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 مقجمة:

 لسجى ومقياسا البذخي، بالعشرخ الشيػض في السداىسة العػامل أىع أحج التكػيغ يعتبخ      
 التكشػلػجي، و العمسي التقجـ ومػاكبة التحجي لخفع وخيارا لسجتسع،وا داخل السؤسدة الفخد تجرج
 والخفع أدائيا تحديغ مغ السؤسدة تتسكغ حتى ومياراتيع الأفخاد العامميغ كفاءة مغ بالخفع وذلظ
 لمسػضفيغ فخص مشح أخخى  جية ومغ مغ جية، مخخجاتيا جػدة عمى والسحافطة مخدوديتيا مغ

 والاجتساعية، و لمتخقيات السيشية يؤىميع مسا والسيشي لعمسيا مدتػاىع تحديغ مغ تسكشيع
قادريغ  الأفخاد تجعل التكػيشية فالعسمية والفعالية؛ الاستقخار مغ السخغػب السدتػى  إلى الػصػؿ

 ليا التي الإدارية و الإنتاجية و التقشية و الإندانية التحجيات و الزغػشات كل مجاىسة عمى
 جية مغ الإنتاج عشاصخ لسختمف الخئيدي السحخؾ و جية مغ إنداف وبالفخد كػن مباشخة علاقة
 بػضع تقػـ و الأداء، تحديغ بعشاصخ بالغا اىتساما السؤسدات تػلي بعس نجج عميو و أخخى؛
 الحرػؿ ليا يتدشى حتى معتبخة لتشفيحىا مالية اعتسادات وتخرز بيا خاصة تكػيشية بخامج
 السخصط تحقيق الأىجاؼ و عالية ميارات وذوي  لسخجػةا الايجابية الرفات ليع مػضفيغ عمى
 ليا.

 السخاتب ضسغ يشجرج إذ البذخية السػارد لإدارة اليامة الػضائف احجى التجريب وضيفة تعج     
 خلاؿ مغ تشعكذ التي البالغة لأىسيتو العالع في السؤسدات نجاح عػامل قائسة الستقجمة في

 في ضغػط وشكمت العسل بيئات كافة شالت التي الدخيعة التغيخات ، ولسػاكبة العامميغ أداء
 لمتأثيخ فييا العامميغ تجريب عمى معيا بالتخكيد التكيف عمى السؤسدات وجب الاتجاىات كافة
  الأحدغ. نحػ أدائيع في

 وعمى ضػء ما سبق يسكغ شخح التداؤؿ الخئيدي الاتي:    
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 اولا: اشكالية الجراسة

 ثخ في تحديؼ أداء العامميؼ بسؤسدة  مطاحؼ الحزشة بؽلاية ىل لمتكؽيؼ  والتجريب ا
 السديمة؟

 ويشجرج ضسغ ىحا التداؤؿ الخئيدي الاسئمة الفخعية الاتية:     

 الاسئمة الفخعية

مدتػى التكػيغ في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة  ىل  .1
 ؟مختفع

لسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة مدتػى التجريب في مصاحغ الحزشة با ىل  .2
 ؟مختفع

مدتػى الأداء في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة ىل   .3
 ؟مختفع

 ثانيا: فخضيات الجراسة

قرج معالجة الإشكالية السصخوحة تست صياغة جسمة مغ الفخضيات التي يتع إثباتيا أو     
 تتسثل ىحه الفخضيات فيسا يمي:نفييا مغ خلاؿ انجاز البحث، و 

لمتكػيغ والتجريب أثخ في تحديغ أداء العامميغ بسؤسدة مصاحغ الحزشة : " الفخضية العامة
 بػلاية السديمة "

 ومشو نتفخع الى الفخضيات الفخعية وىي:   

مدتػى التكػيغ في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة : الفخضية الأولى

 .تفعالجراسة مخ 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقجمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 

 

 ج

مدتػى التجريب في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة : : الفخضية الثانية

 .الجراسة مختفع

مدتػى الأداء في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة : : الفخضية الثالثة

 .الجراسة مختفع

 أىسية الجراسة: ثالثا:

 :تيتكسغ أىسية دراسة ىحا السػضػع في الا   

 الزائع الػقت وتقميز بكفاءة، إلييع السػكمة السياـ تشفيح في العامميغ يداعج التجريب -
 .السدتخجمة السادية والسػارد

 العسل بالسؤسدة. إتجاه العامميغ لجى الايجابية الاتجاىات خمق في التجريب يداىع -
 .ججيجة وخبخات ميارات اكتداب في التجريب يداعج -
 .كمييسا أو السيارة أو السعخفة، في الشقز عغ الشاجع التػتخ تقميل في يداعج التجريب -
الجراسة تيجؼ الى الكذف عغ بعجيغ ميسيغ في حياة السؤسدات وىػما التكػيغ  -

 وتحديغ اداء العامميغ.
مداىسة مصاحغ الحزشة في التشسية الاقترادية، حيث يسكغ التكػيغ والتجريب مغ  -

 تحديغ اداء العامميغ.
 لجراسةرابعا: أىجاف ا

 تتسثل الاىجاؼ السدتػحات مغ دراسة ىحا السػضػع في:     

 التعخؼ عمى العلاقة بيغ التكػيغ والاداء.  -
محاولة إبخاز دور وأىسية التكػيغ والتجريب بالشدبة لمسؤسدة و أىسيتو بالشدبة  -

 السدتخجميغ.
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 .فييا مميغالعا أداء في التسيد لتحقيق السؤسدة في لمعامميغ التجريبي الشذاط تصػيخ -
 إضيار مجى تصبيق ومسارسة التكػيغ  والتجريب عمى مدتػى مؤسدة مصاحغ الحزشة. -
 تصػيخ الشذاط التجريبي لمعامميغ في السؤسدة لتحقيق التسيد في أداء العامميغ فييا. -
 الاقترادية. السؤسدة في التكػيغ واقع معخفة و اكتذاؼ محاولة -
 الاقترادية. السؤسدة في لفخدا أداء عمى التكػيغ أثخ دراسة و تحميل -
تػفيخ مادة نطخية وميجانية حػؿ ىحا السػضػع لدملائي الباحثيغ، ومغ ثع إثخاء السكتبة  -

 ببحث ججيج يكػف دعسا لسغ يخيج تعسيق البحث في ىحا السػضػع.
 خامدا: أسباب إختيار مؽضؽع الجراسة

 :ومػضػعية وتتسثل في إف إختيار دراسة أي مػضػع يكػف نتيجة أسباب ودوافع ذاتية  

 .السيل الذخري لسثل ىحه السػاضيع التي تتعمق عسػما بتحديغ الأداء 
 .قابمية السػضػع لمبحث و الجراسة 
 .علاقة مػضػع الجراسة بالتخرز 
  اف التكػيغ  والتجريب يمعب دورا ميسا و أساسيا في رفع الكفاءة الانتاجية لمعامميغ

خلاؿ تحديغ ميارات العامميغ لتحقيق أكبخ قجر  وبالتالي زيادة فاعمية السؤسدة مغ
 .مسكغ مغ العسل بأقل جيج و أقل تكمفة

 استسخارية في الأساسي العامل كػنو أدائو وتحديغ البذخي  ضخورة الاىتساـ بالعشرخ 
 فييا. مػرد وأىع السؤسدة وبقاء

 الػصػؿ يةلإمكان نطخا الجراسة و لمبحث قابل' السػضػع ىحا أي متػفخة، البحث إمكانية 
 .السػضػع ىحا استيعاب في نتائج ممسػسة إلى

 سادسا: صعؽبات الجراسة

سػاء تعمق بالجانب الشطخي ، تع مػاجية مجسػعة مغ الرعػبات عشج إعجاد ىحا البحث
 أو عشج الجراسة السيجانية، يسكغ إيجاز أىسيا فيسايمي: 
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 .الجراسة محل السؤسدات في الاستبياف مع والتعامل تصبيق ثقافة وجػد عجـ 
 .عمسية غيخ بصخيقة الاستبياف مع العامميغ مغ كثيخ تعامل 
صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات والبيانات اللازمة لإجخاء الجراسة مغ خلاؿ الاستبياف  

السعج لحلظ، وذلظ بدبب إشغاؿ الكػادر مغ الإشارات والإشارات الدامية بالسؤسدة 
 محل الجراسة.

 حجود الجراسة: سابعا

 مغ أجل الإحاشة بإشكالية البحث وفيع جػانبيا السختمفة حجدنا مجاؿ دراستشا في ما يمي:    

 تع إسقاط الجانب الشطخي ليحا البحث عمى  مصاحغ الحزشة بالسديمة.الحجود السكانية: 

 .2022جػاف 12تست الجراسة خلاؿ مشترف شيخ ماي الى  الحجود الدمشية:

 ثامشا: مشيجية وادوات الجراسة 

نطخا لصبيعة الجراسة وتساشيا مع السػضػع ولتحقيق أىجافو والػصػؿ إلى الشتائج السخجػة   
مشو، تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في الجدء الشطخي، وذلظ مغ خلاؿ وصف التكػيغ 

 والاداء  والتجريب ، أما في الجانب التصبيقي فقج تع اعتساد مشيج دراسة حالة.

دوات التي تع استخجاميا في الجانب الشطخي وتتسثل أساسا في السدح أما بالشدبة للأ  
السكتبي مغ خلاؿ الاشلاع عمى السخاجع والجراسات الستػفخة حػؿ مػضػع وكحلظ ما ىػ متػفخ 
عمى شبكة الانتخنيت، أما في الجانب التصبيقي فقج تع الاستعانة بالاستبياف لتدييل عسمية 

 لسيجانية.عخض وتحميل معصيات الجراسة ا

 الجراسات الدابقةتاسعا: 

 أداء تطؽيخ عمى التجريب : "أثخبعشػاف 2010  " الشعيسي قاسػ مشتيىدراسة "الجراسة الاولى: 
 إلى ىجفت كسا السجيخيغ نطخ وجية مغ العخاقية صحةالسجيخيؼ"،  نعخ وجية العامميؼ مؼ
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 والسذاكل الأداء، عمى لمتجريب ديةوالاقترا والدمػكية الأبعاد الفكخية بيغ العلاقة عمى التعخؼ
 الرحة وزارة مجيخي  عمى الجراسة ىحه أجخيت الػزارة، في العسمية التجريبية سيخ تعيق التي

 اليخمػؾ أربج، الأردف. بجامعة العخاقية

 حيث كانت نتائج الجراسة:   

 امتػسص العخاقية الرحة بػزاة  العامميغ أداء تصػيخ عمى التجريب تأثيخ مدتػى  كاف 
 نطخعيشة الجراسة  وجية مغ الأداء عمى لمتجريب الاقترادية الأبعاد تأثيخ مدتػى  كاف

 متػسصا.
 السكتدبة والسيارات السعارؼ تصبيق وتعيق تػاجو ومعػقات مذاكل وجػد مدتػى  كاف 

 .متػسصة بجرجة السػضفيغ عسل مجاؿ في
 لمستغيخات  تعدى  يغالعامم أداء عمى التجريب لأثخ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  يجػد لا

 .) التعميسي والسدتػى  والعسخ الجشذ ( والػضيفية الذخرية
"إستخاتيجية التكؽيؼ بعشػاف  ":2013-2012" بؽدوح غشيةدراسة الجراسة الثانية: -

أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه  " الستؽاصل في السؤسدة الرحية و أداء السؽارد البذخية
 .تخرز تشسية مػارد بذخية لمعمػـ في عمع الاجتساع،

جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمى استخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرحية و   
أثخىا عمى أداء السػارد البذخية، حيث تتسحػر إشكالية الجراسة حػؿ معخفة إلى أي حج تداىع 

 .رد البذخيةإستخاتيجية التكػيغ الستػاصل بالسؤسدة الرحية في تحديغ أداء السػا

 :حيث كانت نتائج الجراسة  

  أف إستخاتيجية التكػيغ الستػاصل في السؤسدة الرحية ليا أثخ إيجابي في أداء السػارد
البذخية، وتعتبخ ىحه الاستخاتيجية كإستجابة لطخوؼ ومتغيخات لمبيئة الجاخمية والخارجية 

 .لمسؤسدة أما التكػيغ فيكػف قريخ السجى وليذ تكػيغ مخصط
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 ف التكػيغ يتع وفقا لإلحتياجات الفعمية لمسؤسدة الرحية وىحا راجع إلى أف الصب أ
 .وشخؽ العلاج يعخؼ تصػر مدتسخا

  ىشاؾ تػافق بيغ الاىجاؼ الاستخاتيجية مغ جية و أىجاؼ التكػيغ مغ جية أخخى وكحلظ
ية التػافق بيغ الحاجات والأىجاؼ يعتبخ مغ بيغ السعاييخ السيسة لتحجيج درجة فاعم

 .البخنامج التكػيشي
  ىشاؾ استخاتيجية تشطيسية في تحجيج الإحتياجات مغ التكػيغ الستػاصل ليا تاثيخ إيجابي

 .في أداء السػارد البذخية بالسؤسدة الرحية
"التكؽيؼ أثشاء الخجمة ودوره بعشػاف  ":2014-2013بؽقطف محسؽد"دراسة  الجراسة الثالثة:

رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز  ة الجامعية"في تحديؼ أداء السؽظفيؼ بالسؤسد
 تشطيع وعسل، أجخيت الجراسة السيجانية بجامعة عباس لغخور خشذمة.

حيث تسحػرت عغ دور السؤسدة الجامعية في تشطيع و اجخاء عسميات التكػيغ أثشاء     
رات وسمػؾ الخجمة والتعخؼ عمى علاقتو بخفع أداء السػضفيغ، ومجى مداىستو في تصػيخ قج

 السػضف.

تػصل الباحث مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى أف التكػيغ أثشاء  :حيث كانت نتائج الجراسة  
الخجمة لمسػضفيغ يعتبخ أحج الاسذ والستصمبات الزخورية لانو سياسة تتبشاىا السؤسدة مغ 

يدىع، أجل تحديغ مدتػى السػضفيغ وتصػيخ قجراتيع وتشسية مياراتيع وتعجيل سمػكياتيع وتحف
واستخخاج أقرى ما لجييع مغ الصاقات وتعسيق خبخاتيع مغ أجل مدايخة ومػاكبة مختمف 

 .التصػرات

 عذخة: ىيكل الجراسة

سعيا للإجػابة عمى إشكالية الجراسة وتحقيق أىجافيا تشاولشا السػضػع مغ خلاؿ مقجمػة   
 وفرميغ وخاتسة، تتزسغ السقجمة الإشار السشيجي والجراسات الدابقة.
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متعمق بالإشار الشطخي لأثخ التكػيغ والتجريب في تحديغ الاداء العامميغ  الفرل الأول:    
، أما السبحث الثاني كاف تحت عشػاف: عسػميات حػؿ التكػيغحيث كاف عشػاف السبحث الأوؿ: 

 الاداءوالسبحث الثالث:  التجريب،

ث مباحث، ففي السبحث الأوؿ: متعمق بالجراسة السيجانية، ويذسل ثلا الفرل الثاني:أما     
الطريقة والإجراءات والسبحث الثاني:  نتشاوؿ فيو تقجيع عاـ لمسخكب الرشاعي التجاري الحزشة

السيجانية مغ خلاؿ عخض الأدوات السدتخجمة في ميجاف الجراسة، والتي اقترخت عمى  الجراسة
نتائج  تحليلعخض تحميل  أسمػب الاستبياف لجسع البيانات والسعمػمات أما السبحث الثالث:

واختبار الفخضيات وتع فيو تحميل مختمف نتائج واختبار فخضيات الجراسة  الدراسة الميدانية
 السيجانية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
   

 

 الإطار الدفاهيمي للاثر
كوين والتدريب في تال

 تحسين اداء العاملين
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 : تسييج 

 في ججيجة مفاىيع مغ أفخزتو ما و اليػـ السعخفة مجتسع يعيذيا التي الستدارعة التغيخات اف    
 يعج التعمع أف عمى أساسا قائسة ججيجة بعقمية معيا التعامل الجسيع يتصمب مغ الات،كل السج
 الإنداف تخافق حتسية ضخورة أصبح كسا ثابتة، بسكتدبات معيشة أو زمشية فتخة أو بسخحمة مختبصا
 ضخورة أنو عمى معو يتعامل و لمتكػيغ تعجيل مفيػمو يتصمب الججيج التصػر وىحا حياتو شػاؿ

 يتصػر بالتالي و السػرد البذخي  أداء رفع في يداىع مسا باستسخار اكتدابيا يدتمدـ مؤكجة،
 .استسخاريتيا و ككل السؤسدة نجاعة تدداد و مخدوده،

 ضسغ يشجرج إذ البذخية السػارد لإدارة اليامة الػضائف احجى التجريب وضيفة حيث تعج    
 مغ تشعكذ التي البالغة لأىسيتو العالع يف السؤسدات نجاح عػامل قائسة الستقجمة في السخاتب
 ضغػط وشكمت العسل بيئات كافة شالت التي الدخيعة التغيخات العامميغ، ولسػاكبة أداء خلاؿ

الأحدغ،  نحػ أدائيع في لمتأثيخ فييا العامميغ تجريب عمى عمى لتخكيد الاتجاىات كافة في
 وأداء لمتجريب الشطخي  الاشار لالفر ىحا في تشاولشا معيا وعميو التكيف وجب السؤسدات
 إلى ثلاث مباحث: الفرل ىحا قدسشا بيشيسا، إذ العلاقة معخفة ومحاولة العامميغ،

 عسؽميات حؽل التكؽيؼ السبحث الاول:
 السبحث الثاني: التجريب
 السبحث الثالث: الاداء
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  السبحث الأول: عسؽميات حؽل التكؽيؼ

ف ما يشفق فيو يسثل استثسار في السػارد البذخية، يكػف لو عائج تيتع السؤسدات بالتكػيغ لأ   
يطيخ في شكل زيادة عمى مدتػى الفخد فتطيخ أىسية التكػيغ في زيادة السعارؼ والسيارات الأمخ 

 الحي يؤشخ لسختمف مفاىيع الستعمقة بو، وىحا ماسػؼ نتصخؽ اليو في ىحا السبحث.

 السطمب الأول: تعخيف التكؽيؼ

تكػيغ ىػ عسمية سمػكية يقرج بيا تغييخ الفخد بيجؼ تشسية قجراتو ورفع كفاءتو  ف الاول:التعخي
 .1الإنتاجية ويعج عمسا مغ العمػـ اذا نطخنا اليو مغ ناحية تصبيقية

: العسمية السشطسة السدتسخة التي يكتدب الفخد مغ خلاليا 2002: يعخؼ حدشيغالتعخيف الثاني
ات والأفكار والأراء التي يقتزييا أداء عسل معيغ أو بمػغ ىجؼ السعارؼ والسيارات أو القجر 

 محجد.

يعتبخ التكػيغ وضيفة مغ وضائف السؤسدة تيجؼ الى احجاث تغيخات في أداء  التعخيف الثالث:
العامميغ مسا تؤدي ىحه التغيخات الى تدويج السػضف بالسعمػمات والسيارات والسعارؼ، التي 

تػى عالي مغ الجقة والخبخة التي يسكغ الاعتساد عمييا في أداء تكدبو معارؼ ججيجة ذات مد
 عسمو بصخيقة جيجة، ومػاكبة جسيع التغيخات التي قج تحرل في السؤسدة .

التكػيغ ىػ نطاـ مغ الفاعميغ، البخامج، الأدوات، التي تعسل عمى احجاث تغييخ  التعخيف الخابع:
تغييخ في شخيقة العسل، حيث تتسثل مكػنات ىحا في البيئة السعخفية لمفكخ والتي يتختب عشيا 

 .2الشطاـ فيسا يمي: مجخلات، العسميات، السخخجات، تغحية عكدية

 1:مغ خلاؿ تعخيف الدابقو ندتخمز اف التكػيغ يختكد عمى ثلاث مدتػيات   
                                                           

قمػسي لصيفة، دور فعالية التكػيغ وأثخه عمى أداء العامميغ دراسة حالة بسؤسدات الزساف الاجتساعي للأجخاء، محكخة ماستخ في 1
 .6، ص2019/2020العمػـ الاقترادية، ادارة أعساؿ، جامعة أحسج درارية أدرار، 

السػرد البذخي دراسة حالة مؤسدة ،أقسرة جغ جغ،  كشدة بػزنيط، فخيجة فقعاص، أثخ التكػيغ عمى تحديغ أداء السػرد البذخي 2
 .11، ص2014/2015محكخة ماستخ،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،تدييخ السػارد البذخية،جامعة جيجل ، 
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: بحيث اف التكػيغ ييجؼ الى تشسيو السدتػى السعخفي مغ خلاؿ تدويج السدتؽى السعخفي -
 بالسعارؼ السصمػبة والاىتساـ بالسكتدب السعخفي واعجاد الكفاءات.الستكػف 

: تخكد عمى ضخورة امتلاؾ السيارات وتشسيتيا مغ أجل الخفع مدتػى السدتؽى السياري  -
 الاداء.

 : دورىا عمى التدويج بالسعارؼ والسيارات بل يتعجى الى سمػؾ الفخد.السدتؽى الدمؽكي -

 ومشو في التكػيغ يتسيد بانو:    
 عسميو مشطسة تتع عمى اساس التخصيط. -
 عسميو مدتسخة. -
 لو اىجاؼ محجده وواضحة. -

 : مكؽنات التكؽيؼ01الذكل رقػ 

 
 

                                                                                                                                                                                              
 13-12كشدة بػزنيط، فخيجة فقعاص،مخجع سابق،ص 1
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قمؽسي لطيفة، دور فعالية التكؽيؼ وأثخه عمى أداء العامميؼ دراسة حالة بسؤسدات الزسان السرجر: 
ال، جامعة أحسج درارية أدرار، الاجتساعي للأجخاء، محكخة ماستخ في العمؽم الاقترادية، ادارة أعس

 .09، ص2019/2020
 السطمب الثاني: أىسية التكؽيؼ 

 :1تتزح اىسيو التكػيغ في السؤسدة عمى جانبيغ   
 اولا: اىسية التكؽيؼ عمى مدتؽى السؤسدة:

 يؤدي تكػيغ الى ارتفاع الارباح او الحالات السلائسة للأرباح 
 مى كل مدتػيات التشطيعيحدغ السعارؼ والسيارات اللازمة لمعسل ع 
 يجعع انذاء احدغ صػرة عغ السؤسدة ويذجع الرجؽ والانفتاح والثقة 
 يحدغ العلاقات بيغ الاشارات ومخؤوسيع ويداعج عمى فيع وضع الدياسات التشطيسية 
 يحدغ فعالية السؤسدة في اتخاذ القخارات وحل السذاكل 
 يداعج عمى التكيف مع التغيخات الحاصمة 

 التكؽيؼ عمى مدتؽى الفخد: ثانيا: أىسية
 يداعج الفخد عمى اتخاذ القخارات حدشو وحل السذاكل بفعالية اكثخ 

 يذجع الشسػ الذخري و الثقة بالشفذ 

 يدسح بالتجرج في انجاز الاىجاؼ الذخرية لمسدتخجميغ السكػنيغ والاعػاف التكػيغ 

 يداعج الفخد عمى تصػيخ ميارات الاتراؿ شفييا وكتابيا 
  شخد الخػؼ السختبط بالسياـ الججيجةيداعج عمى 

كسا اضاؼ عمي محمد ربابعة اىسية التكػيغ بالشدبة لتصػيخ العلاقات الاندانية وتتسثل في ما 
 يمي

 تصػيخ اساليب التفاعل الاجتساعي بيغ افخاد العامميغ 
 تصػيخ امكانيات الافخاد لقبػؿ التكيف مع التغيخات الحاصمة 

                                                           
1
 .14-13كشدة بػزنيط، فخيجة فقعاص، مخجع سابق،ص  
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  والافخاد يداىع في تشسيو وتصػيخ عسميو التػجو الحاتي لخجمة تػثيق العلاقة بيغ الادارة
 السؤسدة

 اف الذكل الأتي يػضح أىسية التكػيغ  بالشدبة لمفخد والسؤسدة:
 التكؽيؼ بالشدبة لمفخد والسؤسدة : يؽضح أىسية02الذكل              

 
خه بالشدبة لمسػرد نلاحظ باف عسميو التكػيغ ليا اىسيو كبي 02مغ خلاؿ الذكل رقع        

البذخي والسؤسدة حيث تتسثل اىسيتو بالشدبة لمسػرد البذخي في كدب رضاه وخمق لجيو روح 
 الػلاء لمسؤسدة وثقتو بيا.

اما اىسيتو بالشدبة لمسؤسدة فتتزسغ تقميل التكاليف العامة السرخوؼ عمى مػاردىا       
غ الستسيد الى سخعو اداء السياـ واتقانيا البذخية مغ خلاؿ تكػيشيع ومتابعتيع حيث يؤدي التكػي

والسحافطة عمى التجييدات مغ التمف وتقميل الغياب عغ العسل بالإضافة الى القجرة عمى التسيد 
والابجاع ومشافدو مؤسدات التي تعسل في نفذ السجاؿ وذلظ بتحديغ نػعيو الخجمات وجػدتيا 
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مق الخضا الػضيفي وتقميل معجلات دوراف اريج تكػيغ كحلظ دور في تحديغ مشاخ العسل الحي يخ
 العسل

 ومخاحميا السدؤولؽن عؼ عسمية التكؽيؼالسطمب الثالث: 
العسمية التكػيشية ىي مجسػعو مغ الانذصة والعسميات الفخعية التي تػجو لعجد مغ الستكػنيغ     

فيو قج اختمف لتحقيق اىجاؼ معيشو في بخنامج تكػيغ معيغ وتحجث الاثار او الاثار السصمػبة 
الباحثػف في عجد العسميات الفخعية التي يسكغ اف تذسميا العسميات التكػيشية فبعزيع تػسع في 
خصػاتيا والبعس الاخخ ضيقو في عجد الخصػات وقبل الخػض في مخاحميا لابج مغ تبياف مغ 

 السدؤوؿ عغ ىحه العسمية.
 اولا: السدؤولؽن عؼ عسمية التكؽيؼ:

عسميو التكػيغ في السؤسدات السختمفة عمى عاتق القيادات الادارية التي  غالبا ما تشحرخ    
تتستع بسدؤوليو اداره القػى البذخية سػاء عمى مدتػى السؤسدة ككل او في اشار الاقداـ 
والذعب الخجماتية والانتاجية وغيخىا ويسكغ الاشارة الى تمظ السدؤولية التي يسكغ اف تشاط بسا 

 :1يمي
اذا ارادت السؤسدة اف يكػف لجييا بخامج التكػيشية فعالو فلا بج اف تمتدـ الادارة ميا :الادارة الع-

العميا بالتكػيغ واىسيتو كاستثسار بذخي ولا بج اف تجدج ىحا الالتداـ بدياساتيا وقخاراتيا السختمفة 
لسؤسدة كسا لابج اف تتبشى ثقافو تشطيسيو تذجع التكػيغ وتجعل مشو قيسو اساسيو تؤكج نجاح ا

 باستسخار شالسا تعتسج التكػيغ وسيمو عمسيو اساسيو لمتصػر والشسػ
 ادارة السؽارد البذخية:-

حيث تقع عمى عاتقيا مدؤوليو مباشخه في تييئو الستصمبات البذخية والسادية الخاصة بخامج 
 التكػيشية وضساف تشفيحىا بذكل جيج في الػقت والسكاف محجديغ

مسذخؼ السباشخ اف يذجع السػرد البذخي السخشح لمتكػيغ عمى لابج ل السذخف السباشخ:-
ضخورة الاستفادة مغ البخنامج التكػيشي وتدييل عسمية حزػره الى تمظ البخامج بالػقت والسكاف 
                                                           

1
 25-24زنيط، فخيجة فقعاص،مخجع سبق ذكخه، صكشدة بػ  
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السحجد بحيث اف تػفيخ السشاخ السشاسب والسػارد والتذجيع عمى ضخورة التصػيخ الحاتي ىي مغ 
 السذخؼ مداىسة فعالةالامػر التي يجب اف يداىع بيا 

السداىسات الدابقة التي اشارنا الييا لا يكػف لجييا قيسو تحكخ في نجاح السؽظف الستكؽن: -
البخامج التكػيشية اذا لع يكغ لجى الستكػف الخغبة الرادقة في التعمع اكتداب معارؼ وميارات او 

ستفادة مغ الفخص سمػكات ججيجه ولا بج اف يذجع العاممػف بعزيع البعس عمى ضخورة الا
 التصػيخية التي تتيحيا ليع السؤسدة.

 ثانيا: مخاحل عسمية التكؽيؼ:
اف الاحتياجات التكػيشية ىي مجسػعو التغيخات والتصػيخات  1:.تحجيج الاحتياجات التكؽيشية1

احجاثيا في معمػمات العامميغ ومياراتيع وسمػكيع لخفع كفاءتيع بشاءا عمى احتياجات اللازمة 
ىخة التي يتصمبيا العسل لتحقيق ىجؼ معيغ ولتغمب عمى السذاكل التي تعتخض سيخ العسل والطا

في السؤسدة ومشو في الشذاط التكػيشي يعتسج عمى الجقة والسػضػعية في تحجيج الاحتياجات 
السشاسبة لتشسيو تصػيخ السعارؼ والسيارات والاتجاىات السختمفة للافخاد وتخجسة ىحه الاحتياجات 

 خامج وسياسات تعسل عمى تحقيق الاىجاؼ.الى ب
 شخرياتيع مغ:لتشسية  ىي ما يحتاجو الافخاد مغ تكػيغ تعخيف الاحتياجات التكؽيشية:-

 السعارؼ والسيارات الادارية والفكخية. -

 السعارؼ والسيارات الدمػكية. -

سدة وفي بعس اما مدؤوليو تحجيج الاحتياجات التكػيشية ىي ميسو مغ ميسات الادارة العميا لمسؤ 
الاحياف تػكل ىحه السيسة لانذغاؿ الادارة العميا في العسل الى خبخاء التكػيغ الحيغ يكػنػف مغ 

 داخل السؤسدة في بعس الاحياف ومغ خارجيا عمى الاغمب.
 طخق تحجيج الاحتياجات التكؽيشية:-

 ىشاؾ ثلاث شخؽ لتحجيج ىحه الاحتياجات ىي:    

                                                           
 26كشدة بػزنيط، فخيجة فقعاص، مخجع سابق، ص  1
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تع التعخؼ عمى ميارات ومؤىلات السػارد البذخية ومقارنتيا : حيث يتحميل القؽى العاممة - أ
بستصمبات الػضائف اضافو الى التعخؼ عمى شخؽ وعادات العسل وىل لجى السػرد 
البذخي استعجاد لمتصػر وتمقي التكػيغ وملاحطو ودراسة جػانب القرػر في السيارات 

سج الفجػة في العسميات والاتجاىات الدمػكية وما ىي بخامج التكػيغ التي مغ شانيا 
 التكػيشية ويسكغ القياـ بحلظ مغ خلاؿ مجسػعو مغ الػسائل اىسيا:

 تقخيخ الاداء 

 .السقابلات مع العامميغ والسذخفيغ مغ اجل معخفو اسباب القرػر 

 .الاجتساع بسدؤولي الاقداـ لمتعخؼ عمى مذكلات العامميغ في الاداء 

 حي القرػر.تقاريخ التفتير والسخاجعة التي تبيغ نػا 

 .ملاحطات الخئيذ عمى العامل مغ حيث ملاحطة نقاط القػة والزعف 
وتتسثل في تحجيج ما تتصمبو الػضيفة مغ أنساط أداء وبسا يتلائع مع  تحميل الؽظائف: - ب

 التغيخات البيئية ويتع ذلظ مغ خلاؿ تحميل الػضائف وتػصيفيا مغ خلاؿ الشقاط التالية:
 فةالسدتػى الفعمي لذاغمي الػضي 
 السدتػى التكػيشي 
  السدؤوليات 
  الجيج السصمػب بحلو 
 ضخوؼ ومكاف العسل 

:  تدتصيع الإدارة مغ خلاؿ تحميل التشطيع الػقػؼ عمى كثيخ مغ السذاكل ج. تحميل التشعيػ
التشطيسية والتي قج تكػف مغ بيغ الأسباب التي تحػؿ دوف تحقيق ىجؼ معيغ، وقج يجور ىحا 

تػزيع أعباء العسل وتشاسب الاختراصات مع  قجرات السػارد التحميل حػؿ مجى تشاسب 
البذخية، مجى تفػيس الدمصة  الى السخؤوسيغ ،مجى وجػد خصػط اتراؿ بيغ السدتػيات 

 الإدارية السختمفة.
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 السطمب الخابع: ترسيػ البخنامج التكؽيشي
 1 يذسل البخنامج التكػيشي برفة أساسية ثلاثة عشاصخ رئيدية ىي:   

 يج أىجاؼ البخنامج.تحج -
 تحجيج مكػنات البخنامج. -
 تحجيج أساليب التكػيغ. -

ويتػقف تحجيج البخنامج التكػيشي عمى شبيعة الاحتياجات التكػيشية وعمى أساس الخرائز    
والقجرات والسيارات السخاد اكدابيا، حيث نسيد العجيج  مغ الأىجاؼ مشيا: تشسية معمػمات الفخد 

، تشسية قجراتو باستخجاـ أساليب ووسائل ججيجة ، تصػيخ سمػكو في الأداء الشطخية لتحديغ أدائو
 وماشابو ذلظ مغ الأىجاؼ 

 ومغ الزخوري لػاضع الأىجاؼ أف يخاعي مايمي:
 أف تكػف الأىجاؼ محجدة تحجيجا واضحا ودقيقا. -
 أف تكػف مشدجسة مع الأىجاؼ العامة لمتكػيغ. -
 .أف تكػف واقعية وقابمة لمتصبيق والقياس -
 أف تكػف ذات قيسة أي تعالج مذكلات دقيقة. -

أما مكػنات البخنامج التكػيشي، فيتع تحجيجىا في ضػء الأىجاؼ السدتػحاة مغ حجع    
 الاحتياجات التكػيشية وعجد الأفخاد والسخشحيغ للالتحاؽ بالبخنامج.

 اف البخنامج التكػيشي يسكغ أف يزع العجيج مغ العشاصخ مشيا :
أي تحجيج مػاضيع ومػاد التكػيغ مع تحجيج درجة العسق والذسػؿ في  ؼ:مؽضؽع التكؽي-

 عػضيا والسشصمق السشتيج في تتابع عخضيا. 
 أي السذخفيغ عمى تشفيح ومتابعة البخنامج التكػيشي. تحجيج مدؤولية الإدارة:-
حريل والتكػيغ وىحا لاثارة واقع الأفخاد الستكػنيغ بغية الت تحجيج نؽعية الحؽافد السعتسج عمييا:-

 الجيج، وىػ امخ أساسي في اعجاد البخامج التكػيشية. 

                                                           
 26ص مخجع  سابق،  كشدة بػزنبيط، فخيجة فقعاص، 1
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ولأىسية وتشػع أساليب التكػيغ التي يسكغ استخجاميا كميا أو جدء مشيا  تحجيج أساليب التكؽيؼ:-
 لتحقيق أىجاؼ  البخنامج التكػيشي

لمبخنامج  أي حرخ كافة السراريف والسدتمدمات لمتشفيح الدميع تخريص ميدانية التكؽيؼ:-
 التكػيشي ورصج الاعتسادات اللازمة ليا.

اف مخحمة التشفيح ىي مخحمة إدارة البخنامج و تجديجه ميجانيا  وحتى يشفح تشفيح بخنامج التكؽيؼ: -
البخنامج بشجاح يعتسج عمى عػامل مشيا: قجرة الإدارة السذخفة عمى تشفيح البخنامج والتحكع في 

التكػيشية) البذخية والسادية(، نػعية السكػنيغ، نػع ومحتػى  جسيع العػامل السحيصة بالجورة
البخنامج بالإضافة الى تػفيخ القاعات اللازمة، كل ىحه الطخوؼ يجب أف تزبط وتػكل لفخد أو 

 مجسػعة أفخاد لستابعتيا اليػمية مغ أجل نجاح وتحقيق أىجاؼ الجورة التكػيشية 
 وفي ىحه السخحمة يجب :

 ع رؤية واضحة تساما عغ أىجاؼ عسمية. أف يكػف لجى السشط -
 يجب تحجيج الاحتياجات التكػيشية أي الجديئات التي تتصمب بعس التكػيغ.  -
 يشبغي حداب التكاليف والعػائج السحتسمة.  -

تقييع بخنامج التكػيغ يعتبخ جدء أساسي مغ نذاط التكػيغ، حيث يعخؼ تقييػ عسمية التكؽيؼ: -
التي تدتخجميا الإدارة مغ أجل قياس الكفاءة السكػنيغ الحيغ قامػا  التقييع عمى أنو: "الإجخاءات

 بتشفيح العسل التكػيشي". وعميو نحغ اذف في حاجة ماسة الى القياـ بعسمية التقييع لعجة أسباب:
 التأكج مغ أف البخنامج التكػيشي يعسل وفقا للأىجاؼ التي وضعت لو. -
 ػكية لمسذاركيغ. معخفة مجى تمبية البخنامج للاحتياجات الدم -
 معخفة مجى تمبية البخنامج للاحتياجات الدمػكية لمسذاركيغ. -
 معخفة مجى ملائسة السػارد التكػيشية السدتخجمة. -

 وعسػما فاف عسمية تقييع البخنامج التكػيشي تعتسج عمى مؤشخات مشيا مايمي:      
نخكد عمى بعجيغ أساسيغ  ىل حققشا ىجفشا مغ البخنامج أـ لا؟ وىشا يجب أفأىجاف التكؽيؼ: -

لأىجاؼ التكػيغ وىسا: درجة تػافقيا مع الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة مغ جية ومع 
 الاحتياجات مغ جية أخخى، وىحا ما يعخؼ بتقييع الفعالية.
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مغ خلاؿ السقارنة بيغ تكاليف البخنامج التكػيشي والشتائج الستختبة عشو، وىػ ما  تكمفة التكؽيؼ:-
 ع الفاعمية.يعخؼ بتقيي

وذلظ مغ خلاؿ دراسة مجى التشاسق بيغ كافة السخاحل درجة نجاح التكؽيؼ عشج التشفيح: -
 السدصخة أثشاء التشفيح وكحا العشاصخ السدؤولة فييا.

وذلظ بقياس مجى التدامشا بالقػانيغ الجاخمية والخارجية فيسا يتعمق  تقييػ السطابقة القانؽنية:-
 بالتكػيغ.

مخاحل عسمية التكؽيؼ :03الذكل رقػ 

 
                                            

السرجر: عادل حخوش، ادارة السؽارد البذخية، مجخل استخاتيجي، غالغ الكتب الحجيث لمشذخ 
 .135، ص2009، 03والتؽزيع، بغجاد، ط

 
 السطمب الخامذ: معؽقات عسمية التكؽيؼ و شخوط نجاحو
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 1يؼ: اولا: معؽقات عسمية التكؽ 
 السبالغة في عقاب السػضفيغ الحيغ يتعمسػف 

 اىساؿ عشرخ الدمغ نتيجة لتػقع الكثيخ في وقت قريخ 
 عجـ تأييج الادارة العميا مسا يؤدي الى وجػد مشاخ غيخ مشاسب لمتكػيغ 

 عجـ الاىتساـ بالفخوؽ الفخدية 
 سسي عجـ متابعة التكػيغ حيث أف التكػيغ لا يشتيي بانتياء البخنامج الخ 

 الافتخاض بأف الافخاد ذوي الخبخة لا يحتاجػف الى التكػيغ 
 اسشاد مدؤولية تحجيج الاحتياجات التكػيشية لذخز أو لػحجة غيخ مشاسبة 

 التخكيد عمى تػقعات السؤسدة مغ السػرد البذخي وندياف تػقعات السػرد البذخي مغ السؤسدة
 2ثانيا: شخوط نجاح عسمية التكؽيؼ:

 التكػيغ الفعالية السصمػبة لابج مغ تػفخ الذخوط التالية: لكي يحقق    
 وضع ميدانية متعمقة بالتكػيغ والتي تسثل تكاليف التكػيغ الجاخمي والخارجي 

اختيار أساليب تكػيشية يحتاج تشفيحىا وقتا معقػلا حتى يتسكغ الستكػنػف التػفيق بيغ وضائفيع 
 وعسمية التكػيغ

الحي يعج مغ الستصمبات الأساسية لكي يحقق التكػيغ أىجافو ويذسل الاختيار الجيج لمسكػنيغ، 
 اختيار مكػنيغ ورؤساء الأقداـ 

 الاختيار السشاسب لسكاف التكػيغ، فيجب أف يكػف ىشاؾ ترسيع مشاسب لغخفة التكػيغ
الاختيار العمسي لمستكػيشيغ والتحجيج الجقيق لمحاجات التكػيشية، حيث يجب أف يكػف ملائسا 

 خاص الستكػنيغ مغ حيث العجد، والسدتػى الجراسي، ومؤىلاتيع وخبخاتيع الػضيفية للأش
 كسا يزيف محمد اسساعيل بلاؿ عػامل نجاح بخنامج عسمية التكػيغ في:    

 التعامل مع التكػيغ باعتباره استثسار شػيل الأجل 
 الادراؾ بأف التكػيغ عسمية جساعية مذتخكة ومدتسخة 

 ا ىع، وقبػؿ الأخصاء في مخاحل العسمية التكػيشية بذكل شبيعيقبػؿ الستكػنيغ كس

                                                           
 29-28ص  مخجغ سابق،  كشدة بػزنيط، فخيجة فقعاص، 1
 .30مخجع سابق، ص كشدة بػزنيط ، فخيجة فقعاص،2
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 السكػف مداعج وليذ مقيع وتذجيع الستكػنيغ لمتعمع والتصػر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السبحث الثاني: التجريب 
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يعتبخ التجريب عشرخا أساسيا في عسمية التشسية الإدارية ومغ الشذاشات الأساسية السدشجة     
سػارد البذخية بعج أف ازداد ادراؾ أرباب العسل لحقيقة التجريب أىسيتو في تدييخ مػاردىا للإدارة ال

البذخية وتحديغ وتصػيخ مياراتيع وتغييخ سمػكيع واتجاىاتيع بذكل إيجابي بشاء اذ يمعب 
 التجريب أىع الػضائف التي تداىع وتصػيخ القػة العاممة بيشسا يتفق مع احتياجات السشطسة.

 تعخيف التجريب: الاولالسطمب 
ىػ مجسػعة مغ العسميات التي تعسل عمى تجييد السػارد البذخية بالسيارات  التعخيف الاول:

السصمػبة التي يسكغ استخجاميا والتي تعسل عمى تجييد السػارد البذخية بالسيارات ومعارؼ 
 . 1وسمػؾ الأفخاد 

تداب السعخفة لإثخاء مياراتيع الحالية أو التجريب ىػ تسكيغ جسيع الأفخاد مغ اك التعخيف الثاني:
 تصػيخ ميارات ججيجة بحيث يداىع في سج الفجػة بيغ السدتػى الحالي لمفخد والسدتػى السصمػب.

 السطمب الثاني: أىجاف التجريب واىسيتو
 اولا: أىجاف التجريب 

كافة  ييجؼ التجريب عسػما الى الشيػض بالعشرخ البذخي العامل في جسيع القصاعات    
السدتػيات وإعادة الاعجاد السلائع لمقياـ بجوره وأداء ميامو بكفاءة عالية تختمف الأىجاؼ باختلاؼ 

 بخنامج التجريب ولكغ ىشاؾ أىجاؼ عامة أساسية مشيا:
 زيادة واستقخار الأفخاد العامميغ عغ شخيق زيادة اتقانيع العسل الى جانب ما يكتدبػا مغ ميارات.

 ذاركيغ الإيجابية نحػ العسل والدملاء والسشطسة.تصػيخ اتجاىات الس
 زيادة فخص الابتكار والابجاع في العسل ورفع الإنتاج والإنتاجية.

 التقميل مغ تحمخ العامميغ وتقميل أخصائيع وتخفيس كمفة الريانة اللات والسعجات 
 

 ثانيا: أىسية التجريب

                                                           
ج بخامج التجريب عمى الأداء الػضيفي دراسة حالة الذخكة الجدائخية لمتأميشات مجمة ارتقاء بػزبجة نعيسة،سالع راضية،أثخ بخام 1

 ، CAAT 83، عشابة، ص 2021، فيفخي 01، العجد02لمبحػث والجراسات الاقترادية،مجمج



ـــــــــــــ الاطار السفاىيسي للاثخ التكؽيؼ والتجريب في تحديؼ اداء العامميؼالفرل الأول ـــــــــــــ   
 

 

20 

عا محػريا، لو أىسية بالغة سػاءا لمفخد يعتبخ التجريب مغ السػاضيع اليامة التي احتمت مػق   
 1والسؤسدة:

 أىسية التجريب بالشدبة للافخاد العامميؼ: 
 يداعج الأفخاد في تحديغ وتصػيخ قخاراتيع وحل مذكميع في العسل.

 يداىع التجريب في تصػيخ ميارات الاتراؿ بيغ الأفخاد .
 يع الغخض لمتخقية والتصػيخ.يدسح التجريب بالتقميل مغ نقاط الزعف لجى الأفخاد يػفخ ل

يدسح التجريب بتخفيس معجؿ حػادث العسل ورفع درجة الخوح السعشػية لجى العامميغ داخل 
 السؤسدات. 

 لو أىسية كبيخة عالية لمعامميغ فييا:أىسية التجريب بالشدبة لمسؤسدة : 
 جمة في الإنتاج .السياـ السػكمة الييع لكفاءة وتقميز الػقت لزائع والسػارد السادية السدتخ

 يداىع التجريب في خمق الاتجاىات الإيجابية لجى العامميغ نحػ العسل والسؤسدة. 
 يؤدي الى تخشيج معخفتيع القخارات الإدارية وتصػيخ أساليب وأسذ ميارات القيادة الإدارية .

ى تصػيخ يداىع التجريب في بشاء قاعجة فاعمة للاترالات والاستذارات الجاخمية وبحلظ يؤدي ال
 أساليب التفاعل بيغ الأفخاد العامميغ بيشيع وبيغ الإدارة .

 
 
 
 
 
 
 
 

 : أىسية التجريب04الذكل رقػ 
                                                           

مية لمتذغيل فزيمة بلالي،نجػى علاىع، دور التجريب في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدة،دراسة حالة الػكالات السح 1
 5-4بالػادي،محكخة ماستخ، عمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،جامعة العقيج حسو لخزخ،الػادي الجدائخ،ص
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قاسي أسساء ، أىسية تجريب السؽارد البذخية في السذخوعات الرغيخة ، محكخة مقجمة لشيل شيادة السرجر: 

 ، 2011/2012البؽيخة، الجدائخ ،، ج ماستخ في عمػ الإجتساع تشعيػ وعسل، جامعة أكمي محشج أو الحا
 .62ص

 السطمب الثالث: أنؽاع التجريب
يشقدع التجريب الى عجة أنػاع، ويختمف باختلاؼ السعيار الستبع في ىحا التقديع ومغ أىع      

 1ىحه التقديسات كسا يمي:
 

 التجريب حدب مخحمة التؽظيف:
                                                           

 7-6فزيمة بلالي، نجػى علاىع،مخجع بق ذكخه،ص 1
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لججيج الى مجسػعة مغ السعمػمات يحتاج السػضف ا :orientationالججيج  تؽجيو السؽظف-1
 التي يقجميا الى عسمو الججيج وتؤثخ الشفدية لدشػات عجيجة قادمة. 

تخغب السشطسات أحيانا في تقجيع التجريب : on the job trainingالتجريب أثشاء العسل  -2
في مػقع العسل وليذ في مكاف اخخ حتى تزسغ كفاءة أعمى لمتجريب، حيشئح تذجع وتدعى 

طسات الى أف يقػـ السذخفػف السباشخوف فييا بتقجيع السعمػمات والتجريب عمى مدتػى فخدي السش
لمستجربيغ. ويعاب عمى ىحا الشػع مغ التجريب ىشا أنو ىشاؾ ضساف أف التجريب سيتع بكفاءة مالع 

 يكغ ىحا السذخؼ مجربا ماىخا ونسػذجا يحتحى بو .
حيشسا تتقادـ معارؼ : kill renewal trainingsالتجريب بغخض تججيج السعخفة والسيارة  -3

وميارات الأفخاد خاصة عشج ادراج أساليب عسل وتكشػلػجيا وأنطسة ججيجة يمدـ الأمخ تقجيع 
 التجريب السشاسب لحلظ. 

تعشي التخقية والشقل أف : promotion transfer trainingالتجريب بغخض التخقية والشقل -4
لاؼ السيارات والسعارؼ الحالية لمفخد في الػضيفة التي سيخقى أو يكػف ىشاؾ احتساؿ كبيخ لاخت

سيشتقل الييا، وىحا الاختلاؼ أو الفخؽ مصمػب التجريب عميو لدج ىحه الثغخة في السيارات 
 والسعارؼ. 

في السشطسات الخاقية يتع تييئة العامميغ : retirement trainingالتجريب لمتييئة لمسعاش -5
الخخوج عمى السعاش، ثع تجريبو عمى البحث عغ شخؽ ججيجة لمعسل أو شخؽ  مغ كبار الدغ الى

 للاستستاع بالحياة والبحث عغ اىتسامات أخخى غيخ وضيفية .
 أنؽاع التجريب حدب الؽظائف :

ييتع ىحا الشػع بالسيارات اليجوية والسيكانيكية في الأعساؿ الفشية  التجريب السيشي والفشي:-1
 والسيشية.

يتزسغ ىحا التجريب معارؼ وميارات عمى وضائف اعمى مغ الػضائف ب التخرري: التجري-2
 الفية والسيشية. 
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يتزسغ ىحا الشػع مغ التجريب معارؼ وميارات الإدارية والاشخافية اللازمة التجريب الإداري :-3
ت لتقمج السشاصب الإدارية الاشخافية او الػسصى او العميا وىي السعارؼ التي تذسل العسميا

الإدارية مغ التخصيط والتشطيع والخقابة واتخاذ القخارات وتػجيو وقيادة وتحفيد وإدارة جساعات 
 العسل والتشديق والاتراؿ .

 أنؽاع التجريب حدب مكانو :.3
ىشاؾ التجريب الجاخمي ىػ ما يدسى بالتجريب في مػقع العسل وفي التجريب داخل الذخكة: -1

ؤساء السباشخيغ لمعامميغ بتدويجىع بالسعارؼ والسيارات اللازمة ىحا الشػع مغ التجريب يقػـ الخ 
لأداء العسل او الاشخاؼ عمى قياـ بعس العامميغ القجامى ذوي الخبخة بيحه السيسة ويتساز ىحا 

 الشػع بتساثل وتذابو ضخوؼ التجريب مع ضخوؼ أداء العسل. 
دء مغ نذاشيا التجريبي تفزل بعس الذخكات اف تشقل كل أو ج التجريب خارج الذخكة:-2

خارج الذخكة ذاتيا وذلظ اذا كانت الخبخة التجريبية وأدوات التجريب متاحة بذكل افزل خارج 
 الذخكة وربسا خارج الجولة. 

 1السطمب الخابع: العسمية التجريبية  
تعتبخ مخحمة ترسيع البخنامج التجريبي مغ اىع السخاحل في أولا: ترسيػ البخنامج التجريبي : 

العسمية التجريبية وذلظ لعجة أسباب التالية : مخحمة الترسيع البخنامج التجريبي تتكػف مغ عجة 
عشاصخ وبالتالي ليدت سيمة بل عسمية معقجة تتذابظ مع عجد مغ الستغيخات والسػارد والعػامل 

قيق داخل الشطاـ التجريبي وخارجو نجاح البخنامج التجريبي يعتسج في الأساس عمى الترسيع الج
 الجيج لحلظ البخنامج واىع خصػات  او عشاصخ ترسيع البخنامج التجريبي تتسثل فيسا يمي : 

 تحجيج الاحتياجات التجريبية.
 تحجيج الأىجاؼ السصمػبة مغ البخنامج التجريبي. 

 وضع محتػى البخنامج التجريبي واعجاد السػاد التجريبية. 
 اختيار الأساليب التجريبية. 

                                                           
 10-7فزيمة بلالي، نجػى علاىع،مخجع سبق ذكخه،ص1
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 ت التجريبية الأخخى.تييئة التدييلا
 استقصاب السذاركيغ.

 اعجاد السػازنة اللازمة لمبخنامج التجريبي. 
 اعجاد الججوؿ الدمشي لمبخنامج التجريبي. 

اختيار مجربيغ يتكػنػف مغ )السجرب السحاضخ، السجرب القائج، السجرب التصبيقي ، السجرب 
 الشفدي (

ف مرسع البخنامج التجريبي قج خصط لجسيع عشاصخ بعج أف يكػ ثانيا: تشفيح البخنامج التجريبي: 
البخنامج التي سبق معالجتيا في مخحمة ترسيع البخنامج، فاف البخنامج  يعقج في الدماف والسكاف 
السحجديغ، وفي العادة يكػف لو مشدق أو مذخؼ تشفيحه، ومخحمة التشفيح ىي مخحمة إدارة البخنامج 

يسة ججا، ففييا نعخؼ حدغ وسلامة التخصيط ويشعكذ واخخاجو الى حيد الػجػد وىي مخحمة م
فذميا أو نجاحيا سمبا أو إيجابا عمى السخحمة التي تمييا وىي مخحمة التقييع، لتشفيح البخنامج 

 التجريبي بشجاح وجب مخاعاة بعس الأمػر والجػانب مشيا:
  تحجيج مكان تشفيح البخنامج التجريبي:

ويعخؼ ىحا بالتجريب الجاخمي، حيث تتػلى وحجة  سؤسدة:تشفيح البخنامج التجريبي داخل ال-
التجريب بالسؤسدة أو مخكد التجريب التابع لمسؤسدة مدؤولية تشفيح البخنامج، مغ مسيدات ىحا 
التجريب إمكانية تشفيح البخنامج عمى ضػء التخصيط الحي وضعتو السؤسدة وفخض ىحه الأخيخة 

 الخقابة عمى التشفيح.
يتع تشفيح البخنامج التجريبي خارج السؤسدة في مخاكد التجريبي خارج السؤسدة: تشفيح البخنامج -

تجريب قج يكػف داخمي وقج يكػف خارجي متخررة وىػ ما يعخؼ بالتجريب الخارجي، ومغ 
مسيدات ىحا التجريب تػافخ الخبخة والقجرة لجى أجيدة التجريب الخارجية الستخررة، الى جانب 

مغ مؤسدات مختمفة في مكاف تجريب واحج وىحا ما يتيح الفخصة لتبادؿ جسع عجد مغ الستجربيغ 
 الخبخات والتجارب،ججيجة ونافعة.

الستابعة ىي مجسػعة العسميات التي تتع أثشاء تشفيح مخاحل متابعة وتقييػ البخنامج التجريبي: -
سخررة مغ الخصة التجريبية لمتأكج مغ التدييخ حدب الخصة السػضػعة والػقت والسيدانية ال
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أجميا، أما السياـ الخئيدية لعسمية الستابعة تجسيع  السعمػمات والبيانات الإحرائية الجقيقة عغ 
جسيع ما يؤثخ في العسمية التجريبية وما يؤثخ في  كيفية استخجاـ تمظ السعمػمات مغ أجل تحديغ 

ا تشجده الخصة، تقييع الشذاط التجريبي وكحا فاف عسمية الستابعة تعتبخ القاعجة لعسمية تقييع م
التجريب ىػ الإجخاءات التي تدتخجميا الإدارة مغ أجل قياس كفاءة البخنامج التجريبي ومجى 

 نجاحو في تحقيق الأىجاؼ السحجدة .
 : مخاحل العسمية التجريبية05الذكل رقػ 

 
شيادة الساستخ في دور التجريب في تطؽيخ أداء العامميؼ في السؤسدة، محكخة لشيل السرجر: ىالة مؽيدي، 

/  2014البؽيخة، الجدائخ ،  –عمؽم تديخ تخرص ادارة الاعسال الاستخاتيجية، جامعة أكمي محشج أو الحاج 
 .23، ص2015
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 السبحث الثالث: الأداء

اىتع الفكخ الإداري التشطيسي بسػضػع الأداء نطخا لارتباشو بكفاءة وفعالية السشطسات في     
صػؿ الى ما تربػ اليو مغ رؤى وأىجاؼ وقيع جػىخية، ومغ ىشا زادت تحقيق أىجافيا والػ 

الاىتسامات والأولػيات الفكخية بإدارة السػارد البذخية وتحديغ أداء العامميغ لأف نجاح أي مشطسة 
 مختبط بسدتػى أداء أفخادىا.

مغ تػضيح وحتى تكتسل معخفتشا بسفيػـ أداء العامميغ والكذف عغ مػقعو ضسغ الأداء لابج     
معشى الأداء كسفيػـ عاـ، ثع كسفيػـ اقتخف بسجاؿ تدييخ السؤسدات بذكل فيو أداء العامميغ 

 جدءا مغ كل متكامل )أداء السؤسدة(.

 السطمب الاول: مفيؽم أداء العامميؼ ومحجداتو

 1سشقػـ في ىحا العشرخ بتػضيح مفيػـ الأداء لششتقل بعجىا لحكخ أنػاعو:       

 الأداء: اولا: تعخيف 

يعج الأداء القاسع السذتخؾ لجسيع الجيػد السبحولة مغ قبل الإدارة والعامميغ في اشار     
السشطسات وقبل الاسياب في وجيات الشطخ الستعمقة بو سشذيخ اليو كسرصمح فالأداء لغة يقابل 

ا المفطة التي تعشي إعصاء كمية الذكل لذيء ما، والتي اشتقت مشي performeالمفطة اللاتيشية 
 انجاز العسل أو الكيفية التي يبمغ بيا التشطيع أىجافو.  performanceالإنجميدية التي تعشي

أنو يذسل الكفاءة والفعالية، فيحه  2008اصجار  9000وفق السشطسة العالسية لمتقييذ الايدو    
 .د السدتخجمةوالسػار الأخيخة ىي مجى بمػغ الشتائج أما الكفاءة فيي العلاقة بيغ الشتيجة الستحرمة 

مغ حيث السجلػؿ وىشاؾ أيزا مغ ذىب  -الكفاءة والفعالية-وىشاؾ مغ يعكذ السرصمحيغ    
الى حرخ الأداء في أحج بعجيو يجعمو مخادفا اما لمكفاءة أو الفعالية، فسشيع مغ يخى أف مفيػـ 

                                                           
 11فزيمة بلالي،نجػى علاىع، مخجع سبق ذكخه،ص  1
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نو يسثل الكيفية التي الفعالية يتداوى مع مفيػـ الأداء الذامل وعمى ىحا الأساس عخؼ الأداء بأ
 تدتخجـ بيا الػحجة الإنتاجية مػاردىا السادية والبذخية في سبيل تحقيق الأىجاؼ 

 ثانيا: أنؽاع الأداء:

 1بعج اف تصخقشا لتعخيف الأداء سشقػـ بترشيفو حدب السعاييخ التالية:

يقييا جسيع : ويتسثل الأداء الكمي لمسؤسدة في الإنجازات التي ساىست في تحقالأداء الكمي-
 العشاصخ السؤسدة او وضائفيا 

: ويتحقق الأداء الجدئي لمسؤسدة عمى مدتػى الػضائف والأنطسة الفخعية في الأداء الجدئي-
 السؤسدة .

 . حدب معاييخ السرجر: 1

 يشقدع الأداء وفقا ليحا السعيار الى نػعيغ وىسا الأداء الجاخمي والأداء الخارجي:    

ىػ الأداء الشاتج عغ كل مغ السػارد البذخية والسالية والتقشية الزخورية و الأداء الجاخمي: -
 لتدييخ نذاط السؤسدة ويذسل الأداء الجاخمي ما يمي : 

وىػ أداء الافخاد داخل السؤسدة مغ خلاؿ صشع القيسة السزافة وتحقيق الأداء البذخي:-
 الأفزمية بتحقيق مياراتيع وخبخاتيع .

 ل في قجرة السؤسدة عمى استعساؿ استثساراتيع بذكل فعاؿ. : ويتسثالأداء التقشي-

 : ويكسغ الأداء السالي في فعالية تعبئة واستخجاـ الػسائل السالية الستاحة. الأداء السالي-

ىػ الأداء الشاتج عغ الحاصمة في السحيط الخارجي لمسؤسدة وىشاؾ عجة الأداء الخارجي: -
 متغيخات تشعكذ عمى أداء السؤسدة .

                                                           
 14-13بلالي،نجػى علاىع،مخجع سابق،ص فزيمة 1
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 . حدب معيار الطبيعة :2

تبعا ليحا السعيار يسكغ تقديع الأداء الى أداء اقترادي، اجتساعي، تكشػلػجي، وأداء اداري    
 كسا يمي :

يعتبخ الأداء الاقترادي السيسة الأساسية التي تدعى السؤسدة الاقترادية الأداء الاقترادي: -
يا السؤسدة نتيجة تعطيع نػاتجيا ويقاس الى بمػغيا ويتسثل في الفػائس الاقترادية التي تجشي

 الأداء الاقترادي عادة باستخجاـ مقاييذ ربحية بأنػاعيا السختمفة.

يعج الأداء الاجتساعي لاي مؤسدة أساسا لتحقيق السدؤولية الاجتساعية الأداء الاجتساعي: -
مداىسة داخميا ويرعب قياس الأداء الاجتساعي بالسقاييذ الكسية الستاحة ولتحجيج مجى 

 السؤسدة في السجالات الاجتساعية التي تخبط بيشيا وبيغ الجيات التي تتأثخ بيا.

يتسثل الأداء التكشػلػجي لمسؤسدة في تحجيج أىجافيا التكشػلػجية أثشاء  الأداء التكشؽلؽجي:-
عسمية التخصيط، وفي أغمب الأحياف تكػف الأىجاؼ التكشػلػجية التي تخسسيا السؤسدة أىجاؼ 

 اتيجية نطخا لأىسية التكشػلػجيا. استخ 

ويتسثل في الأداء الإداري لمخصط والدياسات والتذغيل بصخيقة ذات كفاءة الأداء الإداري:  -
 وفعالية، ولتقييع الأداء الإداري يسكغ استخجاـ الأساليب السختمفة لبحػث العسميات. 

 .حدب معيار الؽظيفة: 3

تحقيق السؤسدة لأىجافيا السالية، وضيفة الإنتاج وضيفة يتسثل في مجى أداء الؽظيفة السالية: -
 التدػيق، وضيفة البحث والتصػيخ،أداء وضيفة الأفخاد.....

يتسثل الأداء الإنتاجي لمسؤسدة في تحقيق معجلات انتاج مختفعة أداء الؽظيفة الإنتاجية: -
 وبجػدة عالية مع تجنية التكاليف.
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اسة وضيفة البحث والتصػيخ بشاءا عمى مؤشخات عجة مشيا يتع در أداء وظيفة البحث والتطؽيخ: -
 التشػيع وقجرة السؤسدة عمى انتاج مشتجات ججيجة ، وكحلظ قجرتيا عمى الاختخاع والابتكار.

يتسثل أداء الفخد في قيامو بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا أداء وظيفة الأفخاد: -
 و بشجاح.عسمو وتسكشو مغ إنجازه وأداء ميام

 السطمب الثاني:  ماىية أداء العامميؼ

 اولا: مفيؽم أداء العامميؼ:

 سػؼ نتصخؽ ىشا الى تعخيف أداء العامميغ ومغ ثسة الى عشاصخه ومحجداتو كالأتي:    

لقج اختمف الباحثػف والكتاب حػؿ إعصاء تعخيف مػحج لأداء تعخيف أداء العامميؼ: -1
 :العامميغ، وفيسا يمي عخض أىسيا

أداء العامميغ:" انعكاس لسجى نجاح العامل العامل أو فذمو في تحقيق  bovelosعخؼ -
 الأىجاؼ الستعمقة بعسمو أيا كانت شبيعة ىحا العسل".

وعخفو العجيج مغ الباحثيغ أنو:" ما يقجمو ويزيفو العاممػف مغ مخخجات عسل، ونػعية -
 وتعميسات العسل ".علاقاتيع بالاخخيغ وانزباشيع والتداميع  بالأنطسة 

أداء العامميغ بأنو: " تفاعل لدمػؾ العامل، أف ذلظ الدمػؾ يتحجد  andrewd انجرود وعخؼ-
 بتفاعل جيج وقجرات العامل في السشطسة". 

 ثانيا: عشاصخ أداء العامميؼ

 1يتكػف أداء العامميغ مغ ثلاثة عشاصخ وىي:    

ل إنجازه في الطخوؼ العادية لمعسل، ومقجار : أي مقجار العسل الحي يدتصيع العامكسية العسل
 سخعة ىحا الإنجاز .

                                                           
 16-15فزيمة بلالي،نجػى علاىع،مخجع سبق ذكخه،ص 1
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: وتتسثل في مجى مايجركو الفخد عغ عسمو الحي يقػـ بو، وما يستمكو مغ رغبة نؽعية العسل
 وميارات وبخاعة، وقجرة عمى التشطيع وتشفيح العسل دوف الػقػع في الأخصاء. 

لعسل وقجرة العامل  عمى تحسل مدؤولية العسل : وتذسل الججية والتفاني في االسثابخة والثقة
 وإنجاز الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة ومجى حاجة ىحا العامل للارشاد والتػجيو مغ قبل السذخفيغ.

: وتذسل السعارؼ العامة، والسيارات الفشية، والسيشية والخمفية العامة عغ السعخفة بستطمبات العسل
 الػضيفة والسجالات السختبصة بيا.

ـ نسػذجا حػؿ محجدات 1968سشة  lawlerوزميمو لػليخ  porterسا وضع كل مغ  بػرتخ ك
أداء العامميغ التي تتكػف مغ ثلاث عػامل رئيدية ىي : الجيج السبحوؿ، قجرات الفخد وخبخاتو، 

 ادراؾ الفخد لجوره الػضيفي.
 1ثالثا: أىسية أداء العامميؼ:

ت بصبيعة الشذاط الحي تسارسو، تتػقف عمى أداء يسكغ القػؿ اف حياة السشطسة أيا كان    
العامميغ فييا، فاذا قامػا بأعساليع وأنجدوا مياميع عمى الػجو السصمػب والسخصط ليع مغ قبل 
الإدارة ، فاف ىحا سيقػد السشطسة نحػ تحقيق أىجافيا السشذػدة ، كالبقاء ،الشسػ، التػسع، واذا 

نو سيذكل عائقا كبيخا أما السشطسة في تحقيق أىجافيا بل ماكاف لأداء دوف السدتػى السصمػب، فا
قج يؤدي أحيانا الى ترفية السشطسة .وبدبب جػىخية الأىجاؼ التي يسكغ أف تحققيا العسمية، 
فانيا تعصي اىتساما خاصا مغ قبل السػارد البذخية في السشطسات السعاصخة، لمػصػؿ مغ خلاليا 

الخوح لمعامميغ، واشعارىع بالعجالة، ودفعيع الى تحسل السدؤولية  الى السدايا اليامة والستسثمة بخفع
 وتػفيخ الأساس السػضػعي لأنذصة إدارة السػارد البذخية) كالتػضيف والتجريب والستابعة(.

تعج عسمية تقييع أداء العامميغ في أي مشطسة مغ الأعساؿ  2رابعا: تقييػ أداء العامميؼ:
ػى أداء العامميغ والسشطسة عمى حج سػاء ومحاولة تصػيخ الأداء والشذاشات الخئيدية لسعخفة مدت
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وتشسيتو وصػلا لتحقيق الأىجاؼ السخغػبة، وسػؼ نتصخؽ ىشا الى تحجيج تعخيف مفيػـ ىحه 
 العسمية.

 1تعخيف تقييػ أداء العامميؼ:-

ىػ العسمية التي يتع بسػجبيا تقجيخ جيػد العامميغ بذكل مشرف وعادؿ، لتجخي مكافأتيع    
بقجر ما يعسمػف ويشتجػف، وذلظ بالاستشاد الى معاييخ ومعجلات تتع عمى أساسيا مقارنة 

 مدتػيات أدائيع بيا لتحجيج مدتػيات كفاءتيع في الأعساؿ السػكمة الييع  

أنو تقييع للأداء الحالي أو الساضي لمعامل بالشدبة لسعجلات  (:GARY DESSLER)عخفو    
 أدائو 

وىػ كحلظ  تقجيخ كفاءة العامميغ في أعساليع وسمػكيع وأنو نطاـ رسسي مرسع مغ شخؼ     
إدارة السػارد البذخية في السشطسة مغ أجل قياس وتقييع أداء وسمػؾ ونتائجيا، خلاؿ فتخة زمشية 

ارشاده الى مػاقع القػة الأداء يداعج في اتخاذ القخارات بذأف العامل و محجدة ومعخوفة، وتقييع 
 والزعف. 

 السطمب الثالث: أىسية وأىجاف تقييػ الأداء العامميؼ  

 اولا: أىسية تقييػ الأداء العامميؼ: 

تبجي كل السشطسات تقخيبا أىسية قرػى لعسمية أداء العامميغ فسغ خلاليا يسكغ لمسشطسة فيسا    
 يمي:

ساىع تقييع أداء العامميغ في تػفيخ الأساس السػضػعي والعادؿ لمكثيخ مغ أنذصة السػارد -
 البذخية، كالتخقية، والشقل والتحفيد وغيخىا.
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يعج تقييع أداء العامميغ أداء العامميغ أساسيا وجػىخيا لعسميات التصػيخ الإداري، فسعخفة مدتػى -
مع رئيدو حػؿ الخصػات القادمة فيسا يتعمق بتصػيخ أدائو أداء العامل تسيج لو الصخيق وبالاتفاؽ 

 وتحديغ انتاجيتو 
 أف تتأكج أف جسيع السػضفيغ قج تست معاممتيع بعجالة -

 1ثانيا: أىجاف تقييػ الأداء: 

 حيث أف تقييع أداء العامميغ يذسل العجيج مغ الأىجاؼ أىسيا:  

ؿ بسا يتشاسب مع مؤىلاتيع وتػزيع العسل عمييع اختيار الأفخاد العامميغ السشاسبيغ لأداء الأعسا-
 حدب قجراتيع ومياراتيع 

تػفيخ أسذ مػضػعية وعمسية لتخقية الأفخاد كسشح السكافات، والحػافد ليع بيجؼ زيادة الإنتاج  -
 وتحديغ نػعيتو 

 الكذف عغ الحاجات التجريبية وتحجيج أنػاع البخامج وتصػيخىا-
السخؤوسيغ ومخاقبة أدائيع بذكل دقيق يداعج في تشسية  مداعجة السذخفيغ عمى ملاحطة-

 وتصػيخ أدائيع 
 اكتذاؼ الأفخاد السؤىميغ أكثخ مغ غيخىع لاشغاؿ مشاصب قيادية -
 رفع معشػيات العامميغ -
 يعتبخ أداة أو وسيمة لتقػيع ضعف العامميغ واقتخاح إجخاءات لتحديغ ىحا الأداء -
 ت لتعجيل الخواتب والأجػر لمعامميغتؤدي نتائج التقييع الى إجخاءا -

 2السطمب الخابع: تحديؼ أداء العامميؼ

يعتبخ تحديغ الأداء مغ أىع مخخجات إدارة الأداء، حيث أصبح نجاح السؤسدة مخىػف    
بقجرات عاممييا وكفاءتيع وحدغ أدائيع لأعساليع لحا وفي ضل ىحه الطخوؼ الخاىشة فاف الحاجة 

                                                           
 18فزيمة بلالي،نجػى علاىع،مخجع سبق ذكخه،ص 1
 19زيمة بلالي، نجػى علاىع،مخجع سبق ذكخه،ص ف 2



ـــــــــــــ الاطار السفاىيسي للاثخ التكؽيؼ والتجريب في تحديؼ اداء العامميؼالفرل الأول ـــــــــــــ   
 

 

33 

العامميغ برػرة مدتسخة أصبح حاجة ضخورية، لحلظ سشحاوؿ تدميط الى تصػيخ وتحديغ أداء 
 الزػء عمى ىحه العسمية كسا يمي:

 أولا: مفيؽم عسمية تحديؼ أداء العامل:

عخؼ تحديغ أداء بأنو شخيقة مشطسة وشاممة لعلاج السذاكل التي تعاني مشيا مؤسدة ما،    
ع الحالي والػضع السخغػب فيو ومحاولة وىي عسمية مشطسة، تبجأ بسقارنة الػضع الحالي والػض

 تحجيج الفجػة في الأداء

 1ثانيا: خطؽات تحديؼ أداء العامميؼ:

 تحميل الأداء ويختبط بعسمية تحميل الأداء مفيػميغ في تحميل البيئة الخطؽة الأولى: -1

 الػضع الخغػب فيو: ويرف الإمكانيات والقجرات الستاحة في بيئة العسل اللازمة لتحقيق-
 استخاتيجية و أىجاؼ السؤسدة .

 الػضع الحالي) الفعمي(: يرف الإمكانيات والقجرات الستاحة كسا ىي مػجػدة فعميا. -
البحث عغ جحور السدببات : يتع تحميل السدببات في الفجػة بيغ الأداء الخطؽة الثانية: -2

 السخغػب والػاقعي.
لجة: يسكغ اختيار ترسيع  الصخيقة التي اختيار وسيمة التجخل أو السعاالخطؽة الثالثة : -3

 . يسكشيا معالجة الفجػة الحاصمة في الأداء ، ويسكغ  أف تكػف عجة شخؽ 
تصبيق وسيمة أو شخيقة السعالجة: بعج اختيار الصخيقة اللازمة نزعيا حيد الخطؽة الخابعة: -4

ساف تحقيق فاعمية التشفيح، نطع نطاما لمستابعة ويتع ضساف مفاىيع التغييخ التي نخيجىا لز
 السؤسدة وتحقيق أىجافيا بكفاءة وفاعمية. 

مخاقبة وتقييع الأداء: يجب أف تكػف ىحه العسمية مدتسخة  لأف بعس الخطؽة الخامدة: -5
الأساليب والحمػؿ ليا اثار مباشخة في تحديغ وتصػيخ الأداء ويجب أف تكػف ىشاؾ وسائل تخكد 
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ة راجعة مبكخة لشتيجة ىحه الػسائل ولتقييع التأثيخ الحاصل عمى قياس التغيخ الحاصل لتػفيخ تغحي
في محاولة سج الفجػة في الأداء وتجب السقارنة  بذكل مدتسخ بالتقييع الخسسي بيغ الأداء الفعمي 
والسخغػب، وبيحا يتع الحرػؿ عمى السعمػمات التي يسكغ استخجاميا والاستفادة مشيا في 

 عسميات تقييع أخخى .
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 الخلاصة

مغ خلاؿ الفرل الشطخي تصخقشا في السبحث الى تكػيغ مغ خلاؿ عخض  مفيػـ التكػيغ     
 ترسيع البخنامج التكػيشيومخاحميا،  السدؤولػف عغ عسمية التكػيغوكحا اىسيتو، والتتصخؽ الى 

 واىع معػقات عسمية التكػيغ و شخوط نجاحو.
 العامميغ أداء تحديغ وىػ ميع ىجؼ بتحقيق ييتع التي التجريب بجراسة الفرل ىحا في قسشا    

أىجاؼ تعخيف التجريب، إلى  بتقديسو قسشا العشرخ ىحا في التعسق أجل ومغ في السؤسدة،
 ومختمف عشاصخ العسمية التجريبية . اىع أنػاع التجريب التجريب واىسيتو و 

أداء العامميغ ومحجداتو ،أىسية اما السبحث الثالث كاف بعشػاف الأداء تعخفشا عمى مفيػـ      
 وأىجاؼ تقييع الأداء العامميغ ،تحديغ أداء العامميغ.



لتجاري الحزشة بالسديمةلمسخكب الرشاعي ا الفرل الثاني ــــــــــــــ الجراسة السيجانية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني الفصل   

   
 

الدراسة الديدانية مركب   
الصناعي التجاري الحضنة 

 بالدسيلة 
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 تسييج

بعج أف تصخقشا في الجانب الشطخي الى التعخؼ عمى التكػيغ والتجريب وكحا الاداء مغ    
قي، حيث تع الاعتساد في جسيع الجػانب سػؼ نقػـ باسقاط الشطخي عمى الجدء التتصبي

دراستشا عمى استجػاب العامميغ مغ خلاؿ إعجاد استبياف الحي تع تػزيعو عمى كل مغ 
 العامميت بسصاحغ الحزة وتع الحرػؿ عمى الإجاباتيع.

 وقج قسشا بتقديع ىحا الفرل الى السباحث التالية:    

 ديمةلمسخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسالتعخيف  : السبحث الأول

عخض تحميل بيانات السحاور واختبار و  مشيجية وأدوات الجراسة السيجانيةالسبحث الثاني: 
 الفخضيات
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 لمسخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسديمةالسبحث الأول: التعخيف 
 السطمب الأول: تعخيف عام لمسخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسديمة 

 أولا: لسحة تاريخية لمسخكب

كمع مغ وسط السجيشة عمى  02يقع السخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسديمة عمى بعج  
مدكغ( بجأ  270جية الجانب الذخقي عمى الصخيق الخابط بيغ بخج بػعخيخيج والسديمة )حي 

 ـ. 1982ـ حيث تع تذغيميا أوؿ مخة سشة  1980بشاؤىا سشة 

مداىسة السخكب الرشاعي التجاري وقج حػلت وحجة الخياض بالسديمة إلى شخكة في شكل 
مشيا  تخ مخبعم 30.775ـ عمى مداحة  1997أكتػبخ  02الحزشة بالسديمة وىحا في 

دج  1.449.460.000مبمغ  2010متخ مخبع مغصاة، وقج بمغ رقع أعساليا لدشة  12.555
، وتشقدع ىحه الػحجة إلى 2010/12/31عامل وىحا في  159كسا أصبح عجد عساليا 

، وتشقدع ىحه الػحجة إلى 2010/12/31عامل وىحا في  159ع قجيع وقدع ججيج. قدسيغ قد
 قدسيغ قدع قجيع وقدع ججيج.

 ثانيا: مستمكات السخكب 

تستمظ الذخكة التابعة السخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسديمة مدسجتيغ ومصحشة واحجة 
 عمسا أف:

إنجازىا مغ شخؼ الذخكة  ويتكػف مغ مدسجة ومصحشة واحجة حيث تع القدػ الأول:
 2000ـ وقجرتيا الإنتاجية  1981" وتاريخ بجاية الاستغلاؿ ليا سشة BUHLERالدػيدخية "

 دج. 220.915.480055قشصار يػميا، وتكمفة إنجازىا الإجسالية 

ـ، وقجرت تكمفة رفع القجرة  1999قشصار يػميا سشة  3000وارتفعت القجرة الإنتاجية إلى 
 دج. 242.202.253051الإنتاجية 



لتجاري الحزشة بالسديمةلمسخكب الرشاعي ا الفرل الثاني ــــــــــــــ الجراسة السيجانية   

 

 

يتسثل في مدسجة ججيجة وقج تع إنجازىا مغ شخؼ الذخكة الإيصالية  القدػ الثاني:
"GOFETTE قشصار  4000ـ وتبمغ شاقتيا الإنتاجية  1993" وتاريخ بجاية استغلاليا سشة

 دج. 563.986.101084يػميا بتكمفة إنجاز إجسالية قجرىا 

 قجرات السخكب: -/1

 كة التابعة: البطاقة الفشية لمذخ  

 . أمغ القسح الميغ.500قشصار يػميا مغ القسح الرمب و5.500قجرة الصحغ  -

% ندبة 64قشصار يػميا مغ الدسيج) سسيج مستاز ب:  3.630قجرة الانتاج  -
% ندبة 72قشصار يػميا مغ الجقيق ) دقيق خبد ب:  1. 080الاستخلاص(،  و

 استخلاص(.

 62.500قسح ليغ  -قشصار  62.500صمب قشصار )قسح  125.000قجرة تخديغ  -
 قشصار(.

 330وحجة والحسػلة السقيجة  19شاقة الحسػلة لمسػاد الأولية، حيث أف عجد الػحجات  -
 شغ.

 فيي كالآتي: 2009أما السشتجات بسختمف أنػاعيا حدب إحرائيات سشة  -

ار، قشص 189.004قشصار بقايا الصحغ  209.629قشصار، الجقيق  199.283الدسيج  
 قشصار .531العجائغ الغحائية 

 دج 1.256.752.274.58= 2009رقع الأعساؿ السشجد خلاؿ سشة 

 



لتجاري الحزشة بالسديمةلمسخكب الرشاعي ا الفرل الثاني ــــــــــــــ الجراسة السيجانية   

 

 

 وظائف السخكب: -/2

 الػضيفة الإدارية :وىي وضيفة غيخ مشتجة ولكشيا ضخورية وليا مغ الأدوار ما يمي:

 ضساف التدييخ الإداري )سيخ السمفات والاترالات، التػجيو....... إلخ(؛ - 

 ف التدييخ السالي والسحاسبي السالية التدجيلات، التقييع...... إلخ(؛ضسا -

ضساف الشذاط السرالح التقشية والإنتاجية )الجراسات، التسػيغ، صيانة التجييدات الإنتاج،  -
 تدييخ السمفات التقشية......... إلخ(.

 الػضيفة الإنتاجية تتسثل في الأدوار التالية :

 وتحقيقيا ؛تدجيل شمبات الدبائغ  -

 بيع السشتجات التامة الستسثمة في الدسيج والفخيشة والسشتجات الثانػية الستسثمة في الشخالة -

  والكدكدي ........ إلخ. 

 السطمب الثاني: الييكل التشعيسي السخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسديمة 
تخجميغ معخفة تقشيات الييكل التشطيسي لمسخكب ما ىػ إلا وسيمة للإعلاـ يديل عمى السد

تقديع العسل والتخكيب الدامي الإداري مغ حيث تبايغ دوائخ ومرالح الػحجة وسشعخض أىع 
دوائخ ىحه الذخكة وخرائريا والججيخ بالحكخ أف الييكل التشطيسي لمسخكب عخؼ بعس 

 التغييخات وىحا ما جاء فيو:

 أولا: السجيخية العامة

حيات ندبية لمسجيخ ميستو الأساسية ىي التشديق يذخؼ عمى تدييخىا مجيخ وحجة لو صلا
 بيغ مختمف مرالح السخكب وليحا تخكد لو عجة مياـ أىسيا:
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 الاتراؿ بكل الدمصات السعشية بشذاط السؤسدة؛  -

 يعتبخ الػاجية الأولى لمػحجة؛ -

 التشديق بيغ الػحجة ومثيلاتيا مغ نفذ القصاع؛  -

 يقػـ بالخبط بيغ جسيع الجوائخ؛ -

 يقػـ السجيخ العاـ يػميا بإعلاـ الخئيذ السجيخ العاـ لمذخكة الأـ. -

 وتشقدع إلى عجة أقداـ ىي:

 التقييػ والاترال: -/1

وىي تابعة لمسجيخية العامة السكمفة بتدجيل البخيج الرادر والػارد شبع السخاسلات الرادرة 
 عغ شخيق السجيخية العامة.

 الؽقاية والأمؼ: -/2

لذخكة داخميا وكحا الػقاية الخاصة مغ ناحية الحخائق والدخقة وحخكة وميستيا حساية ا
 مختمف وسائل الشقل في الػحجة وحسايتيا مغ كل الأخصار.

 الاستذارة القانؽنية: -/3

حيث يقػـ السجيخ العاـ باستذارتو أو مشاقذتو في القخارات التي سػؼ ترجرىا السؤسدة 
محامي لجى السخكب وىػ السكمف بالسشازعات التي  وذلظ لتفادي الػقػع في خصأ قانػني وىػ

 دييا أو زبائشيا أو داخل الػحجة.تجخل فييا السؤسدة سػاء كانت بيغ الذخكة ومػر 

 ضسان الشؽعية: -/4
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فإنيا تػلي جانبا كبيخا مغ الاىتساـ بيحا  ISOنطخا لدعي السخكب لمحرػؿ عمى درجات 
تيتع بشػعية الإنتاج وفقا لمسعاييخ السحجدة دوليا الجانب وذلظ بالتشديق مع خبخاء أجانب فيي 

سػاء كانت ىحه السعاييخ قانػنية متسثمة في الكسية والتغميف أو معاييخ إنتاجية متسثمة في 
 الجػدة ومقجار السشافدة.

 السخاجعة: -/5

يعسل لرالح السخكب ويتسثل في مخاقبة داخمية بيغ لكل السرالح والسجيخيات وكحلظ يعسل 
 التػجيو بالإضافة إلى إعصاء تقاريخ لمخئيذ السجيخ العاـ حػؿ أعسالو.عمى  

 نؽعية السشتجات والسؽاد الأولية:-/6

ىحه السرمحة تيتع بسخاقبة الشػعية وذلظ بالخسالة السخبخية لمسػاد الأولية ومجى صلاحيتيا 
فيي تيتع وجػدتيا ومصابقتيا لمسعاييخ كل ىحا قبل عسمية الصحغ أما بعج عسمية الصحغ 

 بالسشتػج ذاتو ومجى جػدتو. 

 ثانيا: مجيخية الاستغلال

تتسثل ميسة مجيخ الاستغلاؿ في تدويج السجيخ العاـ بكل السعمػمات الخاصة بالاستغلاؿ 
 وتشقدع الجوائخ إلى أربعة مرالح وىي:

 مرمحة التسؽيؼ: -/1

 ع إلى فخعيغ ىسا:وىحه السرمحة خاصة بجخػؿ السػاد والمػازـ الخاصة بالعسمية وتشقد

 فخع التغييخ وشخاء الحبػب: وميستو شخاء الحبػب وتغييخ الشػعية.

 فخع السذتخيات: وىحا الفخع خاص بتدجيل كل عسميات الذخاء.

 مرمحة الريانة: -/2



لتجاري الحزشة بالسديمةلمسخكب الرشاعي ا الفرل الثاني ــــــــــــــ الجراسة السيجانية   

 

 

ويذغميا رئيذ السرمحة وميستو إصلاح العصل بآلات الإنتاج وتذغيل ىحه الأجيدة 
 ى:سا وتتفخع ىحه السرمحة إل24سا/24

 وميستو صيانة التجييدات الكيخبائية كالثلاجات.فخع الالكتخوميكانيغ:  -/2-1

 وىػ فخع خاص بريانة الآلات الصاحشة والذاحشات. فخع السيكانيغ العام: -/2-2

 مرمحة الإنتاج: -/3

ميستيا مخترة بالعسمية الإنتاجية الكاممة أي مغ دخػؿ السادة الأولية إلى خخوجيا كسادة 
خورا بكل دورات العسمية الإنتاجية وتيتع بخسع وتشطيع مخصط الإنتاج وعسميات مرشعة م

 تشفيحه في ورشات الإنتاج والعسل عمى احتخاـ كل مخاحل الإنتاج وشخؽ تشفيحىا محجدة عمسيا.

 مرمحة تدييخ السخدونات: -/4

دوف والقياـ تتكفل بتخديغ السػاد الأولية والسشتػجات ودورىا الخئيدي ىػ تدجيل حخكة السخ
 بعسمية الجخد الذيخية والدشػية وتتفخع إلى ثلاثة فخوع متسثمة في:

 فخع الاستقباؿ وتخديغ الحبػب؛  -

 فخع تدييخ مخدونات الأكياس؛  -

 فخع تدييخ قصع الغيار والتجييدات. -

 ثالثا: مجيخية الإدارة السالية

 بيغ مرالحيا والستسثمة في:وميستيا خاصة بذؤوف الإدارة والعسميات السالية والتشديق 

 مرمحة السحاسبة والسالية : -/1
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تعتبخ مغ أىع الشذاشات حيث أف ليا علاقة مع جسيع السرالح الأخخى ويقع عمى عاتقيا 
 تدجيل كل العسميات الستعمقة بالشذاط التجاري مع الػحجات وتتفخع ىحه السرمحة إلى:

 فخع السبيعات؛ -

 فخع تدييخ السخدوف؛ -

 دييخ التثبيتات؛فخع ت -

 الرشجوؽ؛ -

 الجباية؛  - 

 فخع التدييخ السحاسبي للأجػر.  -

 مرمحة السؽارد البذخية: -/2

ليا علاقة مباشخة مع العساؿ حيث تيتع بالذؤوف الإدارية لمعساؿ وكيفية تشطيع السػارد 
ي البذخية داخل الػحجة بكيفية تتساشى مع متصمبات العسل مغ أجل تكييف الػسط العسال

 وذلظ لإعصاء أكبخ كفاءة، تتفخع ىحه السرمحة إلى:

 فخع تدييخ السدتخجميغ؛ -

 فخع الخجمات الاجتساعية. -

 مغ مياميا:مرمحة الؽسائل العامة: و -/ 3

 متابعة جسيع الأشغاؿ والتخميسات التابعة لمػحجة؛  -

 الستابعة السيجانية للاستثسارات. -
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 سكتب بكل ما يتعمق بػسائل الإعلاـ الآلي ومتصمباتو.مكتب الإعلاـ الآلي: ويعسل ىحا ال -

 ( التالي يػضح ىحه السجيخيات بسختمف مرالحيا06والذكل رقع )
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بالسديمة الحزشة مطاحؼ لسؤسدة التشعيسي (: الييكل06الذكل رقػ )

 
 والسحاسبة السالية مرمحة السرجر:
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 السطمب الثالث: أىجاف السخكب وآفاقو السدتقبمية
 24سخكب الرشاعي التجاري الحزشة في بيئة تدػدىا مشافدة قػية وشجيجة مغ بيغ تشذط ال

مشافذ ليا داخل تخاب الػلاية وليحا فإف السخكب يدعى إلى تحقيق أىجاؼ وآفاؽ مدتقبمية 
 أىسيا:

 تعطع الخبح الشاتج عغ الفخؽ بيغ سعخ البيع والتكمفة الشيائية ؛ -

 اؿ الأمثل لػسائل الإنتاج وتحديغ نػعيتو ؛زيادة الإنتاجية عغ شخيق الاستعس -

 محاولة تقجيع سمع ذات جػدة عالية ؛ -

 التدييخ الأحدغ لمسػارد البذخية في السخكب ؛ -

 تسػيل الدػؽ السحمية بالسشتجات الػششية ؛ -

 سج حاجيات السدتيمظ بسادتي الدسيج والفخيشة ؛ -

 السداىسة في بشاء وتصػيخ الاقتراد الػششي؛ -

 مق جػ تشافدي عمى مدتػى الػحجة ؛خ -

 الصسػح إلى خمق جػ تشافدي خارجي لديادة كسية الإنتاج وتدػيقو ؛ -

 محاولة كدب رضا الدبائغ والحرػؿ عمى ولائيع بأقل تكمفة وبجػدة عالية ؛ -

محاولة القزاء عمى السذاكل الدائجة داخل السخكب مثلا: مذاكل الإنتاج، التػزيع  -
 لخ ؛والاتراؿ ... ا

 الحرػؿ عمى أفزل نقاط بيع داخل الػلاية وخارجيا -
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 مشيجية وأدوات الجراسة السيجانية: السبحث الثاني

 السطمب الأول: عيشة الجراسة
مػضف بسصاحغ الحزشة بالسديمة والججوؿ  29تع اختيار عيشة عذػائية مكػنة مغ     

، والخبخة السيشية والسدتػى التالي يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ والدغ 
 التعميسي والػضيفة: 

 ( الخرائص الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة01الججول رقػ )
 الشدبة السئػية التكخارات البجائل الستغيخات الذخرية

 الجشذ

 72.4 21 ذكخ

 27.6 8 أنثى

 100 29 السجسػع

 الدغ

 3.4 1 سشة 25 مغ أقل

 20.7 6 سشة 35إلى 25 مغ

 41.4 12 سشة 45 إلى 36 مغ

 34.5 10 أكثخ فسا سشة 46

 100 29 السجسػع

 الخبخة السيشية

 6.9 2 سشػات 5 مغ أقل

 24.1 7 سشػات 10 إلى 5 مغ

 65.5 19 سشة 15 إلى 11 مغ

 3.4 1 سشة 15 مغ أكثخ

 100 29 السجسػع

 السدتػى التعميسي

 34.48 10 فأقل ثانػي 

 37.93 11 جامعي

 27.58 8 عميا دراسات

 100 29 السجسػع

 الػضيفة

 55.2 16 تقشي

 20.7 6 مرمحة رئيذ

 20.7 6 قدع رئيذ

 3.4 1 مجيخ
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 100 29 السجسػع

 
 (: يبيؼ تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخات الذخرية07الذكل رقػ )

 
 

 نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ الدابق ما يمي:

وىع الأعمى  % 72.4فخد بشدبة  21عجد الحكػر قجر بػػػ   نلاحظ أف بالشدبة لمجشذ: -
   % 27.6أفخاد أي ما ندبتو  8في حيغ نلاحظ أف عجد الإناث قجر بػ     ندبة،

فخد فقط  01سشة  قجر بػػ  25نلاحظ أف عجد الأفخاد الحيغ سشيع أقل مغ : بالشدبة لمدؼ -
سشة   35إلى  25اوح سشيع مابيغ في حيغ نلاحظ أف عجد الأفخاد الحيغ يتخ   ،%3.4بشدبة  

إلى  36،أما عجد الأفخاد الحيغ يتخاوح سشيع مابيغ   %20.7أفخاد أي ما ندبتو  06قجر بػ   
وىع الأعمى ندبة، وأخيخا نلاحظ   %41.4فخد أي ما ندبتو  12سشة فقج قجر عجدىع بػ  45

  %34.5ي ما ندبتو فخد أ 10سشة فأكثخ قجر بػ    46أف عجد الأفخاد الحيغ يفػؽ سشيع 
سشػات قجر بػػ  5عجد الأفخاد الحيغ خبختيع  أقل مغ  نلاحظ أف بالشدبة لمخبخة السيشية: -
سشػات قجر  10إلى  5، في حيغ عجد الأفخاد الحيغ خبختيع تتخاوح مغ %6.9فخد  بشدبة  2
ة فقج قجر سش 15إلى  11، أما الأفخاد الحيغ خبختيع تتخاوح مغ  %24.1أفخاد  بشدبة  7بػػ 

Série1; 21; ذكر  

Série1; 8; أنثى  

Série1;  25أقل من 

1; سنة  

Série1;  35إلى 25من 

6; سنة  

Série1;  45إلى  36من 

12; سنة  Série1; 46  سنة فما
10; أكثر  

Série1;  5أقل من 

2; سنوات  

Série1;  10إلى  5من 

7; سنوات  

Série1;  15إلى  11من 

19; سنة  

Série1;  15أكثر من 

1; سنة  

Série1; ثانوي فأقل ;

10 
Série1; ً11; جامع  

Série1; دراسات علٌا ;

8 

Série1; ً16; تقن  

Série1; رئٌس مصلحة ;

6 Série1; 6; رئٌس قسم  

Série1; 1; مدٌر  
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وىع الأعمى ندبة ، في حيغ عجد الأفخاد الحيغ خبختيع  %65.5فخد  بشدبة  19عجدىع بػػ 
 %3.4فخد فقط بشدبة  01سشة قجر بػػ  15أكثخ مغ 

عجد الأفخاد الحيغ مدتػاىع التعميسي ثانػي قجر   نلاحظ  أف بالشدبة لمسدتؽى التعميسي: -
عجد الأفخاد الحيغ مدتػاىع التعميسي جامعي  بػػػ  ، في حيغ قجر%34.48أفخاد بشدبة  10بػػ 

وىع الأعمى ندبة، أما الأفخاد الحيغ مدتػاىع التعميسي دراسات  % 37.93فخد  بشدبة  11
 .% 27.58أفخاد  بشدبة  08عميا فقج قجر عجدىع بػػ 

وىع  % 55.2فخد بشدبة  16نلاحظ أف عجد التقشييغ قجر  بالشدبة لستغيخ الؽظيفة: -
 %20.7أفخاد بشدبة  06عمى ندبة، في حيغ نلاحظ أف عجد رؤساء السرالح قجر بػػ الأ

فخد فقط  01ونفذ الشدبة الدابقة تسثل عجد رؤساء الأقداـ، أما عجد السجراء فقج قجر بػػ
 .% 3.4بشدبة 

 السطمب الثاني: متغيخات الجراسة
ار العبارات التي يػجج عمى ضػء أىجاؼ الجراسة، وفخوضيا، والجراسات الدابقة تع اختي

عمييا اتفاؽ وتشاسب أىجاؼ الجراسة وتتفق والسفيػـ السدتخجـ مع مفيػـ الجراسة، وقج 
استخجمة الباحثة مقياس ليكخت الخساسي كصخيقة لقياس اراء السدتقري مشيع تجاه 

( لمعبارة مػافق بذجة، والػزف 5الستغيخات محل البحث ويتجرج السقياس بحيث يعصي الػزف )
 ( لمعبارة التي غيخ مػافق بذجة، وفيسا يمي تػضيح لمعبارات السدتخجمة لقياس الستغيخات.1)

 الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة:
 

 (:متغيخات الجراسة.02ججول رقػ )
 العبارات التي تستخدم لقياس هذا الدتغير المجال الدتغير الدستقل

 التكوين والتدريب
 

 بعد التكوين 7 -1

 بعد التدريب 1-7
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 العبارات التي تستخدم لقياس هذا الدتغير المجال الدتغير التابع
 الأداء 7-1 الأداء

 السرجر: مؼ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الاستبيان السؽزع
 : مشيج وأدوات الجراسةالسطمب الثالث

يخه، وييتع يعشى السشيج بػصف ما ىػ قائع في الػاقع ومحاولة تفد مشيج الجراسة : -1
بتحجيج الطخوؼ والعلاقات التي تػجج بيغ الػقائع، حيث يدتخجـ في ىحا السشيج أساليب 
القياس، والترشيف والتفديخ، واستشتاج العلاقات ذات الجلالة بالشدبة لمسذكمة السصخوحة 
لمجراسة، وتحميميا لمػصػؿ إلى إدراؾ شبيعتيا، ومحاولة وضع الحمػؿ التي تداىع في حميا 

شجرج تحت السشيج الػصفي دراسة علاقات البحػث الارتباشية التي تجرس العلاقة بيغ وي
الستغيخات فيي ترف درجة ىحه العلاقة وصفا كسيا، لأف الغخض مغ جسع البيانات ىشا 
تحجيج الجرجة التي تختبط بيا الستغيخات الكسية بعزيا بالبعس الآخخ وىػ ما تدعى إليو 

سج عمى السشيج الػصفي الحي يجرس العلاقة بيغ متغيخات ومجى قػة الجراسة الحالية فيي تعت
 الارتباط بيشيع.

 أداة الجراسة: -2
لقج قامت الباحثتاف بشاءا عمى التخاث الشطخي  بترسيع استبياف مػجو لسػضفي مصاحغ 

الحزشة بالسديمة وىحا للإجابة عمى تداؤلات الجراسة،  ولجسع البيانات اللازمة لاختبار 
 ات الجراسة تع استخجاـ تقديع الاستبياف الى السحاور التالية:فخضي
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وتتزسغ أسئمة عاممة تتعمق بجشذ أفخاد عيشة الجراسة وكحا  البيانات الذخرية: -2-1
 الدغ والسدتػى التعميسي والخبخة السيشية والػضيفة. 

 الخاصة متغيخ التكػيغ 7إلى  1ويتزسغ الأسئمة مغ السحؽر الأول:  -2-2
 الخاصة متغيخ التجريب 7إلى  1ويتزسغ الأسئمة مغ السحؽر الأول:  -2-3
 الخاصة متغيخ الأداء 7إلى  1ويتزسغ الأسئمة مغ السحؽر الأول:  -2-4
 مجال الستؽسط الحدابي للاستبيان: -2-5

 ( مجالات الستؽسط الحدابي03الججول رقػ )

 لرال
 الدتوسط الحسابي

 10من 
 إلى

07.1 

 07.1من 
 إلى

5721 

 57.1من 
 إلى

.7.1 

 7.1.من 
 إلى

.701 

 751.من 
 إلى
2 

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الدوافقة

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الاستبيان السؽزع

 ثبات الاستبيان: -2-6
لججوؿ التالي يػضح تع التأكج مغ ثبات الاستبياف عغ شخيق معامل الثبات ألفا كخونباخ، وا

 الشتائج الستػصل إلييا:

 AlphaCronbach'sقيسة معامل  :(04ججول رقػ )

 عجد الفقخات عشػاف السحػر السحاور

معامل ألفا 
 كخونباخ

Cronbach's 
Alpha 

 0.80 7 البعج السالي X1السحػر الأوؿ
 0.96 7 بعج العسلاء X2السحػر الثاني 
 0.85 7 لجاخميةبعج العسميات ا X3السحػر الثالث

 0.93 21 إجسالي العبارات
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 spssمن إعداد الطالبة باستخدام لسرجات الدصدر8 
( 48.4تخاوحت ما بيغ )  ألفا كخونباخ(: أف قيع معامل 40يتزح مغ الججوؿ رقع )

( كأعمى قيسة وىحا ما يؤكج تستّع الاستبياف  بجرجة مختفعة مغ 48.0كأدنى قيسة  و )

 ستخجاـ مع العيشة الشيائية لمجراسة الحالية.الثبات وصلاحيتو للإ

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: -3
تع إستخجاـ جسمة مغ الأساليب الإحرائية في ىحه الجراسة مدتعيشيغ في ذلظ بالحدمة 

 ، وذلظ بتصبيق الأساليب التالية: 25( في ندختو SPSSالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )
 الديكؽمتخية:أولا/ فيسا يخص الخرائص 

 معادلة ألفا كخونباخ في التشاسق الجاخمي.
 ثانيا/ فيسا يخص فخضيات الجراسة:

 الستػسط الحدابي.
 الانحخاؼ السعياريّ.

 معامل الارتباط بيخسػف .   -    

  الانحجار الستعجد )القياسي(.  -

 عخض تحميل بيانات السحاور واختبار الفخضيات السطمب الخابع:

 عة البيانات )إتباع التؽزيع الطبيعي(اختبار طبي -1
(Sample Kolmogorov-Smirnov) (05): اختبار التؽزيع الطبيعي ججول رقػ   

 مدتػى الجلالة عشػاف السحػر السحػر
 0.17 التكػيغ 1

 0.06 التجريب 2

 0.08 الأداء 3

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبة باستخجاـ مخخجات 
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ػؼ لسعخفة ىل البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا سسخن-سشعخض اختبار كػلسجخوؼ

والاختبار ضخوري فى حالة اختبار الفخضيات لاف معطع الاختبارات السعمسية تذتخط أف 

مدتػى الجلالة أكبخ مغ ( نجج أف 05يكػف تػزيع البيانات شبيعيا، ومغ خلاؿ الججوؿ رقع )

عمى اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي  ( لكل مغ الستغيخ التابع و السدتقل، مسا يجؿ0.05)

 ومشو لاختبار الفخضيات نتبع الأساليب الإحرائية السعمسية.

مدتػى التكػيغ في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد : الفخضية الأولى -2

 .عيشة الجراسة مختفع

H0  :لجراسةلا يػجج تكػيغ في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة ا. 

H1  : مدتػى التكػيغ في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

 . مختفع

 و الشتائج مػضحة في الججوؿ التالي :

 ( : يؽضح الستؽسطات الحدابية لعبارات السحؽر الأول التكؽيؼ06الججول رقػ )
الخقػ في 

 الاستبيان
 العبارات

الستؽسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 ري السعيا
 درجة السؽافقة التختيب

ساىع التكػيغ في السؤسدة إلى إكداب معارؼ ججيجة لجى  1
 مػافق بذجة 2 98511, 4,4483 السػضفيغ

 مػافق بذجة 3 902924, 4,37931 ساىع التكػيغ في السؤسدة في تغيخ سمػؾ العامميغ الى الأفزل 2

بخامج التكػيغ بالسؤسدة تستاز بالحجاثة  3
 مػافق 6 51576, 4,1379 لتكشػلػجياوتتساشى مع ا

تسمظ السؤسدة قاعجة بيانات عسمية يسكغ لمعساؿ  4
 مػافق 7 80178, 4,0000 مخاجعتيا

 مػافق بذجة 1 52757, 4,7241 تدعى السؤسدة إلى الاستفادة مغ خبخة بعس السػضفيغ 5



 ــــــــــــــــــــــــــ الجراسة السيجانية السخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسديمة ــــــــ الثانيالفرل 
 

 

55 

تدعى السؤسدة إلى إبخاـ اتفاقيات مع جامعات أو معاىج  6
 مػافق بذجة 4 61388, 4,3448 متخررة

تدعى السؤسدة الى اقامة نجوات متخررة مع  7
 مػافق بذجة 4 65841, 4,1724 خبخاء في السجاؿ

 مػافق بذجة // 52672, 4,3379 الاتجاه العاـ لسحػر التكػيغ
 

 
 ( : يؽضح الستؽسطات الحدابية لعبارات لمسحؽر الأول التكؽيؼ08الذكل رقػ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفخاد عيشة 08( والذكل رقع )06رقع ) مغ خلاؿ الججوؿ     

(  فخد عمى محػر  التكػيغ جاءت معطسيا بجرجة عالية 29الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا )

وباتجاه البجيل "مػافق بذجة "، باستثشاء العبارة " بخامج التكػيغ بالسؤسدة تستاز بالحجاثة 

بارة " تسمظ السؤسدة قاعجة بيانات عسمية يسكغ لمعساؿ وتتساشى مع التكشػلػجيا " والع

مخاجعتيا " جاءت باتجاه البجيل " مػافق"   أما فيسا يخز الجرجة الكمية لمسحػر فقج بمغ 

( باتجاه البجيل مػافق بذجة مسا يجؿ عمى 0.52( بانحخاؼ قجر بػػ )4.33الستػسط الحدابي )

 بخاصيتي التجانذ وعجـ التذتت.وجػد تػجو عاـ يحكع الإجابات التي تتستع 

مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأنو لا يسكغ قبػؿ الفخض الرفخي ، وبالتالي نتػصل     

مدتػى التكػيغ في مصاحغ الحزشة بالسديمة إلى قبػؿ فخضية الجراسة الأولى القائمة  بػػػ"  

;  المتوسط الحسابً
1 ;4.44  

;  المتوسط الحسابً
2 ;3.37  

;  المتوسط الحسابً
3 ;4.13  

;  المتوسط الحسابً
4 ;4  

;  المتوسط الحسابً
5 ;4.72 ;  المتوسط الحسابً 

6 ;4.34  
;  المتوسط الحسابً

7 ;4.17  

1 2 3 4 5 6 7
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% مع 95يجة ىػ "، وندبة التأكج مغ ىحه الشت مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة مختفع

 %.5إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 

مدتػى التجريب في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد : : الفخضية الثانية -3
 .عيشة الجراسة مختفع

H0  :لا يػجج تجريب في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة. 
H1  :بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة  مدتػى التجريب في مصاحغ الحزشة

 . مختفع
 و الشتائج مػضحة في الججوؿ التالي :     

 ( : يؽضح الستؽسطات الحدابية لعبارات السحؽر الثاني التجريب07الججول رقػ )
الخقػ في 

 الاستبيان
 العبارات

الستؽسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 
 درجة السؽافقة التختيب

 مػافق بذجة 3 61388, 4,3448 جورات التجريبية في تقميل الأخصاءساىست ال 1

ساىست دورات التجريب في تحديغ الجقة في  2
 العسل

 مػافق 5 65841, 4,1724

 مػافق بذجة 1 62185, 4,6207 ساىست الجورات التجريبية في الاستعساؿ الأمثل لمسػارد 3

 سذاكل التقشيةساىست الجورات التجريبية في حل العجيج مغ ال 4
 

 مػافق بذجة 2 68229, 4,4138

 بخامج الجورات التجريبية كافية لاكتداب ميارات ججيجة 5
 

 مػافق بذجة 4 71231, 4,3103

 تدتعيغ السؤسدة بسجربيغ ومدتذاريغ ذو خبخة عالية 6
 

 مػافق 5 65841, 4,1724

 مػافق بذجة 4 76080, 4,3103 بخامج التجريب في السؤسدة مصابقة لمسيجاف 7

 مػافق بذجة // 48690, 4,3391 الاتجاه العاـ لسحػر التجريب
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 ( : يؽضح الستؽسطات الحدابية لعبارات لمسحؽر الثاني التجريب09الذكل رقػ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفخاد عيشة 09( والذكل رقع )07مغ خلاؿ الججوؿ رقع )     

فخد عمى محػر  التجريب جاءت معطسيا بجرجة عالية (  29الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا )

وباتجاه البجيل "مػافق بذجة "، باستثشاء العبارة " ساىست دورات التجريب في تحديغ الجقة 

في العسل " والعبارة " تدتعيغ السؤسدة بسجربيغ ومدتذاريغ ذو خبخة عالية" جاءت باتجاه 

( 4.33لمسحػر فقج بمغ الستػسط الحدابي ) البجيل " مػافق"   أما فيسا يخز الجرجة الكمية

( باتجاه البجيل مػافق بذجة مسا يجؿ عمى وجػد تػجو عاـ يحكع 0.48بانحخاؼ قجر بػػ )

 الإجابات التي تتستع بخاصيتي التجانذ وعجـ التذتت.

مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأنو لا يسكغ قبػؿ الفخض الرفخي ، وبالتالي نتػصل      

خضية الجراسة الأولى القائمة  بػػػ"  مدتػى التجريب في مصاحغ الحزشة بالسديمة إلى قبػؿ ف

% مع 95مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة مختفع "، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 

 %.5إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 

;  المتوسط الحسابً
1 ;4.34  

;  المتوسط الحسابً
2 ;4.17  

;  المتوسط الحسابً
3 ;4.62  

;  المتوسط الحسابً
4 ;4.41  

;  المتوسط الحسابً
5 ;4.31  

;  المتوسط الحسابً
6 ;4.17  

;  المتوسط الحسابً
7 ;4.31  

1 2 3 4 5 6 7
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خ أفخاد مدتػى الأداء في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نط: : الفخضية الثالثة -4
 .عيشة الجراسة مختفع

H0  : مدتػى الأداء في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة
 .مشخفس

H1  :مدتػى الأداء في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة مختفع . 
 و الشتائج مػضحة في الججوؿ التالي :

 ات الحدابية لعبارات السحؽر الثالث الأداء( : يؽضح الستؽسط08الججول رقػ )
الخقػ في 

 الاستبيان
 العبارات

الستؽسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 
 درجة السؽافقة التختيب

 مػافق بذجة 4 92182, 4,2759 تسمظ السؤسدة القجرة الانتاج بالصاقة السثمى 1

 مػافق بذجة 3 60376, 4,3103 تسمظ السؤسدة القجرة عمى أداء الأعساؿ الرحيحة 2

تسمظ السؤسدة القجرة عمى أداء  3
 الأعساؿ بالصخيقة الرحيحة

 مػافق بذجة 3 76080, 4,3103

 مػافق بذجة 1 56149, 4,6207 تسمظ السؤسدة القجرة السحافطة عمى السػارد 4

 تعتسج السؤسدة عمى التحديغ السدتسخ في أداء الأعساؿ 5
 

 مػافق بذجة 5 49130, 4,2069

 مػافق بذجة 2 57450, 4,5172 تسمظ السؤسدة ضخوؼ عسل ملائسة 6

 مػافق بذجة 1 62185, 4,6207 ىشاؾ تحدغ في مخدودية العساؿ في السؤسدة 7

 مػافق بذجة // 48554, 4,4089 الاتجاه العاـ لسحػر الأداء



 ــــــــــــــــــــــــــ الجراسة السيجانية السخكب الرشاعي التجاري الحزشة بالسديمة ــــــــ الثانيالفرل 
 

 

59 

 
 ( : يؽضح الستؽسطات الحدابية لعبارات لمسحؽر الثالث الأداء10الذكل رقػ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفخاد عيشة 10( والذكل رقع )08مغ خلاؿ الججوؿ رقع )     

(  فخد عمى محػر  الأداء جاءت جسيعيا بجرجة عالية 29الجراسة والبالغ عجدىع إجسالا )

وباتجاه البجيل "مػافق بذجة "، أما فيسا يخز الجرجة الكمية لمسحػر فقج بمغ الستػسط 

( باتجاه البجيل مػافق بذجة مسا يجؿ عمى وجػد 0.48اؼ قجر بػػ )( بانحخ 4.40الحدابي )

 تػجو عاـ يحكع الإجابات التي تتستع بخاصيتي التجانذ وعجـ التذتت.

مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأنو لا يسكغ قبػؿ الفخض الرفخي ، وبالتالي نتػصل     

داء في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ إلى قبػؿ فخضية الجراسة الأولى القائمة  بػػػ"  مدتػى الأ

% مع إحتساؿ 95وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة مختفع "، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 

 %.5الػقػع في الخصأ بشدبة 

 

 

;  المتوسط الحسابً
1 ;4.27  

;  المتوسط الحسابً
2 ;4.31  

;  المتوسط الحسابً
3 ;4.31  

;  المتوسط الحسابً
4 ;4.62  

;  المتوسط الحسابً
5 ;4.2  

;  المتوسط الحسابً
6 ;4.51  

;  المتوسط الحسابً
7 ;4.62  

1 2 3 4 5 6 7
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لمتكػيغ والتجريب أثخ في تحديغ أداء العامميغ بسؤسدة مصاحغ :  " الفخضية العامة -5

 الحزشة بػلاية السديمة "

ء اختبار الانحجار الخصي الستعجد ولجراسة اثخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ جخا لإ     

 التابع  تع صياغة الفخضيتيغ التاليتيغ:

H0  لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية لتكػيغ والتجريب عمى أداء العامميغ بسؤسدة مصاحغ :

 الحزشة بػلاية السديمة.

H1 العامميغ بسؤسدة مصاحغ الحزشة بػلاية  : لمتكػيغ والتجريب أثخ في تحديغ أداء

 السديمة. 

 وبعج السعالجة الاحرائية تع التػصل إلى الشتيجة التالية:

 (: يؽضح نتائج الانحجار الستعجد09الججول رقػ )

الستغيخ 

 التابع
 tدلالة  tقيسة  بيتا Fدلالة  Fقيسة  R R2 الستغيخات السدتقمة

أداء 
 العامميغ

 التكػيغ
0.87 0.76 43.13 0.00 

0.09 2.63 0.03 

 0.00 5.84 0.95 التجريب
 

( والحي اعتبخ فيو متغيخ التكػيغ والتجريب متغيخات 09مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه رقع )   

مدتقمة ومتغيخ أداء العامميغ  كستغيخ تابع، نلاحظ أف الشتائج أضيخت أف نسػذج الانحجار 

( أصغخ مغ مدتػى 0.00( بجلالة )43.13( البالغة )Fمعشػي وذلظ مغ خلاؿ قيسة )

( مغ التبايغ %76(، وتفدخ الشتائج أف الستغيخات السدتقمة تفدخ حػالي )0.01السعشػية )
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التي بيتا (، كسا أف قيسة R2الحاصل في أداء العامميغ وذلظ بالشطخ إلى معامل التحجيج )

ة ذات دلالة إحرائية ( وىي قيس0.09تػضح العلاقة بيغ التكػيغ وأداء العامميغ بمغت )

والجلالة السختبصة بيا، ويعشي ذلظ أنو كمسا زاد   (tحيث يسكغ استشتاج ذلظ مغ قيسة )

( وحجة، وكحلظ جاءت قيسة 0.09التكػيغ بسقجار وحجة  زاد مدتػى أداء العامميغ بسقجار )

ريب بسقجار ( وىي قيسة دالة إحرائيا، بسعشى أنو كمسا التج0.95لستغيخ التجريب بقيسة )بيتا 

 ( .0.95وحجة زاد مدتػى أداء العامميغ بسقجار )

الفخضية البجيمة   وقبػؿ  H0 مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أنو تع رفس فخضية الرفخية   

H1  " لمتكػيغ والتجريب أثخ في تحديغ أداء العامميغ بسؤسدة مصاحغ الحزشة القائمة بػػػ

 " بػلاية السديمة
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 فرل خلاصة ال

السخكب الرشاعي التجاري الحزشة  تصخقشا في ىحا الفرل إلى الجراسة السيجانية     
مؤسدة وششية ذات شابع اقترادي صشاعي فيي تكتدي أىسية جج بالغة.  اعتبارىا بالسديمة،

الصحيغ عمى الاقتراد الػششي ، والتي تعسل عمى إنتاج  كسا ليا دور فعاؿ وأثخ كبيخ
 التكػيغ  اثخ و اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ إبخاز  الافخاد،  حاجات سج اجل  ومذتقاتو مغ

في تحديغ أداء العامميغ بالسؤسدةالاقترادية، حيث اعتسجنا فييا عمى السشيج والتجريب 
السيجانية، إضافة إلى  التحميمي الػصفي و ىػ مشيج يجسع بيغ الجراسة الشطخية و الجراسة

وبعجىا السؤسدة  سع البيانات تع تػزبعيا عمى عيشة مغ عساؿ الاستعانة باستسارة استبياف لج
قسشا بتحميميا أيغ تسكشا مغ الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الشتائج مكشتشا مغ معخفة صحة 

 مغ عجميا . فخضيات الجراسة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    اتمـــةـــــالخ

 



 

 

 الخاتسة 

اث تحػلات نػعية باعتبار السػرد البذخي حجخ الأساس في السؤسدة والقادر عمى احج      
فييا، وحب عمى السؤسدة الاىتساـ بتصػيخىا وتحديغ كفاءتيع ومياراتيع خاصة وأف نجاح أي 
مؤسدة في الػقت الخاىغ مخىػف بالجرجة الاولى عمى تشطيع السػرد البذخي القادر عمى 

التكػيغ الاستغلاؿ الامثل لسػاردىا وزيادة انتاجيتيا في ضل بيئة تذيج تشافذ شجيج تمجأ التى 
  والتجريب

ومغ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا حػؿ أثخ التكػيغ والتجريب في تحديغ أداء العامميغ في       
 : مؤسدة مصاحغ الحزشة تػصمشا الى الشتائج التالية

  :اولا: نتائج اختبار الفخضيات 

 الفخضية العامة:-

 بسؤسدة مصاحغ الحزشة لمتكػيغ والتجريب أثخ في تحديغ أداء العامميغ "  تػكج اف
 " بػلاية السديمة

   :الفخضية الاولى-

 مدتػى التكػيغ في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة ؤكجة ت

% مع إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 95"، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  مختفع

5.% 

 

 

 



 

 

  الفخضية الثانية:-

 مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة مدتػى التجريب في ؤكجة ت

% مع إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 95مختفع "، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 

5%. 

 الفخضية الثالثة-

مدتػى الأداء في مصاحغ الحزشة بالسديمة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة مختفع "،  مؤكجة

 -%.5% مع إحتساؿ الػقػع في الخصأ بشدبة 95شتيجة ىػ وندبة التأكج مغ ىحه ال

 :ثانيا: نتائج الجراسة 
 تؤدي العسمية التكػيشية إلى تحديغ مدتػى أداء العامميغ ؛

تأثيخا مباشخا عمى أداء العامميغ برفة خاصة،  وتجريبيع إف لعسمية تكػيغ العامميغ -
 عامة ؛ وعمى السؤسدة برفة

بي عمى أداء العامميغ، يذعخ مغ خلاليا العامل بانتسائو لعسمية التكػيغ تأثيخ إيجا  -
 .وولائو لسؤسدتو

 يؤدي إلى خمق دافعية لمعامل نحػ تأدية السياـ السشػشة لو ؛ التجريب -
 يؤدي إلى اكتداب العامل لقجرات معخفية وميارات فشية مختمفة ؛ التجريب  -

 :ثالثا: التؽصيات الجراسة 

لمعساؿ الحيغ يداىسػف بذكل إيجابي في خمق أو العسل عمى وضع بخنامج تحفيدي  -
 ججيجة تعسل عمى إضافة قيسة لتحديغ العسل ؛ تصػيخ أو تقجيع أفكار



 

 

ـ بزخورة وأىسية التكػيغ عمى مدتػى الفخد تحديذ عساؿ الذخكة بسختمف فئا -
 والذخكة ككل؛

غ، نػصي تقميرا لمتكاليف الباىطة التي تتصمبيا العسمية التكػيشية خاصة خارج الػش -
 السكػنيغ بجلا مغ إرساؿ العجيج مغ العساؿ إلى خارج الػشغ ؛ بجمب الأساتحة

العسل عمى إقامة لقاءات وممتقيات وكحا تخبرات ضسغ نػادي داخل الذخكة أو  -
العسل الجساعي قرج خمق وتبادؿ الأفكار بيغ عساؿ الذخكة  خارجيا تذجيعا لخوح

 وزملائيع مغ الفخوع التابعة ليا؛

نجوات ودورات تجريبية حػؿ كيفية العسل كػحجة واحجة داخل الذخكة قرج زيادة عقج  -
 الدائجة لمذخكة ؛ تخسيخ الثقافة

تخسيخ ثقافة "أف العامل الحي يخصئ ىػ العامل السبادر الداعي لمتعمع وليذ  -
 خصأه بالعقاب العكذ". ولا يجب مقابمة

 رابعا: افاق الجراسة 

 ء  العامميغ في السؤسدة الاقترادية.واثخه في تصػيخ ادا التجريب  -

 مجى مداىسة التكػيغ في تحديغ اداء العامميغ ودورىا في تصػيخ ارباح السؤسدة. -

 التكػيغ واثخه عمى العامميغ عغ شخيق التجريب في مؤسدة الاقترادية. -

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمـــــــــة الدراهــــع
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 :السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب  اولا8 
 

بذخية، مجخل استخاتيجي، غالظ الكتب الحجيث لمشذخ عادؿ حخوش، ادارة السػارد ال .1
 .2009، 03والتػزيع، بغجاد، ط

 الجامعية8 طروحاتالرسائل والا ثانيا8 

قمػسي لصيفة، دور فعالية التكػيغ وأثخه عمى أداء العامميغ دراسة حالة بسؤسدات الزساف  .1
ة أحسج درارية أدرار، الاجتساعي للأجخاء، محكخة ماستخ في العمػـ الاقترادية، ادارة أعساؿ، جامع

2019/2020. 
كشدة بػزنيط، فخيجة فقعاص، أثخ التكػيغ عمى تحديغ أداء السػرد البذخي السػرد البذخي دراسة حالة  .2

مؤسدة ،أقسرة جغ جغ، محكخة ماستخ،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،تدييخ 
 .2014/2015السػارد البذخية،جامعة جيجل ، 

نعيسة،سالع راضية،أثخ بخامج بخامج التجريب عمى الأداء الػضيفي دراسة حالة الذخكة الجدائخية بػزبجة  .3
، عشابة، ص 2021، فيفخي 01، العجد02لمتأميشات مجمة ارتقاء لمبحػث والجراسات الاقترادية،مجمج

83 CAAT اسة ، فزيمة بلالي،نجػى علاىع، دور التجريب في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدة،در
حالة الػكالات السحمية لمتذغيل بالػادي،محكخة ماستخ، عمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ 

 التدييخ،جامعة العقيج حسو لخزخ،الػادي الجدائخ.
قاسي أسساء ، أىسية تجريب السػارد البذخية في السذخوعات الرغيخة ، محكخة مقجمة لشيل شيادة  .4

معة أكمي محشج أو الحاج ، البػيخة، الجدائخ ماستخ في عمع الإجتساع تشطيع وعسل، جا
،2011/2012. 

قمػسي لصيفة، دور فعالية التكػيغ وأثخه عمى أداء العامميغ دراسة حالة بسؤسدات الزساف  .5
الاجتساعي للأجخاء، محكخة ماستخ في العمػـ الاقترادية، ادارة أعساؿ، جامعة أحسج درارية أدرار، 

2019/2020. 
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تجريب في تصػيخ أداء العامميغ في السؤسدة، محكخة لشيل شيادة الساستخ في ىالة مػيدي، دور ال .6
البػيخة، الجدائخ ،  –عمػـ تديخ تخرز ادارة الاعساؿ الاستخاتيجية، جامعة أكمي محشج أو الحاج 

2014  /2015. 

 
 



 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدلاحققائمـــــــــة 

 



 

 

  : استسارة الاستبيان01السمحق رقػ 

 

                   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية            

                                وزارة التعليم العا  والبحث العلمي

 هامعة  مد بوضيا  الدسيلة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

  ص  إدارة استراتيجية 

                                  

                                       استبيان الدراسة

 أخي/أخ  الكر ة 

 الس م عليكم ور ة   وبركاته 

يسرنا أن نضع بين أيديكم ه ا الاستبيان ال ي  مم  ميع الدعلومات ال زمة للدراسة ال  تقوم باعدادها استكمالا لل صول عل  
 شهادة الداس    علوم التسيير بعنوان "أ ر التكوين والتدريب   تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية"

و دف ه   الدراسة الى الحصول عل  الدعلومات الضرورية حول التكوين والتدريب وأ ر    تحسين أداء العاملين  ل ل   مل منكم 
(   الخانة ال  تعبر عن موافقتهم xالتكرم بالاجابة عل  أس لة الاستبيان بدقة  بعد القراءة الدت نية لكل عبارة   و ع ع مة )

 عليها  ل ل   مل أن تولوا اهتمامكم لذ ا الاستبيان.

               علما أن  يع اجابتكم تكون   سرية  مة ولا تستخدم الا لغر  الب ث العلمي.

                                   تفضلوا بقبول فا ق التقدير والاح ام.

 الطالبتين                                                                                                            الأستا  الدشر                                                                                                                   

 د بعيطي  شعبان بكة نصيرة

  عبد العزيز كريمة 

 



 

 

 أولا8 بيانات شخصية  
  أنثى  الجنس8  كر 0

 24أكثر من               23الى  14من            13الى 23من           سنة  23  العمر8 أقل من2
 سنة   04سنة             أكثر من  03-00سنوات            من 01-13من    سنوات           13 الخبرة الدهنية8 أقل من 1  
   الدستوى الدراسي8 ثانوي أو أقل8            هامعي             دراسات عليا           2

  الدستوى الوظيفي8 تقني           رئيس مصلحة            رئيس قسم             الددير 3
   

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

محاي
 د  

موافق  موافق
  بشدة

   الرقم   العبارة

  المحور الأول 8التكوين  
 

 01   فين ساهم التكوين في الدؤسسة الى اكساب معار  هديدة لدى الدوظ               

 02     ساهم التكوين في الدؤسسة في تغير سلوك العاملين الى الأفضل               

برامج التكوين بالدؤسسة تمتاز بالحداثة وتتماشى مع                
 التكنولوهيا 

  03 

 04   تملك الدؤسسة قاعدة بيانات عملية يمكن للعمال مراهعتها                

 05        تسعى الدؤسسة الى الاستفادة من خبرة بعض الدوظفين                

تسعى الدؤسسة الى ابرام اتفاقيات مع هامعات أو معاهد                
              متخصصة 

  06 

تسعى الدؤسسة الى اقامة ندوات متخصصة مع خبراء في                
 المجال

  07 

  يبالمحور الثاني8التدر 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

محاي
 د  

موافق  موافق
 بشدة

    



 

 

 01   ساهمت الدورات التدريبية في تقليل الأخطاء                     

 02   ساهمت دورات التدريب في تحسين الدقة في العمل                  

 03   لموارد ساهمت الدورات التدريبية في الاستعمال الأمثل ل               

 ساهمت الدورات التدريبية في حل العديد من الدشاكل التقنية               
  

  04 
 

 برامج الدورات التدريبية كافية لاكتساب مهارات هديدة                
 تستعين الدؤسسة بمدربين ومستشارين  و خبرة عالية 

 برامج التدريب في الدؤسسة مطابقة للميدان 
 

  05 

  

  

  المحور الثالث8 الأداء

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

محاي
 د  

موافق    موافق
 بشدة

    

 01   تملك الدؤسسة القدرة الانتاج بالطاقة الدثلى                 

 02   تملك الدؤسسة القدرة على أداء الأعمال الصحيحة                

على أداء الأعمال تملك الدؤسسة القدرة                
 بالطريقة الصحيحة

  03 

 04    تملك الدؤسسة القدرة المحافظة على الدوارد                

  تعتمد الدؤسسة على التحسين الدستمر في أداء الأعمال               

 تملك الدؤسسة ظرو  عمل ملائمة

  05 

 

0. 

 .0   الدؤسسة هناك تحسن في مردودية العمال في                



 

 

 spss:مخخجات (02)لسمحق رقػ ا
 spssملاحق 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 72.4 72.4 72.4 21 ذكر

 100.0 27.6 27.6 8 أنثى

Total 29 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.4 3.4 3.4 1 سنة 25 من أقل

 24.1 20.7 20.7 6 سنة 35الى 25 من

 65.5 41.4 41.4 12 سنة 45 الى 36 من

 100.0 34.5 34.5 10 أكثر فما سنة 46

Total 29 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.9 6.9 6.9 2 سنوات 5 من أقل

 31.0 24.1 24.1 7 سنوات 10 الى 5 من

 96.6 65.5 65.5 19 سنة 15 الى 11 من

 100.0 3.4 3.4 1 سنة 15 من أكثر

Total 29 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 84.43 84.43 84.43 01 فأقل ثانوي

 89.78 89.78 89.78 00 جامعً

 100.0 89.73 89.73 3 علٌا دراسات

Total 29 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55.2 55.2 55.2 16 تقنً

 75.9 20.7 20.7 6 مصلحة رئٌس

 96.6 20.7 20.7 6 قسم رئٌس



 

 

 100.0 3.4 3.4 1 مدٌر

Total 29 100.0 100.0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 21 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,857 7 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 اداء تدرٌب تكوٌن 

N 29 29 29 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 4,3379 4,3391 4,4089 

Ecart type ,52672 ,48690 ,48554 

Différences les plus extrêmes Absolue ,346 ,254 ,252 

Positif ,240 ,147 ,161 

Négatif -,346 -,254 -,252 

Statistiques de test ,087 ,156 ,149 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,173 ,061c ,089c 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 98511, 4,4483 29 0تك

 902924, 4,37931 29 8تك

 51576, 4,1379 29 8تك

 80178, 4,0000 29 4تك

 52757, 4,7241 29 7تك

 61388, 4,3448 29 6تك

 65841, 4,1724 29 9تك



 

 

 52672, 4,3379 29 تكوٌن

N valide (liste) 29   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 61388, 4,3448 29 0تد

 65841, 4,1724 29 8تد

 62185, 4,6207 29 8تد

 68229, 4,4138 29 4تد

 71231, 4,3103 29 7تد

 65841, 4,1724 29 6تد

 76080, 4,3103 29 9تد

 48690, 4,3391 29 تدرٌب

N valide (liste) 29   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 92182, 4,2759 29 0ا

 60376, 4,3103 29 8أ

 76080, 4,3103 29 8أ

 56149, 4,6207 29 4أ

 49130, 4,2069 29 7أ

 57450, 4,5172 29 6أ

 62185, 4,6207 29 9أ

 48554, 4,4089 29 اداء

N valide (liste) 29   

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تدرٌب, تكوٌن 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : اداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 ,877
a

 ,768 ,751 ,24247 ,768 43,137 

 
 
 



 

 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 2 26 ,000 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,072 2 2,536 43,137 
b

,000 

Résidus 1,529 26 ,059   

Total 6,601 28    

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,672 ,418  1,610 ,119 

 131, 8,635 104, 151, 096, تكوٌن

 000, 5,844 960, 164, 957, تدرٌب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : ورقة طمب التخبص السيجاني03السمحق 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخ  الدراسة 
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  السمخص:
تيجؼ ىحه الجراسة الى تحجيج أثخ التكػيغ والتجريب في تحديغ أداء العامميغ بسؤسدة 
مصاحغ الحزشة حيث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي مع الاستعانة بأسمػب الاستبياف 

عامل في مؤسدة مصاحغ الحزشة وقج خمرت الجراسة الى أف  30اسة ىػ اذ كاف حجع عيشة الجر 
عسمية التكػيغ والتجريب تعج وسيمة فعالة تدتخجميا السؤسدة لمخفع مغ مدتػى أداء مدتخجمييا 
والخفع مغ قجراتيع ليا مغ نتائج ممسػسة بعج كل عسمية تكػيشية أو تجريبية كسا يعتبخاف أحج 

 .ة الانتاجية والاستغلاؿ الامثل لمسػاردالسعاييخ الاساسية لدياد
 كمسات مفتاحية:

 التكػيغ، التجريب، تحديغ اداء العامميغ

Abstract 

This study aims to determine the impact of training and training in improving 

the performance of the employees of the Institution of Brood Mills where the use of 

the descriptive analytical approach was relied upon with the use of the method of 

questionnaire, as the size of the sample of the study was 30 workers in the foundation 

of brood mills and the study concluded that the training process is an effective means 

used by the institution to raise the level of performance of its users and raise their 

abilities to them from tangible results after each training process and they are 

considered one of the basic criteria to increase the performance of its users and raise 

their abilities from tangible results after each training process and they are considered 

one of the basic criteria for increasing Productivity and optimal exploitation of 

resources 

Keywords: 

Training, training, improved performance of employees. 

 

 


