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 بسم الله الرحمان الرحيم 

 



 د

 انطلاقا من قول المولى عز وجل

 بسم الله الرحمان الرحيم

 عني أن أشكر نعمتك"" ربي أوز 
الى من كانت الداعم الأولى لتحقيق طموحي، الى من ابصرت بها 

طريق حياتي واعتزازي بذاتي الى القلب الحنون الى من كانت 

 دعواتها تحيطني أهدي تخرجي لكي أمي الحبيبة

لا أبي الغالي الذي مهد طريق العلم لي الى من أنار دروب علمي بنور 

وعلى حبك الذي استمد منه قوتي، شكرا  شكرا على صبرك ينطفئ

 قدمته لي. ش يءعلى كل 

اخوتي أيمن وإسلام وحبيبة قلبي أختي إيمان دمتهم لي  لا أنس ىكما 

 .شكرا لكم جميعا لا ينتهيجميلا  ش يء
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 المدير

 سكرتيرة المدير

 مساعد المدير

 مكلف بخلية النشاط التجاري

مصلحة الإدارة 

المصلحة المكلفة 

 ةبخدمات الإدار

مصلحة القروض  مصلحة المراقبة

مكلف بخدمات 

مصلحة التجارة 
 الخارجية

مكلف بالعمليات 
 مع الخارج

مصلحة الصندوق 
مكلف بالشباك 
 الأمامية والخلفية

 
خلية الدراسة 

 والتحليل

زبائن 

 المؤسسات

 زبائن خاصة

 زبائن

مكلف بالتوظيف 

مكلف بالاعتماد 

 المستندي

لف بالتحويل مك

مكلف بالتحصيل 

 المستندي

العملة بالدينار 
والعملة 
 الصعبة
وأوامر 
 الزبائن

 

الشباك 

 الامامي

الشباك 

 الخلفي

شباك المحفظة 

 المقاصة

خلية إدارة 

 القروض

خاصة 

 بالموظفين

خاصة 

 بالزبائن
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