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أول من أتوجه إليه بالشكر هو الأستاذ المشرف الدكتور فاروق جياب 

الذي رافقني خلال مرحلة إعداد هذا البحث، وكانت نصائحه وتوجيهاته 

 عونا لي

كما أوجه بالشكر إلى كل أساتذة قسم التاريخ الذين مثلوا بحق الأستاذ 

دي رسالته بصدق وحرص، فلهم مني الناصح والمربي الأمين الذي يؤ

  جزيل الشكر وعاطر الثناء...

ولا يفوتني أن أقدم شكري لطلبة الفوج الذين كانت صحبتهم طيبة خلال 

المشوار الدراسي، وساهمت في تجاوز كثير من الصعاب، وكسرت 

 روتين الالتزام..

 إلى صفية من طاقم مكتبة النجاح 
 



 
 

 

 

 إلى والدي الكريمين

 هما الله تعالىحفظ

 أهدي هذا العمل

 تحية إكرام ووفاء

 لما قدماه لي

 فاللهم احفظهما

 وتولهما برعايتك
 

 مصطفى
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 مقدمة:
 مدخل:

الجهود الدولية التي ساهمت وتساهم في حل أو تخفيف المشكلة الفلسطينية  تعتبر
الناتجة عن الاحتلال الصهيوني ذات وجوه متعددة، منها ما هو عسكري ثوري، كمساهمة 

م، 8411م، 8491م، 8491الجيوش العربية في الحروب مع العدو الصهيوني في أعوام: 
دانة الاحتلال في مقاومة الاحتلال، ومنها ما هو سياسي ، مثل المرافعات العربية والدولية، وا 

في المؤسسات والهيئات الدولية،  ومنها ما هو إغاثي مثل جهود إعمار المناطق المتضررة، 
أو استقبال اللاجئين الفارين من مناطق النزاع، وتوفير أكبر قدر يمكن توفيره من وسائل 

كهم، وكل ما يتصل بصورة العيش الكريم العيش المختلفة بعد أن فقدوا أراضيهم، وأملا
 الآمن...

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق وقد كان لإنشاء 
( أثر بارز في الجهود الدولية التي تساهم في تخفيف المشاكل الناتجة UNRWA) الأدنى

 عن الاحتلال.
م به، حاولت وضع إشكالات منهجية تساهم ولدراسة موضوع مساهمات هذه الهيئة، والإلما

الاجابة عليها في الإحاطة بتفاصيل الموضوع وجزئياته حسب ما هو مسموح به في حدود 
 هذه الرسالة:  

 :إشكالية الموضوع
من خلال دراستنا الشاملة حول الموضوع الذي بين أيدينا على وكالة الامم المتحدة  -

ودورها الانساني في ظل الانتهاكات للقانون الدولي  لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين
 والإنساني من طرف الكيان الصهيوني؟

 التساؤلات الفرعية:
 ما هو السبب الذي أدى ودفع إلى إنشائها؟ 
 وما هي أقسامها؟ 
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 وما هي مصادر تمويلها؟ 
 وما هي الصعوبات التي تواجهها كهيئة إغاثية أممية في ظل الصراع القائم؟ 

 اسة الموضوعدوافع در 
إن الدافع العلمي والرغبة في الاستزادة هي الأصل الذي دفعني لاختيار الموضوع أولا، 
والبحث فيه ثانيا، ففهمه والتعمق فيه هو أحد وجوه فهم أعقد قضية إنسانية معاصرة، ألا 

اكم وهي القضية الفلسطينية التي امتدت لأكثر من سبعين عاما ولا تزال تداعياتها تتعقد وتتر 
 دون أن تجد حلا نهائيا لها...

كما أن من متطلبات الحصول على شهادة الماستر، إعداد بحث علمي يكون في آخر 
مشوار الطالب، فالتزمت قدر الإمكان بما رافقنا فيه أساتذة القسم مشكورين خلال مرحلة 

 التحصيل. 
 التعريف بأهم مصادر الموضوع:

دة كتب ومذكرات تناولت موضوع الأونروا في مسح أولي لعنوان الموضوع وجدت ع
(UNRWA ومساهماتها في إغاثة اللاجئ الفلسطيني من زوايا عدة، كانت مصدرا خاما )

 استقيت منه مادة البحث، كان على رأسها:
، وهي المصدر الرئيس مطبوعات وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئينسلسلة  .8

ع اللاجئين الفلسطينيين من جوانب متعددة، مثل التعليم، تتناول أوضا: حيث مادة البحثفي 
تُعد هذه  ،الصحة، والإغاثة، وتوثّق الجهود الإنسانية والبرامج التنموية المقدّمة لهم

 .المطبوعات مرجعًا أساسيًا في دراسة أوضاع اللاجئين ضمن سياق النزاع الفلسطيني
حسب  لإغاثة وتشغيل اللاجئين تقارير المفوض العام لكالة الأمم المتحدةسلسلة  .2

وتوثق بشكل سنوي أوضاع اللاجئين الفلسطينيين، ، م2229إلى غاية  8494السنوات منذ 
وتقدّم عرضًا شاملًا للأنشطة والبرامج والخدمات التي تقدمها الوكالة، إلى جانب التحديات 

ات الإغاثة الدولية تجاه المالية والسياسية التي تواجهها. تُعد مرجعًا رسميًا لتتبع تطور سياس
 .اللاجئين الفلسطينيين
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، التابعة لمنظمة التحرير الفلسطينية سلسلة إصدارات دائرة الهجرة شؤون اللاجئين .1
تسلط الضوء على المواقف الفلسطينية الرسمية من قضايا اللاجئين، خاصة حق العودة، 

للجوء الفلسطيني. تُعد هذه وتوثّق الجوانب السياسية والقانونية والتاريخية المتعلقة با
 .الإصدارات مصدرًا مهمًا لفهم الرؤية الوطنية الفلسطينية تجاه قضية اللاجئين

 خطة البحث:
 تشكلت مفردات هذا البحث حسب الخطة التالية:

: وفيها تطرقت للموضوع إجمالا، وأهميته، والمنهج الذي اتبعته، كما ذكرت الخطة المقدمة
 ث اخيرا، وذكرت فيها بعض المصار المستعملة في البحث..التي استقر عليها البح

 ، وتاريخ إنشائها...وكالة الأونروا: ذكرت فيه تعريف تمهيدي فصل
: شرحت فيه أهم هياكل وأقسام الأونروا، وتكلمت فيه بالتفصيل عن أمنائها الفصل الأول

ث وتبعاتها على سير العامين، ونوابهم، متبعا الفصل بتعقيبات أراها ضرورية لفهم الأحدا
 عملها.

: فكان مخصصا لدراسة واقع الأونروا في ظل الصراع القائم، ومصادر الفصل الثاني أما
 تمويلها، وما هو المأمول منها حتى تؤدي رسالتها كاملة...

حسب ما تقتضيه دراسة الموضوع، وكل مبحث مقسم بدوره  مباحثوكل فصل مقسم إلى 
 .مطالبإلى 

 : خاتمة
رقنا فيها إلى تحليل وذكر أهم النتائج المتوصل إليها من خلال الاجابة على وقد تط

 موضوعنا الرئيسي والتساؤلات الفرعية.
وكالة الأونروا تمثل حالة استثنائية داخل منظومة الأمم المتحدة، إذ تجمع بين الدور  -

ية الوطنية الإنساني والبعد السياسي، فهي ليست مجرد هيئة إغاثة بل أداة لحماية الهو 
 .الفلسطينية
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رتبط مستقبل الأونروا بشكل عضوي بمصير القضية الفلسطينية، إذ إن غياب الحل ي -
السياسي يجعل من استمرار الوكالة أمرًا حيويًا، لكنه مشروط بإصلاحات أساسية تشمل 
تنويع التمويل، تقليص الاعتماد على المانحين التقليديين، تعزيز حماية منشآتها 

 .ا، إعادة هيكلة قيادتها، وتطوير خطاب إعلامي يواجه حملات التشويهوموظفيه
استمرار الأونروا لا يوفر فقط خدمات إنسانية، بل يشكّل أداة ضغط على المجتمع  -

الدولي لتحمل مسؤولياته تجاه اللاجئين الفلسطينيين، ويضمن الحفاظ على حقوقهم 
الصهيونية  الممارساتا، ووقف التاريخية، مع ضرورة توفير دعم دولي أكثر حيادً 

 .المتواصلة، في ظل الحاجة الماسّة إلى حل عادل وشامل يضمن العودة والتعويض
وبطبيعة الحال، من مقتضيات المنهجية العلمية إدراج بعض الملاحق التي توضح أو 

 تضيف ما يخدم موضوع البحث.
 ا في هذه الرحلة المشوقة.كما ذيلت البحث بقائمة المصادر والمراجع التي تم استخدامه

 المنهج المتبع في الدراسة
أما بخصوص المنهج المتبع في الدراسة، فقد جمعت بين عدة مناهج اقتضتها ضرورة 

 البحث منها:
 وذلك بتتبع نشأة الوكالة الدولية، ووصف نشاطاتها طيلة فترة المنهج التاريخي :

 ا تأثير مباشر على عمل الوكالة.الدراسة، وأهم الأحداث التي حدثت خلالها، وكان له
 وتم استخدامه في ذكر بعض الإحصاءات والجداول القيمية التي المنهج الإحصائي :

أو أنواع الأنشطة أو المساعدات  تبرز نشاطات الوكالة، وتمويلاتها، أو عدد المستفيدين منها
 الطبية التي اعتمدت عليها.

 :الصعوبات والعوائق
 بحث صعوبتان اثنتان أراهما أهم ما اعترضني خلال فترة إعداده:واجهتني خلال إعداد ال

 طول فترة الدراسة نسبيا فهي عمر الوكالة من منذ تأسيسها إلى الآن.الأولى : 
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 وهي وفرة المادة وتشابكها بحيث يصعب الانتقاء أحيانا، والترجيح بين والثانية :
كاتبيها تجاه أطراف الصراع،  مختلف الآراء للقضية الواحدة نظرا لاختلاف وجهات نظر

 وحياديتهم الوظيفية...
عانته، كما  وفي آخر هذه المقدمة، لا يسعني أولا إلا أن أشكر الله تعالى على توفيقه وا 
أتوجه بالشكر الخالص لأستاذي المشرف الدكتور فاروق جياب حفظه الله على صبره وحسن 

 توجيهه 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تمهيدي: فصل
 UNRWAوكالة الأمم المتحدة أونروا دور الإنساني لال

  م1141
غاثة وتشغيل اللاجئين لإالمبحث الأول: تعريف وكالة الأمم المتحدة 

 (UNRWAالفلسطينيين )
 المبحث الثاني: هياكلها ودورها.

 المبحث الثالث: المفوضية السامية لوكالة الأونروا، ودورها الإنساني
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مل مبحثااين أن نعاارف بوكالااة الأماام المتحاادة التمهياادي الااذي يشاا فصاالالنحاااول فااي هااذا 
(، والتاااي عرفااات فاااي الأدبياااات الإعلامياااة والسياساااية UNRWAلإغاثاااة وتشاااغيل اللاجئاااين )

 بوكالة غوث.
 ترتب هذا الفصل في مبحثين اثنين: 

 (UNRWAالمبحث الأول: تعريف وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين )
إلااى القاارارات الرساامية الصااادرة عاان وكالااة الأماام المتحاادة فااي هااذا المبحااث، وبالاسااتناد 

لإغاثة وتشغيل اللاجئين نسعى لتعريف الوكالة، والإلماام بتااريخ إنشاائها، والهادف المعلان مان 
 إنشائها...

 وعليه، يقسم المبحث إلى ثلاثة مطالب:
  :المطلب الأول( تعريف وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئينUNRWA.) 
 .المطلب الثاني: تاريخ إنشائها 
 المطلب الثالث: مجالات عملها. 
 

 (UNRWAتعريف وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين )المطلب الأول: 
ـــين() عباااارة ـــة وتشـــغيل اللاجئ ـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاث هاااي ترجماااة للجملاااة الإنجليزياااة:  وكال

(United Nations Refiles and works agency)لتااي تاام اختصااارها باختيااار ، وا
، وعرفاات ماان حينهااا فااي جميااع الأدبيااات 1(UNRWAالحااروف الأولااى ماان كلمااات العبااارة )

(، نسابة وكالة غوث(، والعبارة العربية المقابلة لها هاي: )الأونرواالإعلامية والسياسية بوكالة )
 إلى مهمتها الإغاثية الإنسانية.

 في سياقاته واستعمالاته العربية. لكن غلب استعمال اللفظة الإنجليزية ولو

                                                           
م، ص 2282مؤسساة أكاديمياا، بياروت،  ،8ج ،21ط  ، قاموس أكسـفورد المحـيط، عربـي إنجليـزيجويس م، وآخارون:  1

8849. 
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وقااااد اتخااااذت الوكالااااة شااااعارا لهااااا عرفاااات بااااه، وطبعتااااه علااااى وثائقهااااا ومراساااالاتها، ووسااااائلها 
الإعلامياااة، وهاااو شاااعار الأمااام المتحااادة، متماااثلا فاااي خارطاااة العاااالم بااااللون الأزرق يحااايط بهاااا 

 1زية.الهيئة واختصاره باللغتين العربية والإنجلي أسهمسنبلتان، كتبت تحته 
 إشكالات على التعريف:

، الاذي فقاد مصادر اللاجـ  الفلسـطينيبما أن المحل المقصود من خدمات الوكالة، هو 
رزقاااه، ومكاااان إقامتاااه، فقاااد تعاااددت التعااااريف لاااه حساااب الجهاااات التاااي تناولتاااه وتعاطااات ماااع 
قاة مشكلته، ونظرا لحساسية هذا الموضوع، ونظرا للتطورات التي تستجد في كل مرة فاي المنط

مجاااال عمااال الوكالاااة، ظهااارت مشاااكلة اخاااتلاف التعريفاااات لهاااذا المصاااطلح، حساااب اخاااتلاف 
  2 وجهات نظر الأطراف المتنازعة بينها، والتي يمكن أن ندرجها حسب الفقرات التالية:

 تعريف اللاج  الفلسطيني:
 في الميثاق الوطني الفلسطيني: .1

)الفلســطينيون هــم المواطنــون  3 الميثــاق الــوطني الفلســطيني:ماان  (21المــادة )جاااء فااي 
، سـوا  مـن أخـر  1147العرب الذين كـانوا يقيمـون إقامـة عاديـة فـي فلسـطين حتـى عـام 

                                                           
 .11، ص 28الملحق رقم  ينظر 1
يمياة دراساات اللاجئاين، أكاد، 22ط ، طيني، إشكالات التعريف والحلول الواجبـةاللاج  الفلسعصام علي محمد عادوان:  2

 .82م، ص 2282ها/ 8911 بريطانيا،
فااي دورتااه الأولااى التااي عقاادت فااي القاادس، المااؤتمر  أصاادر المجلااس الااوطني الفلسااطينيالميثــاق الــوطني الفلســطيني:  3

الميثاااااق القااااومي الفلسااااطيني المبنااااي علااااى قاااارارات  .م8499حزيران)جااااوان(  2 -أيار)ماااااي(  21الااااوطني الأول، القاااادس، 
المؤتمرات السابقة، وأعلن قيام منظمة التحرير الفلسطينية، وفي الدورة الرابعة للمجلس الوطني الفلسطيني المنعقد في القاهرة 

 ينظر: أقرت تسميته الميثاق الوطني الفلسطيني،  82/1/8491في 
https://www.plo.ps  :32:11الساعة  على 2221 أفريل 12تاريخ الاطلاع 
 2222-22-21تم الاطلاع عليه يوم 

https://www.plo.ps/
https://www.plo.ps/
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منها أو بقي فيهـا، وكـل مـن ولـد لأب عربـي فلسـطيني بعـد هـذا التـاريخ داخـل فلسـطين أو 
 1(.خارجها هو فلسطيني

 تعقيب:
يعااد فلسااطينيا ولااو  8491ا قباال يبااين منطااوق المااادة أن كاال ماان عاااش فااي فلسااطين، وأقااام بهاا

اختلفاات ديانتااه، لااذلك يشاامل العاارب المساالمين، كمااا يشاامل المساايحيين، واليهااود، وغياارهم ماان 
 ذوي الديانات المختلفة.

ولا يعتبر من هم داخل الكيان لاجئون، بل يعتبرون من ساكنة الكيان ومواطنياه، رغام تعارض 
 أكثرهم للمضايقات وانتهاك حقوقهم.

 تعريف قاصر على من هم خارج حدود الكيان. وعليه: فهو
 الأونروا تعريف في الفلسطيني اللاج  .2
إن اللاجئــين الفلســطينيين هــم أولئــ  الأشــخاص الــذين كــانوا يقيمــون فــي فلســطين خــلال )

، والــذين فقــدوا بيــوتهم 1148وحتــى أيــار )مــاي(  1141الفتــرة مــا بــين حزيــران )جــوان( 
 2(.م1148ومورد رزقهم نتيجة حرب 

 تعقيب:
(، يساتثني فئاات كثيارة مان غـوثمن الملاحظ هنا أن تعريف اللاجئ الفلسطيني، وفاق وكالاة )

 اللاجئين والنازحين الذين تعتبرهم الوكالة خارج نطاق مسؤولياتها، وهم:
 اللاجئون الذين هاجروا خارج نطاق عمليات الوكالة، كالدول العربية. .8
ق التاااي يسااايطر عليهاااا الكياااان الصاااهيوني، وقاااد أو ممااان نزحاااوا داخليًاااا وبقاااوا فاااي المنااااط .2

 استثنتهم الوكالة بعد إعلان الكيان عن نيته معالجة وضعهم.
 الفلسطينيون الذين كانوا خارج البلاد للعلاج أو التعليم أثناء تلك الفترة. .1

                                                           
الدورة الأولى للمجلس الوطني تم اعتماده فاي ، م1114الميثاق الوطني الفلسطيني منظمة التحرير الوطنية الفلسطينية،  1

وثـائق الأساسـية النُشار فاي: منظماة التحريار الفلساطينية،  .م1114أيار/مايو  28القدس بتاريخ ، المنعقدة في الفلسطيني
 ..56–50م، ص 8412، بيروت: مركز الأبحاث، لمنظمة التحرير الفلسطينية

2 https://www.plo.ps/ar/article/43678 /11:12 تاريخ الاطلاع: 12 أفريل 2221 على الساعة  

https://www.plo.ps/ar/article/43678
https://www.plo.ps/ar/article/43678
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تعريــف اللاجــ  الفلســطيني: لــدش دائــرة شــؤون اللاجئــين بمنظمــة التحريــر الفلســطينية  .3
 1وسلو:قبل اتفاقيات أ

اللاجئون الفلسطينيون هم كل الفلسطينيين وذرياتهم الذين طردوا من أو أجبروا على تـر  )
وكــانون ثــاني  2)خطــة التقســيم( 1147بيــوتهم فــي الفتــرة بــين تشــرين ثــاني )نــوفمبر(  

فــي كــانون  الكيــان الصــهيونيمــن المنطقــة الخاضــعة لســيطرة  3)جــانفي( )اتفاقيــة رودس(
 4.(1141ثاني )جانفي(  

 تعقيب:
 .8491لا يشمل مثل هذا التعريف المهاجرين الذين غادروا فلسطين قبل  .8
 ، ولو تغيرت أماكن إقامتهم.الكيان الصهيونيالفلسطينيون داخل  .2

                                                           
ئارة مركزياة مان دوائار منظماة التحريار الفلساطينية، أنشائت اساتنادا : دادائرة شؤون اللاجئين بمنظمة التحريـر الفلسـطينية 1

البند )و( من النظام الأساسي لمنظمة التحرير الفلسطينية الملحق بالميثاق الوطني الفلسطيني والبرنامج السياساي  81للمادة 
م فااي جميااع أماااكن توجاادهم، وماان المُقاَارْي ن ماان المجلااس الااوطني الفلسااطيني لمتابعااة قضااية اللاجئااين الفلسااطينيين وأوضاااعه

ط ، اللاجؤون الفلسـطينيون، قـرارات واتفاقـات ومعاهـدات: سعيد سالامة: ينظرأجل رعاية مصالحهم والدفاع عن حقوقهم(. 
 .22م، ص 2282 ،منظمة التحرير الفلسطينية، دائرة شؤون اللاجئين ،رام الله، 22

(، الاذي أصابح يعارف 2)دورتهاا  818ت الجمعياة العاماة القارار ، اتخاذ8491تشارين الثااني/نوفمبر   29:خطـة التقسـيم 2
، مااع اعتبااار القاادس كيانااا متمياازاً يخضااع “دولااة عربيااة”و “ دولااة يهوديااة”باساام قاارار أو خطااة التقساايم. ونااص علااى أن إنشاااء 

ة واحاادة هاااي لنظااام دولااي خاااص. وماان بااين الاادولتين المقاارر إنشاااؤهما بموجاااب هااذا القاارار، لاام تظهاار إلااى الوجااود إلا دولاا
 :ينظر، إسرائيل

https://www.un.org/ar/observances/international-day-of-solidarity-with-the-palestinian-
people/background. 22:22 تاريخ الاطلاع: 12 أفريل 2221 على الساعة 

باين إسارائيل والاادول  8494هاي مجموعااة مان اتفاقاات الهدناة الموقعاة خاالال عاام  8494اتفاقاات الهدناة  :اتفاقيـة رودس 3
الإساارائيلية  -ولبنااان، والأردن، وسااورية، لوضااع حااد رساامي للأعمااال العدائيااة الرساامية للحاارب العربيااة المجااورة لهااا، مصاار، 

العراقياة، جار وقائعهاا فاي فنادق دي روزس، بارودس -، وتحديد خطوط الهدنة بين القوات الإسرائيلية والقوات الأردنياة8491
ــ: م. ت. ف: ينظاار، 8494اليونااان،  ــات الهدن ــى اتفاقي ــع عل ــي التوقي ــة الإســرائيلية ف ــدق دي روزس، بــرودس ة العربي فن
 .، )د.ت(28، ص1141اليونان، 

ناا قطاان، ، تار: لياون ماع : دائارة شاؤون المفاوضااتدائارة شاؤون اللاجئاين بالتعا، اللاجئون الفلسطينيونجلال الحسيني:  4
 .21، ص م2224

https://www.un.org/ar/observances/international-day-of-solidarity-with-the-palestinian-people/background
https://www.un.org/ar/observances/international-day-of-solidarity-with-the-palestinian-people/background
https://koha.birzeit.edu/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=au:%22%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%B9%20%3A%20%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%B6%D8%A7%D8%AA%22
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 1لدش دائرة شؤون اللاجئين بمنظمة التحرير الفلسطينية بعد اتفاقات أوسلو: .4
 اللاج  الفلسطيني هو:)

 أي شخص....
أو بعاد هاذا التااريخ. مواطناا  8491ناوفمبر( رين مان تشارين ثااني )كان في التاساع والعشا .أ

فلسااطينيا وفقااا لقااانون المواطنااة الفلسااطيني الصااادر فااي الرابااع والعشاارين ماان تمااوز )جويليااة( 
، أو كان في التاريخ المذكور أعلاه أو بعده مقيما بشكل دائام فاي فلساطين، ولام يكان 8422

 يته غير محددة أو واضحة.مواطنا في أي بلد آخر، أو كانت جنس
كان مكاان إقامتاه الطبيعاي فاي فلساطين، فاي المنااطق التاي أصابحت تحات سايطرة دولاة  .ب

 .8494تموز )جويلية(  22و 8491أيار )ماي(  82بين  الكيان الصهيوني
أجبر على ترك مكان إقامته الطبيعي بسبب الحرب ولام يكان بإمكاناه الرجاوع إلياه نتيجاة  .ت

 .الصهيونيةالسلطات إجراءات وممارسات 
، أو بعااد هاااذا 8491نااوفمبر( تشاارين ثااااني ) 24كااان خااارج مكااان إقامتاااه الطبيعااي فااي  .ث

 .الصهيونيةالتاريخ ولم يكن بإمكانه الرجوع إليه نتيجة إجراءات وممارسات السلطات 
 8494تمااوز )جويليااة(  22، و8491نااوفمبر( تشاارين ثاااني ) 24فقااد فااي أي وقاات بااين  .ج

، سااواء الصااهيونيةالحاارب، أو بساابب إجااراءات وممارسااات الساالطات  مصاادر رزقااه نتيجااة
 كان هذا اللاجئ أو هذه اللاجئة:

  أحد سكان القرى الحدودية في الضفة الغربية الذي فقد جق الوصول إلاى أرضاه الزراعياة
 .الكيان الصهيونيالتي أصبح يزرعها بعد ذلك في المناطق الخاضعة لسيطرة 

                                                           
: أو معاهدة أوسلو، والمعروفة رسمياً باسم إعلان المبااد  حاول ترتيباات الحكام الاذاتي الانتقاالي: هاو اتفااق اتفاقية أوسلو 1

، بحضااور الاارئيس 8441تمبر سااب 81ساالام وقْعتااه إساارائيل ومنظمااة التحرياار الفلسااطينية فااي مدينااة واشاانطن الأمريكيااة فااي 
الإســرائيلي التعلــيم المســتدام للســلام  -اتفــاق أوســلو: الطريــق الصــعب للســلام الفلســطيني  :ينظاارالأمريكاي بياال كلينتاون، 

ــاريخ ــي  الت سااطين، ماااي/ أيااار ، رام الله، فل(www.pcpsr.org)، المركااز الفلسااطيني للبحااوث السياسااية والمسااحية درس ف
  .2-1، ص 2228

http://www.pcpsr.org/
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 أو قطاااع غاازة الااذي فقااد عملااه فااي المناااطق الخاضااعة لساايطرة  أحااد سااكان الضاافة الغربيااة
 .الكيان الصهيوني

  أحااااد أفااااراد القبائاااال البدويااااة أو شاااابه البدويااااة، الااااذي لاااام يكاااان بإمكانااااه الوصااااول المناااااطق
 ، حيث كان يقوم سابقا برعي ماشيته والمتاجرة بها لاحقا.الكيان الصهيونيالخاضعة لسيطرة 

وأزواجهاام/ زوجاااتهم ماان اللاجئااين الفلسااطينيين حسااب تعريااف  ذريااة اللاجئااين الفلسااطينيين .8
 1اللاجئين المذكور أعلاه سواء كان هؤلاء الأشخاص على قيد الحياة أم لا.(.

 تعقيب:
يعتباار هااذا التعريااف أشاامل التعريفااات، وأحاادثها، نظاارا لكونااه اعتاارف بجميااع الفلسااطينيين مماان 

اقهااام، وساااواء كاااان هاااذا التهجيااار داخلياااا أم هجاااروا، أو فقااادوا أمااااكن إقاااامتهم، أو مصاااادر أرز 
ساواء كاان هاؤلاء الأشاخاص علاى خارجيا، كما اعترف بالأجيال اللاحقة من ذرية المهجارين، 

 قيد الحياة أم لا.
 :المطلب الثاني: تاريخ إنشائها 

عمالا 2 وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين فـي الشـرق الأدنـى )الأونـروا(أنشائت 
، فاي دورتهاا م1141كـانون الأول )ديسـمبر(  28المـؤر  فـي  322جمعيـة العامـة بقرار ال

 3.م1112أيار )ماي(/  1الرابعة، وقد استهلت الوكالة نشاطها في 
، والاعتااراف تســوية وضــعية اللاجئــينلحااين  لوقــت قصــيروالأصاال أنهااا مفوضااة فااي عملهااا 

 ، المتعلق 4منه 88سيما الفقرة  ، ولا849، كما نص عليه القرار حق العودةبحقوقهم، وأولها 

                                                           
 .82، 4 ص ، صالمرجع السابق....، اللاجؤون الفلسطينيونسعيد سلامة:  1
وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــين ، وينظاار أيضااا نااص قاارار إنشاااء 22ينظاار نااص القاارار فااي الملحااق رقاام  2

 .19، ص 22في الملحق رقم  الفلسطينيين في الشرق الأدنى
، تقريــر المفــوض العــام لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــين الفلســطينيين فــي الشــرق الأدنــىر هانساان: بيتاا 3

 .88م،الفصل الأول، عرض عام، ص 2229مطبوعات الأمم المتحدة، نيويورك، 
الأماام المتحاادة، : ينظاارم عاان الجمعيااة العامااة للأماام المتحاادة، 8491كااانون الأول/ ديساامبر  88: صاادر فااي 849القاارار  4

 .82، ص 8411، الأمم المتحدة، نيويورك، حق الشعب الفلسطيني في العودة



 مUNRWA 1141الدور الإنساني لوكالة الأمم المتحدة أونروا  ........................تمهيدي فصل
 

 01 

  2الذي بموجبه تم إنشاء الوكالة. 1221من القرار  29باللاجئين، والمادة 
وعلى ضوء تقاريرها السانوية التاي تقادمها للجمعياة العاماة للأمام المتحادة، ياتم التجدياد لهاا كال 

 ثلاث سنوات.
وبشــكل متكــرر علــى وفــي غيــاب حــل لمســألة لاجئــي فلســطين، عملــت الجمعيــة العامــة )...

ـــروا لغايـــة  ـــد عمـــل الأون ـــان عخرهـــا تمدي ـــة الأونـــروا، وك ـــد ولاي ـــران )جـــوان(  32تجدي حزي
2221.....)3 

)...وقـــد تطـــابق تأســـيس وكالـــة الغـــوث الدوليـــة مـــع بدايـــة تراجـــع الأمـــم المتحـــدة ودولهـــا 
ـــين  ـــدائم والشـــامل لقضـــية اللاجئ ـــق الحـــل ال الأعضـــا  عـــن التزامهـــا بشـــأن تســـهيل تطبي

 طينيين بما يتلا م والقانون الدولي.الفلس
وهكذا بـدأت وكالـة الغـوث الدوليـة فـي كثيـر مـن الأحيـان بـديلا إنسـانيا ومؤشـرا عـن العجـز 
الــذي يبديــم المجتمــع الــدولي بشــأن إرســا  الحــل الــدائم والشــامل للاجئــين بموجــب قــرار 

  4(.114الجمعية العامة رقم 
 تعقيب:

 ر:من الملحوظات الهامة هنا عدة أمو 
  الأصل في مدة عمل الوكالة أنه محدود بوقت )مؤقتاة(، ولكان تام التجدياد لهاا لعادم وجاود

 حل دائم لقضية اللاجئين.
  ،السااابب المباشااار لعااادم وجاااود الحااال الااادائم هاااو التواطاااؤ الااادولي ماااع الاحاااتلال الصاااهيوني

 وتمثل ذلك الاحتلال فيما يلي: 

                                                           
 .19، ص 22نص القرار في الملحق رقم  1
، المركاز الفلساطيني لحقاوق المواطناة واللاجئاين، 2222مسح شامل للاجئين والمهجرين الفلسـطينيين لعـام مركز بديل:  2

 .822، ص 2222بيت لحم، فلسطين، 
3 https://www.unrwa.org/ar/who-we-are 21:18 تاريخ الاطلاع: 11 أفريل 2221 على الساعة 

 .822، )مرجع سابق(، ص .....2222مسح شامل للاجئين والمهجرين الفلسطينيين لعام مركز بديل:  4

https://www.unrwa.org/ar/who-we-are
https://www.unrwa.org/ar/who-we-are
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انون الااادولي، والاااذي لا يخااادم الكياااان الاااذي يكفلاااه القااا حـــق العـــودةعااادم الالتااازام بتطبياااق  -
 الصهيوني.

عاادم المساااواة فااي التعاماال مااع طرفااي الناازاع: بتشااكيل دولااة تحمااي منتساابيها، فبينمااا تماات  -
م إلاى اتفاقاات 8491التسهيلات لقيام الكيان الصهيوني كدولاة، لام يفعال ذلاك ماع العارب مناذ 

بالدولة، ولا يحق لهاا كثيار مان م، التي أنتجت إدارة مشوهة لا ترقى أن توصف 8441أوسلو 
الأركاان المشااكلة للدولااة الحديثااة، واقتصاارت علااى بعاض الخاادمات المحليااة، مااع تقيياادها بقيااود 
تنظيميااااة جعلتهااااا خادمااااة للمشااااروع الصااااهيوني أكثاااار ماااان خاااادمتها لقضااااية الفلسااااطينيين، ممااااا 

فض فااي رفضااتها كثياار ماان مكونااات الشااعب الفلسااطيني، ولا أدل علااى ذلااك هااو اسااتمرار الاار 
شااكل مقاومااات وانتفاضااات متكااررة آخرهااا مااا ياازال قائمااا حتااى هااذه اللحظااات )معركااة طوفااان 

 م إلى الآن...(.2221أكتوبر  21الأقصى منذ 
الاعتاااااراف بسياساااااة الأمااااار الواقاااااع: وهاااااو الاعتاااااراف الضااااامني بسااااايطرة الاحاااااتلال علاااااى   -

دارة الأمريكيااة بالقاادس م، أو الاعتااراف المباشاار كاااعتراف إ8491الأراضااي التااي احتلهااا ساانة 
الشرقية في عهد الرئيس دونالد ترامب في ولايته الأولى عاصمة للكياان، وعادم اعتباار للعارب 

 1في هذا الموضوع...
  لمااا كااان عماال الوكالااة فااي الأصاال أنااه محاادود، ينتهااي بحاال قضااية اللاجئااين، ولكاان تاام

ن الساابب فااي التمديااد هااو التمديااد لهااا لعاادم وجاادود الحاال المناسااب والطبيعااي للقضااية، باال كااا
الرغبة فاي عادم الحال مان طارف المجتماع الادولي، خنوعاا وضاعفا أماام قاوة اللاوبي الصاهيوني 

 ومن معه.

                                                           
في الحقيقة أن اعتراف و. م. أ بأحقية إسرائيل على القادس لايس وليادا ماع وصاول الارئيس تراماب إلاى سادة الحكام، ولكناه  1

الكونغرس، وتريثات بالإفصااح عناه الإدارات الأمريكياة المتعاقباة مناذ ذلاك التااريخ لادواع كثيارة  م أقره8442مشروع قديم منذ 
. 2281أياار  89حتى جاء الرئيس دونالد ترامب في ولايته الأولى وأعلنه كأول وعاد يفاي باه تجااه أصادقائه مان اليهاود ياوم 

، شاركة مؤسساة 2281-2289، الإصادار التاساع ملاللاجئون والمهجرون الفلسطينيون، المسح الشامركز باديل: : ينظر
 .14الأيام للطباعة للصحافة والتوزيع، بيت لحم فلسطين، ص 
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  ظهااارت وخاصاااة بعاااد اتفاقاااات أوسااالو صااايحات تناااادي بحااال الوكالاااة، وأنهاااا فقااادت سااابب
واجاد وجودها، وأنه يجب أن يتلقى اللاجئ الفلسطيني المساعدات عن طرياق الكياناات التاي يت

بهااا ولااايس عااان طرياااق الوكالاااة، ولكاان حقيقاااة الأمااار هاااو تساااتر علااى أصااال الجريماااة فاااي حاااق 
اللاجئ، ومحاولة وأد مطالبته بحقه المشاروع، لأن وجاود الوكالاة يبقاي الحاق الفلساطيني قائماا 
في وجه الكيان ومن معه من المجتمع الدولي، وياذكر الجمياع بهاذه القضاية المعقادة )سانتناول 

 مفصلة في الفصل الثاني(. هذه النقطة
   يعتبار تمويال الوكالاة، وفارض الشاروط مان خالال التمويال، أحاد أعقاد الجواناب فاي عمال

 الوكالة، وهو ما سنبينه في الفصلين التاليين من هذا البحث. 
 :المطلب الثالث: مجالات عملها 

ها وعملهاا، تضع الأونروا ساؤالا وتجياب علياه، وجوابهاا علاى هاذا الساؤال يوضاح أمااكن نشااط
حصائيات تبين حجم نشاطاتها، ومواردها...  وتضع أرقاما وا 

فالأماااااكن التااااي اسااااتقبلت اللاجئااااين الفلسااااطينيين بشااااكل رساااامي فهااااي علااااى شااااكل مخيمااااات 
   1وملاجئ، أو كانت هذه المخيمات بصفة غير رسمية.

 )أين نعمل:
وقطـاع  وسـورية ولبنـان الأردنتقدم الأونروا المساعدة والحماية للاجئـين الفلسـطينيين فـي 

 2 .()بما فيها القدس الشرقية والضفة الغربية غزة
والجاااادول التااااالي يبااااين أعااااداد اللاجئااااين المسااااجلين فااااي قااااوائم الأونااااروا حسااااب آخاااار إحصاااااء 

(2221.)3 
 

                                                           
1 https://www.unrwa.org/ar/where-we-work 12:32 تاريخ الاطلاع: 11 أفريل 2221 على الساعة 

مجموعة من الباحثين، سبعون عامًا على الأونروا: اللاجئون الفلسطينيون من منظور شامل، تحريار: محسان صاالح، عاز  2
 .92، ص 2222مركز الجزيرة للدراسات ومركز العودة الفلسطيني، الدوحة، الدين الأشقر، 

3 https://www.unrwa.org/ar/where-we-work 12:32 تاريخ الاطلاع: 11 أفريل 2221 على الساعة 

https://www.unrwa.org/ar/where-we-work
https://www.unrwa.org/ar/where-we-work
https://www.unrwa.org/ar/where-we-work
https://www.unrwa.org/ar/where-we-work


 مUNRWA 1141الدور الإنساني لوكالة الأمم المتحدة أونروا  ........................تمهيدي فصل
 

 01 

 أعداد اللاجئين المسجلين في قوائم الأونروا (:21جدول رقم )

وكالة الأمم المتحدة  موقع المصدر: من إعداد الطالب من خلال البيانات المتوفرة في
 UNRWA1ى لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدن

 تعقيب:
إن تتبع المشكلة الفلسطينية عبار مراحلهاا التاريخياة، والتطاورات التاي حادثت لهاا مماا لاه دخال 

 يلاحظ ما يلي: وكالة الأونروافي عمل 
  ،المهجااار الفلساااطيني مااان خااالال التعريفاااات، لااايس هاااو فقاااط مااان تشااامله خااادمات الأوناااروا

شااتات الفلساااطيني لا تطااالهم خااادمات فكثياار ماان المهجااارين )قساارا أو طواعيااة( فيماااا عاارف بال
الأونروا، وهم الذين هاجروا إلى الدول العربية في غير المخيمات، أو من هم في بقياة البلادان 

 الأخرى مثل أمريكا وأوروبا، وروسيا والصين...
 :يعتبر لاجئو الداخل مشكلة عويصة، وهم على نوعين 
الكياان، وهام مان عارف بلاجئااي : مان رضاي أو أجبرتاه الظاروف علاى البقاااء داخال الأول -

، اسااتثنتهم الوكالااة ماان خاادماتها ترضااية للكيااان الااذي يحاااول قتاال قضااية 91الااداخل أو عاارب 
 اللاجئين بالتدرج.

                                                           
1 https://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_in_action_2025_f.pdf 

32:11الساعة  على 2221 أفريل 11تاريخ الاطلاع:   

 المجال
الضــــــــــــــــــــــفة 

 الغربية
 سوريا الأردن لبنان غزة

 دد اللاجئينع
 مليون لاج  1.1

111.871 1.182.222 413221 2.312.222 181.842 

عــــــــــــــــــــدد 
 المخيمات

18 

 1 12 12 8 11 رسمية
غيــــــــــــــــــر 

 رسمية
- - - 3 3 

https://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/unrwa_in_action_2025_f.pdf
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: وهم مهجرو الضفة والقطاع، وربماا كاان بعضاهم مهجارا للمارة الثانياة، الأولاى فاي الثاني -
وناروا ويساتفيدون منهاا، خاصاة م، وليس كلهم تطالهم خادمات الأ8491م، والثانية بعد 8491

 في الفترة التي تلت اتفاقات أوسلو.
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 المبحث الثاني : هياكلها ودورها.
 المطلب الأول: الهيكل التنظيمي والإداري للأونروا

 أولًا: المفوض العام ومكتبم
لأماين العاام يمثل المفوض العام أعلاى سالطة إدارياة فاي الأوناروا، وياتم تعييناه مان قبال ا

للأمااام المتحااادة. يتاااولى المفاااوض العاااام مساااؤولية الإشاااراف علاااى عملياااات الوكالاااة وبرامجهاااا، 
عااداد التقااارير الساانوية التااي تقاادم إلااى الجمعيااة العامااة للأماام  وتمثيلهااا فااي المحافاال الدوليااة، وا 

  1المتحدة.
لف ماان عاادة ويساااعد المفااوض العااام فااي مهامااه نائااب المفااوض العااام، إضااافة إلااى مكتااب يتااأ

 :إدارات متخصصة تشمل
 مكتب رئيس الموظفين 
 دائرة الاتصال والعلاقات الخارجية 
 دائرة الخدمات الرقابية الداخلية 
 دائرة الشؤون القانونية 
 2مكتب الأخلاقيات  

يقع مكتب المفوض العام للأونروا فاي القادس الشارقية، بينماا يتاوزع موظفاو الإدارة العلياا 
المفروضااة علااى  الصااهيونية)الأردن( وفيينااا )النمسااا(، وذلااك بساابب القيااود للوكالااة بااين عمْااان 

 ا.حركة موظفي الأونرو 
 ثانياً: المكاتب الإقليمية ومناطق العمليات

تعماال الأونااروا فااي خمااس مناااطق عمليااات رئيسااية، ياارأس كاال منهااا ماادير ميااداني يكااون 
 :ى النحو التاليمسؤولًا مباشرة أمام المفوض العام. وتتوزع هذه المناطق عل

                                                           
 .19 ، ص2222، 281، مجلة السياسة الدولية، العدد فيليب لازاريني، كلمة المفوض العام للأونروا 1
-82ص  ،2222، عمّاان، وثيقاة إدارياة تنظيمياة رسامية أماناة عمّاان الكبارى، الهيكل التنظيمي والإداري: دائارة التخطايط 2

82. 
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 2.1ويغطااي المخيمااات العشاارة فااي الأردن التااي تضاام أكثاار ماان  :مكتــب الأردن الميــداني .8
 .مليون لاجئ مسجل

 912ويشرف على اثني عشر مخيماً رسمياً فاي لبناان تضام حاوالي  :مكتب لبنان الميداني .2
 .ألف لاجئ

ألااف لاجاائ  212ويادير تسااعة مخيمااات فاي سااوريا تضاام حاوالي  :مكتــب ســوريا الميــداني .1
 .مسجل

مخيمااً فاي الضافة الغربياة )بماا فيهاا القادس  84ويغطاي  :مكتـب الضـفة الغربيـة الميـداني .9
 .ألف لاجئ 112الشرقية( تضم حوالي 

 8.9ويشارف علاى ثمانياة مخيماات فاي قطااع غازة تضام أكثار مان  :مكتب غـزة الميـداني .2
 .1مليون لاجئ

ة برامج الأوناروا وفاق خصوصاية كال منطقاة كل مكتب ميداني يتمتع باستقلالية نسبية في إدار 
واحتياجاتهاااا، ماااع الالتااازام بالسياساااات العامااااة والتوجيهاااات الاساااتراتيجية الصاااادرة عاااان الإدارة 

 .2العليا للوكالة
 ثالثاً: تنظيم القوش العاملة والموارد البشرية

غ تعتباار الأونااروا ماان أكباار وكااالات الأماام المتحاادة ماان حيااث عاادد المااوظفين، حيااث يبلاا
( مااان %44ألاااف موظاااف، غاااالبيتهم العظماااى )أكثااار مااان  12عااادد العااااملين فيهاااا أكثااار مااان 
   .3اللاجئين الفلسطينيين أنفسهم

 :وينقسم موظفو الأونروا إلى فئتين رئيسيتين
ـــو .8 ـــون المحلي  248122وهااام الغالبياااة العظماااى مااان ماااوظفي الوكالاااة )حاااوالي  ن:الموظف

ويعملاااون فاااي المجاااالات التعليمياااة والصاااحية موظاااف(، معظمهااام مااان اللاجئاااين الفلساااطينيين، 
 .والإدارية والخدمية المختلفة

                                                           
 22-81، ص2222،عمّان، 2222مكاتب الميدانية دليل ال 1
 .42،ص 2222، 1، ع 82المكاتب الميدانية للأونروا،" المجلة العربية للإدارة،مج 2 
 22،ص 2221،عمّان، 2222تقرير الموارد البشرية السنوي  3
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موظاف(، ويشاغلون المناصاب القيادياة  222وعددهم محدود )حوالي  :الموظفون الدوليون .2
 .1والإدارية العليا في الوكالة

وتعكس بنية الموارد البشرية في الأونروا استراتيجية الوكالاة فاي الاعتمااد علاى اللاجئاين 
لفلسااااطينيين أنفسااااهم فااااي تقااااديم الخاااادمات لمجتمعاااااتهم، ممااااا يساااااهم فااااي تمكياااانهم اقتصااااادياً ا

واجتماعيااااً. تمثااال سياساااة توظياااف اللاجئاااين الفلساااطينيين فاااي الأوناااروا أحاااد أهااام ركاااائز عمااال 
الوكالة، فهي تسهم في تخفيف البطالة باين اللاجئاين مان جهاة، وتعازز ثقاتهم بأنفساهم وتطاور 

 . 2من جهة أخرىقدراتهم المهنية 
 المطلب الثاني: البرامج الرئيسية والدور الإنساني للأونروا

 أولًا: البرامج التعليمية والصحية
 :البرنامج التعليمي-1

يعااد التعلاايم البرنااامج الأكباار للأونااروا ماان حيااث الموازنااة والمااوارد البشاارية، حيااث تاادير الوكالااة 
 :شبكة واسعة من المرافق التعليمية تشمل

 706  (2222مدارس )حتى عام 
 8 مراكز للتدريب المهني والتقني 
 3 3كليات للعلوم التربوية لتأهيل المعلمين . 

ألف طالاب وطالباة،  292ويستفيد من الخدمات التعليمية التي تقدمها الأونروا أكثر من 
 يدرسون في مراحال التعلايم الأساساي والإعادادي، وفاق المنااهج المعتمادة فاي البلادان المضايفة

   4مع تطويرات تتلاءم مع المعايير الدولية للتعليم

                                                           
 .89،ص 2221،عمّان، 2222-2221استراتيجية الموارد البشرية  1
 .821،ص2222، 9، ع 88في الأونروا، مجلة دراسات اقتصادية،مج  توظيف اللاجئين الفلسطينيين2 
 .82،ص 2222، عمّان،  2222-2228التقرير السنوي لبرنامج التعليم 3 
 1،ص 2221عمّان،  إحصاءات التعليم في الأونروا،4 
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لعااااب برنااااامج التعلاااايم فااااي الأونااااروا دوراً محورياااااً فااااي رفااااع المسااااتوى التعليمااااي للاجئااااين 
الفلسطينيين، حيث أصبحت نسبة التعلايم بيانهم مان أعلاى النساب فاي منطقاة الشارق الأوساط، 

 . 1المدارس  ظاظ فيرغم التحديات الهائلة المتمثلة في نقص التمويل والاكت
 :البرنامج الصحي-2

يعتبر البرنامج الصحي من أهام بارامج الأوناروا، حياث تاوفر الوكالاة خادمات الرعاياة الصاحية 
 :الأولية والوقائية والعلاجية من خلال

 140 مركزاً صحياً أولياً منتشرة في مناطق عملياتها الخمس 
 3000 عامل صحي ما بين أطباء وممرضين وفنيين 
 2مليون زيارة طبية سنوياً  1ر من أكث . 

 :وتشمل الخدمات الصحية التي تقدمها الأونروا
 الرعاية الصحية الأولية والوقائية 
 رعاية الأمومة والطفولة 
 التطعيمات والتحصينات الأساسية 
 )علاج الأمراض المزمنة )كالسكري وارتفاع ضغط الدم 
 الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 
 3لإحالة إلى المستشفيات للحالات التي تستدعي رعاية تخصصيةخدمات ا 

نجااح البرنااامج الصااحي للأونااروا فااي تحسااين المؤشاارات الصااحية للاجئااين الفلسااطينيين بشااكل 
ملحااوظ، حيااث انخفضاات معاادلات وفيااات الأطفااال والأمهااات، وارتفااع متوسااط العماار المتوقااع، 

 .4ك رغم التحديات المالية والتشغيليةوتم القضاء على العديد من الأمراض المعدية، وذل
 

                                                           

 812،ص 2221، 2، ع 82مج  تقييم جودة التعليم في مدارس الأونروا، المجلة التربوية الدولية،1 
 22،ص 2221،عمّان،  2222تقرير الصحة السنوي 2 
 12،ص 2228البرنامج الصحي للأونروا: الواقع والتحديات،عمّان،  3 
  .289،ص 2222، 1، ع 21الرعاية الصحية الأولية في مخيمات اللاجئين، المجلة الصحية لشرق المتوسط،مج 4 
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 ثانياً: برامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية
 :برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية-1

 :يستهدف هذا البرنامج الفئات الأكثر هشاشة وضعفاً من اللاجئين الفلسطينيين، ويشمل
 المساعدات الغذائية والنقدية للأسر التي تعيش تحت خط الفقر 
 ات الأمان الاجتماعي للفئات الضعيفةشبك 
 خدمات التأهيل المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة 
 برامج تمكين المرأة والشباب 
 1مراكز التطوير المجتمعي 
  تطااااور برنااااامج الإغاثااااة والخاااادمات الاجتماعيااااة فااااي الأونااااروا ماااان مجاااارد تقااااديم مساااااعدات

جئااين اقتصااادياً واجتماعياااً، بمااا إنسااانية مباشاارة إلااى تبنااي نهااج تنمااوي يركااز علااى تمكااين اللا
 2يعزز اعتمادهم على أنفسهم ويحفظ كرامتهم

 :برنامج التمويل الأصغر وتنمية المشاريع -2
بهاادف تعزيااز التنميااة الاقتصااادية المحليااة وتااوفير  8448أنشااأت الأونااروا هااذا البرنااامج عااام 

توسااااطة. ويقاااادم فاااارص عماااال للاجئااااين الفلسااااطينيين ماااان خاااالال دعاااام المشاااااريع الصااااغيرة والم
 :البرنامج

 قروضاً ميسرة للمشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر 
 خدمات استشارية وتدريبية للمستفيدين 
  ً3برامج خاصة لتمكين النساء والشباب اقتصاديا 

ألاف مشاروع صاغير مناذ إنشاائه، بقيماة إجمالياة  222وقد نجح البرناامج فاي تمويال أكثار مان 
ي، ممااااا أسااااهم فااااي خلااااق فاااارص عماااال وتحسااااين المسااااتوى مليااااون دولار أمريكاااا 922تتجاااااوز 

 1المعيشي للعديد من الأسر الفلسطينية
                                                           

 21،ص 2221ن، ،عمّا 2222تقرير برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية 1 
 .892،ص 2221، 2، ع 81استراتيجيات مكافحة الفقر في برامج الأونروا،" مجلة العلوم الاجتماعية،مج  2
 82،ص 2221،عمّان،  2222التقرير السنوي لبرنامج التمويل الأصغر  3
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 ثالثاً: التحديات التي تواجم الأونروا وتأثيرها على اللاجئين الفلسطينيين
 :التحديات المالية-1

تواجاااه الأوناااروا أزماااة تمويااال مزمناااة تاااؤثر سااالباً علاااى قااادرتها علاااى تقاااديم الخااادمات الأساساااية 
 :ن الفلسطينيين. وتتمثل أبرز التحديات المالية فيللاجئي

 ( 41الاعتماد على التبرعات الطوعية من الدول المانحة% )من ميزانيتها 
  التقلبااااات السياسااااية التااااي تااااؤثر علااااى التموياااال، مثاااال قاااارار الإدارة الأمريكيااااة وقااااف تمويلهااااا

 2281للأونروا عام 
 2جئين وحجم التمويل المتاحالفجوة المتزايدة بين الاحتياجات المتنامية للا 

أدت الأزمااااة الماليااااة المزمنااااة التااااي تعاااااني منهااااا الأونااااروا إلااااى تقلاااايص العديااااد ماااان الخاااادمات 
الأساسية، وتأخير دفع رواتب الموظفين، والتأثير سلباً على جودة الخدمات المقدماة للاجئاين، 

 3خاصة في مجالات التعليم والصحة
 :التحديات السياسية والأمنية-2
مل الأوناروا فاي بيئاة سياساية وأمنياة معقادة ومتقلباة، خاصاة فاي قطااع غازة والضافة الغربياة تع

 :وسوريا، مما يؤثر على قدرتها على تقديم الخدمات. وتشمل هذه التحديات
 القيود المفروضة على حركة موظفي الأونروا ووصولهم إلى المناطق المختلفة 
  النزاعات المسلحةالاستهداف المباشر لمنشآت الأونروا خلال 
  وبعاااض الااادول  الكياااان الصاااهيونيالضاااغوط السياساااية التاااي تتعااارض لهاااا الوكالاااة مااان قبااال

 4الداعمة لها

                                                                                                                                                                                     
 42ص  ،2221، 2، ع 89مج  تقييم أثر برامج التمويل الأصغر،" مجلة الاقتصاد والتنمية، 1
 11ص  ،2222، 22مة تمويل الأونروا،" مجلة سياسات عربية، ع أز  2
 42ص  ،2221، 812الأزمة المالية للأونروا، مجلة دراسات فلسطينية، ع  3
 .2221 ،212تأثير الصراعات المسلحة على عمليات الأونروا،" مجلة السياسة الدولية، ع  4



 مUNRWA 1141الدور الإنساني لوكالة الأمم المتحدة أونروا  ........................تمهيدي فصل
 

 11 

 الكياان الصاهيونيتواجه الأونروا محاولات متكررة لإنهاء دورها أو الحد منه، خاصاة مان قبال 
يتعااارض مااع  التااي تعتباار أن الوكالااة تااديم قضااية اللاجئااين وترسااخ حقهاام فااي العااودة، وهااو مااا

 1الصهيونيةالسياسات 
 :تأثير التحديات على اللاجئين الفلسطينيين-3

انعكساات التحااديات التااي تواجههااا الأونااروا ساالباً علااى أوضاااع اللاجئااين الفلسااطينيين، خاصااة 
فاااي ظااال الأوضااااع الاقتصاااادية والسياساااية المتردياااة فاااي منااااطق عملياتهاااا. ومااان أبااارز هاااذه 

 :التأثيرات
 دمات الصحية والتعليميةتراجع جودة الخ 
 ارتفاع معدلات الفقر والبطالة بين اللاجئين 
 تدهور الأوضاع النفسية والاجتماعية، خاصة لدى الأطفال والشباب 
 2تزايد الهجرة وظاهرة الهجرة غير الشرعية خاصة من لبنان وسوريا 

رة حيوياة للاجئاين رغم التحديات الهائلة التي تواجهها الأونروا، فإن استمرار عملها يبقى ضرو 
الفلسطينيين، ليس فقط من الناحية الخدماتية، بل أيضااً مان الناحياة الرمزياة والسياساية، حياث 

 3تمثل الأونروا اعترافاً دولياً بقضية اللاجئين وحقهم في العودة والتعويض
 :: المفوضية السامية لوكالة الأونروا، ودورها الإنسانيالثالثالمبحث 

، ودورهاااا الإنسااااني مااان خااالال وكالـــة الأونـــروانااااول الهااادف مااان إنشااااء فاااي هاااذا المبحاااث نت
 .وكالة الأونرواالإحصاءات الرسمية، والوثائق الرسمية الصادرة عن 

 :المطلب الأول: الهدف من إنشا  وكالة الأونروا 
يتضح الهدف العام من إنشاء الوكالة بالقراءة الأولياة لاسامها، ثام قاراءة الأدبياات المعلناة عان 

 إنشائها: فهي هيئة إغاثية تُعنى بشؤون اللاجئين الفلسطينيين...

                                                           
 .892ص ،2221، 842ؤون عربية، ع مجلة ش المحاولات الإسرائيلية لإنهاء دور الأونروا، 1
 .821ص  ،2221، 8، ع 22مج  تأثير تراجع خدمات الأونروا،" مجلة السياسات التنموية، 2
 .812ص  ،2221، 1، ع 19مج  الأونروا: بين الدور الإنساني والرمزية السياسية، مجلة الدراسات الفلسطينية، 3
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 ( مان قارار إنشااء 21جاء في الماادة )تؤسـس وكالـة  - 27ماا يلاي: )... وكالـة الأونـروا
 :الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

شــرة وبــرامج التشــغيل، بحســب )أ( لتقــوم بالتعــاون مــع الحكومــات المحليــة بالإغاثــة المبا
 .توصيات بعثة المسح الاقتصادية

)ب( لتتشاور مع الحكومات المهتمة في الشـرق الأدنـى، بشـأن التـدابير التـي تتخـذها هـذ  
الحكومــات تمهيــدا للوقــت الــذي تصــبح فيــم المســاعدة الدوليــة للأغاثــة ولمشــاريع الأعمــال 

 1.غير متوفرة(
 ...(ذ بــرامج التشــغيل بالتعــاون مــع الحكومــات فــي الــدول وتقــديم العــون المباشــر وتنفيــ

المضــيفة بالاســتناد إلــى توصــيات اللجــان الاستشــارية، والتشــاور مــع الــدول العربيــة حــول 
لى جانب خـدماتها  التدابير المتخذة لتأمين استمرار المساعدات الدولية في مرحلة لاحقة، وا 

تمتلـــ  الوكالـــة صـــندوقا خاصـــا  فـــي حقـــول التغذيـــة والصـــحة والتعلـــيم والتـــدريب المهنـــي،
 2...(.للمساعدة في إعادة توطين اللاجئين ولتمويل مشروعات الإسكان

 ( ماااادة ثابتااااة فاااي جمياااع التقااااارير السااانوية التاااي يصاااادرها 22وقاااد أصااابحت المااااادة رقااام )
المفاااااوض العاااااام فاااااي الفصااااال الأول، كديباجاااااة تساااااتهل بهاااااا التقاااااارير، وعبارتهاااااا كماااااا يلاااااي: 

اللاجئـين الفلسـطينيين علـى تحقيـق كامـل  مسـاعدة’’ هـوا  الأونـروا والغرض مـن إنشـ)...
ــــي يعيشــــون  ــــي ظــــل الظــــروف الصــــعبة الت ــــة البشــــرية ف ــــاتهم مــــن منظــــور التنمي إمكان

 3‘‘....(.فيها
وقاااد باااين موقاااع الوكالاااة هاااذه الأهاااداف، وحاااددها فاااي أربعاااة أهاااداف يساااعى لتحقيقهاااا، وشااارحها 

 بالتفصيل التالي:

                                                           
 .19،ا ص 22ينظر نص القرار في الملحق  1
 . 182، ص 21م، ج 8449، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت، موسوعة السياسةلي عبد الوهاب: الكيا 2
 –الأمام المتحادة  ،تقرير المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين فـي الشـرق الأدنـى 3

 .24ص ، 2022 الأمانة العامة، –الجمعية العامة 
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 1والمهارات المكتسبة الهدف الأول: المعرفة
  مدرسة. 122تدريس نصف مليون طفل في أكثر من 
  عاما". 92الأونروا هي المزود الرئيس للتعليم الأساسي للاجئي فلسطين منذ 
 .تقديم تدريب مهني للشباب لمساعدتهم على اكتساب مهارات العمل 

 الهدف الثاني : عيش حياة مديدة وصحية
 لال شاااابكة ماااان مرافااااق الرعايااااة الصااااحية الأوليااااة تقااااديم خاااادمات صااااحية أساسااااية ماااان خاااا

 والعيادات المتنقلة.
  تقديم خدمات وقائية وخدمات طبياة أساساية ورعاياة اختصاصاية لكال مرحلاة مان المراحال

 العمرية.
 .العمل بشكل مستمر من أجل تحقيق بيئة معيشة صحية للاجئي الفلسطيني 

 الهدف الثالث : تحقيق مستوش لائق من المعيشة
 م خدمات الحماية الاجتماعية والتركيز على اللاجئين الأشد فقرا.تقدي 
  تقااديم الإماادادات الغذائيااة الأساسااية والإعانااات النقديااة عاالاوة علااى الماانح النقديااة الطارئااة

 والمساكن الملائمة للاجئين الأشد عرضة للمخاطر.
 مجئاين باساتخداالعمل باستمرار على تحساين البيئاة المادياة والاجتماعياة فاي مخيماات اللا 

 في ذلك نهجا تخطيطيا مدفوعا باعتبارات مجتمعية.
 .نحن نقدم فرصا لإدرار الدخل من خلال دائرة الإقراض الصغير التابعة لنا 
  عناد اللازوم، تقااوم الأوناروا باتخااذ الإجااراءات مان أجاال تخفياف آثاار الحااالات الطارئاة فااي

 حياة اللاجئين.
 نسان إلى الحد الأقصى الممكنالهدف الرابع : التمتع بحقوق الإ 

 .ضمان أن حقوق الإنسان يتم التمتع بها إلى الحد الأقصى الممكن 

                                                           
1 https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/human-development-goals  تــاريخ الاطــلاع: 11 أفريــل

32:28الساعة  على 2221  

https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/human-development-goals
https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/human-development-goals
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  حماياااااة وتعزياااااز حقاااااوق لاجئاااااي فلساااااطين عااااان طرياااااق ضااااامان وصاااااول خااااادمات نوعياااااة
 للمجتمعات والأفراد المعرضون للمخاطر.

 .معالجة الأسباب الكامنة وراء الإساءة لحقوق المستفيدين أو إهمالها 
 من أجل الوصول إلى حل عادل ودائم لمحنة لاجئي فلسطين. العمل 
  إنشااء برنااامج ضااابط إسااناد العملياات علااى مراقبااة وتوثيااق الحاوادث التااي يااتم فيهااا انتهاااك

 حقوق الإنسان والتدخل لدى السلطات وأصحاب المصلحة الآخرين بشأنها.
 المطلب الثاني: دور وكالة الأونروا الإنساني 

 وكالـــةرات الرسااامية ساااواء المطبوعاااة، أو المنشاااورة إلكترونياااا الصاااادرة عااان إن متابعاااة المنشاااو 
باداء الوكالةنستطيع من خلالها بيان وتصنيف دور  الأونروا ، وعليه: يمكن تقيم هذا الدور، وا 

 الملاحظات حوله.
 كتبت الوكالة وبالبند العريض على واجهة صفحتها الإلكترونية: 

مــن  ألــفخمســة ملايــين وتســع مائــة  ماان لأكثاار المناصاارةو الحمايــة ، المساااعدةنقاادم نحاان )
 1 (لاجئي فلسطين

 ؟(.ماذا نقدمالسؤال: )وفي الصفحة الرسمية للوكالة نجد 
للأونــروا والخــدمات الإنســانية  التنميــة البشــريةثاام يااأتي جااواب الوكالااة نفسااها بهااذه العبااارة: )

الاجتمـــاعي  شـــبكة الأمـــان ،الصـــحية الأوليـــة التعلـــيم الابتـــدائي والمهنـــي والرعايـــة تشـــمل
ـــدعم ـــة وتحســـين المخيمـــات وال ـــة التحتي والاســـتجابة  المجتمعـــي والإقـــراض الصـــغير والبني

خمســـة  الخـــدمات ضـــمن حـــالات النـــزاع المســـلح يـــتم تســـليم فـــي بمـــا فـــي ذلـــ  الطارئـــة،
 2...(.برامج

                                                           
1 https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n23/245/09/pdf/n2324509.pdf  11 :ــاريخ الاطــلاع ت

22:11الساعة  على 2221 أفريل  
2 Ibid, p10. 

https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n23/245/09/pdf/n2324509.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n23/245/09/pdf/n2324509.pdf
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ـــروابهاااذه الفقااارة: أجابااات  ـــة الأون نية وكشااافت عااان مهمتهاااا، وهاااي تقاااديم الخااادمات الإنساااا وكال
للاجئاين الفلسااطينيين، موزعااة عباار عادة مجااالات، تحقااق فااي جميعهاا الهاادف العااام ماان إنشاااء 

 الوكالة.
( أعااداد المسااجلين فااي قااوائم الأونااروا، ونساابتهم لعاادد السااكان، 28وفااي الجاادول السااابق )رقاام 

 2221.1ومناطق توزعهم حسب آخر إحصاء أقامته الوكالة في سنة 
 أولا: التعليم:

 ليم أهم المجالات التي أخذت اهتمام الأونروا وكانت لها في بصمة واضحة..يعتبر التع 
  مدرساااااة فاااااي الأقااااااليم الخمسااااة التاااااي هاااااي مجاااااال عملهاااااا، تساااااتقطب  122تاااادير الوكالاااااة

، مااااااوزعين علااااااى مسااااااتويات التعلاااااايم الأولااااااى )الابتاااااادائي، 2طالااااااب وطالبااااااة 545,000أكثاااااار
 3عاما، والمهني(. 89والمتوسط، حتى 

 فردا. 84.119غلين في مجال التعليم بلغ عددهم كما أن المشت 
 والجدول التالي يبين أعداد المنتسبين لقطاع التعليم تحت إشراف الوكالة:

 
 
 
 
 
 

 ( المستفيدون من قطاع التعليم22جدول )

                                                           
 .82.)مرجع سابق(، ص .. اللاجئون الفلسطينيونسعيد سلامة:  1

2 https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/ 22:32 تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على الساعة 
ــون والمهجــرون الفلســطينيون، المســح الشــاملمركااز بااديل:  3 ، شااركة مؤسسااة 2228-2284، الإصاادار العاشاار اللاجئ

 .889، ص 2228لصحافة والتوزيع، بيت لحم فلسطين، الأيام للطباعة ل

 عدد المتدربين مراكز تدريب عدد التلاميذ عدد المدارس عدد المشتغلين المجال
 1812 2 278,000 278 1443 قطاع غزة

 1000 2 46,000 96 2211 الضفة الغربية
 718 1 36,960 65 1781 لبنان
 2940 2 120,900 161 4117 الأردن
 1422 1 65,479 122 1871 سوريا

 7118 8 147331 722 11874 المجموع

https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/
https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/
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 1اللاجئون والمهجرون الفلسطينيونمركز بديل: المصدر: 
 ثانيا: الصحة:

ة الأونااروا، منااذ إنشااائها، علااى تقااديم خاادمات شاامولية فااي تعماال باارامج الصااحة فااي وكالاا
الرعايااة الصااحية الأولياااة، سااواءً كانااات وقائيااة أو علاجيااة، للاجئاااين الفلسااطينيين ومسااااعدتهم 

 على الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية الثانوية والتخصصية.
صالاحات تلباي ا لمساتجدات التاي وكثير من المرات، تشهد بارامج الصاحة بالوكالاة تحاديثات وا 

 2تتطلبها العملية الصحية.
 ( يبين جهود الوكالة في المجال الصحي:23والجدول )

 3المصدر: وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرق الأدنى
وفاي التفاصاايل التااي تشاارح هااذا الجاادول يمكان بالاسااتناد إلااى منشااورات الوكالااة أن نجملهااا فااي 

 النقاط التالية:

                                                           

 .882المرجع السابق، ص  ينيون، المسح الشامل،اللاجئون والمهجرون الفلسطمركز بديل:  1 
2 https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على الساعة 14:32 الصحة  
3 https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على الساعة 14:41   الصحة 

 المجموع سوريا لبنان الأردن الضفة غ غزة 
المراكــــــــــز 

 الصحية
22 43 23 28 21 142 

عــــــــــــــــــدد 
 الزيارات

3.4 
 مليون

 مليون7+ 812222 111222 م1.4 811222

ــــــــــــــة  رعاي
 الأمومة

31441 12132 13121 2211 1212 11223 

https://www.unrwa.org/ar/what-we-do
https://www.unrwa.org/ar/what-we-do
https://www.unrwa.org/ar/what-we-do
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 خدمات الأسرة والأمومة: .1
فظاااااة علاااااى صاااااحة اللاجئاااااين تقااااادم الوكالاااااة خااااادمات الصاااااحة الوقائياااااة والعلاجياااااة للمحا

 وتعزيزها، بدءاً من فترة الحمل والطفولة والمراهقة ومرحلة الرشد والشيخوخة النشطة.
وتضاام هااذه الخاادمات تنظاايم الأساارة، والرعايااة مااا قباال الحماال، ورعايااة الحماال، والمتابعااة بعااد 

، والصاااحة الاااولادة، ورعاياااة الأطفاااال الرضّاااع )مراقباااة النماااو، والفحاااوص الطبياااة، والتطعيماااات(
المدرسااية، وصااحة الفاام والأساانان، واستشااارات العيااادات الخارجيااة، والخاادمات التشخيصااية أو 

 .المخبرية، وتدبير الأمراض المزمنة غير السارية
 ومن أبرز الخدمات:

 .الصحة الإنجابية 
 .رعاية ما قبل الحمل 
 .رعاية الحوامل 
 .الرعاية في مرحلة الولادة 
 .رعاية ما بعد الولادة 
 ظيم الأسرة.تن 
 .رعاية الرضّع والأطفال 
 .عيادة الطفل السليم ومراقبة النمو 
 .التطعيم 
 .فحوص التقصي والكشف الطبي 
 .رعاية العيادات الخارجية 
 .صحة الفم والأسنان 
 .خدمات الاختصاص 



 مUNRWA 1141الدور الإنساني لوكالة الأمم المتحدة أونروا  ........................تمهيدي فصل
 

 10 

 .1التأهيل والعلاج الطبيعي 
 الخدمات التشخيصية .2
 الخدمات المخبرية. 
 .خدمات التصوير بالأشعة 
 لمرضى الداخلية.رعاية ا .3
 صحة البيئة. .4

 ثالثا: الإغاثة والخدمات الاجتماعية:
يقدم برنامج الأونروا للإغاثة والخدمات الاجتماعية مجموعاة مان خادمات الحماياة الاجتماعياة 

 2المباشرة وغير المباشرة. لدينا ثلاثة أهداف رئيسية:
 لاجئــي فلســطين تقــديم مســاعدة شــبكة الأمــان الاجتمــاعي، علــى أســاس ثلاثــة أشــهر ل

شخص تحويلات نقدية فيماا تلقاى  8298222، تلقى حوالي 2222من بداية عام  الأشد فقرا.
 شخص معونات غذائية. 418222

  ــر مــن ــم إحصــا  أكث شخصااا متضااررا فااي قطاااع غاازة لوحااده جااراء  1.912.222كمــا ت
 .(2221الصراع الأخير )

 .تام مساح وحفاظ أكثاار  فقاد العمـل علـى صـيانة وتحـديث وحفـظ ســجلات لاجئـي فلسـطين
مليااااون وثيقاااة، بمااااا فاااي ذلااااك شاااهادات الماااايلاد وصاااكوك الملكيااااة ووثاااائق التسااااجيل،  81مااان 

 8491.3بعضها يعود تاريخه إلى فلسطين ما قبل عام 
  تقدم وكالة الأونروا خدمات إغاثية كبيرة، يبينها الإحصاء التالي:كما 

                                                           
1 https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/الخدمات?program=3398  2221 تاريخ الاطلاع: 17 أفريل

17:42الساعة  على  
2 https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/ الإغاثة-والخدمات-الاجتماعية تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على الساعة  

11:18   
3 r Palestine Refugees in the Near East. Retrieved [10:01 – 1111/18/01] from UNRWA website —  لحفظ أكثر من

تاريخ الاطلاع: 17 أفريل  ?https://www.unrwa.org/sites/default/files/about_unrwa_2015.pdf ,5.71 مليون وثيقة
18:22الساعة  على 2221  

https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/الخدمات?program=3398
https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/
https://www.unrwa.org/sites/default/files/about_unrwa_2015.pdf
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 ( خدمات الإغاثة.24جدول )

 ( يبين المنازل المرممة 21جدول )
 
 
 

 رابعا: الحماية:
  1تهدف الأونروا إلى تركيز عملها في مجال حماية اللاجئين في أنحاء الوكالة على:

ثااار  الناجماااة عااان الاحاااتلال المساااتمر فاااي تحاااديات الحماياااة - الضااافة الغربياااة وقطااااع غااازة وا 
 النزاع المسلح في سوريا ولبنان.

الأحااداث الأخياارة )العنااف فااي سااوريا(  محنااة لاجئااي فلسااطين ماان سااوريا فااي الأردن بعااد -
 ولبنان وأماكن أخرى.

الافتقاااار إلاااى الوضاااع القاااانوني وحرماااان لاجئاااي فلساااطين مااان بعاااض الحقاااوق فاااي البلااادان  -
 المضيفة.

 مخاطر الحماية التي تواجه النساء والأطفال وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة. -
ة الوصاول العاادل إلاى خادماتها ضمان حصول لاجئي فلسطين الأكثر ضعفاً على إمكانيا -

 وعدم ترك أحد خلف الركب.
 1وقد استندت في مهمتها إلى الشرعية الدولية ممثلة في قرارات للأمم المتحدة، والتي منها:

                                                           
عماان، الأردن، ) حمايـة اللاجئـين الفلسـطينيينلة الأمم المتحدة لإغاثاة وتشاغيل لاجئاي فلساطين فاي الشارق الأدناى، )وكا 1

 .22، ص 2289

عـــــدد مـــــوظفي دائـــــرة 
ــــــــة  والخــــــــدمات الإغاث
 الاجتماعية

 عدد مراكز
 برامج المرأة

عـــــــــدد مراكـــــــــز 
التأهيـــــــــــــــــــــــــــل 

 الاجتماعي

مجتمعـــــات محليـــــة 
ـــــــدير مخططـــــــات  ت

 الصندوق

نســــبة الوصــــول 
 لفئة الشباب

نســــبة الوصــــول 
 لفئة النسا 

121 48 33 43 
فــي العــام  21%

2221 
فــي العــام  48%

2221 

 غزة مخيم نهر البارد
5,223 2,778 
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 المتعلق باللاجئين. 114قرار الأمم المتحدة  .1
 المتعلق بإنشا  الوكالة ودورها. 322قرار الأمم المتحدة  .2
ي الإعاقة المعتمد من قبـل الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة اتفاقية حقوق الأشخاص ذو  .3

 .2221تموز )جويلية( يوليو  14في 
ــل  .4 ــم اعتمــاد  مــن قب ــذي وت ــز ضــد المــرأة ال ــة القضــا  علــى جميــع أشــكال التميي اتفاقي

 .1171كانون الأول )ديسمبر(  18الجمعية العامة للأمم المتحدة في 
 وكالة منذ نشأتها إلى اليوم. قرارات الأمم المتحدة المجددة لعمل ال .1

 خامسا: القروض المصغرة:
تقوم دائرة التمويل الصغير التابعة للأونروا بتوفير فرص مستدامة لإدرار الدخل للاجئاي 

 فلسطين علاوة على المجموعات الفقيرة أو المهمشة التي تعيش وتعمل بالقرب منهم. 
 ة الأرضية الأولى لقيامه.، وكان قطاع غز 8448بدأ العمل بهذا البرنامج سنة 

وبااالنظر إلااى حجاام القااروض المقدمااة ناادرك أهميااة هااذا البرنااامج وماادى مساااهمته فااي تخفيااف 
 الصعاب التي تواجه اللاجئ الفلسطيني.

 ( يبين برنامج القروض والمستفيدين منم:21جدول )
 القيمة التراكمية للقروض الممنوحة عدد القروض الممنوحة

 دولار ليونم 13141 29,000
 2unrwa المصدر: من إعداد الطالب من خلال البيانات الموجودة على موقع 

دراك أهمياة هاذا  -حسب منشورات الوكالاة–ويمكن  تقاديم تفصايلات أكثار تسااهم فاي معرفاة وا 
 البرنامج، نلخصها في هذا الجدول:

                                                                                                                                                                                     
1https://www.un.org/unispal/document/operations-of-the-united-nations-relief-and-works-
agency-for-palestine-refugees-in-the-near-east-ga-resolution-a-res-78-73/  :تاريخ الاطلاع

28:12الساعة  على 2221 أفريل 18  
2 https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/  تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على  القروض المصغرة

11:21الساعة   

https://www.un.org/unispal/document/operations-of-the-united-nations-relief-and-works-agency-for-palestine-refugees-in-the-near-east-ga-resolution-a-res-78-73/
https://www.un.org/unispal/document/operations-of-the-united-nations-relief-and-works-agency-for-palestine-refugees-in-the-near-east-ga-resolution-a-res-78-73/
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 ( تفصيلات برنامج القروض27جدول )

 قيمتها حجم القروض 
نســــــــبتها العامــــــــة مــــــــن 

 قروضال
 ٪25.5 مليون دولار  158.7 121,248 قطاع غزة

 ٪28 مليون دولار  189.6 135,360 الضفة الغربية
 ٪21 مليون دولار 14.15  12,986 الأردن
 ٪30 مليون دولار  2.7  11,094 سوريا

مماااا نلاحظاااه أن قااايم البااادء فاااي برناااامج القاااروض تواريخاااه متفاوتاااة، وذلاااك يرجاااع إلاااى تااااريخ 
 عمل بالبرنامج من منطقة إلى أخرى:انطلاق ال

 8448: بدأ العمل في عام قطاع غزة. 
 8449: بدأ العمل في عام الضفة الغربية. 
 2221: بدأ العمل في عام الأردن. 
 2221: بدأ العمل في عام سوريا. 

 سادسا: البنية التحتية وتحسين الخدمات:
دماااه حتااااى يرقاااى إلاااى أفضاااال تساااعى وكالاااة الأوناااروا دومااااا لتحساااين خااادماتها، وتطااااوير ماااا تق

 الممكن، وقد سعت لتحقيق هذا المخطط إلى العمل ضمن النقاط التالية:
 .تحسين الظروف المعيشية 
 السكان حسب احتياجات تحسين تخطيط المخيمات. 
  المنازل. إلىتحسين 
  والمدارس والعيادات ودور العبادة. الأماكن العامة تأهيل 
 وي الحاجات الخاصة في الحسبان.تأهيل الطرق والممرات، ومراعات ذ 
 ماان  الشاارب المأمونااة الحصااول علااى مياااه لضاامان ساالطات الاادول المضاايفة مااع التعاااون

 الصالحة للاستخدام. شبكات الإمداد بالمياه خلال
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 التخلص من النفايات. شبكات الصرف الصحي، وخدمات توفير 
 .تصريف مياه الأمطار 
 1شبكة الكهرباء.ربط مقار الإقامة )الملاجئ والسكنات( ب 

 : حالات الطوارئ.خامسا
كماااا يتضاااح مااان عناااوان هاااذا البرناااامج، والاااذي تساااتخدمه الوكالاااة فاااي الحاااالات الطارئاااة 
المستجدة، تلبية للاحتياجاات الناجماة عان الحاالات الطارئاة، وساعيا منهاا للتخفياف مان معانااة 

 اللاجئ الفلسطيني.
 ولإدراك أهمية هذا البرنامج نعطي مثالين عنه:

في ظل الصاراع فاي ساوريا الاذي يعاد أحاد أخطار التحاديات التاي واجهتهاا الأوناروا خالال  .8
ساابعة عقااود ماان العماال مااع لاجئااي فلسااطين، تااأثر أكثاار ماان نصااف مليااون شااخص ماان هااذا 

شااخص إلااى لبنااان والأردن، ومااا يكلفااه هااذا الانتقااال ماان فقااد  92222الصااراع، وفاار حااوالي 
ثقاااال كاهااال الوكا لاااة التاااي سااااهمت بتقاااديم ماااا يخفاااف مااان حااادة هاااذا الأمااار لعناصااار الحيااااة، وا 

 المحزن والطار . 
، التي تاأثرت بهاا وضاعية اللاجائ الفلساطيني، تمثلات مسااهمات الوكالاة 84في جائحة كوفيد 

( بعاض الأرقاام التاي 21تقديم التلقيح والتطعيم، والاستشارات الطبية، وقاد ذكرناا فاي الجادول )
 2الصحي. تبين جهود الوكالة في المجال

                                                           
1 United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East 
(UNRWA). (2022). Infrastructure & Camp Improvement Programme and Emergency 
Response. Retrieved from UNRWA website: https://www.unrwa.org/what-we-
do/infrastructure-camp-improvement 11:43 تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على الساعة 
2 UNRWA. (2024). Annual Operational Report 2024. United Nations Relief and Works Agency for Palestine 
Refugees in the Near East. Retrieved September 5, 2025, from 

https://www.unrwa.org/resources/reports/annual-operational-report-2024  2221 تاريخ الاطلاع: 17 أفريل
4213:الساعة  على  

https://www.unrwa.org/what-we-do/infrastructure-camp-improvement
https://www.unrwa.org/what-we-do/infrastructure-camp-improvement
https://www.unrwa.org/resources/reports/annual-operational-report-2024?utm_source=chatgpt.com
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 خلاصة:
  عرفنا وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين، وحددنا تاريخ إنشائها، بالاساتناد إلاى

 قرار الأمم المتحدة.
 .كما فصلنا في الهدف من إنشائها 
 .ومجالات عملها التي تمارس فيها نشاطها 
 .ثم دورها الإنساني الذي من اجله تم إنشاؤها 
 



 

 

 
 

  
 

 الفصل الأول: 

هياكل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 

 وتشغيل اللاجئين

 

 المبحث الأول: المفوضون العامون ونوابهم 

 المبحث الثاني: قسم البحوث والدراسات 

  المبحث الثالث: أقسام الصحة والتعليم

 الفلسطينيين والتشغيل وإغاثة اللاجئين
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 المبحث الأول: المفوضون العامون ونوابهم
م إلااى 8422ماااي  28، ومباشاارتها العماال فااي الأونــروا لوكالــةالسااامية  منااذ إنشاااء المفوضااية

( موظفااا ساااميا عامااا، اختلفاات جنسااياتهم، وماادد رئاسااتهم 89اليااوم تعاقااب عليهااا سااتة عشاار )
للوكالة، والجدول التالي يبين قائمة بأسماء المفوضاين حساب تسلسالهم التااريخي، وأصاول كال 

عقاب بابعض الملحوظاات أو المحطاات الباارزة فاي مسايرة واحد مانهم، وجنسايته السياساية، ثام ن
 كل واحد منهم.

  يتم تنصيب المفوض السامي عن طريق التعيين المباشر من طارف الأماين العاام لجمعياة
 1للأمم المتحدة.

 .2مهمته: الإشراف على كامل نشاطات الوكالة 
 3ها العام.تقديم التقارير السنوية أمام الجمعية العامة للأمم المتحدة، وأمين 
  يختاااار المااادير موظفياااه ويعيااانهم وفقاااا للترتيباااات العاماااة التاااي توضاااع بالاتفااااق ماااع الأماااين

 4.العام، ووفق ما هو معمول به داخل نُظُم الأمم المتحدة
 المطلب الأول: المفوضون العامون 

 ( المفوضون العامون27جدول )
 جنسيتم فترة رئاستم اسم المفوض الرقم

1.  
 هوارد كينيدي

Howard Kennedy 
 كندا 1111جوان  32 – 1112ماي  1

 أمريكا 1113مارس  7 – 1111جويلية  1 جون بلاندفورد  .2
 أمريكا 1118جوان 11 – 1114جانفي  11 هنري لابويس  .3

                                                           
الملحااق رقاام  ينظاار، م1141كــانون الأول/ ديســمبر  28المــؤر  فــي  322الجمعيــة العامــة قــرار ( ماان 24المااادة رقاام ) 1

 19، ص 22
ســيكون مــدير وكالــة الأمــم المتحـدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــين الفلســطينيين فــي الشــرق ( الفقارة )أ(: )24نفساه، المااادة ) 2

 (.المسؤول أمام الجمعية العامة عن سير البرنامجالأدنى الموظف التنفيذي 
تطلب من الأمين العام تعيين مدير وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين فـي (: )24نفسه، المادة ) 3

 (.الشرق الأدنى، بالتشاور مع الحكومات الممثلة في اللجنة الاستشارية
 ( الفقرة )ب(.24نفسه، المادة ) 4
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 أمريكا 1113ديسمبر  31 – 1111فيفري  11 د. جون ديفيس  .4
 أمريكا 1171ماي  14 – 1114جانفي  1 لورنس مايكلمور  .1
 بريطانيا 1177مارس  31 – 1171مارس  11 ون رينيمالسير ج  .1
 أمريكا 1171أفريل  11 – 1177أفريل  1 توماس ماكلهيني  .7
 السويد 1181أكتوبر  31 – 1171جويلية  1 أولوف ريدبي   .8
 إيطاليا 1111فيفري  28 – 1181نوفمبر  1 جيورجيو جياكوميللي  .1

 ركيات 1111فيفري  21 – 1111مارس  1 إيلتر توركمان  .12
 الدنمار  2221مارس  31 – 1111ماي  1 بيتر هانسن  .11
 أمريكا 2212جانفي  11 – 2221جوان   28 كارين كونينغ أبو زايد  .12
 إيطاليا 2214مارس  21 – 2212جانفي  19 فيليبو جراندي  .13

 بيير كراهينبول  .14
تشــــــــــرين ثــــــــــاني  1 – 2214مـــــــــارس  32

 2211)نوفمبر(  
 سويسرا

11.  
ئم كريســــتيان ســــاوندرز )قــــا

 بالأعمال(
مـــارس  - 2211تشـــرين ثـــاني )نـــوفمبر(   1

2222. 
 بريطانيا

 فيليب لازاريني  .11
يواصــل مهامــم حنــى  لا يــزال – 2222مــارس 

 كتابة هذ  الحروف
يحمـــــــــــــــــــل 
 الجنسيتين

 سويسرا
 إيطاليا

 1Wikilandمن إعداد الطالب من خلال البيانات الموجودة على موقع  المصدر:
 يات المفوضين العامين( يحصر جنس28جدول )
 المجموع الدول
 8 كندا السويد تركيا الدنمار  إيطاليا سويسرا بريطانيا أمريكا

1 2 2 2 1 1 1 1 11 
37.1٪ 12.1٪ 12.1٪ 12.1٪ 1.21٪ 1.21٪ 1.21٪ 1.21٪ 122٪ 

 .27المصدر: من إعداد الطالب من خلال البيانات الموجودة في الجدول رقم 

                                                           
1 https://wikiland.org/fr/List_of_Directors_and_Commissioners-
General_of_the_United_Nations_Relief_and_Works_Agency_for_Palestine_Refugees_in_the_
Near_East 22:12 تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على الساعة  

https://wikiland.org/fr/List_of_Directors_and_Commissioners-General_of_the_United_Nations_Relief_and_Works_Agency_for_Palestine_Refugees_in_the_Near_East
https://wikiland.org/fr/List_of_Directors_and_Commissioners-General_of_the_United_Nations_Relief_and_Works_Agency_for_Palestine_Refugees_in_the_Near_East
https://wikiland.org/fr/List_of_Directors_and_Commissioners-General_of_the_United_Nations_Relief_and_Works_Agency_for_Palestine_Refugees_in_the_Near_East
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ساايطرة وحضااور الاادول فااي رئاسااة المفوضااية بالاادائرة النساابية التاليااة، مااع ويمكاان تمثياال نساابة 
الااذي يحماال جنساايتين اثنتااين: إيطاليااة  فيليــب لازارينــي ملاحظااة اختيااار جنسااية واحاادة للساايد

 الأصلية، لذلك هي التي نختارها في الإحصاء. هي جنسيتهوسويسرية، والسويسرية 
من عليهـا مـن يسـمون لبـالموظفين الـدوليينل، وهـم فـي إذ أن الإدارة العليا بالوكالة يهـي)...

   1...(.الواقع من الغربيين على الدوام تقريبا

 (0109-0591) التمثيل النسبي لجنسيات المفوضين العامين للأونروا( 10شكل )

 ملاحظات وتعقيبات: 

 ( دول بنسب متفا21عدد الدول التي فازت برئاسة الوكالة منذ تأسيسها هو ثمانية ).وتة 
  والتااي كااان ٪11.2أول ملاحظااة تسااجل هااو ساايطرة الولايااات المتحاادة الأمريكيااة بنساابة ،

، سااايأتي ذكااار بعاااض تفاصااايلها فاااي ونتـــائج أســـباب( رؤسااااء، ولهاااذه النسااابة 29منهاااا ساااتة )
 الفصل اللاحق.

                                                           
 .91مرجع سابق، ص  ،سبعون عامًا على الأونروا: اللاجئون الفلسطينيون من منظور شامل 1

1.21كندا 

1.21السويد 

1.21نركيا 

1.21الدنمار  

12.1سويسرا 

12.1بريطانيا 

12.1إيطاليا 

37.21الولايات المتحدة 



 هياكل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين.....................................الفصل الأول 
 

 
19 

  يطاليااا وسويساارا فااي المرتبااة الثانيااة بنساابة متساااوية  ٪82.2ثاام تااأتي كاال ماان بريطانيااا وا 
 ( لكل واحدة منها.22ثنين )برئيسين ا

  ( 28، بارئيس واحاد )٪9.22ثم كل من: كندا، الادنمارك، سويسارا، الساويد، وتركياا بنسابة
 لكل منها.

 11.2 ( +82.2×1( + )9.22×9 = )822 
  ومما يلاحظ أيضا هو سيطرة العنصر المسايحي القرياب مان الطارح اليهاودي تجااه القضاية

إيلتار توركماان مان تركياا، لوحيدة من العالم الإسلامي هاو الفلسطينية وتداعياتها، والشخصية ا
ذي خلفياة علمانياة هاي أقارب  ولكن بالعودة إلى تفاصيل حياته، وخلفيته الإيديولوجية نجاد أناه

فااي تبنيهااا إلااى الروايااة الصااهيونية منهااا إلااى الروايااة العربيااة الفلسااطينية، وهااذا هااو حااال تركيااا 
 وعودة تركيا إلى الفضاء العربي الإسلامي... قبل صعود نجم الأحزاب الإسلامية،

  ــدفورديعتباار المفااوض العااام الثاااني الأمريكااي بدايااة التطبيااق العملااي لمخرجااات  جــون بلان
لأمريكيااة لإنهاااء الصااراع لجناة المسااح الاقتصااادي الااذي أجرتااه و. م. أ، والااذي يحماال الرؤيااة ا

ية، وذلاااك باااوأد قضاااية اللاجئاااين، ي، والمتماشاااي ماااع الرواياااة الصاااهيونالعرباااي الكياااان الصاااهيون
وتاااوطينهم داخااال المخيماااات الجديااادة التاااي نقلاااوا إليهاااا بتحساااينها، وتحساااين الخااادمات المقدماااة 

 1بواسطة الوكالة.
  م(، وارتكااز علااى تأساايس برنااامج 8428 جــون بلانــدفوردوقااد عاارف مشااروعه بااا: )مشااروع

ة ذات كثافاة ساكانية قليلاة شامل للتنمية وتاوطين اللاجئاين مان خالال نقلهام إلاى منااطق فسايح
 تسمح بتطبيق برامج اقتصادية وتنموية تمكن من استيعاب اللاجئين ودمجهم. 

  وقد أكدت و. م. أ أنها ستستمر في دعام البرناامج حتاى يحقاق الهادف المطلاوب مناه، وهاو
عادة توطينهم.  مقل اللاجئين إلى المجتمعات الجديدة وا 

                                                           
، رساالة ماجيساتير ( وأثـر  علـى قضـية فلسـطينUNRWAالـدعم المـالي الأمريكـي للأونـروا )محمد نبيل محمد الخليلي:  1
 .44، ص 2222كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، ب
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 از الأمريكاي الساافر، وتأثيرهاا علاى الوكالاة الدولياة وهذا ما يادل دلالاة واضاحة علاى الانحيا
للاجئين، ومنذ فترة مبكارة إلاى الرؤياة الصاهيونية القاضاي باوأد قضاية اللاجئاين باعتبارهاا أهام 

 1 عقبة أمام المشروع الصهيوني.
 

 المطلب الثاني: النواب العامون
 ( النواب العامون21جدول )

                                                           
 .822، ص ، المرجع السابقمحمد نبيل محمد الخليلي 1

 جنسيتم فترة رئاستم اسم المفوض الرقم
 بريطانيا 1112سبتمبر  32 – 1112ماي  1 جيمس كين  .1
 بريطانيا 1111نوفمبر  18 – 1112أكتوبر  11 ليسلي كافر  .2
 بريطانيا 1118ديسمبر  31 – 1112فيفري  22 ايم اف جيم رداوي  .3
 بريطانيا 1171ماي  14 – 1118نوفمبر  1 السير جون رينيم  .4
 أمريكا 1174أفريل  1 – 1172فيفري  1 ويليام كونتوس  .1
 أمريكا 1177مارس  31 – 1174أفريل  1 توماس ماكلهيني  .1
 بريطانيا 1184جانفي  31 – 1177جويلية  27 الآن براون  .7
 أمريكا 1188سبتمبر  32 –1184جانفي  2 روبرت ديلون  .8
 أمريكا 1111أفريل  32 – 1188أكتوبر  1 ويليام ايجلتون  .1

 الجزائر 2222جوان  32 – 1117ماي  1 د. محمد عبد المنعم  .12
 أمريكا 2221جوان  28 – 2222أوت   15 كارين أبو زايد  .11
 إيطاليا 2221جانفي  22 – 2221سبتمبر  25 فيليبو جراندي  .12
 أمريكا 2214ديسمبر  31 – 2221جانفي  20 مارغو إيليس  .13

 ساندرا ميتشل  .14
تمـــــوز )جويليـــــة(  31 – 2214ديســـــمبر  31

2211 
 أمريكا

11.  
 رزكريستيان ساوند

 )قائما بأعمال نائب المفوض(
 بريطانيا 2211أوت  1

 النرويج إلى الآن 2222 ليني ستينسيث  .11
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 .Benjamin Nفي كتاب من إعداد الطالب من خلال البيانات الموجودة المصدر: 
Schiff 1 

 النواب العامون جنسيات( يمثل 12جدول )
 
 
 
 

 .21المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الجدول رقم 
 ملاحظات وتعقيبات:

 ( نائبا.89مجموع النواب ستة عشر ) 
 ( 29( ناواب، وبريطانياا بسااتة )21تسايطر أمريكاا وبريطانياا علااى المشاهد، فأمريكاا بساابعة )

يطاليا والنرويج نائبا واحدا، مما يعازز الفكارة الساابقة والتاي  نوب، بينما تنال كل من الجزائر وا 
تقااول بااأنهم أدوات فااي يااد القااوى الغربيااة، التااي لهااا موقااف خاااص يتماشااى مااع سياسااات دولهاام 

 المائلة نحو تبني الموقف الكيان الصهيوني ورؤيته.
  91.12و. م. أ بنسبة٪. 
  11.2بريطانيا بنسبة٪. 
 ( 11.2+ 91.12ومجموعهماااا ماااع بعاااض = )وهاااي نسااابة سااااحقة تسااااهم فاااي ٪18.22 ،

تسااويق رؤيااة هاااتين الاادولتين لمختلااف قضااايا الناازاع الاادائر فااي الشاارق الأوسااط، وتجعاال لهمااا 
ضاافتها  أكبر الأثر على سيرورة عمل الوكالة، مع احتساب نسابة كال مان إيطالياا والنارويج، وا 

ضاااا مااان المعساااكر الغرباااي الاااذي لاااه رؤيتاااه المتقارباااة إن لااام تكااان لهاااذه الفئاااة، بحكااام أنهماااا أي
 متماهية مع الرؤية الصهيونية.

                                                           
1  Benjamin N. Schiff, Refugees Unto the Third Generation: UN Aid to Palestinians 
(Syracuse, NY: Syracuse University Press, 1995), 292–293. 

 المجموع الدول
 1 يجالنرو  الجزائر إيطاليا بريطانيا أمريكا

7 1 1 1 1 11 
43.71٪ 37.1٪ 1.21٪ 1.21٪ 1.21٪ 122٪ 
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  لكل دولة منها. ٪9.22الجزائر، إيطاليا، النرويج بسبة 
 ( 1×  9.22وهي النسبة الباقية = )81.12. 
  تعتبااار الجزائااار البلاااد الوحياااد الاااذي ناااال حاااظ النياباااة، وبالتاااالي حظاااوظ الصاااوت المناصااار

 ة الفلسطينية يبقى محدودا ومخنوقا داخل هذه الهيئة. للقضي
 ويمكن تمثيل نسب النواب العامون بالدائرة النسبية التالية:

 (2221-1112) للأونرواالنواب العامين التمثيل النسبي لجنسيات ( 22شكل )
 

 
 المبحث الثاني: قسم البحوث والدراسات

وث والدراسااات هااو العصااب الفكااري والعلمااي للوكالااة، إذ يقااوم بإعااداد البحااوث يعتباار قساام البحاا
 والدراسات والتقارير والبيانات التي تستعين بها الوكالة في نشاطاتها، ويشمل:

 1وضع البرامج العملية التي تمارس الوكالة نشاطها من خلاله. .8
 م عملها(.دراسات الحالة )احتياجات الوكالة المالية والبشرية في أقالي .2
 تقارير الأوضاع. .1
 الحماية القانونية للاجئين الفلسطينيين. .9
 نداء الطوار . .2

                                                           
1 UNRWA (n.d.). Research & Evaluation Department [Internal document]. United Nations 
Relief and Works Agency. 
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 غرفة الأخبار: .9
a. .القيام بالنشر على وسائط التواصل 
b. .الدعاية والإعلام 
c. .المطبوعات والموارد 

  اللجنة الاستشارية:المطلب الأول: 
 مملكاة المتحادة لبريطانياا في الأصل تتكون اللجنة الاستشاارية مان ممثلاي فرنساا وتركياا وال

العظماااى وشااامال إيرلنااادا والولاياااات المتحااادة الأمريكياااة، مفوضاااة بإضاااافة ماااا يزياااد علاااى ثلاثاااة 
، ثاام توسااعت لتشاامل العديااد ماان الاادول، وأضاايف 1أعضاااء إضااافيين ماان الحكومااات المساااهمة

 2 لها أربعة أعضاء بصفة مراقب.
 اعدة المفوض العاام للأوناروا فاي تنفياذ اللجنة الاستشارية مكلفة بمهمة تقديم النصح، ومس

 مهام ولاية الوكالة.
  .التشاور مع حكومات الدول المعنية بقضية اللاجئين 
 .تجتمع اللجنة الاستشارية مرتين سنويا لمناقشة القضايا التي تهم الأونروا 

 أعضا  اللجنة الاستشارية والمراقبون في اللجنة الاستشارية الحالية:المطلب الثاني: 
 2222جوان  12إلى  2229جويلية  8: الرئيس من إسبانيا 
 2222جوان  12إلى  2229جويلية  8: نائب الرئيس من الاردن 

                                                           
الملحااق رقاام  ينظاار، م1141كــانون الأول/ ديســمبر  28المــؤر  فــي  322قــرار الجمعيــة العامــة ( ماان 21المااادة رقاام ) 1

 .19، ص 22
ؤسـس لجنـة استشـارية مـن ممثلـي فرنسـا وتركيـا والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا ت( بالصايغة التالياة: )21جاءت الماادة رقام )

العظمى وشمال إيرلندا والولايات المتحدة الأمريكية، مفوضة بإضافة ما يزيد على ثلاثة أعضـا  إضـافيين مـن الحكومـات 
لفلسـطينيين فـي الشـرق الأدنـى المساهمة، لأدا  المشورة، ومعاونة مدير وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين ا

في تنفيذ البرنامج. وعلى مدير الوكالة واللجنة الاستشارية أن يتشاورا مع كل من حكومات الشرق الأدنى المختصة، فـي 
 (.اختيار المشاريع ورسمها وتنفيذها

2https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/advisory-commission/members-advisory-
commission 21:33 تاريخ الاطلاع: 17 أفريل 2221 على الساعة 

https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/advisory-commission/members-advisory-commission
https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/advisory-commission/members-advisory-commission
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 :2222جوان  12إلى  2229نائب الرئيس من جويلية  البرازيل 
 1 ( يبين أعضا  اللجنة الاستشارية:11جدول )
 رقم قرار الانضمام عضو منذ العام الأعضا  رقم
 A/60/476 2222 استراليا  .8
 (VIII) 122 8421 بلجيكا  .2
 A/RES/69/19 2289 البرازيل  .1
 A/60/476 2222 كندا  .9
 A/60/476 2222 الدنمارك  .2
 A/RES/302 (IV) 8494 مصر  .9
 A/RES/63/91 2221 فلندا  .1
 A/RES/302 (IV) 8494 فرنسا  .1
 A/60/476 2222 ألمانيا  .4
 A/RES/63/91 2221 ايرلندا  .82
 A/60/476 2222 ايطاليا  .88
 F (XXVII) 2963 8411 اليابان  .82
 A/RES/302 (IV) 8494 الاردن  .81
 A/RES/65/98 2282 الكويت  .89
 (VIII) 122 8421 لبنان  .82
 A/RES/66/72 2282 لوكسمبرج  .89
 A/60/476 2222 هولندا  .81
 A/60/476 2222 النرويج  .81
 A/RES/73/42 2281 قطر  .84
 A/60/476 2222 المملكة العربية السعودية  .22
 A/60/476 2222 إسبانيا  .28
 A/60/47 2222 السويد  .22
 A/60/476 2222 سويسرا  .21
 A/RES/302 (IV) 8494 الجمهورية العربية السورية  .29

                                                           
1 https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/advisory-commission/members-advisory-
commissio. 21:12 :تاريخ الاطلاع: 22 أفريل 2222 على الساعة   

https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/advisory-commission/members-advisory-commissio
https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/advisory-commission/members-advisory-commissio
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 A/RES/302 (IV) 8494 تركيا  .22
 A/RES/302 (IV) 8494 المملكة المتحدة  .29
 A/RES/69/86 2289 الإمارات العربية المتحدة  .21
 A/RES/302 (IV) 8494 الولايات المتحدة  .21
 A/RES/75/93 2222 الهند  .24

 على موقع الأونروا المصدر: من إعداد الطالب من خلال البيانات الموجودة
 
 
 
 

 المراقبين في اللجنة الاستشارية:( يبين 12جدول )
 رقم قرار الانضمام مراقب منذ العام المراقب الرقم
 A/60/476 2222  فلسطين  .8
 A/60/476 2222  الاتحاد الأوروبي  .2
 A/60/476 2222 جامعة الدول العربية  .1
 A/RES/74/83 2284  منظمة التعاون الإسلامي  .9

غاثة اللاجئين  المبحث الثالث: أقسام التعليم والصحة والتشغيل وا 
 المطلب الأول: قسم التعليم

كالااة يعتباار قطاااع التعلاايم اهاام المجااالات التااي توليهااا وكالااة الأونااروا اهتماماتهااا، إذ تشااغل الو 
ألااف  12شخصااا، وهاو مااا يشاكل ثلثااي مااوظفي الوكالاة البااالغ عاددهم حااوالي  84111حاوالي 
 1موظف.
 ( المشتغلين في قطاع التعليم13جدول )

                                                           

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا(، "التعليم"، الموقع الرسمي،  1 
do/-we-https://www.unrwa.org/ar/whatعلى  2222 أفريل 22تاريخ الاطلاع:   .، تاريخ الدخول: عليمالت

 24:82الساعة: 

 المجموع سوريا الأردن لبنان الضفة غ قطاع غزة المجال
عــــــــــــــــــــــــدد 

 المشتغلين
1443 2211 1781 4117 1871 11874 

https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/التعليم
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 1يانات الموجودة على موقع أونرواالمصدر: من إعداد الطالب من خلال الب
 المطلب الثاني: قسم الصحة

تقااديم خاادمات شاامولية فااي الرعايااة الصااحية الأوليااة، سااواءً كاناات الرعايااة وقائيااة أو علاجيااة، 
للاجئاااااين الفلساااااطينيين ومسااااااعدتهم علاااااى الوصاااااول إلاااااى خااااادمات الرعاياااااة الصاااااحية الثانوياااااة 

 والتخصصية.
تاي توضاح جهاود الوكالاة فاي المجاال الصاحي فاي الجادول وقد سابق لناا ذكار بعاض الأرقاام ال

 (.22رقم )
 ( العاملون بالصحة14جدول )

 2أونروا المصدر: من إعداد الطالب من خلال البيانات الموجودة على موقع
غاثة اللاجئين  الفلسطينيين المطلب الثالث: قسم التشغيل وا 

قاااادم برنااااامج الأونااااروا للإغاثااااة والخاااادمات الاجتماعيااااة مجموعااااة ماااان خاااادمات الحمايااااة ي
 الاجتماعية المباشرة وغير المباشرة.

 وقد وضعت ثلاثة أهداف رئيسية لهذا القسم، وهي:
 لاجتماعي، للاجئي فلسطين الأشد فقرا.تقديم مساعدة شبكة الأمان االهدف الأول: 

                                                           

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا(، "التعليم"، الموقع الرسمي،  1 
do/-we-https://www.unrwa.org/ar/whatعلى  2222 أفريل 22تاريخ الاطلاع:  يخ الدخول:، تار التعليم

 82:92الساعة: 
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا(، "الصحة"، الموقع الرسمي،  2 

do/-we-https://www.unrwa.org/ar/whatعلى  2222 أفريل 22تاريخ الاطلاع:  :، تاريخ الاطلاع: الصحة
 82:92الساعة: 

 المجموع سوريا لبنان الأردن الضفة غ غزة المجال
 3224 431 211 171 111 114 العمال

 1827 241 117 421 411 122 العاملات

https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/التعليم
https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/الصحة


 هياكل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين.....................................الفصل الأول 
 

 
17 

 ( مليااااون 29مجمااااوع اللاجئااااين الفلسااااطينيين المسااااجلين لاااادى الأونااااروا يبلااااغ حااااوالي سااااتة )
 مليون شخص يعيشون في حالة فقر مطلق. 882شخص، منهم  

  يعيشون في حالة فقر مدقع. 1228222وحوالي 
  ماان الغااذاء والاادواء وتكاااليف وهااؤلاء جماايعهم غياار قااادرين علااى تلبيااة احتياجاااتهم الأساسااية

 ممارسة حياتهم اليومية.
  شاخص تحاويلات نقدياة، فيماا تلقاى  8298222، تلقى حوالي 2222اعتبار من بداية عام

شخص معونات غذائية بموجب مساعدة شبكة الأمان الاجتماعي في إطار برناامج  418222
 شبكة الأمان الاجتماعي الممول من ميزانية وكالة الأونروا.

 هدف الثاني: العمل على صيانة وتحديث وحفظ سجلات لاجئي فلسطين.ال
  ملياااون وثيقاااة، بماااا فاااي ذلاااك  81ومااان خااالال هاااذا البرناااامج فقاااد تااام مساااح وحفاااظ أكثااار مااان

شهادات الميلاد وصكوك الملكية ووثائق التسجيل، بعضها يعاود تاريخاه إلاى فلساطين ماا قبال 
ن الجديد على مساتوى الوكالاة علاى تحدياد . يساعد نظام معلومات تسجيل اللاجئي8491عام 

أهليااة لاجئااي فلسااطين للحصااول علااى خاادمات الأونااروا ويساامح لهاام بتقااديم تعااديلات وتغيياارات 
 هامة على سجلاتهم.

  كماااا يعتبااار هاااذا الجهاااد حفظاااا للاااذاكرة الفلساااطينية مااان الضاااياع الممااانهج أحياناااا مااان طااارف
 الكيان الصهيوني.

  ذوي الفئات الهشة من لاجئي فلسطين.الهدف الثالث: العمل على خدمة 
  لتعزياز  -داخل أقااليم عمال الوكالاة–يتعاون هذا البرنامج مع المنظمات المجتمعية المحلية

التنمية والاعتماد علاى الاذات للفئاات المهمشاة، بماا فاي ذلاك النسااء والأطفاال والشاباب وكباار 
 1السن والأشخاص ذوي الإعاقة.

                                                           

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا(، "الإغاثة والخدمات الاجتماعية"، 1 
، تاريخ الاطلاع: https://www.unrwa.org/ar/what-we-do/relief-and-social-servicesالموقع الرسمي، 
 .24:12على الساعة:  2222 أفريل 21تاريخ الاطلاع: 
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 لين في دائرة الإغاثة( يبين عدد المشتغ11جدول )
 
 

 تعقيبات وملاحظات:
 في موضوع التعليم  : 

يرفع كثير من مفكري وقادة الرأي الفلسطيني صراخهم حول مناهج التعليم التي يتلقاهاا الطفال 
 ي في مدارس الأونروا، والتي لوحظ عليها ما يلي:الفلسطين

  ،أنها غير مساتقلة، أي أن الوكالاة اتخاذت قرارهاا باساتخدام منااهج الادول المضايفة )الأردن
سااوريا، لبنااان، مصاار....وغيرها(، مااا يعنااي أن الأطفااال الفلسااطينيين يدرسااون مناهجااا مختلفااة 

 ية  المتلقي الفلسطيني للدولة المضيفة.تبعا للدول المضيفة مما يشكل تبعية في تفكير وهو 
  ورغم أن هذا الأمر يسهل ويُمكن من مواصلة التعليم الجامعي في تلك الدول، وفاي أساواق

العمل، لكنه يؤدي في النهاياة إلاى تقاويض حاق العاودة بادمج اللاجائ الفلساطيني بهاا بعاد مادة 
 من الزمان، وارتباطه الوظيفي والأسري بتلك الدول.

 السياسااة التعليميااة إلااى عاادم تلقااي الطفاال الفلسااطيني تعليمااا رسااميا عاان تاريخااه  تااؤدي هااذه
الااااوطني، وخصوصااااا أسااااباب وجااااوده فااااي المنفااااى، وضااااياع حقااااه المساااالوب بساااابب الاحااااتلال 

 الصهيوني لأرضه، ومصادرة حقوقه فيها.
 ويحساان فااي هااذا الصاادد نقاال آراء بعااض الكتاااب والمفكاارين الفلسااطينيين الااذين شااعروا بمقاادار
الخطااأ والتشااويه فااي الممارسااة التعليميااة التااي يتلقاهااا الفلسااطيني بوسااطة وكالااة الأونااروا، ولهااا 

 الأثر السيء على هوته وتميزه:

مـــــــــوظفي دائـــــــــرة الإغاثـــــــــة 
 والخدمات الاجتماعية

عدد مراكـز بـرامج 
 المرأة

عدد مراكـز التأهيـل 
 الاجتماعي

905 48 43 
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ابن مدينة حيفا والاذي تلقاى تعليماه بمخايم بارج البراجناة بلبناان إذ قاال:  1الأستاذ فواز تركي .1
أطفـال فلسـطينيين يقبلـون لبنـا   -بقصـد أو بغيـر قصـد –كانت مدارس الأونـروا مصـممة )

بأزمة حياتهم باعتبارها قدرا مقدورا، وعلى هذا جرش تعليمهم فيهـا. لـم تذبـذمل محاولـة واحـدة 
لتوضيح الموقف والقوش التي سطرت لهم حياتهم، ولا لتوضيح ردهم على ذلـ ... لـم توجـد 

 2...(.دورات تعليمية تبين من أين جا  الفلسطينيون، ولا تاريخ فلسطين
الااذي وجااه نقاادا لاذعااا لنظااام التعلاايم التااابع لوكالااة الأونااروا بأنهااا:  3سااتاذ إبااراهيم أبااو لغاادالأ .2
إضعاف وأن الهدف من كل ذلك هاو: )تعلم الفلسطينيين دونما اكتراث لضميرهم وهويتهم(، )

 4(.الحس الوطني الفلسطيني
 :في الخدمات الإغاثية 

أكثار وصاورة أشاد، فاإن اللاجائ الفلساطيني وما ينقد به التعليم، يسحب أيضا وربما بقاوة  
لاام ياار فااي الخاادمات التااي تقاادمها الوكالااة سااوى تمهياادا للقضاااء علااى أهاام حااق ماان حقوقااه، ألا 

، وبالتااالي فااإن كاال باارامج الإغاثااة هااي مؤقتااة فااي نظااره، وينظاار إليهااا شاازرا حــق العــودةوهااو 

                                                           
، وانتهاى باه الأمار فاي 8491؛ فار ماع عائلتاه إلاى لبناان بعاد نكباة 8492مان موالياد مديناة حيفاا عاام  الأستاذ فواز تركاي 1

مخايم باارج البراجنااة للاجئااين؛ تلقااى تعليمااه فااي مدرسااة إنجيليااة فاي لبنااان، ثاام فااي مدرسااة تابعااة للأونااروا؛ اسااتقر فااي الولايااات 
؛ 8411ي بافالو وأماكن أخرى؛ كرس وقته للكتابة منذ عام ، وعمل محاضرًا في جامعة ولاية نيويورك ف8412المتحدة عام 

، الـرو  فـي المنفـى(، و: )8412، المحرومون: رحلة المنفى الفلسطينيله عدة منشورات منها: كتاب في السيرة الذاتية: )
 :ينظر(، 8442، نيويورك عودة المنفى: صناعة فلسطيني أمريكيم(، و: )8411نيويورك، 

 http://www.passia.org/personalities/817 
 .21، 29.....، )مرجع سابق(، ص ص : سبعون عاما على الأونرواآن عرفان 2
(. كان أستاذًا للعلوم السياسية 2228-8424الدكتور إبراهيم أبو لُغد هو أكاديمي فلسطيني متجنس بالجنسية الأمريكية، ) 3

المواجهـة مريكية، ألف أبو لغد وحرر عددًا من الكتب، مان أهمهاا: )ورئيسًا لدائرة العلوم السياسية في جامعة نورثويسترن الأ
م(، كماا لاه 8412، نشار سانة تهويد فلسطينم(، و: )8412، نشر سنة م من منظور عربي1117العربية الإسرائيلية في 

معظمهااا علااى القضااايا عديااد البحااوث والمقااالات والرسااائل والدراسااات العلميااة المنشااورة باااللغتين الإنجليزيااة والعربيااة، ركاازت 
 : ينظرالسياسية والتاريخية والتعليمية في فلسطين والعالم العربي، 

https://www.birzeit.edu/ar/biography/ إبراهيم أبو لُغد  
 .21، ص مرجع نفسه 4
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فااه هااذا عاادة ماارات، وفااي وبريبااة، رغاام فائاادتها الآنيااة، وقااد عباار اللاجاائ الفلسااطيني عاان موق
 فترات مبكرة من تاريخ إنشاء هذه الوكالة.

قدمت الوكالة إلى اللاجئين في البداية ملاجـ  صـغيرة، ....غيـر أن إنشـا  هياكـل أدوم )...
اقترن بمبعث قلق تمثل في مقاومـة اللاجئـين لبرنـامج الأونـروا  -من الديمومة والاستمرار–

مج الــذي اســتهدف اســتبدال هياكــل أدوم بالخيــام وبنــا  منــذ بدايــة الخمســينات، وهــو البرنــا
نظـام للـري، إذ ارتـاب اللاجئـون مـن أن يـؤدي ذلـ  إلـى تهديـد وضـعهم المتمثـل فـي كـونهم 
مقيمين مؤقتين  بالضفة الغربيـة.....، إذ رأوا فيـم محاولـة للتـوطين الـدائم الـذي مـن شـأنم 

 1(.تبديد حقهم في العودةأن يؤدي إلى 
ـــدفوردر المفاااوض العاااام الثااااني للوكالاااة وجااااء فاااي تقريااا ـــة  1) جـــون بلان  7 – 1111جويلي

( الذي قدمه أمام الجمعية العاماة للأمام المتحادة ماا يعازز توصايف هاذه الحالاة 1113مارس 
ــات الإحصــا  التــي بعااد عاادة مظاااهرات واضااطرابات: ) تظــاهرات لاجئــي فلســطين ضــد عملي

ضـــرابات ضـــد الكثيـــر  مـــن التحســـينات، مثـــل أبنيـــة المـــدارس فـــي تباشـــرها الأونـــروا .... وا 
   2(.إعادة توطين دائمالمخيمات تحسبا لأنْ يعني ذل  

                                                           
 .18..، )مرجع سابق(، ص .سبعون عاما على الأونروا 1

2 United Nations. (1952). Annual Report of the Director of UNRWA (John B. Blandford Jr.), 1 July 
1951–30 June 1952. General Assembly Official Records, 7th Session, Supplement No. 13 (A/2149). 
New York: United Nations. 
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 خلاصة الفصل:
  تناولهاااا فاااي هاااذا الفصااال هياكااال كالاااة الأوناااروا، وتحدياااد مهاااام أعضاااائها وهيكلهاااا الإداري

 والتنظيمي: 
 .المفوضين العامين 
 .ونوابهم 
 .وذكرنا قسم البحوث والدراسات، ومهامه 
 رنا اللجنة الاستشارية، ومهامها، والدول الأعضاء فيها.وذك 
  كما أبدينا بعض الملاحظات حول المناهج التعليمية أو الخدمات الإغاثية التي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

  
 

 الثانيالفصل 
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 

اللاجئين بين المأمول والتحديات 

 المطروحة

م المتحدة لإغاثة وتشغيل مويل وكالة الأممصادر ت: الأول المبحث 

 ئين الفلسطينيين.اللاج

لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل الدور الميداني : الثانيالمبحث 

  اللاجئين الفلسطينيين.

دور الكيان الصهيوني في عرقلة وتعطيل النشاط المبحث الثالث: 

 الإنساني للوكالة 
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وماا ق بمصاادر تمويال وكالاة الأوناروا، ين، الأول يتعلافي هذا الفصل نتناول مبحثين اثنا
 هي أهم مصادر التمويل، وما العقبات التي تأتي في طرق التمويل.

أمااا الثاااني، فيخصااص لأهاام العقبااات التااي تعتاارض الوكالااة، ألا وهااي الكيااان الصااهيوني 
 بسياساته، وممارساته المعرقلة، والمعيقة للوكالة عن أداء دورها الإنساني.

 : مصادر تمويل وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئينالأوللمبحث ا
 المطلب الأول: إحصا ات التمويل

تستفيد الأونروا من الدعم السخي الذي تقدمه الدول الأعضاء في الأمم المتحدة بماا فاي 
ذلاااك الحكوماااات الإقليمياااة والاتحااااد الأوروباااي. وتمثااال هاااذه المصاااادر مجتمعاااة ماااا يقااارب مااان 

 1.من المساهمات المالية للوكالة 4289%
وتاريخيااا، تعتبااار و. م. أ والاتحاااد الأوروباااي وبريطانيااا والساااويد أكباار الماااانحين لميزانياااة 

 الأونروا.
يزياااد عااان  إجماااالي بمبلاااغشاااهدت تصااادر ألمانياااا ترتياااب الماااانحين  2222غيااار أن سااانة 

تحااااد الأوروباااي )أكثااار مااان يليهاااا الا ملياااون دولار عبااار جمياااع بواباااات تمويااال الأوناااروا، 282
 مليون دولار(. 821

 2.التي تلقتها الأونروا التبرعات من إجمالي ٪14ما يقارب  التبرعات وقد شكلت هذه
كما تساهم الأمانة العامة للأمم المتحدة في ميزانياة الوكالاة، وذلاك بتمويال العشارات مان 

منظمااة الأماام المتحاادة للتربيااة الوظااائف داخاال الوكالااة، بينمااا تقااوم منظمااة الصااحة العالميااة و 
 3والعلوم والثقافة )اليونيسكو( بتمويل وظائف تابعة لبرنامجي الصحة والتعليم للوكالة.

                                                           
1 https://www.unrwa.org/ar/how-you-can-help/how-we-are-funded  تاريخ الاطلاع: 21 أفريل 

.21:88على الساعة:  2222  
2 https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/frequently-asked-questions  تاريخ الاطلاع: 21 أفريل

.92:24على الساعة:  2222  
، رساالة ماجيساتير ( وأثـر  علـى قضـية فلسـطينUNRWAالـدعم المـالي الأمريكـي للأونـروا )محمد نبيل محمد الخليلي:  3

 . 11، ص 2222بكلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، 

https://www.unrwa.org/ar/how-you-can-help/how-we-are-funded
https://www.unrwa.org/ar/how-you-can-help/how-we-are-funded
https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/frequently-asked-questions
https://www.unrwa.org/ar/who-we-are/frequently-asked-questions
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مااان إجماااالي موازنتهاااا  ٪9ولا يتجااااوز تمويااال الأمااام المتحااادة لوكالاااة الأوناااروا ماااا نسااابته 
 العامة.

ين الذين أوكل للوكالاة كافة التبرعات لميزانية الأونروا تذهب مباشرة لخدمة لاجئي فلسط
 مهمة حمايتهم ومساعدتهم.

الاذي يطلقاه  1ويبقى سعي المفاوض العاام وجهاوده فاي جماع التبرعاات، أو ناداء الطاوار 
 أحيانا لمواجهة المستجدات، مصدرا لا يمكن إغفاله في توريد الوكالة لتغطية احتياجاتها...

 المطلب الثاني: قرا ة في التمويل المشروط
 لمتحدة: شري  طويل الأمد للأونرواالولايات ا 

لأكثر من سـتة عقـود، كانـت الولايـات المتحـدة شـريكًا قويًـا لوكالـة الأمـم المتحـدة )...
لإغاثة وتشغيل اللاجئـين الفلسـطينيين فـي الشـرق الأدنـى )الأونـروا(. وبصـفتها عضـوًا فـي 

ح ثنــائي للأونــروا، م، تذعــدا الولايــات المتحــدة أكبــر مــان1141اللجنــة الاستشــارية منــذ عــام 
 .ولطالما كانت من أكثر داعميها موثوقية

إن الدعم النمـوذجي والمسـتمر الـذي تقدمـم الولايـات المتحـدة للأونـروا يحظـى بتقـدير 
كبير وتقدير من جانبها، مما يسمح للوكالة بضمان تلبية احتياجات اللاجئـين الفلسـطينيين 

 ....(الأكثر ضعفاً 
علااى صاافحته المتعلقااة  2الثناااء والماادح، صاادر موقااع الأونااروا بهااذه العبااارات البالغااة فااي

بمساااهمات و. م. أ فااي تموياال الوكالااة، ولكاان المتتبااع لمساايرة هااذا التموياال لا يعاادم ملاحظااة 
 الدوافع الحقيقة لا: و. م. أ وراء هذا الدعم السخي.

                                                           
 ، الموقـع الرسـمي،  ernment Partners”“Our Govو ”How We Are Funded“وكالـة الأونـروا،  1

partners-partners/government-https://www.unrwa.org/our،  :ــاريخ الاطــلاع  2221 أفريــل 22ت
 12:21الساعة  على

2 https://www.unrwa.org/ar/how-you-can-help/how-we-are-funded  ــــى ــــل 2221 عل 22 أفري
22:13الساعة   

https://www.unrwa.org/ar/how-you-can-help/how-we-are-funded
https://www.unrwa.org/ar/how-you-can-help/how-we-are-funded
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لاام  وقااد رأينااا فااي الحااديث عاان مشااروع المفااوض العااام الأمريكااي جااون بلاناادفورد والااذي
 تتوقف عنده جهود و. م. أ وسعيها لخدمة الرؤية الأمريكية.

 ولم تتوقف و. م. أ عن مساعيها تجاه الوكالة حتى وصلت إلى مرحلتين: 
 ووكالة الأونروا.عرف باتفاق الإطار بين و. م. أ  : ماالأولى
م بعاااد تاااولي دونالاااد تراماااب رئاساااة و. م. أ فاااي 2281: تقلااايص الااادعم مناااذ سااانة الثانيـــة

 عهدته الأولى، والاتجاه نحو إلغائه تاما.
 وبشيء من التفصيل نتناول النقطتين:

: هاااي اتفااااق باااين و. م. أ ووكالاااة الأوناااروا، تعاااد مااان خلالاااه الوكالاااة ملزماااة اتفاقيـــة الإطـــار .8
بالتقيااااد المشااااروط علااااى المساااااهمات التااااي تقاااادمها و. م. أ ضاااامانا لحياديااااة مااااوظفي الوكالااااة، 

 فيدين منها.والعاملين فيها، والمست
وهاااذا الاتفااااق يلااازم الوكالاااة باااإجراء تحقيقاااات بشاااأن موظفيهاااا واللاجئاااين المساااتفيدين مااان 
خااادماتها، ورفاااع تقاااارير إلاااى و. م. أ علاااى خااالاف المعهاااود حياااث كانااات تكتفاااي برفعهاااا إلاااى 

 الجمعية العامة للأمم المتحدة.
سااااؤولي وزارة ترفااااع هااااذه التقااااارير خاااالال مشاااااركة الوكالااااة فااااي اجتماعااااات شااااهرية مااااع م

 الخارجية الأمريكية، وتقديم البلاغات الدورية لهم.
وهاااذا يملااااي علاااى الوكالااااة أن تنقااال معلومااااات بعينهاااا بشااااأن الأشاااخاص والهيئااااات التااااي 

 تشارك في تقديم المساعدات أو تتلقاها.
 وهذا الأمر يثير العديد من المخاوف حول البيانات الشخصية والحريات والحقوق... 

 -حسااب مفهومهااا الخاااص –ن و. م. أ ماان تنفيااذ سياسااة مكافحااة الإرهاااب وهااو مااا يمكاا
بتجااااريم أي عماااال يوجااااه انتقااااادات للمشااااروع الصااااهيوني، ويقااااوض عماااال الوكالااااة الإنساااااني، 

 1ويجعلها رهينة القرار الأمريكي.

                                                           
؟، ة إطـار التعـاون مـا بـين الولايـات المتحـدة  الأمريكيـة والأونـروا: اتفاقيـة مسـاعدة أم اتفاقيـة أمنيـةاتفاقيـمركز بديل:  1

 .28، ص 2222اللاجئين، بيت لحم، فلسطين، المركز الفلسطيني لحقوق المواطنة و 
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م، أعلنات الإدارة الأمريكياة أنهاا ساتقلص دعمهاا 2281جانفي  89: في يوم تقليص الدعم .2
ة ، وهااو مااا أحاادث فجااوة كبياارة فااي موازنااة الأونااروا، بلغاات فااي تلااك الساان1٪92ة للوكالااة بنسااب

 .مليون دولار 822حوالي 
ــــ ــــم المتحــــدة لإغاثــــة وتشــــغيل اللاجئــــين المبح ث الثــــاني: الــــدور الميــــداني لوكالــــة الأم

   الفلسطينيين.
 المطلب الأول: الخدمات التعليمية والتربوية

 إدارة النظام التعليمي
ات التعليمياة مان أهام الأنشاطة الميدانياة لوكالاة الأمام المتحادة لإغاثاة وتشاغيل تعتبار الخادم 

اللاجئين الفلسطينيين )الأونروا(، حيث تدير الوكالاة نظامااً تعليميااً شااملًا يخادم مئاات الآلاف 
 188تشااغل الأونااروا أكثاار ماان 8422ماان الطاالاب اللاجئااين الفلسااطينيين منااذ تأسيسااها عااام 

 99( مدرسااة(، ولبنااان )812خمااس مناااطق عمليااات رئيسااية : الأردن )مدرسااة موزعااة علااى 
 219مدرساااااة(، وقطاااااااع غاااااازة ) 49( مدرساااااة(، والضاااااافة الغربيااااااة )821مدرساااااة(، وسااااااوريا )

   2.مدرسة(
مااان  2918222طالاااب وطالباااة، مااانهم  2298222يساااتفيد مااان هاااذا النظاااام التعليماااي حاااوالي 

معلام ومعلماة،  228299 ارس أكثار مانالذكور، ويعمل في هاذه الماد من 2248222والإناث 
   3.مما يجعل الأونروا واحدة من أكبر أرباب العمل في المنطقة

تتبااع الماادارس المناااهج الوطنيااة للبلاادان المضاايفة مااع إضااافات خاصااة تتعلااق بحقااوق الإنسااان 
والتساااامح وحااال النزاعاااات والتربياااة البيئياااة والتربياااة الجنساااانية تواجاااه المااادارس تحاااديات كبيااارة 

                                                           
ملياون دولار  92ا إلاى ملياون دولار، ولكنهاا قلصاته 822من المفروض أن تقدم الولايات المتحادة مسااهمة مالياة تقادر باا:  1

، المركاز الفلساطيني إضا ة على الأسـس السياسـية لأزمـة التمويـل التـي تعصـف بوكالـة الأونـروا: مركز بديل: ينظرفقط. 
 .88. ص 2281لحقوق المواطنة واللاجئين، بيت لحم، فلسطين، 

الأونروا(، التقرير السنوي للعمليات وكالة الأمم المتحدة لإعادة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى ) 2 
 .22-91 ص ، ص2229"، عره: منشورات الأونروا، 2221

 .81-82 ص ، ص2229"، عمان: دائرة التعليم في الأونروا، 2221الأونروا، برنامج التعليم التقرير السنوي  3 
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 11تمثاال فااي الاكتظاااظ الشااديد، حيااث يصاال متوسااط عاادد الطاالاب فااي الفصاال الواحااد إلااى ت
 .1في لبنان، مما يؤثر على جودة التعليم المقدم طالباً  12وطالباً في قطاع غزة 

 كما تعاني المدارس من نقص في التمويل والموارد، خاصة في ظل الأزمة المالية المستمرة
 التي تواجهها الوكالة.

 التعليم المهني والتقني برامج
إلااى جانااب التعلاايم الأساسااي، تاادير الأونااروا ثمانيااة مراكااز للتاادريب المهنااي والتقنااي موزعااة  

على مناطق عملياتها: مركزان في الأردن، ومركز في لبنان، ومركزان فاي ساوريا، ومركاز فاي 
 21فاي أكثار مان تاوفر هاذه المراكاز بارامج تدريبياة  ،2الضفة الغربية، ومركزان فاي قطااع غازة

تخصصاااااااً مختلفاااااااً، بمااااااا فااااااي ذلااااااك الهندسااااااة المدنيااااااة والكهربائيااااااة والميكانيكيااااااة، وتكنولوجيااااااا 
المعلوماااات والاتصاااالات والأعماااال التجارياااة والإدارة، والمهااان الحرفياااة مثااال النجاااارة والحااادادة 

ماااان  18148متاااادرب ومتدربااااة، ماااانهم  98291والخياطااااة. هااااذه المراكااااز تخاااادم ساااانوياً حااااوالي 
مان خريجيهاا  %12الإنااث، وتحقاق معادلات توظياف عالياة تصال إلاى  مان 28129وذكور ال

تقادم البارامج شاهادات معتارف بهاا دوليااً ومحليااً، وتتاراوح مادة  ،3خالال ساتة أشاهر مان التخارج
 الدراسة من سنة إلى ثلاث سنوات حسب التخصص.

 برامج التعليم العالي والمنح الدراسية
 طالااب 88222تاادير الأونااروا برنامجاااً للماانح الدراسااية الجامعيااة يسااتفيد منااه ساانوياً حااوالي  

تغطاي  4وطالبة من اللاجئين الفلساطينيين المتفاوقين أكاديميااً والاذين يواجهاون صاعوبات مالياة
المنح تخصصات متنوعة في الطاب والهندساة والعلاوم الإنساانية والاجتماعياة، وتشامل الرساوم 

                                                           

 .14-19 ص ، ص2221ات الأونروا، الأونروا، "تحديات التعليم في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين"، بيروت: منشور  1 
 ، ص2222، بيروت: منشورات الأونروا، 2229-2222الأونروا، "التعليم والتدريب التقني والمهني الإطار الاستراتيجي  2 

 .12-21 ص
 .92-98 ص ، صنفسهالمرجع  3 
 ص ، ص2229تعليم في الأونروا، "، عمان: دائرة ال2221الأونروا، برنامج المنح الدراسية الجامعية تقرير التقييم  4 

82-89. 
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ومصروف الكتاب وبادل معيشاة شاهري. كماا تقادم الوكالاة بارامج تعلايم الكباار الأمياة،  الدراسية
امااارأة مااان هاااذه ومحاااو البااارامج  828222خاصاااة للنسااااء اللاجئاااات حياااث اساااتفادت أكثااار مااان 

 1خلال العقد الماضي.
 المطلب الثاني: الخدمات الصحية والإغاثية

 الرعاية الصحية الأولية
مركاازاً صااحياً  891عايااة الصااحية الأوليااة ماان خاالال شاابكة تضاام تقاادم الأونااروا خاادمات الر  

 21مركاازاً فااي لبنااان، و 21مركاازاً فااي الأردن، و 22موزعااة علااى مناااطق عملياتهااا الخمااس: 
هااذه المراكااز  ،2مركاازاً فااي قطاااع غاازة 29مركاازاً فااي الضاافة الغربيااة و 91مركاازاً فااي سااوريا، و

العامااة، وخاادمات الأمومااة والطفولااة، وباارامج  تقاادم خاادمات طبيااة شاااملة تشاامل الرعايااة الأوليااة
يسااااتفيد ماااان هااااذه  ،التطعاااايم، ومعالجااااة الأمااااراض المزمنااااة مثاااال السااااكري وارتفاااااع ضااااغط الاااادم

مليون لاجئ فلسطيني مسجل، حيث تساجل المراكاز الصاحية أكثار مان  1.2الخدمات حوالي 
يعمال فاي  ،3الخامساة مليون زيارة للأطفال دون سان 2.8مليون زيارة طبية سنوياً، منها  4.2

موظاااف صاااحي، بيااانهم أطبااااء وممرضاااون وقاااابلات وفنياااون  18222هاااذه المراكاااز أكثااار مااان 
طبيااون تشاامل الخاادمات الصااحية المقدمااة فحوصااات مااا قباال الااولادة ومااا بعاادها، ومتابعااة نمااو 

، وخااادمات تنظااايم %42الأطفاااال، وبااارامج التطعااايم التاااي تحقاااق معااادلات تغطياااة تصااال إلاااى 
 4الأمراض المعدية وغير المعدية.الأسرة، وعلاج 

 برامج الصحة النفسية والاجتماعية
تدير الأونروا برامج متخصصة في الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي، خاصاة فاي  

المنااطق المتااأثرة بالنزاعااات مثاال قطاااع غاازة وسااوريا. يسااتفيد ماان هااذه الباارامج ساانوياً أكثاار ماان 

                                                           

 .21-21ص  ، ص2221الأونروا، برامج تعليم الكبار ومحو الأمية عقد من الإنجازات"، عزه: منشورات الأونروا،  1 
 .29-22 ص ، ص2229، غزة: دائرة الصحة في الأونروا، 2221الأونروا، التقرير السنوي لبرنامج الصحة  2 
  .12-18المرجع نفسه، ص ص  3 
-92 ص ، ص2221الأونروا، خدمات الرعاية الصحية الأولية دليل الممارسات الجيدة"، عمان: منشورات الأونروا،  4 

22. 
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ن يعاانون مان اضاطرابات نفساية ناتجاة عان الصادمات شخص، بينهم أطفال وباالغو  928222
تشاامل هااذه الباارامج: العاالاج النفسااي الفااردي والجماااعي، وأنشااطة الاادعم النفسااي  ،1والضااغوط

 للأطفال في المدارس، وبرامج التأهيل النفسي للأشخاص ذوي الإعاقة، وورش عمل للتوعية
 بالصحة النفسية.

 خدمات الإغاثة والطوارئ
الإغاثااة، تقاادم الأونااروا مساااعدات غذائيااة ونقديااة للأساار الأكثاار فقااراً وضااعفاً فااي إطااار باارامج 

مليااون لاجاائ فلسااطيني،  8.1ماان اللاجئااين الفلسااطينيين. يسااتفيد ماان هااذه المساااعدات حااوالي 
مليااون فااي قطاااع غاازة حيااث تصاال نساابة الاعتماااد علااى المساااعدات الغذائيااة إلااى  8.9ماانهم 
توزيع سلل غذائية تحتوي على الأرز والساكر  الغذائية:تشمل المساعدات  2من السكان %12

والزيااات والعااادس والحلياااب المجفاااف، بالإضاااافة إلاااى قساااائم إلكترونياااة تمكااان الأسااار مااان شاااراء 
المواد الغذائية الطازجة من المتاجر المحلية. كما تقادم الوكالاة مسااعدات نقدياة طارئاة للأسار 

المسااالحة فاااي حاااالات الطاااوار ، تقاااوم الأوناااروا المتضاااررة مااان الكاااوارث الطبيعياااة أو النزاعاااات 
وتوزياع الماواد  بتفعيل آليات الاستجابة الساريعة، مثال فاتح مراكاز الإياواء الطاار  فاي المادارس

 3الإغاثية الأساسية مثل البطانيات والمراتب ومواد النظافة الشخصية.
 المطلب الثالث: التنمية المجتمعية والبنية التحتية

 البنية التحتيةطوير المخيمات و ت
مخيماااً رساامياً  21تضااطلع الأونااروا باادور محااوري فااي تطااوير وصاايانة البنيااة التحتيااة فااي  

مخيماااً  82مخيمااات فااي الأردن، و 82للاجئااين الفلسااطينيين موزعااة علااى مناااطق عملياتهااا: 
ي قطااع مخيماات فا 1مخيمااً فاي الضافة الغربياة، و 84مخيمات في سوريا، و  4في لبنان، و

                                                           

، عزه: دائرة الصحة في الأونروا، 2221الأونروا، برامج الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي: تقرير التقييم  1 
 .21-81 ص ، ص2229

 ص ، ص2229عزه: عمليات الطوار  في الأونروا،  2221ت الطوار : قطاع غزة والضفة الغربية الأونروا، نداءا 2 
11-92. 

 .11-91 ص ، ص2221الأونروا، آليات الاستجابة للطوار : دليل العمليات"، عمان: منشورات الأونروا،  3 
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مل أنشااااطة تطااااوير البنيااااة التحتيااااة مشاااااريع المياااااه والصاااارف الصااااحي، حيااااث تاااادير تشاااا 1غاااازة
مليااااون لاجاااائ، وتطااااوير الطاااارق والأزقااااة داخاااال  2.1الأونااااروا شاااابكات مياااااه تخاااادم أكثاااار ماااان 

نشااااء وصااايانة المرافاااق العاماااة مثااال  المخيماااات، وتحساااين أنظماااة الكهربااااء والإناااارة العاماااة، وا 
 821ضااية فااي قطاااع غاازة وحااده، نفااذت الأونااروا أكثاار ماان المراكااز المجتمعيااة والملاعااب الريا

 تشاامل ،2مليااون دولار أمريكااي 12مشااروع بنيااة تحتيااة خاالال العقااد الماضااي بتكلفااة تجاااوزت 
 هذه المشاريع إعادة تأهيل شبكات الصرف الصحي، وتطوير أنظمة معالجة المياه العادمة،

 وتحسين الطرق الرئيسية داخل المخيمات.
 وتحسين المساكن برامج الإسكان

تااادير الأوناااروا بااارامج لتحساااين ظاااروف الساااكن فاااي المخيماااات، حياااث تقااادم قروضااااً ميسااارة  
أسرة من هذه البرامج خلال العقاد  818222للأسر لترميم وتوسيع مساكنها استفادت أكثر من 

كمااا تقااوم الوكالااة ببناااء وحاادات ساااكنية جدياادة للأساار الأكثاار حاجااة، خاصااة فاااي  ،3الماضااي
المتضاااررة مااان النزاعاااات فاااي لبناااان، حياااث تمناااع القاااوانين المحلياااة الفلساااطينيين مااان  المنااااطق

التملك والبناء، تعمل الأونروا على تحسين المساكن الموجودة وتوفير الخادمات الأساساية رغام 
 4.القيود القانونية

 برامج التشغيل والتنمية الاقتصادية
باار ماان أكباار باارامج التموياال الأصااغر فااي تاادير الأونااروا برنااامج التموياال الأصااغر الااذي يعت 

المنطقااة، حيااث يهاادف إلااى دعاام المشاااريع الصااغيرة والمتوسااطة وتوليااد فاارص العماال للاجئااين 
مقتارض  1128222، اساتفاد مان هاذا البرناامج أكثار مان 8448الفلسطينيين منذ إطلاقه عام 

                                                           

 ص ، ص2229ن: منشورات الأونروا، ، عما2221الأونرواء برنامج البنية التحتية وتحسين المخيمات قرير القدم  1 
92-28. 

 .19-11 ص المرجع نفسه، ص 2 
-19 ص ، ص2221الأونروا، برامج الاسكان وتحسين المساكن عشر سنوات من العمل"، بيروت: منشورات الأونروا،  3 

14. 
 .92-29 ص ، ص2221، الأونروا، التحديات القانونية للاجئين الفلسطينيين في لبنان"، بيروت: منشورات الأونروا 4 
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 القاروض:ختلفة من يشمل البرنامج أنواعاً م 1مليار دولار أمريكي 8.9بقيمة قروض تجاوزت 
قروض المشااريع الصاغيرة للتجاارة والصاناعات الحرفياة، وقاروض تحساين المسااكن، وقاروض 

، مماااا يشاااير إلاااى نجااااح %42الطاااوار ، وقاااروض التعلااايم معااادل ساااداد القاااروض يصااال إلاااى 
 البرنامج في تحقيق أهدافه.

 برامج التدريب وبنا  القدرات
ناء قدرات اللاجئين الفلساطينيين فاي مجاالات مختلفاة. تنفذ الأونروا برامج تدريبية متنوعة لب 

شاخص، وبارامج  828222تشمل هذه البرامج دورات في ريادة الأعمال استفاد منهاا أكثار مان 
 تااااااادريب المااااااارأة علاااااااى المهاااااااارات الحرفياااااااة والتجارياااااااة، ودورات فاااااااي تكنولوجياااااااا المعلوماااااااات

وير مهااراتهم القيادياة ومشااركتهم كما تدير الوكالة برامج للشباب تهادف إلاى تطا 2والاتصالات
 شاب وشابة من 228222في الأنشطة المجتمعية. يشارك في هذه البرامج سنوياً أكثر من 

 .3اللاجئين الفلسطينيين
 برامج حماية المرأة والطفل

 تولي الأونروا اهتماماً خاصاً لحماية المرأة والطفل من خلال برامج متخصصة تشمل:
لتااي تقاادم خاادمات الاادعم النفسااي والاجتماااعي والتاادريب المهنااي، وباارامج مراکااز باارامج الماارأة ا

ئااة آمنااة لهاام فااي الماادارس حمايااة الطفاال التااي تهاادف إلااى منااع العنااف ضااد الأطفااال وتااوفير بي
امااارأة  928222مركااازاً لبااارامج المااارأة تقااادم خااادمات لأكثااار مااان  11تااادير الوكالاااة  4والمجتماااع

 عياااة الصاااحية، والااادعم النفساااي، وأنشاااطة تطاااوير الاااذاتسااانوياً، تشااامل التااادريب المهناااي، والتو 
 5والقيادة.

                                                           

ص  ، ص2229، عزه: دائرة التمويل الأصغر في الأونروا، 2221الأونروا، برنامج التمويل الأصغر غرير تقييم الأثر  1 
84-22. 

-21 ص ، ص2229، ''، عمان: منشورات الأونروا2221الأونروا، '' برامج التدريب وبناء القدرات: التقرير السنوي  2 
11. 

 .91-98 ص ، ص2221برامج الشباب والمشاركة المجتمعية''، غزة: منشورات الأونروا،  الأونروا، ''3 
 .21-22 ص ، ص2221الأونروا، '' برامج حماية المرأة والطفل: الاستراتيجية والتنفيذ''، بيروت: الأونروا،  4 
 .14-11 ص المرجع نفسه، ص 5 
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 : دور الكيان الصهيوني في عرقلة وتعطيل النشاط الإنساني للوكالة الثالثالمبحث 
 المطلب الأول: القيود والحصار المفروض على عمليات الأونروا

 الحصار والقيود على الحركة
شااااغيل اللاجئااااين الفلسااااطينيين )الأونااااروا( يواجااااه عماااال وكالااااة الأماااام المتحاااادة لإغاثااااة وت 

، خاصة في الأراضي الفلسطينية المحتلة. تشامل الصهيونيةعقبات جسيمة من قبل السلطات 
هااذه العقبااات فاارض قيااود صااارمة علااى حركااة مااوظفي الوكالااة وعلااى دخااول المااواد الإنسااانية 

 1.والتعليمية إلى قطاع غزة والضفة الغربية
ل جميااع المااواد الإنسااانية، بمااا فااي ذلااك الأدويااة والمعاادات فااي قطاااع غاازة، يخضااع دخااو  

الطبية والمواد التعليمية، لنظام معقد من التصااريح والفحوصاات الأمنياة التاي تساتغرق أساابيع 
أو أشهر. هذا النظام أدى إلى تاأخير وصاول المسااعدات الحيوياة للاجئاين الفلساطينيين، مماا 

، تاام رفااض أو تااأخير أكثاار ماان 2022. خاالال عااام 2أثاار ساالباً علااى جااودة الخاادمات المقدمااة
فاي الضافة الغربياة، تواجاه الأوناروا .من طلباات إدخاال الماواد الإنساانية إلاى قطااع غازة 92%

قيااااوداً مماثلااااة حيااااث يتطلااااب وصااااول موظفيهااااا إلااااى المخيمااااات والمرافااااق التعليميااااة والصااااحية 
ية التاي تاؤخر وصاول الحصول على تصاريح خاصة، والمرور عبر عشارات الحاواجز العساكر 

 3الخدمات للمستفيدين
 منع إدخال مواد البنا  والتطوير

                                                           
طينيين )الأوناااروا(، "تقريااار حاااول القياااود المفروضاااة علاااى العملياااات وكالاااة الأمااام المتحااادة لإغاثاااة وتشاااغيل اللاجئاااين الفلسااا 1

 21-21 ص ، ص2229، القدس: مكتب الأونروا، "2023الإنسانية في الأراضي الفلسطينية المحتلة 
 ، ص2221الأونروا، "تأثير الحصار على قطاع غزة على الخادمات الإنساانية: تقريار تقييماي"، غازة: منشاورات الأوناروا، 2 

 22-92 ص
-19 ص ، ص2229"، رام الله: مكتاب الأوناروا، 2221الأونروا، "التحديات التشغيلية في الضافة الغربياة: تقريار سانوي 3 

14 
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دخول ماواد البنااء الأساساية مثال الإسامنت والحدياد والمعادات  الصهيونيةتمنع السلطات  
. هاذا المناع أدى 1الثقيلة إلى قطاع غزة، مما يعرقل مشاريع البنية التحتية التي تنفذها الأونروا

مشاااروع بنياااة تحتياااة معلقاااة فاااي قطااااع غااازة، تشااامل بنااااء وتااارميم  222 إلاااى تاااراكم أكثااار مااان
كما تواجه الوكالة صاعوبات فاي .المدارس والمراكز الصحية وشبكات المياه والصرف الصحي

إدخاااال المعااادات التقنياااة الحديثاااة مثااال أجهااازة الحاساااوب والمعااادات المخبرياااة والأجهااازة الطبياااة 
هاااذا الأمااار أثااار سااالباً علاااى جاااودة التعلااايم  2أمنياااةالمتطاااورة، بحجاااة أنهاااا قاااد تساااتخدم لأغاااراض 

 .والخدمات الصحية المقدمة للاجئين الفلسطينيين
 تقييد حركة الموظفين الدوليين

قيااوداً صااارمة علااى حركااة المااوظفين الاادوليين العاااملين فااي  الصااهيونيةتفاارض الساالطات  
ول علاااى تأشااايرات الأوناااروا، حياااث يتطلاااب دخاااولهم إلاااى الأراضاااي الفلساااطينية المحتلاااة الحصااا

. فاي عادة مناسابات، تام مناع كباار 3خاصة وتصاريح أمنية قد تساتغرق أشاهراً للحصاول عليهاا
 .المسؤولين في الأونروا من دخول قطاع غزة لمتابعة العمليات الإنسانية

 المطلب الثاني: الاعتدا ات المباشرة على مرافق ومنشآت الأونروا
 عليميةالقصف والتدمير المتعمد للمرافق الت

شاااهدت مرافاااق الأوناااروا، خاصاااة فاااي قطااااع غااازة، اعتاااداءات مباشااارة ومتكاااررة مااان قبااال  
خااالال العملياااات العساااكرية المختلفاااة. خااالال العااادوان علاااى غااازة فاااي ماااايو  الصاااهيونيةالقاااوات 
مدرسااة تابعااة للأونااروا، ممااا أثاار  21، تاام قصااف وتاادمير أو إلحاااق أضاارار جساايمة بااا 2228

فاااي العااادوان الأخيااار علاااى غااازة فاااي أكتاااوبر .4طالاااب وطالباااة 221282علاااى تعلااايم أكثااار مااان 
                                                           

ص  ، ص2221الأونروا، "مشاريع البنية التحتية المعلقة في قطاع غازة: الأساباب والتاداعيات"، غازة: منشاورات الأوناروا،  1
91-11 

 .49-14 ص المرجع السابق، ص2 
-8 ص ، ص2221الأونروا، "تقرير حول قيود حركة الموظفين الدوليين في الأراضي المحتلة"، القدس: مكتب الأونروا، 3 

82. 
 ص ، ص2228"، غزة: دائرة التعليم في الأوناروا، 2228الأونروا، "تقييم الأضرار في المرافق التعليمية بعد عدوان مايو 4 

29-92 
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مدرسة ومرفق تابع للأونروا للقصف أو الأضارار الجسايمة،  822، تعرضت أكثر من 2221
ممااا أدى إلااى توقااف العمليااة التعليميااة بالكاماال وتحوياال العديااد ماان الماادارس إلااى مراكااز إيااواء 

 .ف متعمد للبنية التحتية التعليمية الفلسطينيةهذا التدمير المنهجي يشير إلى استهدا1للنازحين
 استهداف المرافق الصحية والإنسانية

لم تسلم المرافق الصحية التابعاة للأوناروا مان الاساتهداف المباشار، حياث تعرضات عادة  
، تاام اقتحااام 2222. فااي عااام الصااهيونيةمراكااز صااحية للقصااف أو الاقتحااام ماان قباال القااوات 

ونااروا فااي مخاايم جنااين، ممااا أدى إلااى تعطياال الخاادمات الطبيااة وتفتاايش مركااز صااحي تااابع للأ
كماااا تعرضااات مساااتودعات المسااااعدات الإنساااانية التابعاااة للأوناااروا للقصاااف .2لآلاف اللاجئاااين

والتاادمير، ممااا أدى إلااى فقاادان كميااات كبياارة ماان المااواد الغذائيااة والطبيااة المخصصااة للاجئااين 
صااريحاً للقااانون الاادولي الإنساااني الااذي يحمااي  . هااذا الاسااتهداف يشااكل انتهاكاااً 3الفلسااطينيين

 .المرافق الإنسانية والطبية
 اعتقال وقتل موظفي الأونروا

، خاصااة فااي الصااهيونيةتعاارض موظفااو الأونااروا للاعتقااال والمضااايقة ماان قباال القااوات  
موظفااااً مااان  822الضااافة الغربياااة وقطااااع غااازة. خااالال العقاااد الماضاااي، تااام اعتقاااال أكثااار مااان 

دارياونالأونروا، ب فاي العادوان الأخيار علاى غازة، استشاهد 4يانهم معلماون وموظفاون صاحيون وا 
موظفاااً ماان الأونااروا، بياانهم معلمااون وماادراء ماادارس وموظفااون صااحيون، ممااا  222أكثاار ماان 

                                                           

"، غازة: منشاورات الأوناروا، 2221ضارار فاي مرافاق الأوناروا خالال العادوان علاى غازة أكتاوبر الأوناروا، "تقريار طاار : الأ1 
 12-11 ص ، ص2229

 ص ، ص2221الأونروا، "تقرير حاول اقتحاام المرافاق الصاحية فاي الضافة الغربياة"، رام الله: دائارة الصاحة فاي الأوناروا، 2 
21-21 

-98 ص ، ص2221ة القصاف: تقريار إحصاائي"، غازة: منشاورات الأوناروا، الأونروا، "فقدان المساعدات الإنسانية نتيج3 
99 

-91 ص ، ص2221لأونروا، "انتهاكات حقاوق ماوظفي الأوناروا: تقريار عقاد مان التوثياق"، عمّاان: منشاورات الأوناروا، ا4 
19 
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. هاذا 1يشكل أكبار عادد مان ضاحايا ماوظفي الأمام المتحادة فاي نازاع واحاد فاي تااريخ المنظماة
وا يهاااادف إلااااى شاااال عماااال الوكالااااة وحرمااااان اللاجئااااين الاسااااتهداف المنهجااااي لمااااوظفي الأوناااار 

 .الفلسطينيين من الخدمات الأساسية
 المطلب الثالث: الحملات السياسية والدبلوماسية لتقويض الأونروا

 الضغط على الدول المانحة
حملاااة دبلوماساااية منظماااة لتقاااويض الااادعم الماااالي للأوناااروا مااان  الكياااان الصاااهيونيتقاااود  

المانحااااة الرئيسااااية، خاصااااة الولايااااات المتحاااادة الأمريكيااااة والاااادول  خاااالال الضااااغط علااااى الاااادول
الإرهااب" "وبدعم  الكيان الصهيونيالأوروبية. هذه الحملة تشمل اتهام الأونروا بالانحياز ضد 

فاي إقنااع  الكياان الصاهيوني، نجحات 2281فاي عاام .2من خلال تعليم اللاجئاين الفلساطينيين
ملياون  122مب بقطع المساعدات الأمريكياة للأوناروا البالغاة إدارة الرئيس الأمريكي دونالد ترا

. 3دولار ساانوياً، ممااا أدى إلااى أزمااة ماليااة حااادة فااي الوكالااة واضااطرارها إلااى تقلاايص خاادماتها
رغاام اسااتئناف الاادعم الأمريكااي جزئياااً فااي عهااد الاارئيس جااو باياادن، إلا أن الأزمااة الماليااة مااا 

 .زالت تؤثر على عمل الوكالة
 الإعلامية والدعائيةالحملات 

حماااالات إعلاميااااة مكثفااااة لتشااااويه صااااورة الأونااااروا وتصااااويرها  الكيااااان الصااااهيونيتشاااان  
. هاذه الحمالات تشامل الكياان الصاهيونيالإرهااب" وتحارض علاى العناف ضاد "كمنظمة تادعم 

إنتاااج تقااارير وأفاالام وثائقيااة تركااز علااى حااالات معزولااة ماان المحتااوى التعليمااي أو تصااريحات 
الكيااان كمااا تسااتخدم 4ظفين، وتعميمهااا كمااا لااو كاناات تمثاال سياسااة الوكالااة الرسااميةلاابعض المااو 
وساااائل التواصااال الاجتمااااعي لنشااار معلوماااات مضاااللة حاااول أنشاااطة الأوناااروا، ماااع  الصاااهيوني

                                                           

 84-82 ص ، ص2292: تقرير توثيقي"، غزة: منشورات الأونروا، 2221الأونروا، "شهداء الأونروا في عدوان غزة 1 
 49-14 ص ، ص2221الأونروا، "الحملات السياسية ضد الوكالة: تحليل وتوثيق"، عمّان: منشورات الأونروا، 2 
 98-19 ص ، ص2228: الأسباب والتداعيات"، عمّان: منشورات الأونروا، 2222-2281لأونروا، "أزمة التمويل ا3 
 .91-29 ص ، ص2221ة: استراتيجية الرد"، عمّان: منشورات الأونروا، الأونروا، "مواجهة الحملات الإعلامية المضلل4 
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التركيااز علااى اتهامهااا بتعلاايم "الكراهيااة" و"معاااداة السااامية" فااي مدارسااها، رغاام أن تقااارير الأماام 
 1التزام الأونروا بمعايير التعليم الدولية وحقوق الإنسان المتحدة المستقلة تؤكد

 المساعي القانونية والتشريعية
علااااى المسااااتوى القااااانوني والتشااااريعي لتقااااويض شاااارعية عماااال  الكيااااان الصااااهيونيتعماااال  

تهدف إلاى مناع عمال  الكيان الصهيونيالأونروا، من خلال تقديم مشاريع قوانين في الكنيست 
، أقار الكنيسات 2222. فاي عاام 2المحتلة أو تصانيفها كمنظماة "إرهابياة"الوكالة في الأراضي 

علاى المساتوى .قراراً يدعو الحكومة إلى اتخاذ إجراءات لإنهاء عمل الأونروا الصهيونيلكيان ا
اساااتخدام نفوذهاااا الدبلوماساااي لإثاااارة قضاااايا قانونياااة ضاااد  الكياااان الصاااهيونيالااادولي، تحااااول 

، أو الضااغط علااى الجمعيااة العامااة للأماام المتحاادة لإعااادة النظاار الأونااروا فااي المحاااكم الدوليااة
 3في تفويض الوكالة

 محاولات إعادة تعريف وضع اللاجئين
إلى تقويض الأساس القاانوني لعمال الأوناروا مان خالال الطعان  الكيان الصهيونيتسعى  

دة. هااذه فااي تعريااف اللاجاائ الفلسااطيني والاادعوة إلااى عاادم توريااث صاافة اللجااوء للأجيااال الجدياا
المحاااولات تهاادف إلااى تقلاايص عاادد المسااتفيدين ماان خاادمات الأونااروا وبالتااالي تبرياار تقلاايص 

لفكاارة نقاال مسااؤولية اللاجئااين الفلسااطينيين  الكيااان الصااهيونيكمااا تااروج .4الادعم المااالي للوكالااة
، مماا يعناي (UNHCR) مان الأوناروا إلاى المفوضاية الساامية للأمام المتحادة لشاؤون اللاجئاين

 5ياً إنهاء الطابع الخاص للقضية الفلسطينية وحق العودةعمل

                                                           

 19-11 ص صالمرجع السابق، الأونروا، "مواجهة الحملات الإعلامية المضللة: استراتيجية الرد"، 1 
 22-92 ص ، ص2221الأونروا، "التهديدات القانونية والتشريعية لعمل الوكالة"، القدس: مكتب الأونروا، 2 
 11-91 ص جع نفسه، صالمر 3 
-14 ص ، ص2221الأونروا، "الطعن في تعريف اللاجائ الفلساطيني: التحاديات القانونياة"، عمّاان: منشاورات الأوناروا، 4 

42. 
 881-882 ص المرجع نفسه، ص5 
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 الخاتمة:
بعد هذه الدراسة المعمقة للدور الإنساني لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين 

، والتي امتدت عبر أكثر من سبعة عقود من العمل الإنساني (UNRWA) الفلسطينيين
لة من النتائج والاستنتاجات المهمة التي تجيب على الإشكالية المتواصل، نصل إلى جم

 . المطروحة في بداية هذا البحث
تبين من خلال الدراسة أن وكالة الأونروا تمثل نموذجاً فريداً في منظومة الأمم 
المتحدة، حيث تجمع بين الطابع الإنساني والسياسي في آن واحد. فهي ليست مجرد وكالة 

، بل مؤسسة تحمل رسالة سياسية واضحة تتمثل في الحفاظ على الهوية إغاثية تقليدية
 الفلسطينية وحق العودة، مما يجعلها رمزاً للقضية الفلسطينية على المستوى الدولي. 

إن تعريف اللاجئ الفلسطيني وفق معايير الأونروا يختلف عن التعريفات الأخرى، مما 
أثبتت الدراسة أن .ها السياسية والقانونيةيعكس خصوصية القضية الفلسطينية وتعقيدات

الأونروا نجحت في بناء منظومة خدماتية شاملة تغطي جميع جوانب الحياة الأساسية 
مدرسة تخدم حوالي  122للاجئين الفلسطينيين. ففي مجال التعليم، تدير الوكالة أكثر من 

من أعلى المعدلات طالب وطالبة، مما جعل معدلات التعليم بين الفلسطينيين  2928222
 في المنطقة. 

مليون لاجئ من  1.2وفي المجال الصحي، تقدم خدمات الرعاية الأولية لأكثر من 
مركزاً صحياً، محققة مؤشرات صحية متقدمة رغم الظروف الصعبة. كما تقدم  891خلال 

مليون لاجئ، وتدير برنامج التمويل  8.1الوكالة خدمات إغاثية واجتماعية لأكثر من 
مليار دولار  8.9مقترض بقيمة تجاوزت  1128222لأصغر الذي استفاد منه أكثر من ا

كشفت الدراسة عن هيمنة واضحة للدول الغربية، خاصة الولايات المتحدة الأمريكية .أمريكي
وبريطانيا، على المناصب القيادية في الوكالة، حيث استحوذت هاتان الدولتان على أكثر من 

 ضين العامين ونوابهم. من مناصب المفو  12%
هذه الهيمنة تثير تساؤلات حول مدى استقلالية الوكالة وحياديتها في تنفيذ مهامها 
الإنسانية، خاصة في ظل التأثير الأمريكي الواضح على سياسات الوكالة منذ عهد المفوض 

برعات أظهرت الدراسة أن اعتماد الوكالة شبه الكامل على الت.العام الثاني جون بلاندفورد
 من ميزانيتها( يجعلها عرضة للضغوط السياسية والابتزاز المالي.  %41الطوعية )
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بوقف تمويلها للأونروا أدى إلى أزمة مالية حادة  2281فقرار الإدارة الأمريكية عام 
 أثرت على جودة الخدمات المقدمة. 

على استقلالية كما أن اتفاقية الإطار بين الولايات المتحدة والأونروا تفرض قيوداً 
 . الوكالة وتجعلها تحت المراقبة الأمريكية المباشرة

 الصهيونيةكشفت الدراسة عن تحديات جسيمة تواجه عمل الوكالة، أبرزها الممارسات 
 المنهجية لعرقلة وتعطيل النشاط الإنساني للأونروا. 

ية، تشمل هذه الممارسات فرض قيود صارمة على حركة الموظفين والمواد الإنسان
موظفاً من الأونروا  222والاستهداف المباشر لمرافق الوكالة ومنشآتها، واستشهاد أكثر من 

حملات سياسية ودبلوماسية  الكيان الصهيونيفي العدوان الأخير على غزة. كما تشن 
 .منظمة لتقويض الدعم المالي للوكالة والطعن في شرعيتها القانونية

أُنشئت كاستجابة مؤقتة لأزمة اللاجئين الفلسطينيين  تأكد من خلال البحث أن الأونروا
، لكنها تحولت عملياً إلى مؤسسة دائمة نتيجة عدم وجود حل سياسي عادل 8491عام 

للقضية الفلسطينية. هذا التحول من المؤقت إلى الدائم يعكس فشل المجتمع الدولي في إيجاد 
يوني في عدم تطبيق حق العودة حل جذري للقضية، والتواطؤ الدولي مع الاحتلال الصه

 .المكفول بالقانون الدولي
تبين أن الوكالة تعمل في خمس مناطق عمليات رئيسية )الأردن، لبنان، سوريا، الضفة 
الغربية، قطاع غزة( من خلال ستة برامج أساسية: التعليم، الصحة، الإغاثة والخدمات 

ن المخيمات، والاستجابة للطوار . هذه الاجتماعية، التمويل الأصغر، البنية التحتية وتحسي
 مخيماً رسمياً  21مليون لاجئ مسجل في  2.4البرامج تخدم حوالي 

اتضح أن الوكالة تعتمد بشكل أساسي على التبرعات الطوعية من الدول المانحة،  
مليون دولار، تليها الاتحاد  282بأكثر من  2222حيث تصدرت ألمانيا قائمة المانحين عام 

 مليون دولار.  821بي بأكثر من الأورو 
هذا الاعتماد على التبرعات يجعل الوكالة عرضة للتقلبات السياسية والضغوط 

تواجه الأونروا تحديات متعددة الأبعاد .الخارجية، كما حدث مع التمويل الأمريكي المشروط
شر لمرافقها تشمل النقص المزمن في التمويل، والقيود السياسية والأمنية، والاستهداف المبا

 وموظفيها، والحملات الإعلامية المنظمة لتشويه صورتها. 
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هذه التحديات تهدد قدرتها على أداء رسالتها الإنسانية بفعالية وتؤثر سلباً على أوضاع 
رغم الإنجازات المهمة التي حققتها الأونروا في المجال الإنساني، إلا .اللاجئين الفلسطينيين

ة لبعض جوانب عملها. فاعتمادها على مناهج الدول المضيفة في أن هناك انتقادات مشروع
التعليم، وعدم تطوير منهج فلسطيني موحد، يثير تساؤلات حول دورها في الحفاظ على 
الهوية الفلسطينية. كما أن هيمنة الدول الغربية على قيادتها تؤثر على استقلالية قراراتها 

 .تجاه القضية الفلسطينيةوتجعلها أداة لتنفيذ السياسات الغربية 
من جهة أخرى، فإن الخدمات الإغاثية، رغم أهميتها الإنسانية، قد تساهم في تكريس 
وضع اللجوء بدلًا من العمل على إنهائه من خلال تطبيق حق العودة. هذا التناقض يعكس 

دمة التعقيدات السياسية التي تحيط بعمل الوكالة ويطرح تساؤلات حول مدى فعاليتها في خ
 .القضية الفلسطينية على المدى الطويل

في ضوء النتائج المستخلصة، يمكن القول أن مستقبل الأونروا مرتبط بشكل وثيق 
بمستقبل القضية الفلسطينية ككل. فاستمرار عملها ضروري في ظل غياب الحل السياسي، 

ليل الاعتماد لكن هذا الاستمرار يتطلب إصلاحات جوهرية تشمل تنويع مصادر التمويل وتق
على الدول المانحة التقليدية، وتطوير آليات حماية أكثر فعالية لمرافق الوكالة وموظفيها، 
عادة النظر في الهيكل القيادي لضمان تمثيل أكثر عدالة، وتطوير استراتيجية إعلامية  وا 

 .  فعالة لمواجهة حملات التشويه
يحافظ على الهوية الوطنية  كما نوصي بضرورة تطوير منهج تعليمي فلسطيني موحد

ويعزز الوعي بالحقوق التاريخية، وتعزيز البرامج النفسية والاجتماعية للتعامل مع آثار 
الصدمات، وتطوير برامج التمكين الاقتصادي للاجئين، وتحسين البنية التحتية في 

 على المستوى السياسي، ندعو إلى العمل على ضمان استقلالية الوكالة عن.المخيمات
الضغوط السياسية، وتطوير آليات حماية دولية لمرافق الأونروا وموظفيها، والسعي لإيجاد 

 .   مصادر تمويل مستقرة وغير مشروطة تضمن استمرارية عملها الإنساني
تبقى وكالة الأونروا، رغم كل التحديات والانتقادات، رمزاً مهماً للقضية الفلسطينية 

ن كان لا يخلو من ومؤسسة حيوية لملايين اللاجئي ن الفلسطينيين. دورها الإنساني، وا 
  .  النقائص، يبقى ضرورياً في ظل غياب الحل السياسي العادل
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إن استمرار عمل الأونروا يذكر المجتمع الدولي بمسؤوليته تجاه القضية الفلسطينية، 
لسطينيين في ويحافظ على حقوق اللاجئين التاريخية، ويوفر شبكة أمان اجتماعي لملايين الف

لكن هذا الاستمرار يتطلب إصلاحات جوهرية تضمن فعالية أكبر واستقلالية أوسع، .المنفى
وتعزز دورها في الحفاظ على الهوية الفلسطينية والحقوق التاريخية. كما يتطلب دعماً دولياً 

إن .التي تعرقل عملها الإنساني الصهيونيةأكثر التزاماً وأقل تسييساً، ووقف الممارسات 
نسانية، تحتاج إلى حل جذري وعادل  القضية الفلسطينية، بما تحمله من تعقيدات سياسية وا 
يضمن حق العودة والتعويض للاجئين الفلسطينيين. وحتى تحقيق هذا الحل، تبقى الأونروا 
الضمانة الوحيدة لاستمرار الحياة الكريمة لملايين الفلسطينيين في الشتات، ورمزاً لاستمرار 

   .ية الفلسطينية في الضمير العالميالقض
وفي الختام، نؤكد أن هذه الدراسة، رغم شموليتها، تبقى محاولة متواضعة لفهم موضوع 
معقد ومتشابك. ونأمل أن تساهم في إثراء النقاش الأكاديمي حول دور المنظمات الدولية في 

بلية أكثر تخصصاً وعمقاً في القضايا الإنسانية المعاصرة، وأن تفتح آفاقاً جديدة لبحوث مستق
 .دراسة الجوانب المختلفة لعمل الأونروا وتأثيرها على القضية الفلسطينية
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 1ملحق 22 قرار الجمعية العامة رقم 122
 .1141كانون الأول  8( بتاريخ  4الدورة ) 

 م المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىتأسيس وكالة الأم 
 إن الجمعية العامة:
 88( الصادر في 1)الدورة  849، ورقم 8491تشرين ثاني )نوفمبر(   84( الصادر في 1)الدورة  282إذ تذكر قراريها رقم 

 الأخير، من القرار 88، اللذين يؤكدان بصورة خاصة أحكام الفقرة 8491كانون الأول 
وقد درست بتقدير التقرير المؤقت لبعثة الأمم المتحدة لإجراء المسح الاقتصادي للشرق الأوسط وتقرير الأمين العام عن  

 مساعدة اللاجئين الفلسطينيين،
العام (، ولنداء الأمين 1)الدورة  282تعرب عن تقديرها للحكومات التي استجابت بسخاء للنداء الوارد في قرارها رقم  - 8 

 .للمساهمة، عينا أو نقدا، في تخفيف وطأة المجاعة والبؤس بين اللاجئين الفلسطينيين
تعرب كذلك عن امتنانها للجنة الدولية للصليب الأحمر، ولرابطة جمعيات الصليب الأحمر، وللجنة الأصدقاء الامريكيين  - 2

بقيامها، على الرغم من الصعاب الجسيمة، بأعباء المسؤولية للخدمات، لما ساهمت به من خدمات في سبيل هذا الواجب الإنساني 
التي تطوعت للاضطلاع بها بتوزيع إعانات الإغاثة والعناية العامة باللاجئين، وترحب بما قدمته من تأكيدات للأمين العام بأنها 

 .ينعلى أساس مقبول من الطرف 8422ستستمر في التعاون مع الأمم المتحدة حتى نهاية شهر آذار 
تثني على صندوق الطوار  لرعاية الطفولة التابع للأمم المتحدة )اليونيسيف(، لمساهمته المهمة في برنامج المساعدة  - 1

للأمم المتحدة، كما أنها تثني على باقي الهيئات والوكالات المتخصصة التي قدمت المساعدة في حقولها، وخصوصا منظمة الصحة 
 .حدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( ومنظمة اللاجئين الدوليةالعالمية، ومنظمة الأمم المت

 .تعرب عن شكرها للمنظمات الدينية والخيرية والإنسانية العديدة التي ساهمت ماديا في إغاثة اللاجئين الفلسطينيين - 9
في أحوال المجاعة والبؤس بينهم، تعترف بأنه من الضروري استمرار المساعدة لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين، بغية تلا - 2

كانون  88( الصادر في 1)الدورة  849من قرار الجمعية العامة رقم  88ودعم السلام والاستقرار، مع عدم الإخلال بأحكام الفقرة 
 .، وتعترف أيضا بضرورة اتخاذ إجراءات فعالة، في أقرب وقت، بغية إنهاء المساعدة الدولية للإغاثة8491الأول 

، 8422كانون الأول  18كانون الثاني إلى  8تبر ما يلزم برامج الإغاثة المباشرة ولبرامج الأعمال، خلال الفترة من تع - 9
مليون دولار للإعانة المباشرة إضافة إلى  2282مليون دولار، منها ما قيمته  1181)د( من هذا القرار، بنحو 4وذلك وفقا لأحكام الفقرة 

، 8428حزيران )جوان(  12الأعمال. وما تتطلبه برامج الأعمال، خلال الفترة من أول كانون الثاني إلى مليون دولار لبرامج  8182
 18مليون دولار تقريبا، وتعتبر أنه ينبغي إنهاء عملية الإغاثة المباشرة في وقت لا يتجاوز  2882بما فيها المصروفات الإدارية، هو 

 .العامة غير ذلك في دورتها العادية الخامسة، إلا إذا قررت الجمعية 8422كانون الأول 
 :تؤسس وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى - 1
 .لتقوم بالتعاون مع الحكومات المحلية بالإغاثة المباشرة وبرامج التشغيل، بحسب توصيات بعثة المسح الاقتصادية )أ(

لمهتمة في الشرق الأدنى، بشأن التدابير التي تتخذها هذه الحكومات تمهيدا للوقت الذي تصبح لتتشاور مع الحكومات ا)ب( 

 .فيه المساعدة الدولية للإغاثة ولمشاريع الأعمال غير متوفرة
تؤسس لجنة استشارية من ممثلي فرنسا وتركيا والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وشمال إيرلندا والولايات المتحدة  - 1

لأمريكية، مفوضة بإضافة ما يزيد على ثلاثة أعضاء إضافيين من الحكومات المساهمة، لأداء المشورة، ومعاونة مدير وكالة الأمم ا

                                                           
1 https://www.unrwa.org/ar 13:22 24 أفريل 2221 على الساعة 
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 المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى في تنفيذ البرنامج. وعلى مدير الوكالة واللجنة الاستشارية أن يتشاورا
 .ات الشرق الأدنى المختصة، في اختيار المشاريع ورسمها وتنفيذهامع كل من حكوم

تطلب من الأمين العام تعيين مدير وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى،  - 4
 :بالتشاور مع الحكومات الممثلة في اللجنة الاستشارية

غاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى الموظف التنفيذي المسؤول أمام سيكون مدير وكالة الأمم المتحدة لإ -أ
 .الجمعية العامة عن سير البرنامج

يختار المدير موظفيه ويعينهم وفقا للترتيبات العامة التي توضع بالاتفاق مع الأمين العام، بما فيها القوانين والنظم  -ب
ة التي يرى المدير والأمين العام تطبيقها عليهم، وعلى المدير أن ينتفع إلى الحد الممكن بتسهيلات السارية على موظفي الأمم المتحد

 .ومساعدات الأمين العام
على المدير أن يضع بالتشاور مع الأمين العام واللجنة الاستشارية لشؤون الادارة والميزانية، نظما مالية لوكالة الأمم  -ج

 .لاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىالمتحدة لإغاثة وتشغيل ال
على المدير أن يقوم بالتشاور مع اللجنة الاستشارية، بتوزيع المبالغ المتوفرة بين الإغاثة المباشرة ومشاريع الأعمال، وذلك  -د

 .9رة وفقا للأنظمة المالية المقررة في )ج( من هذه الفقرة، وفي حال إعادة النظر في التقديرات الواردة في الفق
دارة البرنامج  - 82 تطلب من المدير عقد اجتماع للجنة الاستشارية في أقرب وقت ممكن عمليا، لوضع الخطط لتنظيم وا 

قرار قواعد الاجراءات  .وا 
( 1)الدورة  282تبقي على وكالة الأمم المتحدة لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين التي أنشئت بقرار الجمعية العامة رقم  - 88

. وتطلب من الأمين العام، بالمشاورة مع 82، أو إلى التاريخ الذي تتم فيه عملية النقل المشار إليها في الفقرة 8422يسان ن 8حتى 
الوكالات العاملة، مواصلة الجهود لإنقاص عدد حصص الإعاشة على مراحل في ضوء ما وصلت إليه بعثة المسح الاقتصادية من 

 .نتائج وتوصيات
العام أن ينقل إلى وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، موجودات تكلف الأمين  - 82

، أو إلى أي تاريخ آخر يتفق عليه الأمين العام مع 8422نيسان  8وديون وكالة الأمم المتحدة لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين حتى 
 .للاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىمدير وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل ا

تحث جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة وغير الأعضاء، على التبرع التطوعي، نقدا أو عينا وذلك لضمان  - 81
ت ، وتقبل التبرعات بعملا9الحصول على كمية الإعدادات والأموال اللازمة لكل مرحلة من مراحل البرنامج، كما هو وارد في الفقرة 

 .غير الدولار الأميركي ما دام يمكن تنفيذ البرنامج بهذه العملات
تفوض الأمين العام، بالمشاورة مع اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، تسليف المبالغ المتوفرة لهذا الغرض  - 89

طبقا لهذا القرار، على أن يسدد هذا المبلغ، على ألا تزيد عن خمسة ملايين دولار من صندوق رأس المال العامل لتمويل العمليات 
 .أعلاه 81، من التبرعات الحكومية الطوعية التي طلبت في الفقرة 8422كانون الأول  18خلال مدة لا تتجاوز 

تفوض الأمين العام، بالمشاورة مع اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، مفاوضة منظمة اللاجئين الدولية  - 82
مليون دولار بشروط مرضية للسداد يتفق عليها بين  281ول على قرض دون فائدة، لتمويل البرنامج، بحيث لا تتجاوز قيمته للحص

 .الطرفين
(، وأن يسحب 1)الدورة  282تفوض الأمين العام باستمرار فتح الصندوق الخاص المؤسس بقرار الجمعية العامة رقم  - 89

إغاثة الأمم المتحدة للاجئين الفلسطينيين، وبمقتضى طلب مدير الوكالة لعمليات وكالة الأمم المتحدة  منه الاعتمادات اللازمة لعمليات
 .لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
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تدعو الحكومات المختصة إلى منح وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  - 81
متيازات والحصانات والاعفاءات والتسهيلات التي منحت لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة اللاجئين الفلسطينيين وذلك إلى جانب كافة الا

 .الامتيازات والإعفاءات والتسهيلات اللازمة لأداء مهمتها
ئين الدولية ومنظمة الصحة تحث صندوق الطوار  لرعاية الطفولة التابع للأمم المتحدة )اليونيسيف( ومنظمة اللاج - 81

العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( ومنظمة الأغذية والزراعة الدولية والوكالات الأخرى المختصة، 
الأدنى على مد والهيئات والجماعات الخاصة بالتشاور مع مدير وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق 

 .يد المساعدة ضمن إطار البرنامج
 :تطلب من مدير وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى - 84
أن يعين مندوبا لحضور اجتماعات مجلس المساعدة الفنية كمراقب، لكي يصبح بالإمكان تنسيق نشاطات المساعدة الفنية  -أ

م المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى مع برامج المساعدة الفنية للأمم المتحدة والوكالات لوكالة الأم
 .8494آب  82( أ الصادر في 4)الدورة  222المتخصصة المشار إليها في قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي رقم 

ومات تامة فيما يتعلق بأية مساعدة فنية يمكن أن تقوم بها وكالة أن يضع تحت تصرف مجلس المساعدة الفنية، معل -ب
الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، حتى يمكن إدراجها في التقارير التي يقدمها مجلس المساعدة 

 .الفنية للجنة المساعدة الفنية التابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي
ز إلى وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى بالتشاور مع لجنة التوفيق بشأن توع - 22

من قرار الجمعية  88فلسطين التابعة للأمم المتحدة، لما فيه خير أداء مهمات كل منها، وخصوصا فيما يتعلق بما ورد في الفقرة 
 .8491كانون الأول  88في  ( الصادر1)الدورة  849العامة رقم 
تطلب من المدير أن يرفع إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة تقريرا سنويا عن أعمال وكالة الأمم المتحدة لإغاثة  - 28

وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين، يشمل بيانا بتدقيق الحسابات، وتدعوه إلى أن يرفع للأمين العام أية تقارير أخرى ترى وكالة الأمم 
 .المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى إحاطة أعضاء الأمم المتحدة أو أجهزتها المناسبة علما بها

تكلف لجنة التوفيق بشأن فلسطين التابعة للأمم المتحدة أن ترسل التقرير النهائي لبعثة المسح الاقتصادية، مع ما  - 22
ن العام ليقدمه، بدوره، إلى أعضاء الأمم المتحدة ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين ترغب فيه من تعليقات، إلى الأمي

 .الفلسطينيين في الشرق الأدنى
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 22171: خارطة ميادين عمل الأونروا 23ملحق 
 

                                                           
1 https://www.unrwa.org/ar/resources/about-unrwa 11:33 24 أفريل 2221 على الساعة 

https://www.unrwa.org/ar/resources/about-unrwa
https://www.unrwa.org/ar/resources/about-unrwa
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 ملخص
( UNRWA) لأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىوكالة اتعتبر 

أحد أهم الهيئات الدولية التي ساهم من خلالها المجتمع الدولي في تخفيف الواقع المستجد بسبب الاحتلال 
 الصهيوني لأرض فلسطين، ولعبت دورا كبيرا في هذا الشأن منذ تاريخ إنشائها إلى اليوم.

رضت هذه الوكالة لعدة ازمات، وانتقادات حالت دون تأديتها لمهامها التي اوجدت من أجلها وقد تع
 أول مرة.

وهذا البحث تتبع تاريخ إنشاء الوكالة، والهدف منه، كما تعرض بشيء من التفصيل لجهودها 
 الإغاثية والإنسانية التي قامت بها خلال أكثر من سبعين عاما من انطلاقها. 

حصاءات عن هذه الجهود بالأرقام والرسوم البيانية، وتحليل كل ذلك.وفيه أيضا   فقرات وا 
كما تعرض البحث إلى بعض العراقيل والمعوقات التي حالت دون إتمامها لمهمتها الإنسانية النبيلة، 

 وعلى رأسها الاحتلال الصهيوني الذي هو السبب الرئيسي في ظهور مشكلة اللاجئين وتداعياتها.
 المفتاحية:الكلمات 

اللاجؤون، اللاجئ الفلسطيني، وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق 
 يلكيان الصهيوني(، الإغاثة، الصراع العربي الاUNRWAالأدنى )

ABSTEACT 
 

The United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near 

East (UNRWA) is one of the most important international agencies through 

which the international community has contributed to alleviating the situation 

created by the Zionist occupation of Palestine. It has played a significant role in 

this regard since its inception. This agency has faced several crises and 

criticisms that have prevented it from fulfilling the tasks for which it was first 

established. 
This research traces the history of the Agency's establishment and its objectives, 

and provides some detail on its relief and humanitarian efforts over the past 

seventy years. It also includes paragraphs and statistics on these efforts, 

including figures and charts, and an analysis of all of these. The research also 

addresses some of the obstacles and impediments that have prevented it from 

fulfilling its noble humanitarian mission, most notably the Zionist occupation, 

which is the primary cause of the refugee problem and its repercussions. 
 
Keywords: 

Refugees, Palestinian refugee, United Nations Relief and Works Agency for 

Palestine Refugees in the Near East (UNRWA), relief, Arab-Israeli conflict. 

 

 

 



 

 

 


