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   الإھداء
  ﴾ أخرىولقد مننا علیك مرة  ﴿                                                                 

یعانق اتساع  السماء حمدا یلیق بجلال قدره وعظیم الحمد � حمدا 
  سلطانھ

  التي مسحت بدعائھا على قلبي دائما حبیبة قلبي أميإلى 
  .والتي كانت أما وأبا والتي لن أفیھا حقھا مھما فعلت وسأفعل 

من رحل عني وأنا في سن الثامنة إلى  إلىالطاھرة  أبيروح إلى
  من علمني

، أمواج البحر الثائرة أھدیك نجاحي وتخرجي  أماماصمد  أن
  .الفخر یا أبي سنكون لك دوما

إلى من كانوا كتفا ثابتا لا تھزه الریح ، تلك الجبال التي اسند نفسي 
  ، وأخواتيسلیمان ،الطیب ، باسمالشدائد  إخوتي  علیھا عند

، محبة ووفاء انتم سندي   فتیحة ، كمیلة، نسیمة ،سعیدة، جویدة
  .وكیاني

        

التي فارقتنا ونحن على أعتاب  خالتي الغالیةعائشةإلى روح 
          .التخرج رحمھا الله 

  .دمتن سندا لي  صدیقاتي رفیقات الدرب إلى
  .أساتذتي الكرامإلى من علموني ولھم الفضل إلى 

إلى القریبین من القلب والداعمین والمساندین لي شكرا لكم دمتم لي 

  سھام بوصلاح                          .
  
  



 شكر وعرفان

 

 

من صنع إلیكم معروفا فكافئوه (( قال رسول الله صلى الله علیھ وسلم 
  فان لم تجدوا

  ))لھ حتى ترو أنكم كافأتموه  اما تكافئونھ فادعو
یخط تلك الكلمات فلم استطع  أنحار فكري وحارت العبارات وخجل القلم 

  انثرھا أن
  لقدرك احتراما   انظمھا أن أرتبھا أو حتى أن  ولا

  الدكتورة شرقي فوزیة  الغالیة أستاذتي
عرفانا بالجمیل  كل عبارات الشكر أقدمھا لكي  أمسكتي بیدي ولم 

تبخلي علیا بشيء من العلم  انرتي دربي بنصائحك وصبرك  علمتنا 
كنت الأم معنى النجاح وغرستي فینا حب التمیز ، أستاذتي الغالیة 

والأخت والصدیقة، كنت السند لي في دراستي، ارتقیت سلم العلم بفضل 
الله و بفضلك ، غرست في قلبي كل معاني الحب و العطاء ، ومسحت 
  .عني كدر الجھل والظلام، فتعلمت منك النجاح والتفوق حفظك الله لنا 

أخي الغالي  یقف قلمي وقلبي وأنا قبلھم احتراما وتقدیرا وامتنانا لك
باسم شكرا    لوقوفك بجانبي فقد كنت خیر سند لي حفظك الله ووفقك 

 .لما فیھ الخیر
 .إلى الأستاذة الفاضلة بوبعایة أمینة مشكورة أستاذة على جھودك معي 

 سھام بوصلاح
.جوان  

                        



    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 مقدمة

 

 أ 

     

وتمثل عنصرا مهما في نموها  ،في المجتمعات الحدیثة هامةتحتل المنظمات مكانة 

وأسالیب  لوسائ تستحدث فهي تؤثر وتتأثر بها لذلك أصبح من الضروري أنْ  ،وتطورها

في  الإنسانیة المجتمعاتوباعتبار  ،والاندماج بشكل متجـدد ومسـتمرف تساعدها على التكیُ 

لتطویر ابرامج اهتمام بالغ ب تقدیم الأمر الذي استدعى  ،حركیة دائمة وتطور متسارع

لذلك كان لزاما لكي یصبح  ،ار هذه المنظماتسـتمر بغیة الحفاظ على بقاء واالتنظیمي 

یكون مخططا له مسبقا بما یتوافق ومتطلبات  برنامج التطویر التنظیمي ذو فعالیة أنْ 

وكذا لتلبیة احتیاجات  أهدافها في تحقیق ساهمی الأمر الذي ،المنظمة داخلیا وخارجیا

.مستخدمیها
1  

ؤسسات الدولیة على المحرص عدد من  حیث ،ارتبط التطویر التنظیمي بالحوكمة وقد    

ؤسسات كل من صندوق النقد الم هذه وعلى رأس ،فهوم بالتحلیل والدراسةالم هذاتناول 

 ،م 1999أصدرت عام  التيوالتنمیة  الاقتصاديومنظمة التعاون  الدوليوالبنك  الدولي

 الأعضاءر یوغ الأعضاءساعدة كل من الدول والمعنیة بممبادئ حوكمة الشركات 

لتابعة لتطبیق مبادئ حوكمة الشركات سواء ا المؤسسیةالقانونیة و  الأطرلتطویر  ،نظمةلمبا

لتدعیم إدارة  والإرشادات المبادئ عدد من تقدیم خلالمن  ،الخاصللقطاع العام أو 

   .ؤسساتالم

ؤسسات العمومیة ذات المبصفة عامة و  الجزائر فيمفهوم حوكمة الشركات  نيیعد تب     

 همن نيالذي تعا الإداريالفساد  حالاتواجهة مأمرا ضروریا ل، بصفة خاصة الإداريالطابع 

معنیة  الأخرى هيكانت البلدیات  المنطلقذا هومن ، العمومیة والإدارات لمؤسساتا

لذلك حاولت جاهدة 2.نظرا لاحتكاكها المباشر بالمواطن  وكمةالحبتطبیق مبادئ  بالاهتمام

دراسة هذا الموضوع من خلال البحث في العلاقة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة 

  .ــــــ ولایة المسیلة بلدیة برهومالمحلیة على مستوى 
  

  :مبررات اختیار الموضوع  .1

 لخلق القیمة المضافة باعتبار المجموعات المحلیة الجزائریة تسعى: المبرر الموضوعي 
  

                                       
  . 15،ص ،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  :عمان،1ط ، التطویر التنظیمي،  بلال خلف السكارنة1
تخصص ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي( ، في القطاع العام أهمیة تطبیق مبادئ الحوكمة،  الأمین نصبة2

  . )ص، د(،  2015،  2014،الوادي ، جامعة الشهید حمة لخضر ، شعبة علوم اقتصادیة  ،اقتصادي عمومي وتسییر مؤسسات 

  



 مقدمة

 

 ب 

  

الأمر الذي  ،لدى مواردها البشریة عن طریق إصلاح منظومتها الإداریة وهیاكلها التنظیمیة

یتطلب التعمق والبحث في مضمون فلسفتي التطویر التنظیمي وعلاقته بحوكمة المؤسسات 

  . العمومیة والتي تعد البلدیة وحدة أساسیة في هذه السیرورة

میولي الذاتي للخوض في هكذا مواضیع وكذا انتمائي الوظیفي لهذه  :المبرر الذاتي 

لشعوري بضرورة ترقیة وتطویر مصالح هذه الوحدات المحلیة، وإخراجها  ةالهیاكل بالإضاف

  .من الصورة النمطیة لمناطق الظل

 :                                                      أهمیة الموضوع   .2

وقلما تم معالجته من خلال  ،تكمن أهمیة الموضوع في كونه موضوع یتسم بالأصالة     

العلاقة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة : " المتغیرین المدرجین في العنوان

یعد من المواضیع التي تعالج الإشكالیة الجوهریة التي یعاني منها ". دراسة حالة بلدیة برهوم

  .  القطاع

  :أهداف الموضوع  .3

أهداف الدراسة في الغایات المراد بلوغها كتعزیز المنطلقات الفكریة والنتائج التطبیقیة     

  : ویمكن إدراجها في النقاط أدناه ،المتحصل علیها

  : الأهداف العلمیة -

 توضیح المعالم المعرفیة لمتغیري الدراسة. 

 ربط العلاقة النظریة بین متغیري الدراسة . 

 :العملیة  الأهداف -

  وعلاقته بالحوكمة العمومیة المحلیة التعرف على دور التطویر التنظیمي. 

 وتحلیل النتائج المتحصل علیها وتقدیم مجموعة من التوصیات  اختبار الفرضیات

 .والاقتراحات 

 :  إشكالیة الدراسة .4

هل توجد علاقة بین التطویر التنظیمي :بناء على ماسبق یمكن طرح الإشكالیة التالیة  

  م ؟ 2022ــــ 2016كمة العمومیة المحلیة في بلدیة برهوم ــــ المسیلة والحو 
   

  :ولمحاولة الإجابة على هذه الإشكالیة نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة

  ؛؟ هي العلاقة النظریة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیةما ـــــ 



 مقدمة

 

 ج 

هو الهدف من تطبیق أبعاد التطویر التنظیمي في حوكمة المؤسسات العمومیة في ومـا ـــــ 

  ؛؟الجزائر

هي الآلیات التي تتضمنها الحوكمة ویمكن الاستفادة منها في التطویر التنظیمي ما  ـــــ

  ؛؟العمومیة المحلیة  بالمؤسسات

  :فرضیات الدراسة  .5

 :تتمحور فرضیات الدراسة حول ما یلي

 : الرئیسیة الأولىالفرضیة 

  .توجد علاقة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة  -

  :فرضیات الجانب النظري

 المؤسسات لحوكمةتوفر مقاربة التطویر التنظیمي  أبعاد: الفرضیة الفرعیة الأولى -

 .  العمومیة المحلیة

ا كان بالمؤسسات العمومیة كلمّ ا زاد نسبة التطویر التنظیمي كلمّ  :الفرضیة الفرعیة الثانیة -

  .هناك حوكمة اكبر في المؤسسات العمومیة

  :لدراسة المیدانیة لفرضیات الرئیسة ال

التطویر التنظیمي والحوكمة یوجد علاقة إرتباطیة بین :  الفرضیة الرئیسیة الأولى - 

  .سیلةببلدیة برهوم بالمحسب تصورات المبحوثین من موظفین إداریین العمومیة المحلیة 

في  یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة:  ةیالثانالفرضیة الرئیسیة  -  

حسب تصورات المبحوثین من موظفین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة 

   )الخبرة ،المركز الوظیفي المستوى العلمي، ،الجنس(إداریین  تبعا لمتغیرات 

  : الفرضیات الفرعیة للدراسة المیدانیة

مستوى التطویر التنظیمي  من وجهة نظر عینة الدراسة : الفرضیة الفرعیة الأولى  -

 .متوسط
 

في مستوى التطویر التنظیمي  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة الثانیة  -

  .لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

في التطویر التنظیمي  تبعا  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة الثالثة  -

  .الخبرة  المهنیة لدى عینة الدراسة سنوات لمتغیر
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نظر عینة   مستوى  الحوكمة العمومیة المحلیة  من وجهة : الفرضیة الفرعیة الرابعة  -

 .الدراسة متوسط

في مستوى التطویر  إحصائیةذات دلالة توجد فروق : الفرضیة الفرعیة الخامسة  -

  .التنظیمي لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

في مستوى الحوكمة  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة السادسة  -

   . العمومیة المحلیة تبعا لمتغیر الخبرة  المهنیة لدى عینة الدراسة

   :حدود الدراسة.5

الإدارة المحلیة یتضمن البحث في الموضوع دراسة حالة على مستوى :  الحدود المكانیة

   . لبلدیة برهوم شرق الولایة؛ دراسة میدانیة بولایة المسیلة 

أبعاد التطویر التنظیمي في حوكمة المؤسسات تتمحور هذه الدراسة حول  : الحدود الزمانیة

لآلیات الحوكمة ل تطبیقها حرصها على تقدیم خدمة ذات جودة عالیة من خلاالعمومیة و 

  . 2022/  2016المحلیة خلال الفترة الممتدة من 
  

  :أدبیات الدراسة  .5

حضي كلا من مفهوم التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة باهتمام الباحثین       

لك دراسات نظریة ومیدانیة ومن بین هذه الدراسات ، وقد نتج عن ذكلا حسب تخصصه

  :نذكر

  التغییر بالمؤسسة دراسة  التنظیمي في إنجاح عملیة دور التطویر :الدراسة الأولى

مذكرة مقدمة وهي  ،عماري سمیر الباحثإعداد من  الحضنة بالمسیلة ملبنةحالة مؤسسة 

لسنة الجامعیة  تخصص علوم التسییر، ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر

2012/2013.  

نتهاج برامج على اجزائریة القتصادیة الامؤسسة التعداد على مدى استم البحث فیه     

 وكذلك محاولة الكشف على أهم المشكلات والصعوبات  ،تطویریة، وإدارتها بأسلوب علمي

تقدیم بعض المقترحات والحلول للمسیرین ومتخذي القرار في و  ، التي قد تعیق تطبیقها

بمؤسستهم في حالة تطبیقهم لبرامج التطویر لإنجاح عملیة التغییر ،المؤسسة محل الدراسة

  .الاقتراحات هذا ما یعطي الفرصة للمؤسسات الأخرى للاستفادة من هذه ،التنظیمي مستقبلا
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 ةالحوكممقومات تطبیق  ويللام عبد الاعبد الس من انجاز الباحث: الدراسة الثانیة 

العلوم  ستر فيماالستكمال متطلبات نیل شهادة لامذكرة مقدمة ، في الجزائرالرشیدة المحلیة 

حیث خلص فیه  ،ملیانة الجلالي بونعامة بخمیس بجامعةتخصص الإدارة المحلیة السیاسیة 

 ،من نظام سیاسي یؤمن بدیمقراطیة مؤسساته لابد كمة المحلیةو لتجسید الحالباحث على انه 

ووجوب تخلي النظام . الحقیقیةلیة لاستقالاالكاملة و  الصلاحیاتومنح السلطات المحلیة 

كما یجب على السلطة المركزیة وعن نیة  ،ستبدادي والشموليالاالسیاسي عن نمط التسییر 

جعل من الجماعات المحلیة یالقیام بتوفیر وتهیئة المناخ المناسب الذي  ،صادقة وعزیمة قویة

ني والقطاع الخاص ضرورة تشجیع الشراكة المحلیة مع المجتمع المدو  ،وفعال فاعلاشریكا 

ما یؤهلها لنشر قیم الشفافیة  ،لما للمنظمات المحلیة من أدوار مهمة في المجتمع المحلي

 .والمحاسبة وتعزیز تأثیر المواطن على السیاسات المحلیة
  

  التسییر العمومي الجدید  تحت عنوان عادل مبرك من انجاز الباحث :الدراسة الثالثة

 2019 / 2018  ،دراسة حالة جامعة بوضیاف المسیلة : كمقاربة للتطویر التنظیمي

في وجود علاقة بین التسییر  بحثت هذه الدراسة، تخصص إدارة محلیة عن جامعة المسیلة 

وخلصت الدراسة النظریة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین  ،العمومي الجدید والتطویر التنظیمي

 .نفت الدراسة المیدانیة هذه العلاقة  يالتسییر العمومي الجدید والتطویر التنظیم
  

  : التعلیق على الدراسات السابقة .6

التطویر التنظیمي وحوكمة المؤسسات السابقة الضوء على متغیر  اتألقت الدراس    

مختلفة سواء كانت وخاصة عبر إسقاطها على مؤسسات  ،بشكل منفصل  العمومیة المحلیة 

 .غیرات فرعیة تخص كل من المتغیرین الأساسیینحیث تم التركیز على مت ،خاصة أوعامة 

هــو محاولــة تفكیــك متغیــري  ،لــذلك مــا ســتتمیز بــه دراســتنا علــى غــرار الدراســات الســابقة

وذلـك  ،أبعاد التطویر التنظیمي وأثرها على حوكمة المؤسسات العمومیة خـذ أوكـذا  ،الدراسـة

 ،والملاحظة بالمشاركةوأدوات بحثیـة متنوعـة كالمقابلـة والاسـتبیان  مـن خـلال مـداخل مختلفـة

   .إذ نطمـح أن ترصـد مخرجاتهـا لنـا الجدیـد فـي عملیـة التقصي على مستوى الوحدة المدروسة

  :منهج الدراسة  .7

 والأدواتللبحث العلمي في أي دراسة استخدام المناهج  الأساسیةالمتطلبات تستدعي 

 :ومن هذه المناهج التي اعتمدت في هذه الدراسة ما یلي ،المختلفة



 مقدمة

 

 و 

وذلك بتتبع الموضوع  ،وهو المنهج الذي یقوم على وصف الظاهرة: المنهج الوصفي

من أجل  ،والوقوف على أدنى جزئیاته وتفاصیله وكذلك بجمع البیانات الكافیة والدقیقة عنه

 .نتائج ملموسة وموضوعیة إلىالوصول 

لاستخلاص  )بلدیة برهوم(  ستعانة بمنهج دراسة حالةالاكما تم  :حالةمنهج دراسة 

وتم الاستعانة بمنهج تحلیل المضمون بغیة تحلیل الوثائق والبیانات   ،نتائج وتحلیلهاال

  . الرسمیة

یستخدم هذا المنهج في تحلیل النتائج الرقمیة المتوصل إلیها میدانیا  :المنهج الإحصائي

وكذا تحلیل نتائج الاستقصاء المتعلقة بالمتغیرات والأبعاد  ،ئق الرسمیة من البیانات والوثا

والتي تعبر على الفرضیات الرئیسیة وفروعها للدراسة  ،المقترحة في تصمیم محاور الاستبیان

  (21 .0الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة النسخة  ببرنامجتم الاستعانة . المیدانیة

SPSS ( وسیتم تبریر استعمال هذه المعالجات  ،التحلیل المعمق للاستبیانوهذا بغیة

 . في المناقشة المنهجیة للدراسة المیدانیة الإحصائیة

  :أدوات الدراسة المستخدمة .8

ختلالات وظیفیة ابغیة رصد كل المعطیات والأبعاد التي ترتبط بموضوعنا من 

وكذا قیاس تصورات عینة الدراسة تم الاستعانة بالأداتین التقلیدیتین وهما على  ،وتنظیمیة

  : التوالي

وتم عن طریقها إجراء العدید من المقابلات مع مختلف الأطراف المرتبطة  المقابلة؛: وأولها

فئة الإداریین  (بالموضوع في مرحلة الدراسة الاستطلاعیة وكذا الأساسیة للدراسة المیدانیة 

  . )التقنیینو 
  

تم تصمیم استبیان لنفس الفئات التي تم مقابلتهم وغیرهم من أفراد العینة  الاستبیان؛: ثانیا

المقابلة بمفردها لا یمكنها أن تجیب على كل تساؤلاتنا وسوف نتعرض لهذه  ،المقصودة

  .  في المناقشة المنهجیة لأدوات الدراسة المیدانیة بإسهابالعناصر 
  

  :الدراسةصعوبات . 10

الوقت لم یكن لصالحنا مثل هذه البحوث المیدانیة تتطلب اجتهادا أكثر حول التقصي على -

  ؛ الدراسة  الدراسات الجدیدة التي لها علاقة مباشرة بموضوع

  ضیق الوقت المخصص لإنجاز هذه الدراسة ؛-



 مقدمة

 

 ز 

  عدم جدیة بعض المبحوثین في الإجابة على أسئلة الاستمارة؛ -

  ؛إلى كافة أفراد العینة محل الدراسة بداعي عدم وجود الوقت الكافي صعوبة الوصول-

  .على أرض الواقع في المؤسسة محل الدراسة تطبیقیا صعوبة إسقاطها -
  

  :هیكل الدراسة . 11

من أجل الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب الموضوع ومعالجة الإشكالیة المطروحة 

  :منها فصلین نظریین وفصل تطبیقي كالتالي ،ارتأینا تقسیم الدراسة إلى ثلاثة فصول

 والحوكمة العمومیة المحلیة  تناولنا فیه الإطار المفاهیمي للتطویر التنظیمي :الأول الفصل 

وعلاقته ؛ أبعاده وأهدافه؛ التطویر التنظیمي إلى مفهوم المبحث الأولفي  من خلال التطرق

تعریفها ؛الحوكمة المحلیة نشأتهامفهوم  إلىوفي المبحث الثاني ، بالمنظمات العامة

  .وعلاقتها ببعض المفاهیم  فواعلها؛ وخصائصها
  

 الجزائریة وعلاقته بالحوكمة  المؤسسة العمومیةتطور مفهوم تناولنا فیه  :الثاني الفصل 

ثم  ؛ أهدافها وأنواعها؛المؤسسة العمومیة إلى مفهوم المبحث الأولفي من خلال التطرق 

تناول واقع حوكمة المؤسسات ودورها  المبحث الثاني، أمّا فیة إنشائهاوكی ؛خصائصهاإبراز 

  .في محاربة الفساد والإصلاح الإداري
  

 2016 بالمسیلة بلدیة برهومواقع التطبیقیة لحالة  دراسةبالیتعلق : الفصل الثالث

نبذة عن التطور  ؛مناقشة منهجیة الدراسة المیدانیة :مباحث ةویحتوي على ثلاث،  2022/

 .اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتها؛ التنظیمي لههیكتحلیل بالمسیلة و  بلدیة برهومالتاریخي 
  

بالإضافة إلى  ،نستعرض فیها أبرز النتائج المتوصل إلیها ،هذه الدراسة بخاتمة عامة وتختم

.جملة من الاقتراحات والتوصیات
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  : تمهيد

یعد مفهوم التطویر التنظیمي من بین المفاهیم التي لاقت اهتمام كبیر من قبل      

حیث یعتبر من البرامج  ،الباحثــــــــین والدارسین في مختلف العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

فة تحدید العملیات التنظیمیة من خلال التركیز على الثقا ویتم، والتطبیقات الرئیسیة للتغییر

  .والسلوك التنظیمي والهیكل التنظیمي وإجراءات وطرق العمل  التنظیمیة 
  

ضمان أداء فعال كذا و  ضمان وفعالیة واستمرار المنظمات وتكمن أهمیة التطویر في    

لمواكبة التغیرات والتطورات المستمرة والسریعة في مجال المعلومات والاتصالات  ،وناضج

لتتوافق مع الظروف الداخلیة والخارجیة بما  ،والتكنولوجیا والارتقاء بالمنظمات ورفع كفاءتها

  .یضمن البقاء والاستمراریة للمنظمة وبالتالي تحقیق أهدافها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  
  

  

  

  



 الإطار النظري للتطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة            :   الفصل الأول 

 

10 

  مفهوم التطویر التنظیمي : المبحث الأول 

  تعریف التطویر التنظیمي أهدافه وأبعاده: المطلب الأول 

  تعریف التطویر التنظیمي : أولا 

ومواجهة المشكلات  ،هو تلك العملیات التي تبذل من اجل تحقیق المنظمة لأهدافها    

GARDMER )  (مع الاهتمام بالأفكار الجدیدة وتنمیة القدرات  ،التي تعترض هذه الأهداف

  1.الإبداعیة

التطویر التنظیمي هو عملیة تغییر مخططة ومرسومة لتغییر التنظیم وتحویله من تنظیم     

التقییم المستمر لأسالیبه من خلال التحلیل  علىیعتمد في أسلوبه  ،تنظیم حركي إلىساكن 

أخذا بعین الاعتبار التحدیات البیئیة  ، واتخاذ القرارات الملائمة واستغلال الفرص المتاحة

  .2التي تواجه المنظمة

تغییر وتطویر وتنمیة  إلىیهدف  ،على انه جهد شمولي مخطط  للوزيایعرفه    

على  العمل إضافة إلى ،سلوكهم وأنماطارتهم في قیمهم ومه التأثیرعن طریق ،العاملین

العمل  أولك سعیا لتطویر المورد البشریة وذ،والهیاكل التنظیمیة،عملة المست التكنولوجیاتغییر 

  3.التنظیمیة  الأهدافعلى تحـقیق 

فعالیة  أكثركما یعرفه  مصطفى عبد الجواد هو جهد مخطط لتغییر المؤسسة لتصبح    

لتنمیة الثقافة  وهي تستخدم المكتسبة من العلوم السلوكیة، وأكثر اهتمام بالنواحي الإنسانیة

ویكون التركیز  ،التنظیمیة والتي تعتمد على الاختیارات الذاتیة للمؤسسة والاستعدادات للتغییر

  4.على العملیات الجماعیة والعلاقات الشخصیة المتداخلة

التطویر التنظیمي ھو مختلف الجھود المخططة والمداخل  فيبراون وھارویعرفه    

والتي تشمل المنظمة بكاملھا أو أجزاء كبیرة منھا بھدف زیادة فاعلیة  ،المبرمجة للتغییر 

   5.التنظیم وتطویر القدرات الكامنة لجمیع أعضائھ من الأفراد

                                       
  .112 ،ص ،2000،مجموعة النیل العربیة : القاهرة  ،الموارد البشریة ـ الاتجاهات المعاصرة، مدحت محمد أبو النصر1
،  الاتصالات الأردنیة كحالة دراسة ،دور الشریك الاستراتیجي في عملیة التطویر الإداري  ،محمد القوا سمیة فرید2

  ) 16،19( ،ص ص، 2002،الأردن  ،اربد ،جامعة الیرموك ، ) رسالة ماجستیر(
  .    34 ، ص،  2002، دار وائل للنشر: عمان ،  1ط  ،العملالتنظیم وإجراءات  ،اللوزي موسى 3
 ص، 2006، دار الوفاء: الإسكندریة،  1ط،  شبكة التطویر التنظیمي في المؤسسات الریاضیة ، معتز مصطفى عبد الجواد شیخة 4

 ،25. 

  . 37،  ص، 2010، للنشر والتوزيع وائلدار :، عمان   التطوير التنظيمي مدخل تحليلي،  صالح احمد علي، الغالبي طاهر محسن 5
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كما عرفه كامل محمد المغربي التطویر التنظیمي هو إحداث تعدیلات في أهداف      

  : وسیاسات الإدارة، أو في أي عنصر من عناصر العمل التنظیمي استهداف لأحد الأمرین

ملائمة أوضاع التنظیم مع الأوضاع الجدیدة في البیئة التنظیمیة وذلك بإحداث تناسق بین  ــ

  . التي تعمل بها  التنظیم والظروف البیئیة

  استحداث أوضاع تنظیمیة تحقق للتنظیم خلافا عن غیره من التنظیمات میزة تمكنه   ــ

  1.من الحصول على عوائد اكبر

المؤسسة تمس الاتجاهات والقیم، الهیكل التنظیمي،  إذن هو عملیة مخططة تقوم به    

النشاطات الإداریة والتكنولوجیا للرفع من مستوى الأداء وزیادة الفاعلیة التنظیمیة،حتى 

 .تستطیع المنظمة التكیف مع بیئتها

  .أبعاد التطویر التنظیمي: ثانیا 

  :ساسیة یمس التطویر ثلاث مجالات أ     

 :  التطویر في الأفراد  -

دوافعهم أهدافهم،(الأفراد فيهناك توافق بین  أنالناجح داخل المنظمة یعني  إن الأداء    

 ،الوظائف الأعمال،الأهداف،( أخرىوالمنظمة من ناحیة  )قدراتهم،

هذا التغیر و  یتغیران بصورة دائمة والأفرادالمنظمات  أنوبما ) التكنولوجیا،الإجراءات

التوافق بین  لإعادة التطویر التنظیمي أسالیبم سبب المشاكل لذلك یتطلب استخدای

دوافعهم (  الأحسنوتغییرهم نحو  الأفرادوالجوانب المتعلقة بتطویر  المنظمة،و  الأفراد

  . وهذا من خلال القیام بعملیة تدریبهم )قدراتهم وشخصیاتهم،

 : تطویر جماعات العمل -

أهداف مشتركة سواء كانت هذه فراد داخل التنظیم یربطهم تحقیق الأهي مجموعة      

لجان (تتلاشى بتحقیق الأهداف  ، مؤقتةأو ) أقسام،إدارات( المجموعات موجودة بصفة دائمة 

 إلىالذین ینتمون  الأفواجوتعتبر جماعات العمل حلقة وصل بین  )مجالس ، نقابة، 

  .الهیكل  التنظیمي أعلىالتي تمثل جماعات في  ،الجماعات والمنظمة
      

                                       
  .256، ص، 1983، دار الغریب للطباعة والنشر والتوزیع: رمص،  الإنسانيالسلوك  إدارة،  السلمي علي 1
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فهي دائمة التغیر فیما تقوم به من أعمال  ،تبقى جماعات العمل على حالها لا اكم 

  وفي  ،وفي تماسكها وتعارضها وأسالیب المشاركة واتخاذ القرار ،وفي نوع وعدد الأعضاء 

التغییر في  أبعادومعرفة  ،أهدافه أیضا مما یصعب التوافق المأمول بین الأفراد والمنظمة

وهي ) المهام والأنشطة ،تكوین وتشكیل الجماعة،التكتل الرسمي للجماعة( جماعات العمل 

تواجهنا في التخطیط والتنظیم لعملیات  أنفي الصعوبات التي یمكن  أدقتعطینا صورة 

  1.التطویر التنظیمي 

  : الهیكل التنظیمي التطویر في  -

 وهو التغییر الذي ،للتغییر الانتشارالواسعة  الأنواعویعد التغییر الهیكلي واحدة من أهم      

 ن، إوطبیعة وعدد الوظائف والمبادئ الإداریةشكل المنظمة وعدد من المستویات  یمس

والهیكل  لا تتلاءم،التغییر في الهیكل التنظیمي قد یحدث نتیجة تغییرات خارجیة أو داخلیة

أو عدم تكافؤ السلطة مع المسؤولیة بالنسبة  ،زیادة عدد المرؤوسین : التنظیمي السابق مثل

 والأهدافأو عدم ربط الهیكل التنظیمي بالخطط  الإداریةلبعض أو كل المناصب 

  2.الموضوعیة

  .التطویر التنظیمي أهداف:ثالثا 

ارسته إلى تحقیق مجموعة من التطویر التنظیمي كنشاط منهجي من خلال ممیسعى      

  : تتمثل في التيو  الأهداف

  على تجدید ذاتهم باستمرار  الأفرادتحسین قدرات أهدافه في وتتلخص  :الأفرادتطویر

تشجیع الإبداع و  إمدادهم بالمعلومات الضروریة كذاو  ،عن طریق إكسابهم المهارات المتجددة

  .لهالفردي من خلال دعم المبادرات و تهیئة المناخ 

                                       
دراسة مسحیة لوجهات النظر الضباط القیادیین  ،التطویر النظمي وعلاقته بإدارة الوقت ، محمد بن عبد االله الفظیلة 1

جامعة نایف العربیة : السعودیة  ،) رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة غیر منشورة(  ،الخاصة بمدینة الریاض القواة

                      ).24ــ 25 (  ،ص ص ،2007 ،للعلوم الأمنیة 
مؤسسة  ،" لعامةمداخل واستراتیجیات التطویر التنظیمي وعلاقتها بالأداء في المنظمات ا" ، د، منصور جمعان الغامدي2

  ) .2011(أفریل  ،العدد الثاني عشر ،المجلد الثاني عشر، النهضة ،النقد العربي السعودي
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بذلك  ،أهدافهاحاجات المنظمة و  ،أهداف الأفرادبین  الموائمةیساهم في التكامل و كما 

تنشیط و تجدید الموارد البشریة وزیادة  إلىجهود التطویر التنظیمي ترمي في جانب منها  نإف

1.همتها فردیا وجماعیا
  

  

 الجماعات والفرق زیادة فاعلیة  في و تتجسد أهدافه: تطویر الجماعات و فرق العمل

و صناعة القرارات واتخاذها عن طریق تعلیمهم ،على الاندماج والمشاركة في العمل والأداء

آلیات  ، إكسابهم مهارات حل المشكلات جماعیاو الثقة وتكامل الأدوار  ،سلوكیات التعاون

 .زنجاإلاإدارة الحوار وتبادل الخبرات بشكل یزید من موارد و طرق حل المشكلات ویسرع 

وضرورة ملازمة لتأسیس فرق ، أهمیة ممارسة التمكین كمنهج معاصریكشف عن       

عتماد على الهیكل الهرمي لان التمكین یقلل من الأ ،فرق المدارة ذاتیاالالعمل و بخاصة 

 الأداءمما یساهم في تطویر  ،یزید من حریة التصرف في أداء المهمات و اتخاذ القراراتو 

  .وتجدیده باستمرار

أهمیة ممارسة التمكین كمنهج معاصر و ضرورة ملازمة لتأسیس فرق العمل یبین        

لان التمكین یقلل من الاعتماد على الهیكل الهرمي ویزید من حریة ،فرق المدارة ذاتیاالخاصة 

  .وتجدیده باستمرار الأداءالتصرف في أداء المهمات و اتخاذ القرارات مما یساهم في تطویر 

الجماعیة على عدد  أفراداعتمادیة بعض  أواتكالیة  الذي یشیر إلى تواكل الاجتماعيتقلیل ال

عدم بما یخلق  ،المهمات و الأنشطة المعهودة لهم أداءنفس الجماعة في  أفرادمعین من 

یسهم  ،انشطار تلك الجماعة  إلىیولد صراعات قد تؤدي  ،التوازن في الجهد والأداء 

وخلق  للمجموعة الملائمیل هذا التواكل من خلال تحدید العدد التطویر التنظیمي في تقل

  2.المسؤولیات وحصرالأدوار تحدید  ،التجانس بینهم 

 على  أهدافهو تنعكس  تطویر المنظمة :  

  عن طریق تجدید الوسائل  الإنتاجیةتحسین الكفاءة و الفاعلیة التنظیمیة و زیادة  _

                                       
التطویر التنظیمي مدخل تحلیلي ،المفاهیم و العلاقات، الاستراتیجیات  ،احمد علي صالح ، طاهر محسن الغالبي1

  ) . 63ــ  53( ،ص ص ،2010، دار وائل للنشر والتوزیع: الأردن  ، 1ط، والعملیات،المناهج و التقنیات 

 
، ص ص ، 2013 ،دار المسیرة للنشر والتوزیع : الأردن، 1ط ، التطویر التنظیمي والإداري،  بلال خلف السكارنةـ2

)33،34 .(  
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 أصحابوتحدیثها باستمرار مما یسهم في حسن استثمار الموارد ورضا  الأفكارو  الأسالیبو 

  .المرسومة الأهدافالمصالح و بالتالي تحقیق 

  عن طریق ترسیخ قیم المشاركة والاندماج  الجماعیة الإدارةتوسیع ممارسات _  

سیساهم في تقلیل حالات الصراع والتناقض وزیادة روح  وهذا،الممارسات الدیمقراطیةو 

على  زیادة القدرة التكیفیة للمنظمة مما ینعكس ،وسیادة سلوك المواطن الصالح  التعاون

1.وبالتالي تحسین وضعها تسریع استجابتها لمتطلبات الزبائن
  

  

بالتالي و  ،زیادة القدرة التكیفیة للمنظمة مما ینعكس على تسریع استجابتها لمتطلبات الزبائنــــــ 

تحدیث و البحث عن التمیز كطموح ، ظفر بالبقاء كواقعوال،تحسین وضعها التنافسي

 الإستراتیجیةالقمـة  إخراجاللازمة لتغییر الثقافـة التنظیمیة و  الإداریةالمهارات  ،الاستراتیجیات 

  2.التقلیدیة للتفكیر الأطروالمدیرین التنفیذیین من 

  تطویر المجتمع وذلك من خلال:  

  الاستراتیجي طویل الأمد لتحسین البني التحتیة للمجتمعـ المشاركة في التخطیط  1

   .التدریب على الأخلاق الشخصیة و المهنیةو 

كذلك یمكن تلخیص أهداف التطویر  لقیمي من قبل الإدارةاـ تطبیق قواعد السلوك  2

  :التنظیمي بما یلي

 ؛توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بشكل مستمر دون تشویه  

  ؛العاملین على ممارسة الرقابة الذاتیةتعوید 

 ؛جعل المنظمة نظاما متطورا ذو فلسفة إداریة أساسها تفاعل الأفراد كفریق واحد 

 ؛زیادة دینامیكیة الجماعة  

 ؛تغییر التقالید التي تحد من الابتكار و الإبداع 

  تطویر نظم و إجراءات اتخاذ القرارات بحیث تصبح اقرب ما تكون إلى مصادر

  ؛وماتالمعل

 ؛مساعدة المدیرین إلى تبني أسالیب الإدارة بالأهداف  

                                       
 ) . 63، 53( ، ص ص ، مرجع سابق الذكرطاهر محسن الغالبي، احمد علي صالح  ، 1
  ).111، 110(أثراء للنشر والتوزیع،  ص ص، : ، عمان1، طإدارة التغییر و التطویرناصر جرادات وآخرون ، 2
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الاهتمام بالأفراد و  التطویر التنظیمي إلى تحسین الكفاءة والفاعلیة التنظیمیةیهدف     

 هو كذلك یعتبر تغییر مخطط شامل لجمیع مكونات التنظیم،العاملین بغیة زیادة أداء عملهم

كذلك  ،ــات بهدف تحدید مشاكل التنظیم والقیام بحلهایعمل على جمع المعلومات و البیان كما

  1. یهتم بالتفاعلات التي تحدث بین العاملین باعتبارهم أهم مورد في المنظمة

  .علاقة التطویر التنظیمي بالمنظمات العامة: المطلب الثاني 

  علاقة التطویر التنظیمي بإعادة الهندسة: أولا

الجوهري للعملیات التنظیمیة لتحقیق تحسینات أساسیة في إعادة التصمیم : "تعرف بأنها     

الجودة والخدمة فإعادة هندسة المؤسسة لا یعني تكییف وتعدیل ، الوقت والتكلفة: عوامل مثل

 .2الموارد البشریة الحالیة التكنولوجیا أوو  الوظائف والهیاكل

الكلمة الأساسیة التي یتضمنها تعریف إعادة الهندسة هي العملیات التنظیمیة  إن    

یجب على المؤسسة القیام به لتحقیق نواتج معینة ذات قیمة  ،والمقصود بها أنشطة أو عمل

فتصمیم منتج جدید هو عملیة یمكن أن تتضمن أفراداً یشغلون وظائف  ،بالنسبة للمستهلك

  .الخ...الإنتاج والتسویق: لمتنوعة في أقسام متعددة مث

والابتعاد عن أسالیب الترمیم ، یمكن القول أن إعادة الهندسة تحاول البدء من جدید    

من خلال التخلي التام عن إجراءات العمل القدیمة الراسخة لصالح عملیات  والإصلاح

  . تعطي انجازات وتحسینات فائقة في الجودة والسرعة والمرونة ،جدیدة

إعادة الهندسة تتفق مع التطویر التنظیمي من حیث أنها تهدف إلى تحسین : "وهكذا فإن 

لكنها تختلف عنه من حیث أنها تركز فقط على  ،جودة الأداء ورفع كفاءة المؤسسة

كما أنه  ،بینما التطویر التنظیمي یشمل جمیع الأنشطة والأعمال داخل المؤسسة ،العملیات

ث التغییر على عكس إعادة الهندسة التي تسعى لإحداث التغییر یتطلب وقتا طویلا لإحدا

 لهذا فإن إعادة الهندسة تعتبر أحد تطبیقات التطویر التنظیمي وذلك من منطلق أنّ ، بسرعة

 3.الهندسة تطویر المؤسسة قد یتطلب إعادة 
  

                                       
 .المرجع نفسه والصفحات نفسها  ،ناصر جرادات وآخرون 1
  . 360،ص، 2004، مصر ، الدار الجامعیة، الإسكندریة، السلوك التنظیمي المعاصرراویة حسن، 2
دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، مدیریة : دور التطویر التنظیمي في تحسین أداء العاملین بالمنظمةبن لعایب بلقاسم ، 3

،  2010،الجزائر،  3، جامعة الجزائر)رسالة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة(، التوزیع بالجلفة

  . 17ص ،
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  .ةعلاقة التطویر التنظیمي بالموارد البشری :ثانیا 

لذلك انصبت جهود الدولة لإعادة تأهیله  ،بالغ الأهمیة للمؤسسةیعتبر العنصر البشري      

من اجل  تحسین استغلال هذه الطاقات البشریة على مستوى الوحدات والفروع الإنتاجیة 

النجاح والفشل لأي مؤسسة یتحقق من خلال وظیفة  ،عوضا أن تتمركز في مقراتها الرئیسیة

مشاریع  1یمكن من وضع ،الجدید للموارد البشریةن أهمیة التسییر إفلهذا  الموارد البشریة

ومن أهم النقاط التي ،وأنشطة جدیدة من أجل الارتقاء بأداء المؤسسة والتحسین من إنتاجیتها

  :ركزوا علیها هي

  زیادة الاهتمام بضرورة التكوین في میدان تسییر الموارد البشریة سواء لدى

 ؛العمومیة و . المؤسسات الخاصة

  جدیدة لإدارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة كتسییر الحیاة إسناد أنشطة

  ؛ونظام تعویضي فعاّل وخطط للتكوین، الوظیفیة والاتصالات الداخلیة مابین العمال

 المؤسسات بأكثریة نحو العمل بأنظمة تعویضیة مرتبطة بالكفاءة مع كل  اتجاه

  ؛ظیفي وتسییر المسار الوظیفيتكوین الحراك الو ، یتطلب ذلك من تقییم للعاملینما

  تقدیم مكافآت حقیقیة للعمل المنتج كحافز یمكن أن یكون بزیادة أجور العمال

وهذا سیدفع  عمال المصانع وغیرهم من العمال المنتجین بطریقة مباشرة،المؤهلین

والبحث على وضع الرجل ، لاستقطاب  الید العاملة نحو مواقع الإنتاج المباشر

  2؛مكان المناسب المناسب في ال

 المؤسسات بشكل كلي على الكفاءات العلمیة المختصة وذوي الخبرة  اعتماد

  ؛المهنیة مادامت المسؤولیة المدنیة والجزائیة قائمة

  الاستعانة بخبراء مختصین ومكاتب استشاریة لمواكبة التطورات الحدیثة واقتصاد

للمؤسسة العمومیة السوق والعمل على ضرورة مساهمة العمال في تسییرهم 

  .الاقتصادیة على هیكلتها لرأسمالها عكس ما كانت علیه سابقا

  و وضع نهایة للتشریع القدیم  11-90إقرار قانون العمل من طرف الدولة

حیث وضعت حریة في نظام التعویضات والأجور ، والمتمثل في القانون العام للعمل

                                       
     ص، ،)ب ت( ،3ع،مجلة المفكر، تقییم إعادة هیكلة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، طیب داودي، عبد الحق ماني1

       .132 
  . 131، ص،  المرجع نفسه 2
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الاتفاقیات  ،مكافأة الأداءو  المفاوضات، كنظام جدید للمكافئات الفردیة والجماعیة

   .مكافأة الإنتاجیة و قات إبرام عقود العمللاعو  الجماعیة

  لقد كان الاهتمام بطریقة تسییر الموارد البشریة ضرورة كبیرة لإعداد وتأهیل

هذا ، الأریاف من العاملین الجدد وضرورة تكوینهم خصوصا لكون غالبیتهم قادمون

 1.الموارد البشریة آنذاك عصرنة تسییر ما دفع بالسلطات نحو

 التي یحضى بها المورد البشري وما یمكن أن یحدثه من تغییر  الأهمیة رغم

انه مازال دوره بعیدا عن دور الفاعل الأساسي داخل  إلاوتطویر للمؤسسات 

والاهتمام بمجال تأهیل الموارد البشریة  90/11ورغم ظهور قانون العمل  ،المؤسسة

بفرصة حقیقیة للمشاركة في صنع القرار  یحضأنه لم  إلا ،لتحقیق التطویر التنظیمي

فالتسییر والتكوین والتدریب لا  ،وهذا ما أدى إلى فشل المؤسسات العمومیة الجزائریة

تسییر والقیادة من أجل ضمان التغییر والتطویر یكفي للنجاح وإنما یجب اشتراك في ال

  .للمؤسسات

  .علاقة التطویر التنظیمي بتطویر التكنولوجیا: ثالثا 

في بدایة الألفیة الجدیدة إلى  العمومیة توجه مجال التطویر التنظیمي داخل المؤسسة 

على تبني وسائل وأسالیب  اعتمدتحیث ،عالم توظیف التكنولوجیا في المؤسسة الجزائریة 

تسییر حدیثة ونمط ثقافة تنظیمیة جدیدة قائمة على إدخال التكنولوجیا وتحویل المعرفة إلى 

تجه تفكیر إنفتاح السوق إتحت تأثیر ، لمواكبة التطور ولبلوغ جودة الخدمة والمنتوج ،خدمات

تكنولوجیا الجدیدة في الدولة بضرورة اكتساب العلم والمعرفة عن طریق التوجه نحو إدماج ال

من خلال إدخال تقنیات الإعلام الآلي ثم شبكة الانترنیت وقد مست العدید  ،إدارة المؤسسات

بدأت تتجسد تدریجیا على أرض الواقع والعمل على مواصلة مسار ، من القطاعات 

الإصلاحات تشمل جمیع الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة من أجل تمكین المؤسسة 

2.ة من أن تصبح المصدر الرئیسي للثروةالجزائری
  

  

                                       
كلیة ): أطروحة دكتوراه (، دور إدارة الموارد البشریة في تسییر التغییر في المؤسسات الاقتصادیة الكبرى، لینده رقام1

  . )122، 129( ،ص ص، ) 2012/2013(سطیف ،  العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة

  

عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین خدمة "، فتیحة فرطاس2

  ). 12، 11(،ص ص، 2017،ع ، 2، ممجلة الاقتصاد الجدید"المواطنین 
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على ضرورة تسریع خدمة  2013-2002وعلیه ركز مشروع الجزائر الالكترونیة 

بهدف تطویر عرض الخدمات  ،داخل المؤسسات والاتصال الإعلاماستعمال تكنولوجیا 

   1.والرفع من مستویاتها الإنتاجیة  التطبیقات لتحسین أداء المؤسسات مجال وتطویر إلكترونیا

   .الحوكمة العمومیة المحلیة: المبحث الثاني 

مماّ أدى إلى ظهور  ،شهد العالم تغیرات جذریة  في الآونة الأخیرة في جمیع المجالات     

خاصة منها المصطلحات الأجنبیة  ،مصطلحات جدیدة أوقعت الجدل في تفصیل مفاهیمها

إذ نجد منها الحوكمة المحلیة والحكم الراشد المحلي أومثل ما  ،العربیةالمترجمة  إلى اللغة 

 ،حیث أن هذا المصطلح لا یخص المستوى الوطني والدولي فقط .أو العولمة سماه بالكوكبة

إقلیمیة جدیدة  و ظهور وحدات ةصة مع  تطور نظام الإدارة المحلیبل المحلي أیضا خا

 15المادة :" كما  هو مكرس دستوریا حسب، داري الجزائريكالبلدیة والولایة في التنظیم الإ

البلدیة هي  ،علي أن  الجماعات الإقلیمیة البلدیة و الولایة التي تنص  1996من دستور 

   2الوحدة الإقلیمیة

  مفهوم الحوكمة المحلیة:المطلب الأول 

 نشأة  مفهوم الحوكمة: أولا 

الراشد كما اصطلح على تسمیته في عصرنا لعل الحدیث عن تطور مفهوم الحكم      

بدایة ، التاریخي لتطور هذا المفهوم واستعمالاته المختلفة الحالي یبعث بالتساؤل حول السیاق

  .والانجلیزیة الفرنسیة بأصل المصطلح واستخداماته المختلفة في اللغتین

الكلمة التي ظهرت في القرن  وهي)   (governmentفي اللغة الفرنسیة) الحكم(یقابل لفظ 

   ،أي حكام المقاطعات (Baille) كمفهوم تقني یتعلق بإدارة الباي ،الثاني عشر في فرنسا 

                                       
أطروحة (،  6105-6111تحدیث التسییر العمومي في الجزائر بین الرهانات المعلنة والنتائج المحققة ، كریمة لعرابي1

  ).229، 230( ،ص ص،  2012كلیة العلوم السیاسیة والعالقات الدولیة، :، جامعة الجزائر)دكتوراه
 438/  96رقم  المرسوم الرئاسي، الصادر بموجب  96 دستور ،الشعبیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة   2

، معدل  1996لسنة  76 العدد جریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریةدیسمبر،  07مؤرخ في ، ،المتضمن للقانون المدني

،معدل  2002أفریل  14الصادر في  25 العدد،  ج ر ج ج، 2002أفریل  10، مؤرخ في  03/  02ومتمم بالقانون رقم 

  2008 .لسنة  16 العدد ج رج ج،  2008نوفمبر  15المؤرخ في  08/19و متمم بالقانون رقم 
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لوضوح  Government)( الإنجلیز في القرون الوسطى استعملوا لفظ لمؤرخینا أنا كم

  1.بهدف تحصیل الضرائب والتسییر للمنظمات  التنظیم آلیات

فهناك من یرى أن أصله  ،إلا أن هناك تباین في انتساب أصل مصطلح الحكم الراشد 

 1678ثم كمصطلح قانوني ،فرنسي ظهر في القرن الثاني عشر كمرادف لمصطلح الحكومة

بدأ ظهور هذا المفهوم حیث   .في نطاق واسع معبرا عن كلفة التسییر 1679لیستعمل سنة 

، قریر البنك الدولي عن الدول الإفریقیة جنوب الصحراءفي ت 1989للمرة الأولى في عام 

حیث أرجع الخبراء السبب في عدم نجاح  وتم فیه وصف الأزمة في المنطقة كأزمة حكم

 السیاسات إلى فشل في تنفیذ الهیكلي بهذه الدول  سیاسات الإصلاح الاقتصادي والتكیف

  .نفسها

ة بالهیئات المانحة في أواخر الثمانینات وفي الوقت نفسه كانت وثائق السیاسة الخاص     

لمناداتها بضرورة إصلاح نظام الحكم  ،من القرن العشرین أكثر جرأة من البنك الدولي

والحریات وحقوق الإنسان  وضرورة تفعیل النظام الدیمقراطي والحفاظ على الحقوق المدنیة

المفهوم في حقبة وسرعان ما شاع استخدام هذا ، كمكونات أساسیة للحكومة الصالحة

مثل العولمة والتحول الدیمقراطي والخصخصة والمجتمع  رتبط بعدد من المفاهیم، إالتسعینات

  2.المدني

 فیعود إلى المصطلح الانجلیزي، ا مصدر المفهوم في حقل العلوم السیاسیةأمّ     

(Gouvernability)  والسیاسي السبعینات كأداة للتسییر الاجتماعي  الذي أستعمل في نهایة

التي تناولت موضوع قابلیة الحكم للدیمقراطیات ، 1975ماي وأدخل في تقریر اللجنة الثلاثیة

دعا التقریر إلى ضمان نمط جید ، والیابان الولایات المتحدة الأمریكیة، الذي طبق في أوربا

التوزیعیة في والتطلعات  أجل تحقیق المطالب الدیمقراطیة منالاجتماعي من التسییر للنظام 

   3.الاجتماعي والتنظیم للتسییر عن طریق ضمان منھج جدید،الغربیة  سمالیةالأنظمة الرأ

                                       
مذكرة مذكرة (، 2009-1999الدیمقراطیة كآلیة لتجسید الحكم الراشد في الجزائر خلال الفترة الممتدة من ، نبیل دحماني1

  . 42، ص ،  2011-  2010امعة منتوري قسنطینة،، ج)مقدمة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة
العدد الثالث ، كلیة الحقوق ،مجلة المفكر، "دور منظمات المجتمع المدني في تحقیق الحكم الراشد"، عبد النور ناجي2

  )  .108-107( ،ص ص،  2008والعلوم السیاسیة جامعة محمد خیضر بسكرة ،  
3
BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, "Governance: Between Myth and Reality ". 

[{https://rccsar.revues.org/95}]. 2022افریل 31تم تصفح الموقع في   
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  تعریف الحوكمة المحلیة: ثانیا 

واجه تعریف ظاهرة الحوكمة المحلیة كباقي  الظّواهر الاجتماعیة صعوبة في إیجاد      

أنها  إلارغم التعریفات المقدمة لها   ،تعریف شامل وواضح لها یعمم على جمیع عناصرها 

مثل بنك  فللمنظمات الدولیة دور في توضیح معنى الحكم الراشد ،أثارت جدلا في المفهوم

التعاون الاقتصادي  ومنظمة ، (PNUD)البرنامج الإنمائي للأمم المتحدةوFMI) ( النقد الدولي

  1. (OCDE)و التنمیة

 نظام تمارس بها السلطة لأجل تسییر الموارد الاقتصادیة هابأنّ  یرى الحوكمة فالبنك الدولي

  2.والاجتماعیة في بلد ما بغیة تحقیق التنمیة

  محاولة المؤسسات المالیة  أومناقشة : فعرفوها بأنها أما خبراء الصندوق الدولي  

كسلطة فعالة  ولةدون الهجوم على الأنظمة بهدف تحدید دور الد ،مناقشة  مسألة سیاسیة

والجدول ادناه یلخص لنا تطورات مفهوم الحوكمة العمومیة  3.كسلطة مشروعة فقط ولیس

  :المحلیة عبر حقب زمنیة متتالیة
  

،  جامعة المسیلة(  ،)ماستر  مذكرة." ( الجزائرمتطلبات الحوكمة المحلیة الجیدة في "  ،محمد سعدي :المصدر   

  .12، ص، ) 2017/ 2016
 

 

 

 

                                       
1 Lakhlef Ibrahim, La bonne gouvernance, croissance et développement, Alger: édition dar El  khaldounia, 
2006, p. 32 4 . 

  .14،ص، 2003المنطقة العربیة للإدارة والنشر، : ، لبنان 1ط  "قضایا وتطبیقات " الحكمانیة ،  زهیر عبدالكریمالكاید2
، كلیة )مذكرة تخرج لنیل شهادة لیسانس(، دور الحكم الراشد في تحقیق التنمیة المستدامة، خلوفي قارة ،صابر هاجر، بن غانم سعاد3

 . 5،ص،  2008الحقوق، جامعة فرحات عباس سطیف ، سنة 

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في ( ،الحكم الراشد ومتطلبات إصلاح الإدارة المحلیة في الجزائر، شهیناز ورشاني4

  .  9، ص ،)ب س (، جامعة محمد خیضر بسكرة،) العلوم السیاسیة، تخصص سیاسة عامة وأدار ة محلیة 

  یوضح تطور مفهوم الحوكمة العمومیة المحلیة)  01:(  الجدول رقم

  التطورات السیاسیة لمفهوم الحكم الراشد الفترة الزمنیة

الحاجة إلى التفكیر في الأزمة الاقتصادیة ، وإعادة صیاغة نموذج تنظیمي لھا بعد الحرب العالمیة ׃الموجة اللیبرالیة  1982 - 1975
 .الثانیة

  )سیاسیات الخصخصة( واشنطن، أزمة المدیونیة وبرامج التعدیل الھیكلي ) إجماع ( وفاق   1990 -1982

  .الدیمقراطياللیبرالیة وعملیات التحول ) الإصلاحات ( التعدیلات   1996 -1990

الحكم ( الإصلاحات السیاسیة ملتقى الجیل الثاني عبر وضع معاییر لترشید الممارسات الدولیة ׃لدور المؤسسي الجدید  1996ابتداء من 
  .) دالراشد ومكافحة الفساد

أي دمج البعد السیاسي ( والدیمقراطیة إعادة التفكیر في نمط العلاقة السائدة بین الاقتصاد ׃ما بعد مفھوم الحكم الراشد  1997ابتداء من 
) .مع البعد الاقتصادي لإنتاج الكفاءة

4
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الحكم القائم على المشاركة  :بأنها) PNUD(المتحدة  الإنمائي للأممبینما عرفها البرنامج 

سیاسیة والاقتصادیة ال لأولویاتایتضمن هذا التعریف  إذ ،والمساءلة ودعم سیادة القانون

  1.التنمیةحول تخصیص موارد والاجتماعیة 

الشركات تتضمن  إن حوكمة ": " (OECD) 2004"منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 

وذوي المصلحة  ،ومساهمیها ،مجموعة من العلاقات بین إدارة الشركة ومجلس إدارتها

وتحدد  ،الهیكل الذي من خلاله توضح أهداف الشركةا الآخرین وتقدم حوكمة الشركات أیض

  2. وسائل إنجاز تلك الأهداف والرقابة على الأداء

 خصائص الحوكمة:ثالثا 

 السلوك الأخلاقي المناسب والصریحبإتباع : الانضباط. 

 بتقدیم صورة حقیقیة لكل ما یحدث: الشفافیة . 

 لا توجد تأثیرات غیر لازمة نتیجة الضغوط:  الاستقلالیة .   

 بإمكان تقییم وتقدیر أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة: لمساءلة ا .   

 ي المنشأةالمسؤولیة أمام جمیع الأطراف ذوي المصلحة ف: لمسؤولیةا.  

 3. النظر للشركة كمواطن جدید: المسؤولیة الاجتماعیة 

  وعلاقتها ببعض المفاهیم فواعل الحوكمة:المطلب الثاني 

  فواعل الحوكمة: أولا 

 الحكومة 

فقد تعني مختلف الهیئات الحاكمة في الدولة أي  ،متعددة  يیأخذ مفهوم الحكومة معان     

وقد ینصرف هذا المعنى للدلالة على العلاقة ،والتشریعیة والقضائیةأجهزة السلطة التنفیذیة 

                                       
ملتقى دولي حول الحكم الراشد وإستراتجیات التعبیر "مشروع مؤسسة تربویة والحكم الراشد ، " عبد الحمید بوطبة ، النوري الدریسي،1

  .294،ص، 2007، كلیة العلوم الاجتماعیة، سطیف ، أفریل  2في العالم النامي،ج 

حوكمة الشركات والتشریعات اللازمة لسلامة التطبیق، من مؤلف مبادئ وممارسات حوكمة "، محمد طارق یوسفـ2

، ندوة حكمة الشركات العامة والخاصة من أجل الإصلاح الاقتصادي والهیكلي المنعقد )بحوث و أوراق عمل( ، الشركات

  .120، ص، ) 2006نوفمبر (بالقاهرة، 
، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بیئة الأعمال العربیة والدولیة المعاصرة ،عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السید شحاتة3

 .24، ص  2006الدار الجامعیة، الاسكندریة ـــ مصر ، 



 الإطار النظري للتطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة            :   الفصل الأول 

 

22 

هذا هو الاستخدام المتخصص لمصطلح ، بینهما  وقد یعني السلطة التنفیذیة دون غیرها

  .الحكومة 

ینصرف إلى الأسلوب أو الطریقة التي تمارس بها  ،وهناك معنى آخر لهذا المفهوم          

هذا المعنى الأخیر تتبناه ،الدولة سلطتها ویتم من خلال الحكم  مختلف السلطات الحاكمة في

المصغر الحكومة على أنها شكل أو  (Ford Ox )فمثال یعرف قاموس ،كثیر من المصادر

   .أسلوب لتنظیم الدولة

 لأنشطةوعلیه تهتم الحكومة بوضع الإطار العام القانوني والتشریعي الثابت والفعال 

كما تعمل على الاهتمام بالخدمات العامة  ،الخاص على حد سواءالقطاع العام والقطاع 

فالحكومة من خلال القیام ، یئة البیئة المساعدة على التنمیةوتقدیم الخدمات للمواطنین وته

والقیام بتنفیذ الوظائف  ،بصیاغة سیاستها العامة وتنظیم شؤونها وممارسة الضبط السیاسي

لكن الحكومات من خلال  .العامة إنما تستهدف الاستجابة الاحتیاجات المواطنین ومتطلباتهم

 :قیامها بالوظائف المنوطة بها تواجه تحدیات عدة منها

  بیئة مساعدة والمسایرة لمتطلبات السوق إلىالقطاع الخاص الذي یحتاج.  

  مزید من الاستجابة من قبل الحكومة لاحتیاجاته إلىالمواطن الذي یحتاج.  

  الضغوط العالمیة من قبل القوى العظمى والاتجاهات الاجتماعیة والاقتصادیة التي

تطور  إنعلى الحكومات وجب لذلك  ،تواجه وتتحدى كیان وطبیعة الدولة

  :مع التحدیات وذلك من خلال صیاغة أجندة وهيتتماشى استراتیجیات وسیاسات 

من  ویشمل هذا الدور توفیر سیاسات منسجمة وفعالة :حكومة كصانع سیاسةال  - أ

الحكومیة  والإجراءاتوعملیة وضع القواعد  ،خلال تحسین عملیة اتخاذ القرارات

 .بالسیاسات وتقدیمها العلاقةبانسیاب المعلومات ذات 

بهدف تقدیم خدمات ومنتجات  ،ویعني ذلك وضع الإطار العام :الحكومة كممكن  - ب

إدخال المنافسة وترویج  ،القطاع العام وتحسین اختیارات المستهلك وجودة الخدمات

 .استعمال الموارد بكفاءة وفعالیة
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وتقییم العام وتقوم الحكومة بتدبیر كافة عملیات الصالح  :الحكومة كمصطلح  -  ت

من منظومة الحوكمة ن الحكومة ضإهكذا ف، العام التجارب في عملیات الصالح 

 1.معنیة أساسا بخلق المحیط السیاسي والقانوني المشجع على استقامة دورها

 المجتمع المدني:  

یستطیع المجتمع المدني أن یساهم مساهمة فعالة في تجسید الحكم الراشد باعتباره 

 كالنقابات المهنیة والجمعیات ذات الطابع الثقافي  ،یتكون من مؤسسات غیر حكومیة 

یمكن أن ،والأحزاب السیاسیة غیر الممثلة في مؤسسات الدولة والجمعیات الخیریة وغیرها 

بضرورة حمایة الطبقات  ،یساهم هذا المجتمع في توجیه الرأي العام وخلق الوعي الاجتماعي

وإدماج الشباب في مسارات  ،الهشة من المجتمع والدفاع عن الفئات المحرومة المهشمة

بالإضافة إلى ذلك یستطیع المجتمع المدني أن یكون مراقب  ،لمهن المختلفة التنمیة وتنظیم ا

 .  وعمل الأجهزة الرسمیة عند قیامها بالسیاسة العامة الأداء 

وهذا ما یمكن أن یحول هذه  ،والذي یتطلب اعتماد مبدأ الشفافیة في كل مجالات تدخلها

 نائه في إطار مبادئ الحكم الراشدالمراد ب ،النموذج المستقبلي  إلىالمنظمات المدنیة 

البیروقراطیة  الإجراءاتویتحقق ذلك بمشاركة كل الفاعلین في صیاغة اتفاقیة للحد من حجم 

 2.التي تؤثر على العملیة التنمویة وتعرقل تطویر المجتمع وترقیته، السلبیة الإجراءاتوكذلك 

 القطاع الخاص  

خاصة في  ،هاما في تكریس الحكم الراشد من الضروري أن یكون للقطاع الخاص دورا     

حتى أن  ،الدول التي تحتاج إلى إصلاح في منظومتها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

بحیث أن هذا القطاع یستطیع توفیر المال  ،القطاع الخاص أعتبر شریكا أساسیا للدولة

لة الرسمیة ومنظمات إلى جانب أجهزة الدو  ،والخبرة والمعرفة لتجسید عملیات التنمیة 

  .المجتمع المدني في مجالات مختلفة كالصحة والتعلیم

 

 
 

                                       
  .27ص  مرجع سابق الذكر ،، متطلبات الحوكمة المحلیة الجیدة في الجزائرمحمد سعدي،  1
  .27،،صالمرجع نفسه،  ـ محمد سعدي2
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كما یمكن للمواطنین من المساهمة في بناء الحكم الراشد عند بلوغهم لدرجات راقیة من 

  1ولتجسید الحكم الراشد  ،الوعي السیاسي والحضاري اللازم لإقامته 

التي تحول دون  ،لمشاكل البیروقراطیة لتكون الحد الفاصل في ا بد من إجراءات تتخذلا

خاصة عن طریق استغلال موارد  ،تكریس رشادة التوجهات الصحیحة في مجال التنمیة

 الدولة وقدراتها بالشكل الصحیح الذي یحقق النجاعة المؤدیة إلى الانتقال من نظام حكم یقوم 

للمجتمع بتكالیف أقل على ممارسة السلطة إلى حكم قادر على تقدیم خدمات عمومیة 

  .ونوعیة جیدة

 : وتتمثل الإجراءات الواجب اتخاذها فیما یلي

   .فیما یخص اعتماد المشاریع الاستثماریة تلیین الإجراءات الإداریةـ  1

 .ـ تسهیل انتقال المعلومات بین مختلف القطاعات وداخل القطاع الواحد 2

 .ة والمالیة والمادیةـ عقلنه الاستهلاك والتحكم في الموارد البشری 3

 ـ العنایة بمشاركة المواطنین وتسهیل اتصالهم بالإدارة وفتح أبواب الخدمة العمومیة 4

  .مأمامه

 علاقة الحوكمة ببعض المفاهیم :ثانیا 

 والاستقرار السیاسي الحوكمة المحلیة بالدیمقراطیة علاقة 

هذا لتقدیمه البیئة المناسبة  ،یعد النظام الدیمقراطي أفضل أنظمة الحكم المعاصرة      

 للحكم الراشد لما یوفره من آلیات حكم متكاملة من دستور ومؤسسات رسمیة وتداول على 

  لذا أصبحت  ،تتصد للفساد و مشاركة فعالة للشعب  أنوانتخابات نزیهة من شأنها ، السلطة

  2 .  قضیة نظام الحكم ضروریة لتقییم الحوكمة

بل  ،كما أن الدیمقراطیة لا تعني تسییر الشؤون العمومیة من طرف المسؤولین فقط     

في ظل المساواة وحریة التعبیر بوسائل المشاركة على المجتمع المدني بما فیه المواطنین 

 إذ تتلخص الدیمقراطیة في مجموعة من الحقوق والواجبات  ،إعلامیة حرة وقوانین تضمن ذلك

 

 

 

                                       
ستر في العلوم السیاسیة، مذكرة لنیل الما(، الحكم الراشد ومتطلبات إصلاح الإدارة المحلیة في الجزائر، شاهیناز ورشانيـ 1

  ).23 -22(، ص ص، ) 2015-2014(، سنة  ) جامعة بسكرة 
، مجلة المفكر، "الأحزاب السیاسیة" ، ، دور منظمات المجتمع المدني في تحقیق الحكم الراشد في الجزائرناجي عبد النور2

  .111،ص، )ب س (، 03ع 
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لتي تكرس ا(   .11/101نالقانو من 14إلى11ن البلدیة بموجب المواد من المكرسة في قانو 

     للمواطنین حق تعیین ممثلین عن طریق الانتخاب و بذلك یمارس رقابة غیر مباشرة في

  2) .المسار الدیمقراطي مما ینجم عن ذلك مساواة بین المواطنین دون تمییز طارإ

تلك التي تخص الحوكمة  هایجد أنها نفس  ،الدیمقراطیةوالمتأمل في المعاییر التي تقوم علیها 

 العدلو  المساءلة ،المشاركة ،هذه الأخیرة تقوم على شرط إقامة دولة القانون المحلیة باعتبار

فبناء دیمقراطي سلیم یحتاج إلى حكم صالح وممارسة  ،وبالتالي تعزیز الشفافیة في التسییر

وعندما یكون هناك أخلاق فلا مكان للفساد في دولة  ،لا یكون فیها هدر للثروات  ةدیمقراطی

 .3دیمقراطیة 

ا هناك علاقة بین الحوكمة والاستقرار السیاسي حیث یجسد الاستقرار السیاسي  كمّ      

احترام الحقوق والواجبات وتوطید العلاقة بین المواطنین والسلطات  ،حریة  التعبیر والصحافة

إصدار وتطبیق القوانین التي تصدرها مختلف الإدارات  مما یضفي الشفافیة والنزاهة في

المصلحة العامة و تحت تأثیر المساءلة الشعبیة الهادفة إلى تقویم  في إطار، والمؤسسات

  .الانحرافاتّ  أي رشادة القرارات وعقلانیتها

قیق تحو  الشفافیة ،عبیةكانیزماتها تهدف إلى تحقیق دولة القانون والمشاركة الشیبم لحوكمةفا

سمح للمجتمع تالاستقرار السیاسي في ظروف تحقیق حتاج إلى یلكن ذلك ،السیاسیة الجودة 

فالاستقرار السیاسي یتحقق بتفعیل  ،تداخلیهإذا العلاقة  ،المدني بمختلف أشكاله في المشاركة

4.مبادئ الحوكمة  وهذه الأخیرة لا یمكن أن تتحقق إلاّ في ظل الاستقرار السیاسي
 

  

  الحوكمة المحلیة بالمجتمع المدني علاقة  

حكومیة  الالجمعیات غیر  و إلى مجموعة من المنظمات اتجه  مفهوم المجتمع المدني   

 وكل منظّمة تقع بین السلطة العامة  والمواطنین  ، والأحزاب السیاسیة ،ات المهنیةالنقاب

 

                                       
، المتضمن قانون البلدیة ، 2011یونیو 22،المؤرخ في10/11رقم الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة القانون  1

 .  8، ص،  2011یونیو 22، المؤرخة في 37الجریدة الرسمیة العدد 
  .343، ،ص  2004،الجزائر ،  5، عمجلة الفكر البرلماني، الدیمقراطیة ، مبادئ، مؤسسات، مشاكل،  بیثام دیفید2
منشورات الحلب ،"مقاربة إصلاحیة في خدمة القانون" اطیة في المنطقة العربیة، إشكالیات التنمیة و الدیمقر حرب سلیم، 3

 ) .14-  15( الحقوقیة ،لبنان ، ص ،
ص  ، 2009 ،الجزائر ، 23ع  ،مجلة الفكر البرلماني ،"الاستقرار السیاسي وعلاقته بالحكم الراشد" ، قلاتي عبد الكریم 4

70.  
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تحقیق الربح و تتمتع بالشخصیة المعنویة  إلىلا تهدف ،فتكون مستقلة نسبیا عن الدولة 

  .والذمة المالیة  المستقلة

یعتبر المجتمع المدني شریك ثالث في عملیة  إذ، تسعى للتأثیر على السیاسات العامة   

تاطیر والتمثیل التمتع به من قدرة  على ییستفید من مؤشرات الحكم الراشد لما  حیث ،التنمیة

 1.وبالخصوص الجماعات المحلیة الإداراتعالة على القوي للمواطنین ومراقبة ف

 فالأولىعلاقة الحوكمة المحلیة بالمجتمع المدني هي علاقة شراكة  أنومن هنا نستنتج      

وهذا  ،لتحقیقها  الأفضلالضروریة لتجسیدها والمیدان  الآلیاتوالثانیة توفر  المبادئتوفر 

المعرفة الكافیة في مجال ، بانشغالات المواطنینضرورة الاهتمام المستمر ب إلاّ لایتحقق 

فهم طبیعة  ،المحلي الشأنمشاركة المواطنین في تسییر  أمامالتنمیة المحلیة وفتح المجال 

على  ،المدني والواقع السیاسي والاجتماعي في الدولة  المجتمعالمرحلة التي یمر بها 

وجه ودون  أكملیة للقـــیام بعمله على من الاستقلال ماللاز بالقدر  یحضى أنالمجتمع المدني 

  2. ضغط حتى یتمكن من مواجهة السلطة العامة

  يعلاقة الحوكمة المحلیة بالإصلاح الإدار . 

التغیرات التي  حدثت في الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة  بالتأثیر على ت أدّ      

 أشكالالحكومیة  عن مواجهة التحدیات وانتشار مختلف  الأجهزة الإداریةفبعد عجز ، الإدارة

خلق جو من اللامبالاة وانعدام  ماأدى إلى ،الإداريالفساد التي انعكست سلبا على النظام 

غیاب الرقابة وعدم تطبیق النصوص القانونیة واتخاذ قرارات غیر رشیدة لا  ،روح المسؤولیة 

  .تخدم الصالح العام

التي تقوم على  ،سیاسة الإدارة الحدیثة وإتباعلإصلاح الأوضاع  لك ظهرت مطالب لذ    

الشفافیة في التسییر والتحكم في التكالیف  ،الاهتمام بالمواطنین كزبائن  ،الأداء مراقبة 

 3.الاستعانة بآلیات الحوكمة المحلیةو 

                                       

  . )117- 112 ( ،صص ، السابق  مرجعال،ناجي عبد النور 1
 . 190 ،ص ، نفسه المرجع 2
مذكرة لنیل شهادة (، "حالة الجزائر دراسة" ، الحوكمة المحلیة ودورها في مكافحة الفساد في المجالس المحلیة، خروفي بلال3

  .23، ص )  2012- 2011( ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر، )في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق الماجستیر
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لأنها تستهدف خدمة المواطن  نظام الإدارة الحدیثة یتفق مع آلیات الحوكمة وعلیه فإنّ     

  .بشكل فعال مع مساهمة أكبر للأطراف أخرى
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  الفصل ةـــخلاص

مفهـــــوم التطـــــویر تصـــــرفا إســـــتباقیا یســـــمح لهـــــا برســـــم الاتجـــــاه  المؤسســـــاتیمثـــــل تبنـــــي   

البیئیــــــة الداخلیــــــة  المتغیــــــراتفــــــي ضــــــوء  الاســــــتراتیجي الملائــــــمواختیــــــار الــــــنمط  ،المســــــتقبلي

 خــــــلالمـــــع بیئتهــــــا التــــــي تعمــــــل فیهــــــا مــــــن  علاقتهــــــاكمــــــا یســــــمح لهــــــا بضــــــمان  ،والخارجیـــــة

وبالتـــــالي فهـــــي تســـــیطر نســـــبیا علـــــى  ،تحدیــــد غایـــــات وأهـــــداف مختلـــــف العملیـــــات وألانشــــطة

ــــــد  ــــــة التخصــــــیص الجی ــــــب إمكانی ــــــى جان ــــــق مــــــا یســــــهم  ،لمواردهــــــامصــــــیرها إل  باســــــتغلالوف

ــــــــرص  ــــــــوة والاســــــــتفادة  الممكنــــــــةالف  المخــــــــاطر المحیطــــــــةوتجنــــــــب  المتاحــــــــةمــــــــن نقــــــــاط الق

  .وتحجیم عوامل الضعف الداخلیة

 الإداراتالتي تلزم مختلف  الإستراتیجیةالحوكمة المحلیة تحتاج إلى الرؤیة  ا أنّ كمّ 

سرعة مع ف بوالتكی ،المحلیة بضرورة مراعاة التطور الذي یشهده المجتمع من جمیع الجوانب

لمسائل المستقبلیة ظر نحو اما یفرض على الجهات المعنیة النوهو  الظروف المستجدة

خاذ ما یلزم من أجل بؤ بكل المتغیرات واتبهدف التن، البرامج تطویر ووضع الخطط و 

سنتناوله في الفصل الثاني من خلال التطرق إلى المؤسسات العمومیة  وهو ما، مواجهتها

   .وواقع حوكمة هاته المؤسسات 
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تطور المؤسسة الجزائریة 

  وعلاقتها بالحوكمة

العمومیة
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  هيدتم

الكثیر من الدراسات والبحوث في الأدبیات  باهتمام الحوكمة العمومیة موضوع حضي     

المعاصرة، وانصبت بعض تلك الاهتمامات في مجالات المؤسسة العمومیة بشتى أنواعها 

وفي مؤسسات القطاع العام تحدیدا، وبالرغم من هذا فهناك بعض المواقف التي تحذر من 

الجوهریة بین المؤسسات العامة  تللفروقانتیجة  ،تبني هذا الأسلوب في المؤسسات العامة

  .ومؤسسات الأعمال

على ضرورة تطبیقها كونها تحمل مفاهیم دینامیكیة متغیرة ومتواكبة حیث أكد البعض      

التكنولوجیة والاجتماعیة الطارئة على المجتمع المعاصر والمؤثر  ،مع التطورات الاقتصادیة

 ،بهاخاصة بعد النجاح الذي حققته الكثیر من المؤسسات التي طبقت  ،على المؤسسات

  .بالرغم من الصعوبات التي ظهرت أثناء التطبیق وذالك

كما تعتبر المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري نوع من الأنماط الإداریة المكونة      

یقة تسییرها والقانون فهي أجهزة وهیئات خاضعة للقانون الإداري في طر  ،للنظام الإداري

اللامركزیة (سس النظام الإداري اللامركزي وتتمتع بمقومات وأ ،المالي من حیث تمویلها

  .والهدف الأساسي من إنشائها تقدیم الخدمات للمجتمع) الإداریة

وسنتطرق في هذا الفصل إلى واقع حوكمة المؤسسات العمومیة في الجزائر والدور       

  .هذه الأخیرة في محاربة الفساد الإداري  الذي یمكن أن تلعبه
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 مفهوم المؤسسات العمومیة : المبحث الأول 

تختلف التعاریف المقدمة للمؤسسة العمومیة باختلاف المراحل التي شهدتها كون هذه       

حیث تقوم الدولة بإنشائها لأن النشاط الفردي أو  ،الأخیرة جزء من هیكل القطاع العام

إما لضخامة الإمكانیات المطلوبة ، الجماعي یعجز عن القیام بمشروع یمثل المنفعة العامة

من هذا المنطلق نجد للمؤسسة العمومیة خصائص تمیزها عن ، أو لقلة الأرباح المتوقعة

  .المؤسسات الخاصة

  عمومیة تعریف المؤسسات ال: المطلب الأول 

  تعریف المؤسسة العمومیة : أولا

شخص إداري عام تنشئھ الدولة لإدارة مرفق " ھا على أنّ  لمؤسسة العمومیة عرفت ا      

  1."  تبع في إدارتـھ أسـالیب القـانون العامیو، عام یتمتع بالشخصیة المعنویة

هي كل مؤسسة یمكن للسلطة العامة أن : هاا الاتحاد الأوربي فیعرفها على أنّ أمّ       

المسیرة لها بطریقة  ،تمارس علیها تأثیرا مهیمنا في الملكیة أوالمساهمة المالیة أوالقواعد

   2"  .مباشرة أو غیر مباشرة

عبارة عن أسلوب من أسالیب : "عرفها فقه القانون العام والقانون الإداري على أنهاا كمّ      

العامة وذلك عندما یمنح المرفق العام متخصص الشخصیة المعنویة بغیة إدارة المرافق 

  2". ااستقلاله مادیا ومعنوی تحقیق

   ". 3مرفق عام یتمتع بالشخصیة المعنویة، ویسوده مبدأ التخصص" : أیضاها وعرفت بأنّ     

  وعلیه لا یمكن القول أن المؤسسة العمومیة عبارة عن مرفق عام بل هي أسلوب من 

  .أهدافها وأنواعهاسالیب الإداریة، وسیتضح مفهوم المؤسسة العمومیة أكثر بالتعرف إلى الأ

  أهداف المؤسسات العمومیة : ثانیا 

                                       
، الطبعة الثانیة، الكتاب الثاني، الجزائر، دیوان )نظریة المؤسسات العامة(تطور وظیفة الدولة حماد محمد شطا،1

  .وما بعدها 23،ص 1984المطبوعات الجامعیة، 

2 FeredricParrat, gouvernement d’entreprise, Maxima, Paris, 1999 , p17. 
دار الفكر للنشر والتوزیع ، : ، الأردن  العامة وتطبیقاتها في المملكة الأردنیة، نظریة المؤسسة على خطار شنطاوي 2

  .11،ص  ، 1990
دار الجامعیة للشر  :مصر ،  الإدارة العامة العملیة الإداریة والوظیفة العامة والإصلاح الإداريصادق المجذوب،  3

  . 449 ،ص ،2000والتوزیع، 
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تختلف حسب اختلاف أصحاب المؤسسات العمومیة إلى تحقیق عدة أهداف تسعى       

  :المؤسسات و طبیعة و میدان نشاطها من بین هذه الأهداف نذكر ما یلي

 التاليونذكر منها   1ةالأهداف الاقتصادی :  

تحقق  استطاعت أنْ  إذا یتم إلاّ  لوجود لا یمكن أنْ ااستمرار المؤسسة في  :تحقیق الربح *

رفع رأسمالها وبالتالي توسیع نشاطها للصمود  إمكانیةیضمن لها  ،مستوى أدنى من الربح

  .أمام المؤسسات الأخرى

فهي تغطي طلبات تها قیام المؤسسات بعملیة بیع منتجاعند   :تمعلمجتحقیق متطلبات ا*

 .الجهوي والدولي سواء على المستوى المحلي أو الوطني أو بها تمع الموجودةلمجا

یتم ذلك بواسطة الاستعمال الرشید لعوامل الإنتاج ورفع إنتاجیتها بواسطة  :الإنتاجقلنة ـع*

  .ضافة إلى مراقبة تنفیذ هذه الخطط والبرامجبالإ ،التخطیط الجید و التدقیق للإنتاج و التوزیع

 نجد الأهداف الاجتماعیة للمؤسسة  من بین الأهداف العامة : الأهداف الاجتماعیة

 : حیث تتمثل في

 ،یعتبر العمال من بین المستفیدین الأوائل من نشاطها :ضمان مستوى مقبول للأجور*

و یعتبر هذا المقابل حقا مضمونا قانونیا وشرعا  ،بهاحیث یتقاضون أجورهم مقابل عملهم 

  .یعتبر العمال من العنصر الحیوي والحي في المؤسسة إذ ،وعرفا

الاستهلاك الذي یكون بتنویع  عقـلنةأي تحسین و  :تحسین مستوى معیشة العمال - 

 مادیة ومالیة أكثر فأكثر للعامل من جهة وللمؤسسة من إمكانیاتوتوفیر  الإنتاجتحسین 

 .جهة أخرى

بواسطة التأثیر  وذلك بتقدیم المؤسسة منتجات جیدة أو : أنماط استهلاكیة معینة إقامة -

  .عایة والد الإشهارعن طریق  في أذواقهم

تتوافر داخل المؤسسة عالقة مهنیة واجتماعیة بین  :الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال -

 وتمثل دعوتهم إلى التماسك والتفاهم الوسیلة الوحیدة ،وظائفهم ومستویاتهم باختلاف العمال

  ونجد عادة في المؤسسة وسائل وأجهزة ،لضمان الحركة المستمرة للمؤسسة وتحقیق أهدافها

                                       
،  دراسة حالة المؤسسة الوطنیة سوناطراك–المؤسسة الاقتصادیة بین أهدافها و تحقیق التنمیة المستدامة ، بالضیاف العید1

علوم التسییر العلوم الاقتصادیة و التجاریة و  مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادیة ، تخصص تسییر و اقتصاد بترولي ،كلیة(

  .12،ص ، 2013، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،)
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 هؤلاءبین 1لرسمیة اقات غیر لاإلى الع بالإضافة ،متخصصة تقوم بذلك مثل مجلس العمال

  .المؤسسةقات معینة وقیم التماسك والتعاون بین أفراد لابهدف خلق وتطویر ع

 تعمل المؤسسات على توفیر بعض التأمینات مثل التأمین: توفیر تأمینات ومرافق للعمال -

مرافق عامة مثل  ،مساكن وظیفیةو  والتأمین ضد حوادث العمل وكذلك التقاعد ،الصحي

  .إلخ...والمطاعم الاستهلاك تعاونیات

 وتكمن فیما یلي:ةالأهداف الثقافیة والریاض: 

 تعمل المؤسسات على توفیر وسائل الترفیه والثقافة للعمال :ترفیهیة وثقافیةتوفیر وسائل  -

بهدف التأثیر على  ،الخ..مكتبات، أنترنات، سفر ،عموما من مسرح وعائلاتهمخصوصا 

أكثر  ةمرد ودیالمستوى الفكري للعامل والروح المعنویة له من أجل تحسین أدائه وتحقیق 

 .للمؤسسة

یفرض التطور التكنولوجي المتسارع على المؤسسة إعادة تدریب عمالها  :تدریب العمال -

 ؤسسة على تدریب العمال المبتدئینحیث تعمل الم ،وغیرها الإنتاجعلى الطرق الحدیثة في 

 .الجدیدة الآلات إلى تدریب القدامى على بالإضافةوالوسائل  الآلات على 

لحدیثة منها على إتباع طریقة في تعمل المؤسسات خاصة ا :تخصیص أوقات للریاضة -

إدراج قاعات  ،یوم العمل  خلالتسمح للعامل بمزاولة نشاط ریاضي في زمن محدد ، العمل

كذلك إقامة مهرجانات ریاضیة للحفاظ  ،حداث نوادي ریاضیةإ للریاضة ضمن المؤسسة أو

  .على لیاقة العامل ورفع الروح المعنویة وتحسین أدائه

  التكنولوجیةالأهداف:  

 مع تطور المؤسسات عملت العدید منها على توفیر إدارة خاصة بالبحث والتطویر من     

إلخ، وتخصص لهذه العملیة مبالغ مثل .. الطرق الإنتاجیة والتكنولوجیا ،سائلأجل تطویر الو 

كما قد تكون هذه الإدارة خارج المؤسسة حیث تقوم المؤسسة  ،نسبة عالیة من الأرباح

  2.)إلخ..،بحث مراكز مكاتب دراسات،(مساهمة في مشاریع بحث أو بتمویل بال

  أهداف المسؤولیة الاجتماعیة : 

                                       

  .12،  ص ، المرجع نفسه، یاف العیدبالض 1

مذكرة ماجستیر في علوم التسییر ،كلیة العلوم (،  أثر تقلبات معدل الفائدة على أداء المؤسسة،  بن الموفق سهیلة2

  . 7 ،، ص  2005-  2006، جامعة منثوري ،قسنطینة ، )الاقتصادیة و علوم التسییر 
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والتي تتضمن  ،جتماعیةالاالمؤسسة إلى تحمل المسؤولیة  ىفي إطار نشاطها یجب أن تسع

الحفاظ على العاملین  ،للمساهمین الأرباحضمان حد أدنى من : من بینها الأمورالعدید من 

توجیه جزء من  خلالالحفاظ على البیئة من  ،)إلخ...التدریب ،الأمن ،الأجر(وتطویرهم 

 إلى بالإضافة ،أرباحها إلى معالجة النفایات وتمویل جمعیات ومؤسسات حمایة البیئة

  .الرشید للموارد الطبیعیة للحفاظ على التوازن البیئي الاستهلاك

  أنواع المؤسسات العمومیة : ثالثا

  :نجد تختلف أنواع المؤسسات العمومیة باختلاف المعاییر المتبعة في تصنیفها بحیث

  حسب النشاط .1

تنشأ بهدف خدمة المجتمع من المستشفیات لتحقیق  :المؤسسات العمومیة الاجتماعیة

سسات التعلیمیة المؤ  و مؤسسات التأمین والضمان الاجتماعي ،الأهداف الصحیة للأفراد

  . والترفیهیة

هي جمیع المؤسسات التجاریة والصناعیة وبعض  :المؤسسات العمومیة الاقتصادیة

التي تربطها علاقة ما بعملیة تجمیع واستخدام الموارد وتوزیع  ،المؤسسات الخدمیة

  1.الدخل

 حسب طبیعة الملكیة .2

تلك المؤسسات التي تملكها السلطات العامة وحدها  :المؤسسات العمومیة المباشرة -

وفي هذه الحالة تعتبر امتداد لسلطة الحكومة  ،وتنفرد بإدارتها وتتحمل بذلك كافة مخاطرها

یندرج ضمن هذا الصنف المؤسسات ذات المظاهر  ،ولا تتمتع بوجود قانون مستقل عنها

   .السیاسیة أوتلك التي لها صلة وثیقة بالأمن الوطني

هي مؤسسات تمتلكها الدولة ولكنها تتمتع بوجود : المؤسسات العمومیة المستقلة -

تقوم الدولة بإنشائها مباشرة عن طریق تأمیم بعض  ،داريالإالمالي و  الاستقلال

 .المؤسسات

  
  

  

                                       

1
  .276 ،،ص 1999دار الجامعیة للنشر والتوزیع،  :مصر إدارة المنظمات الحكومیة،علي شریف، 
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تشترك المصادر الخاصة والدولة في رأسمالها وتمارس  :المؤسسات شبه العمومیة -

إلا أنه یشترط أن تمتلك الدولة أوالسلطات  ،للقانون الخاصأنشطة صناعیة أوتجاریة طبقا 

  1.أوأكثر من رأسمالها % 50 المحلیة

 حسب نوع المرافق التي تدیرها .3

 ،موضوعها القیام بعملیات صناعیة أوتجاریة :مؤسسات عمومیة صناعیة أو تجاریة -

  2.أي إنتاج ومبادلة تتوافر فیها إمكانیة تحقیق الربح

تقوم بإدارة المرافق التي تمارس  ):إداریة وتنظیمیة(اقتصادیة  مؤسسة عمومیة غیر -

منتجاتها ضروریة لأفراد المجتمع وغالبیتها  ،نشاط یدخل في صمیم المهمات الإداریة

اجتماعیة غیر قابلة لمبدأ الاستبعاد وتتسم بخاصیة الاستهلاك المشترك تنبثق نفقاتها من 

  3.وتصب إیراداتها فیها الموازنة العامة

تعتبر ضروریة ) ذات الطابع الإداري(المؤسسة العمومیة الغیر اقتصادیة  وعلیه فإنّ 

واستقرار الحیاة  ،للتنمیة والتقدم وعنوانا لها كونها تضمن الاستقرار السیاسي للدولة

  .الخ..وهي تشمل مجالات عدیدة كالتعلیم والصحة، الاقتصادیة والاجتماعیة 

  تسییرها وكیفیة إنشائها  المؤسسات العمومیةخصائص :المطلب الثاني 

  خصائص المؤسسات العمومیة: أولا 

 ،تتحدد خصائص المؤسسة العمومیة من خلال الزوایا التي یتم عن طریقها معالجة الموضوع

ولذا یمكن أن ننظر إلیها من خلال زاویتین زاویة التحلیل المؤسسي الذي یدرس الخصائص 

ویة التنظیمیة وعلى هذا الأساس فخصائص المؤسسة العمومیة هي السیاسیة والقانونیة وزا

  4:كالآتي

  
  
 

                                       
 2004دار الجامعیة للنشر والتوزیع ،  :، مصراقتصادیات المشروعات العامة النظریة والتطبیقالمرسي السید حجاري، 1

  .31ص ، 
الدار الجامعیة للنشر والتوزیع،  : مصر،قراءات في اقتصادیات الخدمات والمشروعات العامةسعید عبد العزیز عثمان،  2

  .28،  ص، 2000
  .453، ص  ،مرجع سبق ذكره ،صادق المجذوب 3

4  Mouhame Desdeg,  Management d’Entreprises Publiques, Alger, 1999, p19. 
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ولكي تأخذ المؤسسة الصفة العمومیة یجب أن تكون تحت  ،الخضوع للسلطة الرئاسیة -

وهذا یتضمن الحق في تصمیم قمة الإدارة وتشكیل القرارات الهامة  ،رقابة السلطة العامة

  .لسیاستها

  ؛طریق میزانیة معینة أو مقتطعة ولیس من خلال تبادل تجاريیتم تمویلها عن ـــ 

 ؛ انتظام سیرها وعدم توقفه لأهمیة الخدمات المقدمة -

والتي تعني الغایات والأهداف   ،تعمل المؤسسات العمومیة على تحقیق أهداف الدولةــ 

 الطویل أوالمتوسط  المستقبلیة التي تسعى الدولة إلى تحقیقها سواء على المدى القصیر أو

  1:بالإضافة إلى

 ،ـــ كبر حجمها نظرا للدور المهم الذي تقوم به والعدد الكبیر من المستفیدین من خدماتها

ولا تحظى خدماتها بمنافسة حقیقیة من جانب المؤسسات  ،تعمل في ظروف احتكاریة

مما یجعل المؤسسات العمومیة على الأقل في المدى ، الأخرى لانخفاض ربحیة النشاط

الذي یمیز المؤسسات  ،)البقاء للأفضل(القصیر والمتوسط لا تعرف التحدي الاقتصادي

غالبا لا تهدف إلى  ،محیطها معقد یتصف بحواجز دخول كبیرة ومتعدد المتغیرات الخاصة

الربح فهدفها هو النفع العام وتقوم بتقدیم خدماتها بمساهمة هامشیة في التكلفة من طرف 

  .المستفید

الذي یمیزها عن باقي المؤسسات  ،بین خصائصها نجد أسلوب التسییرـكذلك من 

ظهرت هذه الأخیرة بظهور الدولة وقیامها  ،الأخرى یسمى هذا الأسلوب بالإدارة العمومیة

  .ة لهابالمهام المسند

ها مجموعة من الأنماط المتشابكة المتعلقة بصنع القرارات حیث عرفها البعض على أنّ 

وقد طرأت  ،مؤسسات العمومیة تنفیذا للسیاسة العامة التي تستهدفها الدولةوالتي تقوم بها ال

  :2علیها بعض التغییرات انبثقت منها ثلاث ظواهر أساسیة

 .التوجه إلى اللامركزیة وإعادة توزیع السلطاتــ 

  .النقص في میزانیة الدولة ونتائجه على الخدمة العامة ـــ
  

  

  

  

                                       
  .31 ، ص، 2002دار طیبة للنشر والتوزیع ، : ، مصرالمنظمات العامةمحمد حافظ الحجازي،  1

2MajdaRoubah, « management de la l’administration publique et le rôle du gestionnaire public »,( mémoire de 

fin d‘étude pour obtention du diplôme d’état en administration et management, Ecole supérieur d’administration 

), 1997�1998, p,1.  
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العولمة والإلغاء المتزاید لاحتكار الدولة في المجال الاقتصادي  ،انفتاح الأسواق ـــ

وكل هذه التغیرات أدت إلى انتقال الإدارة العمومیة إلى ما یسمى بالتسییر  والاجتماعي

  .الجدید العمومي

  العملیة التسییریة في المؤسسة العمومیة : ثانیا 

یتعلق التسییر العمومي بتسییر الخیارات والتنسیق واستغلال الموارد داخل وحدة عمل       

أنه یتعلق بعملیة وضع الأهداف والتنظیم والرقابة ویستند  أيْ  ،1في إطار أهداف خاصة 

  .على تطبیقات وتقنیات المسیرین في إطار التوجهات السیاسیة

 : التخطیط  .1

لإنجاز مجموعة من الأهداف المحددة ویتطلب  هو عملیة یتم فیها وضع مخطط     

كما یتطلب تحدید الخیارات حول  ،ترجمة مهمة المؤسسة إلى أهداف یمكن قیاسها

ویتخذ التخطیط عدة أشكال وذلك حسب الزاویة 2 .أفضل الطرق لتحقیق تلك الأهداف

 ستوىالتخطیط على م اللامركزیة، ،يفهنالك تخطیط مركز  ،التي ینظر إلیه من خلالها

  .3المؤسسة  والتخطیط على مستوى الدولة

التخطیط المركزي یقصد به أن عملیة التخطیط تتولاها أجهزة مركزیة ولا تتدخل      

  .عملیة التنفیذمن تقوم بوإن كانت هي  ،الأجهزة اللامركزیة في وضعها

للمؤسسة العمومیة بالسلطة في وضع  ا التخطیط اللامركزي فیتحقق حینما یعترفأمّ  

وإنما یقتصر دورها  ،دون الاعتماد على موافقة السلطة المركزیة ،الخطة الخاصة بها

  .على مجرد التنسیق

ات العمومیة التي تعمل على یتعلق التخطیط على مستوى الدولة بمجموعة المؤسس     

  ا أمّ  4.عسكري والدفاعينذكر على سبیل المثال التخطیط ال ،أهداف وسیاسات تحقیق

  :5التخطیط على مستوى المؤسسة فله أنواع عدة نذكر منها

                                       
1Annie Bartoli, le management dans les entreprises publiques, Paris : Funod, 1997, p,22 . 

دار التسییر  :، الأردن )محمود الخطیب : تر( ، التغیر الاجتماعي والإدارة المتكیفة: الإدارة العامة كایر، . جوزیف ـ ن 2

  .109، ص،  1999للنشر والتوزیع ، 
  .334 ،،ص 2003الدار الجامعیة الجدیدة ،  :، مصرالإدارة العامةمصطفى أبو زید فهمي، ـ 3
  . 110 ،، صبق ذكرهامرجع سجوزیف كایرو، . ن 4
  .353، ص، المرجع نفسهمصطفى أبو زید فهمي،  5
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یقصد به وضع الخطط التي تبین أهداف المؤسسة : التخطیط الخاص بالأهداف  . أ

  ؛وتحدید الوسائل اللازمة لتحقیقها

 ؛یبین الخطوط العامة لنشاط المؤسسة: التخطیط الخاص بالسیاسات  . ب

یبین الإجراءات العامة للإداري في إطار السیاسة  :التخطیط الخاص باللوائح  . ت

  ؛المقررة ولهذا النوع فائدة بالنسبة للمستفیدین

هدفه التعبیر عن السیاسات في صورة أرقام : التخطیط الخاص بالمیزانیات  . ث

 لا یمكن التقلیل من أهمیة التخطیط بالنسبة للمؤسسة العمومیة فهو یساعدها؛ مالیة

 1:على

  ؛نظرة تقدمیةأن تكون ذات - أ

توفیر مخططات وعملیات تؤدي إلى تنسیق جمود الوحدات الفرعیة في   - ب

  ؛ المؤسسة

  ؛الإسراع بالتغییر  - ت

 .التفاعل بشكل هادف مع البیئة لتعزیز التغیرات الخارجیة في صالحها  - ث

یقصد بالتنظیم العملیة التي تهدف إلى تحدید الأعمال المراد انجازها تحدیدا : لتنظیما .2

تحدید المسئولیات والسلطات وإنشاء  ،عها في مجموعة مرتبة ومنسقةیتجم ثم،واضحا

حتى یتمكنوا من أداء عمل مشترك للوصول ، العلاقات ووضع أسس التعاون بین الأفراد

ویعتبر الهیكل التنظیمي ترجمة صریحة ومكتوبة .2إلى الأهداف المطلوبة بكفاءة وفعالیة

 3.للاختیارات تقسیم السلطة والمسؤولیات داخل المؤسسة العمومیة 

وإثارة دوافعهم وتحفیزهم  ،تتعلق وظیفة التوجیه بعملیة إرشاد المرؤوسین :التوجیه .3

فالتوجیه لا  ،لأداء أعمالهم عن طریق الاتصال بهم وقیادتهم والحصول على رضاهم

 ولكنه  ،تضمن مجرد تلك الخصائص الجیدة في العلاقات المتبادلة بین الأفراد ورئیسهمی

وبالتالي فهو أوسع نطاقا من  ،) ورقابة ،تنظیم ،لتخطیط( یشمل جمیع تصرفات المسیر

 : بأنّ  حیث تجدر الإشارة ،العلاقات المتبادلة بین الرئیس ومرؤوسه

                                       
 . 111 ،، صبق ذكرهامرجع سكایرو، . جوزیف ــ ن 1
 . 24،  ، صبق ذكرهامرجع سمحمد حافظ حجاري،  2
الدار الهندسیة للنشر  :،  مصرالعامة إدارة الحكومات بأسلوب القطاع الخاصالإدارة عبد الحمید مصطفى أبو ناعم،  3

  .158 ،، ص 2002والتوزیع ، 
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الاتصال في المؤسسة العمومیة حظي باهتمام محدود سواء كانت على مستوى المؤسسة ــــــ 

 .إذ یتصف بالجودة المنخفضة ،أوخارجها

الحاجة  بمعنى أنّ  ،مشبعة لدى الأفرادالا التحفیز فهو یتعلق بإشباع الحاجات غیر أمّ  ــــــ 

  .ها لم تشبع فإنها تمثل حافزا للفردطالما أنّ 

، عملیة إداریة تهتم بتقویم انجازات المؤسسة باستعمال معاییر محدد سالفاهي : الرقابة .4

وللرقابة أهمیة كبیرة تعود على 1.التقویم  واتخاذ إجراءات تصحیحیة بناءا على نتیجة

 :2 المؤسسة العمومیة وذلك لعدة أسباب من بینها

  ؛تضخم حجم المؤسسات العمومیة وتعقد نشاطهاــــــ  

  ؛أنشطة الإشراف داخل التنظیم وانحراف النتائجضعف ــــــ  

 ؛ضرورة تدعیم التنظیم والمحافظة على معنویة الموظفینـ ـــــ 

  .ضرورة استقرار النظامــــــ  

  3: ویمكن التمییز بین نوعین رئیسین من الرقابة التي تخضع لها المؤسسة العمومیة         

 الرقابة الداخلیة هي  أنحیث  ،وتنقسم بدورها إلى داخلیة وخارجیة :الرقابة الذاتیة

التي تقوم بها المؤسسة العمومیة على نشاطها وهي رقابة یقوم بها كل من یمارس 

التسییر داخل المؤسسة وتتجلى في مجموعة القواعد والقرارات التي تضمن حسن 

 لطة الوصیة أو أجهزة رقابیةالرقابة الخارجیة فتمارسها الس نّ أفي حین .سیر الأداء

تخضع للسلطة العامة وقوانینها تتحدد كافة  فهي،متخصصة على مستوى الدولة

  .الجوانب المحددة لنطاق عملیاتها وطریقة تشغیلها ومصادر مواردها واستخداماتها

  تخضع إلیها المؤسسات العمومیة من منطلق حق الشعب  :ذاتیةالالرقابة غیر

لتأكد من استخدام موارده باعتباره مساهم في المؤسسات العمومیة والرأي العام في ا

 .في الاتجاه الصحیح بما یضمن أداء وتقدیم خدمات جیدة ،بواسطة دفعه للضرائب
  

                                       
 ،،ص1995الدار الجامعیة الجدیدة للنشر والتوزیع ،  :، مصر الوجیز في أصول الإدارة العامةمحمد باهي أبو یونس، 1

73.  
  .19 ،، صبق ذكرهامرجع سمنال طلعت محمود،  2
 .3 ،،ص 2003الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ،  :، مصر، الإدارة العامة المبادئ والتطبیقمحمد فرید الصحن 3
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تخضع المؤسسة العمومیة لرقابة الدولة لارتباطها بتحقیق أهداف الخطط الاقتصادیة   

لذلك یقتضي تحقیق التوازن بین فكرتین استقلالیة المؤسسات العمومیة  ،والاجتماعیة العامة

ا تقتضیه هذه الفكرة من خضوع المؤسسة العمومیة وارتباطها بالخطة العامة للدولة مع مّ 

المؤسسة العمومیة تسیر بأسلوب خاص یأخذ بعین الاعتبار  وعلیه فإنّ  ،لوصایة الدولة

  .خصائصها وأنواعها

  كیفیة إنشاء المؤسسة العمومیة المحلیة  :  ثالثا 

المؤسسات العمومیة وتعددها مسألة تخضع  للنظام السیاسي السائد في  نشأة  إنّ        

ها ونهجها طفنطاق تدخل الدولة أمر لا یمكن التطرق إلیه بعیدا عن فلسفتها وخط،الدولة

 ،رزة في ظل الفكر والنظام الاشتراكيوالتجاریة مكانة با الاقتصادیةفللمؤسسات ، السیاسي

كما توجد مسألة أخرى تتحكم في قواعد  ،ولا نجد هذه المكانة في ظل النظام اللیبرالي

هي العلاقة داخل الدولة بین السلطة التشریعیة والسلطة التنفیذیة ومجال تدخل كل و الإنشاء 

  .1منهما

نصت المادة فقد  ،إنشاء مؤسسات عمومیة 1990لسنة  الولایةو البلدیة  يقانونل خوّ  

  :من قانون البلدیة على ما یلي )136(

یمكن البلدیة أن تنشئ مؤسسات عمومیة بلدیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال  "      

على ما  قانون الولایةمن ) 126( المادةكما نصت ،  2."المالي لتسییر مصالحها العمومیة

ع بالشخصیة المعنویة تتحدث مؤسسات عمومیة ولائیة تتم ة أنْ یمكن الولای"   :یلي

   :وقبل هذین القانونین نص القانون رقم3."والاستقلال المالي قصد تسییر مصالحها العمومیة

من )47(إلى)43( في إطار القواعد المحددة في المواد ": منه) 48(المادة في  88-01

 والمجالس الشعبیة البلدیة إنشاء هیئات عمومیة ،الولائیةهذا القانون یمكن للمجالس الشعبیة 

                                       

1
  .172، ص، المرجع السابق، الوجیز في القانون الإداريعمار بوضیاف، 

 ،المتضمن قانون البلدیة ، 1990افریل  07المؤرخ في  08ـ  90الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة القانون رقم 2

 . 488،ص، 1990افریل  11المؤرخة في  ، 15الجریدة الرسمیة العدد ،  وتشكیل مؤسسات عمومیة مشتركة
المتضمن قانون  ، 1990افریل  07المؤرخ في   08/ 90القانون رقم ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 3

 .  504 ،ص،  1990افریل  11المؤرخة في ،  15العدد  ،ریدة الرسمیة الج ، الولایة وكذا احكام قانون البلدیة
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ذات طابع إداري أوصناعي وتجاري ووفقا للإجراءات المنصوص علیها في التشریع المعمول 

  1". به

من قانون البلدیة  ) 137( للمادة عملیة إنشاء المؤسسة العمومیة البلدیة طبقا تحدد      

 أحكامتبقى  08-90 :ر تنظیم جدید بعد القانون رقمونظرا لعدم صدو  ،2عن طریق التنظیم

الذي یحدد شروط إنشاء  1983مارس  19: المؤرخ في 200-83: المرسوم رقم

) 01(فقرة ) 07( المادة فتنص3.المؤسسة العمومیة المحلیة وتنظیمها وسیرها ساریة المفعول

أوالمجالس  لولائياتنشأ المؤسسة عن طریق مداولة المجلس الشعبي "  :من هذا المرسوم

،   "ةالشعبیة الولائیة أوالمجالس الشعبیة البلدیة المعنیة مع المصادقة علیها حسب الحال

   .أداة الإنشاء هي مداولة المجلس الشعبي البلدي وبالتالي فإنّ 

إنشائها یتم بموجب مداولة من  أما بالنسبة للمؤسسة الولائیة فقد نص قانون الولایة أنّ      

مطلقة  المجالس المحلیة لا تتمتع بحریة ه تجب الإشارة أنّ إلا أنّ  ،4لولائياالمجلس الشعبي 

المؤسسات وهي  ها مقیدة بإنشاء نوعین منْ في إنشاء أنواع المؤسسات العمومیة بحیث أنّ 

الصناعي  الطابعوالمؤسسات العمومیة ذات  ،المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري

  5.والتجاري

 ،مداولات المجالس المحلیة فیما یتعلق بإنشاء المؤسسات العمومیة ومن جهة أخرى فإنّ     

  .لا تنفذ إلا بعد الحصول على المصادقة الصریحة من طرف السلطة الوصائیة
  

                                       
المتضمن القانون  1988جانفي  12المؤرخ في  88/01القانون رقم  ،الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 1

حل محله ملغى و ، 30الصفحة ، 1988ینایر  13الصادرة في  2العدد  ،التوجیهي للمؤسسات العمومیة الإقتصادیة

 .2004المؤرخ في 01/04القانون رقم 
یحدد قواعد إنشاء "  02فقرة  137المادة (  ،السابق الذكر، 08-90 :رقم القانون ،الحمهوریة الجزائریة  الدیمقراطیة الشعبیة2

  )."المؤسسات العمومیة البلدیة وتنظیمها وعملها عن طریق التنظیم
الذي یحدد شروط إنشاء ، 1983مارس  19المؤرخ في 200-83: المرسوم رقم ،الجزائریة  الدیمقراطیة الشعبیة الحمهوریة3

  .801 ، ص،  1983مارس  22: المؤرخة في 12 العدد، الجریدة الرسمیة،وسیرها المؤسسة العمومیة المحلیة وتنظیمها
   ).128المادة : ( أنظر  ، السابق الذكر،  09-90: رقم القانون ،الحمهوریة الجزائریة  الدیمقراطیة الشعبیة4


تكون المؤسسات العمومیة ذات طابع إداري أو صناعي أو تجاري وفقا " :قانون البلدیةمن  01فقرة  137المادة ( حیث تنص  

شكل مؤسسة عمومیة ذات  تأخذ المؤسسة العمومیة الولائیة"من قانون الولایة  127المادة ( وتنص ").  .للغرض الذي أنشئت من أجله

 )."طابع إداري أو مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي أو تجاري حسب الهدف المنشود


 ).من قانون الولایة 50والمادة  قانون البلدیةمن  42المادة : ( انظر 
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  حوكمة المؤسسات ودورها في محاربة الفساد:المبحث الثاني 

 داريالإكل من موضوع الفساد  إلى بدون الإشارة  ومبادئها لحوكمةعن ا الحدیث لایمكن    

حیث سنتطرق إلى واقع حوكمة المؤسسات العمومیة في الجزائر ،  الإداري والإصلاح

  .وتحدیات تطبیقها

  وتحدیات تطبیقها واقع حوكمة المؤسسات في الجزائـر : المطلب الأول 

  واقع حوكمة المؤسسات في الجزائر:أولا 

وقد  ،المؤسسات حول حوكمة دوليأول ملتقى  بالجزائرانعقد  ، 2007 في شهر جویلیة

 ومن خلاله ،في عالم المؤسسةالفعالة  الأطراف جمیع لتلاقيفرصة مواتیة  الملتقىشكل هذا 

هذا  یعتبرحیث  ،تبلورت فكرة میثاق جزائري للحكم الراشد كأول توصیة وخطوة عملیة تتخذ

 الأساسیة المبادئكإطار ودلیل إرشادي یسمح بفهم  2009الذي صدر سنة  المیثاق

  .للحوكمة

تشجع  لاكتشاف الطرق التي بمبادرة واتحادات الأعمال الجزائریةجمعیات  حیث قامت     

قام العملیة هذه ولقیادة  الأجنبي الاستثمارجذب  بغیة  ،مجتمع الأعمال في الجیدة الحوكمة

مجموعة عمل لحوكمة  بإنشاء 2007 معاـالخاصة و  امةالع القطاعات المصالح فيأصحاب 

 وطني في مؤتمرعقد ه تم كما انّ ، المؤسسات الجزائریة ووضع إطار حوكمة ،المؤسسات

 عن إصدار دلیل حوكمة حوكمة المؤسساتاللجنة الوطنیة  فیهأعلنت ،  2009مارس  11

  : كما یلي وملحقجزأین المیثاق  ، ویتضمنالمؤسسات الجزائري

 ،الجزائر فيالراشد ضروریا  الحكمیصبح  أنْ  إلى أدت التيالدوافع  الجزء الأولیوضح ـــــ 

  .الجزائریة إشكالیة المؤسسة یمت بالصلة إلى هكما أن

فمن جهة  ،المؤسسات حوكمةعلیها  تبنى التي الأساسیة المقاییس إلى الثاني الجزءیتطرق ـــــ 

مع  المؤسسةقات لاومن جهة أخرى ع ،التنظیمیة للمؤسسة الهیئاتقات مع لایعرض الع

  .الملكیةوأسالیب نقل  المعلوماتنوعیة نشر  إلى بالإضافة ،الأخرىالشریكة  الأطراف

اللجوء إلیھا كقائمة  یمكن أدوات ونصائح عملیة  في الأساس عتجم بملاحق المیثاق ــ ویختم

  1.المؤسسات لإدارة الذاتيالتقییم  لممارسةمرجعیة 

  تحدیات تطبیق حوكمة المؤسسات في الجزائر: ثانیا

                                       
  .17 ،ص، 2009، "یةمیثاق الحكم الراشد للمؤسسات الجزائر " ،وزارة المؤسسات الصغَیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة  1
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العدید من الآثار السلبیة  هوینتج عن ،الحوكمةعادة ما یرتبط ظهور الفساد بغیاب : ا ـ الفساد

الاستثمارات الأجنبیة  هروب یعمل على ،الحوكمةفانتشار الفساد الناتج عن غیاب  الخطیرةو 

 على الإنفاق الحكومي انخفاضللفساد تكالیف اقتصادیة أخرى منها  جانب ذالك إلى

  .تخصیص الموارد زیادة سوء و جتماعیة الاذات التوجهات المشاریع 

 الحكومیة الأجهزةالفساد لیشمل  نطاق تساعا في تحدي كبیر كمةلحو ا واـطبقم هیواج

 الإصلاحات هوج فيسدة الفا ودائما ما تقف الحكومات ،الفسادمحاربة  عن أساساالمسؤولة 

  1.كبیرة مكاسب  الذي یمنحهم الفاسد  المناخ  على استمرار لحرصهمالتشریعیة وذلك 

 التداول على آلیة تلقائیة لعملیة الدیمقراطیة تعتبر:والدیمقراطیة الممارسة العملیة . ب

 أطراف أيسعي م أما حائلاتقف  التيو  ،والحریةالسلطة وذلك لقیامها على مبادئ التعددیة 

السلبیة  والآثارالفساد  نطاقبالسلطة وذلك یعمل على تضییق  للانفرادأو أیة قوى سیاسیة 

  .هعن الناجمة

وهكذا   بالقانونتقید  إذا فعالا إلا نیكو  أنشيء  لایمكن لأي:  احترام سلطة القانون. جـ

قوانین تدعمها وتأتي كانت هناك  إذا إلاالة حوكمة فعّ هناك  نتكو  فلنْ  ،هو حال الحوكمة

  .الأجنبیة الاستثماراتتساعد على جذب  التي الأدوات إحدى كونها القانونسلطة  اعلیه

 بینعملیات التواطؤ والفساد التي تتم  إنّ : قة سلیمة بین أصحاب المصالحلاع إنشاء. د

 ، المصالح بأصحابتضر فقط  لا التي ینالتنفیذیُ  الإداریینوكبار  الإدارة رؤساء مجالس

یكون هناك  حزمة من  نلذا من الضروري أ ،ولكنها تضر أیضا بالشركة ومستقبلها

  .حمایة حقوق  أصحاب المصلحة بالشركةب تعنىالإجراءات والسیاسات التي 

  إجراءات تحسین حوكمة المؤسسات:ثالثا 

 الإجراءاتمجموعة من بد من وجود  لا الشركات لحوكمةتطبیق سلیم  ن هناك حتى یكو  

  :فیما یلي الإجراءات هذهوتتمثل  ،أدائها لتحسینحوكمة الشركات  امیعتمد علیها نظ

وكمة الشركات یتم بحسیاسة مكتوبة خاصة  بإتباعالشركة  متقو :إجراءات قصیرة الأجل. أ

 هودور أعضائ الإدارة مجالس إنشاءالسیاسة توضح  هذه، عنها والإعلان الإفصاح

ت مع الاتوضح اتص أنبد  لاكذلك  ،استشاري إدارة مجلس وإنشاءم به الخاصة والكفاءات

                                       
ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر الدولي حول دور الحوكمة (، "تجارب دولیة في تطبیق الحوكمة في مختلف القطاعات" ،صبایحي نوال1

  .)14-13( ،ص ص ،الجزائر ،جامعة البویرة  ،)في تفعیل أداء المؤسسات والاقتصادیات 
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وكذا  ،المساهمین الآخرینومعاملة  ،والإصلاح المحاسبة م ونظمهتلاومعام الأقلیة هميمسا

  .سیحدث بالشركة بما نيزمٍ  جدول ونشر  ینمستقلُ  مراجعین ینتعیُ 

أربعة  وثة ألامن ث ناستشاري مكو  إدارة مجلس إنشاءتنص سیاسة حوكمة الشركات على ــ  

، القرار اتخاذعملیة  فيساعدة الم هواستشاري  إداري مجلس إنشاءأعضاء والغرض من 

وكذا تزوید ،بآراء موضوعیة ذات بعد مستقل  الإدارة ومجلس الإدارةعن طریق تزوید 

  .مستقل إدارة مجلسللعمل كأعضاء  بمرشحین محتملین الشركة  مساهمي

الموجودین  في  مجلس إدارة منتدب من بین  الخبراء لشركة بتعیین  عضوتقوم ا  - 

  .السوق

 الإفصاحویتم  المواطنین تجاهتقوم الشركة بإتباع سیاسة بیئیة اجتماعیة للشركة  - 

  1.عنها والإعلان

  2.الأقلیة لمساهميتؤكد الوثائق الأساسیة للشركة مع ضمان معاملة متساویة   - 

  دور الحوكمة في الإصلاح الإداري  :المطلب الثاني 

  .مفهوم الإصلاح الإداري وأهدافه  : أولا

یوجد العدید من التعاریف التي تناولت مفهوم الإصلاح الإداري واختلفت باختلاف      

حیث ركز كل باحث منهم على جانب معین من جوانب  ،وجهات نظر الكتاب والباحثین 

  :التعاریفالإصلاح وفي مایلي رصد لأهم هذه 

عرف الإصلاح الإداري بأنّه سلسلة من التحسینات التي تبدأ بإعادة تنظیم الهیكل      

وكذلك أي تغیر أصلي في العمل وفي  ،الإداري في التغیرات البسیطة في أسالیب العمل

مما یدعوا إلى تغییر في  ،التنظیم الإداري للجهاز والأفراد  ونظرة الناس لجمیع هذه الأمور

  .أنماط سلوك الأفراد وأسالیب التنظیم

ویعرف أیضا بأنّه تغییر مقصود في هیاكل وأفراد وأسالیب الإدارة من شأنه تحسین 

  3.شیا مع الأهداف القومیة المعتمدةتماستهدافا لخدمة المواطن إ ،مخرجات الجهاز الإداري

                                       
  . 14، ص ، المرجع نفسه، صبایحي نوال1
 المجموعة  العربیة للتدریب:القاهرة ، 1ط ، الفساد الإداري في العالم العربي مفهومه وأبعاده المختلفة، محمد صادق إسماعیل  2

  .16 ، ص، 2014، والنشر
الموارد دراسة حالة وزارة العمل والخدمة العامة وتنمیة –الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیق ،  سید احمد الحاج محمد أحمد3

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في الإدارة العامة ، كلیة الدراسات العلیا ، معهد (، )2005- 2000(البشریة 

  ).27 - 26(  ،ص ص،  2006 ،جامعة الخرطوم ، السودان، )دراسات الإدارة العامة والحكم الاتحادي 
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  :یهدف الإصلاح الإداري إلى تحقیق الأهداف الآتیة :أهداف الإصلاح الإداري 

  ؛موائمة الإدارة العامة مع مهام الدولة وإشباع حاجات المواطنین .1

ا وفي جمیع أبعادها البنیویة  تهتحدیث وتجدید الإدارة العامة على جمیع مستویا .2

  ؛ والوظیفیة بما یسهم في القضاء على المشكلات التي تواجهها

المشكلات السیاسیة والاقتصادیة والتنمویة والتنظیمیة التي تعاني منها التغلب على  .3

   ؛ الإدارة العامة باقتراح الحلول الملائمة لها

مواكبة الإدارة العامة لمستجدات التحدیث من أجل تحقیق غایات الكفایة الإداریة  .4

  1. ةومعالجة الانحراف ومحاربة الفساد والقضاء على التعقیدات والعیوب المرضی

تسمح حوكمة الشركات كذلك بخلق الثقة بین المتعاملین في زمن الفضائح المالیة و      

وتمكن خاصة المستثمرین المالیین من الحصول على وسائل تقوم بالرقابة على  ،یاراتنهوالا

إدارة أصولهم الموزعة على عدة محافظ استثماریة وتؤدي إلى تعظیم المنافع والشكل التالي 

  أهداف حوكمة الشركات) 01( :لشكل رقما                                  : كیوضح ذل

  

  

  

  

  
 

( ،  مذكرة لنیل شهادة الماستر، الشركات في مواجهة الفساد  حوكمة ، فضیلة مخلوف: المصدر

  . 14 ،ص  ، 2015/ 2014، )تخصص إدارة واقتصاد المؤسسة 
  

  .حوكمة المؤسسات  أسس : ثانیا

لتطبیق الحوكمة تلك التي قدمها البنك الدولي الذي وضع مؤشرات  الأسسومن ابرز 

  2:لتحدید ولفهم وتطبیق الحوكمة كما یلي

                                       

1
  .42، ص، نفسه المرجع ، سید احمد الحاج محمد أحمد 

ورقة بحثیة مقدمة في ( ،"الحكم الراشد كآلیة لمعالجة الفساد في الإدارات العمومیة الجزائریة"،وفاء رایس ،لیلى بن عیسى2

 .12،،ص 2013ورقلة ،، الجزائر، )الملتقى العلمي الدولي آلیات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقیق التنمیة المستدامة 

 رتحسین عملیة صنع القرا

 تتحسین مصداقیة الشركا ةأهداف الحوكم

 إدخال الاعتبارات الأخلاقیة

 تحسین درجة الوضوح و الشفافي
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 تقیس جوانب  التي المؤشراتموعة من مجو مبدأ یضم هو :  ساءلةالمو  الرأي إبداء

 والحریة الانتخابات يشاركة فالمن على المواطكمدى قدرة  ،عدة من العملیة السیاسیة

یتم بواسطتها  التيالعملیة  فهو یمثل أخرىوبصیغة  ، قلال الإعلامواست لمدنیة ا

  ؛استبدالهاومراقبتها و لحكومات اختیار ا

 البیروقراطیةالعامة ومدى تفشي  الخدمة وتشمل مؤشرات: الحكومیة الفعالیة ، 

  ؛بالتزاماتهاوالوفاء  الحكوماتمصداقیة  إلىإضافة  ،المواطنین كفاءة 

 على وضع  الحكومةعلى مقدرة  هناویركز :  التنظیمیة والأطروعیة التشریعات ن

  ؛لوائح تنظیمیة

  سیادة فيبالثقة  المواطنین مؤشرات قیس شعور  فيیتمثل : القانونحكم 

نوعیة تنفیذ ، القضائیة الأجهزةوفعالیة  بجودةفیما یتعلق  البلاد لاسیما في القانون

 1؛العقود التعهدات

 السلطة العامة لتحقیق  استغلالمدى  هذا المقیاس ویشمل : مكافحة الفساد

 المصالح فيوشیوع الرشوة  العملبیئة  في الفسادتأثیر ومدى ، مكاسب خاصة

 .العمومیة والإدارات 

  .أهمیة الحوكمة في مكافحة الفساد:ثالثا 

   :تتجلى أهمیة حوكمة الشركات في العدید من المزایا نذكر منها

بل القضاء  ،واستمرارهالفساد الداخلي في الشركات وعدم السماح بوجوده  محاربة.1

 ؛علیه وعدم السماح بعودته مرة أخرى

مجلس الإدارة من بدءا  ،والحیاد والاستقامة لكافة العاملین النزاهةتحقیق وضمان .2

 ؛والمدیرین التنفیذیین إلى أدنى عامل في الشركة

نحراف متعمد أوغیر إ أو  عمدیهتحقیق السلامة والصحة وعدم وجود أي أخطاء .3

 ؛ومنع استمرار هذا الخطأ والقصور متعمد 

دیدا تهح باستمرارها خاصة تلك التي یشكل وجودها محاربة الانحرافات وعدم السما.4

باستمرارها یصعب تحقیق نتائج جیدة للأعمال وتحتاج إلى تداخل  أنللمصالح أو 

 ؛إصلاحي عاجل

                                       
  .12ص ،  مرجع سابق ذكره، وفاء رایس ،لیلى بن عیسى 1
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الوقائي الذي  تقلیل الأخطاء إلى أدنى قدر ممكن بل استخدام النظام الحمائي  .5

 1ث؛یمنع حدوث هذه الأخطاء و بالتالي یجنب الشركات تكالیف وأعباء هذا الحدو 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

                                       
1Perze.R, La gouvernance de l’entreprise , paris : édition la découverte, 2003 ـ 



 المؤسسة الجزائریة  وعلاقتها بالحوكمة تطور                  :      الفصل الثاني 

 

48 

  

  خلاصة الفصل

وتضخم العمالة  ،تعقد الهیكل التنظیمي للدولة إلىبالدولة  الإداريترجع مشكلة الجهاز      

والمركزیة الشدیدة  المملوكة للدولة الأصولوضعف إدارة ،وارتفاع تكلفتها وانخفاض إنتاجیتها 

الارتباط بالسیاسات  الإداريویتطلب نجاح إصلاح الجهاز  ،وسوء حالة الخدمات العامة

یكون  لكي ،التنمویة الاستراتیجیةوأن تنبثق رسالته من أولویات وبرامج  ،والبرامج التنمویة

 ینبغي الجزائرلإداري في لهذا الإصلاح توجهاً استراتیجیاً ولضمان نجاح خطط الإصلاح ا

إصلاح وتطویر  علىأن ترتكز تلك الخطط في الإصلاح التشریعي والإصلاح المؤسسي 

  .وهیاكل الأجور وتنمیة المورد البشري للهیاكل التنظیمیة 

وجود نظم معینة تحكم العلاقة بین الأطراف هي  علینا أن الحوكمة یخفى كما ولا      

أي أنها تشمل مقومات معینة لتقویة المؤسسة  ،الأداء بشكل عامالأساسیة التي تؤثر في 

 ،ذا أردنا التأكید على هذا المفهومإوكذلك  ،ودورها وتأثیرها في المجتمع على المدى البعید

 ،نقول بان ظهور مفهوم الحوكمة كان في أعقاب الانهیارات الاقتصادیة والأزمات المالیة

المنظمة عموماً نتیجة للاتجاه العام في التحول باتجاه  ارةإد وتزایدت أهمیة هذا المفهوم في

لتحقیق معدلات  ،النظم الرأسمالیة التي یعتمد فیها بدرجة كبیرة على الشركات الخاصة

  .مرتفعة من النمو الاقتصادي 

 ،هذا المفهوم بمعناه الواضح یشیر إلى الترابط بین مفهوم الحوكمة والإصلاح الإداري      

وكذلك هناك تفاعل  ،سواء من حیث المسببات والإجراءات أو من حیث الأسس والأهداف

فالإصلاح الإداري ونظام  ،وتغذیة عكسیة فیما بین الآلیات المعتمدة في تحقیق كل منها

وباتجاه تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة  ،الحوكمة تعني في جوهرها التغییر باتجاه التقدم والتطور

وهو مایقودنا إلى أن نركز اهتمامنا في الفصل الموالي على واقع تطویر  ،والاجتماعیة

   .وحوكمة المؤسسة العمومیة على مستوى بلدیة برهوم
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 : دـتمهي

تطبیقیة من أجل معرفة مدى فعالیة الحوكمة الدراسة السنتطرق في هذا الفصل إلى 

سنحاول إلقاء ، وعلیه مدى تجسید التطویر التنظیمي في البلدیات وكذا، العمومیة المحلیة

الضوء على أبرز المحاور التي ستعالجها الدراسة المیدانیة، والتي بدورها ستبرز أهم المراحل 

ارتكزت علیها الإجراءات التطبیقیة بدءا بالدراسة الاستطلاعیة، یلي ذلك عرض  التي

من خلال تحدید المناهج وأدوات الدراسة المستند علیها  ،المناقشة المنهجیة للدراسة المیدانیة

في الشق المیداني، بالإضافة إلى الاستعانة ببعض الاقترابات، كتحلیل المضمون، وغیرها 

ا أدوات الدراسة فسیتم الاعتماد على أداة المقابلة، الملاحظة والاستبیان وأداة من المداخل، أم

  .الإحصاء

بلدیة ذلك سنحاول توضیح حدود الإشكالیة من حیث مجالها المكاني والمتمثل في  وبعد

تحدید  ومن ثم ، بلدیة برهوم لولایة المسیلة، وتحدیدا الإدارة العامة لمقر التابعة برهوم 

، بالإضافة إلى )2022- 2016(لزمني والذي تم تحدیده بالفترة المحصورة بینالمجال ا

تحدید العینة المستهدفة من الموظفین على مستوى هذا التنظیم الإداري المحلي كعینة القیادة 

  .الإداریة، وأعوان التحكم والتنفیذ

حلي بعد هذا سیتم تشخیص بعض الجوانب من الإطار العام للتنظیم الإداري الم 

، ثم سنقوم بإبراز بلدیة برهوم، وذلك من خلال عرض نبذة عن التطور التاریخي للبلدیة

لموقعها الجغرافي، وكذا لإمكانیاتها الطبیعیة والاقتصادیة والاستثماریة،  الإستراتیجیةالأهمیة 

حیث یتم ؛ البلدیةیلي ذلك سنقوم بعرض وتحدید عناصر الهیكل التنظیمي والتعدادي لمقر 

 :معالجة هذا الفصل على النحو التالي

  ؛ بلدیة برهومعن  بطاقة فنیة :المبحث الأول

  ؛مناقشة منهجیة الدراسة المیـــدانیة: المبحث الثاني

  .اختبار ومناقشة فرضیات الدراسة : المبحث الثالث 
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   لبلدیة برهوم بطاقة فنیة : المبحث الأول 

 برهوم  بلدیةنبذة تاریخیة عن : المطلب الأول 

وینحدر  ،نسبة للوادي الذي یشق البلدیة إلى نصفین برهومالبلدیة قدیما تسمیة  أخذت

عرفت  .بونصرونویسمى واد  ،جنوبا شط الحضنة من أعالي جبال منطقة التل إلى غایة

 وهو ابن سیدي غانم أحد المرابطین الذي جاء من الغرب " سوق بلقندوز"في البدایة باسم 

أولا، ثم اتجه شمالا حیث  عین الكلبةاستقر في  منتصف القرن السابع عشر في حواليو 

كان هذا الشیخ متنقلا في  المجتمع كان ذا طبیعة قبلیة وبما أنّ  المنایفةاستقر قرب وادي 

یستقروا في  وكان الناس یتبعونه ویقیمون سوقهم الأسبوعي قربه، فأشار علیهم أنْ  سكناه 

وهو المكان الذي كانت ، "الرحبة"حالیا أو مایسمى ب برهومكان واحد، فاختار لهم مركز م

  . تقام فیه السوق لعدة قرون، وقد غیر مكانه في السنوات الأخیرة

وهو  ،"الاثنینسوق "ثنین من كل أسبوع لذلك سمي أیضا با یومكل  هذا السوق یقام

الفرنسیة  الإداریةالاسم الموجود في بعض المصادر الفرنسیة القدیمة، كما یوجد في الوثائق 

التابعة  "قسمة برهوم"باسموأثناء الثورة بقي  ،"بریكة"لبلدیة وكان تابعا إداریا  "برهوم"باسم

ولایة  بریكةلدائرة الاستقلال تابعة  بعد، وبقیت "الأوراس"الولایة الأولى ،للمنطقة الأولى

   1.لولایة المسیلة، إلى التعدیل الإداري في السبعینات حیث أصبحت تابعة باتنة

  بطاقة تقنیة لبلدیة برهوم:  

 : الموقع الجغرافي والإداري  .1

لولایة المسیلة  مباشرة في الجهة الشرقیة الشمالیة لالاستقلا بعدالمنشئة  برهومبلدیة  تقع

ومن  ،بلدیة الدهاهنة: الولایة، یحدها من الشمالمن مقر ) كم 47(على بعد 

بلدیة  : ، ومن الغرببلدیة مقرة: ، ومن الشرق بلدیة عین الخضراء : الجنوب

                                       

1
مؤرشف ،//www.//httpgeonames.org}].{ [ ، على موقع  برهوم بلدیة منوغرافیة حولدراسة  

  . 22/04/2022تم الاطلاع علیه في  . 2019دیسمبر  13 الأصل في  من
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) 40( الطریق الوطني رقمخلال بوابة من الجهة الشرقیة للولایة من  البلدیة تعتبر.أولادعدي

  1. )1(الطریق ألولائي رقم و، )42(والطریق ألولائي رقم 

  : المساحة والسكان  .2

  :مصنفة حسب الجدول التالي هكتار) 11961(تتربع بلدیة برهوم على مساحة قدرها 

  .تصنیف ومساحة الأراضيیبین ):  02(الجدول رقم 

  المجموع  تجمعات سكانیة  بساتین  أراضي فلاحیه حمادة  أراضي فلاحیه رعویة  أراضي فلاحیه واسعة  الأراضي

  11961  355.6  29.9  5521.2  1381  4673.3  المساحة بالهكتار

  . 2022، رئیس المصلحة التقنیة لبلدیة برهوم: المصدر

 2008یبلغ عدد السكان حسب الإحصاء العام الخامس للسكان والمساكن لسنة      

 ،داخل التجمع الحضري لمركز المدینة نسمة) 18243(، منها نسمة) 23612(

بالمناطق المبعثرة، حیث تبلغ نسبة التمركز داخل المحیط العمراني  نسمة) 5369(و

  . نسمة )40000(أمّا حالیا فان عدد السكان فاق . )85%(

 2008یبلغ مجموع عدد المساكن وفقا للإحصاء العام الخامس للسكان والمساكن لسنة      

مبعثرة كما یغلب بالمناطق ال مسكن) 608(و، داخل المحیط العمراني )  مسكن  3787( 

علیها النشاط التجاري حیث یشتغل معظم سكانها بالتجارة أمّا النشاط الثانوي فیتمثل في 

  ) .  القمح ـ الشعیر( الفلاحة الموسمیة كزراعة الحبوب 

  :التجمعات السكانیة  التالیةیوجد بالبلدیة

  ؛نسمة  )338(قریة لعرابة یبلغ عدد سكانها 

 ؛نسمة  )522 ( یبلغ عدد سكانها قریة لغرایب 

 ؛نسمة) 618(قریة أولاد مرزوق یبلغ عدد سكانها 

 ؛نسمة ) 316(قریة أولاد بوضیاف  یبلغ عدد سكانها 

  ؛نسمة)  623(قریة لعطال یبلغ عدد سكانها 

 ؛نسمة )549(قریة قریة أولاد مبارك یبلغ عدد سكانها 

                                       

1
  .المرجع نفسه، برهوم منوغرافیة حول بلدیةدراسة  
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  ؛نسمة )1724(قریة لهلالات یبلغ عدد سكانها  

 ؛نسمة)  401(قریة أولاد سیدي علي برابح یبلغ عدد سكانها 

  ؛     نسمة)  278(قریة لوعایلیة  یبلغ عدد سكانها  

  الهیكل التنظیمي لبلدیة برهوم : المطلب الثاني 

  المصالح الإداریة: أولا 

المنسق تلعب دور ة إذ البلدیتعتبر الأمانة العامة الركیزة الأساسیة في  الأمانة العامةــــ  1

  .ویسیرها الأمین العام وتضم ثلاث مصالح ة البلدیلجمیع مصالح  والمنشط

  وتضم : مصلحة المصالح المشتركة وتسییر شؤون المجلســـ 2

وتبلیغه إلى هو مكتب مكلف بالبرید سواء الداخل أو الخارج :مكتب المصالح المشتركة: أولا 

  .المصلحة المعنیة أو الإدارة المعنیة 

 .مهامه تسییر وتنظیم أرشیف البلدیة: مكتب تسییر الأرشیف: ثانیا

عمل المكتب بتسییر  ذایقوم ه )الخاصة الأمانة(المجلس مكتب تسییر شؤون : ثالثا

 حضیرتكوإرسالها إلى الوصایة،  سلالمجیصادق علیها التي  المداولات  بتحریر المجلس

 كذا، و الأعضاءغیاب حضور و  اللجان وتسجیلتسییر اجتماع و س لاستدعاءات أعضاء المج

  .لبلدي اس الشعبي لإلى أعضاء المج الوكالة من

  :حة المنازعات والشؤون القانونیةلمصـــ  3

واستقبال الطعون القضاء  مأما فیها یة طرفالبلدا تكون بمتابعة النزاعات التي  لفتتك

  .عات عقاریةانز  حةو المطر أكثر النزاعات والشكاوي، ومن 

  الاجتماعیةحة التنظیم والشؤون لمص: ثانیا 

  :مصلحة التنظیم والشؤون العامةـــ  1

لحركة  مكتب یقوم بضمان السیر الحسن  :)حركة السیارات( كالشرطة العامةم مكتب التنظیـ

التحقق من جمیع دعالخاصة بالسیارات ب على الوثائقالمصادقة و ،السیارات دخول وخروج

  .المواطنین من طرفالمعطیات المقدمة و الوثائق 
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مكاتب مكتب مخصص لعقود الزواج ) 03(هو مكتب مقسم إلي : مكتب الحالة المدنیة -

والطلاق، والثاني مخصص للتسجیل الموالید والوفیات، والثالث مخصص لاستخراج مختلف 

  .وثائق الحالة المدنیة

المواطنین من قبل فات رخص السیاقة المقدمة لـ بدراسة میقوم: مكتب رخصة السیاقة -

  .ومنح الجاهزة منها

وجواز السفر  التعریف البیومتریةفات طالبي بطاقة لبدراسة م تقوم  :المصلحة البیومتریة  -

وكذالك تقوم بتقدیم الشهادات الإداریة ، التسجیل بإجراءات  بعد القیام ، وتسلیمها لأصحابها

  .الخاصة ببطاقات التعریف في حال طلبها من طرف المواطنین 

یتكفل بفئة المعوزین وفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة، كمّا :مكتب الشؤون الاجتماعیة  -

  . قوائم طالبي قفة رمضان واستقبال ملفاتهمیقوم على إعداد 

في إطار  التسجیل والشطب من القائمة الانتخابیة یقوم بعملیة : مكتب الانتخابات -

شباب  إحصاء وكذا تحضیر لعملیة الانتخاب،وال،المراجعة الانتخابیة العادیة والاستثنائیة

  .الخدمة الوطنیة

یقومان باستخراج مختلف الوثائق  إداریان فرعان ببلدیة برهومیوجد :  الإداریةالفروع 

  .الإداریة 

  مدیریة الشؤون الإداریة والمالیة: ثالثا

  :  وهي كالآتي مصالح )03(من  تتكون

   :مكاتب) 03(تتكون من : الإداریةمصلحة المیزانیة والعملیات  .1

هذا المكتب إعداد المیزانیة الكلیة كالمیزانیة  یتولى :مكتب المیزانیة والحساب الإداري   - أ

  ؛الإداريوالمیزانیة الإضافیة والحساب  الأولیة

  .مكلف بالعملیات  المالیة في إطار تنفیذ المیزانیة :یات المالیةملمكتب الع  -  ب

 كشوفبإعداد  للموظفین وذالكنیة هبتسییر الحیاة الم تقوم  :حة تسییر الموظفینلمص  .2

 والتكوین التعدادو حركة ال هر علىویسیضات الخاصة و التعو كالمنح  موظفي البلدیة ر و أج

  .للموظفین في البلدیة بالنسبة 
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من خلال مسك  بجرد وإحصاء ممتلكات البلدیة تقوم:البلدیة ممتلكاتمصلحة   -  ت

   .الإرادات سجل ممتلكات البلدیة وحصد جمیع

  المصالح التقنیة: رابعا 

  : المصالح التقنیة والصفقات العمومیةمدیریة ــ  1

ومختلف الإعلانات  مشاریعلط لو ى إعداد دفاتر الشر ولتت :حة الصفقاتلمص  - أ

  ؛والإجراءات المتعلقة بالصفقات وذالك بالتنسیق مع لجنة الصفقات 

تتولى المتابعة المیدانیة في مدى  تقدم إنجاز المشاریع  :مصلحة المتابعة   -  ب

  .العمومیة  والأشغالالتنمویة للبلدیة 

  مدیریة الصیانة العامة والوسائل والبیئة: ثالثا

 عطابوتصلیح الإ، ومنقولات عقارات مندیة لبلالتابعة ل كاتتلالممكل  فة بصیانةلمك     

وتزویدها دیة لز البیهلى تجو كما تت، دیة كباقي المقرات لحتى مقر الب أو التي تصیب العتاد

میة و العم الإنارةوازم اقتناء لوشراء و الصیانة م و اد الترمیـعتالعتاد ك منا هاحتیاجاتبمختلف 

  :دیة عبر المصالح التالیةلتسییر حظیرة البو ،ا هغیر و 

  ؛مصلحة الصیانة العامة .1

  ؛مصلحة الوسائل العامة .2

  ؛مصلحة البیئة والصحة .3

 .مصلحة النظافة والمساحات الخضراء .4

  

  البلدیةعدد موظفي یوضح ) :  03( الجدول رقم 

   91  عدد الموظفین الدائمین 

   128  عدد الموظفین المتعاقدین 

   19  عدد أعضاء المجلس الشعبي البلدي 

  المكلفة بمكتب المستخدمین ببلدیة برهوم: المصدر 

حسب رئیس المصلحة التقنیة لبلدیة  الهیكل التنظیمي للبلدیة یوضح أدناه) 2(رقموالشكل 

  . 2022برهوم 
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  رئیس المجلس الشعبي البلدي 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  .مصلحة المستخدمین: المصدر

  حسب رئیس المصلحة التقنیة لبلدیة برهوم یمثل الهیكل التنظیمي للبلدیة)  2(الشكل رقم

  

 
مكتب التنظیم 

والشؤون العامة  

نائب   1اللجنة  2اللجنة   3اللجنة  4اللجنة 

 أول

نائب 

 ثاني 

نائب 

 ثالث

مندوب 

 رابع

مندوب 

 اول 

مندوب 

  ثاني 

 العامة الأمانة

مصلحة الشؤون الداریة   

 فرع المصالح المشتركة 

المیزانیة والعملیات   مكتب الشؤون الإداریة  

 مكتب الموظفین 

 مكتب الممتلكات  

 مكتب الصفقات 

 مكتب المیزانیة  

 مكتب المالیة  

مكتب تسییر المطاعم 

 المدرسیة

 مصلحة العملیات التقنیة  

 مكتب العملیات التقنیة   

فرع البناء والتعمیر 

فرع الاستغلال المباشر 

فرع الحظیرة والصیانة 

 العامة 

مكتب الحالة المدنیة  

مكتب التنظیم 

 مكتب الانتخابات 

 فرع كتابة المجلس   

مكتب الشؤون 

 الاجتماعیة 

مكتب 

الشؤون 
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  عرض الإجراءات ومناقشة منهجیة الدراسة : المبحث الثاني 

من خلال هذا المبحث سنقوم بتعریف المناهج والأدوات التي تم استخدمناها في الدراسة      

المیدانیة، وبعد ذلك تقدیم مجتمع وعینة الدراسة، وأخیرا فحص مدى صدق وثبات أداة 

 .الدراسة

  طبیقیة ومنهجیة الدراسة عرض الإجراءات الت: المطلب الأول 

  الدراسة الاستطلاعیة للدراسة: أولا

تعد الدراسة الاستطلاعیة الأولیة اللبنة الأساسیة التي عن طریقها تتحدد خارطة        

البحث، والتي بدورها تساعد الباحث في إجراء مسحه الأولي بغیة الإلمام بجوانب الدراسة 

  :تطلاعیة إلى هذه النقاط التاليالمیدانیة،ویمكن تلخیص الدراسة الاس

  التعرف على المكان ومدى إمكانیة إجراء هذه الدراسة؛  

 التعرف على ما كل یمكنه عرقلة عملنا ومختلف الصعوبات المحتمل مواجهتها؛  

 والتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها؛  

 تحدید العینة ومعرفة الأجواء المحیطة بها ومختلف ظروفها؛  

  أفراد العینةالتقرب من .  

وفي الأخیر خلصنا إلى ضبط إشكالیة وفرضیات البحث، وكذلك تحدید الصیغة     

 .الختامیة للأدوات الخاصة بالدراسة

في  التطویر التنظیمي بالحوكمة العمومیة المحلیة تم تصمیم استبیان لقیاس مدى ارتباط 1

  .الباحثة المؤسسة العمومیة من طرف

 المقابلات مع رؤساء الأقسام بما یخدم الدراسةإجراء مجموعة من  2

 . 2022لاستطلاعیة على مدى ثلاثة أشهر اإجراء الدراسة تم وقد  3 

  . 2022في الأسبوع الثاني من شهر أفریل الاستمارةتم توزیع 4 

 الدراسة وأدوات هجامن :ثانیا 

عبارة عن مجموعة من العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث : "هیعرف المنهج على أنّ 
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ویرتبط المنهج المطبق في دراسة أي ظاهرة بحثیة بطبیعة الموضوع .  "1بغیة تحقیق بحثه

المدروس وبالإشكالیة المطروحة، وكذا بالفرضیات المقدمة لمعالجة الموضوع، ففي دراسة 

عمدنا إلى تحدید المنهج  مة العمومیة المحلیة بالحوكوعلاقته ي نظیمموضوع التطویر الت

 :المتبع والذي یتمثل في

شكل من أشكال الوصف والتحلیل  "ویعرف على أنه :  المنهج الوصفي التحلیلي -

والتفسیر العلمي بغیة وصف الظاهرة كما وكیفیا بواسطة جمع المعلومات النظریة 

 2.للدراسةوالمعطیات المیدانیة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها 

وأهدافها،  لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي لأنه یتماشى وموضوع الدراسة     

فهو یساعد في الحصول على بیانات ومعلومات شاملة وواقعیة، حیث یسمح بدراسة الظاهرة 

كما توجد في الواقع، ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها كیفا وكما، وذلك من خلال 

تجمیع البیانات والمعلومات التي تخص الظاهرة وتصنیفها وتحلیلها وفهم علاقاتها مع غیرها 

 .من الظواهر، بغرض الوصول إلى نتائج علمیة وتفسیرات صادقة

تعني كلمة حالة في اللغة العربیة حال الشيء، سواء كان  : منهج دراسة حالة -

تفید في تحدید وضع الشيء من هذا یعني أنها .الخ...شخصا، أوحیوانا أو تنظیما 

وهذا ما نصبو إلیه من خلال  .حیث تكوینه الخاص في إطار المحیط المتفاعل معه

 .بلدیة برهوم في  التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة تقصي واقع 

یستخدم هذا المنهج في تحلیل النتائج الرقمیة المتوصل إلیها   :المنهج الإحصائي -

البیانات والوثائق الرسمیة ، وكذا تحلیل نتائج الاستقصاء المتعلقة میدانیا من 

بالمتغیرات والأبعاد المقترحة في تصمیم محاور الاستبیان، والتي تعبر على 

                                       

دار زعیاش  :الجزائر  ، 4ط ،تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ،رشید زرواتي 1

  167.،ص،  2012 ،بوزریعة  ،للطباعة النشر

 ،دار الهدى للطبع والنشر والتوزیع :عین ملیلة، 1ط ، أدوات ومناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ،رشید زرواتي 2

  .87، ص ، 2007 ،الجزائر
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ببرنامج الرزم تم الاستعانة  1.الفرضیات الرئیسیة وفروعها للدراسة المیدانیة 

وهذا بغیة التحلیل ) V21 SPSS.0( 21.0الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة النسخة 

وسیتم تبریر استعمال هذه المعالجات الإحصائیة في المناقشة . المعمق للاستبیان

 .المنهجیة للدراسة المیدانیة

  أدوات الدراسة : ثانیا

، كما تمت الاستعانة كذا الاستبیان،  المعلوماتفي جمع  المقابلة  أداةتم استخدام      

  .الإحصائیة لتحلیل هذه البیاناتبمجموعة من الأسالیب 

تندرج المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي، حیث استخدمتها الباحثة في : المقابلة -

جمع المعلومات من رؤساء مخابر البحث العلمي؛ نواب عمداء الكلیات؛ رؤساء 

  ؛الأقسام بما یخدم الدراسة

في الحیاة الیومیة للمجموعة  هي طریقة یشارك فیها الباحث: الملاحظة بالمشاركة -

 بهدف مضاعفة المعارف؛ البحثالاجتماعیة موضوع 

 ،الاستبیان هو تلك المجموعة من الأسئلة التي یحضرها الباحث :الاستبیان  -

لتسجیل إجابتهم على صحیفة  ،محددا وتسلم إلى الأشخاص المختارین ویعدها إعدادا

الباحثة ببعض القواعد بخصوص إعداد  ولقد التزمت2 ،الاستبیان الواردة ثم إعادتها

 : وصیاغة الاستبیان، والمتمثلة في العناصر أدناه

 :تحدید الغرض من الاستبانة: أولا

 وسهلة الفهم  ،وصیاغتها كانت بسیطة ،كانت عبارات الاستبیان محددة وواضحة

  ؛من قبل مجتمع البحث وعیناته

  بواسطة توزیع وتعبئة الاستبیان، تمت عملیة جمع المعلومات من عینة الدراسة

  ؛وكذا إجراء المقابلة مع بعض أفراد العینة

                                       
 .247 ، ص ،المرجع نفسه، رشید زرواتي1

  .23 ،ص ، مرجع سابق ،رشید زرواتي2
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 والحقائق والمعلومات التي یمكن  ،عبارات الاستبیان كانت شاملة لكل المعارف

 .الحصول علیها من قبل المستجوبین

   :وقد اشتملت استمارة موضوعنا على المحاور التالیة        

 ؛ئلة حول البیانات الشخصیة للمبحوثیتضمن أس: الأولالمحور  

 ؛بالتطویر التنظیمي والحوكمة  العمومیة المحلیة شمل على أسئلة تتعلق:المحور الثاني

  .العمومیة المحلیة شمل أسئلة تتمحور حول واقع حوكمة المؤسسات: المحور الثالث 

  عرض المقاییس :ثانیا

قامت الباحثة بالاستعانة بهذا المقیاس : الرباعي( LIKERT ) عرض مقیاس لیكرت

ویتمثل في وضع علامة مقابل كل سؤال یطرح ثم تجمع كل النقاط الخاصة بالإجابات في 

خاصة لكل بعد من أبعاد محاور الاستبانة، وذلك بعد التحلیل المفاهیمي واستنباط  تشفیرة

ضیتین رئیسیتین الأولى متغیراتها المستقلة والتابعة، تلا ذلك تصنیف أبعادها لصیاغة فر 

التطویر " أوزانها تبحث عن درجة الارتباط بین المتغیر المستقل والذي تم تحدیده بــ 

، أما الفرضیة الرئیسیة الثانیة "  الحوكمة العمومیة المحلیة " والمتغیر التابع "  التنظیمي 

والانحراف  تبحث عن درجة الفروق في اتجاهات المبحوثین حسب مستوى المتوسط الحساب

المعیاري لعبارات المقیاس المحدد في محوري الاستبانة، وذلك تبعا للمتغیرات التصنیفیة 

  .المراد قیاس أوزانها

 :تحدید الأبعاد التي تقیسها الإستبانة: ثالثا

من خلال الاستعانة بالدراسات الأربعة، المتغیرات  هتمت صیاغة فقرات هذ :ـــ المحور الأول

السابقة ، وكذا من نتائج الدراسة الاستطلاعیة التي سبقت الدراسة الأساسیة المیدانیة على 

، وتم إجراء التعدیلات اللازمة التي تناسب مع المنظومة التشریعیة بلدیة برهوم مستوى مقر 

وتم الاتفاق على  ،مدروسةرد البشریة لهذه الوحدة الوالتنظیمیة المسیرة للهیاكل والموا

  :مع الأستاذة المشرفة بعد تحكیمها وإعادة تصمیمها ثانیة المتغیرات التصنیفیة التالیة 

I. الذكر والأنثى ( وله مستویین   :الجنس(  

II. دكتوراه ،ماستر ، ماجستیر ،لیسانس ( وله أربع مستویات :  المستوى التعلیمي(  
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III. موظف في إطار عقود ماقبل ، عون إدارة ،متصرف ، تقني سامي ( :الوظیفة

  ؛)التشغیل 

IV.15من ،  15إلى  10من ،  10إلى  5( ولها ثلاث مستویات من:  الخبرة المهنیة 

  ). 20إلى 

ویتمثل في المتغیر المستقل وهو التطویر التنظیمي حیث تم صیاغة فقراته  :ـــ المحور الثاني

  . أبعاد وتم إجراء عدة تعدیلات لكي تتناسب مع أهداف الدراسة  8د الثمانیة من خلال تحدی

الحوكمة العمومیة المحلیة وتم صیاغة  وتمثل في المتغیر التابع وهو:  ـــ المحور الثالث

  . على العبارات فقراته الثمانیة بما یمكننا من قیاس درجة اجابة العینة 

الأبعاد كمقیاس للإجابة  سلم لیكرت الرباعيواعتمدت الطالبة في تصمیم الاستبیان، على 

  .عن فقرات الاستبیان

  یوضح سلم لیكرت الرباعي الأبعاد ودرجات المقیاس ):  04( الجدول 

غیر موافق                  الاستجابة

  بشدة

  موافق بشدة  موافق  غیر موافق

     04       03  02  01  الدرجة   

  .اعتمادا على بیانات الاستبیان من إعداد الطالبة : المصدر       

ولتحدید طول كل بعد من أبعاد مقیاس لیكرت الرباعي المستخدم في محاور الدراسة،       

، تم تقسیمه على أبعاد المقیاس الأربعة للحصول على ) 3 = 1  - 4(  تم حساب المدى 

قیمة في وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة، إلى أقل 75.0  )  4/3 =(طول البعد أي 

 :غیر المقیاس، وهي الواحد الصحیح، وذلك لتحدید الحد الأعلى للبعد الأول وهكذا، كما یلي

المتوسط : موافقغیر  ) 75.01 -  00.01(المتوسط ینتمي إلى المجال؛: موافق بشدة

 -  50.02( المتوسط ینتمي إلى المجال؛: موافق ). 50.02 - 75.01(ینتمي إلى المجال؛

تم التطرق في  ). 04 – 25.03(المتوسط ینتمي إلى المجال؛: بشدة موافق ). 25.03

التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة " فقرات الاستبیان المعتمد للدراسة إلى ثلاث محاور 

  .المحلیة 
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وعددها خمسة، تلا ذلك صیاغة  ،یصف المتغیرات التصنیفیة المحور الأول -

على المستوى الإداري والتقني، ر التنظیمي التطویعبارات المحور الثاني التي تقیس 

 بلدیة برهوم على  مبادئ الحوكمة العمومیة المحلیة أما المحور الثالث فیركز على 

 .بالمسیلة

  اعتمادا على بیانات الاستبیان  الطالبة من إعداد: المصدر

  :تحكیم الاستبانة: رابعا

تقیس ما وضعت من أجله فقد تم عرضها على الأستاذة  للتأكد من أن فقرات الاستبانة    

المسیلة ذات خبرة واختصاص في الموضوع، حیث بالمشرفة من جامعة محمد بوضیاف 

رأیها في مدى ملائمة العبارات لقیاس الظاهرة محل بدراسة  بداءو بإقامت تحكیم فقراتها 

  .للدراسة  مناسبا واقتراح ما تراه ، الاستبانة وصیاغة العبارات بطریقة سلسة

  : التحلیل الإحصائي:الفرع الثالث

  : 21.0النسخة   الأسالیب المستخدمة في الدراسة بالاستعانة بالحزمة الإحصائي -1

 النسب المؤویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات، -التكرارات(الوصفي  الإحصاء

 ؛) المعیاریة

  معامل الثبات الفا كرومباخ لحساب الثبات.  

 صدق الاتساق الداخلي الفرضیة العامة بارسون لحساب معامل الإرتباط. 

  و الرابعة الأولىالجزئیة  اختبار ت لعینة واحدة لاختبار الفرضیة 

 اختبار ت لعینتین مستقلتین لحساب  الفروق في الجنس. 

  تحلیل التباین الأحادي لحساب الفروق في سنوات الخبرة. 

  الاستبیانیبین عدد الفقرات وعناوین محاور الاستبیان التى تضمنها ) : 05(الجدول رقم 

  عدد الفقرات  ارقام الفقرات  عنوان المحور  الترتیب

  04  04  - 01  بیانات شخصیة   01

  08  12 -05  ممارسة التطویر التنظیمي   02

  08  20  - 12  مبادئ الحوكمة العمومیة المحلیة  03

  20  20 - 01  المجموع   
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  التطویر التنظیمي نإستبیا حساب صدق وثبات  -2

 حساب صدق الاتساق الداخلي:  

  لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس في الدراسة الحالیة باستخدام معامل

ة لمحور التطویر كل عبارة  بالدرجة الكلیمعامل  الارتباط بیرسون، باستخراج 

  :كما ظهر في الجداول التالیةالتنظیمي   

  .لمحور التطویر التنظیميعلاقة كل عبارة بالدرجة الكلیة ): 06(جدول رقم 

  الدلالة  مستوى الدلالة الارتباط بیرسون معامل  العبارة

  دال  0.01  0.707 01

  دال  0.01  0.640  02

  دال 0.01 0.780 03

  دال 0.01 0.586 04

  دال 0.01 0.800 05

  دال 0.05 0.477 06

  دال 0.05 0.478 07

  دال  0.01  0.428  08

  1  الدرجة الكلیة

  .وبرنامج الرزم الاحصائیة اعتمادا على بیانات الاستبیان الطالبة من إعداد: المصدر
  

 لمحور العبارات  لها علاقة بالدرجة الكلیة كل  من خلال الجدول یتضح أن

،  ) 0.01(و )0.05(وهي دالة إحصائیا عند مستویي  الدلالة  التطویر التنظیمي 

  .إذن المحور یقیس ما أعد لأجله

  محور التطویر التنظیميحساب ثبات:  

 الثبات بمعامل الثبات ألفا كرومباخ: 

 للمحور تم حساب الثبات بمعامل ألفا كرمباخ . 
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  .)21. 0 (النسخة الرزم الإحصائیة برنامج من خلال  الطالبة  من إعداد: المصدر
  

  ما  عالي،) 0.726(الذي قیمته  المحورمن خلل الجدول نلاحظ أن معامل الثبات

 .یعني أنه یتمتع بدرجة عالیة جدا من الثبات

 ت محور الحوكمةحساب صدق وثبا  - 2
  

  :الاتساق الداخليحساب صدق  -

في الدراسة الحالیة باستخدام معامل للمحور  لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي 

ة لمحور الحكومة العمومیة   كل عبارة  بالدرجة الكلیمعامل  الارتباط بیرسون، باستخراج 

 :كما ظهر في الجداول التالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)21. 0 (النسخة الرزم الإحصائیة برنامج من خلال  الطالبة  من إعداد: المصدر
  

  بطریقة الاتساق الداخلي محور التطویر التنظیمي معامل ثبات ):  07(رقم  جدول

  معامل ثبات ألفا كرومباخ  فقرات

  0.726  التطویر التنظیمي

  الحوكمة  العمومیةلمحور علاقة كل عبارة بالدرجة الكلیة ):  08(جدول رقم 

  الدلالة  مستوى الدلالة الارتباط بیرسون معامل  العبارة

  دال  0.01  0.506 01

  دال  0.05  0.372  02

  دال 0.01 0.781 03

  دال 0.01 0.554 04

  دال 0.01 0.790 05

  دال 0.01 0.815 06

  دال 0.01 0.726 07

  دال  0.01  0.751  08

  1  الدرجة الكلیة
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لمحور الحوكمة العبارات  لها علاقة بالدرجة الكلیة كل  من خلال الجدول یتضح أن    

إذن المحور .) 0.01(و )0.05(وهي دالة إحصائیا عند مستویي  الدلالة  العمومیة 

  .یقیس ما أعد لأجله

  محور الحوكمةحساب ثبات:  

 الثبات بمعامل الثبات ألفا كرومباخ: 

 للمحور  تم حساب الثبات بمعامل ألفا كرمباخ.  
  

  .)21. 0 (النسخة الرزم الإحصائیة برنامج من خلال  الطالبة  إعدادمن : المصدر
  

  ما  ةعالی) 0.813(الذي قیمته  المحورمن خلل الجدول نلاحظ أن معامل الثبات،

 .یعني أنه یتمتع بدرجة عالیة جدا من الثبات
  

 : حدود الدراسة المیدانیةتحدید : ــــ رابعا  4

  تم تحدید الحدود المكانیة على مستوى الادارة المحلیة بلدیة  :الحدود المكانیة

  :برهوم وتم التركیز على الهیاكل التالیة 

   ؛الأمانة العامة  - أ

  ؛مصلحة الشؤون الإداریة والمالیة   - ب

 ؛مكتب التنظیم والشؤون العامة  - ت

  على  2022و  2016یقع مجال الحدود الزمنیة بین سنتي  :الحدود الزمنیة

اعتبار أن هذه السنوات شهدت توجها إصلاحیا وهذا بغیة الوصول إلى نتائج 

یمكن تأكیدها بدقة فیما یخص علاقة التطویر بالحوكمة العمومیة ، واستنتاجات

 .  2022وقد تم مباشرة الدراسة في الأسبوع الثالث من شهر أفریل ، المحلیة 

 :تحدید مجتمع البحث والعینة : ــــ خامسا  5

  بطریقة الاتساق الداخلي محور الحوكمة العمومیة معامل ثبات ):  09(جدول رقم 

  معامل ثبات ألفا كرومباخ  العبارات

  0.813  الحوكمة العمومیة المحلیة 
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حیث تم  ،مبحوثا من بلدیة برهوم  بالمسیلة)  50(قد تم تحدید مجتمع البحث من      

اختیار العینة من خلال التدقیق الكامل في الموضوع محل الدراسة حیث ارتأینا أن تكون 

والتي وقعت أساسا على بلدیة برهوم   باختیار عینة متنوعة من مجتمع الدراسة، العینة طبقیة 

استمارة )  50( استمارة تم استرد 50كما تم الاعتماد على العینة العشوائیة ، حیث تم توزیع 

  .استمارة  50وتم تصنیفها وتبویبها، و تم استعادة  

 :خصائص العینة الأساسیة حسب متغیر الجنس -

  .توزیع العینة حسب متغیر الجنس ):10 (جدول رقم 

 %النسبة العدد الجنس

 46,0 23 ذكر

 54,0 27 أنثى

 100,0 50 المجموع

 .SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر
  

بنسبة  ذكر ) 23(یتضح أن عینة الدراسة تكونت من ) 11(من خلال الجدول رقم     

  % .54أنثى  بنسبة )27(و   46%

  . نسجالبیانیة توضح توزیع عیینة الدراسة حسب متغیر ال الأعمدة:)  03(  الشكل رقم 

  
  

  .SPSSمن انجاز الطالبة  حسب بیانات الاستبیان ومخرجات  :المصدر 
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 :خصائص العینة الأساسیة حسب متغیر المستوى التعلیمي -
  

  .توزیع العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي : )11(جدول رقم 

 %النسبة العدد المستوى التعلیمي

 84,0 42 لیسانس

 16,0 8 ماستر

 100,0 50 المجموع

  .SPSSحسب بیانات الاستبیان ومخرجات  الطالبةمن انجاز  :المصدر 

 لیسانس  )  42(یتضح أن عینة الدراسة تكونت من ) 11(من خلال الجدول رقم       

  % .16ماستر   بنسبة ) 8(و   %84بنسبة 

المستوى الأعمدة البیانیة توضح توزیع عیینة الدراسة حسب متغیر  :) 4(الشكل رقم 

  .الدراسي 

  
  SPSSمن انجاز الطالبة حسب بیانات الاستبیان ومخرجات  :المصدر 
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  :نة الأساسیة حسب متغیر الوظیفة خصائص العی-
  

 .الوظیفة  توزیع العینة حسب متغیر):12(جدول رقم 

 %النسبة العدد  الوظیفة

 12,0 6 تقني سامي

 20,0 10 متصرف

 28,0 14 ملحق اداري

 40,0 20 موظف عقود

 100,0 50 المجموع

  .SPSSحسب بیانات الاستبیان ومخرجات  الطالبة  من انجاز :المصدر 

 12بنسبة  تقني سامي ) 6(یتضح أن عینة الدراسة تكونت من ) 13(من خلال الجدول رقم 

، %28منهم ملحق اداري   بنسبة )14(، % 20 منهم متصرف  بنسبة)10(و  .%

  %.40بنسبة  موظف عقود)20(

  الوظیفةالاعمدة البیانیة توضح توزیع عیینة الدراسة حسب متغیر  :)  5( الشكل رقم

  
  SPSSمن انجاز الطالبة حسب بیانات الاستبیان ومخرجات  :المصدر 
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  :خصائص العینة الأساسیة حسب متغیر سنوات الخبرة -
  

  .الوظیفة  توزیع العینة حسب متغیر):13(جدول رقم 

 %النسبة العدد  سنوات الخبرة

 68,0 34 سنوات5-10

 24,0 12 سنة11-15

 8,0 4 سنة16-20

 100,0 50 المجموع

  .SPSS رجاتخالطالبة حسب بیانات وم إعداد :المصدر

تراوحت  ) 34(یتضح أن عینة الدراسة تكونت من )  13  (من خلال الجدول رقم     

بنسبة )   سنوات 15-11(منهم بین )12( %68بنسبة  ) سنوات10-5(سنوات خبرتهم  

  %.8بنسبة ) سنة 20-16(منهم  تراوحت خبرتهم بین )4(، % 24

  الخبرة سنوات البیانیة توضح توزیع عیینة الدراسة حسب متغیر الأعمدة)  6(الشكل رقم 

 
  SPSSمن انجاز الباحثة حسب بیانات الاستبیان ومخرجات  :المصدر 

 تحلیل نتائج الدراسة: المطلب الثاني

تم توزیع إجابات العینة حول التساؤل الرئیسي، ماهي تصورات المبحوثین من الموظفین 

 حول طبیعة العلاقة الموجودة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة ؟، وذلك

قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضیات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المختلفة والملائمة 
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بالنسبة للمتغیرین محل الدراسة الحالیة والمتمثل  شرط التوزیع الطبیعيوجب أولا التحقق من 

  :والجدول التالي یوضح ذلك) التنظیمي والحوكمة العمومیة   التطویر(في 

 كولموغروفنلاحظ وبناء على قیم اختبار  أدناه؛من خلال المعطیات المبینة بالجدول 

التطویر (أن كل القیم بالنسبة للمتغیرن محل الدراسة سمیرنوف واختبار شابیرو ویلك، 

، مما )α=0.05(جاءت غیر دالة عند مستوى الدلالة ألفا ) ، الحوكمة العمومیة التنظیمي

بیانات المتغیرین توزع توزیعا طبیعیا وبالتالي فإن كل الأسالیب یجرنا إلى القول بأن 

الإحصائیة التي ستستخدم في معالجة مختلف فرضیات وتساؤلات الدراسة الحالیة هي 

  :كما هو موضح في الشكلین  . أسالیب بارامتریة
  

  SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر 

  

 

 

 

 

التنظیمي  التطویر التحقق من شرط التوزیع الطبیعي بالنسبة للمتغیر) 14(جدول رقم 

  .والحوكمة العمومیة 

 القرار Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المتغیر  

الاحصا

  ءات

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

الاحصا

  ءات

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

التطویر 

 التنظیمي

  غیر دال 137, 50 964, 009, 50 147,

الحوكمة 

 العمومیة

  دالغیر  109, 50 962, *200, 50 094,
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من انجاز الطالبة حسب : المصدر  .ظیمينتوزیع متغیر التطویر الت) :  07  (الشكل رقم 

  SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات 

  SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر 
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   .توزیع متغیر الحوكمة العمومیة) :  08  (رقم الشكل 

  SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر 
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  اختبار ومناقشة فرضیات الدراسة ونتائجها : المبحث الثالث

 الاولى والثانیة والثالثة  عرض وتحلیل ومناقشة  نتائج الفرضیات:المطلب الاول 

.الجزئیة   

  : نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى وتحلیل مناقشة عرض-1-1

مستوى التطویر التنظیمي  من وجهة نظر عینة : نصت الفرضیة الجزئیة الأولى على أن 

لعینة واحدة للمقارنة بین ) T.test(ولاختبار الفرضیة  تم استخدام اختبار  .الدراسة متوسط

محور التطویر التنظیمي ، مع المتوسط لأفراد العینة في الدرجة الكلیة  ل المتوسط الحسابي

  :النظري للاستبیان، فكانت النتیجة كما هو مبین في الجدول التالي

  

  SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر

حیث وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور التطویر التنظیمي         

 البعد بلغومقارنته بالمتوسط النظري تبین أن متوسط درجات أفراد مجتمع الدراسة في 

، وعند إجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي ) 0.565(وبانحراف معیاري قدره ) 2.465(

، حیث أن الفرق بین المتوسطین بلغ ) 2(سط النظري البالغ والمتو ) المحسوب(المتحقق 

أي المجال المتوسط ] 3-2[المجال  ، كما أن المتوسط الحسابي ینتمي الى) 5.778(

وباستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة كوسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین أن الفرق   دال 

التي بلغت ) t(إحصائیا بین كلا الوسطین المحسوب والنظري، وما یؤكد ذلك هو قیمة 

أكد من هذه ونسبة الت). α=0.01(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  )5.778(

  %. 1مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة % 99النتیجة هي 

  مستوى التطویر التنظیمي متوسط من وجهة نظر عینة الدراسة  :وعلیه نستنتج      

  

  

  مستوى التطویر التنظیمي:  )15(الجدول رقم 

المتوسط   المتغیر

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  النظري

الفرق بین 

  المتوسطین

قیمة اختبار   درجة الحریة

''T''  

مستوى 

  الدلالة

  المستوى  القرار

التطویر 

 التنظیمي

  ]3. 2[ متوسط  دال احصائیا  0.01 5,778 49 5,778  2 565, 2,465
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 :ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة عرض– 1-2

في مستوى  توجد فروق ذات دلالة احصائیة: نصت الفرضیة  الجزئیة الثانیة على أن     

  .التطویر التنظیمي لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

للتحقق من صدق الفرضیة، وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

لدلالة الفروق في مستوى التطویر التنظیمي على النتائج ) ت(للجنسیین حیث أسفر اختبار 

  :التالیة

  .SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر

غیر دالة ) 0.180(التي بلغت قیمتها  )ت(نلاحظ أن قیمة )16(من خلال الجدول رقم     

 توجد فروق ذات دلالة احصائیةنستنتج أنها لا ، إذا  0.05إحصائیا عند مستوى  الدلالة 

  .في مستوى التطویر التنظیمي   لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

 :ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة عرض– 1-3

في التطویر  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : نصت الفرضیة  الجزئیة الثالثة على أن

  .الخبرة  المهنیة لدى عینة الدراسة سنوات التنظیمي   تبعا لمتغیر

أسفر اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في محور التطویر التنظیمي تبعا      

  :لمتغیر سنوات الخبرة على النتائج التالیة

  

  

  
  
  

روق بین أفراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة لمحور التطویر التنظیمي  تبعا لمتغیر دلالة الف): 16(جدول رقم 

  .الجنس

المتوسط  N الجنس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى  )ت(قیمة 

 الدلالة

 الدلالة

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 غیر دال  0.858 180, 3,65130 19,8261 23 ذكور

 5,22758 19,5926 27 إناث
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 التنظیميتحلیل التباین الأحادي في الدرجة الكلیة لمحور التطویر  :) 17  (جدول رقم 

  .تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

  

الدرجة 

  الكلیة 

لمحور 

التطویر 

  التنظمي

  

مصدر 

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى   قیمة ف

  الدلالة

  الدلالة

بین 

  المجموعات
10,279 2 5,140 

,243 

 

,785 

 

غیر 

  دال

داخل 

  المجموعات
994,221 47 21,154 

  المجموع

1004,500 49  

  

  .SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر 

غیر دالة احصائیا عند ) 0.243(التي بلغت ) ف(من خلال الجدول نلاحظ  أن قیمة 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في التطویر ومن نستنتج أنها  لا   0.05مستوى الدلالة 

  .التنظیمي لدى عینة الدراسة تبعا سنوات الخبرة

والخامسة  نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة مناقشةو  وتحلیل عرض: المطلب الثاني

  .والسادسة 

مستوى  الحوكمة العمومیة المحلیة  من : نصت الفرضیة الجزئیة الرابعة على أن 

  .وجهة نظر عینة الدراسة متوسط
 

لعینة واحدة للمقارنة بین المتوسط ) T.test(ولاختبار الفرضیة تم استخدام اختبار      

العینة في الدرجة الكلیة  لمحور الحوكمة العمومیة المحلیة  ، مع المتوسط  الحسابي لأفراد

  :النظري للاستبیان، فكانت النتیجة كما هو مبین في الجدول التالي
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  .SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر 

بعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الحوكمة العمومیة تبین 

 البعد بلغالمحلیة ومقارنته بالمتوسط النظري أن متوسط درجات أفراد مجتمع الدراسة في 

، وعند إجراء المقارنة بین المتوسط الحسابي ) 0.620(وبانحراف معیاري قدره ) 2.615(

، حیث أن الفرق بین المتوسطین بلغ ) 2(النظري البالغ  والمتوسط) المحسوب(المتحقق 

أي المجال المتوسط ] 3-2[، كما أن المتوسط الحسابي ینتمي الى المجال ) 0.615(

وباستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة كوسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین أن الفرق دال 

التي بلغت ) t(ؤكد ذلك هو قیمة إحصائیا بین كلا الوسطین المحسوب والنظري، وما ی

ونسبة التأكد من هذه ). α=0.01(وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  )7.008(

  %. 1مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة % 99النتیجة هي 

عینة  ومیة المحلیة  متوسط من وجهة نظرمستوى الحوكمة العم :وعلیه نستنتج 

  .الدراسة

 :الفرضیة الجزئیة الخامسة ومناقشة نتائج عرض – 1-5

في  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : نصت الفرضیة الجزئیة الخامسة على أن     

  .مستوى التطویر التنظیمي لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

للتحقق من صدق الفرضیة، وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

لدلالة الفروق في مستوى التطویر التنظیمي على النتائج ) ت(تبار للجنسیین حیث أسفر اخ

  :التالیة

  مستوى الحوكمة العمومیة :  )18(الجدول رقم 

المتوسط   المتغیر

  الحسابي

ف 
حرا

لان
ا

ري
یا
مع

ل
  

المتوسط 

  النظري

ن 
بی
ق 

فر
ال

ن
طی

س
تو

لم
ا

  

درجة 

  الحریة

قیمة 

اختبار 

''T''  

مستوى 

  الدلالة

المستو   القرار

  ى

الحوكمة 

العمومیة 

 المحلیة

2,615 ,620 2  ,615 49 7,00

8 

دال   0.01

  إحصائیا

  متوسط

]2 .3[  



  دراسة میدانیة لتقصي واقع تطویر وحوكمة المؤسسة العمومیة المحلیة على مستوى بلدیة برهوم    : الفصل الثالث

2016  -2022 

 

 

78 

دلالة الفروق بین أفراد عینة الدراسة على الدرجة الكلیة لمحور التطویر ): 19 (جدول رقم 

  .التنظیمي  تبعا لمتغیر الجنس

المتوسط  N الجنس 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

الدرجة 

الكلیة 

للمحو 

 ر

 ذكور
23 

20,565

2 
4,92513 

-,463 ,646 

غیر  

 دال

 إناث
27 21,2222 5,07129 

  .SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب :  لمصدرا  

غیر دالة ) 0.463-(التي بلغت قیمتها  )ت(نلاحظ أن قیمة من خلال الجدول      

 إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة نستنتج أنها لا ، إذا  0.05إحصائیا عند مستوى  الدلالة 

  .لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس الحوكمة العمومیة المحلیةفي مستوى 

 :ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة عرض– 1-6

في مستوى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : نصت الفرضیة  الجزئیة السادسة على أن

  .الحوكمة العمومیة المحلیة تبعا لمتغیر الخبرة  المهنیة لدى عینة الدراسة

العمومیة المحلیة  تبعا  أسفر اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في محور الحوكمة

  :لمتغیر سنوات الخبرة على النتائج التالیة

  .SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر 
  

تحلیل التباین الأحادي في الدرجة الكلیة لمحور الحوكمة العمومیة المحلیة  تبعا  :) 20(جدول رقم 

  .لمتغیر سنوات الخبرة

  

  الدرجة الكلیة 

لمحور الحوكمة 

  العمومیة المحلیة 

  

درجة   مجموع المربعات  مصدر التباین

  الحریة

مستوى   قیمة ف  متوسط المربعات

  الدلالة

  الدلالة

 6,686 2 13,371  بین المجموعات

,263 

 

,770 

 

  غیر دال

 25,411 47 1194,309  داخل المجموعات

  المجموع

1207,680 49  
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عند  إحصائیاغیر دالة ) 0.263(التي بلغت ) ف(من خلال الجدول نلاحظ  أن قیمة 

في مستوى  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة ومن نستنتج أنها  لا   0.05مستوى الدلالة 

  .الحوكمة العمومیة المحلیة  لدى عینة الدراسة تبعا سنوات الخبرة

  : عرض  و تحلیل نتائج الفرضیة العامة-2

بین التطویر التنظیمي و  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة : نصت الفرضیة  العامة على أن

  .الحوكمة العمومیة المحلیة لدى عینة الدراسة 

  :وبعد المعالجة تم الحصول على النتائج التالیة 
  

  .SPSSبیانات الاستبیان ومخرجات من انجاز الطالبة حسب : المصدر

یتضـــح مـــن الجـــدول أن قیمـــة  معامـــل الارتبـــاط بـــین درجـــة التطـــویر التنظیمـــي  والدرجـــة 

دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى ) 0.429(الكلیــة لمحــور الحوكمــة العمومیــة المحلیــة التــي بلغــت 

  . ، وهي متوسطة و الارتباط موجب) 0.01(الدلالة 

ســتوى التطــویر نســتنتج أنهــا  توجــد علاقــة  طردیــه متوســطة  دالــة إحصــائیا بــین م

  .الحوكمة العمومیة المحلیة من وجهة نظر عینة الدراسة ي و التنظیم

  

 

  

  

  

  

  

  

ة لمحور معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة لمحور التطویر التنظیمي  ودرجة الكلی) :  21 (جدول رقم 
  .الحوكمة العمومیة المحلیة

  القرار  مستوى الدلالة معاملات الارتباط  العینة  التطویر التنظیمي

 دال 0.01 0.429  50 الحوكمة العمومیة المحلیة
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  :خلاصة الفصل

الإدارة عن  شاملة  إعطاء نظرة في هذا الفصل باعتباره الإطار التطبیقي للبحث  ناحاول    

 بطاقة فنیة للتعریف بالبلدیة یمتقد إلى بالإضافة، هایئتبو المحلیة في الجزائر وهي البلدیة 

   .ةالمیدانیالدراسة و مكونات ومنهجیة الدراسة  محل

كما حاولنا البحث عن العلاقة الموجودة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة 

ات وقد توصلنا إلى إثبات نسبي وهذا من خلال مناقشة الفرضیعن طریق الاستبیان والمقابلة 

  :ات التي اعتمدناها في الشق النظري وهي لصحة الفرضی

قة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة لاتوجد ع : الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  . یةلالمح

 توجد عالقة التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحمیة :الفرضیة الأولى. 

  ما لالعمومیة ككلما زاد نسبة التطویر التنظیمي بالمؤسسات  :الفرضیة الثانیة

 .حوكمة اكبر في المؤسسات العمومیة كانت هناك

هو أیضا مااثبتته الدراسة التطبیقیة انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى     

التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة  وهذا مااثبتته الفرضیات الجزئیة في الفصل 

  .التطبیقي

نشیر في الأخیر إلى أن تطبیق التطویر التنظیمي  في المؤسسات العمومیة ، من شانه     

.العمومیة المحلیةمؤسسات الیهیئ الأرضیة المساعدة على تطبیق مبادئ الحوكمة  في  أن
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 خــــاتمــــــة
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بیر الشأن دالمحلیة في الجزائر أن تكون ذات فعالیة في تالعمومیة  للمؤسسةیمكن      

ذه التدریب والتمكین وإعادة الهیكلة ، به ،أبعاد التطویر التنظیمي على بالاعتمادالمحلي 

 الطریقة تستطیع أن تحدث تحولا عملیا بالتشجیع على الشفافیة والمساءلة وتعزیز المشاركة

  .العمومیة  وهي من مبادئ حوكمة المؤسسات

، تعتبر بدورها مداخل أساسیة لمعالجة مختلف أوجه القصور في البرامج التنمویة كمّا     

من ، مة لكي تكون أكثر كفاءة في خدمة المواطنین كوتحقیق مرتكزات إعادة اكتشاف الحو 

 وفي الوقت المناسب ،خلال تقدیم الخدمة المناسبة ذات الجودة العالیة وبالسرعة المطلوبة

  .للمؤسسات العمومیة المحلیة  مما یسهم في تحقیق غایات التنمیة المحلیة المنشودة

 ،التطویر التنظیمي أبعاد كمة بوضوح اشتراكها مع و یلمس المتأمل في مبادئ الح    

تقدم وتهیئ الإطار العام والأرضیة المساعدة على تفعیل   الحوكمة تبني مبادئ باعتبار أنّ 

  .التطویر التنظیمي داخل المؤسسات 

بین التطویر من خلال طرح الجانب النظري نجد أن الباحثین قد اتفقوا على العلاقة  :أولا

  التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة ؛

طویر التنظیمي والحوكمة العمومیة التتؤكد الممارسة الواقعیة على العلاقة بین  : یاثان

نتطرق إلى أهم النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال الدراسة النظریة  ناه ومنالمحلیة،

  :والمیدانیة

  :أهم النتائج المتعلقة بالجانب النظري   -

سالیب التي تعتمد الأالتطویر التنظیمي  من أهم وأبرز :   نتائج الفرضیة الرئیسیة الاولى 

كما یرتبط  ،التغییر الجزئي على مستوى الأفراد أو الهیاكل  إحداثعلیه المؤسسات في 

أسلوب التطویر التنظیمي في المؤسسات العمومیة بالحوكمة العمومیة المحلیة  ویؤثر فیها 

التي من الأسالیب الحدیثة   التنظیمي بإیجابیة على جودة الخدمة على اعتبار أن التطویر

على اعتبار أن الحوكمة العمومیة المحلیة  من  ،من اجل حوكمة المؤسسات  ایتم تطبیقه

یتفاعل التطویر  ،الأسالیب الحدیثة في الإدارة التي تم تطبیقها في ظل التطویر التنظیمي  

ویؤثر ویتأثر بها مما یجعله یتكیف مع  ،التنظیمي مع بیئة المؤسسة  الداخلیة والخارجیة 

وهذا ما تثبته الفرضیة الفرعیة الأولى من الشق  بات الحوكمة  في الوقت الحاليمتطل

 . النظري
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كما عملت الإدارة العامة الحدیثة على وضع مبادئ أساسیة تسمح لها بتقدیم الخدمات  -

مما یؤدي إلى تطبیق أسلوب التطویر  ،والعاملین بها    المواطنینالعامة بما یشمل 

وهو ماتؤكده الفرضیة الفرعیة الثانیة من الشق النظري   ،ییر الحوكمة  التنظیمي  ضمن معا

كلما زادت نسبة التطویر التنظیمي بالمؤسسات العمومیة كلما كانت هناك حوكمة اكبر 

  .للمؤسسات 

حاولنا من خلال الدراسة المیدانیة إبراز أهم  :المتعلقة بالجانب التطبیقي  النتائجأهم  -

ثم تلیها عرض  ،تضمنتها الإجراءات التطبیقیة بدءا بالدراسة الاستطلاعیةالعناصر التي 

والتي عن طریقها تم تحدید أهم المناهج المستند علیها  ،المناقشة المنهجیة للدراسة المیدانیة

وكذا محاولة إثبات أو نفي فرضیاتها  ،للتمكن من الإجابة على مختلف التساؤلات المطروحة

  . شكالیة موضوع البحثالمنبثة من مضمون إ

ات توصلنا إلى إثبات لصحة الفرضیات التي اعتمدتا في الشق من خلال مناقشة الفرضی    

  :التطبیقي وهي 

  :لدراسة المیدانیة افرضیات الرئیسة  -

التطویر التنظیمي والحوكمة یوجد علاقة إرتباطیة بین :  الفرضیة الرئیسیة الأولى - 

  . ببلدیة برهوم بالمسیلة حسب تصورات المبحوثین من موظفین إداریین العمومیة المحلیة 

في  یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة:  ةیالثانلفرضیة الرئیسیة  - 

حسب تصورات المبحوثین من موظفین  التطویر التظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة 

  . )الخبرة ،المركز الوظیفي توى العلمي،المس ،الجنس(إداریین  تبعا لمتغیرات 

  : الفرضیات الفرعیة للدراسة المیدانیة -

مستوى التطویر التنظیمي  من وجهة نظر عینة الدراسة : الفرضیة الفرعیة الأولى  -

 ؛متوسط

في مستوى التطویر  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة الثانیة  -

  ؛التنظیمي لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

في التطویر التنظیمي   تبعا  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة الثالثة  -

  ؛الخبرة  المهنیة لدى عینة الدراسة سنوات لمتغیر

نظر عینة     ة مستوى  الحوكمة العمومیة المحلیة  من وجه: الفرضیة الفرعیة الرابعة  -

 ؛الدراسة متوسط
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في مستوى التطویر  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة الخامسة  -

  .التنظیمي لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

 في مستوى الحوكمة إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة : الفرضیة الفرعیة السادسة  -

  .  العمومیة المحلیة تبعا لمتغیر الخبرة  المهنیة لدى عینة الدراسة

 تقتـرح الباحثـة فـي ضـوء مـا اسـتخلصته مـن نتائـج دراسـتها على ضوء هذه النتائج 

للعلاقة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة في بلدیة برهوم جملة من 

  :التوصیات جاءت على النحو التالي 

أبعاد وإعـادة تهیئتـه بمـا یتفـق مـع للبلدیة دراسـة الهیـكل التنظیمـي والهیـكل الوظیفـي  .1

  ؛ العمومیة المحلیة الحوكمـة التطویر التنظیمي ومبادئ

على مبادئ  بلدیة برهوم الوظیفیة في  المستویاتوضع خطة تدریبیة لتثقیف كافة  .2

وورش عمل تخدم تهیئة العنصر البشرى ،بـرامج تدریبیة  خلالوتطبیقیات الحوكمة من 

 ؛على كیفیة تنفیذ مبادئ الحوكمة

والتنظیمیـة وتطویــرها بمـا یخـدم مبـادئ الحوكمـة  الإداریةإعـادة النظـر فـي اللوائـح  .3

 ؛ویسـاعد علـى تطبیقهـا دون تعقیـد واصطـدام بواقـع إجــراءات العمـل

مسـئولیات القیـادات وتطویـرها بمـا یخـدم و  لمهامدراسـة بطاقـات الوصـف الوظیفـي  .4

القیـادات فـي ضـوء  لاختیاروان یتـم وضـع قواعـد ومعاییـر  ،مبـادئ وتطبیقیـات الحوكمـة

 ؛من اجل إحداث تطویر تنظیمي فعال أسـس ومعاییـر الحوكمـة

 بلدیة برهوم فـي أبعاد التطویر التنظیمي بالنسبة للعاملین إعـادة النظـر فـي  .5

 الأداءن یتـم وضـع أسـالیب تقییـم وقیـاس او  ، وتطویـرها فـي ضـوء متطلبـات الحوكمـة

بصفـة مسـتمرة وفـق  التطویر التنظیمي ضوابـط ومعاییـر تخـدم  خلالالبشـرى مـن 

 ؛ الحوكمـةمبادئ 

 القـدرة لإكسابهمالعمـل علـى تطویــر معلومـات ومهـارات العاملیــن ونمـط تفكیــرهم  .6

عقـد دورات  خلالوذلـك مـن  ،علـى التعامـل مـع متطلبـات تطبیـق مبـادئ الحوكمـة

  ؛تدریبیـة لتطویــر مهـارات وإمكانیـات العاملیـن

 وتطبیق التطویر التنظیمي ول عـن ؤ یكـون مس قسم خاصتقتــرح الباحثـة إدراج ـ .7

بحیـث یضـع خطـة العمـل وكیفیـة تنفیذهـا وأنشـطة الحوكمـة ومـن  ، الحوكمـةآلیات 
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بلدیة ت عـن تنفیذهـا وتقییمهـا بشـكل دوري یعطـى مقیـاس واضـح عـن إنجـازا المسؤول

 . برهوم

التطویر فإننا نجـد أن  لعلاقة التطویر التنظیمي بالحوكمة العمومیة المحلیة ، عند النظر

أبعاد التطویر كما أن  الحوكمة العمومیة  المحلیة ،مع  طردیةه علاقة تربط التنظیمي

قة وطیدة لامما یعني أن هناك ع،بینها وبین مبادئ الحوكمة أظهرت نتیجة ارتباط التنظیمي 

كلما الحوكمة المحلیة حیث یقل مستوى والحوكمة العمومیة المحلیة التنظیمي التطویر  بین

  .التنظیميعجزت المؤسسات عن إجراء التطویر 



 

 

  

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لاحقـــالم مةــقائ



  

  المسیلة  

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

التطویر التنظیمي وعلاقته بالحوكمة العمومیة 

 سترماكمطلب تكمیلي للحصول على درجة 

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة تخصص إدارة محلیة بجامعة محمد بوضیاف 

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعیة،وذلك بوضع إشارة 

المعلومات التي  إجاباتكم لها الفضل في إثراء موضوع الدراسة،كما أنّ 

 .ها ستكون بسریة كاملة،وستستخدم ضمن أغراض علمیة

  :إشراف الدكتورة                                                

  ي ـــــــة شرقـــــــلاح                                                 فوزی

2022  

  )01(ملحق رقم 

  

  الاستبانة بصورتها النهائیة

المسیلة   -جامعة محمد بوضیاف

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

  قسم العلوم السیاسیة 

 تخصص إدارة محلیة

 ؛وبركاته ىتعال  اهللالسلام علیكم ورحمة 

التطویر التنظیمي وعلاقته بالحوكمة العمومیة "عنوانها  تقوم الباحثة بإجراء دراسة 

كمطلب تكمیلي للحصول على درجة ،" 2022دراسة حالة بلدیة برهوم 

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة تخصص إدارة محلیة بجامعة محمد بوضیاف 

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعیة،وذلك بوضع إشارة 

إجاباتكم لها الفضل في إثراء موضوع الدراسة،كما أنّ  علما أنّ 

ها ستكون بسریة كاملة،وستستخدم ضمن أغراض علمیة

  شكرا على حسن تعاونكم

                                                

لاح                                                 فوزی

  

  

  

  

  

  

2022/  2021: السنة الجامعیة

  

 

 

 

 

السلام علیكم ورحمة 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة 

دراسة حالة بلدیة برهوم : المحلیة

العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة تخصص إدارة محلیة بجامعة محمد بوضیاف أكادیمي 

 .  المسیلة

نرجو تفضلكم بالإجابة على هذه الإستبانة بكل صدق وموضوعیة،وذلك بوضع إشارة 

علما أنّ  ة،مناسب

ها ستكون بسریة كاملة،وستستخدم ضمن أغراض علمیةب ستدلون

شكرا على حسن تعاونكم

                                                :ةـــــــإعداد الطالب

لاح                                                 فوزیــسهام بوص
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 البیانات الشخصیة  :ول المحور الأ 

  أنثىذكر :       الجنس

  لیسانس          ماجستیر           ماستر           دكتوراه  :  المستوى التعلیمي

  :  ............................. الوظیفة الحالیة

  سنة  20إلى 15من       سنة 15إلى  10من        سنوات  10الى 5الخبرة في العمل من 

غیر   العبارات   الرقم

موافق       

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق 

  بشدة

  التطویر التنظیمي:  المحور الثاني 

          .في عملیة تصمیم خطط التطویركل الموظفین شارك ی  01

          .صنع القرارات بأنفسهم یسمح للموظفین   02

          .التطویر في عملیة بدءالموظفون للدرب ی  03

          .تعمیم الفرص التدریبیةساهم التطویر التنظیمي في   04

          .التوجه نحو اللامركزیة في اتخاذ القرارات   05

          .تبسیط الهیكل التنظیمي بتقلیل عدد المستویاتتم   06

          . ضمرت وظائفها بلدیةبالأقسام  ینبغي إلغاء  07

          . المستحدثر یمع التطو غیر متكیّف الهیكل التنظیمي   08

  آلیة حوكمة  البلدیة: المحور الثالث 

          .تتسم الأنظمة والتعلیمات بالبلدیة بالوضوح  01

فافیة تطویر المنظومة التشریعیة والتنظیمیة للشعدم   02

  .على الموظفین ؤثر سلبات

        

          .نتطبیق آلیات محددة للمساءلة على جمیع الموظفی  03

          .الأزمات والمشاكل  تطبیق الأنظمة والقوانین یقلل من  04

          .كل الآلیات والقوانین تسمح لي للدفاع  عن حقي  05

          .یتم استخدام المورد البشري والمالي بكفاءة   06

          .تصون كرامة الموظفین الحوكمةألیات  تطبیق  07

          .تطبیق آلیات الحوكمة یعد مطلب أساسي للتطویر   08

  

  

  

  



 

 

  )  01(  ملحق رقمتابع ال

  ستبانةإلإ

  الدراسة ستبانةامحكمو 

  الجامعة  التخصص  الاسم  الترتیب

  المسیلة  علم التنظیم السیاسي والإداري  الدكتورة فوزیة شرقي  01

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مع مسؤولي بلدیة برهوم

  جامعة محمد بوضیاف المسیلة  

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

لك لإتمام البحث ، وذ:.....................

العمومیة المحلیة في  التطویر التنظیمي وعلاقته بالحوكمة

 .  الإدارة المحلیة  دراسة میدانیة لبلدیة برهوم  بولایة المسیلة

.................... 

  :إشراف الدكتورة:                                              

  رقي ـــــــــــــــة شــــفوزی                                             

2022  

  )02(ملحق رقم 

مع مسؤولي بلدیة برهوم نص المقابلة

جامعة محمد بوضیاف المسیلة  

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

  قسم العلوم السیاسیة 

 تخصص إدارة محلیة

 ؛وبركاته ىتعال  اهللالسلام علیكم ورحمة 

:.....................أنا الیوم سأقوم بإجراء المقابلة مع السید 

التطویر التنظیمي وعلاقته بالحوكمة: المیداني المرسوم بــــــــــــ

الإدارة المحلیة  دراسة میدانیة لبلدیة برهوم  بولایة المسیلة

....................على الساعة ....................... 

  شكرا على حسن تعاونكم

                                              :

                                            

  

  

  

  

  

  

  

  

2022/  2021: السنة الجامعیة

  

  

 

 

السلام علیكم ورحمة 

أنا الیوم سأقوم بإجراء المقابلة مع السید 

المیداني المرسوم بــــــــــــ

الإدارة المحلیة  دراسة میدانیة لبلدیة برهوم  بولایة المسیلة

....................... یوم    

شكرا على حسن تعاونكم

  

:                                              إعداد الطالبة

                                            ح سهام بوصلا

  

  



 

 

  )  02 (رقم  تابع الملحق

  نص المقابلة

  : الأسئلة 

  ؛بلدیة برهوم ؟ إنشاءمتى تم .1

  ؛هل هناك هیكل تنظیمي في إدارتكم؟.2

، المشاركة ، الشفافیة ، المنافسة ، الفعالیة ، هل تعتمد إدارتكم على الكفاءة .3

  ؛؟والتمكینالتدریب ،  ةواللامركزی، المسؤولیة 

  ؛هل تغطي المیزانیة المخصصة لإدارتكم كل الاحتیاجات؟.4

هل یملك معظم الموظفین المهارات والقدرات الفنیة التي تمكنه من التحكم في .5

  ؛؟وتطویر التنظیم لوجیا الحدیثة الوسائل التكنو 

 .ذلك داخل الإدارة؟ فيهل هناك توزیع واسع للمعلومات واستخدام أسالیب حدیثة  .6

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  
  

 الجنس)  3( ملحق رقم  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 
Pourcentagecu

mulé 

Valide 46,0 46,0 46,0 23 ذكر 

 100,0 54,0 54,0 27 أنثى

Total 
50 100,0 100,0  

 
 المستوى التعلیمي)  4( الملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 
Pourcentagecu

mulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 42 لیسانس 

 100,0 16,0 16,0 8 ماستر

Total 
50 100,0 100,0  

 
 الوظیفة) 5( الملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 
Pourcentagecu

mulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 6 تقني سامي 

 32,0 20,0 20,0 10 متصرف

 60,0 28,0 28,0 14 ملحق اداري

 100,0 40,0 40,0 20 موظف عقود

Total 
50 100,0 100,0  

  
 الخبرة)  6( الملحق رقم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 
Pourcentagecu

mulé 

Valide 5-1068,0 68,0 68,0 34 سنوات 

 92,0 24,0 24,0 12 سنة11-15

 100,0 8,0 8,0 4 سنة16-20

Total 
50 100,0 100,0  

  
 )  07( الملحق رقم 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenneerreur 

standard 

 08004, 56596, 2,4625 50 1م

 
 

 )  08(رقم الملحق 
Test suréchantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6233, 3017, 46250, 000, 49 5,778 1م

  
  
  
  
  
  
  
 ) 09( الملحق رقم 

Statistiques de groupe 02الفرضیة الجزئیة 
 



 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenneerreur 

standard 

 76135, 3,65130 19,8261 23 ذكر تطویر

 1,00605 5,22758 19,5926 27 أنثى

 
 

 Test des échantillonsindépendants) 10( الملحق رقم 
 

 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances تطویر
égales 

3,482 ,068 180, 48 

Hypothèse de variances 
inégales   ,185 46,344 

 
 ) 11( الملحق رقم 

 
Test des échantillonsindépendants 

 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 
Différencemoye

nne 
Différenceerreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances تطویر
égales 

,858 ,23349 1,29762 -2,37554 

Hypothèse de variances 
inégales 

,854 ,23349 1,26166 -2,30559 

 
 الفرضیة الجزئیة ANOVA) 12( الملحق رقم 

 
 تطویر

 
Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 10,279 2 5,140 ,243 ,785 

Intragroupes 
994,221 47 21,154   

Total 
1004,500 49    

 
 Statistiquessuréchantillonuniques) 13( الملحق رقم 

 
  04الفرضیة  الجزئیة  

 N Moyenne Ecart type 
Moyenneerreur 

standard 

 08776, 62057, 2,6150 50 2م

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 Test suréchantillon unique) 14( الملحق رقم 

 
 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 7914, 4386, 61500, ,000 49 7,008 2م

 
  05الفرضیة الجزئیة 

 Statistiques de groupe )15( الملحق رقم 
  
  
 
  

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenneerreur 

standard 

 1,02696 4,92513 20,5652 23 ذكر حوكمة

 97597, 5,07129 21,2222 27 أنثى

       

 )16( الملحق رقم 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances حوكمة
égales 

,021 ,887 ,463- 48 

Hypothèse de variances 
inégales   -,464 47,145 

  
 

 
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Test des échantillonsindépendants  17( الملحق رقم( 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 
Différencemoye

nne 
Différenceerreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances حوكمة
égales 

,646 -,65700 1,42013 -3,51237 

Hypothèse de variances 
inégales 

,645 -,65700 1,41674 -3,50690 



 

 

 ANOVA ) 18( الملحق رقم  
 06الفرضیة الجزئیة 

 

  
  حوكمة

 
Somme des 

carrés Ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes 13,371 2 6,686 ,263 ,770 

Intragroupes 
1194,309 47 25,411   

Total 
1207,680 49    

 
 

 الفرضیة العامة Corrélations )19( الملحق رقم 
 

 حوكمة تطویر 

Corrélation de Pearson 1 ,429 تطویر
**

 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 50 50 

Corrélation de Pearson ,429 حوكمة
**

 1 

Sig. (bilatérale) 
,002  

N 50 50 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  Tests de normalité )20(الملحق رقم 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 137, 50 964, 009, 50 147, تطویر

200, 50 094, حوكمة
*

 ,962 50 ,109 



 

 

 

 
 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 

  
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قــــــــــــــــــــــــائمة المراجـــــــــــــــع
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  :والمذكرات الرسائل 
  



 

 

  .  364،ص ،الجزء الثالث ،القاموس المحیط  ،اباذي لفیروز  .26

–المؤسسة الاقتصادیة بین أهدافها و تحقیق التنمیة المستدامة ، بالضیاف العید .27

في العلوم الاقتصادیة ،  مذكرة ماستر(،  دراسة حالة المؤسسة الوطنیة سوناطراك

، )تخصص تسییر و اقتصاد بترولي ،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر 

  .2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،

: دور التطویر التنظیمي في تحسین أداء العاملین بالمنظمة ،بلقاسم بن لعایب .28

رسالة لنیل شهادة ماجستیر في ( ،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، مدیریة التوزیع بالجلفة

  2010،الجزائر،  3، جامعة الجزائر)العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

مذكرة (،  أثر تقلبات معدل الفائدة على أداء المؤسسة،  بن الموفق سهیلة .29

، جامعة منثوري )ماجستیر في علوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر 

  .  2005- 2006،قسنطینة ، 

" ، الحوكمة المحلیة ودورها في مكافحة الفساد في المجالس المحلیة، خروفي بلال .30

، )مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق(، "دراسة حالة الجزائر

  .) 2012ـ  2011( جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر، 

سید الحكم الراشد في الجزائر خلال الفترة لتج كآلیة الدیمقراطیة،نبیل دحماني .31

مذكرة مذكرة مقدمة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات (، 2009-1999الممتدة من 

  .2011- 2010، جامعة منتوري قسنطینة،)الدولیة

دور إدارة الموارد البشریة في تسییر التغییر في المؤسسات ،  رقام لینده .32

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم ): أطروحة دكتوراه (، الاقتصادیة الكبرى

  ). 2012/2013(التجاریة سطیف ، 

مذكرة لنیل شهادة (، متطلبات الحوكمة المحلیة الجیدة في الجزائر ،سعدي محمد.  .33

  .2017 - 2016،   ) الماستر في العلوم السیاسیة ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة 

دراسة –الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیق ،  محمد أحمد سید احمد الحاج .34

مذكرة مقدمة (، )2005- 2000(حالة وزارة العمل والخدمة العامة وتنمیة الموارد البشریة 

ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في الإدارة العامة ، كلیة الدراسات العلیا ، معهد 

  .2006جامعة الخرطوم ، ، ،السودان ) دراسات الإدارة العامة والحكم الاتحادي



 

 

، إشكالیة تسییر وتثمین الموارد البشریة على مستوى الإدارة المحلیة فوزیة  شرقي .35

رسالة دكتوراه (  2014ـ  2008: الجزائریة دراسة حالة الإدارة العامة لمقر ولایة المسیلة

 2015یة والعلاقات الدولیة،ّ  ،غیر منشورة، كلیــة العلـوم السیاس)   03جامعــة الـجـزائــر  

  ) .240 -  239(ص،  ،،ص 2017 -

ورقة (، "تجارب دولیة في تطبیق الحوكمة في مختلف القطاعات" ،صبایحي نوال .36

بحثیة مقدمة في المؤتمر الدولي حول دور الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات 

  .جامعة البویرة ، الجزائر ،)والاقتصادیات

دراسة مسحیة  ،التطویر النظمي وعلاقته بإدارة الوقت  ،االلهمحمد بن عبد  الفظیلة .37

رسالة ماجستیر في (  ،لوجهات النظر الضباط القیادیین القواة الخاصة بمدینة الریاض

  .2007 ،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة : السعودیة  ،) العلوم الإداریة غیر منشورة

دور الحكم الراشد في تحقیق التنمیة ، قارة خلوفي ،صابر هاجر، بن غانم سعاد .38

، كلیة الحقوق، جامعة فرحات عباس )مذكرة تخرج لنیل شهادة لیسانس(، المستدامة

 .2008سنة  ،سطیف 

 ،دور الشریك الاستراتیجي في عملیة التطویر الإداري  ،القواسمیة فرید محمد .39

الأردن  ،اربد، جامعة الیرموك ، )رسالة ماجستیر( ، الاتصالات الأردنیة كحالة دراسة

،2002.  

تحدیث التسییر العمومي في الجزائر بین الرهانات المعلنة والنتائج ، لعرابي كریمة  .40

كلیة العلوم السیاسیة :جامعة الجزائر،)أطروحة دكتوراه ( ، 6105-6111المحققة 

  .2012، والعالقات الدولیة

مذكرة مقدمة ( ، في القطاع العام أهمیة تطبیق مبادئ الحوكمة،الأمین نصبة .41

تخصص اقتصادي عمومي وتسییر ،لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي 

 2014 ،الوادي ،جامعة الشهید حمة لخضر ،شعبة علوم اقتصادیة  ، مؤسسات

،2015.  

الحكم الراشد ومتطلبات إصلاح الإدارة المحلیة في ، ورشاني شهیناز .42

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في العلوم السیاسیة، تخصص سیاسة عامة (،الجزائر

  ). ب س ( ، جامعة محمد خیضر بسكرة،) محلیة وإدارة
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من  ،هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العمومیة المحلیة :الملخص

ولتحقیق أهداف الدراسة واختبار  .ومبادئ الحوكمة العمومیة المحلیة ،خلال ربط أبعاد التطویر التنظیمي

،  21.0 ة النسخةالإحصائی الرزم برنامجقامت الباحثة بإعداد استبیان وتحلیله عن طریق ، الفرضیات

وتوصلت الدراسة  .برهومبلدیة مقر الإدارة المحلیة المتمثلة في  موظفيعلى  استمارة )50(وقد وزعت 

المؤسسة العمومیة محل الدراسة تسعى إلى إحداث التطویر التنظیمي في محاولة لحوكمة  إلي أنّ 

كما  تبیـن مـن النتائـج وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالة إحصائیـة جوهریـة بیـن التطویر التنظیمي  ؛مؤسستها

طویر التنظیمي فـي وقـد أوصـت الدراسـة بأهمیة تطبیق الت .وتطبیـق مبـادئ الحوكمـة ببلدیة برهوم

 ،الشـفافیة، وتفعیل دور الحوكمة من خلال تبنـي أسـس ومعاییـر الانضباط ،المؤسسات العامـة

الوعـي الاجتماعـي وتفعیـل كل معیـار وفـق أبعـاد التطویر التنظیمي ، المشاركة ،المحاسبة،الاستقلالیة

 ؛ممارسـات الحوكمـة فـي المؤسسات العمومیة إعادة الهیكلة التي تسـاهم فـي تعزیـز، التمكین، كالتدریب

بالإضافة إلـى تحلیـل البیئـة الداخلیـة فـي المؤسسات العمومیة المحلیة  في  محاولـة لدراسـة مسـتوى 

 .التــزامها بتطبیـق مبـادئ الحوكمـة والتعـرف علـى واقع حوكمة المؤسسات العمومیة والعراقیل التي تواجهها
  

بلدیة برهوم شرق ولایة  ؛المؤسسات العمومیة ؛الحوكمة المحلیة ؛التطویر التنظیمي: حیة الكلمات المفتا
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Abstract : This study aimed to analyze the relationship between organizational 
development and local public governance, by linking the dimensions of 
organizational development, and the principles of local public governance. To 
achieve the objectives of the study and to test the hypotheses, the researcher 
prepared and analyzed a questionnaire through the Statistical Packages Program 
version 21.0 , and (50) forms were distributed to the employees of the local 
administration represented in the Barhoum municipality headquarters. The study 
concluded that the public institution under study seeks to bring about 
organizational development in an attempt to govern its institution; The results 
also showed the existence of a statistically significant correlation between 
organizational development and the application of governance principles in 
Barhoum municipality. The study recommended the importance of applying 
organizational development in public institutions, and activating the role of 
governance by adopting the foundations and standards of discipline, 
transparency, independence, accountability, participation, social awareness 
according to the dimensions of organizational development such as training, 
empowerment, Restructuring that contributes to strengthening governance 
practices in public institutions;. in public institutions. In addition to analyzing 
the internal environment in local public institutions in an attempt to study the 
level of their commitment to implementing the principles of governance and 
identifying the reality of the governance of public institutions and the obstacles 
they face. 
Keywords: organizational development; local governance; public institutions; 
Barhoum municipality east of the state of M'sila. 
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