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.في نجاح ىذا امؼمل   

كما هتوجو بامشكر الجزيل الى كل أأساثذة و مسؤومين و غمال قسم 

.امؼلوم الاجتماغية   

.الى كل ىؤلاء هقدم تحية امشكر و امؼرفان   

 

 



هدإء  إ 
 

إ لى من كلله الله بامهيبة و إموقار إ لى من ػلمني إمؼطاء بدون إهخظار إ لى من إحمل  -

 يمد في عمرك مترى ثمارإ قد حان قطفها بؼد طول إهخظار أ نإسمه بكل إفذخار إرجوإ من الله 

 . وإلدي إمؼزيز إل بدو سدبقى كلماثك نجوم إهخدي بها إميوم و في إمغد و إ لى 

إ لى ملاكي في إلحياة إ لى مؼنى إلحنان إ لى بسمة إلحياة و سر إموجود إ لى من كان  -

لى   . إلحبيبة أ مي إل حباب أ غلىدػائها سر نجاحي و حنانها بلسم جرإحي إ 

 غند نجاحي إ لى رمز إمسبيل و إمؼطاء و هبع إلحنان و إمؼطف أ غينهمإمتي فاضت  -

  ل مي و فرحوإ مفرحتي إ لى من حرتاح لهم ثأ لموإإ لى من سهروإ إنليالي من إجل رإحتي و 

 .هفسي بؼد إمؼناء إ لى غبد الله و إلحاج 

  صلاح إلدين و زوجذه سؼادأ خيإ لى لخفاي في إلدهيا  -

 ، خالد ، غبد إموإحد ، غبد إمرحمان ، أ يات ، أ ريج" إ لى شموع و إنهار إمؼائلة  -

لى إل مل بيدي و رسمن أ خذنو إ لى من ". مريم ، ملك   " أ خوإتي في كل خطوة مشيتها إ 

 "دميلة ، ثلجة ، حكيمة ، و هيبة ، 

و إ لى كل إلذين غرفتهم " سهيلة ووردة و سمية " إ لى رفاق إلدرب أ صدقاء إمقلب  -

خلال إلمرحلة إلجامؼية إ لى كل من يحب إلخير مهذإ إموطن و إ لى كل من و سؼهم قلبي و لم 

 .جسؼهم مذمرتي 

 

 سهام 



ىدإء  إ 
لى أ بي و أ مي ما في إموجود أ غلى حبيبين و أ غلى إ   

لى  في إموجود ، إلذي لم يبخل عليا يوم في ثلبية طلباتي أ ب إحن أ بي إ 

.وجشجيعاتي ماديا و معنويا ، إنليم إطل في عمره وإمنحو إمطحة و إمعافية   

لى  إمعزيزة إمتي جشجعني طيلة فترة إلدرإسة و إمتي عانت إمكثير مترإني إميوم أ مي إ 

. إلحنون أ ميناجحة   

 حفظيما الله

لى - خوتي كل إ  لى أ خوإتي و إ   إمعنقود أ خر كل عائلتي و إخص بالذكر إ 

 "ش يماء"

لى -  "نظال ، ضياء إلدين ، بهاء إلدين "  إمعائلة و ثمرة إمبيت أ زىار إ 

لى -   اللهأ سدىما"مفتاح"و زوجها " نورة  " أ ختي إ 

لىو  -   كل ضديقاتي إلذين ثقاسموإ معي كل إنلحظات حلوىا و مرىاإ 
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 استبًاٌ والأداَ التي 98 استبًاٌ علِ الطالبات في الحٌ الجامعٌ إلا أىيا لم ىسترجع سىّ 117

 .(الإطعاو، الإيىاْ)استخدمياٍا ٌٍ استبًاٌ مكسه إلى مجالين 

 :إلىتىصليا في ىَايُ الدزاسُ 

 أزقاو بعد التفسيغ استخدميا المتىسطات الحسابًُ والانحسافات إلىتحلًل ىتآج الدزاسُ 
  .(تحلًل التبًاٌ الأحادٍ) ANOVAالمعًازيُ،كنا استخدميا 

 ُالعيف، الإطعاو، الإيىاْ، الحٌ الجامعٌ:الكلنات المفتاحًُ للدزاس       . 

 

 

 

 



 فهــــــــــــــــــــــــــــــــــــرسال

الصفحة  الموضوع
  شكر
  إهداء

  الدراسة ملخص
 ب-أ مقدمة

  للدراسة المههجي الإطار: الأول الفصل
 5 وتساؤلاتها الدراسة إشكالية .1
 7 الدراسة فرضيات .2
 7 الدراسة أهداف .3
 8. الموضوع اختيار أسباب .4
 8. السابكة الدراسات .5
 10 المصطلحات تحديد .6

 . العهف ظاهرة حول عام مدخل: الثاني الفصل

 13 .العنف ظاهرة تعريف .1

 14. العنف ظاهرةل المفسرة النظريات .2

 15. العنف ظاهرة أنواع .3

 17 .العنف ةظاهر أبعاد .4

  للعهف المفسرة الهظرية اتجاهات: الثالث الفصل

 23 النفسية النظرية اتجاهات .1

 24 الاجتناعية النظرية اتجاهات .2

  الميدانية الإجراءات: الرابع الفصل

 31 الاستطلاعية الدراسة .1

 32 الأساسية الدراسة .2

 
  



  الهتائج ومهاقشة وتحليل عرض: الخامس الفصل

 36 الفرضيات ظل في النتائج وتحليل عرض .1

 39 النتائج وتفسير مناقشة .2

 41 أهه النتائج المتوصل إليها .3

 43 الدراسة اقتراحات .4

  خاتمة

  المراجع قائنة

  الملاحق
 



نكدنْ 
 

 ‌أ
 

الذدَج غن دراسْ نٍضٍغَْ ٍدقَكْ لأِ حاوب نن حٍاوب النحتنؼ الحزاٖرِ أٍ أِ نؤسسْ 

نن نؤسساتً، إونا ىُ دراسْ تذتاد إلٓ إدارّ ٍحيد كبَرَن ٍذلك لػدّ اغتبارات تفرط وفسيا أناه 

رٍف السَاسَْ ٍالاحتناغَْ ٍالثكافَْ ٍاقتصادَْ التُ غاصتيا النحتنؼ عأِ باذج فُ ىذا النحام فام

غلٓ ندٔ غكٍد نن الزنن، ٍتوٍؽ غاداتً ٍتكالَدٌ ٍالتػدد تٍحيات الفكرَْ ٍالإَدٍَلٍحَْ لأفرادىا 

بالإضافْ إلٓ التؿَر الاحتناغُ السرَؼ الذِ َػرفً النحتنؼ ٍوكص الدراسات ٍالبذٍج التُ تتواٍم 

ىذٌ النٍاضَؼ بالتذدَد كم ىذا ٍؾَرٌ َزَد نن صػٍبْ البذج ٍأىنَتً، خاصْ إذا كان نٍضٍؽ 

الدراسْ َتواٍم الحانػْ الحزاٖرَْ ٍبالتذدَد الػوف فُ الأذَإ الحانػَْ ٍالذِ كان اختباروا لً غن 

قصد ٍٍغُ كانم بأىنَْ الدراسْ ىذا النٍضٍؽ الذِ َذتاد إلٓ ربظ بَن نختلف الػٍانم التُ تتذكه 

فًَ كنا لا بد ٍأن َته نن خلام النذَظ الاحتناغُ ٍالٍضػَْ التُ تػَصيا الظالبات داخم الأذَإ 

الحانػَْ، ٍؾَرىا نن الػٍانم التُ تصكم الإظار الػاه للػلاقات الاحتناغَْ نا بَن الظالبات بَويه 

ٍبَن النذَظ الاحتناغُ، لأن فيه ىذٌ الػٍانم نن صأوً أن َنكووا نن الذصٍم غلٓ غواصر 

ٍنتؿَرات ىانْ لفيه إصكالَْ الػوف داخم الذُ الحانػُ، ٍليذا فإووا سوذاٍم فُ دراستوا فيه ذكَكْ 

الػٍانم الأساسَْ التُ تتذكه فُ اوتصار عاىرّ الػوف فُ الأذَإ الحانػَْ، ٍىذٌ الأخَرّ تػتبر أذد 

النٍاقف الضرٍرَْ التُ تكده للظالبات خدنات نتػددّ تتضنن نن خلاليا سَرٍرّ الذَاّ الٍَنَْ داخم 

ىذا الٍسظ ٍالنتنثم فُ الإٍَإ ٍالإظػاه ٍبنا أوً قد اتضر لوا حلَا نن الذَاّ الٍَنَْ للظالبات فُ 

الأذَإ الحانػَْ التُ تػاوُ نن اوتصار ٍتبلٍر الػوف فَيا غلٓ نستٍَات نتػددّ ٍلأحم ذلك حإت 

 :دراستوا ىذٌ فُ أربؼ فصٍم كنا َلُ

 الدراسْ ٍتساؤلاتيا، فرضَاتيا،  أَن بَوا إصكالَْالإظار النويحُ للدراسْتواٍلوا فُ الفصم الأٍم 

 .اختَار النٍضٍؽ، الدراسات السابكْ ٍتذدَد النفاىَه أسباب أىدافيا،



نكدنْ 
 

 ‌ب
 

الفصم الثاوُ ندخم غاه ذٍم الػوف خصصواٌ لتصخَص الػوف ٍالوعرَات النفسرّ لً ٍأوٍاغً 

. ٍتذدَد أبػادٌ نن واذَتً التارَخَْ ٍثكافتً ٍسَاسْ ٍاحتناغَْ

 . وفسَْ ٍاحتناغَْلػوفالنفسرّ لعاىرّ االفصم الثالج الاتحاىات 

 . الإحرإات النَداوَْ ٍتظرقوا فًَ إلٓ الدراسْ الاستظلاغَْ الدراسْ الأساسَْالفصم الرابؼ 

 .ٍفُ الفصم الخانش ته غرط ٍتذلَم ٍنواقصْ الوتاٖخ الخاصْ بالدراسْ فُ عم الفرضَات
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 :إشمالية الدراسة وتساؤلاتىا -1

فىًذ أن ِحد الإًسان فْ الأرط ٌِِ /     ّػتبر اهػًف ىن أبرز سصاٙص اهذّأ اهبصرّٕ

ّىارش اهػًف ضد أسَّ الإًسان ِقد ماًت أِو غىهّٕ غًف فْ اهتارّش بّن بًْ آدي، ِهي تًتٍْ 

. بػد

    ِىؼ عٍِر ِتظِر اهًعي الاحتىاغّٕ أسذت ٌذُ اهعاٌرٔ أصمالا ِصِرا استهفت ِتػددت 

. ىن ىحتىؼ لآسر، ِىن ىرذهٕ ذضارّٕ لأسرٗ

    مان اهػًف ِلازاو غهٖ ىرّ اهػصِر، ِإهٖ ؾإّ غصرًا، ًتاد صراؽ ِاهتؿّر ِذران 

داسو اهىحتىؼ ِقد ّمِن ىؤصر غهٖ غدي اًدىاد أفرادُ، ىؼ تًِؽ ثكافاتَ ِغاداتَ ِتكاهّدُ ِتػدد 

ِحٍات اهفمرّٕ ِالإّدِّهِحّٕ لأفرادٌا بالإضافٕ إهٖ اهتؿّر الاحتىاغْ اهسرّؼ اهذٓ ّػرفَ 

مو ٌذا ِؾّرُ ّزّد . اهىحتىؼ ًِكص اهدراسات ِاهبذِج اهتْ تتًاِو ٌذُ اهىِاضّؼ باهتذدّد

ىن صػِبٕ اهبذج ِىن أٌىّتَ أّضا ساصٕ إذا مان ىِضِؽ اهدراسٕ ّتًاِو اهحاىػٕ 

. اهحزاٙرّٕ ِبتذدّد اهػًف فْ الأذّا٘ اهحاىػّٕ

    ماًت اهحاىػٕ ىظىر اهحزاٙرّّن، ىن أحو إدىاد أبًاٍٙي فْ اهىحتىؼ فمِرًٍا تػد قهػٕ ىن 

قلاؽ اهػهي ِاهىػرفٕ، ّتي ىن سلاهٍا تمِّن ِتأظّر اهمفا٘ات اهىستكبهّٕ اهتْ بإىماًٍا أن تكِد 

اهىحتىؼ، فّىا بػد، ذّج ّتىتؼ فٍّا اهظاهبات ًِّؽ ىن اهذرّٕ ِِحِد ًىاذد سهِمّٕ ىستهفٕ 

تتأثر اهظاهبات بٍا، ِتصبر ٌذُ اهىرحػّٕ فْ تػاىو ىؼ الأذداج، ِِحِد اهظاهبات ىحاو 

 حىاغات غهٖ أساش اهحٍٕ أِ اهىِاقف إظارىفتِز بالإضافٕ إهٖ ًىِذد اهظاهبات تمتلات ِفْ 

. ِالآرا٘ اهىصترمٕ، أِ فٙات تبًْ أفمار ِرؤٗ ىػًّٕ
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    ِمىا تػد اهحاىػٕ قاغدٔ اًظلال هػدّد ىن اهىظاهب سِا٘ الاحتىاغّٕ أِ اهسّاسّٕ ٌذا ىا 

ٍّّٚ ههظاهبات الأحِا٘ اهىصذًِٕ بػدي اهرضٖ ِاهتػبّر غن اهرفط بالاذتّاحات اهتْ غادٔ ىا 

ّتسههٍا اهػًف، ٌِذا ّبرز اهصرز اهكاٙي، فْ ٌذا اهِسظ ِّعٍر اهتًاقط اهماىو بّن اهرساهٕ 

. اهساىّٕ ههحاىػٕ ِبّن ىا ّتىسط غن تفصْ ٌذُ اهعاٌرٔ

    مىا تػتبر الإقاىٕ اهحاىػّٕ أذد اهىرافل اهضرِرّٕ اهتْ تكدي ههظاهبات سدىات ىتػددٔ 

تضىن ىن سلاهٍا سّرِرٔ ذّاتٍا اهِّىّٕ داسو ٌذا اهِسظ ِاهىتىثهٕ فْ الإِّا٘ ِالإظػاي ِفْ 

عو تِاحد ِتداسو اهػدّد ىن اهصِاٙب اهتْ تػّل اهذّأ اهػادّٕ داسو الإقاىٕ مؿّاب سدىات 

الإظػاي ِالإِّا٘ ِسِ٘ تسّّرٌا ِمو ٌذا ىٍد إهٖ تفاقي ىعاٌر دسّهٕ غن اهِسظ اهظلابْ 

اهىتىثهٕ فْ بػط ىصاٌد اهػًف ِسظِ ِتٍدّد ِتسرّب ٌِذا ىا ّؤدٓ بًا إهٖ ظرز اهتساؤلات 

 :اهتاهْ

ما درجة اتفال الطالبات على مساومة ظروف الإطغان والإيواء في اهتشار ظاورة الغهف  -

 في الأحياء الجامغية؟

ٌو تِحد فرِل ذات دلاهّٕ اذصإّٙ فْ ِحٍات ًعر اهظاهبات بسصِص ىساٌىٕ عرِف  -

 .الاِّا٘ فْ اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ الاِّا٘ تػزٗ هىتؿّر اهسًٕ اهدراسّٕ

ٌو تِحد فرِل ذات دلاهّٕ اذصإّٙ فْ ِحٍات ًعر اهظاهبات بسصِص ىساٌىٕ عرِف  -

 .الاظػاي فْ اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ الاظػاي تػزٗ هىتؿّر اهسًٕ اهدراسّٕ
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 :فرضيات الدراسة -2

 وصفيةالات الفرضي: 

تتفل اهظاهبات بدرحٕ غاهّٕ غهٖ ىساٌىٕ عرِف الإِّا٘ فْ اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ  -1

 .الأذّا٘ اهحاىػّٕ

تتفل اهظاهبات بدرحٕ غاهّٕ غهٖ ىساٌىٕ عرِف الإظػاي فْ اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ  -2

 .الأذّا٘ اهحاىػّٕ

 فرقيةالفرضية ال: 

تِحد فرِل ذات دلاهّٕ إذصإّٙ فْ ِحٍات ًعر اهظاهبات بسصِص ىساٌىٕ عرِف  -1

 .الاِّا٘ فْ اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ الأذّا٘ اهحاىػّٕ  تػزٗ هىتؿّر اهسًٕ اهدراسّٕ

تِحد فرِل ذات دلاهّٕ إذصإّٙ فْ ِحٍات ًعر اهظاهبات بسصِص ىساٌىٕ عرِف  -2

 .الإظػاي فْ اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ الأذّا٘ اهحاىػّٕ  تػزٗ هىتؿّر اهسًٕ اهدراسّٕ

 :  ٌدفًا ىن سلاو اهحاًب اهًعرٓ ِاهتظبّكْ ههدراسٕ إهٖ:أوداف البحث -3

ذّا٘ اهحاىػّٕ ىن أحو تفادٍّا بصفٕ غاىٕ ِالأأسباب تفاقي عاٌرٔ اهػًف اهتػرف غهٖ  -

 .ِىػاهحتٍا

اهتػرف غهٖ درحٕ اتفال اهظاهبات بسصِص إسٍاي عرِف الإِّا٘ ِالإظػاي فْ اًتصار  -

 .عاٌرٔ اهػًف فْ الأذّا٘ اهحاىػّٕ

اهِقِف غهٖ الاستلافات فْ ِحٍات ًعر اهظاهبات بسصِص عرِف الإِّا٘ ِالإظػاي فْ  -

 .اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ الأذّا٘ اهحاىػّٕ
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   :أسباب اختيار الموضوع   -4

    إن استّارًا هٍذا اهىِضِؽ هي ّمن بىذط اهصدفٕ ِلا لأسباب غارضٕ بو ٌِ ِهّدٔ غدّٔ 

 :أسباب ىِضِغّٕ ِذاتّٕ تتىثو فّىا ّهْ

إدارٔ، اهىدرسٕ، الإغلاي، )تفصْ عاٌرٔ اهػًف بصمو غاي فْ اهىحتىؼ اهحزاٙرٓ ىلاذعتًا  -

 .(اهش... اهىلاغب، الأسِال ِِساٙو اهًكو

اًتصار عاٌرٔ اهػًف فْ اهِسظ اهحاىػْ معاٌرٔ ؾرّبٕ ىىا أدٗ بًا إهٖ اهتظرل ىلاذعتًا  -

 .لأسبابَ

 .اهىساٌىٕ فْ إثرا٘ اهترامي اهىػرفْ ِاهػهىْ فْ ىحاو ىِضِؽ اهبذج -

ًٌان أسباب ذاتّٕ ىًٍا أًًا غاّصًا ىعاٌر اهػًف فْ ذْ اهحاىػْ اهذٓ ًكّي بَ، ِتذىهًا  -

 .تداغّات ٌذُ اهعاٌرٔ فْ غدّد ىن اهىرات

 :الدراسات السابكة -5

اهػًف الأسرٓ فْ اهىحتىؼ اهسػِدٓ بػًِان : (2005 )عبد اللي يوسف وآخرون سهةدراسة 

تٍدف إهٖ ىػرفٕ ذحي ِأًِاؽ ِأًىاظ اهػًف الأسرٓ اهتْ ّتػرط هٍا مو ىن اهىرأٔ ِاهظفو 

 ىبذِثا فْ ىستهف 369ِاهسادىٕ ِاهىسن استسدي ىًٍخ اهىسر الاحتىاغْ ِتمًِت اهػًّٕ ىن 

ىًاظل اهىىهمٕ، ِأِضذت اهًتاٙخ أن اهػًف الأسرٓ ؾاهبا ىا ّكؼ فْ الأسر اهىفممٕ بسبب 

اهظلال أِ ِفأ أذد اهِاهدّن أِ إدىان أذد أفرادٌا ِأن أمثر أًِاؽ الإّذا٘ ّكؼ بسبب الإٌىاو 

ِتِصهت اهدراسٕ أّضا إهٖ أن أؾهب ذالات اهػًف الأسرٓ اهىِحَ ههًسا٘ ٌِ غًف ًفسْ 

ِحسدٓ باهًسبٕ ههػىاهٕ اهىًزهّٕ ّتػرط ههػًف اهبدًْ، أىا اهىسًِن ِالأظفاو ّمِن سبب 

. الإٌىاو ىن قبو الأسرٔ
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اهػًف ضد اهىرأٔ هىػرفٕ أمثر أًىاظ ِأسباب  بػًِان ( : 2008) خالد الرديغات سهة دراسة

 ىبذِثٕ ىن اهًسا٘ اهىترددات غهٖ بػط ىرامز اهرغإّ اهصذّٕ 267اهػًف ِصىهت اهػًّٕ 

 بدًْ، ًفسْ، احتىاغْ، حًسْ، هفعْ، : أًىاظ8الأِهّٕ فْ ىدًّٕ اهرّاط ِصًف اهػًف إهٖ 

صذّْ، اقتصاد، ذرىان ِإٌىاو، أِضذت اهًتاٙخ اًتصار اهػًف الاحتىاغْ ِاههفعْ 

. ِالاقتصادٓ بدرحٕ أمبر ىن اهػًف اهصدّد ماهبدًْ ِاهحًسْ

 تىسن اهىرأٔ :بالإضافٕ إهٖ اًتصار غًف الأزِاد، مىا بًّت اهدراسٕ أن ىن أسباب اهػًف

برأٍّا، ِمثرٔ اهىتظهبات اهىادّٕ ِغدي ظاقٕ اهزِد أِ اهِهْ، ِبسبب اهفرِل اهفردّٕ بّن 

اهحًسّن، ِسّادٔ ىًعِىٕ اهكّي الاحتىاغّٕ تبرر اهػًف ضد اهىرأٔ إضافٕ إهٖ ضػف أًعىٕ 

اهذىإّ، ِصػِبٕ ِصِو اهضذاّا إهٖ الأحٍزٔ اهضبظّٕ، ِغدي تِفر ىرامز إرصاد أسرٓ، 

. ِإذحاي اهىرأٔ غن ظهب اهىساغدٔ ىىن ذِهٍا

: ( 1996 ) ميولن وآخرون سهةدراسة   اهػًف ِإسا٘ٔ اهىػاىهٕ سِا٘ ماًت ىن بػًِان  

حسىّٕ أِ ًفسّٕ أِ حًسّٕ فْ اهظفِهٕ ِآثارٌا غهٖ اهصذٕ اهًفسّٕ ِبًا٘ اهصسصّٕ ىن ىرذهٕ 

 اىرأٔ ىىن ّػاًّن ىن أىراط ًفسّٕ ِىصملات حًسّٕ، 497اهًضخ ِتمِن غًّٕ اهدراسٕ ىن 

 ىًٍن أٓ 107ِاًسفاط ىن تكدّر اهذات، ِىصملات ىرتبظٕ باهػلاقات الاحتىاغّٕ، اغترفت 

 بىىارسٕ اهػًف ضدٌن ِإسا٘ٔ ىػاىهتٍن ِبدرحات ىتفاِتٕ فْ صؿرٌن ىن قبو %20بًسبٕ 

. ِاهدٍّن أِ ىن ّكِي غهٖ رغاّتٍن

ِتػهّكا غهٖ ٌاتَ اهدراسات ِحدًا أًٍا هي تتًاِو ىِضِؽ دراستًا ممو اهذٓ ٌِ عاٌرٔ اهػًف فْ 

 .الاقاىات اهحاىػّٕ ىن ِحٍٕ ًعر اهظاهبات ِاًىا تًاِهت حاًب اهػًف فكظ
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      :تحديد المصطلحات -6

اهػدِان اههفعْ ِاهحسدٓ اهىىارش باهذْ اهحاىػْ ىن ظرف اهظاهبات ًتّحٕ    ٌِ:الغهف -

 .سِ٘ عرِف الاظػاي ِالاِّا٘

ذسًِْ " غبارٔ غن ِذدٔ سمًّٕ ِىمان إقاىٕ اهظاهبات اهحاىػّات :الحي الجامغي -

 " 3رىضان

 ٌْ ىصهذٕ تسٍر غهٖ تأىّن ِتِفّر ىستهف اهِحبات اهؿذإّٙ اهضرِرّٕ :الإطغان -

ههظاهبات باهذْ اهحاىػْ، ذّج ّسّرٌا رّٙش اهىصهذٕ ِتتىثو اهىٍاي الأساسّٕ هٍذُ 

اهىصهذٕ فْ تىِّن ِالإظػاي فّتمفو بتكدّي ثلاج ِحبات ِّىّا ِّسٍر غهٖ ذهن ىحىِغٕ 

 .ىن اهظباسّن ِأغِاًٍي

 ٌْ ىصهذٕ تسر غهٖ تِفّر اهىػهِىات اهضرِرّٕ ههظاهبات ِمذا اهكّاي بىستهف :الإيواء -

الإحرا٘ات الإدارّٕ ِاهػىهّٕ فّىا ّسص الإِّا٘ ههظاهبات باهذْ اهحاىػْ ِتتمهف هحًٕ 

ساصٕ ّترأسٍا ىدّر الإقاىٕ غهٖ دراسٕ حىّؼ اهىهفات اهىتػهكٕ بظهب سمن ِمذا اهذرص 

.  غهٖ تِغّتٍي لاذتراي بػضٍي اهبػط سلاو تِاحدٌن باهؿرفٕ



 

 

 العهفظاهرة  مدخل عام حول :الفصل الثاني
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  : ظاورة الغهفتغريف -1

ّذىو فْ ػّاتَ اهىؾًٖ اهؾاي ىن " ذسّن تِفّل إبراٌّي " ان اهؾًف ِ ؽهٖ ذد قِو اهدمتِر 

ؼاٌرٔ ىرمبٕ هٍا حِاًبٍا " ذّج اهترمّب ِ الاًتصار ِ ٌذا ىا ّتحهٖ فْ قِهَ ؽن  اهؾًف باًَ 

اهسّاسّٕ ِ الاقتطادّٕ ِ الاحتىاؽّٕ ِ اهًفسّٕ ٌِِ ؼاٌرٔ ؽاىٕ تؾرفٍا مو اهىحتىؾات اهبصرّٕ 

( 31-30، ظ 1997ِ دّؿ صمِر سهّو ،  )"  بدرحات ىتفاِتٕ 

اهػاقٕ ِ اهكِٔ اهًفسإًّ ِ اهحسىإًّ ِ اهؾكهّٕ اهتْ تستٍهن فْ " اىا ىن ىؾاًَّ اهساطٕ فٍِ 

( 24، ظ1998زاّد ىطػفٖ ،  )2".فّر ىسارٌا اهىصرِـ هٍا 

الامراُ اِ استسداي اهكِٔ استسداىا فّر ىصرِـ اِ فّر ىػابل "  مىا اًَ ىن ىؾاًَّ الاحتىاؽّٕ 

( 441،ظ1986اذىد زمْ بدِٓ ،  )" . ههكاًِن ىن صاًَ اهتاثّر ؽهٖ إرادٔ اهفرد الاحتىاؽّٕ 

ىن سلاو ٌذُ اهتؾارّف ّتبّن هًا ان اهؾًف ٌِ الاستسداي اهسْ٘ ههكِٔ ىن احو اهتاثّر ؽهٖ 

إرادٔ اهىتؾدٗ ؽهَّ سِا٘ مان فردا اِ حىاؽٕ ِ لا ّىمن فٍىَ الا ِفل حِاًبَ الأساسّٕ اهسّاسّٕ ِ 

الاقتطادّٕ ِ الاحتىاؽّٕ ِ اهًفسّٕ مىا اًَ ؼاٌرٔ ؽاىٕ ِ ساطّٕ ىن سطاٙظ اهىحتىؾات 

اهبصرّٕ ِ سىٕ ىن سىات اهػبّؾٕ اهبصرّٕ ّتسي بٍا اهفرد ِ اهحىاؽٕ ِ ّذدج ؽًدىا ّمف اهؾكو 

. ؽن قدرٔ الاقًاـ اِ الاقًاـ ههػرف الاسر 
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الهظريات المفسرة للغهف  / 2

: المفىون السيكولوجي للغهف / أ

ان ؽهي الاحتىاـ ىن سلاو ؽهىاَٙ ِ باذثَّ ًّؼر اهٖ اهؾًف ؽهٖ اًَ ِاقؾٕ احتىاؽّٕ ًحد 

تفسّرٌا فْ اهتارّش الإًساًْ ذاتَ ِ فْ تِحٍات اهػاقٕ اهًفسإًّ ِ الاحتىاؽّٕ ِ الاقتطادّٕ ِ 

: اهًفسإًّ اي اذا اردًا ذطر اهؾًف ؽًد رِاد ؽهي الاحتىاـ سًحدُ ّتىذِر فّىا هْ 

ان ابن سهدِن قد ًؼر اهٖ اهؾًف ىن ىًؼِر اهؾطبّٕ ِ اهؾدِإًّ فْ :هظرة ابن خلدون  (1

صمهَ اهؾاي ِ ؽهٖ اهًزؽٕ اهؾدِإًّ هدٗ الاًسان فْ صمهَ اهساظ ِ ّتحهٖ ذهن فْ تصسّطَ 

هػبّؾٕ الاًسان اهىزدِحٕ ػبّؾٕ ذات ًزؽٕ ؽدِإًّ ِ أسرٗ ذات ًزؽٕ تؾإًِّ ِ بذهن الاًسان 

 .بذاحٕ ههِازـ الاحتىاؽْ اهذٓ ٌِ قِٔ ِّحدٌا اهىحتىؿ ههذج ؽهٖ اهتؾاِن ِىًؿ اهؾدِان 

فلا بد ىن ِازـ ّدفؿ بؾعٍي ؽن بؾغ هىا فْ ػباؽٍي "..... ّكِو ابن سهدِن فْ ىكدىتَ 

. اهذِّإًّ ىن اهؾدِان ِ اهؼهي فّمِن فْ ذهن اهِازـ اهِاذد 

." ىًٍي ّمِن هٍي ؽهٍّي اهقهبٕ ِ اهسهػان ِ اهّد اهكاٌرٔ ذتٖ لا ّطو اذد اهٖ فّرُ 

ٌمذا ًحد ان ابن سهدِن ّذهو اهؾىهّتن الاحتىاؽّتّن اهرّٙسّتّن فْ اهذّأ الاحتىاؽّٕ ٌِىا 

. اهتؾاِن ِ اهتعاىن ِ اهتطارـ اِ اهؾدِان 

ًّؼر ههؾًف ؽهٖ اًَ ِسّهٕ فْ ّد اهؾِهىٕ ِ ّؾًْ بَ اهىفٍِي اهسّاسْ :هظرة ماكش فيبر  (2

. ههؾًف ِ ّؾرفَ باهؾًف اهىًؼي اهىؤسساتْ 

 ّرٗ بان اهؾكاب ٌِ صمو ىن اصماو اهؾًف ِ ٌِ ّفّد بإؽادٔ اهِعؿ اهٖ :هظرة دور كاين  (3

 .ذاهتَ اهػبّؾّٕ مىا ّذدج اهؾًف بسبب اهلاىؾّارّٕ داسو اهىحتىؿ 

 اهؾًف ؽًدُ ّأسذ اهحاًب اهثِرٓ ِ ًّؼر هَ ىن ىًؼِر اهتارّش :هظرة كارل ماركش  (4

باهًسبٕ ههىحتىؾات اهكاٙي ؽهٖ طراـ اهػبكات ؽِغ اهطراـ اهحىّؿ عد اهحىّؿ ِ ٌِ بذهن 
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ّساهف اهىفٍِي اهٍبزٓ ِ ّكطد باهؾًف أّعا مو اهتذِلات اهثِرّٕ اهؾىّكٕ اهتْ ذدثت فْ اهىحتىؿ 

 .ههِطِو اهٖ اهىحتىؿ اهصِّؽْ ِ باهتاهْ فان اهؾًف ؽًد ىارمش ٌِ ؽًف ثِرٓ 

 :الغهف في ايطار التحليلات الكبرى / ب

هكد تؾددت اهىداسو الاحتىاؽّٕ فْ دراستٍا هسهِن اهؾًف ىرتمزٔ بذهن ؽهٖ اهؾِاىو 

: الاحتىاؽّٕ اهتْ تمىو بؾعٍا بؾعا ، ىذاِهٕ فْ ذهن اهكا٘ اهعِ٘ ؽهٖ اهحِاًب اهتاهّٕ 

 .اسباب ؼٍِر سهِن اهؾًف داسو اهىحتىؿ ِ ىؼاٌرُ  - أ

اهؾىهّات اهتْ تؤدٓ بالاصساظ همْ ّتطرفِا بؾًف فْ اهىِاقف الاحتىاؽّٕ ِ ًسل اهكّي  - ب

 .اهذٓ ّذمىٍي 

ِ ساٙو اهعبػ الاحتىاؽْ اهىستسدىٕ لاذتِا٘ اِ ؽكاب مو ىن ّسرد ىن اهكِاؽد ِ  - ت

اهىؾاّّر ِ اهكّي اهتْ اطػهر ؽهٍّا اهىحتىؿ هتطو تهن اهىداسو الاحتىاؽّٕ بؾد ذهن اهٖ ًِؽّن ىن 

 :اهتفسّرات اهسِسِّهِحّٕ ههؾًف ِ اهتْ ٌْ 

ّتي فْ عِ٘ ٌذُ اهًؼرٔ اهمبرٗ اهتْ تتحَ اهٖ تذهّو : التحليل الماكر و السيكولوجي  (1

ؼرِف اهىحتىؿ ِ ترٗ اهؾًف ِ ماًَ استحابٕ فّر ىباصرٔ ههبًا٘ الاحتىاؽْ بسبب الإذباػ اهًاتخ 

ؽن اهعقِػ الاحتىاؽّٕ اهصدّدٔ اِ بسبب اهفِعٖ ِ اهلاىؾّارّٕ اِ بسبب اهسهو فْ اساسّب 

 .اهعبػ الاحتىاؽْ 

ِ اهتْ تتؾاىو ىؿ الافراد ِ اهحىاؽات اهطقّرٔ فْ اػار : التحليل الميكرو السيكولوجي (2

ًفسَ ىرمزٔ ؽهٖ الأساهّب اهتْ ّتي ىن " اهؾًف" اهتفاؽو الاحتىاؽْ اهىتؾهل باهفرد اهىىارش ههفؾو 

 (23،22، ظ 1999حلاو إسىاؽّو ذهىْ ، )1.سلاهٍا تؾهي اهؾًف ىن الاسرّن 

 ان اهؾًف صمو ىن اصماو اهفؾو الإًساًْ اهذٓ ّىّز اهذّأ اهبصرّٕ ِ هَ ؽدٔ :اهواعي  (3

 :اصماو ِ أًِاـ ىًٍا 
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ِ ّكطد بَ اهسهِن اهحسدٓ اهىؤذٓ اهىِحَ ًذِ اهذات اِ ًذِ الاسرّن ِ : الغهف الجسدي 

. ٍّدف هَ الاّذا٘ ىثو اهعرب اِ اهكتو اِ الاًتذار 

اىا اهؾًف باهىؾًٖ اهدقّل فٍِ ذهن اهذٓ ّىمن قّاسَ ِلا ّىمن اًمارُ ، أٓ ىا ّسىٖ باهؾًف 

اهحسدٓ اِ الاؽتدا٘ اهسارحْ اهىباصر فْ مًَِ ؽًف سارحْ ىؤهي ِ اهصْ٘ اهذٓ ّذددُ ٌِ 

الاستؾىاو اهىادٓ ههكِٔ ، ِ بطفٕ أسرٗ اهىّزٔ اهرّٙسّٕ ههؾًف ىن ًاذّٕ اهسػِرٔ ٌِ مًَِ ٍّدد 

اهعذّٕ فْ اهذّأ ِ اهطذٕ ِ الاًدىاد اهحسدٓ اِ اهذرّٕ اهصسطّٕ اهتْ ٌْ فْ سػر ، فكد 

،ظ 1999حلاو إسىاؽّو ذهىْ ، ). ّؤدٓ اهؾًف أذّاًا اهٖ اهىِت ِ ىؾؼي الأذّان اهٖ اهحرِز 

23،22 )

ِ ّكف ؽًد ذدِد اهملاي اهذٓ ّرافل اهسب ِ اهصتي ِ اهتٍدّد اِ سهل حِ ىن : الغهف اللفظي 

. اهسِف 

 ِ ّصتىو اهتؾبّر بػرل فّر هفؼّٕ ىن اذتكار الاسرّن اِ تِحَّ الإٌإً هٍي :الغهف الرمزي 

مالاىتًاـ ؽن اهًؼر اهٖ اهصسظ اهذٓ ّمن هَ اهؾدا٘ اِ اهًؼر اهَّ بػرّكٕ ازدرا٘ اِ اذتكار ىثو 

اذتكار ىؾاهي ثكافّٕ ىؾًّٕ اِ تصٍٍِّا ِ اهتؾتّي ؽهٍّا اِ ؽدي الاؽتًا٘ باهىرافل الاحتىاؽّٕ هفٕٙ 

ىؾًّٕ ؟ 

 ِ ّصىو الإحرا٘ات اهردؽّٕ اهتْ ّفرعٍا اهىحتىؿ ؽهٖ الأصساظ قدر :الغهف الاجتماعي 

اهسّر اهذسن ههذّأ الاحتىاؽّٕ ِ ٌِ ؽًف بًبؿ ىن اهىحتىؿ ِ اهذٓ بَ ّستػّؿ اهىحتىؿ اهذفاؼ 

ؽهٖ ٌّمهَ اهتراثْ ِ ّصىو مذهن الأفؾاو اهىؤذّٕ اهتْ تٍدف ههدفاـ ؽن قّي ِ ىؾتكدات ِ ىؾاّّر 

( 113ًفش اهىرحؿ ظ  )اهىحتىؿ ِ اهذفاؼ ؽهٍّا 
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 ان ههؾًف ابؾاد ؽدّدٔ ىن سلاهٍا دراستَ مؼاٌرٔ احتىاؽّٕ ًذمر ىًٍا ىا :ابغاد الغهف / 4

: ّهْ

 ان اهؾًف اهذٓ ّهتطل بمو الاذداج اهرإًٌ ِ اهىسزًٕ ّسببٍا لا لاًٍا ؼاٌرٔ :البغد التاريخي 

فرّبٕ ؽن اهىحتىؿ فكد ّمِن اقدي رفّل ؽرفَ الاًسان فْ اهتارّش ِ ىن اهىرحؿ ان الاًسان اهبداْٙ 

ذًّىا اتاذت هَ ِىعات اهؾكو ان ّطًؿ الأسهذٕ اهبدإّٙ ههدفاـ ؽن ًفسَ باستؾىاهٍا أّعا ههفتن 

باىثاهَ اهّش ذهن ؽهٖ ان اِو حرّىٕ ِقؾت فْ اهتارّش راز عذّتٍا صسظ ذّج قاي قابّو بكتو 

. أسَّ ٌابّو 

ِ ذًٍّا بات اهؾًف بمو اصماهَ ّىلا ذامرٔ اهتارّش الإًساًْ فتِاهت اصماو اهؾًف فْ مو 

اهذعارات ِ اهؾطِر فْ الأىي ِ اهىحتىؾات ؽبر اهتارّش ىن ؽًف فردٓ اهٖ ؽًف حىاؽْ ِ هكد 

اتسذ فْ اهكرن اهؾصرّن ِ بدإّ اهكرن اهِاذد ِ اهؾصرّن ػابؾا حدّدا لا ّستػّؿ ان ّقفهَ أٓ 

صسظ ّتاىو فْ اهسهِن الإًساًْ ِ لا اهىتسطظ الاحتىاؽْ اهذٓ ّدرش اهؼِاٌر الاحتىاؽّٕ ِ 

لا اهسّاسْ اهذٓ ّدؽْ تِحٍَّ ، فكد لا ّمِن اهػابؿ اهحدّد ههؾًف اهىؾاطر قدرتَ اهمثّفٕ فْ اهؼهي 

أٓ تهن اهكابهّٕ ؽهٖ قىؿ اهماٙن اهبصرٓ فْ أؽىال اؽىاقَ تذت فػا٘ ىبرر عرِرات ثكافّٕ 

 )ِاحتىاؽّٕ هذا فؾًف اهكرن اهِاذد ِ اهؾصرّن ّطًف اهٖ اهكدرٔ ؽهٖ اهؼهي اهًزؽٕ اهٖ الاذلاو 

( 45،41فّهّب برًِِ ، الان بّرِ، ارىِن بلان ِ اسرِن ،ظ 

بات اهتارّش صاٌد ؽّان ؽهٖ مو ىا اقترفتَ اهبصرّٕ فْ ذل ًفسٍا ىن ؽًف ىدىر ههحاًب 

الإًساًْ ىًذ اهحذِر الأِهٖ ههتىّز اهؾًطرٓ فْ مو ىمان ىن أىرّما اهٖ افرّكّا اهحًِبّٕ ذتٖ اهٖ 

أِرِبا ِىا اقترفتَ اهًازّٕ ِ اهفاصّٕ فْ ذل أبرّا٘ ؽزو فْ مو اهدِو ىرِرا بىا سهفتَ اهذرب 

اهؾاهىّٕ اهثإًّ ىن رؽب ِدىار ِ ؽًف ِ ثِرات ىتتاهّٕ ىن اهفّتًاي اهٖ اهحزاٙر اهٖ فهسػّن 
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اهىذتهٕ ، اهٖ اهذرِب الاٌهّٕ ذتٖ اهٖ ِّىًا ٌذا اّن اتسذ اهؾًف صمو الإرٌاب ِ ىىا لا صن فَّ 

ان ىحتىؾًا بات ؽعِا فْ تارّش اهؾًف ، ىرٔ استؾىو عدُ فْ اهفترٔ الاستؾىارّٕ ، ِ اهىرٔ 

اهثإًّ استؾىهَ عد ًفسَ بؾد اهقا٘ الاًتسابات اهتصرّؾّٕ فْ بدإّ اهتسؾًّات ِ ٌمذا فان فْ مو 

تارّش الإًسإًّ ّبدِ ِ ماًَ ّػابل تارّش اهسهػٕ اهؾًّفٕ ِ فْ اقطٖ ذد هّست اهىؤسسٕ ٌْ اهتْ 

تًصا اهؾًف بو ٌِ اهذٓ ًّصا اهىؤسسٕ باؽادتَ تِزّؿ اهكِٔ بّن اهػبكات ِ الافراد ِ اهدِو ِ ًّتٍْ 

فّهّب برًِِ ، الان بّرِ ، ارىِن بلان ِ )" ىذرن اهتارّش " بَ الاىر اهٖ ان ّؼٍر ِ ماًَ 

(. 51اسرِن ظ

مىا ان ؼاٌرٔ اهؾًف تحد اّحابّتٍا هدٗ اهؾدّد ىن الأػراف اهتْ تؾىو ؽهٖ الاستؾإً بٍا ِ 

ًذمر ًٌا الأًؼىٕ اهتْ تستؾىو اهؾًف ِ اهكٍر ههتذمي فْ افراد ىحتىؾًا مذهن باهًسبٕ ههذرِب ًحد 

اهِّي ىؾؼي اهدِو ِ ان هي تمن مهٍا تسسر أىِالا ػاٙهٕ ههتفًن فْ تػِّر أدِات اهكتو ِ اهدىار ، 

مىا ٌِ صان اههطِظ ؽًدىا ّطبذِن اثرّا٘ بفعو اهقض ِ اهسرقٕ ِ اههحِ٘ اهٖ اهكِٔ ِ مذا 

. الارٌابِّن اهذّن قد ّطهِن اهٖ ٌري اهسهػٕ فْ بؾغ اهىحتىؾات 

اهثكافٕ باهدرحٕ الأِهٖ هّست الا ؽبارٔ ؽن تراج احتىاؽْ ىترامي ّتًاقهَ : البغد الثقافي  -2

مو ىحتىؿ ِ ّسّر ِفكَ قد ًحد اهمثّر ىىن ّرٗ ان اهؾًف اًىا ٌِ ثكافٕ فْ ذد ذاتَ ىن ذّج اًٍا 

 .ذاىهٕ قّي ِ اٌداف تطبر بىِحبٍا ؽاىو عقػ احتىاؽْ 

ان " اهذٓ ًصرُ فْ متابَ ؽن اهِؼّفٕ الاحتىاؽّٕ ههثكافٕ " رًَِّ فّش " ِ ٌذا ىا ّؤمد قِو 

اهثكافٕ تذدد مو صسظ اًتىاَٙ اهٖ اذدٗ اهحىاؽات ِ ىحاو الاتطاو داسهٍا ِ فّىا بًٍّا ، مىا اًٍا 

تذدد اطاهٕ اهحىاؽٕ ، ان اهثكافٕ تًصٚ ِذدٔ ىصترمٕ بّن ىرتمزات الاسلال ِ اهىؾرفٕ ِ اهؾىو 

( 89-91فّهّب برًِِ ، الان بّرِ ، بلان ِاسرِن ظ  )3....."
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ان اهىحتىؿ اهذدّج ذِ ثكافٕ تصُِ ػبّؾّٕ فٍىًا ههؾًف ، زّادٔ ؽهٖ مو : ِ ىًَ ّىمًًا اهكِو 

ٌذا فالاؽراف ِ اهتكاهّد ِ اهؾادات تصمو فْ مو اهىحتىؾات ؽًفا احتىاؽّا ، ّىارش عد ذرّٕ 

اهفرد بمًَِ ؽعِا فْ اهىحتىؿ ِ عد اهحىاؽٕ بمًٍِا فاؽلا داسو اهىحتىؿ ان ٌذا اهتفمّر فْ 

فاهؾًف ّكِي ذًّىا تسعؿ اهكّي ِ : اهثكافٕ اهىسّػرٔ ّىٍد هًا تؾرّف اهؾًف ؽهٖ ًذِ افعو 

الأٌداف اهتْ تسظ اهفرد ِ اهحىاؽٕ ِ فْ ذاهٕ ؼٍِر ذدِج عؾف ؼاٌر اِ إعرابات 

احتىاؽّٕ اِ رآ ، ذرب أٌهّٕ فّحدر بًا ان ًساو ؽن ىاٌْ ىحىِؽٕ اهكّي ، ِ ىا ٌِ اهًؼاي 

اهثكافْ اهذٓ ؽاًٖ ىن اهكىؿ ػِاو ٌذُ اهىدٔ ذتٖ هي ّحد سبو اسر ههتؾبّر ؽن ذاتَ الا باهتِازن ِ 

 .اهقعب ِ اهؾًف قد تمِن اهثكافٕ الاحتىاؽّٕ اذد ىطادر اهؾًف بمو اصماهَ ِ اًِاؽَ 

ان مو حٍاز اهسهػٕ ّتذِو اهٖ ًؼاي سّاسْ ّستؾىو اهؾًف ِ اهكِٔ ىن : البغد السياسي  -3

احو فرغ سّػرتَ اهسّاسّٕ فْ اهذمي ِ ّذاِو فْ امثر الأذّان ساطٕ فْ  اهىحتىؾات اهىستهفٕ 

اهبكا٘ فْ اهذمي ذتٖ ّطبر بًّٕ فِقّٕ سّاسّٕ هي تؾد تلاٙي اهبًّٕ اهتذتّٕ ىىن ًّصا ؽًَ اهؾًف 

مِسّهٕ ههتؾبّر ؽن اهرفغ ِفْ اهِاقؿ ان اهدِهٕ ٌْ اهتْ تذتمر اهسهػٕ ؽهٖ ىىارسٕ اهعقػ ، 

ٌِْ اهتْ تكاعْ ِ تؾاقب ِ تفرغ اهًؼاي ؽهٖ ىحىِؽٕ اهىِاػًّن ، فهٍذا مثّر ىا ًصاٌد 

اًكلابات تؤدٓ اهٖ ؽًف مبّر ِ ٌذا ىا ّؾبر ؽًَ اهبؾد اهسّاسْ ههؾًف ؽهٖ اًَ ؽبارٔ ؽن ىزاِهٕ 

اهًسبٕ أٓ اًتكاو ىن ًؼاي اهػبكات اهٖ ًؼاي اهًسبٕ اهتْ لا تستار بىؾزو ؽن اذدٗ اهػبكات 

الاحتىاؽّٕ ، ىن اهىؾرِف ان اهػبكٕ ؼاٌرٔ ثكهفّٕ ىرتبػٕ بؼاٌرٔ سّاسّٕ ِ ٌذا ىا قد ّترن 

ىحاو ؼٍِر ؽًف سّاسْ ذِ ابؾاد ىستهفٕ ، ان اهبؾد اهسّاسْ ههؾًف ّمىن فْ ىطدر اهكِٔ ِ 

ان اهدِهٕ ؽًف " د لا فِد " اهعقػ اهكاٙي باهسهػٕ فتستؾىو اهكِٔ ىن احو فرغ اهًؼاي ِ ّرٗ 

ان اهسّاسٕ لا تكِي دًِىا ؽًف ذتٖ هِ هي تكتطر ؽهٖ اهؾًف هن أقِو ان اهؾًف " ىًؼي ِ ّكِو 

حٌِر اهسّاسٕ بو ان حٌِر اهسّاسٕ فْ مو زىان ِ ىمان ًّػِٓ ؽهٖ اهؾًف رفي اًٍا ًصاػ 
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فرّل ىن الاسطّاّّٙن  )1. احتىاؽْ ، الا اًٍا قد تؾتىد ؽهٖ اهكِٔ ىىا ّصمو هٍا بؾدا أساسّا ههؾًف

 (93،92ظ 

 ؽًد ىًاقصٕ قعّٕ اهؾًف فاًَ ، ّىمن اهكِو بان اهؾًف الاحتىاؽْ ّىّو :البغد الاجتماعي  -4

اهٖ اهذدِج مرد فؾو عد ػىِذات ِ ىػاهب هي ّتي اصباؽٍا ، ِ فْ اهِاقؿ فان اهؾًف الاحتىاؽْ 

لا ّىمن ان ًّصا ىن فراغ اًىا ًٌان فاهبا حِاًب ىن اهبّٕٙ الاحتىاؽّٕ تؤدٓ اهٖ ذدِثَ ، ِ تؤثر 

لا ًستػّؿ ان ًمابر ِ ًكِو بان اهؾًف هّش سهِن احتىاؽّا اِ هّش .فْ مو ىن ػبّؾتَ ِ اتحاٌَ 

هَ ىعىِن احتىاؽْ ّتعىًَ ، فاهبؾد الاحتىاؽْ ههؾًف ّؼٍر فْ مًَِ ؼاٌرٔ احتىاؽّٕ ذات 

ىدهِو سّمِهِحْ ّذتن باهثكافٕ الاحتىاؽّٕ لآ ىحتىؿ مىا ّتي اؽتبار اهؾًف ؽهٖ اًَ ؽبارٔ ؽن 

 shinane medhre,1997K)) 2طِرٔ ىتتاهّٕ ىن طِر اهذّأ الاحتىاؽّٕ 

p257,258 ْاذ اًَ بٍذا اهىفٍِي قد صسظ اهىحتىؿ فْ ذد ذاتَ ِ ّؾتبر اهىّدان الاحتىاؽ( 

أرعّٕ أِهّٕ هؾىهّٕ تذرّن اهؾًف ِ تًصّػَ فْ اػار احتىاؽْ مىا ّتىثو اهؾًف فْ بؾدُ  (اهِاقؿ 

الاحتىاؽْ فْ اهِعؾّٕ الاحتىاؽّٕ ِ اهىرافل اهعرِرّٕ اهتْ ّسّر ؽهٍّا اهىحتىؿ تذت ؼرف ىن 

 .اهؼرِف اهىتازىٕ اّن ّذدج استلاو فْ اهتِازن داسو اهبّٕٙ الاحتىاؽّٕ ههىحتىؿ 

ِ ًؼرا ههتؾارعات ِ اهتًاقعات الاحتىاؽّٕ ًحد ترامىا مبّرا ىن اهصذًات ِ الإذباػ 

الاحتىاؽْ تدفؿ اهٖ ؼٍِر اهؾًف مصرؽّٕ احتىاؽّٕ ِ مفؾو ىن أفؾاو ِ مسهِمات ّكرٌا اهىحتىؿ، 

ِ تكر بٍا اهكّي ِ اهىؾاّّر الاحتىاؽّٕ ان ؼٍِر اهؾًف الاحتىاؽْ ّؾىو ؽهٖ سهل اعػرابات 

 leamchich) 3احتىاؽّٕ داسو اهٍّمو الأساسْ ههىحتىؿ ًتّحٕ هؾدٔ ىػاهب احتىاؽّٕ 

abedelrahim 1992 p48) 

ِ قد ّتىثو اهبؾد الاحتىاؽْ ههؾًف فْ اًَ ؽىهّٕ اهسعِـ الاحتىاؽْ ِ اهعقػ ِ الامراُ ، ِ 

أؽعا٘ " اهسهػٕ ؽبارٔ ؽن اهّات ّكِي اهىحتىؿ باطدارُ ههتذمي فْ سهِمات ِ ردِد أفؾاو الافراد 
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ؽن ػرّل ؽىهّٕ ثابتٕ ِ ٌْ اهعقػ الاحتىاؽْ مِسّهٕ هذفاؼ اهىحتىؿ ؽهٖ استىرارُ " اهىحتىؿ 

فْ ىحىِـ اهىؾاّّر ِ اهكّي اهىرمزّٕ الأساسّٕ ههِحِد الاحتىاؽْ  (اهبؾد )ِ قد ّتىثو ٌذا الأسّر 

. لآ ىحتىؿ 

ِ قد ّؼٍر اهبؾد الاحتىاؽْ ههؾًف مىذرن أساسْ ههتفاؽلات الاحتىاؽّٕ فْ اػار ىحىو 

اهتًؼّىات الاحتىاؽّٕ ، اذن فاهؾاهي الاحتىاؽْ ّحد طؾِبٕ ؽًدىا ّتذدج ؽن اهؾًف لاًَ ىا ّسىٖ 

باهؾًف ّستهف ىن ًؼاي ىحتىؿ لاسر ِ ىن سػارٔ لاسرٗ ِ ًٌان تطرفات ىسىِز بٍا فْ 

ىحتىؿ ىا ِ همًٍا تؾتبر تطرف ؽًّف فْ ىحتىؿ اسر فاهؾًف ّتؾهل بًؼاي ىؾاّّر اهىحتىؾات ِ 

ٌمذا مان اهبذج ؽن تهن اهىؾاّّر همْ ًتىمن ىن تطًّف الأِعاـ اهؾًّفٕ ، ِ ٌذا ّىِحب ؽهًّا 

ٌِذا فْ اهًٍإّ ىا ٌِ الا ىرمبات حد بسّػٕ فاهذاحٕ . ىؾرفٕ اهكّي اهتْ ّتبًاٌا اهىحتىؿ اهىؾًْ 

اهٖ اهتِاطو ِ الاستىرار ِ اهتىاسن اهداسهْ ِ اهِاقؿ بان ًؼاي اهكّي فْ ىحتىؿ ىا ، سِف ّهكْ 

اؽعاُ٘ باهثكافٕ سطِطا فْ اهىحتىؾات اهطًاؽّٕ اهتْ تصٍد تقّرات باستىرار فان اهؾًف ّأتْ 

ًتّحٕ همبر اهتذِلات اهعرِرّٕ ًٌا ًٌِان فّحب ان ّمِن ٌذا اهىحتىؿ ىتىتؾا بىرًِٕ ذات تسارـ 

. ساظ ِ الا تتؾرغ هسهسهٕ سرّؾٕ ِ ىتمررٔ ىن اًفحارات اهؾًف 

ان أِهٖ سطاٙظ اهذّأ الاحتىاؽّٕ ٌْ الامراُ ، فمو ىحتىؿ ّهزي اؽعاُ٘ بؾدد ىن الاؽىاو 

اهسارحّٕ ِ ػرل اهتفمّر ِ ٌذا ىا ّسىٖ باهتطرفات ِ اهىِاقف هلافراد أّعا ّىارسِن اهؾًف 

ّستؾىو الامراُ ؽًدىا ّمِن " ؽًدىا ّرفعِن الاًطّاـ هٍذا الامراُ ان دِر ماّي . ذّاو اهىحتىؿ 

اهىكطِد ؽلاقٕ اهىحتىؿ هفرد ، ِ مهىٕ ؽًف فْ ذاهٕ ؽمسّٕ لان اهفرد تىر ؽهٖ اهكاًِن اهؾاي 

(.              77 ظأسطاّّٙن ىحىِؽٕ تأهّف)
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 الاتجاهات النظرية النفسية_1

ّرٗ فرِّد ان سهِن اهػدِاًْ ًّىِ سلاو تفاغو اهظفو ىؼ اسرتَ ِ غهٖ ٌذا : النظرية الفرودية 

الأساش فان غىهّٕ اهتًصأ الاحتىاغّٕ ههظفو اهٍادفٕ اهٖ تػزّز غِاىو اهمف اِ اهضبظ فْ ىكابو 

 .اهػدِان ، تكّي الاىو فْ تًاقص اهػًف 

يفترض بان كلا من الدوافػ الغدوانية و الكف هي " لورنز " و في هذا الصدد فانه بينما كان 

ّرٗ باًَ بًّىا تمِن ههدِافؼ اهػدِإًّ أساسٍا اهبِّهِحْ ، فان اهمف " فرويد"دوافػ ولادية فان 

. ًّىِ سلاو اهظفِهٕ مًتاد هذو اهىِاقف الاِدّبْ ِ صّاؾٕ اهذات اهػهّا اِ اهضىّر اهسهكْ 

مىا مان ّرٗ بان الاًفػلات اهىتػهكٕ باهػدِان أٓ اهىػادلات ِ اهؿضب قد تؤدٓ اهٖ تفرّـ 

غزت راحر ، سًٕ  )هظاقٕ اهتدىّر ، ِ ىن ثي تػىو غهٖ سفط سهِن اهسظر اهىذتىو قّاىَ 

( 49،48ص1967

 ٌِ ِزىلاَٙ بان اهػدِان ٌِ (dollard )" دِلارد " قد افترط : نظرية الإحباط و الغدوان _

ًتاد هلاذباظ ِ ان ذدِج اهسهِن اهػدِاًْ ّفترط داٙىا ِحِد مذاهٕ ىن الإذباظ ، ِ باهىثو فان 

قّاي الإذباظ ّؤدٓ داٙىا اهٖ صِرٔ أسرٗ ىن صِر اهػدِان ، فٍي ّرِن ان اهسهِن اهػدِاًْ 

بصِرٔ ىػرِفٕ ّىمن ارحاغَ اهٖ الإذباظ غهٖ اًَ ّىمن ههفرد غًدىا ّتػرط هلاذباظ ان ّكبو 

اهىِقف ِ ّتمّف ىػَ ، فاهىر٘ ّتػهي ىن ِقت ىبمر ِ سلاو غىهّٕ اهتًصٕٙ الاحتىاغّٕ ان ّمبر 

. استحاباتَ اهػدِإًّ اهِاضذٕ 

ِ ّصّر مذهن اهٖ ان درحٕ اهذكن ههسهِن اهػدِاًْ ، أٓ صدٔ اهدِافؼ اهػدِإًّ تتباّن بصمو 

( 52ًفش اهىرحؼ ،ص ). ىباصر ىؼ درحٕ الإذباظ 
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ان زّادٔ اهٍرىًِات داسو اهحسي ّؤدٓ اهٖ " ماًِن " ّرٗ اهػاهي : النظرية الفيزيولوجية _

زّادٔ اهضبظ اهدىِٓ اهذٓ ّذدج ًِؽ ىن اهؿضب هدٗ اهصسص ىىا ّدفػَ اهٖ اهتػبّر غن ذهن 

ِ باهتاهْ فان اهػًف ذسب ٌذُ . باهػدِإًّ ِ اهػًف فًّتخ غًَ اضرار ىادّٕ ِ ًفسّٕ ِ ىػًِّٕ 

. اهًعرّٕ ّػِد اهٖ زّادٔ الافرازات اهٍرىًِّٕ داسو اهحسي 

ترٗ ٌذُ اهًعرّٕ ان اهسهِن الإًساًْ اهػدِاًْ ّتِهد ىن اًتكاو اهىِرِج : النظرية الوراثية _

ٌِِ اهِذدٔ اهرّٙسّٕ ههِراثٕ ىن اهسهف اهٖ اهسهف ِ تِحد ٌذُ اهىِرِثات فْ اهصبؿات ِ همو 

ىِرِج ىِضؼ ساص فْ اهصبؿْ ، ِ ٌِ فْ غىهَ ّساغد غهٖ ضبظ حز٘ ىػّن ىن ماٙن اهذْ 

. ِ ذهن ىا ّػرف بىرمب اهىِرِثات 

 ترٗ ٌذُ اهًعرّٕ ان اهػًف ّتػهىَ اهفرد ىن سلاو تكهّدُ هىن ٌِ امبر ىًَ :نظرية السلوك_

سِا٘ مان ابُِ اِ اىَ اِ أٓ صسص اسر فاهسهِن اهػدِاًْ ٌِ ًتّحٕ رسِخ صِرٔ ذًٌّٕ ّذاِو 

تكهّدٌا ، فٍِ بذهن ّتػهي ىن سلاو ىؤسسات اهتًصٕٙ الاحتىاغّٕ اهىستهفٕ بد٘ا بالاسرٔ ىرِرا 

( 49،48ص1976غزت راحر اذىد  ). باهصارؽ ِ أحٍزٔ الاغلاي باًِاغٍا 

 

 الاتجاهات النظرية الاجتماعية_2

ّرٗ أصذاب ٌدُ اهًعرّٕ ان اهسهِن اهػدِاًْ اهذٓ ثّاب غهَّ ىن : نظرية التغلم الاجتماعي _

 .سلاو اهذال الأذٗ باهضذّٕ 
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ان الاستحابٕ ههػدِان ، قد ّمِن هَ ًتاٙخ ىػكدٔ " ِاهترز" ِ " باًدِرا" ِ ّىمن اهكِو ِفكا لارا٘ 

اهػكاب اهبدًْ غهٖ سهِن قد ّستصّر غِاىو اهمف ، الا اًَ فْ اهِقت ًفسَ ّزِد اهظفو : ىثلا 

. بًىِذد ّتي تكهّدُ ، ِ ىن ثي فان اهىصهذٕ اهًٍإّٙ ههػدِان ّصػب تكدّرٌا ِ ذسابٍا 

" ّزىِد ىِرّش" ِ " رِبارت اردّرٓ " تتزغي ٌذُ اهىدرسٕ مو ىن : النظرية الايتولوجية _

 ".مًِراد هِرًز " ِ 

تكر ٌذُ اهىدرسٕ بان اهػًف ِ اهسهِن اهػدِاًْ ٌِ ًاتخ غن سهِن ؾرّزٓ ِ ان اهػًف اهذٓ 

. ًلاذعَ ذِهًا ٌِ تػبّر ذتىْ لا ىفر ىًَ هٍذا اهدافؼ اهؿرّزٓ 

ففْ تصِرٌي الاًسان ىسهِل غدِاًْ باهؿرّزٔ ِ ان ٌذُ اهساصّٕ اهؿرّزّٕ ٌْ اهىسؤِهٕ غن 

، 2003غبد اههَ ىذىد غبد اهرذىان ، سًٕ  )اهػًف اهفردٓ ِ اهحىاغْ اهذٓ ّىارسَ الاًسان 

( 212ص

ًّعر اهِعّفِّن ههػًف غهٖ ان هَ دلاهٕ داسو اهسال الاحتىاغْ فٍِ اىا : النظرية البنيوية _

ان ّمِن ًاتحا هفكدان الارتباظ باهحىاغات الاحتىاغّٕ اهتْ تًعي ِ تِحَ اهسهِن ، اِ اًَ ًتّحٕ 

هلاىػّارّٕ ِ فكدان اهتِحَّ ِ  اهضبظ الاحتىاغْ اهصذّر ِ بذهن ّحرفٍي اهتّار اهٖ اهػًف ، اىا 

مالاسرٔ ِ  )ِذدٔ اهتذهّهْ اهتْ تٍتي بٍا اهبًإّٙ اهِعّفّٕ فْ ىحاو اهػًف فٍْ اهِذدات اهصؿرٗ 

اهحىاغات اهىًعىٕ ِ الاًسال الاحتىاغّٕ اهصؿّرٔ ًسبّا ، مىا ترتمز غهٖ اهػًف اهىتبادو بّن 

الافراد داسو اهًسل الاحتىاغْ ىثو اهػًف اهىتبادو بّن اهزِحّن اِ بًٍّىا ِ بّن الأبًا٘ اهباهؿّن ِ 

مبار اهسن ٌذا ىا ّؤثر غهٖ صسصّٕ اهفرد فًّصا هدَّ غكدٔ ًفسّٕ قد تؤدٓ اهٖ تِحٍَّ ًذِ اهػًف 

ٌِ " غًدىا ّمبر ، ِ ىن سلاو ٌذا اهظرز ًرٗ ان اهػًف فْ اهحاىػٕ اِ الاذّا٘ اهحاىػّٕ ىثلا 

ًتاد اهلاىػّارّٕ ِ فكدان اهتِحَ ِ اهضبظ الاحتىاغْ اهصذّر فْ اهًسل اهحاىػْ  
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 ّرمز ٌذا الاتحاُ غهٖ دراسٕ اهىحتىؼ ىن سلاو غىهّات اهتفاغو : النظرية التفاعلية الرمزية _

اهتْ تتمِن ىن أدا٘ اهدِر ، ِ غلاقات اهىمإً ِ ىصملات الاتصاو ، ِ غىهّات اهتًصٕٙ الاحتىاغّٕ 

بالإضافٕ اهٖ اهػلاقات الاحتىاغّٕ اهثًإّٙ ِ اهىتػددٔ ِ بًا٘ اهكِٔ فْ اهىحتىؼ ، مىا ّرمز ٌذا 

الاتحاُ غًد دراستَ ههػًف غهٖ اهػلاقات اهسهبّٕ ِ عاٌر اهػًف بّن الافراد ِ ىعاٌر الاتصاو 

اهسهبْ بًٍّي ، مىا ٍّتي بتاثّر ىصاٌدٔ الأبًا٘ ههػًف فْ الاسرٔ اهِاذدٔ اهذٓ ّؤثر غهٖ سهِماتٍي 

ِغهٖ ًىظ غلاقاتٍي الاحتىاغّٕ فْ الاسرٔ ِ اهىحتىؼ ِىن سلاو ٌذا اهظرز ّتبّن ان اهػًف ٌِ 

ًتاد هػىهّات اهتفاغو الاحتىاغْ اهتْ تتذمي فٍّا غلاقات اهىمإً الاحتىاغّٕ ِ ىصملات الاتصاو 

. داسو اهىحتىؼ 

:  ترتمز ٌذُ اهًعرّٕ فْ دراستٍا ههػًف غهٖ أربػٕ ًىاذد : نظرية البناء الاجتماعي _

اهًىِذد اهبًاْٙ  - 1

 ًىِذد اهتِتر  -1

 دًّاىّت اهػلاقات الاحتىاغّٕ  -2

 ًىِذد اهصراؽ اههفعْ  -3

ِ ىن ٌذا ًستسهص ان استلاف اهىمإً الاحتىاغّٕ ّؤدٓ اهٖ تمِّن غلاقات احتىاغّٕ سهبّٕ 

بّن الافراد فْ اهىحتىؼ اهِاذد ىىا ّتِهد هدٍّي صػِر بػدي اهرضٖ فّػبرِن غن ذهن باهػًف 

. اههفعْ 

ترتمز ٌذُ اهًعرّٕ غهٖ اهػًف اهىِحَ ههفرد ىن حاًب ِ اهؿّر ىن : النظرية الظاهراتية _

حاًب اسر ىتىثلا فْ اهضرب الاًفػاهْ اِ الإسا٘ٔ اهبدًّٕ ، ِ ٌْ تٍتي باهحاًب اهداسهْ ههػًف فْ 
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اهىحتىؼ اهىِحَ ، ِ اهػًف ذسب ًعر أصذاب ٌذا الاتحاُ ٌِ ًصاظ اًفػاهْ ىتبادو ّتضىن تفاغلا 

رىزّا سهبّا بّن الافراد ِ اهذٓ ّذدج ؾاهبا فْ اهىحتىؼ مىا ترتمز ٌذُ اهًعرّٕ اهتْ تصىو باهًسبٕ 

احلاو الاسىاغّو ذهْ ،  ). هٍا اهبًا٘ اهًعرٓ اهفًِّىًِّهِحْ اهذٓ ّمصف سصاٙص اهػًف 

 .50،41ص /1999



 

 

 

 

 

 الإحراءات اهىيداًية: اهفصو اهرابػ

 

 اهدراسة الاستطلاعية -1

 اهدراسة الأساسية -2
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 :الدراسة الاستطلاعىة -1

 :إهىٌدفًا ىن خلاو اهدراسة الاستطلاعية : أهدافوا .أ 

اهتغرف عهى ىيدان اهدراسة ىن خلاو الاتصاو بىديري الاقاىات  -

 .3اهخاصة بحسوًي رىضان 

 ضبط عيًة اهدراسة -

 :إجراءاتوا  .ب 

 الأساسيةلإعداد الاستبيان اهخاص باهدراسة : إحراءات إعداد الاستبيان -

قىًا بالاطلاؼ عهة ىحىوعة ىن اهمتب اهًظرية اهتي تحدثت عهى 

 تًاوو ظاٌرة إهىحيج لاحظًا افتكارٌا ,ظاٌرة اهغًف بصفة عاىة 

 بًاء استبيان ىتغهل بظروف إهىاهغًف بالاقاىات اهحاىغية ىىا دعاًا 

 32 إعداد استبيان ىن إهىالاطغاي والايواء بصفة خاصة وقد خهصًا 

 . ىحورينإهىبًد ىكسىين 

  :إهىخهصًا في ًٍاية اهدراسة الاستطلاعية :  نتائجوا .ج 

 . تحديد ىيدان اهدراسة  -1

 .ضبط عيًة اهدراسة -2
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 : الأساسىةالدراسة -  2

اعتىدًا في دراستًا عهى  اهىًٍخ اهوصفي اهتحهيهي اهذي :ىًٍخ اهدراسة  .أ 

 فٍي اهظاٌرة إهىاهذي يٍدل في الاساش : يغرفَ ىوريش اًحرش 

 .ىوضوؼ اهدراسة

 :حدود الدراسة .ب 

 .2013 صٍر ىاي إهىىن صٍر أفريو : اهحدود اهزىًية -

 . حاىغة اهىسيهة3الاقاىة اهحاىغية حسوًي رىضان : اهحدود اهىماًية -

 اقتصرت اهدراسة اهحاهية عهى تًاوو آراء اهطاهبات : اهحدود اهىوضوعية -

بخصوص اهغًف داخو الإقاىة اهحاىغية واهتي تغزى إهى ظروف الإيواء 

. والإطغاي

 :عىنة الدراسة .ج 

باهًسبة هًوؼ اهغيًة ٌي عيًة عصوائية واهحدوو اهتاهي يوضح ححي اهغيًة 

 : وخصائصٍا

اهغدد اهىتغير 

الإحىاهي 

اهسًة اهدراسية اهًسبة عدد اهغيًة 

1 LMD 2 LMD 3 LMD 

 32 35 31 %10 117 1170الإًاج 
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 :أدوات الدراسة .د 

 فكرة قسىت عهى ىحورين 32يتمون الاستبيان ىن :   وصف الأداة  -
 (.32 إهى 17)، وىحور الإطغاي ىن (16 إهى 1ىن ) الإيواءىحور 

 إعطاءتي الاعتىاد عهى ىكياش هيمرت اهثلاثي حيج تي : أوزان الأداة -
 هلإحابة 3 هلإحابة ىتوسطة، 2 هلإحابة ضغيفة ، 1: علاىة هلاحابة

 1.67 إهى 1ىن : ىغتىدين عهى اهىتوسطات اهىرححة اهتاهية. مبيرة
 . مبيرة3 إهى 2.35 ىتوسطة، ىن 2.34 إهى 1.68ضغيفة ، ىن 

 :اهصروط اهسموىيترية هلأداة -

o ههتأمد ىن ثبات الاداة تي حساب ىغاىو اهثبات أهفا : ثبات الاداة

 . وعهيَ فان الاستبيان ثابت0.67مروًباخ اهذي بهغ 

o ههتأمد ىن صدل الأداة عن طريل اهىكارًة : صدل الأداة

  عًد T  5.821حيج بهغت قيىة  (اهصدل اهتىييزي )اهطرفية 

 وعهيَ α = 0.01 وذهن عًد ىستوى اهدلاهة 10درحة حرية 

 .فان الاستبيان صادل 

 .وباهتاهي بغد اهتأمد ىن صدل وثبات الاستبيان أىمن تطبيكَ عهى اهغيًة ممو

 : الإحصائىة المستخدمةالأسالىب .ه 

 SPSSهتحهيو اهبياًات اهخاي اهىتحصو عهيٍا قىًا بتفريغٍا في برًاىخ اهىغاهخ الاحصائي 

 هحساب اهىتوسطات اهحسابية والاًحرافات اهىغيارية واهتأمد ىن دلاهة اهفرول بحساب 

 .اختبار تحهيو اهتباين 



 

 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج: الفصل الخامس

 

 غرط ٓتحئً ايَتاٜخ قٕ عً ايكرضٔات -1

 ٌَامص٘ ٓتكسٔر ايَتاٜخ  -2

 أٍُ ايَتاٜخ ايٌتٓصً إئِا -3

  



 الفصل الخامس      عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

36 
 

 عرض وتحليل الهتائج في ظل الفرضيات -1

ايتٕ َصت غيٙ تتكه ايظايبات بدرح٘ : عرض وتحليل هتائج الفرضية الأولى  -

غائ٘ غيٙ ٌساٌُ٘ عرٓل الإٔٓاٛ قٕ اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ 

ٓييتحنه ٌَِا مٌَا بحساب ايٌتٓسظات ايحسابٔ٘ ٓالاَحراقات ايٌػٔارٔ٘ ٓخيصَا إيٙ 

 : ايَتاٜخ ايٌٓضح٘ قٕ ايحدًٓ  أدَاْ

ٔٓضح ايٌتٓسظات ايحسابٔ٘ ٓالاَحراقات ايٌػٔارٔ٘ يَتاٜخ ايكرضٔ٘ : 2ايحدًٓ رمٍ 

 الأٓيٙ

 ايدرح٘ الاَحرال ايٌػٔارٖ ايٌتٓسظ ايحسابٕ ايٌحاً

 ٌتٓسظ٘ 0.30 1.80 الإٔٓاٛ

  ان ايػَل قٕ الإٔٓاٛ بدرح٘ ٌتٓسظ٘ حٔج بيـ 2َلاحع ٌن خلاً ايحدًٓ رمٍ 

 (.0.30)ٓالاَحرال ايٌػػٔارٖ  (1.80 )ايٌتٓسظ ايحسابٕ

ايتٕ َصت غيٙ تتكه ايظايبات : عرض وتحليل هتائج الفرضية الثاهية- 2

بدرح٘ غائ٘ غيٙ ٌساٌُ٘ عرٓل الإظػاٍ قٕ اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ 

ايحاٌػٔ٘ ٓييتحنه ٌَِا مٌَا بحساب ايٌتٓسظات ايحسابٔ٘ ٓالاَحراقات ايٌػٔارٔ٘ 

 : ٓخيصَا إيٙ ايَتاٜخ ايٌٓضح٘ قٕ ايحدًٓ  أدَاْ
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ٔٓضح ايٌتٓسظات ايحسابٔ٘ ٓالاَحراقات ايٌػٔارٔ٘ يَتاٜخ ايكرضٔ٘ : 3ايحدًٓ رمٍ 

 :ايثأَ٘

 ايدرح٘ الاَحرال ايٌػٔارٖ ايٌتٓسظ ايحسابٕ ايٌحاً

 ٌتٓسظ٘ 0.35 1.89 الإظػاٍ

  أن ايػَل قٕ الإظػاٍ بدرح٘ ٌتٓسظ٘ حٔج بيـ 3َلاحع ٌن خلاً ايحدًٓ رمٍ 

 (.0.35)ٓالاَحرال ايٌػػٔارٖ  (1.89 )ايٌتٓسظ ايحسابٕ

ايتٕ َصت غيٙ تٓحد قرٓه ذات :  عرض وتحليل هتائج الفرضية الثالثة-3

دلاي٘ احصأٜ٘ قٕ ٓحِات َعر ايظايبات  بخصٓص ٌساٌُ٘ عرٓل الإٔٓاٛ قٕ 

 .اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ تػزٚ يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراسٔ٘

 يتحئً ايتبأن ٓتٓصيَا إيٙ ايَتاٜخ ايٌٓضح٘ :وللتحكل مهىا قمها بحساب قيمة ف

 .قٕ ايحدًٓ ادَاْ 

  ٔٓضح َتاٜخ تحئً ايتبأن ٓقنا يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراس4٘ٔايحدًٓ رمٍ 

ٌصدر 
 الاختلال

 درح٘ ايحرٔ٘

df 
 ٌحٌٓؽ ايٌربػات

ٌتٓسظ 
 ايٌربػات

 مٌٔ٘ ل
ٌستٓٚ 
ايدلاي٘ 

(0.05) 
ٌا بٔن 

 ايٌحٌٓغات
2 23.399 11.700 

داخً  0.60 0.507
 ايٌحٌٓغات

95 2193.951 23.090 

 34.790 2216.990 97 ايويٕ
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 ُٕ مٌٔ٘ ؾٔر داي٘ احصأٜا 0.5ٌن خلاً ايحدًٓ َلاحع ان مٌٔ٘ ل ٓايتٕ بيؿت 

احصأٜ٘ قٕ  ُٓذا ٔػَٕ اَّ لا تٓحد قرٓه ذات دلاي٘ α0.05غَد ٌستٓٚ ايدلاي٘ 

ٓحِات َعر ايظايبات  بخصٓص ٌساٌُ٘ عرٓل الإٔٓاٛ قٕ اَتصار عاُرٗ 

 .ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ تػزٚ يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراسٔ٘

تٓحد قرٓه ذات :  ايتٕ َصت غيٙ:عرض وتحليل هتائج الفرضية الرابغة- 4

دلاي٘ احصأٜ٘ قٕ ٓحِات َعر ايظايبات  بخصٓص ٌساٌُ٘ عرٓل الإظػاٍ قٕ 

 .اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ تػزٚ يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراسٔ٘

 يتحئً ايتبأن ٓتٓصيَا إيٙ ايَتاٜخ ايٌٓضح٘ :وللتحكل مهىا قمها بحساب قيمة ف

 .قٕ ايحدًٓ ادَاْ 

  ٔٓضح َتاٜخ تحئً ايتبأن ٓقنا يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراس5٘ٔايحدًٓ رمٍ 

ٌصدر 
 الاختلال

 درح٘ ايحرٔ٘

df 
 ٌحٌٓؽ ايٌربػات

ٌتٓسظ 
 ايٌربػات

 مٌٔ٘ ل
ٌستٓٚ 
ايدلاي٘ 

(0.05) 
ٌا بٔن 

 ايٌحٌٓغات
2 3.292 1.646 

داخً  0.95 0.048
 ايٌحٌٓغات

95 3250.952 34.221 

 35.867 3254.245 97 ايويٕ
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 ُٕ مٌٔ٘ ؾٔر داي٘ 0.04ٌن خلاً ايحدًٓ َلاحع ان مٌٔ٘ ل ٓايتٕ بيؿت 

 ُٓذا ٔػَٕ اَّ لا تٓحد قرٓه ذات دلاي٘ α0.05إحصأٜا غَد ٌستٓٚ ايدلاي٘ 

احصأٜ٘ قٕ ٓحِات َعر ايظايبات  بخصٓص ٌساٌُ٘ عرٓل الإظػاٍ قٕ 

 .اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ تػزٚ يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراسٔ٘

 :مهاقشة وتفسير الهتائج- 2

بٌا ان ايدراسات ايسابن٘ يٍ تتظره يدراس٘ عاُرٗ ايػَل قٕ الاماٌات ايحاٌػٔ٘ ٓيذيى مٌَا 

 .بتكسٔر ايكرضٔات غيٙ أساش ايَعرٔات 

 ٓايتٕ تنًٓ تتكه ايظايبات بدرح٘ غائ٘ غيٙ ٌساٌُ٘ عرٓل :تفسير الفرضية الأولى -

الإٔٓاٛ قٕ اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ ، حٔج يٍ تتحنه إذ حننت درح٘ 

اتكاه ٌتٓسظ٘ ُٓذا راحؼ حسب ايَعرٔات ايٌكسرٗ ، يعاُرٗ ايػَل قان ايظايبات 

ٌٔين إيٙ  ايػَل ايذٖ ٔدقؼ ببػضٍِ ايبػط يٌا قٕ ظباٜػٍِ ايحٔٓأَ٘ ٌن ايػدٓان 

ٓايعيٍ ، قٔوٓن قٕ ذيى ايٓازؽ ايٓحٔد ٓٔنًٓ ابن خيدٓن قٕ َعرٔتّ ان الإَسان يدّٔ 

 .ظبٔػ٘ ٌزدٓح٘ ظبٔػ٘ ذات َزغ٘ غدٓأَ٘ ٓأخرٚ ذات َزغ٘ غدٓأَ٘

ايتٕ تنًٓ غيٙ تتكه ايظايبات بدرح٘ غائ٘ غيٙ ٌساٌُ٘ : تفسير الفرضية الثاهية -

عرٓل الإظػاٍ قٕ اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ ، حٔج يٍ تتحنه إذ 

حننت درح٘ اتكاه ٌتٓسظ٘ ُٓذا راحؼ حسب ٌا تكسرْ  َعرٔ٘ ٌاوش قٔبر ايٌكسرٗ 

ييػَل  ايذٖ َٔعر ييػَل غيٙ اَّ ٓسٔي٘ قٕ ٔد ايدٓي٘ ٓٔػَٕ بّ ايٌكٍِٓ ايسٔاسٕ 

 .ييػَل



 الفصل الخامس      عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

40 
 

ايتٕ تنًٓ تٓحد قرٓه ذات دلاي٘ احصأٜ٘ قٕ : تفسير الفرضية الثالثة -

ٓحِات َعر ايظايبات  بخصٓص ٌساٌُ٘ عرٓل الإٔٓاٛ قٕ اَتصار 

 حٔج يٍ عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ تػزٚ يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراسٔ٘،

تتحنه حٔج اَّ تٍ ايتٓصً إيٙ غدٍ ٓحٓد قرٓه داي٘ إحصأٜا ُٓذا راحؼ يوٓن وً 

 .ايظايبات ٔػأَن ٓٔػصن َكش ايعرٓل ايٌػٔصٔ٘ قٕ الإماٌ٘

 ايتٕ تنًٓ تٓحد قرٓه ذات دلاي٘ إحصأٜ٘ قٕ :تفسير الفرضية الرابغة -

ٓحِات َعر ايظايبات بخصٓص ٌساٌُ٘ عرٓل الإظػاٍ قٕ اَتصار 

حٔج يٍ . عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ تػزٚ يٌتؿٔر ايسَ٘ ايدراسٔ٘

تتحنه حٔج اَّ تٍ ايتٓصً إيٙ غدٍ ٓحٓد قرٓه داي٘ إحصأٜا ُٓذا راحؼ يوٓن وً 

 .ايظايبات ٔػأَن ٓٔػصن َكش ايعرٓل ايٌػٔصٔ٘ قٕ الإماٌ٘
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     :أون الهتائج المتوصل إليىا

 ٌن  ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٌٔ٘ٓضٓؽ عاُرٌٗن خلاً ُذْ ايدراس٘ ايتٕ مٌَا بِا حًٓ 

 :ايَتاٜخ ايتائ٘ إيٙ خلاً َعر ايظايبات تٓصيَا

حٔج تٓصيَا إيٙ َتاٜخ ايكرضٔ٘ الأٓيٙ ٓايثأَ٘ إن تحئً ٌحتٓٚ ٌٓضٓؽ حدآً ايكرضٔات 

غيٙ  أن عاُرٗ ايػَل قٕ الإٔٓاٛ ٓالإظػاٍ مد حننت درح٘ اتكاه ٌتٓسظ٘ ، ٓبايَسب٘ يَتاٜخ 

ايكرضٔ٘ ايثايث٘ ٓايرابػ٘ قِٕ ؾٔر داي٘ إحصأٜا ُٓذا ٔػَٕ اَّ لا تٓحد قرٓه ذات دلاي٘ 

 .إحصأٜ٘ قٕ ٓحِات َعر ايظايبات

خيصَا إيٙ َتٔح٘ ٌكادُا أَّ ٓقٕ عً ايٌػظٔات ايراَُ٘ ٓايتحٓلات ايٌتػددٗ ٓايٌختيك٘ ٌٓن 

خلاً ايعرٓل ايٌحٔظ٘ بايظايبات ايتٕ تحدج قٕ ايحٕ ايحاٌػٕ ٌٓا َٔتخ غَِا ٌن إقرازات 

أدت إيٙ عِٓر ٓبرٓز ٌعاُر ؾرٔب٘ تسرب إيٙ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ ٌثً ايػَل ٓوان يٌساٌُ٘ 

أٓيٙ، ثأَ٘، )ايٌستٓٔات ايدراسٔ٘ الأثر ايبايـ قٕ تحرٔى ٌعاُر ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ 

( LMDثايث٘ 

   قٕ ايٓمت ايذٖ ٔكترط أن توٓن ايحاٌػ٘ ميػ٘ ييتوٓٔن ايٌػرقٕ ٓايبحج ايػيٌٕ تحٓيت إيٙ 

. ٌرتؼ تعِر قّٔ أغراط الأٌراط الاحتٌاغٔ٘ ايتٕ ٔػإَ ٌَِا ايٌحتٌؼ

    بالإضاق٘ غيٙ ذيى َحد أن يتردٖ عرٓل الإٔٓاٛ ٓ الإظػاٍ ٓاختلال ايٌستٓٔات 

ايدراسٔ٘ بٔن ايظايبات داخً الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ َٓنص ايخدٌات الارتباظ ايٌباصر قٕ خيه 

ٓتِٜٔ٘ ايٌَاخ ايٌَاسب ٓالأرضٔ٘ ايخصب٘ يعِٓر ُذْ ايٌٌارسات ايؿرٔب٘ غن ايسنٕ ايحاٌػٕ 

قيند يحَا َسب٘ ٌػتبرٗ ٌن الإحٌاؽ يدٚ ايٌبحٓثٔن غيٙ سخظٍِ ٓتدٌرٍُ ٌن الأٓضاؽ ايتٕ 



 الفصل الخامس      عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

42 
 

تتخبظ قِٔا الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘، قرداٛٗ خدٌات الإظػاٍ ٓالإٔٓاٛ ٌٓا ٔصاحبِا ٌن سيٓوات 

ٌصبُٓ٘ تؤدٖ إيٙ ؾايب الأحٔان ييػَل، ٓغئّ قإن ٓحٓد ُذْ ايٌػظٔات تؤدٖ إيٙ تأسٔش 

ثناق٘ ايػَل داخً الأحٔاٛ ايتٕ تيحأ إئِا ايظايبات، ويٌا ساٛت بّ ايسبً ٓترسبت قٕ أغٌامّ 

. الاحتناَات ٓايسخظ غن ايعرٓل

    ٓأخٔرا َستَتخ ٌن خلاً ُذْ ايدراس٘ ايٌتٓاضػ٘، ٓتحئيَا يحدآً ايكرضٔات، ٌٓن 

ٌلاحعاتِا ايٌباصرٗ قٕ ايحٕ ايحاٌػٕ ٔحوٍ إماٌتَا بّ خلاً ٌدٗ ايدراس٘ أن عرٓل الإظػاٍ 

ٓالإٔٓاٛ ٔساٌُان قٕ تكامٍ عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘ وٌا أن ايٌستٓٔات ايدراسٔ٘ 

 .ييظايبات يِا أثر قٕ اَتصار عاُرٗ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘
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 :اقتراحات الدراسة

    يند ارتأَٔا قٕ ختاٍ بحثَا ُذا أن تساٍُ ٌساٌُ٘ غلاحٔ٘، مد ٔوٓن يِا الأثر الإٔحابٕ قٕ 

إظار ايٌػايح٘ ايٓمأٜ٘ ييعاُرٗ ايٌدرٓس٘، ايٌتٌثي٘ قٕ ايػَل قٕ الأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘، ٓذيى حتٙ 

 :ٔتسَٙ يَا بيٓف ؾأتٔن ٌُا

إحساش ٓإصػار ايظايبات بخظٓرٗ ايػَل قٕ ايحاٌػ٘ ايػاٌ٘ ٓالأحٔاٛ ايحاٌػٔ٘  - أ

 .خاص٘ حتٙ تتضاقر ايحِٓد ايٌػَٔ٘ بّ قٕ غلاحّ

ايٌساٌُ٘ قٕ تندٍٔ حيًٓ غلاحٔ٘ ٓٓمأٜ٘ توٓن بٌثاب٘ ححرٗ ٌن ححرات الأساش  - ب

 .قٕ ايبَاٛ ايػلاحٕ

 :ٓلأحً ذيى خصصَا ُذْ ايتٓصٔات ٓالامتراحات ايػلاحٔ٘ ٓايتٕ ُٕ غيٙ ايَحٓ الآتٕ

 ايظايبات -1

 .َبذ وً ٌا ٔؤدٖ إيٙ ايػَل -

 .ايترقؼ غن اينٍٔ ايٌٌنٓت٘ ٓوً ٌا ٔثٔر ايحساسٔات بٔن ايظايبات -

 .حً ايٌصاوً بايحٓار ايِادل لا بايػَل ايذٖ َٔتخ غَّ أضرارا ٌػَٓٔ٘ ٌٓادٔ٘ -

 ايٓزارٗ ايٓصٔ٘ -2

 .(ٌن إظػاٍ ٓإٔٓاٛ)تحسٔن ايخدٌات ايحاٌػٔ٘ ييظايبات داخً ايحٕ  -

 .َصر ثناق٘ ايحٓار ٓايتساٌح بٔن ايظايبات -
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 .تحسٔن الأداٛ الإدارٖ ٓحػيّ أوثر ٌرَٓ٘ ٓايتحيٕ برٓح ايٌسؤٓئ٘ -

 .تَعٍٔ ٌيتنٔات حًٓ عاُرٗ ايػَل غاٌ٘ ٓقٕ ايحاٌػ٘ خاص٘ -

 .ٓضؼ مٓأَن صارٌ٘ تخص ايتحآز ٓايتٕ تخً بايَعاٍ ايػاٍ ييحاٌػ٘ -

تَصٔب يحان بحج تخص بدراس٘ يحً ٌا ٔػٔه سٔرٓرٗ ايحٔاٗ ايحاٌػٔ٘ ٌن ٌصولات  -

 .ٓعٓاُر ٌرضٔ٘ ٓإٔحاد حيًٓ يِا

 ايحٌػٔات ايثناقٔ٘ ٓايٌَعٌات ايظلابٔ٘ -3

 .ايتحيٕ برٓح ايٌسؤٓئ٘ تحاْ وً مضأا ظيب٘ ايحاٌػ٘ -

 .َصر ثناق٘ ايحٓار ايبَاٛ ٓايتساٌح ايِادل بٔن ايظايبات -

غند ٌيتنٔات ثناقٔ٘ َٓدٓات قورٔ٘ حًٓ ايٌصاوً ايحنٔنٔ٘ ايتٕ تػإَ ٌَِا ايظايبات  -

 .داخً ايحاٌػ٘

 .ايٌظايب٘ يحً ايٌصاوً بايحٓار ايِادل ٓتحَب وً ٌا ٔؤدٖ إيٙ ايػَل -

 

 



خاتىٕ 
 

    هكد حاِهًا ىن خلاو ٌذُ اهدراسٕ اهىتِاعغٕ هٍذا اهىِعِؼ إعافٕ دراسٕ عهىّٕ 

سِسِّهِحّٕ حِو ىِعِؼ اهغًف عاىٕ، ِحِو اهغًف فْ الأحّا٘ اهحاىغّٕ خاطٕ، ِىدٗ 

تأثّرٌا، ِىساٌىٕ ظرِف الإطغاي ِالإِّا٘، ِعهٖ ٌذا الأساش قىًا بإحرا٘ دراسٕ ىّدإًّ فْ 

حّج بدأًاٌا بتِزّػ الاستبّاًات عهٖ اهطاهبات بغّٕ اهتحكل " حسًِْ رىعان"اهحْ اهحاىغْ 

ىن اهفرعّات اهتْ أخذًاٌا مإحابات افتراعّٕ ِىؤقتٕ لإصماهّٕ بحثًا ٌذا، ِاختتىتاُ بغىهّٕ 

تبِّب ِتفرّغ ِتحهّو اهبّاًات اهتْ تحطهًا عهٍّا ىن حرا٘ تهن اهدراسٕ اهىّدإًّ اهتْ مصفت 

هًا بغد ذهن عن اهدِر اهبارز ِاهفغاو اهذٓ هغبتَ ظرِف الإطغاي ِالإِّا٘ ههطاهبات فْ 

تِحٍٍي ًحِ اهغًف، الأىر اهذٓ ًتخ عًَ ردِد أفغاو ًفسّٕ ِاحتىاعّٕ عدّدٔ ىن استّا٘ 

. ِتدىر ِتمسّر ِتخرّب لأىلان اهغاىٕ 

    ِىن ثي فإن اهذٓ استخهطًا ىن ٌذُ اهدراسٕ اهىتِاعغٕ ٌِ ىدٗ إسٍاي ظرِف الإطغاي 

ِالإِّا٘ فْ مّان صخطّٕ اهطاهبٕ ىن ِحٍٕ ِاهِعغّٕ اهىغاصٕ داخو اهًسل اهحاىغْ ىن 

. حٍٕ أخرٗ فْ تِحَ ًحِ اهغًف

    ِعهَّ فإن ىا ًرحُِ فْ ختاي بحثًا اهىتِاعػ ٌذا ٌِ أن ّحعٖ باٌتىاي اهباحثّن 

.  ِاهدارسّن ِعهىا٘ الاحتىاؼ ىن أحو اهكّاي بدراسات أمثر عىكا ِأمثر تخططا

    مىا ًتىًٖ أن تمِن ٌذُ اهدراسٕ اهىتِاعغٕ ًكطٕ بدإّ هدراسات ىستكبهّٕ تتغهل باهظاٌرٔ 

ِىا ّتغهل ىًٍا ىن أسباب ِدِافػ ِاهبحج فْ الأساهّب ِالآهّات هىحاِهٕ اهحد ىًٍا، ِىغرفٕ 

اهدِافػ ِاهحِاًب الأخرٗ اهتْ تكف ِرا٘ اهظاٌرٔ ِتتحمي فٍّا، ِتفتح ًكاض ِاسػ ِصاىو 

 .ِعهٖ مو الأطغدٔ ِاهىستِّات هتصخّظ اهظاٌرٔ، ِاهبحج عن اهحهِو
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 :تعليمات 

 في الخانة المناسبة (×)املأ الفراغات و ضع علامة 

 : المستوى الدراسي 

 درجة الموافقة البنود المجالات

ٛاء
الاٜ

اٍ 
مح

 

 ضعيفة متوسطة كبيرة

عذد أفشاد ايػشف١ ي٘ دخٌ في حذٚث ظاٖش٠ في سأٜو ٌٖ  01
 ؟ايعٓف

   

    ؟طع١ ٚ ضٝل ايػشف١ ي٘ تأثير في حذٚث ظاٖش٠ ايعٓف ٌٖ  02

    ؟ايشاح١ في ايػشف١ لها علاق١ بعذّ مماسط١ ايعٓف ٌٖ  03

طاٚلات ، نشاطٞ  )عذّ تٛفير المشافل ايطشٚس١ٜ في ايػشف١ ٌٖ  04
 ؟ي٘ علاق١ بايعٓف  (الخ ...........، أطش٠ ، خضائٔ ، تذفئ١ 

   

    ٌٖ تكَٛين بأعُاٍ عٓف؟ ايهٗشباء تإْكطعإدا  05

قاسٚس٠ َاء ْظشا يعذّ ٌَء إرا نٓت تٓتظشٜٔ يظاعات َٔ أجٌ  06
 ؟يذٜ٘ علاق١ بايعٓف ٌٖ ريو تٛفش الماء في َهإ ايػشف١ 

   

    ؟ٜهٕٛ تصشفو عٓٝف إرا ٚجذت المشاحٝض غير ْظٝف١ٌٖ  07

    ؟الاصعاج ايًًٝٞ طبب في حذٚث ايعٓف ٌٖ  08

الاطتُاع الى الأغاْٞ بصٛت َشتفع َٔ طشف جيرإ ٌٖ  09
 ؟ايػشف١ في الأٜاّ ايعاد١ٜ ٜصذس عًٝ٘ عٓف 

   

نٓت تحطش يلاَتخإ ٚ صَٝلاتو في ايػشف١ ٜصذسٕٚ إرا  10
ايتهًِ في الهاتف ٚ : أصٛات ٚ أفعاٍ غير َكبٛي١ َجٌ 

 ؟يحشضو ع٢ً ايعٓف ٌٖ الاطتُاع يًُٛطٝك٢ 

   

إرا قُت بإعاس٠ صًَٝو في ايػشف١ َلابع أٚ أٟ ػٞء أخش ٚ  11
ٌٖ عٓذَا أسجعت٘ ٚ جذت٘ ممضقا أٚ أْٗا تأخشت في إسجاع٘ 

 ؟تكَٛين بتعٓٝفٗا 

   

إرا اطتعًُت صَٝلات غشفتو أػٝائو الخاص١ َجٌ المٓؼف١ ،  12
 ؟ تكَٛين بتعٓٝفٗا  ٌٖ الخ....ايفشػا٠ ، َعحٕٛ الاطٓإ

   

إرا تعشضت لمطاٜكات يفظ١ٝ َٔ طشف أعٛإ الأَٔ داخٌ  13
 ؟تكَٛين بتعٓٝفِٗ ٌٖ الاقا١َ 

   

تعشضو يًظشق١ َٔ طشف صَٝلات الإقا١َ يحشضو ع٢ً ٌٖ  14
 ؟ايعٓف 

   

المعا١ًَ ايظٝئ١ َٔ طشف الإداس٠ ٚ الأػخاص ايعاًَين ٌٖ  15
 ؟بالإقا١َ ٚ يكائُين عًٝٗا لها دٚس في اْؼاس ظاٖش٠ ايعٓف 

   

 عذّ ٚجٛد أَانٔ يلأْؼط١ ايشٜاض١ٝ ٚ المظاحات في ساٜو ٌٖ  16
 ؟الخطشاء في َهإ الإٜٛاء ي٘ علاق١ بايعٓف 

   



 

 درجة الموافقة البنود المجالات

عام
لاط

ل ا
مجا

 

 ضعيفة متوسطة كبيرة

    ٌٖ سداء٠ الأنٌ ٚ عذّ طٗٛٙ جٝذا ٜجيرى يًعٓف ؟ 17

إرا نإ ايصخٔ ايزٟ ٜكذّ فٝ٘ الأنٌ غير ْظٝف ٚ َبًٌ ٌٖ ي٘  18
 علاق١ بايعٓف ؟

   

ٌٖ الإنتطاض ٚ الاصدحاّ في َهإ الإطعاّ ي٘ دٚس في  19
 حذٚث ايعٓف ؟

   

ٌٖ ايٛقٛف لأٚقات ط١ًٜٛ في ايطابٛس ٜظبب يو ايشغب١ في  20
 ايكٝاّ بأعُاٍ ايعٓف ؟

   

ٌٖ ٚجٛد ايكطط ايهبير٠ في َهإ الإطعاّ ٜظبب يو سد فعٌ  21
 عٓٝف ؟

   

إرا نإ ٖٓاى صشاخ ٚ أصٛات عاي١ٝ َٔ طشف ايطايبات ٚ  22
 ايٛاقفين في ايطابٛس ٌٖ  ريو يذٜ٘ علاق١ بايعٓف ؟

   

إرا ٚجذت نشطٞ الجًٛغ ٚ ايطاٚلات المعذ٠ يلأنٌ غير ْظٝف١  23
 ٌٖ تهٕٛ سد٠ فعًو عٓٝف١ ؟

   

    ٌٖ الأسض١ٝ المتظخ١ في َهإ الاطعاّ تجيرى يًعٓف ؟  24

إرا لم تجذٟ َهإ الجًٛغ ٚ لاحت٢ نشطٞ ٌٖ ٖزا ٜذفعو  25
 يًعٓف ؟

   

ٌٖ ايتصشفات ايظٝئ١ يًعاًَين في َهإ الإطعاّ يحشضو ع٢ً  26
 ايعٓف ؟

   

ٌٖ ايتفشٜل في المعا١ًَ بين ايطايبات َٔ طشف يحشضو ع٢ً  27
 ايعٓف ؟

   

إرا نإ َهإ غظٌ ايٝذٜٔ غير ْظٝف ٚ ايٝٛجذ ب٘ َاء ي٘ ٌٖ  28
 علاق١ بايعٓف ؟

   

    ٌٖ ٚجٛد الحؼشات في ايطعاّ يحشضو ع٢ً ايعٓف ؟ 29

ٌٖ عذّ ٚجٛد الماء يًؼشب في َهإ الإطعاّ ٚ خصٛصا في  30
 أٜاّ ايصٝف ي٘ علاق١ بايعٓف ؟

   

     في ساٜو ٌٖ ْظاف١ ايعاًَين بمهإ الإطعاّ ي٘ علاق١ بايعٓف ؟ 31

إرا نإ ايػزاء ايزٟ تتٓاٚي٘ ايطايبات في الإطعاّ لا يحتٟٛ ع٢ً  32
فٌٗ ٖزا ي٘  (عذّ تٛاصٕ في الإطعاّ )ايك١ُٝ ايػزائ١ٝ المطًٛب١ 

 علام بايعٓف ؟

   

 


