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Résumé:

Cette étude visait a déterminer I'ampleur de |Ia
contribution de la formation a I'amélioration de |la performance
de I'établissement public, puisque I'aspect appliqué se situait
au niveau de la direction des impots de I'Etat de Msila, dans
laquelle nous sommes appuyés sur les données descriptives et
analytiques approche dans la collecte de données liees au
phénomene en question, et pour atteindre les objectifes de
I’étude, nous avons utilisé le questionnaire comme outil pour
I’étude distribution du formulaire de questionnaire au sein de
I'institution a un échantillon de (45) travailleurs, ou (35)
formulaires ont été récupérés, dont (5) étaient invalides pour
I"analyse, et le nombre de formulaires valides pour I'analyse a
atteint (30), représentant (85.71) du total des formulaires
distribués, et le programme d’analyse a été utilisé le statisticien
(SPSS) pour analyser les données du questionnaire, sur la base
d’'un ensemble de méthodes et d’outils statistiques, y compris
les moyennes arithmétique, I'écart type et les méthodes
d’analyse de régression.

Enfin, I’étude a conclu a la nécessité de préter attention a
la formation en raison de son role important dans
I’amélioration et la diversification des compétences de
performance des employés de linstitution publique, car la
formation représente |'élément principal de développer Ia
performance des agents de I'établissement public.

Mots clés : formation, organisation publique, performance
des salariés.



