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 وتقدير شكر

 

 الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء ىذا
 الواجب ووفقنا إلى انجاز ىذا العمل

 نتوجو بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من
 بعيد على انجاز ىذا العمل وفي تذليل ما واجيناه من صعوبات،

  لم يبنل الذيشريف مراد /الدكتور.المشرف أوننخ بالذكر ااستاا  
 .البحث بتوجيياتو ونصائحو القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام ىذا

 

لجنة المناقشة على ررابة صدرىا في مناقشة وتقييم  ولا ييوتنا أن نشكر  
مذكرتنا المتوااعة كما نشكرىا على توجيياتيا القيمة التي ساعدتنا في  

إتمام ىذا البحث بالشكل الذي يليي بالمنيه العلمي وبجامعة المميلة  
 الرائدة في البحث العلمي

 رليب بالمميلة  موظيي مؤسمة رضنة كما لا ييوتنا ان نشكر
 نا اكرىم، فـالشكر لكل من ساىم في دفعاوأخيرا عذرا لمن فـاتن

  لإتمام ىذا العملناوتحييز
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 إهـــــــــــداء

 
 

 كرضكاف جنةتفيض ركحيا التي لحناف ، العامر قمبيا بالحب كا إلى
 جراحي بمسـ ك حنانيا كدعائيا سر نجاحي برضاىالتي كا

  الغالية حفظيا اللهأمي
 حتنا كسعادتنااجؿ رامف  اجتيد كسير  كك عمؿإلى مف كد كجد، 

 .  حفظو الله كرعاهأبي
 لتي تحممتالعزيزة ا زوجتيكرفيؽ دربي كعكني إلى مف كانت سندم 

ستي ا درفترةلعناء خلبؿ التعب كالكثير مف ا
 دينا نكر اليقيف ابنتيكزىرة حياتي  يكنس بنيا قرة عينيإلى 

 ىـ لله كرعاحفظيما
 إلى إخكتي كأخكاتي كجميع الأقرباء كالأصدقاء كالأحباب

 لعمـا لنا دركب أناركالذيف  الدكاترةا ككالأساتذةلمعمميف اإلى كؿ 
 كرتيا كؿ مف كسعتيـ ذإلى 

كلـ تسعيـ مذكرتي 
 
 

                                                      فريـــــــــــــــــــــــد
 
 

 
 
 



 
 

 إهـــــــــــداء

 
 

 ركح أبػي الطاىرة رحمة الله عميو إلى
أىدم ثمرة جيدم ىذا إلى أعز كأغمى إنسانة في حياتي، التي أنارت دربي 

 بنصائحيا، ككانت بحرا صافيا يجرم بفيض الحب كالبسمة
 إلى مف زينت حياتي بضياء البدر، كشمكع الفرح، إلى مف منحتني
 القكة كالعزيمة لمكاصمة الدرب، ككانت سببا في مكاصمة دراستي

 إلى مف عممتني الصبر كالإجتياد، إلى الغالية عمى قمبي
  حفظيا اللهأمي
 زوجتي العزيزة إلى 

 إلى قرة عيني كلدم حبيبي أمجػػػد
 حفظيـ الله عزكجؿإلى إخكتي كأخكاتي 

 العائمة الكريمة، كزملبء الدراسة متمنيا ليـ التكفيؽإلى كؿ 
 إلى كؿ الأشخاص الذيف أحمؿ ليـ المحبة كالتقدير

 مف نسيو القمـ كحفظو القمب كؿ إلى 
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 :مقدمة عامة 
إلى التطػكير المسػتمر لتحقيػؽ التميػز كالبقػاء في سعييا   الإنتاجية ىك المؤسساتالتحكؿ فيإف مػا يميػز     

 الإستراتيجية أحد أىـ تمؾ المداخؿ المنتجات جكدة، كتعد  كدائمة الأسػكاؽ كاكتساب ميزات تنافسية قكية
 كتحسػيف اتلممؤسسػ  سبيلب لتعزيز القػدرة التنافسػيةأصبحتباىتماـ كاسع ، حيث  الحديثػة الػتي حظيت

لذلؾ أدركت معظـ ،  حاجاتيـ كرغباتيـ لتمبيةككسيمة   الزبائفلجذبسمعتيػػػػػػػػػا في السكؽ، باعتبارىا مصدر 
الأسػاليب الإداريػة الحديثػة  في مقدمػةالذم يعتبر  جكدة المنتجات لتحسيف تخطيط الإنتاجالمؤسسات أىمية 

زيػادة حصػتيا  كالأسػكاؽ لتحقيػؽ مركػز تنافسػي أفضػػؿ فيك منتجاتياتحسيف جكدة ؿالػتي تسػتخدميا المؤسسة 
، لذلؾ يعتبر تخطيط الإنتاج مف أىـ الكسائؿ المستخدمة لتحسيف جكدة المنتجات بالنسبة السػكقية 

إلى  دائما تسعىالتنافسية الكبيرة فيي لتحكلات ؿالمؤسسات ىذه  مسايرةكمف أجؿ لممؤسسات الإنتاجية ، 
التحسينات   عمىالإنتاجي يركز أف التخطيط حيث؛ المناسبة لمسايرة تمؾ التحكلاتالإنتاج  اكتشاؼ أساليب

  ذات جكدة عالية تمبي رغباتالمستمرة لكؿ العمميات كالكظائؼ مف أجؿ تقديـ منتجات خالية مف العيكب
 ىك إدخاؿ تغييراتتخطيط الإنتاج العملبء، كيبقي التحػدم الػذم يكاجػو المؤسسات عند تطبيقيا لمنيجية 

 . الدائـ  لمكاجية حاجات العملبء التي تتصؼ بالتغير كذلؾ داخؿ المؤسسة ، الإنتاجية عمػى العمميػاتجديدة
  مختمؼ بيف المؤسسات فيالمنافسة في مالعنصر الرئيس  تمثؿالحالي كقتنا في جكدة المنتجات أف     كما

 ، لذلؾ كاف لابد لنا مف الاىتماـ بشكؿ اكبر عمى تخطيط الإنتاج الذم الأسكاؽ المحمية كالإقميمية كالدكلية
 .ات الإنتاجية الػتي تقػدميا المؤسسػ  جكدة المنتجاتيةفي ضماف استمراربشكؿ كبير  يساىـ

 الاشكالية:  أولا
 :بناء عمى ما سبؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيس التالي

 مؤسسة حضنو حميب بالمسيمة؟ما مدى تأثير عممية تخطيط الإنتاج في تحسين جودة المنتجات ب
 :كيندرج تحت ىذا السؤاؿ مجمكعة مف الأسئمة الفرعية 

 :الأسئمة الفرعية 
؟  ما كاقع تطبيؽ عممية تخطيط الإنتاج عمى مستكل مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة 1.
 ؟ما مستكل جكدة المنتجات بمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة . 2
؟ ما علبقة تخطيط الإنتاج بجكدة المنتجات بمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة . 3
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 البحث فرضيات  :ثانيا
 :كللئجابة عمى إشكالية البحث يمكف طرح الفرضية الرئيسية التالية

 :الفرضية الرئيسية
حضنة المنتجات في المؤسسة   جكدةيكجد اثر ذك دلالة إحصائية في تطبيؽ تخطيط الإنتاج عمى تحسيف

 .حميب بالمسيمة
 :ةكتندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالی

 :الفرضيات الفرعية 
 .عممية تخطيط الإنتاج مطبقة بشكؿ فعاؿ عمى مستكل مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة - 
 .مستكل جكدة المنتجات بمؤسسة حضنة حميب ترقى إلى المستكل المطمكب - 
 .جكدة المنتجات بمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة  عمى الإنتاج لتخطيط إحصائية دلالة تكجد علبقة ذات- 

  اختيار الموضوعأسباب: ثالثا
 :ىناؾ عدة أسباب كمبررات دعت إلى اختيار ىذا المكضكع أىميا

 .الرغبة في دراسة ىذا المكضكع بحكـ التخصص في إدارة الإنتاج - 
 . عمى جكدة المنتج المحميتخطيط الإنتاجالتعرؼ عمى أثر  -
 .الاىتماـ بالجكدة ىك أحد أىـ العناصر في قطاع الأعماؿ عمى المستكل الدكلي -
ىذه المبادئ عمى  ، بالإضافة إلى معرفة أثرالمؤسسات الإنتاجية في تخطيط الإنتاجفيـ أعمؽ لمبادئ  -

 .جكدة المنتجات في المؤسسات الجزائرية
 .معرفة مستكل جكدة المنتجات المحمية -
كمعالجة السمبيات في  دراسة العكامؿ التي يمكف أف تؤثر في جكدة المنتجات كمحاكلة تعزيز الإيجابيات -

 . بالاعتماد عمى عممية تخطيط الإنتاج الناجع المؤسسة الجزائرية
 :أىداف البحث: رابعا

 :انطلبقا مف الإشكالية المطركحة فإف الدراسة تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية
 .جكدة المنتجاتتحسيف عمى  في تخطيط الإنتاج ىدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كاف ىناؾ أثرت- 
تخطيط الجزائرية في إنجاح   أيضا مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تبياف الأساليب التي تساعد المؤسسةنسعى- 

رفع   كجعؿ رضا العميؿ في قمة أكلكيات المؤسسة التي تيدؼ إلىالإنتاج مف اجؿ تحسيف جكدة منتجاتيا
 .أدائيا كتحقيؽ التميز

كضع منيجية عممية يعتمد عمييا مسيرك المؤسسات الإنتاجية في عممية تخطيط الإنتاج مف اجؿ تحسيف - 
 .جكدة منتجاتيـ 

 ب
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مدم تأثير تخطيط الإنتاج عمى الأبعاد المتعمقة بتحسيف الجكدة مف حيث إلتزاـ الإدارة العميا التعرؼ عمى - 
في مؤسسة بالجكدة ، التخطيط الاستراتيجي لمجكدة ، ثقافة الجكدة ، الاىتماـ بالعامميف ، التحسيف المستمر 

 .حضنة حميب بالمسيمة 
 . كجكدة المنتجاتتخطيط الإنتاج كتحسيفبيف بشكؿ عاـ دراسة كتحميؿ العلبقة - 
التأكيد عمى أف التخطيط ىك مفتاح تحقيؽ النجاح بالمؤسسات الإنتاجية مف اجؿ تحسيف جكدة المنتجات - 

 .لذلؾ يجب أف يقكـ بو أكفأ الأفراد كأكثرىـ خبرة بالمؤسسة
تكضيح مدل أىمية تخطيط الإنتاج كالتأكيد عمى ضركرة استخداـ الطرؽ العممية لمقياـ بذلؾ مف اجؿ - 

 .تسيير مختمؼ الكظائؼ بشكؿ سميـ كالتخطيط ليا بإحكاـ خاصة عمى مستكل عممية الإنتاج 
 البحثأىمية : خامسا
أىمية ىذه الدراسة إلى ككف البحكث السابقة لـ تتطرؽ إلى دراسة تخطيط الإنتاج كدكره في تحسيف تتمثؿ 

نما اقتصرت عمى عنصر كاحد منيما ، كىذا ما استدعى منا إعداد دراسة تساعد في  جكدة المنتجات كا 
إعطاء صكرة كاقعية عمى أىمية تخطيط الإنتاج كدكره في تحسيف جكدة المنتجات لاف التخطيط في العممية 

 .الإنتاجية ىك الذم يتحكـ في الإنتاج الجيد لمسمع كبالجكدة المرجكة مف الزبائف
 الضكء عمى عنصر جكىرم كأساسي لنجاح المؤسسات الجزائرية كما تتمثؿ أىمية الدراسة أيضا في تسميط

المؤسسة كالرفع ء  في تطكير كتقكيـ أداالتخطيط في العممية الإنتاجية كمساىمتوفي الأخذ بمبادئ  المتمثمة
كالفاعمية في تقديـ كؿ ما ىك أفضؿ لجميكر عملبئيا   جكدة منتجاتيا بما يمنحيا المزيد مف القكلمستكلمف 

 .ذلؾ عمى رفاىية المجتمع كما ينعكس مف خلبؿ
حدود الدراسة : سادسا

 :تـ إعداد ىذا البحث في إطار الحدكد التالية 
 . 2022 إلى مام 2022 خلبؿ الفترة الممتدة مف جانفي  :الحدكد الزمنية لمدراسة- 
 .أجريت ىذه الدراسة عمى مؤسسة حضنة حميب بمدينة المسيمة الجزائر :الحدكد المكانية لمدراسة- 
، كقد قمنا حضنة حميب بالمسيمة تتمثؿ في عينة مف العامميف في مؤسسة :  لمدراسة الحدكد البشرية- 

 .العماؿ كىي جاىزة لمتحميؿ استمارة عمى 30بتكزيع 
 والأدوات المستخدمةمنيج البحث  : سابعا
  منيج البحث1-

  عمى المنيجإعتمدنالمعالجة ىذا المكضكع كالإجابة عمى الإشكالية كاثبات صحة الفرضيات أك رفضيا 
خضاعو الجانب النظرم لأنو ملبئـ لتقرير الحقائؽ كفيـ مككنات المكضكع فيالكصفي التحميمي    لمدراسةكا 

 .كتحميؿ أبعاده، كثـ اعتماد أسمكب دراسة الحالة لإسقاط المفاىيـ النظرية عمى مؤسسة حضنة حميب
 ج
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  :ات البحثوأد2-
 :بغرض إتماـ عممية البحث تـ الاستعانة بمجمكعة مف الأدكات اللبزمة كىي

 المسح المكتبي كذلؾ مف أجؿ تككيف القاعدة النظرية لمكضكع البحث اعتمدنا في ذلؾ عمى عدة مراجع -
 تراكحت بيف الكتب كالرسائؿ كالأطركحات الجامعية إلى جانب استخداـ شبكة الانترنت في بعض الأحياف

 .لجمع المعمكمات التي تخدـ البحث
 أما عف الأدكات الميدانية فتـ استخداـ المقابمة مع المسؤكليف بالمؤسسة محؿ الدراسة كالزيارات الميدانية  -

 .كالملبحظة كالتي تساعدنا في رسـ الخطكط العريضة لمدراسة
البحث ىيكــــل : ثامنا
مف اجؿ الإحاطة بالمكضكع كاختبار مدل صحة الفرضيات كمف اجؿ الكصكؿ إلى النتائج النيائية     

 :كما يمي الميداني كالأخر لمجانبنظرم اؿجانب  فصميف ، إذ خصص فصؿ لؿتقسيـ البحث إلىلمبحث قمنا ب
 : الفصــــــــل الأول
لمدراسة المتمثؿ في تخطيط الإنتاج كجكدة المنتجات كعلبقة تخطيط الإنتاج في تحسيف جكدة الجانب النظرم 

 :المنتجات كتـ تقسيـ ىذا الجانب إلى مبحثيف 
  الإطار النظرم لتخطيط الإنتاج:المبحث الأول

 الإطار النظرم لجكدة المنتجات كعلبقتيا بتخطيط الانتاج: الثانيالمبحث 
  : الفصــــــــــل الثاني

 :مبحثيف  إلى قكتـ تقسيـالجانب الميداني لمدراسة 
 التعريؼ بالمؤسسة ك منيجية البحث المتبعة: المبحث الأول
  اختبار الفرضيات الإستبياف كتحميؿ : المبحث الثاني

 
الدراسات السابقة : تاسعا
ىناؾ ؼمكضكع البحث،   مف معمكمات كمراجػػػػػػػػػع حكؿلنا كفي حدكد ما تكفر البحثي  إطلبعناحسبب    

تخطيط جامعات الكطف تناكلت مكضكع  العديد مف الدراسات كالبحكث العممية التي أنجزت في مختمؼ
 كالتي استغمت للئلماـ ، كعلبقتيا بمتغيرات أخرلجكدة المنتجاتالإنتاج كعلبقتو بمتغيرات أخرل أك  

 :بمختمؼ جكانب المكضكع كلإثراء الحقؿ المعرفي لبحثنا قمنا بالاطلبع عمى مجمكعة مف الدراسات نذكر منيا
مؤسسة المركب ''مع دراسة حالة ، ' التنبؤ بالطمب ودوره في تخطيط الإنتاج'بعنكاف '' رحمة ركح ''دراسة - 

 .2018/2019، مذكرة ماستر ، جامعة المسيمة '' الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة
 

 د
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 مع دراسة حالة تحسين تخطيط الإنتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبعنكاف '' زىكاني رضا''دراسة - 
  2006/2007 ، مذكرة ماجستير، جامعة كرقمة ، مؤسسة رمال بلاستيك تقرت

تخطيط الإنتاج وأثره عمى الميزة التنافسية في مؤسسة كوك الحضنة بعنكاف '' العقكف عبد الغني'' دراسة - 
  .2018/2019، مذكرة ماستر ، جامعة المسيمة ، ببرىوم ولاية المسيمة 

دور وأىمية تخطيط الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة بعنكاف '' مرزكقي الياـ''دراسة - 
  . 2020/2021 ، دراسة ميدانية بمؤسسة عطابي لمبلبط برىكـ المسيمة ، مذكرة ماستر ، الاقتصادية

 دراسة اثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاممة عمى جودة المنتجاتبعنكاف '' مكسعي عبد الحؽ''دراسة - 
  .2017/2018حالة مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة ، مذكرة ماستر ، جامعة المسيمة ، 
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 الإطار النظري
   لتنطيط الإنتاج ، وجودة    
  المنتجات ، والعلاقة بينيما
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  الإطار النظرم لتخطيط الإنتاج  :الأولالمبحث 
 

 يعد تخطيط الإنتاج مف المياـ الرئيسية في المؤسسة، كبما أف المؤسسة تيدؼ إلى تحقيؽ الأرباح        
 تظير ىنا أىمية التخطيط كبمكرة ،التكاليؼ المترتبة عمى الإنتاج بالإضافة إلى أىداؼ أخرل كتخفيض

المعتمدة عمى الأساليب العممية، ذلؾ لأف التخطيط يعتبر نشاطا ذىنيا سابقا لمعمؿ كالتنفيذ  الخطط الإنتاجية
 .لنشاطات المؤسسة ككسيمة لقيادتيا بمختمؼ مستكياتيا التنظيمية كما يعتبر أيضا محركا

يعد الأداء مف المفاىيـ التي أصبحت المؤسسات تعتمد عمييا لمعرفة حالتيا، كما أف تحسيف ىذا         
أصبح أمرا ضركريا، خاصة في ظؿ تسارع التغيرات البيئية كاشتداد المنافسة مف جية، ككذا لدكر  الأخير

اليادفة إلى تحقيؽ الكفاءة باستخداـ المكارد المتاحة، كالحكـ عمى مدل نجاحو في تحقيؽ  عممية تقييـ الأداء
كأنشطتيا  جية أخرل، لذلؾ تسعى معظـ المؤسسات إلى تحقيؽ النجاح في عممياتيا الأىداؼ المخططة مف

كتنافسي متميز يضمف ليا البقاء كتحسيف الأداء في ظؿ البيئة التي تعمؿ  باستمرار، لبناء مركز إستراتيجي
للؤداء، فقد أدركت المؤسسات الاقتصادية ذلؾ كبدأت في التركيز عميو،  فييا كانطلبقا مف ىذه الأىمية الكبيرة

. الإنتاجية كالعائد كزيادة نسب الانتفاع مف الطاقات الإنتاجية لدييا لتحقيؽ معدلات نمك أعمى في مستكيات
 :ثلبث مطالب النظرم مف خلبؿ تقسيمو إلى  كسنحاكؿ التطرؽ في ىذا الفصؿ لدراسة الإطار

 

 يفاْٛى أساسٛح دٕل الإَتاج ٔتخطٛظ الإَتاج  : لو الأانًطهة

  متطمبات كخطكات تخطيط الإنتاج  :المطمب الثاني

 أسانٛة تخطٛظ الإَتاج  :انًطهة انثانث
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يعد التخطيط محركا لنشاطات المؤسسة ككسيمة لقيادتيا بمختمؼ مستكياتيا التنظيمية إذ يعتبر        
في مجاؿ الإنتاج أحد كظائؼ عممية التسيير الإنتاجي، ىذه الكظيفة ليا تأثير مباشر عمى طرؽ  التخطيط

الإنتاجية كالمكارد المتاحة كتكجيييا لخدمة الأىداؼ الرئيسية المرجكة مف النشاط الإنتاجي  ترشيد الطاقة
 .المؤسسة لفترات أطكؿ مف أجؿ إعداد خطة إنتاجية أفضؿ كالمحافظة عمى استمرار

 :كمف ىنا حظي تخطيط الإنتاج بالأىمية البالغة كىذا ما سنحاكؿ التعرؼ عميو في المطالب الآتية 
 

 يفاهيى أساسيح حىل الإنتاج وتخطيط الإنتاج: لو الأبانًطم

 يفهىيه، أهًيته، أسانيثه: الإنتاج : انفرع الأول

 :يفهىو الإنتاج - أ

ضافةإف الإنتاج ىك أساس النشاط الاقتصادم الذم يحقؽ الرفاىية           قيـ لممجتمعات فيك المعيار كا 
الذم يحدد كينشئ الثركة لما يقدمو مف القدرة عمى التطكر الحقيقي في ظؿ المنافسة الحادة كيمكف  الحقيقي

 :تعريفو كما يمي 
إلى سمع أك  (مكاد، أمكاؿ، عماؿ، آلات، معمكمات)عممية تحكيؿ المدخلبت "يعرؼ الإنتاج عمى أنو  1 -

 (1)."خدمات
: السمعة أك  (تجميع / تحميؿ/تحكيؿ )النشاط الذم يضمف استخراج "  كيرل البعض الآخر عمى أنو 2 -

 (2).  "التي تتضمف خمؽ السمع كالخدمات مف خلبؿ تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات ىي الكظيفة
مزيج مف  عممية الإنتاج ىي الكسيمة التي يتـ بكاسطتيا إنتاج المنتج، فيذه العممية ىي" كما يعرؼ  3 -

 المكائف كالمكاد البشرية كالأدكات كالمكارد الأخرل التي تقكـ جميعا بتحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات مف
 (3)."المنتجات

الإنتاج ىك عبارة عف خمؽ الأشياء المادية باستخداـ الأفراد كالمكاد  "أف   "Mayerماير " في حيف يرل  4 -
 (4.)"  ىك عبارة عف مخرجات القكل المنتجة" كآخركف فيركف أف الإنتاج " Amrineأمريف " أما ،  " كالمعدات

 :إذف كمف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ أف الإنتاج ىك عبارة عف مزج عكامؿ الإنتاج المختمفة مف
 .كرؤكس أمكاؿ كأرض كمكاد كتنظيـ مف أجؿ خمؽ السمع كالخدمات عمالة

 

 

 .9 ، ص2014 ٕٚسف أدًذ دٔدٍٚ، إداسج الإَتاج ٔانعًهٛاخ ، انطثعح الأٔنٗ، الأكادًٌٕٚٛ ، عًاٌ، الأسدٌ – 1
 .17 ، ص2011سايخ عثذ انًطهة عايش، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم، تخطٛظ ٔيشالثح الإَتاج فٙ انًؤسساخ انصُاعٛح ٔانخذيٛح، انطثعح الأٔنٗ ، داس انفكش ، عًاٌ ، الأسدٌ، - 2

 2006، كهٛح انذمٕق ٔانعهٕو الإلتصادٚح، جايعح لاصذ٘ يشتاح ، ٔسلهح ، انجضائش، (غٛش يُشٕسج) سضا صْٕاَٙ، تذسٍٛ الإَتاج فٙ انًؤسساخ انصغٛشج ٔانًتٕسطح، يزكشج ياجستٛش – 3

 .25، ص 2008 –
  .17 ، ص2014 عثذ انذًٛذ تشدٕيح، يشاد ششٚف، يمذيح فٙ تسٛٛش الإَتاج ٔانعًهٛاخ، انطثعح الأٔنٗ ، داس انٓذٖ ، انجضائش ، – 4
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 :أهًيح الإنتاج - ب

 :للئنتاج أىمية كبرل تكمف ىذه الأىمية في خمؽ كتحقيؽ عدد مف المنافع الاقتصادية كالمتمثمة فيما يمي     
 .ذلؾ بتغيير جكىر المادة كتحكيميا إلى مادة نفعية سكاء سمعة أك خدمة: (التحكيمية) المنفعة الشكمية 1-
كىي نقؿ السمع كالخدمات مف مكانيا إلى أماكف أكثر حاجة إلييا، كذلؾ عف طريؽ   :المنفعة المكانية- 2

 .الذم يعد طريقة اقتصادية فعالة النقؿ
 .عف طريؽ الادخار كالتخزيف كاقتناء الكقت المناسب الذم تزداد فيو الحاجة إلييا  : المنفعة الزمانية3-
 .كذلؾ عف طريؽ نقؿ ممكية السمعة أك الخدمة أحيانا مف شخص إلى شخص آخر  : المنفعة الممكية4-
كىي محصمة المنافع السابقة كيمكف تحقيقيا بتكامؿ لمنشاط الاقتصادم كذلؾ عف  : المنعة الإجتماعية 5-

  .(1) تحقيؽ الأىداؼ كالفعالية الإيجابية طريؽ
 :أسانية الإنتاج - ج

 الإنتاج كأسمكبتكجد ثلبثة أنكاع مف أساليب الإنتاج في المؤسسات كىي أسمكب الإنتاج المستمر     
 :الإنتاج المتكرر، كفيما يمي شرح لكؿ منيا  المتقطع كأسمكب

 : أسهىب الإنتاج انًستًر1-

أياـ في الأسبكع أم أف العممية  7ساعة في اليكـ ك  24في ظؿ ىذا الأسمكب فإف المؤسسات تعمؿ     
 صناعة ، كمف أىـ الصناعات التي تعمؿ بيذا الأسمكب صناعة الحديد كالصمب، تتكقؼ الإنتاجية لا
كما أف ىذا ,  حيث تككف الكميات كبيرة كتنكع قميؿ في المنتجات،التكريرية كغيرىا  الصناعات،الإسمنت

 نظرا لاستمراريتيا ،لمعامميف كلا يتطمب آلات كمعدات قابمة لإعادة التصميـ الأسمكب لا يتطمب كفاءات عالية
 .عمرىا الإنتاجي أك تقادميا تكنكلكجيا في الإنتاج بكتيرة كاحدة إلى حيف انتياء

 : أسموب الإنتاج المتقطع 2 -
كيتميز النشاط الإنتاجي كفؽ  كيصطمح عمى ىذا الأسمكب في بعض الأحياف بأسمكب الإنتاج بالطمب،    

بعدـ الاستمرارية، كأف تعمؿ المؤسسة مع زبائف معينيف، حيث تنطمؽ العممية الإنتاجية متى  ىذا الأسمكب
 .كتتكقؼ متى تـ إنتاج الطمبيات كردت طمبيات جديدة

كفاءة عالية لمعماؿ، كىذا   إف ما يميز ىذا الأسمكب ىك قابمية الآلات كالمعدات لإعادة التصميـ، كما يتطمب
 .لممنتجات حتى تككف المؤسسة قادرة عمى تمبية طمبات الزبائف كما كنكعا كفؽ الخصائص المتغيرة

 : أسهىب انلإنتاج انًتكرر 3-

يستخدـ ىذا الأسمكب في المؤسسات التي تخضع منتجاتيا لتأثيرات العامؿ الفصمي أك المكسمي، كصناعة 
كالمشركبات كغيرىا، كىذا الأسمكب يتميز بتكرار العممية الإنتاجية بانتظاـ، كما يتطمب عماؿ ذكم  الألبسة

 .(2 )كتكفير آلات كمعدات قابمة لإعادة التصميـ بما يتكافؽ مع تنكع أذكاؽ المستيمكيف ميارات عالية
  

 .27 سضا صْٕاَٙ ، يشجع ساتك، ص – 1

 .5عثذ انذًٛذ تشدٕيح ، يشاد ششٚف ، يشجع ساتك ، ص - 2
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 يفهىو وأهًيح تخطيط الإنتاج: انفرع انثاني 

 :يفهىو تخطيط الإنتاج - أ

 لقد تعددت التعاريؼ كالمفاىيـ حكؿ تخطيط الإنتاج كذلؾ تبعا لتعدد كجيات النظر، كفيما يمي سنعرض
 :لماما بالمفيكـ إبعض التعاريؼ الأكثر 

عممية تحديد مستمزمات كمستكيات الإنتاج كالمكارد اللبزمة لكؿ فترة  "يعرؼ تخطيط الإنتاج عمى أنو 1 -
 .(1)ة الفترات المحدد مف

بأف كظيفة تخطيط الإنتاج تعني بتحديد الأىداؼ النيائية ككذلؾ الأىداؼ الجزئية "كيرل البعض الآخر  2 -
تسعى المنظمة إلى تحقيقيا، ثـ تحديد الإمكانات كالمكارد كخطة العمؿ اللبزمة كأخيرا تحديد الفترة  التي

 (2) . "لتتابع العمميات كانتياء الأعماؿ كبالتالي بمكغ الأىداؼ المحددة الزمنية اللبزمة
إحدل الكظائؼ الأساسية لإدارة العمميات فيي العممية التي تحتاجيا كؿ  "كما يمكف تعريفو عمى أنو  3 -
ة ملغرض أداء عممياتيا بشكؿ كؼء، لذلؾ فإف خطة الإنتاج عبارة عف تحديد مستكيات الانتاج التشغيؿ منشأة

 .(3) زمني يمتد مف بضعة أشير إلى سنكات عمى مدل
 إذف كمف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ أف تخطيط الإنتاج ىك كظيفة مسؤكلة عف تكجيو كتنسيؽ      

استخداـ كافة المكارد المادية كالبشرية المتاحة لممنظمة لتحقيؽ أىدافيا الإنتاجية كالتي تتمثؿ بصفة أساسية 
إنتاج الأصناؼ المطمكبة بمستكل الجكدة المطمكب كالكميات المطمكبة كذلؾ في الكقت المناسب كبأقؿ  في

 .كأفضؿ الطرؽ التكاليؼ
 

 :أهًيح تخطيط الإنتاج - ب

 مقارنة بالتعامؿ معيا بدكف تخطيط- يكفر التخطيط قدرة كبيرة عمى التحكـ في الأحداث المستقبمية     
كذلؾ نظرا لاعتماده عمى التنبؤ أك رسـ مسار ما سيحدث مف أنشطة إنتاجية عمى مستكل المنظمة  - مسبؽ
 :إبراز أىمية تخطيط لإنتاج في بعض النقاط التالية  كيمكف
استغلبؿ المكارد المتاحة أفضؿ استغلبؿ، كذلؾ لتحقيؽ أقصى ربحيو ممكنو عف طريؽ التنسيؽ في  1 -
 .الإنتاج كتفادم ظيكر طاقات عاطمة في العمالة كالآلات كالمكاد عممية
 . تخصيص معدلات الإنتاج المعيب كزيادة جكدة المنتج 2 -
يؤدم التخطيط للئنتاج إلى التخصيص الكقت اللبزـ لمقياـ بالأنشطة لأف الأداء سكؼ يقتصر عمى  3 -
 .الضركرم بالإضافة إلى تحديد الكقت اللبزـ لتنفيذ كؿ عممية العمؿ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .81 سايٙ عثذ انًطهة عايش ، علاء يذًٕد سٛذ لُذٚم ، يشجع ساتك ، ص – 1

 ..51 ، ص2012يذًذ أتذٕٚ٘ انذسٍٛ، تخطٛظ الإَتاج ٔيشالثتّ ، انطثعح الأٔنٗ، داس انًُاْج ، عًاٌ ، الأسدٌ ، - 2

 – 4. 307،ص2008، داس انٛاصٔس٘ انعهًٛح،عًاٌ، الأسدٌ،(يشتكضاخ يعشفٛح ٔكًٛح ) غساٌ لاسى دأد انلايٙ ، أيٛشج شكش ٔنٙ انثٛاتٙ، إداسج الإَتاج ٔانعًهٛاخ – 3

  .82سايخ عثذ انًطهة عايش، علاء يذًٕد سٛذ لُذٚم ، يشجع ساتك ، ص
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تخطيط الاحتياجات مف الطاقة الإنتاجية المطمكبة مما يتيح الفرص لإنتاج الأصناؼ المطمكبة في  - 4
المحددة كبالكميات المتعاقد عمييا كالكفاء بالتزامات الشركة اتجاه العملبء، كزيادة درجة الثقة في  المكاعيد

 .إلى تحسيف المركز التنافسي لمشركة بيف الشركات الأخرل المنشأة مما يؤدم
تظير الأىمية القصكل لمتخطيط الإجمالي للئنتاج مف خلبؿ العمؿ عمى مقابمة الطمب المتقمب عف  5 -
كضع إستراتيجيات مثمى تساعد عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ بأقؿ تكمفة ممكنة،عمى الرغـ مف صعكبة  طريؽ

كبالتالي فإف التخطيط الإجمالي للئنتاج ييدؼ  معيف مف الإنتاج في ظؿ الطمب المتقمب، اختيار مستكل
مستكل الإنتاج الممكف كالأمثؿ لكؿ فترة كبما يضمف تمبية الطمب المتكقع كبأقؿ  بالدرجة الأكلى إلى تحديد

 الإنتاجية تحقيقو بدكف تحديد الإستراتيجيات المثمى أك مجمكعة الإستراتيجيات تكاليؼ ممكنة، كىذا لا يمكف
 أىداف وأنواع تخطيط الإنتاج: الفرع الثالث

 أىداف تخطيط الإنتاج- أ
 إف الأىداؼ تختمؼ مف منظمة إلى منظمة أخرل، كيرجع ذلؾ إلى نظرة ك اىتماـ القائميف عمى إدارة

الأنشطة الإنتاجية بتمؾ المنظمات، حيث قد ييتمكف بأحد ىذه الأنشطة دكف الأنشطة الأخرل، فمثلب قد يتـ 
عمى المكارد البشرية بينما في المنظمات الأخرل يتـ التركيز عمى جكدة المنتجات أك حسف استغلبؿ  التركيز

لكف يمكف القكؿ أف ىناؾ إطارا عاما يضـ الأىداؼ الأساسية لكظيفة تخطيط الإنتاج يمكف  الطاقة الآلية،
 :تكضيحيا بما يمي 

ضماف حسف سير العمؿ خلبؿ كؿ مرحمة مف مراحؿ الإنتاج دكف حدكث أية أعطاؿ كيتطمب ذلؾ  1 -
الحاؿ تحديد طرؽ الصنع المناسبة مع مراعاة تحقيؽ التكازف بيف عناصر الإنتاج المختمفة كضماف  بطبيعة

 . (1) ليا أحسف استغلبؿ
تحديد المستكل المناسب مف طاقة الإنتاج كالتي تتحدد بكاسطة اختيار المزيج الملبئـ مف المكائف  2 -

 .(2) اللبزمة لمقابمة الطمب المستقبمي كالمتكقع عمى المنتج كالعامميف، كالمعدات
 .تحديد نكع كمكاصفات السمع كالخدمات المطمكب إنتاجيا 3 -
 .السعي نحك تكفير كافة الإمكانيات اللبزمة لإنجاز الخطط المقررة بالمنظمة 4 -
 .التحقؽ مف إنتاج الكميات المطمكبة في الأزمنة المحددة سمفا 5 -
العمؿ عمى متابعة تنفيذ العمميات كالتأكد مف مطابقة الإنتاج لممكاصفات المحددة سمفا خلبؿ كؿ مرحمة  6 -
 .(3) مراحؿ الإنتاج المختمفة مف

تحقيؽ أفضؿ تكازف اقتصادم ممكف بيف معدلات الإنتاج كمستكيات المخزكف ،ككذا اليدؼ الأىـ مف  7 -
 .تحقيؽ التكازف بيف معدلات الإنتاج كمعدلات الطمب خلبؿ فترة التخطيط ذلؾ ىك

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  .55 يذًذ أتذٔ٘ انذسٍٛ ، يشجع ساتك ، ص– 1

 .12 ، ص2006 يصش ،–، انطثعح الأٔنٗ، انًكتثح انعصشٚح، انًُصٕسج (يذخم انتذهٛم انكًٙ  )أدًذ يذًذ غُٛى ، تخطٛظ ٔيشالثح الإَتاج ٔانعًهٛاخ - 2

  .150 أدًذ ٕٚسف دٔدٍٚ ، يشجع ساتك ، ص – 3
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 .محاكلة الحصكؿ عمى حصة معينة مف السكؽ - 8
كالتي تعتبر أىدافا ضمنية بالنسبة للؤىداؼ السابقة ىك ىدؼ تخفيض رأس  كمف بيف الأىداؼ أيضا، 9 -
 .( 1) المستثمر غير المستغؿ في المخزكف السمعي، كالذم يؤدم أيضا إلى تخفيض تكاليؼ التخزيف ماؿ
 نظام تخطيط الإنتاج- ب

أك / لإنتاج سمعة معينة ك (المدخلبت)ييدؼ نظاـ تخطيط الإنتاج غمى تييئة كتنظيـ عناصر الإنتاج 
إنتاجية، كتظير أىمية العمميات الإنتاجية في ككنيا الكسيمة اللبزمة لتحكيؿ المدخلبت إلى  خدمات

تخطيط الإنتاج عمى بيانات تتعمؽ بتقدير حجـ الطمب عمى السمعة الناجمة عف القياـ  مخرجات، كيعتمد نظاـ
حصائيةباستخداـ طرؽ كأساليب رياضية  بالتنبؤات الاقتصادية  طبقا لمؤشرات اقتصادية أك معايير تعكس كا 
 .( 2)  لمصناعة الظركؼ الخاصة

 انتخطيط الإجًاني كنظاو: (01)شكم رقى 

 انًدخــــلاخ                                   الأسانيــــة                              انًخرجـــــاخ 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 7، ص2009دسٍ انسهطاٌ، تخطٛظ الإَتاج، سسانح ياجستٛش، جايعح ديشك، : انًصدر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، كهٛح انعهٕو الإلتصادٚح ٔعهٕو انتسٛٛش، جايعح (غٛش يُشٕسج ) َصش انذٍٚ تٕسٚش، اتخار لشاس تخطٛظ الإَتاج تاستعًال انثشيجح انخطٛح ، يزكشج ياجستٛش – 1

  .48 ، ص 2001 – 2000انجضائش، 

  .274 ، ص 2009 الأسدٌ، – خضٛش كاظى يذًٕد ، ْاٚم ٚعمٕب فاخٕس٘، إداسج الإَتاج ٔانعًهٛاخ ، انطثعح الأٔنٗ، داس انصفا، عًاٌ – 2

 

 

 الطلب المتوقع بأرقام إجمالٌة

 لفترات الخطة

 

 حدود الطاقات من الإنتاج

 والعمالة والمخزون فً أول مدة

 

الطاقة، : الخطة طوٌلة الأجل  

 التكنولوجٌا والأسواق

 بدائل الإنتاج الممكنة 

 والتكالٌف المرتبطة بها

 عملٌة تخطٌط

 الإنتاج

 تكالٌف تنفٌذ

 خطة الإنتاج

 الخطة الإجمالٌة للإنتاج

 والمخزون والعمالة لكل

 قترة من قترات الخطة
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 أنواع تخطيط الإنتاج -ج
 ىناؾ عدة تصنيفات لمتخطيط كذلؾ تبعا لممعايير التي يعتمد عمييا في التصنيؼ فإذا اعتمدنا مثلب عمى     

 تخطيط شامؿ كتخطيط جزئي أك قطاعي أك تخطيط عاـ كآخر :معيار الشمكؿ يمكف تقسيـ التخطيط إلى
 تخطيط مركزم كآخر لا مركزم، :كاذا اعتمدنا عمى معيار المستكيات الإدارية يمكف تصنيفو إلى تفصيمي،

  :إما مف حيث معيارالزمف أك الكقت كىك الأكثر شيكعا فإنو يقسـ إلى
 ( .العممي)الأجؿ كالقصير الأجؿ  كالتخطيط المتكسط ( التخطيط الاستراتيجي )  الأجؿطكيؿ  تخطيط

 : التخطيط طويل الأجل – 1
 كالذم يتضمف تحديد مستكيات الإنتاج في فترات قادمة تزيد عف عاـ فقد يككف لمدة عاميف أك ثلبثة أك     

،كالتي تككف الإدارة العميا مسؤكلة عنو لأنو يتعمؽ  (1) أكثر، كيعرؼ ىذا التخطيط باسـ تخطيط الطاقة
تكضع ىذه الخطة لتحقيؽ  ،(2)الإنتاجية اللبزمة كالتكسع كتطكير المنتكج ك التمكيؿ كالاستثمار بالتسييلبت

 .(3) كتحدد خطكطا عامة لمنشاط الإنتاجي كالعمميات في المنظمة أىداؼ طكيمة الأجؿ،
 كيعتبر اصطلبح الطاقة مرادفا لمقدرة، فالطاقة الإنتاجية تعني القدرة الإنتاجية المطمكبة لإنتاج طمبات        

الكصكؿ إلييا بعد التشغيؿ  كيقصد بالطاقة القصكل الطاقة المؤكدة التي يمكف ،(4) كاحتياجات العملبء
 ( .6) بافتراض تكافر مستمزمات الإنتاج بالمكاصفات المحددة ، (5 )الكامؿ

 : التخطيط متوسط الأجل – 2
 كبشكؿ إجمالي مع أنيا في الكاقع تضـ خططا (سنة كاحدة  )كىي الخطة التي يتـ إعدادىا لفترة قادمة 

تفصيمية لكؿ شير مف أشير السنة كلما كانت ىذه الخطة تشير إلى تخطيط إجمالي للئنتاج في العاـ فإنو 
إلييا في بعض الكتب بتسميات عديدة مثؿ الجدكلة الإجمالية أك التخطيط الإجمالي للئنتاج، كفي كؿ  يشار

كتحت أم مف التسميات أعلبه فإف خطة الإنتاج متكسط الأجؿ تتضمف كضع تقديرات إجمالية  الأحكاؿ
دكف تخصيص لنكع معيف مف المنتجات   ،(7) لمستكيات الإنتاج كالعمالة كالمخزكف لكؿ فترة خلبؿ العاـ

منتجات عدة فإف الرقـ الشيرم المقدر للئنتاج سكؼ يعبر عف إجمالي  كالأقساـ فإذا كاف المشركع ينتج
  .(8) الإنتاج مف تمؾ المنتجات مجتمعة

 
 

  .82 سايخ عثذ انًطهة، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم ، يشجع ساتك ، ص – 1

  .307غساٌ لاسى دأد انلايٙ، أيٛشج شكشٔنٙ انثٛاتٙ، يشجع ساتك ، ص- 2

 .52 يذًذ أتذٕٚ٘ انذسٍٛ، يشجع ساتك ، ص– 3

  .83 سايخ عثذ انًطهة، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم ، يشجع ساتك ، ص– 4

  .2008 سضا صْٕاَٙ ، تخطٛظ الإَتاج فٙ انًؤسساخ انصغٛشج ٔانًتٕسطح ، سسانح ياجستٛش، جايعح لاصذ٘ يشتاح ،ٔسلهح ، – 5

  .56 الأسدٌ، تذٌٔ ركش سُح انُشش، ص–، انطثعح انعشتٛح، داس انٛاصٔس٘ انعهًٛح، عًاٌ  (يُٓج كًٙ ٔتذهٛهٙ ) يذًذ انعضأ٘ ، الإَتاج ٔإداسج انعًهٛاخ – 6
 . 53 يذًذ أتذٔ٘ انذسٍٛ، يشجع ساتك، ص   -7

 .94سايخ عثذ انًطهة عايش،علاء يذًذ سٛذ لُذٚم، يشجع ساتك،ص  - 8
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 : التخطيط قصير الأجل – 3
 كيطمؽ عميو جدكلة الإنتاج كىك عممية تخطيط الإنتاج عمى مدل فترات قصيرة الأجؿ قد تككف أسابيع أك    

للؤكامر الإنتاجية أك للؤعماؿ  (المعدات، الآلات، العمالة  )أياما كتتضمف تخصيص المكاد المتاحة 
كتعتمد عممية جدكلة الإنتاج عمى التقديرات . اللبزمة، كتحديد ترتيب أداء أك تنفيذ ىذه العمميات كالأنشطة

عف الطاقة كمستكيات الإنتاج كالعمالة كالمخزكف في التخطيط طكيؿ الأجؿ كمتكسط  سابقة الكصكؿ إلييا
الجدكلة ىي آخر عمميات تخطيط للئنتاج كتيدؼ إلى تحقيؽ الاستخداـ الفعاؿ لمطاقة  الأجؿ، كىذا يعني أف

 في شكؿ خطة مسبقا مع ضماف مستكل خدمة العملبء كالنتيجة النيائية ليا تككف الإنتاجية التي تـ تحديدىا
 ( 1) يكضح بيا ما سكؼ يتـ إنجازه كتاريخ البدء ك الانتياء كالمكاد المخصصة لو للؤنشطة، (جداكؿ  )زمنية 

: كتمر مراحؿ جدكلة الإنتاج بثلبث مراحؿ محددة كىي 
: مرحمة التحميل – أ 

 كىي تتعمؽ بتكزيع أكامر التشغيؿ عمى المعدات كالآلات المكجكدة في القسـ أك محطات العمؿ كذلؾ في
ضكء الأعماؿ المطمكبة أك الطاقة المتاحة، أم أنيا عممية تخصص الأكامر عمى الآلات أك الأفراد بشكؿ 

.  يؤدم إلى تقميؿ تكاليؼ التشغيؿ إلى أقؿ حد ممكف
:  مرحمة التتابع – ب 

كىي تتعمؽ بتحديد تتابع معيف لتشغيؿ الأكامر الإنتاجية عمى الكحدات الإنتاجية كتطمؽ عمييا الترتيب أك 
 .تكالي العمميات

: مرحمة المتابعة – ج 
 (.2)ىي متابعة تنفيذ حالة التشغيؿ لتمؾ الأكامر في ضكء التحميؿ كالتتابع المكضكع طبقا لمجداكؿ كالخطكات 

 

 

 

 

 

 

  .115 انًشجع َفسّ ، ص – 1

  .168 سايخ عثذ انًطهة عايش ، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم ، يشجع ساتك ، ص– 2
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 العلاقة بين الأنواع الثلاثة من الخطط الإنتاجية(: 02)شكل رقم 
 انقـــرار                                                                                                                          

 والأنشطح

 

  

 

 

 

 

 

 

         سُــح                             شٓش                                     اٌٜفترج انتخطيط   

  5، ص2009دسٍ انسهطاٌ، تخطٛظ الإَتاج، سسانح ياجستٛش، جايعح ديشك، : انًصدر 

 

 

 عمميات تخطيط الإنتاج وفقا للآفاق الزمنية: (03)شكل رقم 
  

   يتىسط الأجم                            تخطيط قصير الأجم تخطيط                              تخطيط طىيم الأجم

 

 

  

 

يشتكضاخ )غساٌ لاسى دأد انلايٙ، أيٛشج شكشٔنٙ انثٛاتٙ، إداسج الإَتاج ٔانعًهٛاخ : انًصدر 

 .309، ص 2008الأسدٌ، – ، داس انٛاصٔس٘ انعهًٛح، عًاٌ (يعشفٛح ٔكًٛح

 

 

تخطٌط الطاقة الإنتاجٌة              القرار المتعلق باختٌار الموقع، الترتٌب الداخلً= الخطة الطوٌلة الأجل   

                                                                     للموقع، تصمٌم المنتج، تصمٌم نظام العمل 

:تحدٌد المستوٌات العامة لكل من= الخطة متوسطة الأجل   

    الربط بٌن حجم الطاقة وبٌن حجم الطلبالعمالة، المخزون، المخرجات   

الخطط التفصٌلٌة = الخطة قصٌرة الأجل 

تحمٌل الآلات ، تخصٌص : لكلا من 

 المهام، حجم دفعة الإنتاج

 الأجل القصٌر

 الأجل الطوٌل

 الأجل المتوسط

 التخطٌط التنفٌذ الجدولة

 الإجمالً

 الطاقــة التجزئة
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 التخطيط كمدخل لتحسن جودة المنتجات..................................................الفصــــــل الأول 
 

  تخطيط الإنتاجيتطهثاخ وخطىاخ : انًطهة انثاني 

لكي تتـ عممية التخطيط مف بمكغ أىدافيا لا بد مف تكافر عدة بيانات كمعمكمات يجب مراعاتيا لكي تزيد     
مف فعاليتو، حيث أف إعداد الخطة الإجمالية تتطمب ضركرة الاعتماد عمى خطكات كاجراءات منطقية 

: مترابطة يمكف تكضيحيا فيما يمي 
 متطمبات تخطيط الإنتاج :الفرع الأول

يتكجب عمى إدارة التخطيط أف تككف عمى عمـ بالحجـ اللبزـ إنتاجو خلبؿ فترة الخطة كأف تعمؿ عمى     
إنتاج ذلؾ الحجـ مف السمع، الذم يمكف لإدارة المبيعات مف تصريفو بطريقة فعالة، ىذا الحجـ يتحدد كفقا 

لطريقة التنبؤ المعتمدة كالتي ىي مف مياـ إدارة المبيعات، كما أنو لك تتخذ الإدارة قرارا بإنتاج حجـ اكبر مف 
بيدؼ تحقيؽ تكمفة أقؿ لمكحدة المنتجة، فإف الإدارة ستككف عمى خطأ، خاصة إذا لـ : الطمب الفعمي، مثلب 

تتمكف مف تصريؼ ىذا الفائض، بؿ ستتحمؿ تكاليؼ إضافية، لذلؾ كجب تكفير بعض البيانات التي تعتبر 
: مف متطمبات تخطيط الإنتاج كىي 

يتطمب تخطيط الإنتاج كشرط ضركرم التنبؤ بالطمب عمى مختمؼ  : بيانات عن حجم الطمب المتوقع(1
غير . حدل، خاصة بالنسبة لممنتكجات أك الطمبيات غير المتعاقد عمييا منتكجات المؤسسة، كؿ منتكج عمى

أف ميمة التنبؤ ليست مف إدارة الإنتاج، بؿ ىي مف مياـ إدارة التسكيؽ التي تيتـ بتحميؿ السكؽ، لكف ىذا لا 
يقمؿ بأم حاؿ مف قيمة التنبؤ بالنسبة لتخطيط الإنتاج، غير أف عممية التنبؤ تستدعي الأخذ بعيف الاعتبار 

الإتجاىات العامة كىي التغير الذم يطرأ عمى نشاط الأعماؿ في الفترة : عدة عكامؿ كالتي مف ضمنيا مثلب
الطكيمة، كلعؿ مف أىـ ما يؤثر عمى ىذا النشاط في المدل الطكيؿ ىك زيادة السكاف كمستكل المعيشة، 
التقمبات الفصمية ككذا عامؿ المنافسة كدراسة السمعة في حد ذاتيا، كمف بيف العكامؿ التي تؤثر عمى 

 .المنافسة كالسمعة ىي الجكدة، السعر كالخدمات المقدمة، كخدمات ما بعد البيع مثلب
كتتضمف معمكمات عف الطاقة الإنتاجية الحالية، عف حجـ  : بيانات عن طاقة المؤسسة ومواردىا(2

المخزكف، حجـ العمالة ككذا المعمكمات المتعمقة بسياسة الإنتاج المتبعة، حتى لا تقع إدارة الإنتاج في 
 .تضارب مع مختمؼ الإدارات، أك المستكيات التنظيمية الأخرل

كىي بيانات كمعمكمات تتعمؽ بالتكاليؼ المعيارية لمبدائؿ مف الخطط   :  بيانات عن التكاليف(3
كالاستراتيجيات المتبعة في التخطيط، لأف تنفيذ ىذه الخطط أك الاستراتيجيات سينتج عنو تكاليؼ، كالتي مف 

، تكاليؼ العقكد الفرعية، (تسرح أك تعييف عماؿ جدد)ضمنيا تكاليؼ المخزكف المتراكـ، تكاليؼ العمالة 
 .( 1) كتكاليؼ تعديؿ الطاقة الإنتاجية

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 48 َصش انذٍٚ تٕسٚش، يشجع ساتك ، ص   -1
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 تخطيط الإنتاجخطوات  : الفرع الثاني
تتطمب عممية إعداد الخطة الإجمالية ضركرة الاعتماد عمى خطكات كاجراءات منطقية مترابطة تستند إلى     

تكفر المعمكمات الدقيقة كالمستمرة كالتي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ كالنتائج المرجكة كيمكف تمخيص ىذه 
:  الخطكات عمى النحك التالي

 (حجم الطمب  ) تحديد مستمزمات الطمب - أ
تعتمد عممية التخطيط عمى تحديد حجـ الطمب لكؿ فترة ضمف الأفؽ الزمني لمتخطيط حيث يقكـ     

المخطط بتقدير للبحتياجات المطمكبة في طرؽ متعددة تستند إلى تنبؤات لمتطمبات التكظيؼ لكؿ مجمكعة 
  .(1)قكة العمؿ التي تعتمد عمى بيانات تاريخية أك تغيرات إدارية معينة 

 تحديد البدائل أو طرق العمل الممكنة - ب
لابد مف حصر أىـ الطرؽ المتاحة لمكصكؿ إلى الأىداؼ تمييدا لتقكيميا كاختيار أنسبيا، كتتطمب     

 (المعايير الكمية)العممية إيجاد المعايير ليتـ التقكيـ كمف ثـ المفاضمة عمى أساسيا، كتبقى ىذه المعايير 
ميما اختمفت أشكاليا مرتبطة بمفيكـ الكفاية الاقتصادية، كنشير بأنو لا تكجد قاعدة ثابتة لكضع عدد البدائؿ 
لكؿ حالة، فيي إذف مف الكسائؿ التي تعمؿ عمى رفع الافتراضات الأساسية إلى مستكل الكعي بيا، كذلؾ 

، بعد تحديد البدائؿ يقكـ (2) مف خلبؿ اختبار سلبمتيا، كلكنو عمى الأقؿ يمنع مف اعتباره قرارا خاطئا
 . المخطط بجمع كاحتساب التكاليؼ المتعمقة بالبدائؿ المختارة

 إعادة وتييئة الخطة الإجمالية -ج 
تعد ىذه الخطكة بمثابة تطكير خطة مقبكلة عممية متكررة، حيث تككف الخطة في البداية تجريبية كبعدىا     

تتطكر أىمية تقييـ الخطة كفقا للؤىداؼ الإستراتيجية فإذا كانت الخطة غير مقبكلة مما يتطمب تطكيرىا 
 .ببدائؿ جديدة أك إجراء تغيرات مقترحة كعندىا تككف الخطة مقبكلة تبدأ عمميات التنفيذ

 التنفيذ والتحديث -د
تستكجب التزاـ الإدارة العميا كيبدأ ىذا الالتزاـ بتشكيؿ لجنة التخطيط التي تقكـ بإعداد المدخلبت كتطكير     

   . (3)كتحديد الخطة المرتقبة 
 أساليب تخطيط الإنتاج: المطمب الثالث

إف ىناؾ العديد مف الطرؽ كالأساليب في عممية التخطيط التي تعتمد عمييا المؤسسات سكاء كانت     
الصغيرة كالمتكسطة منيا أك الكبيرة، كىذه الأساليب منيا ما ىك تقميدم كالذم تعتمد فيو المؤسسة عمى 

 :أساليب كلبسيكية، كمنيا ما ىك عممي كالذم تعتمد فيو عمى الأساليب الحديثة، كسكؼ نتطرؽ إلى أىميا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  .326 غساٌ لاسى دأد انلايٙ ، أيٛشج شكشٔنٙ انثٛاتٙ ، يشجع ساتك ، ص– 1

  .56 سضا صْٕاَٙ ، يشجع ساتك ، ص – 2

  .330غساٌ لاسى دأد انلايٙ، أيٛشج شكشٔنٙ انثٛاتٙ، يشجع ساتك ، ص - 3
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 أساليب التخطيط طويل الأجل :الفرع الأول
 (سكؽ -منتكج)إف نكعية القرارات التي تتخذ في ىذا المستكل مف التخطيط تتمثؿ في اختيار الزكج     

كتشكؿ ىذه القرارات المتخذة بشأف خطكط المنتجات التي ستقدـ لمسكؽ التزامات طكيمة الأجؿ يتعذر تغييرىا 
في المدل القصير كيتطمب الأمر التحديد المسبؽ لفئات السكؽ كتقدير مستكيات الطمب المتكقعة لكؿ مف 

 . كلمكصكؿ إلى ذلؾ يعتمد التخطيط الطكيؿ الأجؿ عمى التنبؤ بالطمب،(1) خطكط الإنتاج
  التنبؤ بالطمب(01
يشكؿ التنبؤ في إدارة الإنتاج كالعمميات أىمية كبيرة حيث أف التنبؤ بالطمب يعني ما سيككف عميو     

المستقبؿ في ضكء الحاجات الفعمية كالمرتقبة لممستيمكيف كيعتبر التنبؤ نقطة البداية لجميع أنكاع التخطيط 
نما ىك عمميات منظمة  كالتنبؤ الذم يقكـ بو مسؤكؿ أنظمة الإنتاج كالعمميات ليس تنجيما أك تكقعا، كا 

تستيدؼ تقدير حجـ الطمب المتكقع في المستقبؿ مف خلبؿ تحميؿ منظـ لمبيانات التاريخية المتكفرة، أما 
التكقع فيعتمد عمى حجـ الطمب في المستقبؿ عمى الاعتبارات كالتقديرات الشخصية أكثر مف اعتماده عمى 

 .، كىناؾ عدة تعاريؼ لمتنبؤ بالطمب(2) البيانات التاريخية
 ىك عممية يتـ مف خلبليا محاكلة كضع تقديرات للؤحداث المستقبمية بالاعتماد عمى البيانات التاريخية 1 -

. (3)لفترات زمنية سابقة 
. (4) يعني تكقع كتقدير حجـ الطمب المتكقع عمى المبيعات 2 -

يعرؼ بأنو محاكلة لتقدير مستكيات الطمب المستقبمية، كذلؾ باستخداـ المعمكمات المتكافرة عف الماضي  - 3
 . (5)كالحاضر

نستنتج مما سبؽ أف التنبؤ بالطمب ىك محاكلة تقدير لطمب المستيمكيف المستقبمي عمى السمع كالخدمات التي 
تنتجيا المؤسسة خلبؿ فترة زمنية معينة، كتنبع أىميتو مف خلبؿ إيجاد عممية التكازف بيف طمب المستيمكيف 

 .كعرض المنتجيف
 

 يستىياخ انتنثؤ تانطهة (02

ىناؾ ثلبث مستكيات لمتنبؤ ككؿ مستكل يصمح لنكع معيف مف التخطيط ، كيجب أف يتلبءـ مع القرارات 
: الإنتاجية المعتمدة عميو 

كيستخدـ في التخطيط طكيؿ الأجؿ ككذلؾ القرارات الإستراتيجية الخاصة بتخطيط :  التنبؤ طكيؿ الأجؿ 1 -
 .(سنة 10 إلى 5مف )العمميات كالطاقات الإنتاجية ك التنظيـ الداخمي لممشركع كلذلؾ فالتنبؤ يتـ لفترة طكيمة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .42 ، ص2015.2014، انجضائش، 3 َثٛهح دذادٔ ، انٕظٛفح الإَتاجٛح كًذخم نهتًٛض انتُافسٙ، أطشٔدح دكتٕساِ ، جايعح انجضائش– 1

 . .73 خضٛش كاظى يذًٕد، ْاٚم ٚعمٕب فاخٕس٘، يشجع ساتك، ص– 2

 .137 سايخ عثذ انًطهة عايش، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم، يشجع ساتك، ص – 3

 .92 أدًذ ٕٚسف دٔدٍٚ، يشجع ساتك، ص – 4

 .139 عثذ انذًٛذ تشدٕيح، يشاد ششٚف، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم، يشجع ساتك، ص – 5
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 .( سنكات5 إلى 3مف )خاص بتخطيط الإنتاج كجداكؿ الإنتاج :   التنبؤ متكسط الأجؿ2 -
يستخدـ لأغراض الرقابة عمى الإنتاج ككذلؾ المخزكف كالتكمفة كتحديد عدد :  التنبؤ قصير الأجؿ 3 -

صدار أكامر الإنتاج  كبالتالي فيك يعتمد تقديرات لمطمب قصيرة الأجؿ، كلذلؾ  (سنػة-  أشير3 )الكرديات كا 
يجب أف يككف درجة التفصيؿ عالية نظرا لأف جداكؿ تشغيؿ الآلات ك العماؿ التفصيمية كخطكط المكاد 

 . (1)اللبزمة تقكـ عميو في عممية التخطيط قصيرة الأجؿ 
 أساليب التنبؤ بالطمب (03
تطكرت أساليب كطرؽ التنبؤ، لذا فقد أصبح اختيار الأسمكب الملبئـ لمتنبؤ مسألة صعبة كتتطمب خبرة     

كدراسة بيذه الأساليب، كيمكف تصنيفيا إلى مجمكعتيف المجمكعة الأكلى تضـ الأساليب النكعية أما 
: المجمكعة الثانية فتضـ الأساليب الكمية 

: الأساليب النوعية  – 1
كىي مجمكعة مف الطرؽ التي تستخدـ لمقياـ بالتنبؤ عندما لا يتكفر بيانات تاريخية عف الطمب كما ىك     

الحاؿ عند تقديـ منتج جديد لمسكؽ، كتعتمد ىذه الأساليب عمى الحكمة كالتجربة التي تمتمكيا الإدارة كعمى 
:  الخبرة الشخصية كالحدس كالتكقعات كتتضمف عدة أنكاع كالتالي

: آراء وتقديرات المديرين – أ 
الخ، ...حيث يتـ في ىذه الطريقة أخذ آراء المديريف داخؿ المنظمة مثؿ مديرم الإنتاج كالتسكيؽ كالمالية    

كيعتمد عمييا كأساس لمتنبؤ، حيث إف ىؤلاء المديريف يتمتعكف بالخبرة السابقة، كيمكف استخداـ ىذه الطريقة 
 التخطيط طكيؿ الأجؿ، كتطكير منتج جديد ك ىذه الطريقة بسيطة كغير مكمفة، كتستعيف بخبرات مف :في

 .داخؿ المنظمة، كمف عيكبيا سيادة الرأم الكاحد عمى بقية آراء الأفراد الآخريف
: تقدير رجال البيع – ب 
في ىذه الطريقة يطمب مف كؿ مندكب مبيعات الاتصاؿ المباشر بمراكز البيع في منطقة عممو، كتقدير     

مف مزايا ىذه الطريقة تقدير حجـ ...الطمب عمى السمعة التي يقكـ بتسكيقيا، عمى ضكء المبيعات الحالية
الطمب لكؿ منطقة بيعية، كتحفيز رجاؿ البيع، أما مساكئ ىذه الطريقة فتتمثؿ في عدـ كضع تقديرات 

 .مكضكعية بيعية لممراكز لأسباب مختمفة سكاء مف قبؿ رجاؿ البيع أك قبؿ مراكز البيع
: أسموب لجنة الخبراء – ج 
كىنا يجتمع مجمكعة مف الخبراء في مكاف كاحد لتقدير حجـ الطمب المتكقع عمى السمعة أك الخدمة،     

كيككف ليذه المجمكعة منسقا يطمب مف كؿ عضك في المجمكعة تقديـ فكرة رئيسية كاحدة، ثـ تبدأ مناقشة 
ىذه الأفكار كيمكف حذؼ أك دمج بعض ىذه الأفكار بعدىا يجرم تصكيت سرم عمى الفكرة الرئيسية لتقدير 

 .حجـ الطمب المتكقع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .139 سايخ عثذ انًطهة عايش، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم ، يشجع ساتك، ص– 1
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 :بحوث السوق – د 
 كيعتمد ىذا الأسمكب عمى القياـ بعمميات مسح السكؽ، استبيانات بريدية، مقابلبت ىاتفية، مقابلبت    

ميدانية، كتشكؿ أساس اختبار فرضيات حكؿ الأسكاؽ الحقيقية، إف ىذه الطرؽ تككف مفضمة لمنتجات جديدة 
 . (1)أك لمنتجات مكجكدة يتـ عرضيا أك تقديميا في قطاعات السكؽ الجديدة 

 :طريقة دلفي- ه 
تيدؼ ىذه الطرقة إلى الحصكؿ عمى إجماع أك اتفاؽ بيف مجمكعة مف الخبراء حكؿ نقطة معينة،     

كتقميص عدـ اليقيف اعتمادا عمى مبدأ التغذية العكسية كذلؾ عف طريؽ تكجيو أسئمة لمجمكعة مف الخبراء 
في مجاؿ السمعة سكاء مف داخؿ المؤسسة أكمف خارجيا كؿ بمعزؿ عف الأجر، كىذه الأسئمة تتضمف تقدير 

الخبير لمطمب المستقبمي، ثـ تجمع الإجابات ك تفرغ دكف ذكر الأسماء لكي لا يعرؼ كؿ خبير تقديرات 
الآخريف، ثـ تعاد التجربة عدة مرات لمكصكؿ إلى تقديرات تمثؿ شبو إجماع لمخبراء عمى تقدير معيف لمطمب، 

 . (2)ك تعد ىذه الطريقة أكثر الطرؽ النكعية دقة كما أنيا تتميز بالحياد ك عدـ التحيز 
: الأساليب الكمية  – 2 

تتطمب ىذه الطرؽ ضركرة تكافر بيانات تاريخية منتظمة يمكف الاعتماد عمييا كتحميميا لتقدير حجـ     
 :(3) الطمب المستقبمي باستخداـ مجمكعة مف الأساليب الكمية كالتي مف أىميا

: أسموب السلاسل الزمنية – أ 
إف استخداـ تحميؿ السلبسؿ الزمنية في التنبؤ بالطمب المستقبمي يستند إلى فكرة ضركرية كىي كجكد     

علبقة تربط بيف الطمب عمى منتج معيف كعامؿ الزمف، ىذه العلبقة تعبر عف سمسمة زمنية تظير التغيرات 
التي تحدث في الطمب خلبؿ فترة زمنية معينة، كيفيد تحميؿ السلبسؿ الزمنية في تقدير المستكيات المستقبمية 
لمطمب كمف أىـ طرؽ السلبسؿ الزمنية طريقة الاتجاه العاـ، كطريقة المتكسطات المتحركة البسيطة كالمرجحة 

 .كطريقة التمييد الأسي 
 :طريقة الإتجاه العام  * *
 كتعتبر عمميا حالة خاصة مف أسمكب العلبقة الخطية البسيطة، حيث يفترض أف الطمب عمى السمعة    

كىك الزمف كيتـ مف خلبليا تحديد الاتجاه العاـ لمطمب عمى منتجات  (مستقؿ)يتكقؼ عمى متغير كاحد 
مستقبلب، كتعتمد عمى خط الاتجاه العاـ الذم يمثؿ خطا مستقيما يظير العلبقة بيف الطمب عمى  المؤسسة

 :الدراسة كالزمف أم  السمعة محؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .2020جايعح انًسٛهح، .  صسٚك عًش، يذاضشاخ فٙ إداسج سٛشٔسج الإَتاج، إداسج الإَتاج ٔانتًٍٕٚ، سُح ثاَٛح ياستش– 1

  .58 عثذ انذًٛذ تشدٕيح، يشاد ششٚف، يشجع ساتك، ص– 2

 .143 سايخ عثذ انًطهة عايش، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم، يشجع ساتك، ص – 3
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  :حيث أف
yt : المتغير التابع ك يمثؿ ىنا حجـ الطمب عمى منتج معيف في السنة المطمكبة قياسيا. 
a  :  (م يعتبر نقطة تقاطع الاتجاه العاـ مف المحكر الرئيس )ثابت. 
b  :  يشير إلى ميؿ خط الاتجاه العاـ كتعبر عف مقدار التغير فيYعند تغير T بكحدة كاحدة. 
t  : (1) الزمف الذم يمثؿ بعدد السنكات كىك المتغير المستقؿ.  

 : طريقة المتوسطات المتحركة  **
 :طريقة المتوسطات المتحركة البسيطة   - 1

 تعتبر مف أبسط الطرؽ الكمية في التنبؤ بالطمب عمى المنتكجات كبمكجب ىذا الأسمكب فإف تنبؤ الطمب    
لفترة مقبمة يساكم مجمكع الطمب لعدد مف الفترات الماضية مقسكما عمى عدد تمؾ الفترات، فمك أردنا إعداد 

 . باستخداـ أربع فترات ماضية فينبغي إيجاد مجمكع الطمب لتمؾ الفترات كقسمة المجمكع عمى أربعة تنبؤ
 : طريقة المتوسطات المتحركة المرجحة – 2

عف الطمب الماضي، عمى أف يككف مجمكع  (مرجحة) كتعتمد ىذه الطريقة عمى إعطاء أكزاف نسبية    
 . (كاحد صحيح)مساكيا لػ  الأكزاف

  :حسب المعادلة التالية (المكزكف)كيحسب المتكسط المتحرؾ المرجح 

 

 

 : طريقة التمهيد الأسي – 3

تعتبر طرٌقة التمهٌد الأسً امتدادا لطرٌقة المتوسطات المتحركة وتعتمد على قٌمتٌن للتنبؤ بفترة     
 .وهما القٌمة التقدٌرٌة للفترة الحالٌة والقٌمة الفعلٌة للفترة الحالٌة ستقبلٌة،م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .76 - 75 عثذ انذًٛذ تشدٕيح، يشاد ششٚف، يشجع ساتك، – 1

  .103 – 101 أدًذ ٕٚسف دٔدٍٚ ، يشجع ساتك ، ص – 2

 

𝒚𝒕 = 𝒂 +  𝒃𝒕 

 

𝒃 =
 (𝐲𝐭 − 𝐲 

𝐭𝟎+𝐧−𝟏
𝐭=𝐭𝟎

) 𝒕 − 𝒕   

  
𝐭𝟎+𝐧−𝟏
𝐭=𝐭𝟎

 𝒕 − 𝒕  𝟐
 

 𝒂 = 𝒚  − 𝒃𝒕
    

 

(2) مجموع الأوزان/  (الطلب للفترة السابقة×  الوزن للفترة السابقة)=  المتوسط المتحرك المرجح  
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 :وتستخدم العلاقة التالٌة فً عملٌة التقدٌر 

 

 

 :حٌث 

 :وتحسب بالعلاقة التالٌة ، 1 و 0معامل التمهٌد الأسً و تحصر قٌمتها بٌن  : ∝

  

n : فترة التنبؤ للمتوسطات المتحركة. 

 :الأساليب السببية ** 
   :كتعد الأساليب السببية مف أكثر طرؽ التنبؤ بالطمب فعالية، كمف بيف الأساليب المكجكدة نذكر

 : تحميل الإنحدار – 1
 يتـ استخداـ تحميؿ الانحدار في تقدير معممات دالة الطمب عمى منتجات المؤسسة أك المشركع بالاعتماد    

 عمى البيانات المتكافرة عف قيـ المشاىدة كالملبحظة لمتغيرات عينة الدراسة، فنمكذج الانحدار أحد الأساليب
الإحصائية التي يمكف استخداميا في قياس العلبقات التي تتضمنيا دالة الطمب، كذلؾ عمى افتراض كجكد 

كمف أنكاع تحميؿ   ،(1) سببية بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع بدلالة قيـ المتغيرات المستقمة علبقة
  : نجد الانحدار

 :تحميل الإنحدار البسيط 
 أك ما يسمى بالانحدار الخطي تستخدـ ىذه الطريقة عندما تتكفر معمكمات كثيرة عف العلبقة بيف الطمب ك   

مجمكعة مف العكامؿ الداخمية كالخارجية التي يمكف أف تؤثر بالطمب، كتفترض ىذه الطريقة أف الطمب يحدث 
، أما العكامؿ التي تسبب (المتغير التابع)كاحد أك أكثر مف المتغيرات ك يطمؽ عمى الطمب تسمية  بسبب

  (. العكامؿ المستقمة )عميو تسمية  الطمب فتطمؽ
 . (y  ) كالآخر تابع ( x ) كتستخدـ المعادلة التالية لكصؼ العلبقة بيف متغيريف أحدىما مستقؿ

 
  :  فيحسباف حسب المعادلتيف التاليتيفb ، aأما الثابتاف 

 
  

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .  تتصشف 77 عثذ انذًٛذ تشدٕيح، يشاد ششٚف، يشجع ساتك، ص – 1

المبيعات الفعلية للسنة )∝ + المبيعات التقديرية للسنة السابقة = المبيعات التقديرية للسنة القادمة 

 (السابقة التقديرية للسنة  المبيعات–  السابقة

∝=
𝟐

𝐧 + 𝟏
 

 

𝒚 = 𝒂 +  𝒃𝒙 

 

𝒃 =
 𝒙 𝐲

 𝒙𝟐 –  𝒏 𝒙 𝟐    
 

𝒂 =  𝒚  −  𝒃𝒙  
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   :تحميل الإنحدار المتعدد 
 في ىذا التحميؿ يتـ أخذ أكثر مف متغير مستقؿ في الاعتبار ك في آف كاحد لبياف قكة علبقتيا مجتمعة مع   

المتغير التابع كىك الطمب، كفي أغمب الأحياف يستخدـ الحاسكب في إيجاد قيمة الانحدار المتعدد بسبب 
 :عممياتو الحسابية يدكيا، كالصيغة العامة ليذا التحميؿ ىي  صعكبة

 
 

 .n (1 ).....1،2،3مف إلى المتغيرات أك العكامؿ المستقمة  ( x ) حيث يرمز المتغير
 أساليب تخطيط الإنتاج متوسط الأجل: الفرع الثاني

تختمؼ أساليب أك طرؽ التخطيط الإجمالي للئنتاج كفقا لمستكيات الطمب مف حيث علبقات التكاليؼ     
 :متغيرات المشكمة إلى  التي تحكـ

  طرق تقويم عمى أساس وجود علاقة خطية بين التكاليف: أولا
 السمبمكس، طريقة)كمف أمثمة ىذه الطرؽ، طريقة التجربة كالخطأ باستخداـ الجداكؿ كالبرمجة الخطية 

  .(2) (النقؿ، كالطريقة البيانية
 : طريقة التجربة والخطأ أو المحاولة والخطأ 1-
كالتي تعرؼ بالطريقة البيانية لا تتضمف الكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ كلكنيا تقارف آثار التكاليؼ المترتبة     
 إنتاجية ثـ نختار أفضميا، كتقكـ ىذه الطريقة عمى إعداد قائمة تتضمف أكثر استراتيجية أكثر مف  إتباععمى
استراتيجية لمكاجية الطمب المتقمب، كالتي عف طريقيا يمكف تحديد أرقاـ الإنتاج ثـ تقدير التكاليؼ  مف

 .(3) السنكية المترتبة عمى كؿ منيا، كاختيار الاستراتيجية التي تحقؽ أقؿ تكمفة الإجمالية
 : البرمجة الخطية – 2

 البرمجة الخطية ىي أسمكب رياضي ييدؼ إلى تقرير الكضع الأمثؿ لاستخدامات مكارد المؤسسة    
 ،كيقصد بمصطمح البرمجة كجكد مجمكعة مف الحمكؿ الممكنة البديمة التي يمكف المفاضمة فيما (4)المحدكدة

لاختبار أفضميا، أما مصطمح الخطية فيي صفة تستخدـ لكصؼ العلبقة بيف المتغيرات التي تتضمنيا  بينيا
مكضكع الدراسة، كالعلبقة في ىذه الحالة ىي علبقة مباشرة بمعنى أف تتغير المتغيرات مكضكع  المشكمة

 .النسبة زيادة أك نقصانا الدراسة بنفس
 

 

 

 .40 يذًذ تذٔ٘ انذسٍٛ ، يشجع ساتك، ص – 1

 .58 يذًذ تذٔ٘ انذسٍٛ ، يشجع ساتك، ص – 2

 .97 سايخ عثذ انًطهة عايش، علاء يذًذ سٛذ لُذٚم، يشجع ساتك، ص – 3

، كهٛح انعهٕو الإلتصادٚح ٔانتسٛٛش (غٛش يُشٕسج ) عاشٕس تذاس، يذأنح استخذاو انًُٕرج انكًٙ نتذسٍٛ سٛاسح انًثٛعاخ فٙ انًؤسسح الإلتصادٚح، يزكشج ياجستٛش– 4

  .26، ص2015-2014،انجضائش، 1ٔانعهٕو انتجاسٚح ، جايعح سطٛف

 

𝐲 = 𝒂 + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + ⋯ +  𝒃𝒏𝒙𝒏    
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 : صياغة نموذج البرمجة الخطية –أ 
 إف أىـ مرحمة في تطبيؽ تقنية البرمجة الخطية ىي مرحمة تركيب النمكذج الرياضي المعبر عف المسألة    

محؿ الدراسة بعلبقات رياضية مفترضة كمبنية عمى دراسة الكاقع كتحميمو، كيتككف نمكذج البرمجة الخطية 
 :العناصر الأساسية التالية  مف
كتسمى ىذه المتغيرات بمتغيرات القرار، كبتحديد قيميا يشكؿ ىدؼ أعظـ ربح أك أقؿ تكمفة   :المتغيرات** 

:  المدركسة، كيشترط أف تككف غير سالبة كتخضع لنكع معيف مف القياس ك يعبر عنيا رياضيا  لممسألة
x1  , x2  , x3  ,…, xn   

 .(1) المتغيرات في المسألةعدد :   n حيث 
تمثؿ العلبقة الرياضية حيث تعكس اليدؼ المراد الكصكؿ إليو كتحقيقو كقد يككف ىذا   :دالة اليدف** 

 :كالشكؿ العاـ لدالة اليدؼ يككف كالتالي  ، (2) تحقيؽ أقصى ربح ممكف أك أدنى تكمفة اليدؼ إما
 
 

 . أعداد حقيقية تعد بمعاملبت دالة اليدؼ    : zi  حيث
 :كتصنؼ الأىداؼ التي تعالجيا البرمجة الخطية إلى مجمكعتيف 

يككف اليدؼ ىك تحقيؽ أكبر ربح ممكف أك تكفير أعظمية الإنتاج كيرمز لدالة    :مجموعة التعظيم- 
 :أم  Maxكبير كاليدؼ يككف  اليدؼ بحرؼ

 
    

 
 :دالة اليدؼ ىك تخفيض التكاليؼ، ك تكتب دالة اليدؼ في ىذه الحالة كالتالي   :مجموعة التدنية- 
 
 

عمى المخططيف كالمسيريف التزامات يجب أخذىا بعيف الاعتبار أثناء البحث عف الحؿ الأمثؿ،   :القيود** 
 :الغرض كضع القيد للئشارة إلى ىذه الالتزامات كالتقيد بيا، ك يعبر عنيا رياضيا بأحد الأشكاؿ التالية ليذا
  :MAXـ  إذا كاف اليدؼ ىك التعظي- 

  ,         i = 1, 2, 3,... ,n 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  . 97 عثذ انذًٛذ تشدٕيح، يشاد ششٚف، يشجع ساتك، ص – 1

 .(تتصشف ) 181 أدًذ يذًذ غُٛى، يشجع ساتك، ص – 2

 

𝐙 = 𝐳𝟏𝐱𝟏 + 𝐳𝟐𝐱𝟐 + 𝐳𝟑𝐱𝟑 + ⋯ + 𝐳𝐧𝐱𝐧    

 

𝐌𝐀𝐗𝛑 = 𝐳𝟏𝐱𝟏 + 𝐳𝟐𝐱𝟐 + 𝐳𝟑𝐱𝟑 + ⋯ + 𝐳𝐧𝐱𝐧 

𝑴𝑰𝑵 𝑪 = 𝒛𝟏𝒙𝟏 + 𝒛𝟐𝒙𝟐 + 𝒛𝟑𝒙𝟑 + ⋯ +  𝒛𝒏𝒙𝒏    

 

 𝒂𝒊;𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

𝒙𝒋 ≤ 𝐛𝐢 
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كيككف في الحالات التي لا يمكف لممؤسسة أف تتجاكز الطاقة المتاحة خلبؿ العممية الإنتاجية سكاء تعمؽ 
 (1). بعدد ساعات اليد العاممة، أك المكاد الأكلية، أك عدد ساعات العمؿ عمى آلة ما الأمر
 :حيث 
n    : عدد المتغيرات في النمكذج الخطي. 
m   :  (.عدد الشركط الخطية)عدد قيكد المسألة  
ai;j : قيـ المعاملبت. 

 bi    : قيـ حقيقية تعبر عف المكارد المتاحة أك الطاقات اللبزمة لكؿ قيد مف قيكد المسألة ك يجب أف تككف
 .مكجبة

 
 :MIN  إذا كاف اليدؼ ىك تخفيض التكاليؼ- 

          ,  i = 1, 2, 3,... ,m                             
 

 :MIN  أك تخفيضMAX عندما يككف اليدؼ تعظيـ - 
                                         , i = 1, 2, 3,... ,m 

كيطمؽ عمى ىذا الشكؿ بالشكؿ المعيارم 
 
 :MIN  أك تخفيض MAXعندما يككف اليدؼ تعظيـ - 
   , i = 1, 2, 3,... , m                                                  

 
 . ىذا الشكؿ يطمؽ عميو بالشكؿ المختمط

 : البرمجة الخطية بالطريقة البيانية –ب 
 يتـ استعماؿ الرسـ البياني لحؿ مسائؿ البرمجة الخطية التي تحتكم عمى متغيريف اثنيف فقط، أما بالنسبة    

لمبرامج التي يتجاكز عدد المتغيرات فييا الاثنيف فالحؿ بيانا يككف غير تطبيقي، كبما أف البرمجة الخطية 
الميداف التطبيقي لا يمكف أف تحتكم عمى متغيريف اثنيف فقط، إلا أنو يمكف التطرؽ ليذا النكع مف  عمميا كفي
تحتكم عمى متغيريف اثنيف فقط لكي يعطينا فكرة حكؿ حؿ مسائؿ البرمجة الخطية، كيمكف  البرامج التي

 :استخداـ ىذه الطريقة فيما يمي  تمخيص خطكات
 .تحكيؿ القيكد مف متراجحات إلى معادلات  :الأولى الخطوة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .25، ص2009 ساتخ تٕلشج، تذٕث انعًهٛاخ، يؤسسح شثاب انجايعح، الإسكُذسٚح، –1

 𝑎𝑖;𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑥𝑗 ≥ bi  

 𝑎𝑖;𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑥𝑗 = bi  

 𝑎𝑖;𝑗

𝑛
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𝑥𝑗  
≤
=
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لمحكر ا) X2 كالمحكرX1  تمثيؿ ىذه المعادلات بيانيا، أم إيجاد نقاط التقاطع مع المحكر  :الثانيةة والخط
 .(1) ( العمكدم الأفقي ك

 :اختيار الحؿ الأمثؿ كيتـ ذلؾ عف طريؽ أحد الطريقتيف التاليتيف  :الخطوة الثالثة 
تقييـ الربح أك التكمفة عند النقاط الركنية في منطقة الحؿ الأمثؿ، يتـ فييا اختيار قيـ المتغيرات عند كؿ   -

،   (MAX)  منطقة الحمكؿ الممكنة، ثـ يتـ اختبار الركف الذم يحقؽ اليدؼ، فإذا كاف اليدؼ تعظيـ أركاف
يتـ اختيار الركف MIN )  ) الذم يحتكم عمى أكبر قيمة، ك إذا كاف اليدؼ ىك التخفيض يتـ اختيار الركف

  .(2) بأقؿ قيمة
تمثيؿ دالة اليدؼ بيانيا ثـ نضع خطكط مكازية ليا، بنفس الميؿ، آخر نقطة مف منطقة الحمكؿ الممكنة - 

الخط المكازم لدالة اليدؼ تمثؿ نقطة الحؿ الأمثؿ، ىذا بالنسبة لممسائؿ التي تبحث عف تعظيـ  يمر بيا
فأكؿ  ، minأما بالنسبة لممسائؿ التي تبحث عف أقؿ التكاليؼ أم عمى شكؿ  ، max شكؿ  الربح أم عمى

 .(3) الممكنة يمر بيا الخط المكازم لدالة اليدؼ تمثؿ نقطة الحؿ الأمثؿ نقطة مف منطقة الحمكؿ
 Simplex method:طريقة السمبمكس - ج

كبديؿ لمطريقة السابقة لاستحالة استخداميا  Simplexجاءت الطريقة المبسطة أك كما تعرؼ بأسمكب     
 .المسائؿ التي يتعدل عدد متغيراتيا اثناف أك ثلبثة كحد أقصى في

 :عمى مجمكعة مف الخطكات لمكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ يمكف تمخيصيا في الآتي Simplexيقكـ أسمكب 
حصاءتفيـ المسألة   *  . عدد المتغيرات كالقيكدكا 
 .كضع برنامج رياضي معيارم لممسألة محؿ الدراسة  *

 .Simplex  كضع معطيات البرنامج في جدكؿ يعرؼ بجدكؿ*  
 .تقييـ إمكانية تحسيف الحؿ القائـ  *
 :إذا كاف التحسيف ممكنا يتـ العمؿ بالخطكات التالية   *
تحديد المتغيرات غير الأساسية كالمتغيرات الكىمية غير المكجكدة في الحؿ الحالي كالكاجب إدخاليا في   -

 .كاعتباره متغيرا أساسيا الحؿ،
 .تحدد المتغير الأساسي المكجكد في الحؿ الحالي كالكاجب خركجو مف الحؿ كاعتباره متغيرا غير أساسي  -
تحدد قيـ المتغيرات المكجكد في الحؿ الجديد، كىك يعبر عف حؿ ممكف، كذلؾ بتحديد المعاملبت الجديدة   -
 .معاملبت القيكد في
 .(4) إذا كاف التحسيف غير ممكف فإف الحؿ الذم تـ التكصؿ إليو يككف ىك الحؿ الأمثؿ -
 

 

. 31رابح بوقرة، مرجع سابق، ص  -  1
 .100عبد الحمٌد برحومة، مراد شرٌف، مرجع سابق، ص   - 2
. 34رابح بوقرة، مرجع سابق، ص  - 3
 .105 - 100عبد الحمٌد برحومة، مراد شرٌف، مرجع سابق، ص  -  4
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 : أسموب النقل –د 
مف أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا الدكؿ كخاصة الدكؿ النامية ىي مشكلبت النقؿ يتمثؿ في نقؿ     

المكاد الأكلية أك الأفراد سكاء داخؿ الدكلة أك بيف الدكؿ المشكؿ أساسا لا يتمثؿ في كسائؿ أك  البضائع،
يتمثؿ في التكمفة الناتجة عف العممية، ليذا كلحساسية المشكؿ تـ البحث كالكصكؿ إلى  كسيمة النقؿ بقدر ما

 .(1) النقؿ مع التكمفة عدة نماذج تعالج كميا عممية
يعتبر أسمكب النقؿ مف أساليب البرمجة الخطية، كىي طريقة مرنة تساعد في تحديد كمية الإنتاج بالكقت     

كيستخدـ المفاضمة بيف المكاقع المختمفة كاختيار المكقع الذم يؤدم إلى تحقيؽ أقؿ ، ( 2)كالإضافي العادم
سكاء كاف ذلؾ لممكاد المستخدمة أك التكزيع لممنتجات النيائية، كيستخدـ ىذا الأسمكب طرقا  تكمفة نقؿ ممكنة

 :عدة مف أىميا ما يمي 
كىي الاحتكاـ عمى معيار التكمفة في عمميات تخصيص الكميات المنقكلة مف أماكف : طريقة أقل تكمفة ** 

إلى الخلبيا التي تمثؿ أقؿ تكمفة في الجدكؿ، أم أف تكزيع المنتجات عمى  طمبيا كبالتالي نقؿ أكبر كمية
 .(3) التكاليؼ المراكز التسكيقية يتـ في ضكء أقؿ

ىذه الطريقة تعتبر مف طرؽ الحؿ الابتدائي التي تمثؿ طريقة حؿ أكلية ك : طريقة زاوية الشمال الغربي ** 
كتعتبر أفضؿ الطرؽ الابتدائية ككنيا لا تدخؿ جداكؿ النقؿ في حالات  كطريقة مساعدة لطرؽ الحؿ الأمثؿ،

كتسمى بطريقة زاكية  maxكالبرامج  minككنيا صالحة لمبرامج  خاصة، أم في حالة انحراؼ، بالإضافة إلى
الشماؿ الغربي كمف اليسار إلى اليميف، كما أف ىذه الطريقة  الشماؿ الغربي نتيجة العمؿ انطلبقا مف زاكية

 .(4)تعمؿ مف اليميف إلى اليسار تسمى بطريقة زاكية الشماؿ الشرقي في الكتب التي
 طرق التخطيط في حالة كون علاقات التكاليف غير خطية: ثانيا 

 إذ أنو متى اتضح أف علبقات التكاليؼ مثؿ تكاليؼ التعييف، تكاليؼ الكقت الإضافي، تكاليؼ المخزكف    
كغيرىا، مع مستكيات الإنتاج المتاحة ىي علبقة غير خطية فإف تطبيؽ الطرؽ السابقة يصبح غير نافعا، 

 :استخداـ طرؽ أخرل تتلبءـ مع حالة عدـ الخطية كمف ىذه الطرؽ كيتكجب
  the linear dicision rule LDR:  طريقة قاعدة القرار الخطي – 1

لقد ،  (CIT ) مف قبؿ مجمكعة مف عمماء معيد كارنيجي لمتكنكلكجيا 1955ىذه الطريقة قدمت عاـ     
، إذ اعتبرت ىذه المجمكعة (الدىاف)ىذه المجمكعة بتطبيؽ دراستيا عمى تخطيط الإنتاج في مصنع  قامت
 :الخطة الإجمالية للئنتاج يمكف أف تكضح عمى أساس الكصكؿ بأربعة أنكاع مف التكاليؼ كىي  أف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .135رابح بوقرة، مرجع سابق، ص  - 1
. 34رابح بوقرة، مرجع سابق، ص  - 2
 ، مداخلة قدمت ضمن فعالٌات الملتقى الدولًالتخطيط الإجمالي للإنتاج فيالمؤسسات الصناعية التجاريةعبد القادر خداوي مصطفى، سعٌد منصور فؤاد، - 3

 8ٌومً الرابع حول المنافسة والاستراتٌجٌات التنافسٌة للمؤسسات الصناعٌة خارج قطاع المحروقات فً الدول العربٌة، ، جامعة حسٌبة بن بوعلً بالشلف، الجزائر، 
. 10، ص2010وفمبر ، ن9و 
 .56سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سٌد قندٌل، مرجع سابق، ص - 4
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 . أجكر الكقت الأصمي كىي تساكم تكمفة العمؿ المباشر- أ 
 . تكمفة التعييف كالفصؿ كىي تأخذ شكؿ منحنى- ب 
 . تكمفة الكقت الإضافي- ج 
 . تكمفة الاحتفاظ بالمخزكف إلى أدنى حدد ممكف ليا- د 

 

 كمما يؤخذ عمى ىذه الطريقة ىك صعكبة الحصكؿ عمى الأرقاـ اللبزمة لمكصكؿ إلى القكاعد الخطية مف    
 .(1)لجية، كصعكبة الكصكؿ إلى تقديرات دقيقة لمتكاليؼ عمى شكؿ معادلات في شكؿ تربيعي مف جية أخر

 :  طرق الإجتياد المنظم – 2
 الطرؽ التي تساعد متخذ القرار لأف يتعمـ مف خبرتو كتسيؿ"يقصد بمدخؿ المنظـ في حؿ المشاكؿ     

، ك يكضح ىذا "الكصكؿ إلى إجراءات محددة عف طريقتيا يمكف بو حؿ المشاكؿ المعقد بشكؿ مرضي
الكصكؿ إلى حلب أمثؿ رياضيا لممشكمة ليس شرطا في ظؿ مدخؿ الاجتياد المنظـ، كيرجع ذلؾ  التعريؼ أف

القصكر التي تشكب أساليب التخطيط التي تسعى إلى الحؿ الأمثؿ مثؿ البرمجة الخطية  أساسا إلى نكاحي
مف حيث افتراضي بشكؿ معيف لدالة التكاليؼ، كالذم يصعب تبريره في الحياة  كطريقة القكاعد الخطية،

ذلؾ فإف مدخؿ الاجتياد المنظـ يتميز بالمركنة عند صياغة المشكمة بشكؿ  العممية في معظـ الأحياف، كعمى
العممي، دكف الحاجة إلىمجمكعة مف الفركض قد تككف مغايرة عف الكاقع  يجعؿ الصياغة قريبة إلى الكاقع

المدخؿ ىي التضحية بمزايا الكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ في مقابؿ  بشكؿ كبير، فالمسألة إذف في استخداـ ىذا
شاعت تمؾ الأساليب التي تأخذ بمدخؿ الاجتياد المنظـ في حؿ  الاقتراب إلى كاقع المشكمة محؿ البحث، كقد

 :نكرد منيا، حسب تاريخ ظيكرىا، أىـ الأساليب التالية  مشكمة تخطيط الإنتاج في العشريف سنة الأخيرة
 . طريقة خبرة الإدارة- أ 
 .طريقة ثكابت تخطيط الإنتاج- ب
 . طريقة قاعدة لمبحث- ج 
 . طريقة البحث بالإجراء- د 
 .(2) طريقة تحكيؿ الإنتاج-  ق

إف ىذه الطرؽ مجتمعة تفترض أف لدل المدراء مف الخبرة كالتجربة كالحس ما يمكنيـ مف التكصؿ إلى     
المشكمة في الكاقع العممي كتجسيد حؿ مرض ككاقعي ليذه المشكمة بدكف الاعتماد عمى الطرؽ الرياضية  قمب

 .(3)ة ما تعترض تطبيقيا عقبات كثير التي غالبا
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .82محمد أبدٌوي الحسٌن، مرجع سابق، ص - 1
 .254ص ، 2006محمد صالح الحناوي، محمد توفٌق ماضً، بحوث العملٌات فً تخطٌط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، ،  - 2
 .83صمحمد أبدٌوي الحسٌن، مرجع سابق،  - 3
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 ير الأجلصأساليب تخطيط الإنتاج ق: الفرع الثالث
 حالة الإنتاج المستمر- أ

 تختمؼ الجدكلة حسب نكع العممية الإنتاجية، ففي ظؿ نظاـ الانتاج المستمر يتـ إنتاج كميات كبيرة مف    
السمعة بمكاصفات محددة كباستخداـ آلات كمعدات متخصصة، ك غالبا ما يككف ىدؼ الإنتاج في ظؿ ىذا 

متمثلب في تحقيؽ التكازف بيف المراحؿ الإنتاجية المختمفة كتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة مف المكارد  النظاـ
 .المتاحة الإنتاجية

 :كمف أىـ الأساليب المستخدمة في الجدكلة في الإنتاج المستمر ما يمي 
 : طريقة خط التوازن – 1

كىك أسمكب يستخدـ في مصانع الإنتاج المستمر كييدؼ إلى عمؿ تكازف بيف المراحؿ المختمفة عمى     
  .الإنتاجي بيدؼ منع التكدس أك التعطيؿ أك الاختناؽ الخط

 : طريقة تحديد الكمية الإقتصادية لأمر الشغل – 2
كىي أسمكب رياضي يستخدـ في مصانع الإنتاج المستمر لتحديد حجـ الدفعة الإنتاجية التي يجب أف     
كتقكـ ىذه  في أم مسيرة لخط الإنتاج، كبالتالي يمكف تحديد عدد الدفعات كتقسيـ كسائؿ العمؿ الإنتاجي ينتج

 :الطريقة عمى أساس ثلبث معدلات ىي 
أم ) كىك عبارة عف عدد الكحدات التي ينتجيا خط الإنتاج يكميا أك أسبكعيا أك شيريا   : معدل الإنتاج** 
   (.الإنتاجية لمخط الإنتاجي الطاقة
 كىك عبارة عف عدد الكحدات التي سكؼ تصرؼ مف المخزكف يكميا أك  :معدل السحب من المخزون** 

 .أك شيريا أسبكعيا
كىك عبارة عف الفرؽ بيف عدد الكحدات التي سكؼ يزداد بيا المخزكف يكميا أك  : معدل تراكم المخزون ** 

 :( 1)أك شيريا كىي  أسبكعيا
 

                x 2 تكمفة إعداد كتحضير الآلة x الكمية المنتجة سنكيا        

  معدؿ السحب                                                     – 1                                             
 )معدؿ الإنتاج في الكردية  )تكمفة التخزيف لمكحدة       

       

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .171سايخ عثذ انًطهة عايش، عايش يذًذ سٛذ لُذٚم، يشجع ساتك، ص  -  1
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 أساليب جدولة الإنتاج في ظل الطمبيات- ب 

  :(التخصيص  ) الأساليب المستخدمة في التحميل – 1

 ما إف تصؿ الأكامر الإنتاجية إلى الكحدة الإنتاجية، حتى تبدأ عممية تخصيص ىذه الأكامر عمى مراكز    
كيستخدـ اصطلبح التحميؿ لمدلالة عمى عممية  ،(1)العمؿ المختمفة في الكحدة الإنتاجية تمييدا لتنفيذىا

للؤكامر عمى مراكز الإنتاج مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة مكضكعة مثؿ تقميؿ التكاليؼ كتقميؿ  التخصيص
 .خريطة جانت، طريقة النقؿ، كطريقة التخصيص: كتستخدـ بعض الأساليب منيا  كقت التشغيؿ،

 .(2)كسكؼ نكتفي بأساليب خرائط جانت كطريقة التخصيص حيث تـ تناكؿ طريقة النقؿ في المطمب السابؽ

  : خريطة جانت ( أ

 Henry تجاف ىنرم) كىي مف أقدـ كأبسط كأكسع أساليب التحميؿ المستخدمة في الحياة العممية كقد قدميا 
L.Gent )  كفي  كما زالت تستخدـ حتى الآف في الصناعة، 1917أحد ركاد حركة الإدارة العممية في عاـ

 مراكز تقديـ الخدمات، كىي أداة لتتبع الأداء الذم يتـ عمى كؿ أمر في الكرشة، كمنيا يمكف معرفة مدل
التأخير في تشغيؿ الأمر كمدل تطابؽ الأداء مع الجدكؿ المكضكع ك إيضاح كقت العطؿ في مراكز العمؿ، 

الرغـ مف أف شكؿ ىذه الخرائط يختمؼ مف مشركع لآخر عند التطبيؽ الفعمي حتى تلبئـ كؿ نشاط، إلا  كعمى
القكؿ بشكؿ أساس بأنيا تتككف مف مصفكفة يمثؿ فييا الخط الأفقي الكقت بينما تكضح أكامر  أنو يمكف

المراد جدكلتيا عمى المحكر الرأسي، كعادة ما يتـ استخداـ الرمكز التالية لمدلالة عمى  التشغيؿ ك الآلات
 .الدكلة مفاىيـ عامة في عممية

 .للدلالة على الوقت الذي ٌجب أن ٌبدأ فٌه النشاط  :

 

 .للدلالة على الوقت الذي ٌجب أن ٌبدأ فٌه إتمام النشاط         :

 

 ( .مجدول)للدلالة على عمل مخطط :         

 

 .للدلالة على العمل الذي تم إنجازه         :

 

 .للدلالة على الوقت الذي ٌتم فٌه مراجعة الأداء         :

 

 .للدلالة على الوقت الزائد أو وقت إعادة التشغٌل أو وقت الصٌانة:          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .96يذًذ أتذٕٚ٘ انذسٍٛ، يشجع ساتك، ص  -  1

 .174 سايخ عثذ انًطهة عايش،يذًذ سٛذ لُذٚم، يشجع ساتك، ص -  2
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 كعمى الرغـ مف بساطة كسيكلة ىذا الأسمكب في الرقابة عمى جدكلة الإنتاج إلا أنيا لا تككف ممكنة في    
 حالات الأكامر العديدة كالأنشطة كالمتداخمة كالتي قد يمزـ تخصيص مكارد جديدة ليا لتقميؿ كقت أدائيا، كفي

 . MRP(1) كأسمكب تقدير المستمزمات PERT/CMPالحالة يمكف استخداـ طرؽ شبكات الأعماؿ  ىذه
  :MRPأسموب تقدير المستمزمات أو ما يطمق عميو نظام تخطيط الإحتياجات المادية ** 
  أكرليكي، جكرج بمصؿ، كأكليفركيت ككذلؾ:إف الفضؿ في ظيكر ىذا النظاـ يعكد إلى ثلبثة أشخاص ىـ    

كبذلؾ فيك نظاما أمريكيا، لقد كاف ىذا النظاـ ثكرة ( APICS )لممجمع الأمريكي لمراقبة الإنتاج كالمخزكف
ىكره طرأ عمى ىذا ظأيامو الأكلى فقد أدخؿ الحكاسيب كالتخطيط المنظـ في عممية الإنتاج، كمنذ  كبيرة في

 .كمراجعات ىامة النظاـ تعديلبت
 تخطيط أسمكب لبرمجة الإنتاج اعتمادا عمى الحاسكب كبشكؿ متكامؿ لتتمكف إدارة الشركة مف "كىك      

 ،كما يستمزـ تنفيذ "(2)أجزاء المنتكج كالرقابة عمى تدفؽ ىذه الأجزاء لإتماـ إنجاز السمع في مكاعيد استحقاقيا
 .(3) ىذا النظاـ دعـ أك إسناد كبير مف الإدارة العميا في المنظمة

 :يسعى نظاـ تخطيط الاحتياجات مف المكاد إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ يتمثؿ أىميا فيما يمي     
 يعمؿ عمى تحسيف مستكل خدمة العملبء، حيث يقمؿ التأخير الناتج عف تنفيذ : تحسين العلاقة مع العملاء*

كيترتب عمى ذلؾ زيادة رضا العملبء ك خمؽ علبقات قكية معيـ، الأمر  90%الأكامر بنسبة قد تصؿ إلى 
 .يؤدم في نياية الأمر إلى زيادة المركز التنافسي لممنظمة في الأسكاؽ الذم

 . تخفيض تكاليف الإنتاج *
  ( .4)احتياجات ورشات التصنيع تخطيط *
إلى   MRPيترتب عمى التطبيؽ الكؼء لنظاـ   : تخفيض حجم الإستثمار في المخزون السمعي*
إلى الاحتفاظ بمخزكف مف المكاد الأكلية كالتراكيب الكاجب شراؤىا طبقا لمتركيبة الفنية  خفيض الحاجةت

الأمر الذم  10%-30%المخزكف مف الأجزاء تحت التشغيؿ بنسبة تتراكح بيف  لممنتج مما يؤدم إلى تقميؿ
 .الاستثمار في المخزكف السمعي يترتب عميو بالتالي تخفيض حجـ

كيرجع ذلؾ إلى الاستخداـ الأفضؿ لعناصر الإنتاج كالتي تتمثؿ بصفة أساسية   : تحسين إنتاجية المنظمة*
 .مف المكاد كالآلات كالعمؿ في كؿ

 .(5) كبالكميات اللبزمة(ليس قبمو كلا بعده )ضماف تكافر المكاد اللبزمة لكؿ مرحمة إنتاجية في الكقت اللبزـ *
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .269يذًذ صانخ انذُأ٘، يذًذ تٕفٛك ياضٙ، يشجع ساتك، ص  -  1

 .355غسام قاسم داود اللامً، أمٌرة شكرولً البٌاتً، مرجع سابق، ص  -  2
  مجلة الإدارة وأثره في الأداء المنظمي،(MRP)واقع تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من الموادسمٌر كامل سعٌد الخطٌب، أحمد ابراهٌم حسٌن العبٌدي،   - - 3

 .243ص  ، 2010جامعة المستنصرٌة، العراق ، ، 85والاقتصاد، العدد
4 - Anne Gratacap, pierre médan, Management de la Production, 3e édition, Campus dunod, paris, p 47.  

الطرق  ، مداخلة قدمت ضمن فعالٌات الملتقى الدولً الأول حولتخطيط الإنتاج في المؤسسة الإقتصادية باستعمال النماذج الأكيدة لبحوث العملياتبوقرة رابح،  - 5
 . 3ص 2013نوفمبر  20و19الكمٌة المطبقة فً التسٌٌر، جامعة المسٌلة، الجزائر، ٌومً
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 :  طريقة التخصيص  (ب
الخطية، فكرة ىذه  طريقة التخصيص أك التعييف كما تسمى أحيانا، ىي إحدل الحالات الخاصة لمبرمجة    

العمؿ أك  عمى عدد محدد مف مراكز (n) الطريقة تتمثؿ في تخصيص عدد محدد مف الأكامر الإنتاجية
 .أك بالعكس أم تخصيص عدد محدد مف الآلات لإنتاج عدد محدد مف الأكامر الإنتاجية (m) الآلات
كمف أبرز استخدامات كتطبيقات طريقة التخصيص ىك في مجاؿ التحميؿ، أم تحميؿ للؤكامر الإنتاجية     
مراكز العمؿ بما يؤدم إلى تقميؿ الكقت كالتكاليؼ مف جية كالى زيادة الأرباح أك الإيرادات مف جية  عمى

لاستخداـ طريقة التخصيص لحؿ مسائؿ التحميؿ فإنو ينبغي أف تتكفر في المسألة المدركسة شركط  أخرل،
 :الكاقع متطمبات لطريقة التخصيص كىي  محددة ىي في

التخصيص كاحد لكاحد، أم أمر إنتاجي كاحد لكؿ آلة، كآلة كاحدة لإنتاج أمر إنتاجي كاحد كغير مجزأ،   *
عدد الصفكؼ يجب أف يككف مساكيا لعدد الأعمدة في جدكؿ أك مصفكفة التخصيص كفي حالة عدـ  أم أف

بتكاليؼ أك أكقات صفرية إذا كاف عدد الصفكؼ أقؿ مف عدد  Dummyإضافة صؼ كىمي  التساكم يجب
بتكاليؼ أك أكقات صفرية إذا كاف عدد الأعمدة أقؿ مف عدد  Dummyعمكد كىمي  كاضافة، الأعمدة
 .الصفكؼ

 يجب أف تتكفر تكاليؼ التشغيؿ لكؿ أمر إنتاجي عمى كؿ آلة أك مركز عمؿ أك أكقات التشغيؿ  *
 .لتشغيؿ كؿ أمر إنتاجي عمى كؿ آلة لضركريةا

عندما لا ترغب الإدارة بتخصيصات معينة أم عندما لا ترغب بتخصيص آلة ما لإنتاج أمر ما، فإنو في   *
دلالة عمى أف ىذا التخصيص ىك تخصيص  ( M)  الحالة نضيؼ إلى مربع التقاطع رقـ كبير جدا ىك ىذه

 .(1) في ىذه الحالة تمثؿ تكمفة كبيرة جدا أك كقتا طكيلب جدا( M)  لأف غير مرغكب،
  :(الترتيب  ) الأساليب المستخدمة في تحديد التتابع – 1

كيقصد بتتابع العمميات أك ترتيب العمميات بتحديد الترتيب الذم تتبع في تحميؿ أكامر الإنتاج عمى     
الإنتاجية المختمفة، أم تحديد تتابع معيف للؤكامر لتشغيميا عمى الكحدات الإنتاجية بالشكؿ الذم  المراكز

تكمفة تنفيذ ىذه الأكامر، كتقميؿ الكقت إلى أقؿ كقت ممكف، كتختمؼ الأساليب المستخدمة  يضمف تخفيض
كمجمكعة  حالة إلى أخرل، ك سكؼ نتناكؿ ىذه الأساليب في حالة كجكد آلة كاحدة في تحديد الترتيب مف

 .آلتيف أكامر عدة أكامر ككذلؾ في حالة كجكد
تشابية، ـكفي ىذه الحالة نفترض كجكد أكامر إنتاجية عدة  : في حالة كجكد آلة كاحدة أكامر إنتاجية عدة–أ 

بمرحمة كاحدة عمى آلة كاحدة، أم أنيا عممية كاحدة لأكامر عدة إنتاجية كيتـ ترتيب العمميات بطرؽ عدة  تمر
  :(2)كما يمي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .100محمد أبدٌوي الحسٌن، مرجع سابق، ص  - 1
 .187 سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سٌد قندٌل، مرجع سابق، ص  -2



27 
 

 التخطيط كمدخل لتحسن جودة المنتجات..................................................الفصــــــل الأول 
 

يتـ كفقا ليذه القاعدة تنفيذا أكامر الإنتاج :  First Come First Out ( FCFO) الكارد أكلا ينفذ أكلا  *
 .كردىا إلى المنظمة كفقا لأكلكية

يتـ الترتيب بدءا بالأمر الإنتاجي  : Shotest Process Time ( SPT )لا قصر كقت تشغؿ أك أ *
كقت تشغيؿ، ثـ يتـ التصاعد في الترتيب حتى يتـ الكصكؿ إلى آخر أمر إنتاجي كىك صاحب  صاحب أقؿ

 .أكبر كقت التشغيؿ
ىي عكس القاعدة السابقة حيث يتـ ترتيب ك:   Last In Last Out ( LIFO )  الكارد أخيرا يخرج أكلا  *

 .(1) مف الأمر الأخير أكلا ك حتى الكصكؿ إلى الأمر الأكؿ الأكامر ابتداء
كفي ىذه الحالة نفترض كجكد أكثر مف أمر  : (آليتيف كأكامر عدة )في حالة كجكد عمميتيف إنتاجيتيف - ب 

ثـ ينقؿ عمى  (الآلة الأكلى)كيمزـ لكؿ منيـ عمميتيف إنتاجيتيف كدائما يبدأ كؿ أمر بالعممية الأكلى  إنتاجي
إتماـ العممية الأكلى أم أف حالة الكحدة ثابتة التدفؽ كذلؾ يفترض أف الكقت اللبزـ لكؿ أمر  الآلة الثانية بعد
يتكقؼ عمى ترتبو في التتابع المختار، كالمشكمة ىي الكصكؿ إلى ترتيب معيف لتصنيع  في كؿ عممية لا

 .الإنتاج الكمي أقؿ ما يمكف  الأكامر بحيث يصبح كقت
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .379أحمد محمد غنٌم ، مرجع سابق، ص   - 1
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  الإطار النظرم لجكدة المنتجات كعلبقتيا بتخطيط الإنتاج  :نياالمبحث الث
 

الجكدة في الكقت الراىف تعتبر محكر اىتماـ كبير لجميع المؤسسات الإنتاجية حيث أصبح ىذا     
 الأساسية الحديثة لمنتجات المؤسسة التي تتطمع إلى إرضاء زبائنيا فالجكدة تالمصطمح مف أىـ المتطمبا

بمثابة الدرع الكاقي لممؤسسة الذم يمكنيا مف الصمكد في ظؿ المنافسة الحادة كالمحيط المتقمب الذم يحد 
مف تطكرىا كيمنع استمرارىا إذ لـ تتمكف مف التأقمـ السريع مع المتغيرات كمع تطكر رغبات كاحتياجات 

 .الزبكف خاصة في ظؿ كعي ىذا الأخير كاىتمامو بالجكدة 
 

كلما كاف التخطيط مف احد العكامؿ الأساسية المؤثرة عمى الجكدة فاف الأمر يستدعي إيجاد برامج     
لتنظيمو لمكصكؿ إلى الاستخداـ الأمثؿ لكسائمو كىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى تحسيف جكدة المنتجات مما 
يستدعي عمى المؤسسات الإنتاجية الحديثة التي تسعى إلى إرضاء زبائنيا كالتي تنشد الاستمرارية كالبحث 
عف الميزة التنافسية كالتي تتطمع إلى أفؽ التميز كالتفكؽ كزيادة الاىتماـ بمستكل جكدة منتجاتيا عف طريؽ 

 .الاىتماـ بكظيفتي التخطيط كالجكدة 
كمف خلبؿ ىذا المبحث سنعمؿ عمى الإلماـ بأساسيات جكدة المنتجات كطرؽ تحسينيا كعلبقتيا بتخطيط 

 :الانتاج مف خلبؿ المطالب الثلبثة التالية 
 أساسيات جكدة المنتجات: المطمب الأكؿ 
 العكامؿ المؤثرة ك أدكات تحسيف جكدة المنتجات : المطمب الثاني 
 علبقة التخطيط بتحسيف جكدة المنتجات : المطمب الثالث 
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 أساسيات جودة المنتجات: المطمب الأول 
 ماىية المنتج: الفرع الأول

  يعد المنتج حمقة كصؿ بيف المؤسسة كمحيطيا الخارجي كلذلؾ تسعى المؤسسات لتقيد المنتجات التي    
  .تحقؽ الإشباع المنتظر منيا حتى تعكس ىذه الأخيرة صكرة المؤسسة

مجمكعة الصفات المادية كالفيزيائية ''عرؼ عمى ىادم جبريف المنتج عمى انو  : تعريف المنتج- 01
 (1)' كالكيميائية المممكسة كغير المممكسة التي ليا القدرة عمى الإيفاء بالحاجات الحالية أك المستقبمية لممستيمؾ

  :(2)كمف خلبؿ ىذه التعريؼ يتضح اف لممنتج ثلبثة أبعاد أساسية كىي 
  ام سبب شراء المستيمؾ لممنتجالمنفعة. 
 ام الخصائص الكظيفية شكلب كحجما كعبكة كغلبفا كمظيرا كتمييزا كبياناتالخصائص المادية . 
 الخدمات ما بعد البيعالخدمات المصاحبة اي . 
 :يمكف أف يككف المنتج عبارة عف سمعة أك خدمة: تصنيفات المنتج - 02

ىي عبارة عف تمؾ الأشياء المممكسة التي يتطمب إنتاجيا ضركرة تحكيؿ المكاد الأكلية اللبزمة ليا : السمع 
مف خلبؿ عدة عمميات إنتاجية متتابعة في أشكاؿ مختمفة تصمح لمبيع أك الاستيلبؾ مباشرة أك لأحد 

 :المكزعيف كيمكف تصنيؼ السمع بصفة عامة إلى نكعيف أساسيف 
  ىي السمع التي يقتنييا المستيمؾ النيائي بغرض إشباع رغباتو كحاجاتو: السمع الاستيلبكية. 
  ىي السمع التي يتـ شرائيا لتدخؿ في إنتاج سمع أخرل: السمع الصناعية. 

ىي منتجات غير مممكسة يتـ التعامؿ فييا في أسكاؽ معينة لإشباع حاجات كرغبات المستيمكيف  : الخدمات
كتحقيؽ المنافع التي يطمبكنيا كمف أىـ خصائص الخدمات أنيا لا يمكف لمسيا أك حمميا أك رؤيتيا أك 

 .تذكقيا أك الشعكر بيا كذلؾ قبؿ شرائيا كيتلبزـ إنتاجيا مع استيلبكيا كعدـ قابميتيا لمتخزيف 
 (3 ):كيمكف أف نميز بيف الخدمة كالسمعة انطلبقا مف الجدكؿ التالي

 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 146، ص 2006، عماف ، 1 عمى ىادم جبريف ادارة العمميات دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ط1
 157، ص 2006 احمد محمد غنيـ ، تخطيط كمراقبة الانتاج كالعمميات ، مدخؿ التحميؿ الكمي ، مصر ، 2
    16 ، ص2013، الجزائر ، 1 مريزؽ عدماف ، تسيير الانتاج كالعمميات ، مدخؿ نظرم كتطبيقي ، جسكر لمنشر كالتكزيع ، ط3
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 التمييز بين الخدمة والسمعة (01)الجدول رقم 

 
 

يمر المنتج بمراحؿ مختمفة ابتدءا مف كقت طرحو أكؿ مرة في السكؽ إلى الكقت : دورة حياة المنتج - 03
 :الذم يتـ فيو سحبو منو كتعرؼ ىذه المراحؿ بدكرة حياة المنتج كالتي تمر بأربع مراحؿ أساسية 

كىي المرحمة التي يتـ فييا تقديـ المنتج إلى السكؽ حيث يبدأ الطمب عمى المنتج ينمك : مرحمة التقديم- أ
  :( 1)'' كمف أىـ مميزاتيا''بمعدؿ بطيء لعدـ عمـ المستيمؾ بشكؿ يقيف بيذا المنتج الجديد 

 ارتفاع تكاليؼ الإنتاج بسبب انخفاض كمية الإنتاج مما يؤدم إلى ارتفاع الأسعار. 
 منافسة ضعيفة مع محدكدية الأرباح كقد تككف سالبة في المرحمة الأكلى مف التقديـ. 
  ارتفاع نفقات التركيج كخاصة الإعلبف الذم يتخذ الشكؿ التعريفي بغرض تعريؼ المستيمكيف

 . بالمنتكج ككيفية استخدامو كمنافعو
 عدـ التكسع في قنكات التكزيع كالاكتفاء بقنكات تكزيعية محددة في مناطؽ مختمفة. 

في ىذه المرحمة تبدأ مبيعات كأرباح المنتجات بالزيادة بمعدلات سريعة نتيجة لاستمرار  : مرحمة النمو- ب
المستيمكيف الأكائؿ في عممية الشراء مع ظيكر مستيمكيف جدد مما يؤدم إلى اشتداد المنافسة كفي ىذه 

 :( 2)'' القرارات التالية''الحالة يجب اتخاذ 
 ضافة مزايا جديدة لو مع البحث عف قطاعات سكقية جديدة  . تحسيف كتطكير جكدة المنتج كا 
 المحافظة عمى نفس مستكيات الأسعار أك تخفيضيا قميلب. 
 زيادة عدد مكزعي المنتج كالبحث عف منافذ تكزيعية جديدة لضماف التغطية الدائمة لمسكؽ. 
 قناعي  .تحكؿ الإعلبف مف إعلبف تعريفي إلى إعلبف تفضيمي كا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .07 ، ص 2008/2009 نجكل راشدم ، جكدة المنتكج كأداة لتحسيف صكرة العلبمة ، رسالة ماجستير ، قسـ عمكـ تجارية ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ، جامعة الجزائر ، 1
 .08 نفس المرجع ص 2
 

 الخدمة السمعة
 غير مممكسة بؿ تفاعؿ اجتماعي مادية مممكسة
 لا يمكف تخزينيا يمكف تخزينيا 

 يتـ الإنتاج كالاستيلبؾ في نفس الكقت الإنتاج منفصؿ عف الاستيلبؾ
 يصعب قياس جكدتيا يمكف قياس جكدتيا بسيكلة

 تقاس الجكدة مف خلبؿ الإدراؾ تقاس الجكدة مف خلبؿ مؤشرات مادية كمية
 الزبكف يشارؾ عممية الإنتاج في اغمب الأحياف الزبكف ليس لع علبقة بعممية الإنتاج

 قكل عاممة كبيرة رأس ماؿ كبير 
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في مرحمة النضج يثبت حجـ المبيعات إلى حد ما عند مستكل معيف كيتكجب عمى '': مرحمة النضج - ج
 : كيجب أف يتـ اتخاذ القرارات التالية(1)'' المنتج أف يطيؿ ىذه الفترة عف طريؽ تكثيؼ الحملبت التركيجية

 الاحتفاظ بنفس الاتجاىات المختمفة للئنتاج الكاسع عمى صعيد الحجـ اك عدد أشكاؿ المنتكج. 
 التخفيض التدريجي في السعر كاعتبار ىذا الأخير ككسيمة ميمة لتنشيط المبيعات. 
 محاكلة التفتيش عف قنكات تكزيعية في أسكاؽ جديدة. 
 تركيز الجيكد التركيجية عمى تنشيط المبيعات عف طريؽ تنظيـ المسابقات كتقديـ اليدايا . 

في ىذه المرحمة تميؿ المبيعات نحك الانخفاض بنسب أسرع مف المرحمة السابقة اما  : مرحمة التدىور- د
 (2):''اتخاذ القرارات التالية''بسبب التغير في الأنماط الاستيلبكية اك لظيكر منتجات جديدة أكثر تطكر كيجب

 التقميص مف أشكاؿ المنتكج كالاكتفاء بالأشكاؿ الرئيسية اك حذفو مف خط منتجاتيا. 
 التخفيض السريع كاستخدامو ككسيمة لتنشيط المبيعات. 
 التقميص مف القنكات التكزيعية. 
 التركيز عمى الإعلبف التذكيرم مع القياـ بجيكد مكثفة لتنشيط المبيعات. 

 جودة المنتج وتطوره التاريخي : الفرع الثاني 
 : مفيوم الجودة (01

 كالتي تعني طبيعة الشخص اك طبيعة Qualitas إلى الكممة اللبتينية Qualityيرجع مفيكـ الجكدة      
الشيء كدرجة الصلببة كقديما كانت تعني الدقة كالإتقاف ، اما حديثا تغير مفيكـ الجكدة بعد تطكر عمـ 

الإدارة كظيكر الشركات الكبرل كازدياد المنافسة اذ أصبح لمفيكـ الجكدة أبعادا جديدة كمتشعبة كفيما يأتي 
 . نكرد بعض التعاريؼ لمجكدة

السمات كالخصائص ''تعرؼ الجكدة عمى أنيا  : ASQCتعريف الجمعية الأمريكية لضبط الجودة - أ 
 .(3)''الكمية لمسمعة اك الخدمة التي تطابؽ قدرتيا الكفاء بالمطمكب اك الحاجات الضمنية

الجكدة ىي مجمكعة مف الصفات كالخصائص التي تؤثر : '' ISOتعريف المنظمة الدولية لممواصفات - ب 
 .(4)''عمى مقدرة سمعة اك خدمة عمى تمبية حاجة معينة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  228 ، ص 2010، عماف ، الاردف ، 1 محمكد احمد فياض ، عيسى يكسؼ قدادة ، ادارة الانتاج كالعمميات ، مدخؿ نظمي ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، ط1
 08 نجكل راشدم مرجع سابؽ ص2
 290 ،ص2007، الاسكندرية ، 1 محمد الخكلاني ، ادارة النشاط الانتاجي كالعمميات ، مدخؿ التحميؿ الكمي ، دار الكفاء ادنيا الطباعة كالنشر ، ط3
   27، ص 2010 فتحي احمد يحيا العالـ  ، نظاـ ادارة الجكدة الشاممة كالمكاصفات العالمية ، ، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع ،  عماف الاردف ، 4
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عرفيا عمى أنيا الناتج الكمي لممنتج أك الخدمة جراء دمج :  (Feigenbaum)تعريف أرماند فايجنبوم - ج
 .(1)خصائص النشاط التسكيقي كاليندسة كالتصنيع كالصيانة التي تمكف مف تمبية حاجات كرغبات الزبكف 

عرفيا عمى انيا دقة متكقعة تناسب السكؽ بتكمفة منخفضة بمعنى مطابقة :  (Deming)تعريف ديمينج - د
  .(2)الاحتياجات كمما كانت مكاصفات المنتج مطابقة لمتطمبات العميؿ كمما كاف ىذا المنتج ذك نكعية جيدة

 .(3)''المطابقة لممكاصفات''عرؼ الجكدة عمى أنيا  : (Philip crosphy)تعريف فيميب كروسبي- ه
 .(4)''الملبئمة للبستعماؿ''عرؼ جكراف الجكدة عمى أنيا  : (Joseph juran)تعريف جوزيف جوران - و
عرؼ الميندس الياباني تجكشي الجكدة عمى أنيا (: genichi Taguchi)تعريف جينيتشي تجوشي - ز
 .(5)''تعبير عف مقدار الخسارة التي يمكف تفادييا كالتي قد يسببيا المنتج لممجتمع بعد تسميمو''

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا تعريؼ الجكدة عمى أنيا تقديـ منتج أك خدمة  : التعريف الإجرائي
بمجمكعة الصفات كالخصائص ذك نكعية متميزة تمبي حاجات كمتطمبات العميؿ بأقؿ تكاليؼ كما يمكف 

 :النظر إلى الجكدة مف خلبؿ ثلبثة زكايا كىي 
يقصد بيا تكفر مجمكعة معينة مف الخصائص المممكسة كغير المممكسة في تصميـ  : جودة التصميم- أ 

 .المنتج سكاء كاف سمعة أك خدمة
كىي التي ترتبط بشكؿ مباشر بقدرة المنتج عمى القياـ بالكظيفة المتكقعة منو كىك ما  : جودة الأداء- ب

اصطمح عمى تسميتو بدرجة الاعتمادية اك الجدارة كذلؾ درجة سيكلة عممية الصيانة كالإصلبح لمسمعة عند 
 الحاجة إلى ذلؾ

كىي عنصر ىاـ في مثمث الجكدة ىذا اذ انو لا يككف مف الممكف ترجمة جكدة  : جودة المنتج- ج 
التصميـ إلى كاقع مممكس كلا يمكف تحقيؽ جكدة الأداء بدكف العمميات الإنتاجية فجكدة الإنتاج يقصد بيا 

جكدة ظركؼ الإنتاج كجكدة العمميات الإنتاجية كتسمى أيضا بجكدة المطابقة أم مدل مطابقة جكدة التصميـ 
 (6)مع ظركؼ كعمميات الإنتاج في المنظمة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .8-7 ، ص ص 2004/2005محمد عبد الكىاب العزاكم ، ادارة الجكدة الشاممة ، جامعة السراء الخاصة  ، الاردف ، -  1
 حالة المصدرات الجزائرية الجديدة ، رسالة ماجستير ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ، جامعة –كمديف يكسؼ ، تاىيؿ المنتجات التصديرية في اطار تسيير الجكدة الشاممة -  2

 .77 ، ص 2001الجزائر ، 
 .405، ص2007،عماف ، الاردف ، 1نجـ عبكد نجـ ، مدخؿ إلى ادارة العمميات ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، ط-  3
 .26، ص2011، بعداد ، العراؽ ، 1ايثار عبد اليادم اؿ فيحاف ، ادارة الانتاج كالعمميات ، بدكف دار نشر ، ط-  4
 .07نفس المرجع ص -  5
 .196 ، ص2004، عماف ، الاردف ، 2محمد ابديكم الحسيف ، تخطيط الانتاج كمراقبتو ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، ط-  6
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 التطور التاريخي لمجودة (02
  :لقد مرت الجكدة بأربعة مراحؿ أساسية كىي

 كأف الأخطاء كتصحيحيا، اكتشاؼفي ىذه المرحمة تركز الجكدة عمى  :مرحمة التفتيش أو الفحص -أ
 .(1)عف الأخطاء أك العيب الذم حدث بالفعؿ، كلكنيا لـ تقـ بمنعو مف الأساس عممية الفحص تكشؼ

( العيب في المنتجات)كانت الجكدة ىنا تيدؼ إلى تقميؿ نسبة المبيعات  :مرحمة مراقبة الجودة -ب
 بالإضافة لممرحمة الأكلى تطبيػؽ الأساليب الإحصائية في ضبط الجكدة لأداء أنشطة الجكدة مستخدمة

مجرد مدخؿ  كالتحقؽ مف مطابقة المنتج لمقاييس الجكدة، كعمى الرغـ مف أف مراقبة الجكدة أكثر تقدما مف
بؿ كغير ملبئـ بمفرده  الفحص إلا أف التقدـ في إدارة الجكدة جعؿ الاعتماد عمى مراقبة الجكدة غير كافي

 .(2)لتحقيؽ التحسيف المستمر
إف ىذه المرحمة تركز كتكجو كامؿ الجيكد لمكقاية مف الأخطاء، أم أف ىذه المرحمة  :مرحمة تأكيد الجودة-ج

 .(3)نظاـ يقكـ أساسا عمى منع كقكع الأخطاء مف أكؿ مرة، كيعرؼ ىذا بمبدأ التمؼ الصفرم تركز عمى
تركز ىذه المرحمة عمى العمؿ الجماعي، كتشجيعيا عمى مشاركة جميع  :مرحمة إدارة الجودة الشاممة -د

 كاندماجيـ، كأيضا تركز عمى المستفيديف كمشاركة المكرديف، كىدؼ ىذه المرحمة عمى جكدة العامميف
 .(4)العمميات كجكدة المنتج

كتتكافؽ ىذه المرحمة مع جميع عناصر :  لمجــودةالإستراتيجيةلإدارة اكما تكجد مرحمة إضافية كىي    
التكافؽ مف خلبؿ اىتماـ المديريف في الإدارة العميا بدراسة  التطكرات في المراحؿ الأربعة السابقة كيظير ىذا

لمتخطيط الاستراتيجي الذم يركز عمى قيمة الزبكف، كقد تميزت ىذه  الجكدة كمنفعة تنافسية في عممياتيـ
 .(5)الخصائص منيا المرحمة بمجمكعة مف

 .الربط الكامؿ بيف قضية الجكدة كقدرة المنظمة عمى تحقيؽ الأرباح- 
 .تعريؼ الجكدة مف كجية نظر العميؿ- 
  .تنافسي ادخاؿ الجكدة كجزء مف عممية التخطيط الاستراتيجي لممنشأة، كاستخداـ الجكدة كسلبح- 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 منتيى احمد عمى ملبح ، درجة تحقيؽ معايير ادارة الجكدة الشاممة في الجامعات الفمسطينية في محافظات الضفة الغربية كما يراىا اعضاء ىيئة التدريس ، رسالة ماجستير ، بدكف نشر ، 1

 .18فمسطيف ، جامعة النجاح الكطنية ، كمية الدراسات العميا ، ص 
 .30.ص2011بكمديف يكسؼ، إدارة الجكدة الشاممة كالأداء المتميز،ممتقى الأداء المتميز لممنظمات كالحككمات،كرقمة،نكفمبر،  2
 .18. ض  .ل احمد عمي ملبح ، مرجع سبؽ ذكره ْمنت 3
 .18.نفس مرجع، ص  4
 .15ص 2004، جامعة اليرمكؾ، الأردف، نسريف محمد عبد الله المحمكد، العلبقة بيف إدارة الجكدة الشاممة كمجالات إدارة المكارد البشرية كأثرىا عمى الأداء، رسالة ماجستير غير منشكرة 5
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 :كيمكف تمخيص تطكر نظاـ الجكدة في الجدكؿ التالي
 تطور نظام الجودة( 02)الجدول رقم                                    

 مف الى
 التأكد مف الجكدة  التخطيط لمجكدة

 الجكدة مسؤكلية إدارة الجكدة  الجكدة مسؤكلية كؿ فرد في المؤسسة
 لا يكجد انساف دكف أخطاء  يجب رفض الجكدة السيئة فكرا

 ضبط الجكدة يعني التأكد مف عدـ كجكد اخطاء  ضبط الجكدة يعني منع حدكث أخطاء
 الإنتاج مسؤكؿ عف قياس الجكدة  العملبء ىـ الذيف يقيمكف الجكدة

 الجكدة ىي مجمكعة سياسات لممؤسسة  الجكدة ىي ممارسة عممية لأىداؼ محددة
 الجكدة عمؿ فني فقط  الجكدة عمؿ فني كادارم كمالي

 الجكدة نشاط مكمؼ
تحتاج  الجكدة المتدنية كالغير المقبكلة فقط ىي التي

 الى التكمفة العالية
يتكاجد افراد ضبط الجكدة في المكاقع التي 

 خلبليا علبج المعيب يمكنيـ مف
تتمكف  مكاقع ضبط الجكدة تككف في الأماكف التي

 فييا مف منع حدكث الإنتاج المعيب
العمؿ الأساسي لمجمكعة ضبط الجكدة ىي 

 كالتفتيش في مراحؿ التنفيذ المختمفة الفحص
المستيمؾ  مجمكعة ضبط الجكدة يبدا عمميا مف

 لسمعة كينتيي بو
النشاط اليكمي لإدارة الجكدة يكجو الى السحب 

مف الإنتاج كفرزه كتصنيفيو الى مقبكؿ  عينات
 يؤدم لارتفاع تكاليؼ الجكدة كمرفكض مما

انتاج  ييدؼ النشاط اليكمي لأساسي الى محاكلة
الى خفض  منتجات خالية نت العيكب مما يؤدم

 تكاليؼ الجكدة
 

 5.ص 2000كالتكزيع، القاىرة، ،  الجكدة في الإنتاج، دار الكتب العممية لنشرأساسياتمحمد إسماعيؿ عمر، : المصدر    
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 أبعاد، محددات وأىمية جودة المنتجات: الفرع الثالث
 يمتمؾ المنتكج أبعادا متعددة مرتبطة بالجكدة يؤدم تحقيقييا إلى تمبية متطمبات :أبعاد جودة المنتجات (01

 : الزبائف كنمخصيا في النقاط التالية  
 .(1)يعني قدرة المنتج عمى أداء ما ىك متكقع أف يؤديو  : الأداء- أ

 .خصائص المنتج الثانكية كتمثؿ الصفات المضافة إلى المنتج كجياز التحكـ عف بعد: المظير - ب
كتعكس المظير الخارجي لممنتج كالخصائص المفضمة للئفراد حكؿ ىذا المنتج كيتضمف : الجمالية - ج

 ....متغيرات مثؿ النظر ، الممس ، الصكت ، الذكؽ ، الرائحة 
 .الدرجة التي يتلبءـ عندىا المنتج مع المعايير المكضكعة مسبقا : المطابقة- د

كتشير إلى الاتساؽ كالثبات في الأداء كيجب أف تككف ىناؾ درجة مف الاعتمادية كالثقة  : الاعتمادية- ه
 .(2)في أداء المنتج كعدـ تكرار الأعطاؿ كاف يككف جاىزا كقت الطمب 

 .كىي مدة استخداـ المنتج قبؿ ضعؼ أدائو كفقدانو خصائصو أم قبؿ استيلبكو: الصلاحية - و
 .كىي الصكرة التي يحمميا الزبكف في ذىنو عف المنتج بناء عمى أدائو: الجودة المدركة - ز

 .كىي تشمؿ خدمات الصيانة كسيكلة التصميح كحؿ المشاكؿ كالشكاكم :  الخدمات المقدمة–ح 
 . مدل تجاكب البائع مع العميؿ مثؿ لطؼ ككياسة البائع في التعامؿ مع الزبكف: الاستجابة- خ

 Garvin  أبعاد الجودة حسب( 03 )الجدول رقم 
  الأبعاد الأبعادتعريؼ 

  :الأداء المكف كالكضكح في الصكرة: الخصائص الأساسية لممنتكج مثؿ
مدل تكفر السيطرة عف بعد في حالة مثلب الأجيزة : الخصائص غير الأساسية بالمنتكج مثؿ

 المكيؼ اليكائي الالكتركنية كالتمفكف،
  :المظير

  :المعولية .احتمالية استمرار المنتكج بالعمؿ بكفاءة دكف عطؿ
  :الجمالية ......كيؼ يبدك مظير المنتكج، مذاقو كرائحتو

  :القابمية لمخدمة  المنتكج مف حيث الصعكبة، كارتفاع الكمفة كطكؿ الفترة اللبزمة لمتصميحإصلبحمدل إمكانية 
اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع  ، عماف، الأردف، دار"إدارة الجكدة الشاممة"لله طائي، عيسى قدادة، ارعد عبد   :المصدر

 37ص ، 1 ، ط2008،

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 38 ، ص2009 محمد عبد العاؿ النعيمي ، ادارة الجكدة المعاصرة ، مقدمة في ادارة الجكدة الشاممة للبنتاج كالعمميات كالخدمات ، دار اليازكرم ، عماف ، الاردف ، 1
 77ص : 2009 يكسؼ حجيـ الطائي ، نظـ ادارة الجكدة في المنظمات الانتاجية كالخدمية ، دار اليازكرم ، عماف ، الاردف ، 2
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 :(1)ىناؾ أربعة محددات أساسية لمجكدة كىي : المنتجات محددات جودة (02
كتشير إلى غرض المصمـ في تضميف بعض الخصائص اك عدـ تضمينيا في السمعة  : جودة التصميم- أ 

اك الخدمة ، إف قرار التصميـ يجب إف يأخذ في الاعتبار متطمبات العميؿ بالإضافة إلى القدرات الإنتاجية 
 .كاعتبارات التكاليؼ كالأماف كالاعتمادية

كتشير إلى درجة تطابؽ المنتج اك الخدمة مع الغرض مف تصميميا كتتأثر درجة  : التوافق مع التصميم- ب
التطابؽ بمجمكعة مف العكامؿ كالقدرات الإنتاجية المستخدمة كقدرة الآلات كالمعدات ، ميارات العامميف 

تدريب العامميف ،الحكافز ، الربط بيف عممية التصميـ كعممية الإنتاج ، متابعة تقييـ المطابقة ، اتخاذ الإجراء 
 .التصحيحي كمما كاف ذلؾ ضركريا

سيكلة الاستخداـ كتكافر التعميمات كالإرشادات اللبزمة لممستيمؾ عف كيفية استخداـ : سيولة الاستخدام- ج
 .المنتجات ليا أىمية قصكل في زيادة قدرة المنتجات عمى الأداء بطريقة سميمة كآمنة كفقا لما ىك مصمـ ليا

مف الأىمية مف كجية نظر الجكدة المحافظة عمى أداء المنتج أك الخدمة كما ىك  : خدمات ما بعد البيع- د
متكقع كىناؾ الكثير مف الأسباب التي قد تؤدم إلى اختلبؼ الأداء عما ىك متكقع كفي ىذه الحالات لابد 

 .( 2)مف اخذ التصرفات التصحيحة التي تضمف الأداء كفقا لممعايير المكضكعية 
إف اغمب المؤسسات تسعى لتحقيؽ الجكدة بغية تحسيف مركزىا التنافسي  : المنتجات أىمية جودة (03

 : كتظير أىمية الجكدة انطلبقا مف تأثيرىا كصمتيا بكؿ مف 
حجاميـ عف السمع المحمية راجع ق عمى شراء سمع أجنبية با المستيمكيفإقباؿ إف  :المستيمك- أ ظة الثمف كا 

 ما يبرره، لو المستيمكيفذا التصرؼ مف قبؿ ق كلعؿ السمعتيف بيفالاختلبؼ الكاضح في مستكل الجكدة  إلى
 اىمية فإف كعميو المحمية ككنيا لا تمبي رغباتيـ كاحتياجاتيـ، المنتجاتـ عف جكدة قإلى عدـ رضا فقد يرجع

شباع حاجاتيـالمستيمكيفكسب رضا  الجكدة تكمف في  أيضا في كفاء الزبائف لممؤسسة الاىميةكما تظير   كا 
نـ ذا لف يتحقؽ إلا بتقدقك كاحتياجاتيـ كقد أظيرت الدراسات أف الاحتفاظ بزبكف   سمع كخدمات تمبي رغباتيـي

 .(3) اكتساب زبكف جديد  يكمؼ خمس مرات أقؿ مفكفائومكجكد مسبقا كضماف 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 337 ، ص2002 ، الاسكندرية ، 1نبيؿ محمد مرسي ، استراتيجية الانتاج كالعمميات ، مدخؿ استراتيجي ، دار الجامعة الجديدة ، ط-  1
بوخلوة باديس ، اثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على جودة الدنتجات النفطية ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير ، تخصص ادارة الاعمال ، جامعة -  2

 08 ، ص2016/2015قاصدي مرباح ، ورقلة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، 
  بعنواننيمداخلة قدمت في ملتقى وط"  الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية تحقيقأداة في  9000 ، تطبيق الدواصفات الدولية إيزو  "ياسين، الحاج جلول لستارعبد الذادي -  3

 3.جامعة ابن خلدون،تيارت،ص 2009نوفمبر 10-11يومي"  التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية ،استراتجيات
 



37 
 

 التخطيط كمدخل لتحسن جودة المنتجات................................................................الفصــــــل الأول 
 

 :(1) بالنسبة لممؤسسة فيي تؤثر عمييا مف خلبؿكبيرة اىمية  المنتجات لجكدةإف  :المؤسسة- ب
 المؤسسة منتجاتيا، فيذا يضفي عمى بيا تنتج التي مف مستكل الجكدة المؤسسةتستمد شيرة   :شيرتيا* 

 الكافي بالجكدة الاىتماـ عمى فشؿ الإدارة في إعطاء كيترتب، لمنتجاتياالسمعة الحسنة كالانتشار الكاسع 
 . مف زبائنياكبيرفقدانيا لعدد ك المؤسسةإلى سمعة الإساءة 

نتاجيا تككف مسؤكلةالمؤسساتإف  :المسؤولية القانونية عن المنتج*    التي تقكـ بتصميـ منتجات معينة كا 
 مف أف تنتج كتكزع منتجات خالية مف العيكبيحصؿ نتيجة استخداـ المنتج، كعميو لابد قانكنا عف كؿ أذل 

 . عمى ذلؾالمترتبة القانكنية المسائمةكالأخطاء قدر الإمكاف لتتجنب 
 الدكلي فإف المستكل في كضع تنافسي عمى المنتجة المؤسسةمف أجؿ أف تككف   :التطبيقات الدولية* 

، حتى تضمف العالمية  المتطمبات أف يتكافؽ كينسجـ مع يجب فالمنتج الجكدة، بمستكلتماـ قالا عمييا
 . بيئة الأعماؿ ا فيق بقاءالمؤسسة

  سكؼ يؤدم إلى جذب أكبرالمستمر كالتحسيف الجكدة الجيدة تحقيؽإف   :التكاليف والحصة السوقية* 
 التكاليؼ كمف ثـ زيادة ربحية تخفيضعدد مف الزبائف، كمف ثـ زيادة الحصة السكقية كذلؾ يؤدم إلى 

 : المكالي  الشكؿ  يكضحو ، كماالمنظمة 
 دور الجودة في زيادة الأرباح: (04)                          الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

رامي حكمت فؤاد الحديثي، فائز غازم عبد المطيؼ البياتي، الإدارة الصناعية اليابانية في نظاـ  :المصدر 
 212.ص ، 2002عماف، 1الآني، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، ط ، الإنتاج

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 73-74.يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص ص-  1

 

 حصة السوق

 تحسٌن سمعة المؤسسة

 زٌادة الحجم

 اسعار عالٌة

 زٌادة الأرباح

 تخفٌض التكالٌف

 زٌادة الانتاجٌة

 تقلٌل العمل المعاب

 تحسٌن الجودة
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 العوامل المؤثرة وأدوات تحسين جودة المنتجات: المطمب الثاني
 جودة المنتج وتكاليف العوامل المؤثرة :الفرع الأول

 المنتج  جكدة إلى دكف الكصكؿ تحكؿناؾ العديد مف العراقيؿ التي ق:  في جودة المنتجالعوامل المؤثرة (01
 :(1) تشمؿ ستة عكامؿ أساسية تتمثؿ فيكىيالإنتاجية أك خارجيا  التي ترضي الزبائف، سكاء في أثناء العممية

 تماـ بالجكدة كأساليبياقناؾ ا قناؾ منتجات كلف يككفق تككف فمفناؾ أسكاؽ قإذا لـ يكف  :الأسواق- أ
 ذه الأسكاؽ فلب بد أف تككف ذاتق مكانا مناسبا في تحتؿ التي تطرح في الأسكاؽ كلكي المنتجات مف كالكثير

 . الاستقرار اللبزـتحقؽجكدة عالية 
 إلى الحاجة إلى كجكد نكع مف التخصصية المختمفة في كسائؿ الإنتاج الكبيرلقد أدل التقدـ  :العامل- ب

 .ذا التقدـ كلتحقيؽ الإتقاف كالجكدة في الأداءق لمكاجيةلدل العماؿ  العالية
، كتقسيـ المتنافسة  للؤطراؼأدت زيادة التنافس في الأسكاؽ إلى ضعؼ الحصة السكقية  :رأس المال- ج

 الجكدة عف طريؽ شراء التجييزات الحديثة كتتطمب لتحسيفا قك ما اضطرقذه الأطراؼ، كق بيفالربح  فرص
 .كبيرة  استثمار رؤكس أمكاؿ  الأخيرةذهق
لابد مف كجكد نظاـ إدارم كاع لخمؽ كمتابعة نظاـ فعاؿ لضبط الجكدة خاصة أف مسؤكليات  :الإدارة- د

ذه ق كأصبحت الإدارة مسؤكلة مسؤكلية تامة عف متابعة المختمفةقد تكزعت عمى المجمكعات  الجكدة
 .الجكدة المجمكعات كمراقبة

 يمكف الكصكؿ إلى كثير مف المكاد الأكلية الصناعية، لكف ليس مف السيؿ اختيار  :المواد الأولية- ه
 مجرد  مف التقنيات الحديثة كلـ تبؽ العممية الكثير الأكلية حيث يتطمب الأمر استخداـ جكدة ىذه المكاد

 ك المتطمباتذا يؤدم إلى زيادة تكمفة الإنتاج ق، إلا أف الماضيكما كاف متبعا في   المجردةبالعيففحص 
 . المكاد الأكلية الخاصة لمكصكؿ إلى جكدة 

 أدل إلى زيادة تعقيد المكاصفات عمى الدقة في المتزايدإف الطمب  :الآلات والوسائل الفنية الحديثة- و
ذا يتطمب العناية بصيانة الأجيزة كالآلات حتى ق مف معدات، ككغيرىاالصناعية كالكسائؿ الإنتاجية  العمميات

 .(2)المستخدمة في الإنتاج قريبة مف دقة الآلات  تككف الدقة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .43 -44 ص ص ، 2006عماف، 1يـ كعمميات كتطبيقات، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، ط ،ققاسـ نايؼ عمكاف المحياكم، إدارة الجكدة في الخدمات، مفا-  1
 2003الاعمال، كلية الاقتصاد وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ، فرع إدارة ير جودة منتجات الدؤسسة الصناعية الجزائرية، رسالة ماجستنا في ضماهعاشور مزريق، الصيانة ودور-  2

 .77 ص 
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 :تكــــــاليف الجودة  (02
الجكدة التي تسبؽ الإنتاج   مع عممياتالمترافقةالتكاليؼ "أنيا عمى  تعرؼ : تعريف تكاليف الجودة- أ 
 .(1) ( الداخمي كالخارجيالإخفاؽ تكاليؼ )كما بعد الإنتاج ،  (تكاليؼ التقييـ)كأثناء الإنتاج، (تكاليؼ الكقاية)

التكاليؼ المصاحبة لعدـ تحقيؽ جكدة المنتج أك الخدمة كالتكمفة كالماؿ للؤخطاء ''كتعرؼ أيضا عمى أنيا 
 .(2)'' كعمميات تصحيحيا ككذا المنتجات المعيبة 

 :تصنؼ عناصر تكاليؼ الجكدة إلى أربع عناصر أساسية :عناصر تكاليف الجودة- ب
 (3):  تشمؿاخطاء كىي لغرض تفادم كقكع المؤسسة التكاليؼ التي تتحمميا  كىي :تكاليف الوقاية 1-
 .اق كتنفيذ المنظمة التكاليؼ الخاصة بتطكير برامج الجكدة في كىي :تكاليؼ التخطيط لمجكدة  -
ك جيد كخالي مف العيكب ق ما تحقيؽ التي تنفؽ لغرض المصاريؼ تمؾ  كىي :تكاليؼ تصميـ المنتج - 

 .خكاص عممية السيطرة عمى الجكدةكتحديد 
 . التكاليؼ التي تنفؽ عمى مراقبة العمميات كلتطكير أجيزة ضبط الجكدة كصيانتيا كىي :تكاليؼ العمميات -
عداد البرامج التدريبية العامميفم تكاليؼ تطكير قك  :تكاليؼ التدريب -  بيدؼ نشر المنظمة في ليـ كا 

 . مجاؿ الجكدة كتعميقوالكعي في
  باستمرار، لغرضكتحديثيا بالجكدة كالمحافظة عمييا المتعمقة تكاليؼ البيانات  كىي :تكاليؼ المعمكمات -

 .كتحميميا تطكير تقارير أداء الجكدة مجاؿاستخداميا بعد ذلؾ في 
  مستكل الجكدة كمدل مطابقتياتحديد مف أجؿ المنظمةم التكاليؼ التي تنفقيا  ق :تكاليف التقييم- 2

 (4): م تشمؿقك .لممكاصفات المحددة

  كالاختبار لممكاد كالأجزاءك التفتيش بعمميات الفحص المتعمقةم التكاليؼ ق :تكاليؼ الفحص كالتجييز -
 . عمميات الإنتاج، كلممنتكج النيائي تاـ الصنعبيف الصنع ما تحتالجديدة القادمة مف المجيز، كلممنتكج 

  في عممياتالمستخدمةالأجيزة   كالمعدات بشراء المتعمقة التكاليؼ  ىي :تكاليؼ المعدات كأجيزة الفحص- 
دامتيا كالتحقؽ مف مكاصفات الجكدة  .الفحص كالاختبار كاستخداميا كا 

  مف أجؿ التحقؽ مف فاعمية برنامجالمؤسسة تكاليؼ الإجراءات التي تقكـ بيا  ىي :تكاليؼ المشتغميف- 
 . العاممكف في جمع البياناتيستغرقيا التيالجكدة فييا مثؿ تكمفة الزمف 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .409.، مدخل إلى إدارة العمليات، مرجع سابق،صنجم عبود  نجم1
 .21 ، ص2004/2003 سونيا لزمد البكري ، ادارة الجودة الكلية ، دار الجامعة ، الاسكندرية ، مصر ، 2
 . 84  –83يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص ص  3
 .85- 84نفس الدرجع ص ص - 4
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م التكاليؼ التي يتسبب فييا حدكث أخطاء كعيكب في الإنتاج كقبؿ  ق:تكاليف الفشل الداخمي- 03 
 (1):  تشمؿ كىي إلى السكؽالمعيبة  المنتجاتكصكؿ

يمكف إصلبحيا كتتضمف تكمفة المكاد  التي لا المنتجات المعيبةم إجمالي تكاليؼ ق :تكاليؼ الخردة -
 .المباشرة  غيركالتكاليؼ كالعمؿ 

زالة عيكبيا مف أجؿ  التي المنتجات المعيبةم تكاليؼ معالجة  ق :تكاليؼ المعاد عممو - يمكف إصلبحيا كا 
 فييا المرغكب مع مكاصفات الجكدة تطابقيا 

  إلى إنتاج منتجات ذاتالمؤدية أسباب الفشؿ تحديدم التكاليؼ التي تنشأ عف ق :تكاليؼ فشؿ العممية -
 .جكدة رديئة أك متدنية

  الإنتاجية أكالمعداتم تكاليؼ تكقؼ عممية التصنيع بسبب تصميح ق :تكاليؼ تكقؼ العممية الإنتاجية -
 . لظيكر الجكدة الرديئةالمسببة المكاد اختلبؿ أك تدريبو أك المشغؿ تغييرضبطيا أك 

 أك ذات الجكدة المتضررة أك المنتجات المعيبةم النفقات التي تنشأ عف بيع ق :تكاليؼ خفض سعر البيع -
 .مثيميا  أك صنفيابسعر أقؿ مف سعر بيع المتدنية 

 تحديد إلى السكؽ إلا أف المعيب المنتج عف كصكؿ الناتجةم التكاليؼ ق : تكاليف الفشل الخارجي 4-
  .  عمى حد سكاءك المستيمؾ بالمؤسسةالفشؿ الخارجي كاحتسابيا تعد عممية صعبة لأنيا ترتبط  تكاليؼ

  .ذه التكاليؼقكتتضمف 
  كالتيملبئـ لشكاكل الزبائف بشكؿ المؤسسة عف استجابة الناتجةم التكاليؼ ق :تكاليؼ شكاكل الزبائف -

لغاء الطمبيات كتعكيض المرتجعة بالمنتجاتترتبط   .المستيمكيف  كا 
 الرديئة التي أرجعيا الزبكف كتكاليؼ المنتجاتم تكاليؼ صيانة أك استبداؿ  ق :تكاليؼ إعادة المنتج -

 . مرة أخرل المعادفحص
 .المستيمكيف  لتسكية المؤسسةم تكاليؼ النشاطات القانكنية التي تقكـ بيا ق :تكاليؼ المساءلة القانكنية -
 ذهق بأف لإقتناعو  نتيجة المؤسسةم تكاليؼ عزكؼ الزبكف عف شراء منتجات ق :تكمفة فقداف المبيعات -

  . تقدـ منتجات متدنية النكعية كالمجكء إلى مؤسسة أخرلالمنظمة
  تكاليؼ الكقاية كتكاليؼ التقييـ كتكاليؼ الفشؿ الداخميمجمكعةإذف التكاليؼ الكمية لمجكدة تتمثؿ في     

 :كالخارجي، كما يكضح الشكؿ التالي
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .85 -84 يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص ص -  1
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التكاليف الكمية لمراقبة الجودة : (05)الشكل رقم 
                                                                                       التكاليف

 تكاليف              التكاليف                    تكاليف                                                
                                                 الوقاية            الكمية لمجودة                  الفشل

                                                                                                             اقل تكمفة كمية
 

 (الكشف والاختبار)                                                                        تكاليف التقييم 
 

                    مستوى الجودة     
                                                   

 معيب (%100)معيب                مستوى الجودة الامثل                    (0%                         )

، 10011 ، 9000سمير محمد عبد العزيز اقتصاديات جكدة المنتج بيف ادارة الجكدة الشاممة كالايزك  : المصدر
  .84 ، ص 2000مكتبة الاشعاع ، الاسكندرية ، 

 :شكؿ السابؽ يكضح ما يمياؿ
 . لمجكدة أعمى مستكل(معيب 0%) مستكل الجكدة إلى أف يصؿ إلى نسبةلزيادةزيادة تكاليؼ الكقاية يؤدم  -
 أم أدنى (معيب100%) نسبة إلى مستكل الجكدة إلى أف يصؿ انخفاضزيادة تكاليؼ الفشؿ يؤدم إلى  -

 .مستكل لمجكدة
ثـ تبدأ بالتزايد مع ارتفاع  (معيب100 )%المنخفضتككف تكاليؼ التقييـ معدكمة عند مستكل الجكدة  -

 (.معيب 0%)الجكدة إلى أف تنعدـ مرة أخرل عند أعمى مستكل لمجكدة  مستكل
 ، ثـ تبدأ فيالمعيب  نتيجة زيادة تكاليؼ المنخفضالتكمفة الكمية لمجكدة تككف مرتفعة عند مستكل الجكدة - 

 مف  للبرتفاع عند مستكل الجكدة الأمثؿ، لتعكد ليا كمما زاد مستكل الجكدة لتصؿ إلى أدنى قيمة الانخفاض
 .مع زيادة مستكل الجكدة نتيجة زيادة تكاليؼ الكقاية جديد
 مستكل الجكدة إلا تحسيف في كبيرـ إلى حد ق تكاليؼ الجكدة يساكتحميؿنتجات ـإف الرقابة عمى جكدة اؿ    
 مف الأدكات مجمكعة لذا يتطمب الأمر استخداـ المرغكبة كاؼ لكي تصؿ إلى مستكل الجكدة  ىذا غيرأف
 .كتحسينياتساعد في ادارة الجكدة  التي
 
 



42 
 

 التخطيط كمدخل لتحسن جودة المنتجات................................................................الفصــــــل الأول 
 

 :في النقاط التالية يمكف اختصار أىمية تكاليؼ الجكدة :  أىمية تكاليف الجودة-ج
دراسة لو أف المؤسسات  في( (MA أكد معيد المحاسبيف الإدارييف الأمريكي: التميز عمى المستكل العالمي -

  .تنافسية عف غيرىا مف المؤسسات التي تيتـ بإدارة تكمفة الجكدة كالمحاسبة عنيا لدييا ميزة
بالمائة 25إلى 10 إذ قدرت الدراسات أف ىذه التكاليؼ تمثؿ نسبة مف: كبر حجـ التكاليؼ المتعمقة بالجكدة -

المنظمات القياـ بدراسات مكسعة حكؿ  مف قيمة المبيعات الإجمالية لممنظمات، كليذا السبب تكجب عمى
في نشاطيا كأرباحيا كمف ثـ القياـ بعممية التخطيط كالإدارة  تكاليؼ الجكدة لغرض معرفة سمككيا كتأثيرىا

 .السميمة ليا
النجاح الرئيسة الأربعة  تشتمؿ تكاليؼ الجكدة عمى عنصرم التكمفة كالجكدة الذيف يُعداف مف ضمف عكامؿ -
 مباشر في قابمية النمك الاقتصادم ليا  لممؤسسة، التي تؤثر بشكؿ(التكمفة، الجكدة، الكقت، الابتكار)
الربح تكاليؼ الجكدة  تستعمؿ الإدارة في مساعييا لتحسيف الجكدة كرضا الزبكف كالحصة السكقية كتحسيف -

الجكدة الشاممة، كيكفر برنامج تكاليؼ الجكدة  كقاسـ مشترؾ اقتصادم، فيي تشكؿ البيانات الأساسية لإدارة
 .حكؿ الكضع المالي تحذيرات مسبقة ضد أم خطر مستقبمي

أعظـ، كأييا كانت  يمكف استعماؿ معمكمات تكاليؼ الجكدة لتقرير أم المشاريع التي ستحقؽ عائد استثمار -
تكاليؼ الجكدة ينبغي أف يستعمؿ ىذه  أكثر فاعمية في تخفيض تكاليؼ الفشؿ كالتقكيـ كالأداء، فنظاـ قياس

 .التحسيف التكاليؼ كأداة لممساعدة عمى تبرير إجراءات
مما يساعد  يمكف أف يطبؽ نظاـ تكاليؼ الجكدة عمى كؿ الأنشطة ميما كانت طبيعتيا كحجميا، -

خاصة تركز عمى التخمص مف  المسؤكليف عمى إدراؾ أىمية نظاـ تكاليؼ الجكدة، كمف ثـ إعداد مكازنات
 .أسباب عدـ المطابقة بشكؿ نيائي

الكقاية كتكاليؼ الفشؿ،  تستعمؿ المقاييس المالية لتكاليؼ الجكدة كأساس عاـ لتقكيـ المبادلات بيف تكاليؼ -
ذاالتحسينات في أداء الجكدة،  إذ تكفر تكاليؼ تفيد عممية قياس تكاليؼ الجكدة في قياس  لـ يحصؿ ذلؾ كا 

 .إدارة الجكدة الشاممة عمى المؤسسة إعادة فحص عمميات
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أدوات تحسين الجودة : الفرع الثاني
ف اختمفت الأداة فيي تعتمد عمى القدرة في تحسيفناؾ عدد مف الأدكات تستخدـ في ق  تجزئة الجكدة، كا 

ناؾ قككمما كاف  ،  بيانات الأداةفيو العيكب في الإنتاج خلبؿ الكقت الذم يعد تحديد عمييا كيترتب المشكمة
 كسنركز المطمكبةكيز عمى حؿ التعقيدات في مشاكؿ الإنتاج بالجكدة رأكبر لممشكمة، كمما أمكف التن تجزئة 

 :ـ الأدكاتقأ فيما يمي عمى
 حمقات الجكدة ككاف ذلؾ في الياباف في عاـ اقترح أكؿ مف  "كاركا ايشيكاكا" يعد  :  حمقات الجودة-01

 كتطكير باعماليـ المتعمقة المشاكؿ لمتعرؼ عمى العامميف مف صغيرةتشكيؿ جماعات اقترح حيث  1961
 .ذه الجماعات باسـ حمقات الجكدةقبالجكدة كسميت   المشكلبت المتعمقةحمكؿ لحؿ 

 مف مجمكعة صغيرة" حمقات الجكدة عمى أنيا  "مأمكف سميماف الدرادكة" يعرؼ  :تعريف حمقات الجودة- أ
  كبنفس ظركؼ العمؿمشابو فردا يقكمكف بنفس العمؿ أك في عمؿ  12إلى 3 بيفا ق عدد يتراكحالأفراد

 قيادة مشرؼ خاص بيـ كتحت ساعة مدفكعة الأجر كؿ أسبكع المدةذه ق، كالمدة بشكؿ منتظـ يجتمعكف 
 للئدارة المناسب الحؿ كتقديـ، بو  الخاصة بالعمؿ الذم يقكمكف المشكلبت كحؿ تحميؿعمى مدربيف كيككنكا 
 :المكالي كيتضح كيفية عمؿ حمقات الجكدة مف خلبؿ الشكؿ  متابعة تمؾ الحمكؿىذه الأخيرة كتتكلى 

 كيفية عمل حمقات الجودة (06)                          الشكل رقم 
   
 
 
 
 

    
 
 
 
 

 131. ص2001عماف،1مأمكف الدرادكة كآخركف، ادارة الجكدة الشاممة، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ط ، :المصدر
 

                        تحدٌد المشكلة

 

 

                                                                

 تحلٌل المشكلة                              حل المشكلة

 

 وضع قائمة المشاكل

 اختٌار مشكلة ومناقشتها

 جمع البٌانات

 تركٌز الانتباه

 تحدٌد الاسباب

 تنفٌذ الحل والمتابعة

 وضع خطة

 اختٌار الحلول

 تقدٌم الحلول
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 (1): يمكف اجماؿ اىمية تطبيؽ حمقات الجكدة في النقاط التالية :أىمية حمقات الجودة- ب

ا عمى ق انطلبقا مف اعتمادالمؤسسة في المكجكدة البشرية المكاردالاستفادة الكاممة مف قدرات ككفاءات 1-
 .بالمشاركة   التسييرمنيج
  جك العمؿ فييا، كذلؾ بخمؽ نكع مف الشعكر بالالتزاـ لدلتغير مف خلبؿ المؤسسة نتائج أعماؿ  تحسيف2-

 .القكل العاممة
 .تطكير الشعكر بالانتماء إلى المجمكعة في بيئة العمؿ3-
 .بيـق، كبالتالي إظيار إبداعاتيـ كقدراتيـ كمكابالعامميف تماـ الجدم قالا-04
 أىمية الأقؿ المشكلبت، كترؾ أىمية بالكظائؼ الأخرل الأكثر المديرربح الكقت مف خلبؿ انشغاؿ 5-

 .لمتكفؿ بيالمعامميف 
براز الإدارية المستكيات عمى جميع المشرفيفتنمية أداء 6-  . سمات القيادة لدييـكا 
 .المستكيات  الأعضاء في كافة بيفبناء كتنمية الثقة ما 7-
 ، كخمؽ الكعي بالجكدة كالإنتاجية لدييـ كذلؾ مفالمؤسسة اتجاه بكلائيـ كالتزاميـ العماؿزيادة شعكر 8-

  عميو خلبؿ مشاركتيـ في العمؿ كالرقابة 
 فييا بشكؿ تنازلي بدءا مف أكبر المعمكماتك رسـ بياني عمى شكؿ أعمدة، تكضع ق : مخطط باريتو-02

( 2)التأثير قميمة الكثيرة في المؤثرة القميمة المشاكؿذا التحميؿ عمى فصؿ قكتقكـ فكرة  اقفئة نزكلا إلى أصغر

مف  20% تككف بسبب المؤسسات في المشاكؿمف  80% إلى أف (20/80 )بقاعدة أيضاكيسمى ىذا المبدأ 
 (4):  باريتك لا بد مف القياـ بالآتيمخططكلإعداد  (3) كالعكامؿ الأسباب

 .المعركفة  عف الأسباب كالعيكب محددة زمنية فترة عف المعمكماتجمع - أ
 . لكؿ سبب أك عيبالمعمكماتتصنيؼ - ب
 : مف خلبؿ الآتيالمخططرسـ - ج

 ...المعيب ، السبب، نكع المشكمة  الفكاصؿ، محكر طريقة تصنيؼ البيانات عمى  تحديد01 -
 .......، التكمفة، التكراريةالترتيب محكرتقرير أساس ترتيب الخصائص عمى  02 -
 . زمنية مناسبةلفترةجمع البيانات  03 -

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .33جع سابق ص 1نجوى راشدي، مر -1
 56.ب العزاوي، مرجع سابق، صها عبد الولزمد-  2
 295.ص2010عمان، ،1 الشيخ، إدارة الجودة في الدنظمات الدتميزة، دار صفاء للنشر والتوزيع،ط،منير كاظم حمود، روان خضير-  3
 19. نوارة، مرجع سابق، صلزمد رضا شندي، جمال لزمد-  4
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 .تمخيص البيانات كتصنيفيا كترتيبيا تنازليا مف الأكبر إلى الأصغر - 04
 . التجميعيةالمؤيةحساب النسبة  05 -
 .الميـ رسـ الشكؿ كالتعرؼ عمى القميؿ  06 -

كيمثؿ  ايشيكاكا نسبة الى مصمميا الياباني ايشيكاكا، مخططكيدعى أيضا  :  مخطط السبب والأثر-03
 فييا، كتكجد عدة المؤثرة كجميع الأسباب المحتممة  (مشكمة ما )نتيجة ما مخطط السبب كالتأثير العلبقة بيف 

 إلى المشكمةحيث يقسـ  ( المشاكؿ )يطمؽ عمييا شجرة الأخطاء  اق احداك التأثير السبب مخطططرؽ لرسـ 
كيمكف رسمو عمى شكؿ عظـ  تتفرع إلى أسباب فرعية،  الاخيرةذهقأسباب رئيسية كأخرل ثانكية تتفرع منيا ك

 تمييداا احتمالا، قالمحتممة كالمحددة جيدا ليتـ اختيار أكثرالسمكة حيث يتـ إعداد قائمة تفصيمية بالأسباب 
 (1): نتبع ما يميك التأثيرالسبب مخطط  مف التحميؿ لمبحث كلرسـ لمزيدلإخضاعيا 

 . أك طرؽ أخرلالذىني باستخداـ العصؼ ير السبب كالتأثمخططاستنباط كجمع الأسباب الداعية لعمؿ - أ
 : الفعمي بإتباع ما يميك التأثير السبب مخططرسـ - ب
 .اليمنى  في الجية المشكمةكتابة كصؼ * 
 الآلات، Manpower العاممكف: مق كالمؤثراتتسجيؿ الأسباب الرئيسية لتصنيفات الأسباب أك * 

Machines ، الطرؽMethods المكاد ، Materials كالتي تعرؼ برمز ، (4MS.) 
 .تصنيؼ الأفكار التي تكلدت كفؽ تصنيفات الأسباب الرئيسية- ج
 . الرئيسية كتسجيمياللؤسبابالبحث كراء أسباب فرعية مسببة - د

 لخمؽ الأفكار التي تستخدـ ىك محاكلة الفكرم، الانطلبؽ أك الذىنيإف العصؼ  : العصف الذىني- 04
كيمكف النظر إليو عمى أنو تفكير جماعي لعدد  العمؿ، سير عمى كتأثيراتياأسبابيا   كمعرفةالمشاكؿلإظيار 

أفكار إبداعية قد لا يتكصؿ إلييا كؿ منيـ بصكرة انفرادية، كيتـ ذلؾ كفؽ مف الأفراد بيدؼ الكصكؿ إلى 
 (2): سمسمة مف الخطكات

 .يضع كؿ فرد في فريؽ العمؿ أك في حمقات الجكدة قائمة مف أفكاره عمى الكرؽ- أ
 . مف قبؿ أعضاء الفريؽالمقدمةالاستماع إلى الأفكار - ب
ناؾ أفكار ق في الحمقة، يسأؿ قائد الحمقة كؿ مشارؾ عما إذا كاف المطركحةبعد قراءة جميع الأفكار - ج

 . بعد استعراض أفكار المجمكعة ككؿذىنوطرأت عمى  جديدة
 . مرحمة التقييـتمثؿذه الخطكة قا، كق عمى كؿ الأفكار التي تـ ابتكارالمشارككفيعمؽ - د

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .236 قاسم نايف علوان المحياوي، مرجع سابق، ص-  1
 .239جع، ص رنفس الم-  2
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  الفكرم ناجحة فإف التقييـ أك النقد لأية فكرة لا يككناف مسمكحا بيماالانطلبؽكلكي تككف حمقات 
 ذهق فكرة جديدة أك الخكؼ مف أف تككف اقتراحخلبؿ مرحمة الحصكؿ عمى الأفكار لأف ذلؾ قد يؤثر عمى 

 . جيدةغيرالفكرة 
، حيث يقاس الزمف عمى إحصائيا الجكدة لمراقبةذه الأداة العمكد الفقرم ق تمثؿ: خرائط المراقبة- 05

العميا )يمثلبف حدم المراقبة المحكر العمكدم، يكضع خطاف أفقياف   عمىالمتغيرالمحكر الأفقي كقيمة 
 تحت كانت العممية إذا، المقاسة متكسط قيمة خاصية الجكدة المختاريف كيكضع خط أفقي مركزم  (كالسفمى
ذا كانت قيـ العينة تقع خارج بيف قفإف قيـ العينة تقع  ( التحكـتحت)السيطرة  ذيف الحديف قذيف الحديف، ػكا 

 .(1) لابد مف البحث عف الأسباب
 الفئات عمى المحكر الأفقي كالتكرارات عمى فيو تمثؿك عبارة عف مقياس مدرج قك : المدرج التكراري-06

 عمى شكؿ مستطيلبتلكؿ فئة عمكد يتناسب كتكرارات تمؾ الفئة، فنحصؿ عمى  المحكر العمكدم، ثـ نقيـ
 .(2) مدرجات تكرارية

 بيا العممية في الكاقع مف خلبؿ تمر التي المراحؿك كصؼ تصكيرم لمخطكات أك ق : مخطط التدفق-07
ذه العممية، كتكفر خرائط التدفؽ تكثيقا جيدا لمعممية كما قالتي تساعد عمى فيـ  استخداـ الخطكط كالأشكاؿ
 لمعممية ببعضيا البعض، كيتـ في خرائط التدفؽ المختمفة المراحؿكيفية ارتباط  أنيا تعتبر أداة فعالة لدراسة

 .(3) اقنكع العممية التي يتـ أداؤتمثؿ استخداـ رمكز سيمة ككاضحة 
 إلى فيو كؿ نقطة تشير، إذ بيف متغيريفك يعكس العلبقة ق التبعثر كمخططأك  :مخطط الانتشار- 08
 في تقميؿ النفقات كالكقت اللبزـ لإجراء الفحص كالاختبار كاستبعاد استعمالومف  دة كاحدة كتكمف الفائدةقمشا

 بأخرل ذات فعالية مف جية، كالقياـ بضبط العمميات عمى أساس  ك استبداليا المجدية،غيرالفحكصات 
 الأمثؿ مف العكامؿ المستكل إيجاد مف جية أخرل بالإضافة إلى بيف المتغيريفالنتائج المحققة مف العلبقة 

 .(4)المخرجات  الجكدة كخصائص بيف المكجكدة، كالعلبقة بيف المتغيريف  المكجكدة في ضكء العلبقة المقيمة
 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .175 ، دار الدريخ للنشر، بدون سنة نشر، صوالاستراتيجيةجيمس إيفان، جيمس دين، ترجمة سرور علي إبراىيم سرور، الجودة الشاملة الإدارة والتنظيم - 1
 .73 ص2009عمان، ،1ان للنشر والتوزيع، ط ،هرإياد عبد الله شعبان، إدارة الجودة الشاملة، دار ز- 2
 .227 قاسم نايف علوان المحياوي، مرجع سابق، - 3
 .111 اب العزاوي، مرجع سابق، صه عبد الولزمد -4
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 التخطيط كمدخل لتحسن جودة المنتجات................................................................الفصــــــل الأول 
  

 علاقة تخطيط الإنتاج بتحسين جودة المنتجات: المطمب الثالث 
    تكمف علبقة تخطيط الإنتاج بتحسيف جكدة المنتجات مف خلبؿ قدرة السمعة أك الخدمة عمى الكفاء 

باستمرار بتكقعات الزبكف أك الزيادة عنيا ، كىي لا تتعمؽ بجانب كاحد لسمعة أك خدمة مف بؿ تشير إلى 
 أم أنيا تتمثؿ في الخصائص التي تؤدم إلى إشباع (1)مجمكعة مف الأبعاد المختمفة لممنتج أك الخدمة 

نتاج منتجات ذات جكدة عالية ىي احد الكسائؿ لمكاجية الطمب في السكؽ التنافسية حيث  حاجات الزبكف، كا 
يمكف النظر إلى جكدة المنتج مف خلبؿ جانبيف الجكدة المرتبطة بتصميـ المنتج كالجكدة المرتبة بالمنتج في 
حد ذاتو كالتي تعرؼ بمدل تطابؽ ىذا الأخير مع رغبات الزبكف ، كعميو فعمى مسيرم الإنتاج تكقع ما يرده 

 . الزبكف كتكفيره لو قبؿ أف يطمبو 
مف   الاىتماـ بجكدة المنتجات بكؿ ما تتصؼ بوفي جميع مراحمو إلى الإنتاج تخطيط     كما يسعى

شباع تمبية حاجيات إلىتسعى الجكدة  ك.خصائص كمزايا لجعميا في أفضؿ مستكل  رغبات الزبائف بأقؿ كا 
تعمؿ عمى تحفيز القدرات كقابمية أفراد المؤسسة لتحقيؽ التحسف المستمر  تكمفة كجيد، فيي فمسفة جديدة

كالتميز   الزبائفإرضاءكما أنيا تعمؿ عمى زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات كزيادة كفاءتيا في  لجكدة المنتج،
 .(2 )خلبؿ التخطيط الجيد كرفع مستكل الأداء مف, كؿ عناصر المؤسسة إنتاجيةعمى المنافسيف، ككذا زيادة 

    كىنا تظير أىمية تخطيط الإنتاج مف خلبؿ تنظيـ العمميات الإنتاجية كخطكط الإنتاج بشكؿ يحقؽ 
الجكدة المطمكبة مف طرؼ الزبكف ككذلؾ في اختيار المكارد ذات الجكدة العالية كالكسائؿ كالتقنيات الكفيمة 

 يككف مف أجؿ التحسيف، كذلؾ عف تنمية الجيكد الدائمة الإنتاجكتخطيط بضماف مكاصفات جيدة لممنتج ، 
في الإنتاج مجمكعة العمميات الخاصة بالتفتيش عمى "الجكدة، كنعرؼ ضبط الجكدة عمى أنيا  نحك تحسيف

المكاصفات المكضكعة  جميع مراحمو كتسجيؿ بيانات عنو، ثـ تحميؿ ىذه البيانات بقصد تحديد الاختلبؼ عف
 .لمعالجتيا كبالتالي استبعاد الكحدات المعيبة كالتفكير في أسبابيا لكضع برنامج

ككذا تنظيـ   في اختبار مكارد ذات جكدة ككسائؿ تضمف الجكدة المطمكبة،الإنتاجكتكمف أىمية تخطيط     
 . بشكؿ يحقؽ الجكدة المطمكبة مف طرؼ الزبائفالإنتاجخطكط 

 : تعزيز تنافسية المؤسسة مف خلبؿ تحسيف الجكدة مف اجؿ عمىالإنتاجكما يعمؿ تخطيط     
 .اختيار المكرديف الذيف يتمتعكف بجكدة المكاد  - .تصميـ المنتجات - . الحديثةالإنتاجاختيار كسائؿ  -
 .الإنتاجاستخراج المعيب مف المنتجات قبؿ المركر الى المرحمة المقبمة مف  -
 .السعي لمحصكؿ عمى شيادة المطابقة لمعايير الجكدة -
 المختصة كتككينيا كرسكمتيا بما يضمف تحقيؽ الجكدة الإطاراتتحديد نكعية  -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 10، ص2006مفيدة يحياوي ، دروس تسيير الانتاج موجهة لطلبة الداجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة لزم خيضر ، بسكرة ، - 1
الدعاصرة، جامعة جنوب الوادي، المجلد الخامس  مدخل نظم ادارة التكلفة لتدعيم التميز بالأسعار في ظل البيئة التنافسية الحديثة، لرلة البحوث التجارية، عاطف عبد المجيد عبد الرحمن - 2

 8-83. ص 8005،   عشر، العدد الأول
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 اليصل الثاني    

         الإطـــار  
      التطبيقــــــي
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 دراسة حالة مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة.............................................................. الفصــــــل الثاني 

 

 التعريف بالمؤسسة و منيجية البحث المتبعة: المبحث الأول 
 عرض عام لمؤسسة حضنة حميب: المطمب الأول 

لاقتصارىا " ممبنة الحضنة"مؤسسة حضنة حميب ىي مؤسسة ذات مسؤكلية محدكدة، كانت تسمى سابقا      
 حضنة حميب"كبعد تخصصيا في إنتاج الحميب كمشتقاتو أصبحت تسمى , إنتاج الحميب فقط عمى

Hodnalait   " بالتعاكف مع أخيو كاثنيف مف المساىميف بتاريخ  (السيد ديممي إسماعيؿ)أنشأىا أحد الخكاص
دينار جزائرم، مقرىا الاجتماعي بالمنطقة الصناعية  6.000.000برأس ماؿ قدر بػ  15 /12 /1998

 .عبارة عف مباني2ـ10000 :منيا 2ـ 32000:  قدرىابالمسيمة، تتربع عمى مساحة
 لمحة تاريخية عن المؤسسة : الفرع الأول

غير أف بداية الإنطلبؽ الفعمي لنشاط المؤسسة كانت  يتمثؿ نشاط المؤسسة في إنتاج الحميب كمشتقاتو،   
 لتر يكميا مف الحميب المعاد 40.000بطاقة إنتاجية قدرىا  2000/05/15كذلؾ بتاريخ  الحميب فقط، بإنتاج

 . كىك في تزايد مستمر مف سنة لأخرل،عامؿ دائـ38 حيث كاف حجـ اليد العاممة آنذاؾ يقدر بػ تصنيعو،
 : نشاطيا عمى عدة مراحؿ كىي كالتالي بزيادةقامت المؤسسة بعد ذلؾ 

  حيث قامت المؤسسة بزيادة طاقتيا الإنتاجية مف  2001أكتكبر  خلبؿ شيركاف ذلؾ  : المرحمة الاولى1-
 :لتر يكميا ،كذلؾ لإنتاج المنتجات التالية  140000إلى  لتر مف الحميب يكميا 40000

 (لتر1 كيس)المبف   -(كيس)حميب عمى شكؿ مسحكؽ معقـ   -(لتر1 كيس )حميب الأبقار المبستر  -
 .عامؿ دائـ بالمؤسسة53عامؿ إلى38مف خلبؿ زيادة الطاقة الإنتاجية تمت الزيادة في عدد العماؿ مف 

. (بالعمب ك القاركرات المشتقات)كتتعمؽ بالكحدة الثانية   2004خلبؿ شير جانفي : المرحمة الثانية - 02
لتر يكميا منيا عرفت ىذه المرحمة ظيكر  380000 إلى لتر يكميا 140000مف   لتنتقؿ طاقة الإنتاج

 قشدة تحمية في عمب - لتر1حميب بقر في قاركرات  -ايب ر - لبف – حميب معقـ :-نتكجات جديدةـ
ياؤكرت معطر في  -لتر1ياؤكرت لمشرب بالفكاكو في قاركرات  -لتر1ياؤكرت لمشرب في قاركرات -  غ100
 . غ110ب ياؤكرت بالفكاكو في عؿ - غ110عمب 

مميكف  97ارتفاع في رأسماليا مف  2007عرفت المؤسسة في سنة  خلبؿ ىذه المرحمة : المرحمة الثالثة 3-
 فلبف كراميؿ في عمب  -:ىكؼللئنتاج المرتبط بيذه الإستثمارات  مميكف دج، أما بالنسبة 120دج إلى 
 .ياؤكرت ممزكج بالفكاكو - صغيرة

دج إلى  مميكف 120ارتفع رأس ماؿ المؤسسة مف  2009إلى سنة  2008سنة  مف:  المرحمة الرابعة 4-
 .عامؿ 481كزاد عدد العماؿ بالمؤسسة إلى  لتر يكميا، 798000 إلىارتفعتكقدرة الإنتاج  دج مميكف 170

 كقد بدأت عمميات الإنتاج تـ انطلبؽ العمؿ في كحدة الجبف، 2010في بداية سنة  : المرحمة الخامسة- 5
  إضافة إلى ذلؾ فقد تـ البدء في إجراء  كتـ انتشاره في كؿ أنحاء السكؽ الكطنية كالتسكيؽ لمادة الجبف،
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  190 ماؿ المؤسسة رأس أصبحأما حاليا ، بقرة حمكب كتكزيعيا عمى المربيف 3000استيراد  معاملبت
 إلىالحميب يكميا، كعدد العماؿ كصؿ  لتر مف 950000 إلى الإنتاجيةكما زادت الطاقة  ،مميكف دج

  .عامؿ1000
 الييكل التنظيمي لممؤسسة :الفرع الثاني

يعتبر الييكؿ التنظيمي كمخطط يبيف تكزيع المياـ كالمسؤكليات عمى المستكل التنظيمي، فيك كسيمة    
 :مفيتككف الييكؿ التنظيمي  الأىداؼ المرجكة إذا تـ تنظيمو كاستخدامو بشكؿ جيد كمناسب لتحقيؽ

يعتبر قمة اليرـ التنظيمي، يشرؼ عمى التنسيؽ بيف مختمؼ مصالح المؤسسة، كيقع  :المدير العام- 01
 .عاتقو مسؤكلية اتخاذ القرارات، كىك المسؤكؿ الأكؿ في تسيير المؤسسة كضماف السير الحسف ليا عمى
تقكـ بتنظيـ المكاعيد كجمع المعمكمات الأخيرة يكميا، كتعتبر كعنصر اتصاؿ بيف   :الأمانة العامة - 02

 .العامة كجميع المصالح الداخمية كالخارجية الإدارة
  :خمية الجودة والبحث والتطوير - 03
مف المصنع، حيث تكلى  ييتـ بمراقبة جكدة المنتجات النيائية مباشرة فكر خركجيا : مراقبة الجودةقسم- 

أىدافيا لإيمانيا بأف الجكدة ىي مفتاح النجاح في ظؿ  المؤسسة درجة كبيرة مف الأىمية لمجكدة، كتجعميا مف
 .مخبر ميكرك بيكلكجي، كمخبر معالجة المياه: فرعيف المنافسة، تنقسـ إلى

البحث كالتطكيػػػر في  تـ استحداث ىذا القسـ مػػػػػؤخرا لإدراؾ المؤسسة بأىمػػػية :قسم البحث والتطوير- 
لممػػؤسسة، إضافة إلى العمؿ عمى إنتاج منتجات جديدة  المنافسػػػػة مف أجؿ تحسيػػف المنتجػػػػات الحػػػالية

 .الفرع مجمكعة مف الميندسيف في الكيمياء كالبيكلكجيا مستقبلب، كشغؿ ىذا
ذات الاستيلبؾ الكاسع،  إف المنتجات التي تنتجيا المؤسسة تدخؿ ضمف المنتجات : مراقبة النظافةقسم- 

المصنع، لذلؾ تـ استحداث ىذا الفرع حتى يتسنى تقديـ  كىذه المنتجات تتطمب درجة عالية مف النظافة داخؿ
عمى صحتو  معايير النظافة كالأمف الصحي، عمى اعتبار أف حماية المستيمؾ كالمحافظة منتجات تتكافؽ مع

 .إلى تحقيقيا في قمة أكلكيات المؤسسة، كأحد الأىداؼ الاجتماعية التي تسعى
كىي المسؤكلة عف تسيير مختمؼ عمميات الإنتاج كىذا مف خلبؿ السير عمى   :المديرية الصناعية- 04

السير الحسف للئنتاج، كما تساىـ في تطكير نكعية المنتكج كالجكدة، بالإضافة إلى السير عمى سلبمة  مراقبة
 .قسـ دراسات البحكث كالتطكير  -:كتنقسـ إلى . خلبؿ تكفير الصيانة المناسبة الآلات مف

ساعات،  08فرؽ كؿ  03عمى تشغيؿ  تعتمد في نظاميا  كرشات06قسـ الإنتاج الذم ينقسـ بدكره إلى   -
 :عمى الشكؿ التالي كفيما يمي تفصيؿ لكؿ كرشة كقدرتيا الإنتاجية 

أكؿ تكسع ليا في نياية عاـ  حيث كاف1999تاريخ الدخكؿ في الإنتاج كاف في اكتكبر  :الورشة الاولى- 
 ( الرائب، الحميب المبستر، المبف )   ىذه الكرشةتنتج 2008نياية عاـ كاف خلبؿ ثاني تكسع ليا  ك0200
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 .عاملب 80 اليكـ، كيد عاممة تقدر بػ  فيلتر 000 220القدرة الإنتاجية .لتر01في أكياس بلبستيكية تحكم 
أكؿ تكسع ليا كاف في   حيث كاف2004تاريخ الدخكؿ في الإنتاج كاف في سبتمبر  :الورشة الثانية - 

إنتاج  تتكفؿ ب2010ثالث تكسع كاف في جكيمية   ك2007ثاني تكسع ليا في جكاف   ك2005فيفرم 
اليكـ، كيد  في لتر 000 200القدرة الإنتاجية  في قاركرات (الياؤكرت)المنتكجات المخمرة ك المبف المنكو 

 .عامؿ150عاممة تقدر بػ 
إنتاج   حيث تتكفؿ ىذه الكرشة في 2010تاريخ الدخكؿ في الإنتاج كاف في فيفرم  :الورشة الثالثة - 
،كيد عاممة تقدر بػ  فيلتر 000 95القدرة الإنتاجية (الجبف الطازج، المبف المنكو في عمب)  .عامؿ130 اليكـ

الياؤكرت المعطر كالممزكج ) تنتج   2010تاريخ الدخكؿ في الإنتاج كاف في أكت  : الورشة الرابعة- 
 .عاملب50 كيد عاممة  يكميالتر000 200القدرة الإنتاجية ( بالفكاكو، المبف، الرائب كالحميب في قاركرات

معالج بدرجة حرارة  ( UHT)تنتج حميب  2012تاريخ الدخكؿ في الإنتاج مارس  : الورشة الخامسة- 
 .عاملب80اليكـ، كيد عاممة تقدر بػ  في لتر000 180القدرة الإنتاجية  .لتر01 عالية

 حيث تقكـ ىذه 2013أكت دخكليا في العممية الانتاجية كاف خلبؿ شير تاريخ  -: الورشة السادسة - 
، مع يد عاممة تقدر بػ  في لتر000 90القدرة الإنتاجية ( .المبف المنكو)الكرشة بانتاج   .عاملب60اليكـ

 :فيما يمي تكضيح لتشكيمة منتجات المؤسسة 
 منتجات مؤسسة حضنة حميب  (04)الجدول رقم 

 

  المنتج التجميع
 في كيس ناعـ
 في كيس ناعـ
 في كيس ناعـ

 عمب
 عمب
 قاركرة
 قاركرة
 قاركرة
 قاركرة
 عمب
عمب 

 1حميب لتر 
 1لبف لتر 
 1رائب لتر 

 حميب ميمككس
 حميب البدكة

 ياؤكرت ممزكج بالفكاكو
 1ياؤكرت معطر لتر 

 1لبف لتر 
 1رائب لتر 

Crème désert غ100بالكراميؿ كالشككلاطة كالفانيميا 
 ياؤكرت بدكف سكر
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 المواد المستخدمة في العممية الإنتاجية ومصادرىا (05)الجدول رقم 
 المكونات المصدر

 أكربا، آسيا، أمريكا اللبتينية
 الكلايات المتحدة الأمريكية

 فرنسا
 الجزائر
 ىكلندا

 الدنمارؾ
 فرنسا، سكيسرا

 الجزائر، سكيسرا

 مسحكؽ الحميب
 النشاء
 المثبت
 السكر

 مسحكؽ الكاكاك
 الخميرة المبنية

 عطر
فكاكو 

 بمؤسسة حضنة حميب بالمسيمةمصمحة الإنتاج   :المصدر
  

تيتـ بصيانة التجييزات كالآلات التي تمتمكيا المؤسسة، كتزكيدىا بقطع الغيار   :المديرية التقنية- 05
حيث أف مف أىـ مياميا إصلبح الأعطاب الخاصة بمعدات الإنتاج ككذا أجيزة التكييؼ كالتبريد  الجديدة،

قسـ خدمة متابعة   -قسـ تسيير المخزكف  - قسـ الصيانة كالتجييز  -:كتحتكم عمى، الخاصة بالمخازف
 .المشاريع

 تشرؼ عمى عممية تمكيف المؤسسة بالمعدات كالمكاد الأكلية اللبزمة مف اجؿ الإنتاج مديرية التموين-06
 .قسـ المشتريات الخارجية    -قسـ المشتريات المحمية  - قسـ العبكر  - قسـ تربية المكاشي  -:كتنقسـ إلى

يكمف دكرىا في عممية استلبـ السمع كفحصيا مف ناحية الكـ كالمكاصفات كالقياـ   :مديرية التجارة- 07
   قسـ المبيعات  -المشرفيف: - التسكيؽ، كما تتضمف الاىتماـ بكؿ ما يتعمؽ بالفكاتير، كيتفرع عنيا بعممية

 - مستكدع عنابة  -مستكدع الجزائر الذم يتضمف قسـ التسكيؽ الخاصة بالمؤسسة - قسـ الشحف -
 . مستكدع كىراف

 .يقكـ بمتابعة المعاملبت مع البنؾ، ككذلؾ الاىتماـ بالفكاتير كآجاؿ تسديدىا :قسم المالية والميزانية - 08
 مسؤكؿ عف متابعة العمميات الحسابية كتسجيميا، كما يقكـ بتحميؿ النتائج  :قسم المحاسبة والجباية - 09

 .المحصؿ عمييا خلبؿ السنة، كما ييتـ بالضرائب المفركضة عمى المؤسسة
التككيف كالتدريب  تيتـ بالإشراؼ عمى العماؿ كتكفير فرص :ارة الموارد البشرية وتسيير الوسائلاد- 10

 .لتطكير مياراتيـ كتكفير متطمباتيـ المينية كالشخصية
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ميام وأىداف مؤسسة حميب الحضنة : الفرع الثالث
السير عمى ضماف   كعمى مختمؼ المستكياتالأفرادإف مياـ كأىداؼ المؤسسة كاضحة كبشكؿ يسمح لجميع 

مؤسسة اؿالقياـ بالمياـ المككمة إلييـ بكفاءة كفعالية لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة كفيمايمي تكضيح مياـ كأىداؼ 
 : فيما يميإيجازىاتتكلى المؤسسة عدة مياـ يمكف  : ميام المؤسسة1-
 م لمكاجية المنافسة  التسكيؽىابقاء المؤسسة في السكؽ رغـ التغييرات الدائمة كتنمية نشاط. 
 التمكيف   مف تخزيف كتكزيع كصيانة كضماف عممية لممؤسسة المختمفةلمختمؼ القطاعات  الفعاؿالتسيير

  .بالمكاد الأكلية
  ،تغطية كامؿ نقاط البيع بمختمؼ منتجاتياكضماف النكعية كالجكدة.  
تكسيع تشكيمتيا السمعيةؿ كمراكز البحث كالتطكير لديياتكنكلكجيا اؿ  استغلبؿ. 
 تكسيع منافذ تكزيعيا رغبة في الانتشار كالسيطرة عمى مختمؼ مناطؽ الكطف. 

 :تسعى المؤسسة جاىدة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية : أىداف المؤسسة2-
في جميع المجالات المختمفة التي تندرج التكسع اليدؼ الأساسي لممؤسسة ىك النمك بشكؿ أكبر ك- 01

 .بمجاؿ اختصاصيا 
التككينية سكاء  اليد العاممة المؤىمة كتطكير المكرد البشرم الذم لدييا مف خلبؿ الدكراتالاعتماد عمى - 02

 .في الداخؿ أك الخارج
 .الذم يؤدم فيما بعد إلى ثقتو بمنتجاتيا  الزبكف لرضالاىتماـ ب- 03
العالية كطرح منتجات ذات قيمة غذائية مفيدة كصحية كبأسعار تتناسب بالجكدة بشكؿ اكبر الاىتماـ - 04

 .مع القدرة الشرائية لمزبكف لتحقيؽ رضىاه كتحقيؽ ميزة تنافسية اكبر
 

 ىك مف قبؿ إدارة المنظمة باف اليدؼ الأساسي المتبع  الحضنة نلبحظ لممبنةخلبؿ الأىداؼ المسطرة مف 
، حيث أف  اكبر في السكؽ المحمية كالدكلية سكقية  مف اجؿ الحصكؿ عمى حصةالنمك كالتكسع إستراتيجية

 .المؤسسة ىناؾ العديد مف المؤسسات الكطنية تنتج تشكيمة سمعية منافسة لمنتجات
أسباب اختيار مؤسسة حميب الحضنة : الفرع الرابع 

 :لتاليةاالمبررات  يعكد اختيارنا لمؤسسة حميب الحضنة كميداف لمدراسة إلى   
التقميدية في  أف إدارة المنظمة بدأت في عممية تأىيؿ لبيئتيا الداخمية مف أجؿ التخمص مف الأساليب -

يتطمب قناعة راسخة بضركرة  الإدارة التي لـ تعد مجدية في ظؿ التحكلات الداخمية كالخارجية الحالية، مما
 .التغيير في جميع المجالات

لمجكدة بمدريد عاصمة  عمى الكأس الدكلية 2012أف مؤسسة حميب الحضنة بالمسيمة قد تحصمت سنة - 
المنتجات الغذائية ذات الجكدة العالية جائزة غكلدف   إسبانيا، حيث تمنح ىاتو المؤسسة العالمية المختصة في



54 
 

 دراسة حالة مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة.............................................................. الفصــــــل الثاني 
 

GOLDEN المنتجات الغذائية في بمداف مختمفة مف العالـ، تقديرا لمجدية كالمثابرة في العمؿ  كؿ سنة لأفضؿ
 .المنتج كجكدة

الحميب كمشتقاتو  تعتبر مؤسسة حميب الحضنة بالمسيمة نمكذجا لمؤسسة كطنية تعمؿ في قطاع انتاج -
، ايف يككف أجنبيةكخاصة كمؤسسات  كالذم يتميز بالمنافسة الشديدة فيو مف عدة مؤسسات كطنية عمكمية

 .بالكفاءات كالمكاىب داخؿ المؤسسة ضركريا لمبقاء تحسيف الأداء كتطكير المكرد البشرم كالاىتماـ
البشرم ىك رأسماليا، فإف  بما أف الدراسة تيدؼ إلى دراسة مكضكع المنظمة المتعممة كالتي تعتبر العنصر -

 .ىذا المكضكع المرحمة الآنية التي تمر بيا المؤسسة محؿ الدراسة تتلبءـ مع
الكطني، بالإضافة إلى أف  يعتبر النشاط الذم تمارسو مؤسسػػػػػػػػة ممبنػػػػػػػػة الحضنة ميما بالنسبة للبقتصاد -

كالمتكسطة الذم يمقى اىتماما كبيرا مف قبؿ السمطات  ىذه المؤسسة تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغير
 .يمكف أف يمعبو لإحداث التنمية الشاممة كالمستدامة العمكمية نتيجة لمدكر الكبير الذم

 

 والخطوات المتبعة  البحث منيجية: المطمب الثاني
  مف خلبؿ ىذا المبحث إلى المنيج العممي، الذم سنتبعو في الدراسة الميدانية، ثـ سنشرح الأدكات  سنتطرؽ

 .البحثية المستعممة في جمع البيانات، كفي الأخير سنعرؼ بعينة الدراسة المختارة
 منيجية الدراسة المتبعة: الفرع الأول

 مف المعمكـ أف لكؿ بحث عممي أسس منيجية يبني عمييا الباحث قاعدتو الأساسية للبنطلبؽ في عممية  
البحث كتككف ليذه الأسس المنيجية بمثابة المرشد الذم يتبناه الباحث حتى تتسـ دراستو بالدقة كالمكضكعية، 

يمكف لمبحث العممي أف يقكـ بدكف منيج كاضح يساعد عمى دراسة كتشخيص مشكمة مكضكع البحث  فلب
 كدكره في تحسيف جكدة المنتجاتجكانبيا كتحميؿ أبعادىا، كمكضكع بحثنا المتمثؿ في تخطيط الإنتاج  لمعرفة

 مثمو مثؿ أم بحث عممي آخر يتطمب تحديد المنيج الملبئـ الذم يساعد عمى دراسة  الإنتاجيةفي المؤسسة
البحث ىك طريقة مكضكعية يتبعيا الباحث في دراسة أك تتبع ظاىرة مف الظكاىر، أك حالة  المكضكع فمنيج

كصفيا كصفا دقيقا كتحديد أبعادىا بشكؿ شامؿ يجعؿ مف السيؿ التعرؼ عمييا كتمييزىا  مف الحالات بقصد
عامة يمكف تطبيقيا، كتماشيا مع ذلؾ كاف المنيج المستخدـ في الدراسة الميدانية  بقصد الكصكؿ إلى نتائج
كبالضبط منيج دراسة الحالة كجزء منو، فالمنيج الكصفي يعني المجكء إلى  المنيج الوصفي التحميمي

كالمتعمقة بمكضكع الدراسة مف كتب كمقالات كربطيا بمتغيرات الدراسة  المفاىيـ كالعلبقات كالأدبيات المنشكرة
فاليدؼ منو تحميؿ بيانات كمتغيرات الدراسة إحصائيا كالكشؼ  الميدانية، أما استخدامنا لممنيج دراسة حالة

 .عف طبيعة العلبقة القائمة بيف ىذه المتغيرات
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 حدود وعينة الدراسة : الفرع الثاني 
 .حضنة حميب بالمسيمة تتمثؿ في عينة مف العامميف في مؤسسة  :الحدود البشرية- 1

 .يشمؿ المجاؿ المكاني ليذه الدراسة مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة :الحدود المكانية2-
 اياـ مابيف جمع10أما عف المجاؿ الزمني فقد استغرقت مدة إنجاز ىذه الدراسة تقريبا  :الحدود الزمانية3-

تماـالمعمكمات   عممية الاستقصاء، كنشير إلى أف الدراسة تمت في فترة كجيزة كىذا بسبب انتشار كباء كا 
 . كنسأؿ الله عز كجؿ أف يرفع عنا ىذا الكباء covid19 ككركنا فيركس

  عينة الدراسة- 4
العماؿ  استمارة عمى 30، كقد قمنا بتكزيع حضنة حميب بالمسيمة تتككف عينة الدراسة مف عماؿ مؤسسة 

 .كىي جاىزة لمتحميؿ
 الأدوات المستخدمة في جمع المعمومات :الفرع الثالث

سبقت الإشارة في مقدمة البحث بأنو قد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي ، كالقائـ عمى أساس    
لبيانات كالمعطيات كالمعمكمات المتعمقة بالظاىرة محؿ الدراسة ،ثـ القياـ بتحميميا كاستخلبص الدلالات  اجمع

التي تنطكم عمييا ىذه المعمكمات إلى جانب إلقاء الضكء عمى العلبقة بيف مختمؼ المتغيرات ك  كالمعاني
 : كقد اعتمدنا في بحثنا مف اجؿ جمع المعمكمات عمى تفسيرات ملبئمة ليا محاكلة إعطاء

 : نالاستبيا
يحقؽ اليدؼ أك   بشكؿالأخر كالاستفسارات المتنكعة، كالمرتبطة بعضيا بالبعض الأسئمةمجمكعة مف "ىك 

 (1) "لبحثو كالمشكمة التي اختارىا, الباحث بضكء مكضكعو إليياالأىداؼ التي يسعى 
المؤىؿ العممي،المركز  الجنس ، )تـ تقسيـ الاستبياف الى محكريف يتضمف القسـ الأكؿ البيانات الشخصية - 

 مقسمة إلى تخطيط الإنتاج المحكر الأكؿ أما القسـ الثاني يتضمف محكريف (الكظيفي، عدد سنكات الخبرة
  تحسيف جكدة المنتجاتالمحكر الثاني يضـ : أربعة أبعاد 

  : المعالجة لمبيانات المستعممة في الدراسةالإحصائية الأساليب5) 
 .تكزيع البيانات لمتأكد مف طبيعة Kolmogorov-Smirnov ))  اختبار كولموغروف سميرنوف- 01
لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي  : نمعامل الارتباط بيرسو- 02
 لحساب الثبات:   معامل الفا كرونباخ- 03
  .لمتعرؼ عمى الخصائص الديمكغرافية لأفراد عينة الدراسة: التكرارات والنسب المئوية- 04
  . والمدى لوصف متغيرات الدراسةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري- 05
( 03)تـ تحديده بالدرجة : المتكسط النظرم- 
 كتحسيف جكدة المنتجات الإنتاجلمحكـ عمى معنكية مستكل تخطيط  :لعينة كاحدt-test اختبار- 
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 :الاستبياف كما يمي كما تـ تحديد مستكيات-
  0.8 = 5(/1-5): حيثعدد البدائؿ،  / (أدنى درجة– أعمى درجة)= المدل لتحديد طكؿ الفئة - 

 ليكرت لمقياسطبقًا ن  تحديد مستوى درجات الاستبيا(06 ) رقمالجدول 
 درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي 

 درجة ضعيؼ جدا  1,80-1
 درجة ضعيؼ 2,60-1,80
 درجة متكسطة 3,40-2,60
 درجة عالية 4,20-3,40

 درجة عالية جدا 5-4,20
لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية لتخطيط الإنتاج عمى  : معادلة الانحدار البسيط- 06

 تحسيف كجكدة المنتجات
 تحميل الإستبيان واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
 تحميل وتفسير الإستبيان: المطمب الأول
  :)اختبار كولمجروف سمرنوف)إختبار التوزيع الطبيعي : الفرع الأول 

كجب أكلا التحقؽ مف شرط   المختمفةالإحصائيةقبؿ البدأ في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الأساليب 
متغير تخطيط الانتاج )كالمتمثمة في المتغيرات التالية  التكزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية

  قاعدة الحكـ عمى تكزيع البيانات في ىذا الاختبار مرتبطة بقيمةأف إلى، كنشير ىنا (جكدة المنتجاتمتغير -
sig  صحيح فيذا يدؿ عمى أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي ك العكس 0.05فإذا كانت أكبر مف  

 Kolmogorov-Smirnov)  ) إختبار التوزيع الطبيعي( 07 )جدول رقم 
  المتغيرين  درجة الحرية القيمة الإحصائية  sigمستوى الدلالة

 تخطيط الانتاج 30  *0,141 0,133
 جكدة المنتجات 30  *0,156 0,060

 SPSS v23  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجانمن إعداد الطالب: المصدر
، أف كؿ  سميرنكؼ مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلبه نلبحظ كبناء عمى قيـ اختبار ككلمكغركؼ

، جاءت غير دالة  جكدة المنتجات متغير –الإنتاجالقيـ بالنسبة لممتغيريف محؿ الدراسة كىما متغير تخطيط 
 تكزيعا طبيعيا كبالتالي فاف كؿ الأساليب فيتكزعا أم أف المتغيريف( α=0.05)عند مستكل الدلالة 

.  فرضيات الدراسة الحالية ىي أساليب بارامترية الإحصائية التي ستستخدـ في معالجة مختمؼ
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 لممحورين Kolmogorov-Smirnov)  ) إختبار التوزيع الطبيعي( 07 ) رقم شكل
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 (الإنتاج  تخطيط )الأول  لممحور والثبات قالصد: الفرع الثاني
تـ حساب صدؽ المحكر عف طريؽ حساب ارتباط كؿ عبارة   : الداخميق الاتساطريق عن: قالصد-

 . بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو
 بالنسبة لممحور ككل الإنتاجعبارات محور تخطيط بين  الارتباطية العلاقة  ( 08) رقمالجدول 

 رقـ العبارة معامؿ الارتباط   مستكل الدلالة  رقـ العبارة الارتباط  معامؿ  مستكل الدلالة
0.05 0.496** 11 0.01 0.817** 1 
0.05 0.444* 12 0.01 0.749** 2 
0.01 0.535** 13 0.01 0.519** 3 
0.01 0.579** 14 0.01 0.710** 4 
0.05 0.371* 15 0.01 0.805** 5 
0.01 0.691** 16 0.01 0.590** 6 
0.01 0.591** 17 0.01 0.681** 7 
0.01 0.488** 18 0.01 0.714** 8 
0.01 0.619** 19 0.01 0.663** 9 
0.01 0.479** 20 0.05 0.379* 10 

 0.05داؿ عند مستكل الدلالة  */ 0.01 داؿ عند مستكل الدلالة **
 SPSS   بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر 

الدرجة الكمية لممحكر   معالإنتاجيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معاملبت الارتباط لفقرات محكر تخطيط 
( 0.817) حيث تراكحت معاملبتيا بيف (0.01)الذم تنتمي إليو جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

  عندداليةجاءت  (15 ك12 10 )اتما عدل العبار (18)رقـ  في العبارة (0.488)ك (01)في العبارة رقـ 
-0.379)بمغ معاممي ارتباطيما مع الدرجة الكمية لممحكر عمى التكالي  حيث (0.05)مستكل الدلالة 

يؤكد مدل التجانس كالاتساؽ الداخمي لممحكر الأكؿ كمؤشر لصدؽ التككيف في كىذا ما  (0.444-0.371
 الإنتاج قياس تخطيط

  :طريقة ألفا كرونباخ :الثبات
 الإنتاج يوضح معامل ألفا كرونباخ لمحور تخطيط (09) رقمالجدول 

  جمحور تخطيط الإنتا معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات
 (الإنتاج تخطيط )  الأكؿالدرجة الكمية لممحكر  0,906  30

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر
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 كىذا (0,906)  ككؿ بمغتالإنتاجيتضح مف الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لمحكر تخطيط 
 .ثبات قكم  بمعامؿيتمتع الأكؿبمثابة مؤشر داؿ عمى ثبات المحكر، كىذا يعني أف المحكر 

 (جودة المنتجات  ) الثاني لممحور والثبات قالصد: الفرع الثالث
تـ حساب صدؽ المحكر عف طريؽ حساب ارتباط كؿ عبارة   : الداخميق الاتساطريق عن: قالصد-

 . بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو
 بالنسبة لممحور ككل جودة المنتجاتعبارات محور بين  الارتباطية العلاقة يوضح ( 10) رقمالجدول 

 رقـ العبارة معامؿ الارتباط   مستكل الدلالة  رقـ العبارة الارتباط  معامؿ  مستكل الدلالة
0.01 0.696** 11 0.01 0.531** 1 
0.01 0.545** 12 0.01 0.608** 2 
0.01 0.771** 13 0.01 0.650** 3 
0.01 0.593** 14 0.01 0.798** 4 
0.01 0.645** 15 0.01 0.528** 5 
0.01 0.722** 16 0.01 0.683** 6 
0.01 0.482** 17 0.01 0.560** 7 
0.01 0.552** 18 0.01 0.512** 8 
0.01 0.513** 19 0.01 0.500** 9 
0.01 0.656** 20 0.01 0.709** 10 

 0.05داؿ عند مستكل الدلالة  */ 0.01 داؿ عند مستكل الدلالة **
 SPSS   بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر 

 
الدرجة الكمية لممحكر   معجكدة المنتجاتيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معاملبت الارتباط لفقرات محكر 

 حيث تراكحت معاملبتيا بيف (0.01) دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  كمياالذم تنتمي إليو جاءت
يؤكد مدل التجانس كالاتساؽ   كىذا ما (17)رقـ  في العبارة (0.482)ك (04)في العبارة رقـ ( 0.798)

 جكدة المنتجات كمؤشر لصدؽ التككيف في قياس الثانيالداخمي لممحكر 
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  :طريقة ألفا كرونباخ :الثبات
 جودة المنتجات يوضح معامل ألفا كرونباخ لمحور (11) رقمالجدول 

  جمحور تخطيط الإنتا معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات
 (جكدة المنتجات  ) الثانيالدرجة الكمية لممحكر  0,911  30

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر
 كىذا (0,911)  ككؿ بمغتجكدة المنتجاتيتضح مف الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ لمحكر 
ثبات قكم   بمعامؿأيضا يتمتع الثانيبمثابة مؤشر داؿ عمى ثبات المحكر، كىذا يعني أف المحكر 

 (التكرارات والنسب المؤية  )تحميل البيانات الوصفية لممتغيرات الديمغرافية : الفرع الرابع 
  :يفيظالمركز الو01-

 يفيظ المركز الومتغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 12) رقمالجدول 
 المركز الوظيفي التكرارات  النسبة المؤية

  بالمؤسسةإطار  05  %16,7
 رئيس مصمحة 11 %36,7
  ادارمعكف 14 %46,6
 المجمكع 30 %100

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر
 فردا، نلبحظ ( 30) مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا

 (رئيس مصمحة)لدييـ رتبة مينية  أما مف 16.7 %بنسبة بمغت  (إطار) لدييـ رتبة مينية افراد( 05 )أف 
فقد بمغ  ( ادارمعكف)مف لدييـ رتبة مينية  أما 36.7% ػفرد بنسبة قدرت ب (11 )فقد بمغ عددىـ 

  :يكضحو الشكؿ التالي كىذا ما 46.6% ػ فرد بنسبة قدرت ب(14)عددىـ
يفي ظ المركز الومتغير يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب (08 ) رقمالشكل 
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  : المؤىل العممي - 02
 المؤىل العممي متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 13) رقمالجدول 

 المؤىل العممي التكرارات  النسبة المؤية
 ثانكم 10 33,3 %

 جامعي 20 % 66,7
 المجمكع 30 %100

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر
 

 فردا، نلبحظ ( 30) مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا
فقد بمغ  (جامعي)مؤىؿ  مف لدييـاما  33.3 % بنسبة بمغت  (ثانكم) لدييـ مؤىؿ افراد( 10 )أف 

 :التالي كىذا ما يكضحو الشكؿ  66.7% ػفرد بنسبة قدرت ب  (20)عددىـ
 

 المؤىل العممي متغير يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب (09 ) رقمالشكل 
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 :الخبرة المينية - 03
 ة المينية الخبرمتغير يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 14) رقمالجدول 

 الخبرة المينية التكرارات   النسبة المؤية
 خمس سنكات فأقؿ 06 %20

 سنكات 10الى  05مف  10 %33.3
 سنكات 10أكثر مف  14 %46.7
%100 

 
 المجمكع

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر
 

 فردا، نلبحظ ( 30) مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا
 (سنكات5-10)تتراكح خبرتيـ مف  أما مف 20 %بنسبة بمغت  (سنكات فأقؿ 05 ) لدييـ خبرة افراد( 06)أف 

فقد بمغ  (سنكات 10أكثر مف )مف تتراكح خبرتيـ  أما 33.3% ػ بنسبة قدرت بافراد( 10 )فقد بمغ عددىـ 
 :كىذا ما يكضحو الشكؿ التالي % 46.7ػ فرد بنسبة قدرت ب (14 )عددىـ 

 
 الخبرة المينية متغير يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب (10 ) رقمالشكل 
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إختبار الفرضيات وتحميل النتائج  : الثاني المطمب
الحزمة الإحصائية   إجراء المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخداـثـسيتـ في ىذا المبحث اختبار الفرضيات 

سؤاؿ مف أسئمة الدراسة، حيث يراد  كذلؾ مف أجؿ القياـ بالتحميؿ المناسب لكؿ ( SPSS )لمعمكـ الاجتماعية
 .تكصؿ إليياـكمناقشة النتائج اؿ مف خلبؿ ىذا التحميؿ إثبات صحة الفرضيات أك نفييا

 (الفرضية الأولى  )  في مؤسسة محل الدراسةتخطيط الإنتاجاختبار مستوي تطبيق مبادئ : الفرع الأول
  :( المستقلبالمتغيرالنتائج المتعمقة ) الأولعرض نتائج المحور -

 استخداـ تـالإنتاج بمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة تخطيط تطبيؽ مبادئ لمتعرؼ عمى مستكل 
 عبارات عمى لأفراد العينة  كالانحراؼ المعيارمالمتكسط الحسابي  لعينة كاحدة لممقارنة بيف(T.test)اختبار

  :لمعبارات كالمحكر ككؿ كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي( 03) المحدد لمحكر الأكؿ مع المتكسط النظرما
 محل الدراسة المؤسسةفي يوضح مستوى تطبيق تخطيط الإنتاج  (15)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

 ترتيب المستوى القرار

 إعداد  فيالإنتاج تخطيط تتبنى مؤسستكـ 1
 .المستقبمية  خططيا

 16 مرتفع  0.01دال عند  0.00 5.706 0.169 3.97

 تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 2
 أىدافيا الإنتاجية 

 07 مرتفع 0.01دال عند  0.00 7.999 0.142 4.13

 تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 3
 . الإنتاج حجـ

 05 مرتفع 0.01دال عند  0.00 9.872 0.115 4.13

 تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 4
 .العمالة  حجـ

 10 مرتفع 0.01دال عند  0.00 8.449 0.126 4.07

 تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 5
 المخزكف  حجـ

 19 مرتفع 0.01دال عند  0.00 5.887 0.159 3.93

تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في  6
 نكع السمع المطمكب إنتاجيا

 18 مرتفع 0.01دال عند  0.00 6.513 0.143 3.93

تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج ؿ 7
مكاصفات السمع المطمكب إنتاجيا 

 02 مرتفع جدا 0.01دال عند  0.00 9.893 0.121 4.20

ضماف ؿ الإنتاج تخطيط تعتمد مؤسستكـ عمى  8
  السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة 

4.27 0.117 10.84
6 

 01 مرتفع جدا 0.01دال عند  0.00

  التحقؽ مف إنتاجفي الإنتاج تخطيط يساعد 9
 الكميات المطمكبة في الأزمنة المحددة سمفا

 12 مرتفع 0.01دال عند  0.00 6.952 0.144 4

الالتزاـ بتسميـ عمى  الإنتاج تخطيط يساعد 10
 تجنب تكاليؼ التأخيرؿفي مكعدىا  الطمبيات

 03 مرتفع جدا 0.01دال عند  0.00 9.893 0.121 4.20

 عمى تحديد مسؤكلية الإنتاج تخطيط يساعد 11
 كبالتالي التنظيـ كسرعة العمؿ انجاز العمؿ

 06 مرتفع 0.01دال عند  0.00 9.109 0.124 4.13

 المؤسسة عمى خمؽ الإنتاجيساعد تخطيط  12
 جديدة مبتكرة تمبي رغبات زبائنيا منتجات

 13 مرتفع 0.01دال عند  0.00 6.595 0.152 4

 



64 
 

 دراسة حالة مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة.............................................................. الفصــــــل الثاني 
 

تحديد الإمكانات يساعد تخطيط الإنتاج عمى  13
كالمكارد كخطة العمؿ اللبزمة  

 14 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.370 0.131 3.97

 تحديد الفترة الزمنية اللبزمةيساعد تخطيط الإنتاج  14
 .لتتابع العمميات كانتياء الأعماؿ 

 17 مرتفع 0.01دال عند  0.00 7.393 0.126 3.93

استغلبؿ يساعد تخطيط الإنتاج في المؤسسة عمى  15
المكارد المتاحة أفضؿ استغلبؿ كذلؾ لتحقيؽ أقصى 

ربحيو ممكنو  

 15 مرتفع 0.01دال عند  0.00 7.370 0.131 3.97

 تفادم ظيكر طاقات يساعد تخطيط الإنتاج عمى 16
 .عاطمة في العمالة كالآلات كالمكاد

 08 مرتفع 0.01دال عند  0.00 7.577 0.150 4.13

تخصيص معدلات يساعد تخطيط الإنتاج عمى  17
الإنتاج المعيب كزيادة جكدة المنتج 

 04 مرتفع 0.01دال عند  0.00 9.143 0.128 4.17

 الكفاء بالتزامات يساعد تخطيط الإنتاج عمى  18
 عملبئيا  اتجاه المؤسسة

 11 مرتفع 0.01دال عند  0.00 9.327 0.107 4

 كزيادة درجة الثقة يساعد تخطيط الإنتاج في  19
 الأخرل المؤسسات التنافسي بيف المركزتحسيف 

 20 مرتفع 0.01دال عند  0.00 5.762 0.133 3.77

تحقيؽ التكازف بيف يساعد تخطيط الإنتاج عمى  20
 معدلات الإنتاج كمعدلات الطمب 

 09 مرتفع 0.01دال عند  0.00 9.133 0.117 4.07

  مرتفع 0.01دال عند  0.00 8.401 0.121 4.01 تخطيط الانتاج 

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر 
جية ككذا الفرؽ بيف  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية مف

الكاحدة أمكننا تحديد مستكل تخطيط  لمعينة" T "الإحصائيةالمتكسطات النظرية كالحسابية كقيـ اختبار الدلالة 
ف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  انلبحظحيث  في كؿ عبارة مف عبارات المحكر الأكؿ، الإنتاج
حيث جاءت جميعيا دالة  [ 4.2-3.4 ] جاءت تنتمي إلى المجاؿالتيغمبية العبارات لأمرتفعة  كانت

 19 في العبارة رقـ 3,77] حيث تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف  ( 0.01)عند مستكل الدلالة إحصائيا 
 جدا       تنتمي إلى المجاؿ المرتفع (10-08-07)  العبارات رقـكما جاءت.[ 17العبارة رقـ في -4,17

متكسطاتيا الحسابية   كتراكحت( 0.01)  عند مستكل الدلالةإحصائيا جاءت مكجبة كدالة  كالتي[5-4.2]
كبالتالي يمكف القكؿ بأف أغمبية  [.8 في العبارة رقـ (4.27 )ك ( 10)ك  ( 07)في العبارة رقـ  4,20 ]بيف 

 . المحكر الأكؿ جاءت مرتفعة عبارات
مف تطبيؽ الاستبياف  كلمتعرؼ عمى مستكل تخطيط الإنتاج ككؿ تـ معالجة البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا

كالانحراؼ المعيارم لمحكر تخطيط  كبعد استخراج المتكسط الحسابي ( فرد30 )عمى العينة المؤلفة مف 
معيارم قدره   درجة كبانحراؼ( 4,01) تبيف أف متكسط درجات افراد العينة في المحكر الأكؿ بمغ الإنتاج

( 03)البالغ ( النظرم)كالمتكسط  (المحسكب) المقارنة بيف المتكسط الحسابي إجراء، كعند  درجة (0.121)
 بيف كلب الكسطيف المحسكب كالنظرم  إحصائيا تبيف أف الفرؽ داؿ الكمية لمعينة T  الاختبارباستخداـ درجات
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 كما أف (0.01 )  عند مستكل الدلالة إحصائياكىي دالة  (8.40)التي بمغت  (T)يؤكد ذلؾ ىك قيمة   كما
 99%نسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك3.4-4.2[.] المتكسط الحسابي المحسكب ينتمي الى المجاؿ المرتفع

مرتفع مف كجية نظر أفراد عينة الانتاج تخطيط تطبيؽ يعني أف  ىذا1%. في الخطأ بنسبة الكقكعاحتماؿ ك
 عممية تخطيط الإنتاج مطبقة بشكؿ فعاؿ عمى مستكل مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة  كعميو نقكؿ اف الدراسة

 (الفرضية الثانية  )مستوى جودة المنتجات بمؤسسة محل الدراسة اختبار : الفرع الثاني 
  :(التابع بالمتغيرالنتائج المتعمقة ) الثانيعرض نتائج المحور -

 لعينة كاحدة (T.test)تـ استخداـ اختباربمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة  جكدة المنتجات مستكل لمعرفة
 الثاني لأفراد العينة في العبارات كالدرجة الكمية لممحكر  كالانحراؼ المعيارمالمتكسط الحسابي لممقارنة بيف

  :لمعبارات كالمحكر ككؿ كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي مع المتكسط النظرم
 يوضح مستوى جودة المنتجات في المؤسسة محل الدراسة (16)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 الدلالة

مستوى  القرار
 التطبيق

 ترتيب

 18 مرتفع  0.01دال عند  0.00 5.572 0.162 3.90 تدرؾ الإدارة العميا مدل أىمية جكدة المنتج 21
لإدارة العميا عمى تقديـ منتجات ذات اتمتزـ  22

 جكدة عالية
 14 مرتفع  0.01دال عند  0.00 6.952 0.144 4

تكفر الإدارة المكارد المالية كالمادية كالبشرية  23
 مستكل جكدة المنتج اللبزمة مف اجؿ رفع

 3 مرتفع  0.01دال عند  0.00 8.558 0.136 4.17

تحرص الإدارة العميا عمى التماشي مع  24
  لجكدة المنتجةمكاصفات العالمياؿ

 7 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.577 0.150 4.13

يككف ؿ ىا الإستراتيجيةالمؤسسة خططتضع  25
 ىك الجكدة ليا المعيار الرئيسي

 12 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.374 0.136 4

تيتـ الخطط الاستراتيجية باحتياجات العملبء  26
 .الممكليف كأىداؼ

 1 مرتفع  0.01دال عند  0.00 11.932 0.101 4.20

 في المؤسسة فريؽ متخصص في يتكفر 27
 تحديد سياسات الجكدة

 13 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.374 0.136 4

تسعى الخطة الاستراتيجية لمكصكؿ إلى  28
 التميز في منتجات المؤسسة

 8 مرتفع  0.01دال عند  0.00 9.104 0.121 4.10

الاستراتيجي  تطبؽ المؤسسة أدكات التخطيط 29
 بالأىداؼ مثؿ التنبؤ

 16 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.449 0.121 3.90

 الجكدةتسعى الإدارة العميا إلى تطكير ثقافة  30
 نكاحي العمؿ في مختمؼ

 9 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.878 0.131 4.03

مفيكـ ثقافة الجكدة سائد بيف جميع العامميف  31
 بالمؤسسة 

 15 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.918 0.122 3.97

 

 

 



66 
 

 دراسة حالة مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة.............................................................. الفصــــــل الثاني 
 

ثقافة الجكدة  سياسات المؤسسةتعتمد ادارة  32
 كتيتـ بتطبيقيا بيف العامميف

 17 مرتفع  0.01دال عند  0.00 6.139 0.147 3.90

تسعى المؤسسة إلى تبني شعار ثقافة الجكدة   33
 بغية تحقيؽ رضا زبائنيا ككلائيـ

 19 مرتفع  0.01دال عند  0.00 6.117 0.142 3.87

كالتطكير   التحسيفإلىتسعي المؤسسة  34
  لمزبائف المقدمةىاالمستمر لخدمات

 5 مرتفع  0.01دال عند  0.00 9.109 0.124 4.13

المشكلبت  تيتـ إدارة المؤسسة بتشخيص 35
 لكضع الحمكؿ المناسبة

 10 مرتفع  0.01دال عند  0.00 7.399 0.140 4.03

 عمى اكتساب  لديياالعامميفالمؤسسة تشجع  36
جديدة مف أجؿ تحسيف  ميارات كمعارؼ
 أدائيـ باستمرار

 20 مرتفع  0.01دال عند  0.00 5.117 0.143 3.73

 إلى التطكير المستمر عمى المؤسسةتنظر  37
 .متطمبات الجكدة أنو جزء لا يتجزأ مف

 6 مرتفع  0.01دال عند  0.00 9.109 0.124 4.13

 تراعي تيتـ المؤسسة بالتصاميـ التي 38
 .المكضة الجديدة

 2 مرتفع  0.01دال عند  0.00 10.792 0.108 4.17

إنتاج منتكج كبيرا في  اىتمامان المؤسسةتكلي  39
 كالانتباه متميز يثير الجذب

 11 مرتفع  0.01دال عند  0.00 9.327 0.107 4

تـ  مكاصػػفات خاصػػة بيػػا المؤسسةتمتمػػؾ  40
ىا بالعمؿ ابتجر  في ضػػكءتطكيرىا

 4 مرتفع  0.01دال عند  0.00 12.234 0.093 4.13

  مرتفع  0.01دال عند  0.00 9.864 0.103 4.01 جودة المنتجات 

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر 
جية ككذا الفرؽ بيف  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية مف

جكدة الكاحدة أمكننا تحديد مستكل  لمعينة" T "الإحصائيةالمتكسطات النظرية كالحسابية كقيـ اختبار الدلالة 
ف المتكسطات الحسابية كالانحرافات  انلبحظحيث ، الثاني في كؿ عبارة مف عبارات المحكر المنتجات

حيث جاءت جميعيا دالة  [ 4.2-3.4 ] جاءت تنتمي إلى المجاؿكالتي العبارات لكؿمرتفعة  المعيارية كانت
 23 في العبارة رقـ 4,17] حيث تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف  ( 0.01)عند مستكل الدلالة إحصائيا 
  المحكر الأكؿ جاءت مرتفعة عباراتكبالتالي يمكف القكؿ بأف أغمبية  [.36 العبارة رقـ في -3,73

مف تطبيؽ الاستبياف   ككؿ تـ معالجة البيانات التي تـ الحصكؿ عميياجكدة المنتجاتكلمتعرؼ عمى مستكل 
جكدة كالانحراؼ المعيارم لمحكر  كبعد استخراج المتكسط الحسابي ( فرد 30 )عمى العينة المؤلفة مف 

معيارم قدره  درجة كبانحراؼ( 4,01) بمغ  الثاني تبيف أف متكسط درجات افراد العينة في المحكر المنتجات
درجات ( 03)البالغ ( النظرم)درجة، كعند اجراء المقارنة بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط  (0.103) 

 بيف كلب الكسطيف المحسكب كالنظرم لصالح إحصائيا تبيف أف الفرؽ داؿ لمعينة الكمية Tباستخداـ الاختبار 
        )  عند مستكل الدلالةإحصائياكىي دالة   (9.86)التي بمغت  (T)يؤكد ذلؾ ىك قيمة  المحسكب، كما

 3.4-4.2[.] كما أف المتكسط الحسابي المحسكب ينتمي الى المجاؿ المرتفع (0.01
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 جكدة المنتجاتيعني أف  ىذا1%. في الخطأ بنسبة الكقكعاحتماؿ ك 99 %نسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

 كعميو نقكؿ اف جكدة المنتجات في مؤسسة حضنة حميب ترقى إلى مرتفعة مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة
 .المستكل المطمكب 

 (الفرضية الثالثة  )جودة المنتجات  عمى الإنتاج لتخطيط إحصائية دلالة توجد علاقة ذات: الفرع الثالث 
حضنة حميب  بمؤسسة جكدة المنتجات عمى الإنتاج لتخطيط إحصائياتأثير داؿ لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ 

 تكصمنا  الإحصائيةىذه الفرضية تـ استخداـ معادلة الانحدار البسيط كبعد المعالجةصحة كلاختبار   بالمسيمة
 : التاليةالنتائجإلى 

 جودة المنتجات وتحسين الإنتاجيوضح الانحدار بين تخطيط  (17 )الجدول رقم 
 الإنتاجالانحدار بين تخطيط  Rمعامل الارتباط  R2معامل التحديد  Bمعامل الانحدار  مستوى الدلالة

 0.566** 0.320 0.561 0.01دالة عند   جودة المنتجاتوتحسين

 SPSS  بالاعتماد عمي مخرجاتالطالبان إعداد من: المصدر
  جكدة المنتجاتبيف تخطيط الإنتاج كتحسيف (R) قيمة معامؿ الارتباط أف نلبحظمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 

بمعنى  طردية،بيف المتغيريف ىي علبقة ىي قيمة مرتفعة كمكجبة، أم أف العلبقة ( 0.566** ) بمغت التي
بالنسبة  حجـ التأثيركما أف  ، جكدة المنتجات معو مستكل ارتفعت كمما زاد مستكل تخطيط الإنتاج انو

ىذا يعني أف كؿ   0,320بمغ   (R2)جكدة المنتجات عمى المتغير التابع  (تخطيط الإنتاج)لممتغير المستقؿ 
كبالتالي فاف تخطيط  32% ػنسبة بجكدة المنتجاتنسبة  زيادة في نسبة تخطيط الإنتاج يلبزميا زيادة في

 α ) عند مستكل الدلالة ألفادالية جاءت العلبقة ، كما أف جكدة المنتجات عمى 32%الإنتاج يؤثر بنسبة 

حصائيا  إيكجد تأثير داؿ: " بأنو القائمة الفرضية البديمة ك نقبؿالفرضية الصفرية، نرفض  كبالتالي( 0.01=
احتماؿ الكقكع في الخطأ  مع 99%، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك "جكدة المنتجات الإنتاج عمى لتخطيط
   %.  01 بنسبة

 35.09 بمغت (bo) ك 0.561بمغ  (b1)كمف خلبؿ الجدكؿ نستنتج أيضا باف معامؿ الانحدار 
   : تأخذ الشكؿ التالي معادلة الانحداركعميو فاف 

 ( b1معامل الانحدار ) xتخطيط الانتاج  +    bo=جودة المنتجات 
 (y = 35.09 + x 0.561  )  كالتي تأخذ المنحنى البياني التالي: 
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 يمثل المنحنى البياني لمعادلة خط الانحدار البسيط لتخطيط الإنتاج عمى جودة المنتجات (11)الشكل رقم 
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 خاتمة

 تحسيف جكدة المنتجات مف أىـ الكظائؼ في المؤسسة، نظرا لمساىمتيا في الإنتاجتعتبر كظيفة تخطيط     
 تحديد أفضؿ مستكل كمف اجؿ  زيػادة حصػتيا السػكقية كالأسػكاؽ تحقيػؽ مركػز تنافسػي أفضػػؿ فيكمف اجؿ 

 البحث مف خلبؿ،  افضؿ لممؤسسة تحقيؽ ميزة تنافسيةيؤدم إلى بتخطيط الإنتاج التحكـ  ، كما أفللئنتاج
 .المحافظة عمى ىذه الميزة كتطكيرىا عف أنجح الأساليب قصد

القدرة تعزيز  ، فيي تعمؿ عمى المنافسة في السكؽتعتبر الجكدة مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى    كما 
 حاجاتيـ لتمبيةككسيمة   الزبائفلجذبكتحسػيف سمعتيػػػػػػػػػا في السكؽ، باعتبارىا مصدر  لممؤسسة التنافسػية
 .كرغباتيـ

المنتجات في مؤسسة   جكدةتحسيفعمى  تخطيط الإنتاجىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر كما    
تطبيؽ مبادئ تخطيط الإنتاج كالتعرؼ عمى بالمسيمة ، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل حميب حضنة 
 .بالمؤسسة المنتجات  جكدةمستكل 

الشخصية   العمػػػػػاؿركؽ في تصكر عينة الدراسة تبعا لاختلبؼ خصائصػػػػػلؼا عمى التعرؼ إلى بالاضافة   
 أىداؼ الدراسة تـ ك لمتحقؽ مف (العممي، عدد سنكات الخبرة، كالمكقع الكظيفي  التحصيؿ)المتمثمة في 

 كبعد عممية جمع البيانات تـ معالجتو إحصائيا باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيةاستبياف كضع 
SPSS صدقو كمعامؿ ثباتو تكزيعو الطبيعي كتـ التأكد مف ك. 
 :فيما يميتتمثؿ  لقد تكصمنا مف خلبؿ دراستنا إلى مجمكعة مف النتائج :النتائج
     

مطبقة بشكؿ فعاؿ في مؤسسة حضنة حميب  الإنتاجتخطيط القائمة بأف عممية ، صحة الفرضية الأولى- 1
 4.01  بمتكسط حسابي بمغ بالمؤسسة عالیتخطيط الإنتاجمبادئ تطبيؽ أف مستكل بالمسيمة حيث 

  0.121 كبانحراؼ معيارم
، القائمة بأف مستكل جكدة المنتجات في المؤسسة محؿ الدراسة ترقى إلى  الثانيةصحة الفرضية  2-

كبانحراؼ  4.01 عالی بمتكسط حسابي بمغبالمؤسسة  مستكل الجكدة السائد المستكل المطمكب حيث أف
   0.103معيارم 

جكدة  عمى الإنتاج لتخطيط إحصائية دلالة تكجد علبقة ذات ، القائمة بأنو صحة الفرضية الثالثة 3-
أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي كجكد أثر ذك دلالة المنتجات بمؤسسة حضنة حميب بالمسيمة ، حيث 

معامؿ   محؿ الدراسة ، إذ بمغالمؤسسة مجتمعة عمى جكدة المنتجات في لمبادئ تخطيط الإنتاجإحصائية 
أم أف ما  (0.320) ػفقد قدر ب R2 معامؿ التحديد  أما0.05 الدلالة لعند مستك R (0.566)الارتباط 

معامؿ  قيمة βنو بمغت أ  كما تخطيط الإنتاجفي  مف التغيرات في الجكدة ناتج عف التغيرات( %32 )قيمتو
تخطيط في مبادئ إدارة   أم زيادة بدرجة كاحدةأفكىذا يعني  الإنتاج لتخطيطبالنسبة  0.561 الانحدار
  .β زيادة في جكدة المنتجات بقيمة إلى يؤدم الإنتاج
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المتغير  عمى ك أثره (تخطيط الانتاج) المستقؿ المتغيرأظيرت نتائج تحميؿ الانحدار تحديد أىمية كما  4-

   y = 35.09 + x 0.561 :التالية الانحدار  ، كما يتضح في معادلة(جكدة المنتجات)التابع 
 :توصيات الدراسة

 :مف خلبؿ النتائج السابقة يمكننا تقديـ بعض التكصيات لممؤسسة كالتالي      
 .ضركرة تدريب جميع العامميف بالمؤسسة عمى معايير الجكدة* 
 .ضركرة إنشاء إدارة اك مصمحة متخصصة في إدارة الجكدة كباقي المصالح* 
  .الجكدة  قياسفعالة تمكننا مف كاضحة كخطط عمؿ ضركرة تطبيؽ إستراتيجية* 
، يجب عمى المؤسسة  لتحسيف جكدة المنتجات  مف الكظائؼ الميمةالإنتاج كظيفة تخطيط بما اف* 

 .كتكفير كؿ الدعائـ اللبزمة لتطبيقيا الاىتماـ بيا
 . في المؤسسة كالإنتاج الرياضية كالكمية مف طرؼ المشرفيف عمى التخطيطالأساليبضركرة الاعتماد عمى *
 بما اف مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة تتكفر عمى مركز لمبحث كالتطكير فيجب عمييا استثماره بشكؿ اكبر * 

 .مف أجؿ النيكض بمجالات المؤسسة المختمفة
 .ليـ اعطاء الزبائف أكلكية كاىتماـ خاص، كالعمؿ عمى تمبية حاجياتيـ ككذا تقديـ كؿ التسييلبت*

 
  :  الدراسةآفاق
 :بيدؼ التعمؽ كالتكسع في ىذه الدراسة، نقترح بعض المكاضيع لتككف دراسات مستقبمية      
 .تخطيط الانتاج كعلبقتو بكظائؼ المؤسسة* 
 .تخطيط الانتاج كأىميتو في تحسيف الأداء الإنتاجي* 
أثر تكاليؼ الجكدة في زيادة الانتاجية لممؤسسة * 
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        المراجـــــــع  
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 قائمـة المراجـع والمصـادر
 

 قائمـة المراجع بالمغة العربية 
 :الكتـــــب -1

 المرجــــــــــــع الرقم 
 2014أحمد يكسؼ دكديف، إدارة الإنتاج كالعمميات ، الطبعة الأكلى، الأكاديميكف، عماف، الأردف  01

02 
سامح عبد المطمب عامر، علبء محمد سيد قنديؿ، تخطيط كمراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية كالخدمية 

 2011 الأردف ،، عماف،الطبعة الأكلى، دار الفكر
 2014, الجزائر, دار اليدل , الطبعة الأكلى, مقدمة في تسيير الإنتاج كالعمميات, مراد شريؼ, عبد الحميد برحكمة 03
 2012محمد أبديكم الحسيف، تخطيط الإنتاج كمراقبتو ، الطبعة الأكلى ، دار المناىج، عماف، الأردف،  04

05 
دار اليازكرم  ( ك كمية مرتكزات معرفية)غساف قاسـ داكد اللبمي، أميرة شكركلي البياتي، إدارة الإنتاج كالعمميات 

 2008الأردف، - العممية، عماف

06 
المكتبة العصرية،  ، الطبعة الأكلى(مدخؿ التحميؿ الكمي  )أحمد محمد غنيـ، تخطيط كمراقبة الإنتاج كالعمميات 

 2006مصر، - المنصكرة 

07 
 لأردف،ا- عماف خضير كاظـ محمكد، ىايؿ يعقكب فاخكرم، إدارة الإنتاج كالعمميات، الطبعة الأكلى، دار الصفا،

2009    

08 
 ،، الطبعة العربية، دار اليازكرم العممية ،عماف(منيج كمي كتحميمي )محمد العزاكم، الإنتاج كادارة العمميات 

 2011الأردف،
     2009رابح بكقرة، بحكث العمميات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، 09

10 
محمد صالح الحناكم، محمد تكفيؽ ماضي، بحكث العمميات في تخطيط كمراقبة الإنتاج، الدار الجامعية، 

 2006الإسكندرية،
 2013، الجزائر، 1مريزؽ عدماف ، تسيير الانتاج كالعمميات ، مدخؿ نظرم كتطبيقي ، جسكر لمنشر كالتكزيع ، ط 11

محمكد احمد فياض ، عيسى يكسؼ قدادة ، ادارة الانتاج كالعمميات ، مدخؿ نظمي ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع ،  12
  2010، عماف ، الاردف ، 1ط

، 1محمد الخكلاني ، ادارة النشاط الانتاجي كالعمميات ، مدخؿ التحميؿ الكمي ، دار الكفاء ادنيا الطباعة كالنشر ، ط 13
  2007الاسكندرية ، 

فتحي احمد يحيا العالـ  ، نظاـ ادارة الجكدة الشاممة كالمكاصفات العالمية ، ، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع ،  عماف  14
 2010الاردف ، 

  2004/2005محمد عبد الكىاب العزاكم ، ادارة الجكدة الشاممة ، جامعة السراء الخاصة  ، الاردف ،  15

 2007،عماف ، الاردف ، 1نجـ عبكد نجـ ، مدخؿ إلى ادارة العمميات ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، ط 16

 2011، بعداد ، العراؽ ، 1ايثار عبد اليادم اؿ فيحاف ، ادارة الانتاج كالعمميات ، بدكف دار نشر ، ط 17

  2004، عماف ، الاردف ، 2محمد ابديكم الحسيف ، تخطيط الانتاج كمراقبتو ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، ط 18

نكفمبر،  كرقمة، بكمديف يكسؼ، إدارة الجكدة الشاممة كالأداء المتميز،ممتقى الأداء المتميز لممنظمات كالحككمات، 19
2011 
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محمد عبد العاؿ النعيمي ، ادارة الجكدة المعاصرة ، مقدمة في ادارة الجكدة الشاممة للبنتاج كالعمميات كالخدمات ،  20
  2009دار اليازكرم ، عماف ، الاردف ، 

يكسؼ حجيـ الطائي ، نظـ ادارة الجكدة في المنظمات الانتاجية كالخدمية ، دار اليازكرم ، عماف ، الاردف ،  21
2009  

 ، الاسكندرية ، 1نبيؿ محمد مرسي ، استراتيجية الانتاج كالعمميات ، مدخؿ استراتيجي ، دار الجامعة الجديدة ، ط 22
2002  

يـ كعمميات كتطبيقات، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، ط ققاسـ نايؼ عمكاف المحياكم، إدارة الجكدة في الخدمات، مفا 23
  2006عماف، 1،

  2004/2003سكنيا محمد البكرم ، ادارة الجكدة الكمية ، دار الجامعة ، الاسكندرية ، مصر ،  24

، عماف 1ط ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع،المتميزة  المنظمات الشيخ، إدارة الجكدة في منير كاظـ حمكد، ركاف خضير 25
،2010 

، دار كالاستراتيجيةجيمس إيفاف، جيمس ديف، ترجمة سركر عمي إبراىيـ سركر، الجكدة الشاممة الإدارة كالتنظيـ  26
 لمنشر، بدكف سنة نشر المريخ

 2009عماف، ،1اف لمنشر كالتكزيع، ط ،ىرإياد عبد الله شعباف، إدارة الجكدة الشاممة، دار ز 27

مفيدة يحياكم ، دركس تسيير الانتاج مكجية لطمبة الماجستير ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ، جامعة محـ  28
 2006خيضر ، بسكرة ، 

 المذكــــــرات  -2

 المرجــــــــــــع الرقم 

، كمية الحقكؽ (غير منشكرة)رضا زىكاني، تحسيف الإنتاج في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، مذكرة ماجستير  01
 2008 – 2006كالعمكـ الإقتصادية، جامعة قاصدم مرباح ، كرقمة ، الجزائر، 

، كمية (غير منشكرة )نصر الديف بكريش، اتخاذ قرار تخطيط الإنتاج باستعماؿ البرمجة الخطية ، مذكرة ماجستير  02
  2001 – 2000العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 

رضا زىكاني ، تخطيط الإنتاج في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ، رسالة ماجستير، جامعة قاصدم مرباح ،كرقمة  03
 ،2008.  

  2015.2014، لجزائر، 3نبيمة حدادك ،الكظيفة الإنتاجية كمدخؿ لمتميز التنافسي، أطركحة دكتكراه ، جامعة الجزائر 04

 عاشكر بدار، محاكلة استخداـ النمكذج الكمي لتحسيف سياسة المبيعات في المؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماجستير 05
 2015-2014،الجزائر، 1، كمية العمكـ الإقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية ، جامعة سطيؼ(غير منشكرة )

نجكل راشدم ، جكدة المنتكج كأداة لتحسيف صكرة العلبمة ، رسالة ماجستير ، قسـ عمكـ تجارية ، كمية العمكـ  06
  2008/2009الاقتصادية كعمكـ التسيير ، جامعة الجزائر ، 

 حالة المصدرات الجزائرية الجديدة ، –كمديف يكسؼ ، تاىيؿ المنتجات التصديرية في اطار تسيير الجكدة الشاممة  07
  2001رسالة ماجستير ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير ، جامعة الجزائر ، 

08 
منتيى احمد عمى ملبح ، درجة تحقيؽ معايير ادارة الجكدة الشاممة في الجامعات الفمسطينية في محافظات الضفة 
الغربية كما يراىا اعضاء ىيئة التدريس ، رسالة ماجستير ، بدكف نشر ، فمسطيف ، جامعة النجاح الكطنية ، كمية 

 الدراسات العميا 



75 
 

نسريف محمد عبد الله المحمكد، العلبقة بيف إدارة الجكدة الشاممة كمجالات إدارة المكارد البشرية كأثرىا عمى الأداء،  09
 .15ص 2004، جامعة اليرمكؾ، الأردف، رسالة ماجستير غير منشكرة

10 
بكخمكة باديس ، اثر تطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة عمى جكدة المنتجات النفطية ، اطركحة مقدمة لنيؿ شيادة 
الدكتكراه في عمكـ التسيير ، تخصص ادارة الاعماؿ ، جامعة قاصدم مرباح ، كرقمة ، كمية العمكـ الاقتصادية 

 08 ، ص2016/2015كعمكـ التسيير ، 

، فرع إدارة ماجستير ؤسسة الصناعية الجزائرية، رسالة ـ جكدة منتجات اؿفا في ضماقعاشكر مزريؽ، الصيانة كدكر 11
 .77 ص 2003الاعماؿ، كمية الاقتصاد كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 

 المحاضرات والمداخلات -3
 المرجــــــــــــع الرقم 
 .2020جامعة المسيمة، . زريؽ عمر، محاضرات في إدارة سيركرة الإنتاج، إدارة الإنتاج كالتمكيف، سنة ثانية ماستر 01

02 

، التخطيط الإجمالي للإنتاج فيالمؤسسات الصناعية التجاريةعبد القادر خداكم مصطفى، سعيد منصكر فؤاد، 
الرابع حكؿ المنافسة كالاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية  مداخمة قدمت ضمف فعاليات الممتقى الدكلي

  نكفمبر 9 ك 8يكمي خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، ، جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ، الجزائر، 
،2010 

03 
، مداخمة قدمت تخطيط الإنتاج في المؤسسة الإقتصادية باستعماؿ النماذج الأكيدة لبحكث العممياتبكقرة رابح، 

الطرؽ الكمية المطبقة في التسيير، جامعة المسيمة، الجزائر،  عاليات الممتقى الدكلي الأكؿ حكؿؼضمف 
  2013نكفمبر  20ك19يكمي

04 
يزة التنافسية ـ اؿتحقيؽأداة في  9000  الدكلية إيزك المكاصفات، تطبيؽ  "ياسيف، الحاج جمكؿ مختار اليادمعبد 

 التدريب في ظؿ إدارة الجكدة الشاممة  استراتجيات بعنكافنيمداخمة قدمت في ممتقى كط" لممؤسسات الاقتصادية 
 جامعة ابف خمدكف،تيارت 2009نكفمبر 10-11يكمي"  التنافسية ،الميزةكمدخؿ لتحقيؽ 

 

  المجـــــــلات -4

 المرجــــــــــــع الرقم 

 (MRP)كاقع تطبيؽ نظاـ تخطيط الاحتياجات مف المكادسمير كامؿ سعيد الخطيب، أحمد ابراىيـ حسيف العبيدم،  01
  2010جامعة المستنصرية، العراؽ ، ، 85كالاقتصاد، العدد  مجمة الإدارةكأثره في الأداء المنظمي،

مدخؿ نظـ ادارة التكمفة لتدعيـ التميز بالأسعار في ظؿ البيئة التنافسية الحديثة، ، عاطؼ عبد المجيد عبد الرحمف  02
  2005،   المعاصرة، جامعة جنكب الكادم، المجمد الخامس عشر، العدد الأكؿ مجمة البحكث التجارية

 

  المراجع باللغات الاجنبية: 
 

 :ب ـــــالكت -1
 

 المرجــــــــــــع الرقم 
01 Anne Gratacap, pierre médan, Management de la Production, 3e édition, Campus dunod, 

paris. 
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               المــــلارـــــــــــي          
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  :)اختبار كولمجروف سمرنوف)إختبار التوزيع الطبيعي : الفرع الأول 
 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 155, 30 949, 133, 30 141, تخطٌطالانتاج

 080, 30 938, 060, 30 156, جودةالمنتجات

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 (الإنتاج  تخطيط )الأول  لممحور والثبات قالصد: الفرع الثاني
  الداخميق الاتساطريق عن: قالصد

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=تخطيطالانتاج A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 

A16 A17 A18 A19 A20 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 تخطيطالانتاج  

 Corrélation de Pearson 1 تخطٌطالانتاج

Sig. (bilatérale) 
 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,817 .تتبنى مؤسستكم تخطٌط الإنتاج فً إعداد خططها المستقبلٌة 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,749 .تعتمد مؤسستكم على تخطٌط الإنتاج فً تحدٌد أهدافها الإنتاجٌة 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,519 .تعتمد مؤسستكم على تخطٌط الإنتاج فً تحدٌد حجم الإنتاج 

Sig. (bilatérale) 0.003 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,710 .تعتمد مؤسستكم على تخطٌط الإنتاج فً تحدٌد حجم العمالة 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,805 .تعتمد مؤسستكم على تخطٌط الإنتاج فً تحدٌد حجم المخزون 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,590 تعتمد مؤسستكم على تخطٌط الإنتاج فً تحدٌد نوع السلع المطلوب إنتاجها

Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 

تعتمد مؤسستكم على تخطٌط الإنتاج لتحدٌد مواصفات السلع المطلوب 
 إنتاجها

Corrélation de Pearson ,681** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

تعتمد مؤسستكم على تخطٌط الإنتاج لضمان السٌر الحسن للعمل داخل 
 المؤسسة

Corrélation de Pearson ,714** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج فً التحقق من إنتاج الكمٌات المطلوبة فً الأزمنة 
 المحددة سلفا

Corrélation de Pearson ,663** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج على الالتزام بتسلٌم الطلبٌات فً موعدها لتجنب 
 تكالٌف التأخٌر

Corrélation de Pearson ,379* 

Sig. (bilatérale) 0.039 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج على تحدٌد مسؤولٌة انجاز العمل وبالتالً التنظٌم 
 وسرعة العمل

Corrélation de Pearson ,496** 

Sig. (bilatérale) 0.005 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج المؤسسة على خلق منتجات جدٌدة مبتكرة تلبً رغبات 
 زبائنها

Corrélation de Pearson ,444* 

Sig. (bilatérale) 0.014 

N 30 



80 
 

 **Corrélation de Pearson ,535 ٌساعد تخطٌط الإنتاج على تحدٌد الإمكانات والموارد وخطة العمل اللازمة

Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج على  تحدٌد الفترة الزمنٌة اللازمة لتتابع العملٌات 
 .وانتهاء الأعمال 

Corrélation de Pearson ,579** 

Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج فً المؤسسة على استغلال الموارد المتاحة أفضل 
 استغلال وذلك لتحقٌق أقصى ربحٌه ممكنه

Corrélation de Pearson ,371* 

Sig. (bilatérale) 0.043 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج على تفادي ظهور طاقات عاطلة فً العمالة والآلات 
 .والمواد

Corrélation de Pearson ,691** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج على تخصٌص معدلات الإنتاج المعٌب وزٌادة جودة 
 المنتج

Corrélation de Pearson ,591** 

Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,488 ٌساعد تخطٌط الإنتاج على  الوفاء بالتزامات المؤسسة اتجاه عملائها

Sig. (bilatérale) 0.006 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج فً زٌادة درجة الثقة و تحسٌن المركز التنافسً بٌن 
 المؤسسات الأخرى

Corrélation de Pearson ,619** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

ٌساعد تخطٌط الإنتاج على تحقٌق التوازن بٌن معدلات الإنتاج ومعدلات 
 الطلب

Corrélation de Pearson ,479** 

Sig. (bilatérale) 0.007 

N 30 

 
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 
 

  :طريقة ألفا كرونباخ :الثبات
 

[Jeu_de_données1] D:\1استبيان.sav 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,906 20 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 895, 776, 64,690 77,00 المستقبمية   إعداد خططيا فيالإنتاج تخطيط تتبنى مؤسستكـ

أىدافيا  تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في
 الإنتاجية

76,83 67,523 ,707 ,897 

 904, 464, 71,799 76,83  الإنتاج حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 899, 668, 68,990 76,90 العمالة  حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في
 المخزكف

77,03 65,620 ,765 ,895 

تحديد نكع السمع تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 
 المطمكب إنتاجيا

77,03 69,620 ,527 ,902 

تحديد مكاصفات السمع تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج ؿ
المطمكب إنتاجيا 

76,77 69,633 ,637 ,900 

السير الحسف ضماف ؿ الإنتاج تخطيط تعتمد مؤسستكـ عمى
 لمعمؿ داخؿ المؤسسة

76,70 69,528 ,675 ,899 

الكميات المطمكبة   التحقؽ مف إنتاجفي الإنتاج تخطيط يساعد
 في الأزمنة المحددة سمفا

76,97 68,585 ,608 ,900 

في  الالتزاـ بتسميـ الطمبياتعمى  الإنتاج تخطيط يساعد
 تجنب تكاليؼ التأخيرؿمكعدىا 

76,77 73,151 ,312 ,907 

  عمى تحديد مسؤكلية انجاز العمؿالإنتاج تخطيط يساعد
 كبالتالي التنظيـ كسرعة العمؿ

76,83 71,661 ,434 ,904 

جديدة   المؤسسة عمى خمؽ منتجاتالإنتاجيساعد تخطيط 
 مبتكرة تمبي رغبات زبائنيا

76,97 71,344 ,364 ,907 

تحديد الإمكانات كالمكارد كخطة يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
العمؿ اللبزمة 

77,00 70,897 ,473 ,904 

لتتابع  تحديد الفترة الزمنية اللبزمةيساعد تخطيط الإنتاج 
 .العمميات كانتياء الأعماؿ 

77,03 70,585 ,523 ,902 
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استغلبؿ المكارد يساعد تخطيط الإنتاج في المؤسسة عمى 
المتاحة أفضؿ استغلبؿ كذلؾ لتحقيؽ أقصى ربحيو ممكنو 

77,00 72,966 ,298 ,908 

 تفادم ظيكر طاقات عاطمة في يساعد تخطيط الإنتاج عمى
 .العمالة كالآلات كالمكاد

76,83 67,868 ,637 ,899 

تخصيص معدلات الإنتاج يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
المعيب كزيادة جكدة المنتج 

76,80 70,372 ,535 ,902 

 اتجاه المؤسسة الكفاء بالتزامات يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
 عملبئيا

76,97 72,447 ,435 ,904 

مركز اؿ تحسيف كزيادة درجة الثقة يساعد تخطيط الإنتاج في 
 الأخرل المؤسساتالتنافسي بيف 

77,20 69,752 ,564 ,901 

تحقيؽ التكازف بيف معدلات يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
 الإنتاج كمعدلات الطمب

76,90 72,162 ,420 ,905 

 (جودة المنتجات  ) الثاني لممحور والثبات قالصد: الفرع الثالث
  الداخميق الاتساطريق عن: قالصد

 جودةالمنتجات  

 Corrélation de Pearson 1 جودةالمنتجات

Sig. (bilatérale)   

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,531 تدرك الإدارة العلٌا مدى أهمٌة جودة المنتج

Sig. (bilatérale) 0.003 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,608 تلتزم الإدارة العلٌا على تقدٌم منتجات ذات جودة عالٌة

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

توفر الإدارة العلٌا الموارد المالٌة والمادٌة والبشرٌة اللازمة من اجل 
 رفع مستوى جودة المنتج

Corrélation de Pearson ,650** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

تحرص الإدارة العلٌا على التماشً مع المواصفات العالمٌة لجودة 
 المنتج

Corrélation de Pearson ,798** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

تضع المؤسسة خططها الإستراتٌجٌة لٌكون المعٌار الرئٌسً لها هو 
 الجودة

Corrélation de Pearson ,528** 

Sig. (bilatérale) 0.003 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,683 .تهتم الخطط الاستراتٌجٌة باحتٌاجات العملاء وأهداف الممولٌن

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,560 ٌتوفر فً المؤسسة فرٌق متخصص فً تحدٌد سٌاسات الجودة

Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,512 تسعى الخطة الاستراتٌجٌة للوصول إلى التمٌز فً منتجات المؤسسة

Sig. (bilatérale) 0.004 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,500 تطبق المؤسسة أدوات التخطٌط الاستراتٌجً مثل التنبؤ بالأهداف
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Sig. (bilatérale) 0.005 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,709 تسعى الإدارة العلٌا إلى تطوٌر ثقافة الجودة فً مختلف نواحً العمل

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,696 مفهوم ثقافة الجودة سائد بٌن جمٌع العاملٌن بالمؤسسة

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,545 تعتمد ادارة المؤسسة سٌاسات ثقافة الجودة وتهتم بتطبٌقها بٌن العاملٌن

Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 

تسعى المؤسسة إلى تبنً شعار ثقافة الجودة  بغٌة تحقٌق رضا زبائنها 
 وولائهم

Corrélation de Pearson ,771** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

تسعً المؤسسة إلى التحسٌن والتطوٌر المستمر لخدماتها المقدمة 
 للزبائن

Corrélation de Pearson ,593** 

Sig. (bilatérale) 0.001 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,645 تهتم إدارة المؤسسة بتشخٌص المشكلات لوضع الحلول المناسبة

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

تشجع المؤسسة العاملٌن لدٌها على اكتساب مهارات ومعارف جدٌدة 
 من أجل تحسٌن أدائهم باستمرار

Corrélation de Pearson ,722** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

تنظر المؤسسة إلى التطوٌر المستمر على أنه جزء لا ٌتجزأ من 
 .متطلبات الجودة

Corrélation de Pearson ,482** 

Sig. (bilatérale) 0.007 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,552 .تهتم المؤسسة بالتصامٌم التً تراعً الموضة الجدٌدة

Sig. (bilatérale) 0.002 

N 30 

تولً المؤسسة اهتماماً كبٌرا فً إنتاج منتوج متمٌز ٌثٌر الجذب 
 والانتباه

Corrélation de Pearson ,513** 

Sig. (bilatérale) 0.004 

N 30 

تمتلــك المؤسسة مواصــفات خاصــة بهــا تم تطوٌرها فً ضــوء 
 تجرابها بالعمل

Corrélation de Pearson ,656** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 30 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

  :طريقة ألفا كرونباخ :الثبات
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,911 20 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 910, 452, 68,386 76,60 تدرؾ الإدارة العميا مدل أىمية جكدة المنتج

لإدارة العميا عمى تقديـ منتجات ذات جكدة اتمتزـ 
 عالية

76,50 68,052 ,546 ,907 

تكفر الإدارة المكارد المالية كالمادية كالبشرية اللبزمة 
 مستكل جكدة المنتج مف اجؿ رفع

76,33 67,885 ,596 ,905 

مكاصفات اؿتحرص الإدارة العميا عمى التماشي مع 
  لجكدة المنتجةالعالمي

76,37 65,068 ,759 ,901 

يككف المعيار ؿ ىا الإستراتيجيةالمؤسسة خططتضع 
 ىك الجكدة ليا الرئيسي

76,50 69,500 ,462 ,909 

تيتـ الخطط الاستراتيجية باحتياجات العملبء 
 .الممكليف كأىداؼ

76,30 69,528 ,647 ,905 

 في المؤسسة فريؽ متخصص في تحديد يتكفر
 سياسات الجكدة

76,50 69,086 ,497 ,908 

تسعى الخطة الاستراتيجية لمكصكؿ إلى التميز في 
 منتجات المؤسسة

76,40 70,317 ,452 ,909 

الاستراتيجي مثؿ  تطبؽ المؤسسة أدكات التخطيط
 بالأىداؼ التنبؤ

76,60 70,455 ,440 ,909 

 في الجكدةتسعى الإدارة العميا إلى تطكير ثقافة 
 نكاحي العمؿ مختمؼ

76,47 67,430 ,664 ,904 

مفيكـ ثقافة الجكدة سائد بيف جميع العامميف 
 بالمؤسسة

76,53 68,120 ,653 ,904 

ثقافة الجكدة كتيتـ  سياسات المؤسسةتعتمد ادارة 
 بتطبيقيا بيف العامميف

76,60 68,800 ,475 ,909 

تسعى المؤسسة إلى تبني شعار ثقافة الجكدة  بغية 
 تحقيؽ رضا زبائنيا ككلائيـ

76,63 65,964 ,731 ,902 
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كالتطكير المستمر   التحسيفإلىتسعي المؤسسة 
  لمزبائف المقدمةىالخدمات

76,37 69,206 ,539 ,907 

المشكلبت لكضع  تيتـ إدارة المؤسسة بتشخيص
 الحمكؿ المناسبة

76,47 67,775 ,589 ,906 

 عمى اكتساب ميارات  لديياالعامميفالمؤسسة تشجع 
 جديدة مف أجؿ تحسيف أدائيـ باستمرار كمعارؼ

76,77 66,530 ,674 ,903 

 إلى التطكير المستمر عمى أنو جزء المؤسسةتنظر 
 .متطمبات الجكدة لا يتجزأ مف

76,37 70,516 ,419 ,910 

 تراعي المكضة تيتـ المؤسسة بالتصاميـ التي
 .الجديدة

76,33 70,437 ,502 ,908 

إنتاج منتكج متميز كبيرا في  اىتمامان المؤسسةتكلي 
 كالانتباه يثير الجذب

76,50 70,879 ,460 ,909 

 تـ تطكيرىا مكاصػػفات خاصػػة بيػػا المؤسسةتمتمػػؾ 
ىا بالعمؿ ابتجر في ضػػكء

76,37 70,240 ,621 ,906 
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(التكرارات والنسب المؤية  )تحميل البيانات الوصفية لممتغيرات الديمغرافية   
  :يفيظالمركز الو01-

Statistiques 

   الوظيفي المركز

N Valide 30 

Manquant 0 

 الوظيفي المركز

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 اداري عون 

 83,3 36,7 36,7 11 مصلحة رئٌس

 100,0 16,7 16,7 5 بالمؤسسة اطار

Total 30 100,0 100,0  
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  : المؤىل العممي - 02
Statistiques 

   العلمي المؤهل

N Valide 30 

Manquant 0 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 ثانوي 

 100,0 66,7 66,7 20 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 



88 
 

 :الخبرة المينية - 03
Statistiques 

   الخبرة سنوات عدد

N Valide 30 

Manquant 0 

 
 الخبرة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 فأقل سنوات خمس 

 53,3 33,3 33,3 10 سنوات 10 إلى 05 من

 100,0 46,7 46,7 14 سنوات 10 من اكثر

Total 30 100,0 100,0  
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 (الفرضية الأولى  )  في مؤسسة محل الدراسةتخطيط الإنتاجاختبار مستوي تطبيق مبادئ : الفرع الأول
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur standard 

 169, 928, 3,97 30 .المستقبمية   إعداد خططيا فيالإنتاج تخطيط تتبنى مؤسستكـ

 142, 776, 4,13 30 أىدافيا الإنتاجية تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 115, 629, 4,13 30 . الإنتاج حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 126, 691, 4,07 30 .العمالة  حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 159, 868, 3,93 30 المخزكف حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 143, 785, 3,93 30 تحديد نكع السمع المطمكب إنتاجياتعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 

تحديد مكاصفات السمع المطمكب إنتاجيا تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج ؿ 30 4,20 ,664 ,121 

 117, 640, 4,27 30 السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسةضماف ؿ الإنتاج تخطيط تعتمد مؤسستكـ عمى

 144, 788, 4,00 30 الكميات المطمكبة في الأزمنة المحددة سمفا  التحقؽ مف إنتاجفي الإنتاج تخطيط يساعد

 121, 664, 4,20 30 تجنب تكاليؼ التأخيرؿفي مكعدىا  الالتزاـ بتسميـ الطمبياتعمى  الإنتاج تخطيط يساعد

 124, 681, 4,13 30 كبالتالي التنظيـ كسرعة العمؿ  عمى تحديد مسؤكلية انجاز العمؿالإنتاج تخطيط يساعد

 152, 830, 4,00 30 جديدة مبتكرة تمبي رغبات زبائنيا  المؤسسة عمى خمؽ منتجاتالإنتاجيساعد تخطيط 

تحديد الإمكانات كالمكارد كخطة العمؿ اللبزمة يساعد تخطيط الإنتاج عمى  30 3,97 ,718 ,131 

 126, 691, 3,93 30 .لتتابع العمميات كانتياء الأعماؿ  تحديد الفترة الزمنية اللبزمةيساعد تخطيط الإنتاج 

استغلبؿ المكارد المتاحة أفضؿ استغلبؿ كذلؾ يساعد تخطيط الإنتاج في المؤسسة عمى 
لتحقيؽ أقصى ربحيو ممكنو 

30 3,97 ,718 ,131 

 150, 819, 4,13 30 . تفادم ظيكر طاقات عاطمة في العمالة كالآلات كالمكاديساعد تخطيط الإنتاج عمى

تخصيص معدلات الإنتاج المعيب كزيادة جكدة المنتج يساعد تخطيط الإنتاج عمى  30 4,17 ,699 ,128 

 107, 587, 4,00 30 عملبئيا اتجاه المؤسسة الكفاء بالتزامات يساعد تخطيط الإنتاج عمى 

 المؤسساتمركز التنافسي بيف اؿ تحسيف كزيادة درجة الثقة يساعد تخطيط الإنتاج في 
الأخرل 

30 3,77 ,728 ,133 

 117, 640, 4,07 30 تحقيؽ التكازف بيف معدلات الإنتاج كمعدلات الطمبيساعد تخطيط الإنتاج عمى 

 121, 662, 4.01 30 تخطٌط الانتاج
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,31 62, 967, 000, 29 5,706 المستقبمية   إعداد خططيا فيالإنتاج تخطيط تتبنى مؤسستكـ

 1,42 84, 1,133 000, 29 7,999 أىدافيا الإنتاجية تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 1,37 90, 1,133 000, 29 9,872 . الإنتاج حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 1,32 81, 1,067 000, 29 8,449 .العمالة  حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 1,26 61, 933, 000, 29 5,887 المخزكف حجـ تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

تحديد نكع السمع المطمكب تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 
 إنتاجيا

6,513 29 ,000 ,933 ,64 1,23 

تحديد مكاصفات السمع تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج ؿ
المطمكب إنتاجيا 

9,893 29 ,000 1,200 ,95 1,45 

السير الحسف لمعمؿ ضماف ؿ الإنتاج تخطيط تعتمد مؤسستكـ عمى
 داخؿ المؤسسة

10,846 29 ,000 1,267 1,03 1,51 

الكميات المطمكبة في   التحقؽ مف إنتاجفي الإنتاج تخطيط يساعد
 الأزمنة المحددة سمفا

6,952 29 ,000 1,000 ,71 1,29 

في مكعدىا  الالتزاـ بتسميـ الطمبياتعمى  الإنتاج تخطيط يساعد
 تجنب تكاليؼ التأخيرؿ

9,893 29 ,000 1,200 ,95 1,45 

كبالتالي   عمى تحديد مسؤكلية انجاز العمؿالإنتاج تخطيط يساعد
 التنظيـ كسرعة العمؿ

9,109 29 ,000 1,133 ,88 1,39 

جديدة مبتكرة   المؤسسة عمى خمؽ منتجاتالإنتاجيساعد تخطيط 
 تمبي رغبات زبائنيا

6,595 29 ,000 1,000 ,69 1,31 

تحديد الإمكانات كالمكارد كخطة العمؿ يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
اللبزمة 

7,370 29 ,000 ,967 ,70 1,23 

لتتابع العمميات  تحديد الفترة الزمنية اللبزمةيساعد تخطيط الإنتاج 
 .كانتياء الأعماؿ 

7,393 29 ,000 ,933 ,68 1,19 

استغلبؿ المكارد المتاحة يساعد تخطيط الإنتاج في المؤسسة عمى 
أفضؿ استغلبؿ كذلؾ لتحقيؽ أقصى ربحيو ممكنو 

7,370 29 ,000 ,967 ,70 1,23 
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 تفادم ظيكر طاقات عاطمة في العمالة يساعد تخطيط الإنتاج عمى
 .كالآلات كالمكاد

7,577 29 ,000 1,133 ,83 1,44 

تخصيص معدلات الإنتاج المعيب يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
كزيادة جكدة المنتج 

9,143 29 ,000 1,167 ,91 1,43 

 اتجاه المؤسسة الكفاء بالتزامات يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
 عملبئيا

9,327 29 ,000 1,000 ,78 1,22 

مركز اؿ تحسيف كزيادة درجة الثقة يساعد تخطيط الإنتاج في 
 الأخرل المؤسساتالتنافسي بيف 

5,769 29 ,000 ,767 ,49 1,04 

تحقيؽ التكازف بيف معدلات الإنتاج يساعد تخطيط الإنتاج عمى 
 كمعدلات الطمب

9,133 29 ,000 1,067 ,83 1,31 

 1,26 76, 1.016 000, 29 8,401 تخطٌط الانتاج

 

 (الفرضية الثانية  )مستوى جودة المنتجات بمؤسسة محل الدراسة اختبار : الفرع الثاني 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 162, 885, 3,90 30 تدرؾ الإدارة العميا مدل أىمية جكدة المنتج

 144, 788, 4,00 30 لإدارة العميا عمى تقديـ منتجات ذات جكدة عاليةاتمتزـ 

 136, 747, 4,17 30 مستكل جكدة المنتج تكفر الإدارة المكارد المالية كالمادية كالبشرية اللبزمة مف اجؿ رفع

 150, 819, 4,13 30  لجكدة المنتجةمكاصفات العالمياؿتحرص الإدارة العميا عمى التماشي مع 

 136, 743, 4,00 30 ىك الجكدة ليا يككف المعيار الرئيسيؿ ىا الإستراتيجيةالمؤسسة خططتضع 

 101, 551, 4,20 30 .الممكليف تيتـ الخطط الاستراتيجية باحتياجات العملبء كأىداؼ

 136, 743, 4,00 30  في المؤسسة فريؽ متخصص في تحديد سياسات الجكدةيتكفر

 121, 662, 4,10 30 تسعى الخطة الاستراتيجية لمكصكؿ إلى التميز في منتجات المؤسسة

 121, 662, 3,90 30 بالأىداؼ الاستراتيجي مثؿ التنبؤ تطبؽ المؤسسة أدكات التخطيط

 131, 718, 4,03 30 نكاحي العمؿ  في مختمؼالجكدةتسعى الإدارة العميا إلى تطكير ثقافة 

 122, 669, 3,97 30 مفيكـ ثقافة الجكدة سائد بيف جميع العامميف بالمؤسسة

 147, 803, 3,90 30 ثقافة الجكدة كتيتـ بتطبيقيا بيف العامميف سياسات المؤسسةتعتمد ادارة 
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 142, 776, 3,87 30 تسعى المؤسسة إلى تبني شعار ثقافة الجكدة  بغية تحقيؽ رضا زبائنيا ككلائيـ

 124, 681, 4,13 30  لمزبائف المقدمةىاكالتطكير المستمر لخدمات  التحسيفإلىتسعي المؤسسة 

 140, 765, 4,03 30 المشكلبت لكضع الحمكؿ المناسبة تيتـ إدارة المؤسسة بتشخيص

جديدة مف أجؿ تحسيف   عمى اكتساب ميارات كمعارؼ لديياالعامميفالمؤسسة تشجع 
 أدائيـ باستمرار

30 3,73 ,785 ,143 

 124, 681, 4,13 30 .متطمبات الجكدة  إلى التطكير المستمر عمى أنو جزء لا يتجزأ مفالمؤسسةتنظر 

 108, 592, 4,17 30 . تراعي المكضة الجديدة التيتصاميـتيتـ المؤسسة باؿ

 107, 587, 4,00 30 كالانتباه إنتاج منتكج متميز يثير الجذبكبيرا في  اىتمامان المؤسسةتكلي 

ىا بالعمؿ ابتجر  في ضػػكءتـ تطكيرىا مكاصػػفات خاصػػة بيػػا المؤسسةتمتمػػؾ  30 4,13 ,507 ,093 

 103, 564, 4.01 30 جودة المنتجات

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,23 57, 900, 000, 29 5,572 تدرؾ الإدارة العميا مدل أىمية جكدة المنتج

 1,29 71, 1,000 000, 29 6,952 لإدارة العميا عمى تقديـ منتجات ذات جكدة عاليةاتمتزـ 

مستكل جكدة  تكفر الإدارة المكارد المالية كالمادية كالبشرية اللبزمة مف اجؿ رفع
 المنتج

8,558 29 ,000 1,167 ,89 1,45 

 1,44 83, 1,133 000, 29 7,577  لجكدة المنتجةمكاصفات العالمياؿتحرص الإدارة العميا عمى التماشي مع 

 1,28 72, 1,000 000, 29 7,374 ىك الجكدة ليا يككف المعيار الرئيسيؿ ىا الإستراتيجيةالمؤسسة خططتضع 

 1,41 99, 1,200 000, 29 11,932 .الممكليف تيتـ الخطط الاستراتيجية باحتياجات العملبء كأىداؼ

 1,28 72, 1,000 000, 29 7,374  في المؤسسة فريؽ متخصص في تحديد سياسات الجكدةيتكفر

 1,35 85, 1,100 000, 29 9,104 تسعى الخطة الاستراتيجية لمكصكؿ إلى التميز في منتجات المؤسسة

 1,15 65, 900, 000, 29 7,449 بالأىداؼ الاستراتيجي مثؿ التنبؤ تطبؽ المؤسسة أدكات التخطيط

 1,30 77, 1,033 000, 29 7,878 نكاحي العمؿ  في مختمؼالجكدةتسعى الإدارة العميا إلى تطكير ثقافة 

 1,22 72, 967, 000, 29 7,918 مفيكـ ثقافة الجكدة سائد بيف جميع العامميف بالمؤسسة

 1,20 60, 900, 000, 29 6,139 ثقافة الجكدة كتيتـ بتطبيقيا بيف العامميف سياسات المؤسسةتعتمد ادارة 
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 1,16 58, 867, 000, 29 6,117 تسعى المؤسسة إلى تبني شعار ثقافة الجكدة  بغية تحقيؽ رضا زبائنيا ككلائيـ

 1,39 88, 1,133 000, 29 9,109  لمزبائف المقدمةىاكالتطكير المستمر لخدمات  التحسيفإلىتسعي المؤسسة 

 1,32 75, 1,033 000, 29 7,399 المشكلبت لكضع الحمكؿ المناسبة تيتـ إدارة المؤسسة بتشخيص

جديدة مف أجؿ   عمى اكتساب ميارات كمعارؼ لديياالعامميفالمؤسسة تشجع 
 تحسيف أدائيـ باستمرار

5,117 29 ,000 ,733 ,44 1,03 

متطمبات   إلى التطكير المستمر عمى أنو جزء لا يتجزأ مفالمؤسسةتنظر 
 .الجكدة

9,109 29 ,000 1,133 ,88 1,39 

 1,39 95, 1,167 000, 29 10,792 . تراعي المكضة الجديدةتيتـ المؤسسة بالتصاميـ التي

 1,22 78, 1,000 000, 29 9,327 كالانتباه إنتاج منتكج متميز يثير الجذبكبيرا في  اىتمامان المؤسسةتكلي 

ىا بالعمؿ ابتجر  في ضػػكءتـ تطكيرىا مكاصػػفات خاصػػة بيػػا المؤسسةتمتمػػؾ  12,234 29 ,000 1,133 ,94 1,32 

 1,22 80, 1,016 000, 29 9.864 جودة المنتجات

 

 (الفرضية الثالثة  )جودة المنتجات  عمى الإنتاج لتخطيط إحصائية دلالة توجد علاقة ذات: الفرع الثالث 
Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1محور 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : 2محور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,566
a
 ,320 ,296 7,30453 

a. Prédicteurs : (Constante), 1محور 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 703,529 1 703,529 13,186 ,001
b
 

Résidu 1493,971 28 53,356   

Total 2197,500 29    

a. Variable dépendante : 2محور 

b. Prédicteurs : (Constante), 1محور 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 35,094 12,575  2,791 ,009 

 001, 3,631 566, 154, 561, 1محور

a. Variable dépendante : 2محور 
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 الاستبيــــــــــــــــــان
جامعة محمد بوضياف بالمسيمة 

كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
قسم عموم التسيير 

تخصص إدارة الإنتاج والتموين 
السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو 

في إطار تحضير مذكرة ماستر تخصص إدارة الإنتاج كالتمكيف بجامعة محمد بكضياؼ : سيدم، سيدتي
 في المؤسسة تحسين جودة المنتجات في الإنتاجدور تخطيط  "  دراسة بعنكاف إجراءبالمسيمة، كبيدؼ

، كنظرا لدرايتكـ كخبرتكـ في مجاؿ عممكـ نضع   '' حضنة حميب بالمسيمة دراسة حالة مؤسسة الإنتاجية
بداء رأيكـ السديد فيما شممتو مف  بيف أيديكـ ىذه الاستمارة الخاصة بالاستبياف كنرجك منكـ التكرـ بممئيا كا 

 . أماـ الفقرات المناسبة (x) فقرات دكف استثناء، بكضع علبمة
 .مع العمـ بأف إجاباتكـ ستعالج بسرية تامة، كلخدمة أغراض البحث العممي

الخصائص الديموغرافية : القسم الأول
 :المركز الوظيفي1-

 عكف إدارم                              رئيس مصمحة               إطار بالمؤسسة         
 :المؤىل العممي2-

                        جامعي                        ثانكم            
 :عدد سنوات الخبرة3-

 سنكات 10أكثر مف          سنكات  10إلى 5مف          خمس سنكات فأقؿ           
 

معلومات خاصة بالدراسة: القسم الثاني  

الإنتاجتخطيط : المحور الأول  

غير  محايد مكافؽ بشدة مكافؽ
 مكافؽ

مكافؽ غير 
 بشدة

 الرقـ العبارات

     
 إعداد  فيالإنتاج تخطيط تتبنى مؤسستكـ

 .المستقبمية  خططيا
1 

     
 تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 .أىدافيا الإنتاجية تحديد 
2 

     
 تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 . الإنتاج حجـتحديد 
3 
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 تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 .العمالة  حجـتحديد 
4 

     
 تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في

 .المخزكف  حجـتحديد 
5 

     
تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج في 

 تحديد نكع السمع المطمكب إنتاجيا
6 

     
تحديد تعتمد مؤسستكـ عمى تخطيط الإنتاج ؿ

مكاصفات السمع المطمكب إنتاجيا 
7 

     
 الإنتاج تخطيط تعتمد مؤسستكـ عمى 

  السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة  لضماف
8 

     
  التحقؽ مف إنتاجفي الإنتاج تخطيط يساعد

 الكميات المطمكبة في الأزمنة المحددة سمفا
9 

الالتزاـ بتسميـ عمى  الإنتاج تخطيط يساعد     
 تجنب تكاليؼ التأخيرؿفي مكعدىا  الطمبيات

10 

 عمى تحديد مسؤكلية الإنتاج تخطيط يساعد     
 كبالتالي التنظيـ كسرعة العمؿ انجاز العمؿ

11 

 المؤسسة عمى خمؽ الإنتاج تخطيط يساعد     
 جديدة مبتكرة تمبي رغبات زبائنيا منتجات

12 

تحديد الإمكانات يساعد تخطيط الإنتاج عمى      
كالمكارد كخطة العمؿ اللبزمة  

13 

     
 تحديد الفترة يساعد تخطيط الإنتاج عمى 

لتتابع العمميات كانتياء  الزمنية اللبزمة
 .الأعماؿ 

14 

     
يساعد تخطيط الإنتاج في المؤسسة عمى 
استغلبؿ المكارد المتاحة أفضؿ استغلبؿ 

كذلؾ لتحقيؽ أقصى ربحيو ممكنو  

15 

 تفادم ظيكر يساعد تخطيط الإنتاج عمى     
 .طاقات عاطمة في العمالة كالآلات كالمكاد

16 

تخصيص يساعد تخطيط الإنتاج عمى      
معدلات الإنتاج المعيب كزيادة جكدة المنتج 

17 

 الكفاء بالتزامات يساعد تخطيط الإنتاج عمى      
 عملبئيا  اتجاه المؤسسة

18 
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زيادة درجة الثقة يساعد تخطيط الإنتاج في 

 المؤسسات التنافسي بيف المركز تحسيف ك
الأخرل 

19 

تحقيؽ التكازف يساعد تخطيط الإنتاج عمى      
 بيف معدلات الإنتاج كمعدلات الطمب 

20 

 
 تحسين جودة المنتجات: الثــانيالمحور 

 محايد مكافؽ بشدة مكافؽ
غير 
 مكافؽ

مكافؽ غير 
 بشدة

 الرقـ العبارات

     
 21 تدرؾ الإدارة العميا مدل أىمية جكدة المنتج

     
لإدارة العميا عمى تقديـ منتجات ذات اتمتزـ 

 جكدة عالية
22 

     

تكفر الإدارة العميا المكارد المالية كالمادية 
مستكل جكدة  كالبشرية اللبزمة مف اجؿ رفع

 المنتج

23 

     
تحرص الإدارة العميا عمى التماشي مع 

  لجكدة المنتجالعالمية المكاصفات
24 

يككف ؿ ىا الإستراتيجيةالمؤسسة خططتضع      
 ىك الجكدة ليا المعيار الرئيسي

25 

     
تيتـ الخطط الاستراتيجية باحتياجات العملبء 

 .الممكليف كأىداؼ
26 

     
 في المؤسسة فريؽ متخصص في يتكفر

 تحديد سياسات الجكدة
27 

     
تسعى الخطة الاستراتيجية لمكصكؿ إلى 

 التميز في منتجات المؤسسة
28 

     
الاستراتيجي  تطبؽ المؤسسة أدكات التخطيط

 بالأىداؼ مثؿ التنبؤ
29 

     
 الجكدةتسعى الإدارة العميا إلى تطكير ثقافة 

 نكاحي العمؿ في مختمؼ
30 

     
مفيكـ ثقافة الجكدة سائد بيف جميع العامميف 

 بالمؤسسة 
31 
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ثقافة الجكدة  سياسات المؤسسةتعتمد ادارة 

 كتيتـ بتطبيقيا بيف العامميف
32 

تسعى المؤسسة إلى تبني شعار ثقافة الجكدة       
 بغية تحقيؽ رضا زبائنيا ككلائيـ 

33 

     
كالتطكير   التحسيفإلىتسعي المؤسسة 
  لمزبائف المقدمةىاالمستمر لخدمات

34 

     
المشكلبت  تيتـ إدارة المؤسسة بتشخيص

 لكضع الحمكؿ المناسبة
35 

     
 عمى اكتساب  لديياالعامميفالمؤسسة تشجع 

جديدة مف أجؿ تحسيف  ميارات كمعارؼ
 أدائيـ باستمرار

36 

     
 إلى التطكير المستمر عمى المؤسسةتنظر 

 .متطمبات الجكدة أنو جزء لا يتجزأ مف
37 

     
 تراعي المكضة تيتـ المؤسسة بالتصاميـ التي

 .الجديدة
38 

إنتاج منتكج كبيرا في  اىتمامان المؤسسةتكلي      
 كالانتباه متميز يثير الجذب

39 

     
تـ  مكاصػػفات خاصػػة بيػػا المؤسسةتمتمػػؾ 
ىا بالعمؿ ابتجر  في ضػػكءتطكيرىا

40 

 

 
 


