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  :ملخص

نهدف من خلال دراستنا هذه إلى إبراز العلاقة بین المراجعة الداخلیة كوظیفة وإدارة المخاطر كنظام ومدى    

نشاطات المراجعة  توفرهافي تفعیل إدارة المخاطر، من خلال المعلومات ذات الموثوقیة التي  الأولىمساهمة 

  .لمخاطر المحتملةالداخلیة لإدارة المخاطر، وخاصة ما تعلق الأمر بتحدید وتحلیل ا

هذا الربط مبني على قوة نظام المعلومات المتبنى داخل المؤسسة ومنه التنسیق بین مختلف الوظائف، وعلیه   

كلما أعطى ذلك فهم وإدراك للمخاطر التي  للمعلومات التي توفرها المراجعة الداخلیة موثوقیةكلما كانت درجة ال

   .لمخاطر بدورها المنوط بها للتصدي لهذه المخاطرتصاحب نشاط المؤسسة وعلیه تقوم إدارة ا

  .إدارة المخاطرنظام المعلومات، المراجعة الداخلیة،  :المفتاحیةالكلمات 

  
Abstract : 

  The objective of this study is to highlight the relationship between internal audit as 

A function and risk management as a system and the extent to which the former 

Contributes to the effectiveness of risk management through reliable information 

Provided by internal risk management audit activities, in particular the identification 

And analysis of potential risks. 

This linkage is based on the strength of the information system adopted within the 

Organization and the coordination between different functions. Therefore, the more 

Reliable the information provided by the internal audit, the greater the understanding 

And awareness of the risks that accompany the activity of the institution. 
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Internal Audit, Risk Management, Information system. 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة

 
 أ 

  :تمهید

وتوسعها إلى ضرورة إیجاد وسیلة للتحكم بالعملیات وتسییرها كذلك لتستعمل أدى كبر حجم المؤسسات 

منتظمة، الأمر الذي أدى إلى ظهور ما و دوریة  تكون بصفة الوسیلة، هذه لاكتشاف الانحرافات ومحاولة تعدیلها

  .یسمى بقسم المراجعة الداخلیة كإدارة مستقلة ودعمها بالكفاءات البشریة لتحقیق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالیة

داخلیة من أجل من المعلوم أن المراجعة الداخلیة تعد أداة إداریة فعالة، بحیث تعمل على تقییم نظام الرقابة ال

كشف الاختلالات، كذلك التأكد من مدى تطبیق الإجراءات واللوائح والقوانین الموضوعة، والعملیة التشغیلیة 

  .للأنشطة، والتحقق من مدى كفایتها وانتظامها ودرجة الأمان المصاحبة لها

لما لها من دور في الملاحظ أن وظیفة المراجعة الداخلیة تدخل في نطاق كل العملیات داخل المؤسسة، 

إبداء الرأي والملاحظات حول مختلف العملیات، فلم تعد المراجعة الداخلیة قاصرة على كفایة وفعالیة نظام 

الاستشارات  الرقابة الداخلیة وإنما امتد دورها لیشمل أیضا التعریف بالمخاطر التي تتعرض لها المؤسسة وتقدیم

 .اللازمة لمجلس الإدارة

هي تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل واقل التكالیف، وذلك عن إدارة المخاطر 

كذلك مراقبة طریق اكتشاف الخطر، تحلیله، قیاسه وتحدید وسائل مواجهته ثم اختیار أنسب وسیلة لمواجهته، 

المخاطر بالمؤسسة، كلما الصحیح لإدارة  والفهم الأخطار لتفادیها أو التقلیل من آثارها، لذلك كلما كان الإدراك

  .ساهم بشكل أفضل في تجنب وتقلیل أثر المخاطر

  : طرح الإشكالیة

هذه الأخیرة تتبع وبما أن إدارة المخاطر من المفاهیم الحدیثة التي أصبحت من لب إستراتیجیة المؤسسة، 

لتحقیق المیزة التنافسیة  ،بشكل منتظم لمواجهة الأخطار المحتملة المصاحبة لمختلف الأنشطةولوائح إجراءات 

، لذا علیها الاهتمام بكیفیة تقییم إدارة المخاطر من خلال وظیفة المراجعة التي تقوم لكل نشاط وحافظة الأنشطة

  : ننا نطرح الإشكالیة التالیةإمن خلال ذلك ف إدارة المخاطر، فعالیةبنشاط تقییمي أو استشاري لتحسین 

  ؟جعة الداخلیة لتبني إدارة المخاطر وتفعیلها داخل المؤسسةما هو الدور المنوط بوظیفة المرا 

  :الأسئلة الفرعیة التالیة یمكن صیاغةوللإجابة على هذه الإشكالیة 

  هي مختلف أدوار المراجعة الداخلیة التي تسمح بتحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة؟ ما -1

 المخاطر ومدرك بدورها في إستراتیجیة المؤسسة؟هل المراجع الداخلي یولي أهمیة لإدارة  -2

  ما هي الأدوار المسندة للمراجعة الداخلیة التي تساعد في تحدید وتقییم المخاطر؟ -3

  ما مدى استجابة المراجعة الداخلیة لمتطلبات إدارة المخاطر ؟ - 4
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 :الفرضیات

  :التالیة اتالفرضی یمكن طرحومن أجل محاولة الإجابة على الأسئلة السالفة الذكر 

وخاصة  المراجعة الداخلیة تساهم بشكل فعال في إعطاء إدارة المخاطر المعلومات الكافیة،: الفرضیة الرئیسیة

المراجع الداخلي وكذا مسؤولي المؤسسة وعي وإدراك  فیما یخص تقییم المخاطر والاستجابة لها، الناتج من

  .بأهمیة إدارة المخاطر حضنة حلیب

 .عدیدة من خلالها تسمح بتحدید كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة أدوارللمراجعة  

وإدراك لأهمیة المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر في المؤسسة دون وجود  هناك معرفة 

 .إطار منظم لإدارة المخاطر

معدة لمجلس تساهم المراجعة الداخلیة بشكل كبیر في تحدید وتقییم المخاطر في شكل تقاریر  

 .الإدارة، التي بدورها لها دور في تفعیل إدارة المخاطر

  .تستجیب المراجعة الداخلیة إلى حد بعید لمتطلبات إدارة المخاطر، وتساهم في تعزیزها 

  :أهمیة الموضوع

تكمن أهمیة الموضوع في إبراز دور وظیفة المراجعة الداخلیة في المؤسسة، التي أصبحت من الأدوات التي 

كشف الاختلالات التي قد تشوب نظام الرقابة الداخلیة والتي بدورها قد تسبب في مخاطر للمؤسسة  اهم في تس

هذا الدور المنوط بالمراجعة  ،خدمات التأكید الموضوعي والخدمات الاستشاریة هذا الدور الذي یتمثل في

  .الداخلیة یسمح بتوفیر المناخ الملائم لإدارة المخاطر

  :الموضوعأهداف 

   :على النحو التالي الموضوع انطلاقا من المشكلة الرئیسیة یمكن تحدید أهداف

  وظیفة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر بالمؤسسة؛ أداءقیاس مدى فعالیة و 

  أهمیة إدارة المخاطر بالمؤسسة؛لي وإطارات المؤسسة بو مسؤ مدى إدراك 

  لاستمراریة وتطویر المؤسسة؛التحكم في إدارة المخاطر وجعلها أداة 

 ربط ممارسات إدارة المخاطر بالمراجعة الداخلیة كمخطط لعمل الإدارة؛ 

 التأكد من أن المراجعة الداخلیة الدقیقة هي محفزة لبناء إدارة للمخاطر فعالة. 

  :المنهج المتبع

وهي ترمي إلى تحلیل  التحلیلي،التي تعتمد على المنهج الوصفي من الدراسات التحلیلیة،تعتبر هذه الدراسة 

العلاقة بین متغیرات الدراسة وذلك بالنظر إلى موضوع الدراسة والإشكالیة المطروحة وكذا الفرضیات المعدة من 

ما أأجل الحصول على نتائج عملیة وتفسیرها بما ینسجم مع الواقع الاقتصادي داخل المؤسسة محل الدراسة، 

اعتمدنا على استمارة استبیان من رسالة ماستر للطالبة ا على المقابلة الشخصیة، الدراسة المیدانیة اعتمدنا فیه

، دراسة الاقتصادیةفعالیة وأداء وظیفة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر بالمؤسسة  ،سعودي حفصیة
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اعتمدت فیه على مراجعي الحسابات ،2014/2015، تخصص تدقیق محاسبي، جامعة بالوادي، "میدانیة

كعینة للدراسة، حاولنا إسقاط الدراسة  ومحاسبي بعض المؤسسات وأساتذة متخصصین في المحاسبة والمراجعة

 .على عینة مسؤولي وإطارات حضنة حلیب بالمسیلة، قصد الخروج بنتائج منطقیة للموضوع

  :صعوبات الدراسة

 :یلي ما المیدانیة من بین الصعوبات التي واجهتنا أثناء الدراسة

  لا تتوفر على إدارة للمخاطر حضنة حلیبمؤسسة. 

  كنتیجة عن عدم توفر إدارة للمخاطر كان لزما علینا شرح بعض المصطلحات أكثر أثناء

 )التي تم تلخیص محتواها في أبرز المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة( المقابلة الشخصیة 

  عمل متواصل( مؤسسةداخل الالعمل  لطبیعةصعوبة إجراء المقابلة الشخصیة وذلك(. 

  :الموضوع خصتدراسات سابقة 

فعالیة وأداء وظیفة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر بالمؤسسة  :"دراسة سعودي حفصیة بعنوان -1

  2014/2015، تخصص تدقیق محاسبي، جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي، "الاقتصادیة، دراسة میدانیة

إلى قیاس مدى فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادیة من  الدراسة هدفت

خلال محاولة التعرف على مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمیة إدارة المخاطر كذلك إبراز العلاقة بین المراجعة 

الداخلیة بأهمیة إدارة المخاطر  الداخلیة وإدارة المخاطر، وقد خلصت الدراسة إلى وجود إدراك لدى المراجعة

وهناك إجراءات تأخذ في الحسبان مختلف المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة، وقد خلصت الدراسة إلى بعض 

على زیادة الاهتمام بوظیفة المراجعة  التوصیات أنه على المؤسسات الاهتمام بإدارة المخاطر من خلال العمل

، كذلك على دعم مقومات استقلالیة ما لها من أثر إیجابي في دعم إدارةالداخلیة والعمل على تفعیل دورها ل

المراجع الداخلي لأداء المهام بكل موضوعیة ، العمل على التنسیق المستمر بین قسمي المراجعة الداخلیة وقسم 

 .إدارة المخاطر

  :، بعنوان)Paga and Spire, 2006(دراسة  - 2

 " Risk management the reinvention of internal control and the changing role of Internal audit  "  

تناولت هذه الدراسة طبیعة وظیفة الرقابة الداخلیة في ، 2006مقالة بمجلة المحاسبة والتدقیق، المملكة المتحدة،

التنظیم الذاتي للإجراءات كجزء من مصادر  ، ركزت على أسلوبظل حوكمة الشركات في المملكة المتحدة

سسي ؤ ، كما تم التطرق إلى التطورات الحاصلة فیما یخص تقاریر التحكم المالرقابة وسیاسات التحكم المؤسساتي

، أنه كلما كان نظام الرقابة منهانتائج  كما خلصت الدراسة إلى ،الذي بدوره یقوم بتحدید المخاطر والتقلیل منها

ن التطور الكبیر في إدارة الشركات أ، و المؤسسةال كان بالإمكان التقلیل من المخاطر التي تواجهه فع ةالداخلی

 ،التقاریر المالیة الصادرة منه لمواجهة وإدارة المخاطرمختلف وتحلیل  المراجعة الداخلیةیتطلب الاهتمام بقسم 
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إعطائه درجة مناسبة من الاستقلالیة وكذلك و  المراجعة الداخلیةالاهتمام بقسم العمل على ومن أهم التوصیات، 

  .للمراجعةبأداء معاییر الممارسات المهنیة  المراجع الداخليضرورة التزام 

" واقع المراجعة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة من منظور إدارة المخاطر" :دراسة مونة هجیرة بعنوان - 3

قیاس  إلىالدراسة  تطرقت، 2014مذكرة ماستر، تخصص تدقیق ومراقبة التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

ى إدارة بجعلها آلیة للرقابة عل لي لمدخل إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیةخمدى تطبیق المراجع الدا

أخذت  ،المخاطر من خلال التعرف على مدى تطبیق إدارة المخاطر في المؤسسة على برنامج المراجعة الداخلیة

 وعي وإدراك بأهمیة إدارة المخاطر هناك، التي خلصت لهاالنتائج  ومن بین الدراسة ولایة ورقلة كعینة،

نظام محكم لإدارة المخاطر في المؤسسة یسهل عملیة المراجعة الداخلیة، حیث یتعاون وأن وجود  ،بالمؤسسة

قسم إدارة المخاطر مع هذه الأخیرة في مجال تبادل المعلومات خاصة فیما یتعلق بالمخاطر المصاحبة لكل 

  .رار الأنسبالق ادختإنشاط من أنشطة المؤسسة من أجل تحسین عملیات إدارة المخاطر ومساعدة الإدارة في 

یقوم بتقییم كافة المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة لتحقیق أهداف  أما بالنسبة لدور المراجع الداخلي باعتباره

لتحسین كفاءة وفعالیة عملیات إدارة  واستشاراتالمحتملة، ثم یقوم بتقدیم توصیات  المؤسسة وتقلیل الخسائر

  : احات والتوصیات منهاكما قدمت الدراسة مجموعة من الاقتر  ،المخاطر

مستجدات التسییر بما فیها تسییر المخاطر الذي یعتبر حدیث النشأة خصوصا  التماشي مععلى المؤسسات 

یكون نشاطه الأساسي إدارة مختلف  التأكید على وجود قسم إدارة المخاطر، بالنسبة للمؤسسات الجزائریة

بوظیفة  الاهتمامزیادة  بیئة التغیرات وعدم الاستقرار،المخاطر بصفة فعالة وأكثر مرونة في التعامل مع 

ضرورة التنسیق بین قسمي إدارة  ،المراجعة الداخلیة وتفعیل دورها لما لها من أثر إیجابي في دعم إدارة المخاطر

 .المخاطر والمراجعة الداخلیة في المؤسسة

 ، رـمذكرة ماجستی" إدارة المخاطرفي  الداخلیة المراجعة دور" دراسة شادي صالح البجیرمي بعنوان - 4

، هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة وظیفة 2011-2010 تخصص محاسبة، جامعة دمشق،

التي خلصت نتائج السوریة العامة والخاصة، ومن أهم لا البنوك المراجعة الداخلیة في عملیة إدارة المخاطر في 

السوریة  البنوكط التدقیق الداخلي في عملیة إدارة المخاطر في أنه لا یوجد مساهمة فعالة لنشا الدراسةلها 

على عكس البنوك العامة فهي تساهم بشكل فعال في عملیة إدارة المخاطر، وأن كلا المؤسستین لیس  العامة، 

تفعیل دور  العمل علىومن أهم التوصیات لها اهتمام بحصول عاملیها على دورات في میدان إدارة المخاطر، 

لتساعدها في مواجهة الأزمات المالیة المستقبلیة  البنوكالتدقیق الداخلي في عملیة إدارة المخاطر في  نشاط

كذلك وبشكل كبیر بعملیة إدارة المخاطر لدیها،  البنوكاهتمام  العمل أكثر على تكثیفوالمحافظة على بقائها، 

یة الكبیرة للقیام بنشاطه بكل موضوعیة لمواجهة استحداث قسم للمراجعة الداخلیة في البنوك العامة له الاستقلال

   .المخاطر المحتملة
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Auditors" ،2011 

هدفت هده الدراسة إلى بیان دور المدقق الداخلي في تفعیل أداء إدارة المخاطر من خلال تحلیل الدور الواجب 

الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وتم إعداد  اتبعتإدارة المخاطر  أداءالقیام به والوسائل المستخدمة لتفعیل 

 ولأیرلندا الأمریكیةوتوزیعها بالتنسیق بین معهد المدققین الداخلیین في كل من الولایات المتحدة  استمارة استبیان

هناك دور مهم للمدققین الداخلیین في إدارة : وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، وبریطانیا

د المراجع على فهم خطة المراجعة التي المخاطر، ووجود فهم سلیم لمفهوم إدارة المخاطر من قبل الإدارة یساع

 .مخاطر الأعمال تراعي منهج التدقیق القائم على

ضرورة تطویر مهارة المدقق الداخلي لتمكینه من تقدیم : وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات منها

 .وتوصیات بشأن تطویر نظام إدارة المخاطر للمؤسسة استشارات

  :أسباب اختیار الموضوع

 ة موضوع إدارة المخاطر في الوقت الراهن، وتزاید أهمیته في المؤسسة؛حداث 

 المقاربة الحدیثة لمفهوم المراجعة الداخلیة وتضمنها لمفهوم إدارة المخاطر؛ 

 بدور المراجعة الداخلیة في تقدیم الاستشارات والتوصیات بشأن المخاطر؛ بعض المؤسسات إغفال 

  الداخلیة وربطه بإدارة المخاطرالمیل الشخصي لموضوع المراجعة. 

 :البحث هیكل

   .إلى فصلین الفصل الأول یمثل الجانب النظري والفصل الثاني یمثل الفصل التطبیقيلقد قسمنا موضوعنا 

 ، كما تم إبراز أهمیة وأهداف الموضوعخلال بناءا على فرض فرضیات الموضوعفیها إشكالیة  طرحنا :مقدمة

مع ذكر المنهج المتبع في الدراسة، كذلك تم التطرق إلى  لاختیار الموضوع كذلك الأسباب التي دعتنا

تناولت هذا هم الدراسات السابقة التي لها لأ مع سرد الصعوبات التي واجهتنا وخاصة في جانب الدراسة المیدانیة

 ؛الموضوع

 حاولنا من خلاله التعرف  ،النظري للمراجعة الداخلیة وإدارة المخاطر، ویتضمن مبحثین الإطار :الأول الفصل

 ؛لإدارة المخاطر النظريم التطرق إلى الإطار ثعلى ماهیة المراجعة الداخلیة 

 حیث عبارة عن دراسة میدانیة جسدنا فیها ما تم تناوله في الفصل النظري، تم معالجته  :الثاني الفصل

نتائج الدراسة  ثممنهج الدراسة ووسائل جمع المعلومات،  وخصص للتعرف على المؤسسة محل الدراسة، 

 ؛المیدانیة وتحلیلها وفق الفرضیات المعدة

 كما هو معلوم أن الخاتمة تتضمن النتائج التي توصلنا إلیها بناءا على ما تناولناه في الجانب النظري  :خاتمة

 .ن الاقتراحات والتوصیاتوإسقاطه على الواقع الذي لمسناه في المؤسسة، وعلیه قدمنا جملة م
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  :تمهید

من أهم الأسباب التي أدت إلى تطور المراجعة الداخلیة هو الاهتمام بها، وذلك لما لها من فعالیة للتأكد من 

نظام الرقابة الداخلیة، فكلما كبر حجم المؤسسة زادت الحاجة إلى مضاعفة دور المراجعة الداخلیة، والتي  فعالیة

یجب أن تمارس على مجمل النشاطات والعملیات التشغیلیة على الخصوص، بالإضافة لحاجة الإدارة العلیا إلى 

  .بیانات دقیقة ودوریة وحاجتها إلى حمایة أصول المؤسسة

سسة على محاولة التعرف على عوامل النجاح الأساسیة التي تضمن لها المیزة التنافسیة، والتي تعمل المؤ 

  .تعتبر أساس إستراتیجیتها، حیث أن هذه الأخیرة تعتمد بالخصوص على إدارة المخاطر

لنظام  كل الإجراءات واللوائح الواجب مراجعتها من قبل المراجعة الداخلیة، هي أساسا لتقدیم معلومات دقیقة

العمل على (إدارة المخاطر، الذي بدوره یضبط إطار العمل ویقلل من التكالیف والخسائر الإضافیة المحتملة 

، كذلك یقوم برفع التقاریر إلى مجلس الإدارة لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت )تفادي أو التقلیل من المخاطر

  .المناسب

  :اصر التالیةوهذا ما سنحاول البحث فیه من خلال العن

 .ما هیة المراجعة الداخلیة 

 .ما هیة إدارة المخاطر 

 .والدور البارز للمراجعة الداخلیة ضمن إدارة المخاطر 

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 



  الإطار النظري للمراجعة الداخلیة وإدارة المخاطر  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول

 
7 

  للمراجعة الداخلیة الإطار المفاهیمي: المبحث الأول

، وتمثل هذا الاهتمام في نواح المؤسساتیداً من قبل از متجعة الداخلیة في السنوات الأخیرة اهتماماً اتشهد المر 

بإنشاء إدارات مستقلة للمراجعة الداخلیة، مع العمل على دعمها  المؤسساتعدیدة، یأتي في مقدمتها تزاید اهتمام 

تتركز مهمة  ،بالكفاءات البشریة المؤهلة، لتمكینها من تحقیق الأهداف المرجوة بالكفاءة والفعالیة المطلوبة

ا المؤسسة في إطار بهفحص ومراجعة نتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادیة التي تقوم  على ة الداخلیةالمراجع

 .الداخلیة مجموعة من القواعد والمعاییر التي تحكم طبیعة مهنة المراجعة

  نشأة، تطور ومفهوم المراجعة الداخلیة: المطلب الأول

  نشأة المراجعة الداخلیة وتطورها: الفرع الأول

خلیة منذ الثلاثینات من القرن الماضي، وبالتالي یعد ظهورها حدیثا بالمقارنة مع ظهرت المراجعة الدا

  .المراجعة الخارجیة، وقد لاقت قبولا كبیرا وخاصة في الدول المتقدمة اقتصادیا

حین اتجهت المؤسسات نحو النمو واتسع نشاطها وازداد حجم رأسمالها، بحیث لم یعد في مقدور فرد أو عدد 

فراد مواجهة احتیاجات مراقبتها وتسییرها، من ذلك ظهور الشركات ذات المسؤولیة المحدودة محدود من الأ

وشركات المساهمة وكان من نتیجة هذا التغیر الكبیر في شكل المؤسسة وأوجه نشاطها وحجم عملیاتها ازدیاد 

لى أموالها وأوجه نشاطها مشاكلها وتعقیداتها، وضرورة إدارة المؤسسة على أسس علمیة تكفل تحقیق الرقابة ع

  .أجهزتها والعاملین فیها أداءوتضمن رسم سیاساتها ومتابعة تنفیذها وتقییم 

لذلك انفصلت ملكیة المؤسسة عن إدارتها لعدم قدرة المساهمین على القیام بإدارتها، ونظرا لزیادة عددهم 

ارة تزاید مخاوف الإدارة من مخاطر وعدم توافر الخبرة لدى الغالبیة منهم، ومع الفصل بین الملكیة والإد

الاختلاس والتلاعب في الحسابات من قبل المدیرین أو الموظفین، ولكي یتولى الرقابة على أعمال مجلس الإدارة 

  .نیابــــــــة عنهم، عن طریق التأكد من صحة البیانات المحاسبیة ومطابقتها للبیانات الواردة في القوائم المالیة

ومن العوامل التي ساعدت على تطور المراجعة  المراجعة الداخلیة هو مرتبط بتطور المفهوم،إن نشأة وظیفة 

  )1( :الداخلیة

 لاكتشاف الأخطاء والغش؛ الحاجة إلى وسائل1-

 ظهور المؤسسات ذات الفروع المنتشرة جغرافیا؛2- 

 الحاجة إلى كشوف دوریة دقیقة حسابیاً وموضوعیا؛3- 

 .تفویض السلطات والمسؤولیات إلى بعض الإدارات الفرعیة بالمؤسسةاضطرار الإدارة إلى  -4

                                                 
 .128ص ، 2008 ،1، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طبعةمراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیقیوسف محمد جربوع،  - 1
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في الولایات المتحدة الأمریكیة والتي أثرت سلبا  1929یرجع ظهور المراجعة الداخلیة إلى الأزمة العالمیة لسنة 

على الشركات وأدت إلى ضرورة تدقیق الحسابات بهدف تخفیض المصاریف، فحاولت الشركات التخفیف من 

باء خدمات مكاتب المراجعة الخارجیة، ولتحقیق ذلك كان على المراجعین الخارجیین القیام بعدة وظائف من أع

  .إلخ...جرد، تحلیل الحسابات 

ومن هنا اقترحت الشركات توكیل بعض هذه المهام إلى موظفین الذین یعملون في داخلها بشرط فرض نوع 

الداخلیین الذین یقومون بأعمال المراجعة وهم تابعون للمؤسسـة، والذین من الرقابة علیهم، وقد ظهر المراجعون 

یمثلون الأیادي المساعدة أو المعالجون للمراجعین الخارجیین، والذین یسمحون بتحقیق الهدف الرئیسي وهو 

اللازم في وبقي دور المراجعة الداخلیة مهمشا، بحیث أنها لم تحظى بالاهتمام  ،)1( التخفیف من أعباء المؤسسة

معهد المراجعین الداخلیین "وكونوا ما یسمى بـ  1941بادئ الأمر إلى أن تشكل تنظیم موحد في نیویورك سنة 

الذي عمل منذ إنشائه على تطویر هذه المهنة و  I.I.A (The Institute of Internal Auditors) "الأمریكییــن

  .تنظیمها

 1954ثم سنــــــــــــــــــة  1944، قام هذا المعهد بتعدیل تعریفها سنة وتماشیـا مع التطورات الاقتصادیة الحدیثة

، تعتمد على اكتشاف الأخطاء والغش محضة، بحیث نلاحظ تطور أهدافها من نظرة محاسبیة 1971و

تجدر الإشارة أن المعهد تم تأسیسه  إلى أن أصبحت تهتم بكل النشاطات و الوظائف في المؤسسة ، والتلاعب

  .في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد ساهم في تطور المراجعة الداخلیة 1941سنة 

في وقتنا الحاضر أصبحت المراجعة الداخلیة بالغة الأهمیة باعتبارها أداة إداریة یمكن الاعتماد علیها في  أما

مراجعة القیود ترشید العملیة الإداریة بمفهومها المعاصر، بحیث ابتدأت بنطاق ومجال ضیق یقتصر على 

 )2(.والسجلات المالیة ثم اتجهت بعد ذلك نحو المجالات الإداریة والتشغیلیة نتیجة الظروف الاقتصادي

 ، فلم ینصا حالیاالاستغناء عنه إذ لا یمكنأما في الجزائر فیمكن القول أن هذه الوظیفة حدیثة الاستعمال 

من القانون التوجیهي للمؤسسات رقم  40خلال المادة علیها المشرع الجزائري إلا في نهایة الثمانینات من 

یتعین على المؤسسات العمومیة الاقتصادیة " على أنه نصت التي ،1988جانفي 12:الصادر بتاریخ 88/01

  ".وتحسین بصفة مستمرة أنماط سیرها وتسییرها» خاصة بالمراقبة في المؤسسة « تنظیم وتدعیم هیاكل داخلیة 

 المراجعة الداخلیة مفهوم: الفرع الثاني

توسع حجم المؤسسات وتعدد أنشطتها عقد من مهام الإدارة، خاصة من حیث المراقبة، وحتى تتوصل إدارة 

قسم المراجعة " المؤسسة إلى ضمان تحقیق أهدافها، كان لابد لها من القیام بإنشاء قسم خاص یطلق علیه اســــم 

                                                 
 .125، ص2003 الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،التطبیق إلى النظریة من الحسابات ومراقبة المراجعة سرایا، السید محمد -1

   .6، ص 2014/2015، جامعة بالوادي، فعالیة وأداء وظیفة المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادیةسعودي حفصیة،  -2
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التي تقوم بها والمعلومات التي  ةخاذ القرارات عن طریق تلك الرقاب، والهدف منه مساعدة الإدارة في ات"الداخلیة

تمدها لإدارة المخاطر لتحسین أدائها داخل المؤسسة، تعتبر المراجعة الداخلیة من أهم الوسائل والطرق التي 

 .الرقابة الداخلیة فعالیةتستخدمها الإدارة لغرض التحقق من 

  :تعریف المراجعة الداخلیة

  :اریف للمراجعة الداخلیة حسب كل جهة، سنحاول الإحاطة ببعض التعاریف المهمةهناك عدة تع

المراجعة  : "فقد جاء فیه ما یلي“  IIA”المراجعین الداخلیین الأمریكي  معهدتعریف  )1( :الأول التعریف

ویجلب الداخلیة هي نشاط مستقل وموضوعي یعطي تأكیدا للمؤسسة على درجة من السیطرة على عملیاتها، 

قیمة مضافة للمؤسسة، كما أنه یساعد على تنظیم وإنجاز أهدافها من  زیادة نصیحته لتحسینها ویساعد على

خلال تقییم، من خلال نهج منظم ومنهجي، وعملیات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة، وتقدیم مقترحات لتعزیز 

  .كفاءتها

لمالیة ویشتمل على بحث وتقییم وتحلیل للسجلات المراجعة هي فحص القوائم ا" )2( :الثانيالتعریف 

والإجراءات ونواحي الرقابة مع تحلیل انتقادي للأدلة المستخدمة في تلخیص العملیات المختلفة للخروج برأي فني 

، یشتمل هذا التعریف "محاید عن مدى دلالة القوائم المالیة للمركز المالي ونتائج العملیات خلال فترة معینة

  :على

  .التأكد من صحة قیاس العملیات التي تم تسجیلها وتبویبها وتحلیلها (Examination): الفحص -1

إمكانیة الحكم على صلاحیة القوائم المالیة كتعبیر سلیم لنتائج الأعمال خلال فترة  (Vérification)التحقیق  -2

  .معینة

  بلورة نتائج الفحص والتحقیق وإثباتها بتقریر مكتوب یقدم لمستخدمي القوائم المالیة  (Reporting)التقریر -3

ومن التعاریف الشاملة والملمة بالمراجعة، تعریف الجمعیة الأمریكیة للمحاسبة والذي نتبناه  )3( :الثالثالتعریف 

الأدلة والقرائن بشكل موضوعي، المراجعة هي عملیة منتظمة لجمع وتقییم "لإلمامه وشرحه الدقیق للمراجعة، 

والتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادیة وذلك لتحدید مدى التوافق والتطابق بین هذه النتائج والمعاییر 

   ".المقررة وتبلیغ الأطراف المعنیة بنتائج المراجعة 

  :ومن هذا التعریف نستخلص مجموعة من النقاط الهامة والتي هي كالتالي

  یة المراجعة هي عملیة منتظمة وبالتالي تستوجب وضع خطة عمل مسبقة؛عمل - 

                                                 
1  - http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/definition-of-internal-
auditing/?search%C2%BCdefinition,le:23/03/2017,a 19:33.  

  .11، ص 1991 ، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان الأردن،علم تدقیق الحساباتمهیب الساعي، وهمي عمرو،  -2

  .26، ص 1989، دار المریخ، الریاض، المراجعة بین التنظیر والتطبیقمرسون هنكي، تعریب أحمد حامد حجاج وكمال الدین سعید، ولیام توماس، وأ -3
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  ضرورة التقییم الموضوعي والخالي من الذاتیة أي ذاتیة المراجع القائم بالعملیة؛ - 

  تبریر النتائج التي یتوصل إلیها المراجع بمجموعة من الأدلة والقرائن؛ - 

الدراسة والتقییم من طرف المراجع مع المعاییر  ضرورة تطابق العملیات والأحداث الاقتصادیة محل - 

الموضوعــــــــة، وضرورة وجود هذه المعاییر حتى یتمكن المراجع من إبداء الرأي وإصدار حكم موضوعي حول 

  البیانات والمعلومات والتي یقوم بدراستها؛

  .لتقییم المراجعإیصال نتائج الفحص والدراسة إلى المستعملین المعنیین أي الأطراف الطالبة  - 

المراجعة الداخلیة هي وظیفة إداریة تابعة لإدارة المؤسسة، لتعبر عن نشاط داخلي مستقل " )1(: الرابعالتعریف 

لإقامة الرقابة الإداریة بما فیها المحاسبیة لتقییم مدى تماشي النظام مع ما تتطلب الإدارة أو العمل على حسن 

   ."الإنتاجیة القصوى استخدام الموارد بما یحقق الكفایة 

أنه ینبغــي علــى مــدیر قســم ) I.I.A(الصادر من " 2120"السابقة وبموجــب المعیــار  من خلال التعاریف

المراجعــة في المؤسســة التأكــد مــن المســتوى الــذي تتقبلــه الإدارة مــن المخـاطر، وإذا أحـس أنـه أعلـى مـن 

للمؤسسـة أن تتحملـه علیـه أن ینـاقش الموضـوع مـع الإدارة العلیا، وإذا لم یتم حله یتم رفعه المسـتوى الـذي یمكـن 

  .لإدارة للتوصل للحل المناسب

على أنها عبارة عن نشاط تقییمي أو استشاري موضوعي : "ومنه نستخلص التعریف الإجرائي للمراجعة الداخلیة

المؤسسة وتساعد المراجعة الداخلیة المؤسسة على تحقیق  ومستقل یصمم بفرض إضافة قیمة وتحسین عملیات

إدارة المخاطر وإجراءات المراقبة والحوكمة في  فعالیةأهدافها من خلال تطبیق مدخل منظم لتقییم وتحسین 

  .المؤسسة

 الأهمیة، الأهداف وخصائص المراجعة الداخلیة: المطلب الثاني

  )2( أهمیة المراجعة الداخلیة: الفرع الأول

تتمثل أهمیة المراجعة الداخلیة في اعتبارها وسیلة تخدم مجموعة متعددة من الجهات التي تعتمد اعتمادا كبیرا 

في اتخاذ قراراتها ورسم خططها المستقبلیة، خصوصا إذا تم اعتماد البیانات  مؤسسةعلى البیانات المحاسبیة لل

ة مما یدعم الثقة فیها من قبل تلك الجهــــات التي المحاسبیة من قبل جهة محایدة أو مستقلة عن إدارة المؤسس

إدارة المؤسسة، المساهمون وملاك المؤسسة، الدائنین والموردین، البنـــــوك ومؤسسات الإقراض  في تتمثل

   .المستثمرون، الهیئات الحكومیة، إدارة المخاطر

                                                 
.61، ص 2000، دار الصفاء، عمان، الطبعة الأولى، المدخل الحدیث لتدقیق الحساباتجمعة أحمد حلمي،  - 1  

أحمد حامد حجاج، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة  و محمد عبد القادر الدسیطي، ، تعریبمتكاملالمراجعة مدخل جیمس لوبك، ،ألفین آرینز -2

  .30 -29، ص  ص 2008السعودیة، 
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هــذه الوظیفــة علــى إضــافة القیمــة حیــث نــص  ولا شــك أن أهمیــة المراجعــة الداخلیــة تكمــن في مــدى قــدرة

التعریف الذي وضعه معهد المدققین الداخلیین بوضوح على أن قیام المراجـع الـداخلي بـدوره الاستشـاري 

ر المعهـد ، وأشـاینالــداخلی ینراجعــالموالتـأمیني إنمـا یهــدف بالأســاس إلى إضــافة القیمــة للشــركة ووضــعه معهــد 

إلى أن إضـافة القیمـة یـتم مـن خـلال تحسـین وزیـادة فـرص انجـاز أهـداف المنظمـة وتحسـین الإجـراءات والعملیات 

  .وتخفیض المخاطر إلى مستویات مقبولة

تتحقـق إن إضافة القیمة للشركة یتحقق من خـلال قیامهـا بواجبهـا التقـویمي والبنـائي، ویؤكـد أن إضـافة القیمـة 

مــن خــلال دعــم قــدرة إدارة التنظــیم علــى تحقیــق أهــداف التنظــیم الإســتراتیجیة وبمــا یتســق مــع توقعــات أصــحاب 

 )1(. خلیط من الأنشطة التأكیدیة والتأمینیة والاستشاریة في إطار من الاستقلال والموضوعیة أداءالمصلحة ب

المراجعــة الداخلیــة في رقابــة فعالــة تســاعد إدارة المؤسســة وملاكهــا علــى رفــع جــودة الأعمـال كمــا تكمــن أهمیــة 

تعتـبر عـین وأذن المراجـع الخـارجي  ن، والمحافظـة علـى ممتلكـات وأصـول المؤسسـة، إضـافة إلى أداءوتقیـیم الأ

 رت وتطـورت وزادت أهمیتهـا نتیجـة لتضـافر مجموعـة مـن العوامــلوأهـم آلیـات الـتحكم المؤسسـي، لـذلك فقـد ظهــ

 )2(:المتمثلة فیما یلي

 كبر حجم المؤسسات وتعدد عملیاتها؛ - 

 اضطرار الإدارة إلى تفویض السلطات والمسؤولیات إلى بعض الإدارات الفرعیة بالمؤسسة؛ - 

 السیاسیات والتخطیط وعمل القرارات؛حاجة إدارة المؤسسة إلى بیانات دوریة ودقیقة لرسم  - 

 حاجة إدارة المؤسسة إلى حمایة وصیانة أموال المؤسسة من الغش والسرقة والأخطاء؛ - 

 حاجة الجهات الحكومیة وغیرها إلى بیانات دقیقة للتخطیط الاقتصادي، والرقابة الحكومیة، والتسعیرة؛ - 

  اریه تعتمد على أسلوب العینة الإحصائیة؛تطور إجراءات المراجعة من تفصیلة كاملة إلى اختب - 

 وعلیه یمكن الوقوف على أهمیة المراجعة من خلال النقاط التالیة:  

یتسنى لمستعملیها اتخاذ أنجع  العمل على زیادة الثقة والتأكد من سلامة المعلومات وكفایتها حتى - 

 القرارات وتخفیض مخاطر اتخاذ القرارات غیر السلیمة؛

 ا تقدمه المؤسسة من بیانات ومعلومات محاسبیة لمالكي المؤسسات والمساهمین؛إعطاء مصداقیة لم - 

فكل ما سبق یدل على مدى أهمیة المراجعة الداخلیة باعتبارها الركیزة والأداة الأساسیة في التحقق من صحة 

 .البیانات والمعلومات المحاسبیة، بحیث أنها تتلاءم مع خاصیات وحاجیات طالبي خدماتها

                                                 
دراسة تطبیقیة على الشركات المساهمة العامة المدرجة في (المالي والإداري داءوظیفة التدقیق الداخلي في ضبط الأیوسف سعید یوسف المدلل، دور  -1

 .73، ص2007، مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة غزة، )سوق فلسطین للأوراق المالیة

 .130، ص مرجع سبق ذكرهیوسف محمد جربوع،  -2
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  )1(أهداف المراجعة الداخلیة: الثاني الفرع

وتقییم  الهدف الرئیسي لوحدة المراجعة الداخلیة في أي تنظیم هو الإسهام في تحقیق الأهداف الكلیة لهذا التنظیم

 :نظام الرقابة الداخلیة، فإن المراجعین الداخلیین یسعون بصفة أساسیة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 الرقابة الداخلیة؛مراجعة وتقییم نظم  - 

 تحدید مدى التزام العاملین بسیاسات المؤسسة وإجراءاته؛ - 

 حمایة أصول المؤسسة؛ - 

 منع الغش والأخطاء واكتشافها إذا ما وقعت؛ - 

تحدید مدى الاعتماد على نظام المحاسبة والتقاریر المالیة، والتأكد من أن المعلومات الواردة فیها تعبر  - 

 بدقة عن الواقع؛

 اجعات منتظمة ودوریة للأنشطة المختلفة، ورفع تقاریر بالنتائج والتوصیات إلى الإدارة العلیا؛القیام بمر  - 

 تحدید مدى التزام المؤسسة بالمتطلبات الحكومیة الاجتماعیة؛ - 

 الأفراد بشكل عام؛ أداءتقییم  - 

 التعاون مع المراجع الخارجي لتحدید مجالات المراجعة الخارجیة؛ - 

 یض التكالیف ووضع الإجراءات اللازمة لها؛المشاركة في برامج تخف - 

 :ویمكن تقسیم أهداف المراجعة الداخلیة إلى هدفین أساسیین

 :هدف الحمایة -1

 :ویشمل هذا الهدف المحافظة على سلامة الأمور التالیة

أصول المؤسسة بمختلف أنواعها، النظم والإجراءات المالیة والمحاسبیة، السیاسات والخطط المعتمدة في 

  .الخ.…الشركة، السجلات والمستندات والملفات العادیة والآلیة المعتمدة في المؤسسة، نظام الضبط الداخلي

 :هدف التطویر - 2

یتمثل هذا الهدف في وظیفة المراجعة التي تعد وظیفة علاجیة وإرشادیة تتناول فحص ومراجعة وتتبع وتحدید 

لها ورفعها بتوصیات ومقترحات إلى الإدارة فضلاً عن توفیر  وتحلیل النتائج الإیجابیة والسلبیة ووضع الحلول

  .وتزوید هذه الإدارة بالبیانات والمعلومات الخاصة بهذه النتائج التي تشمل جمیع أوجه نشاط المؤسسة

 

                                                 
1 -Hayward S : Audit Guide, butter Worths, 2end Edition, LONDON, 1991 ,P16 
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  خصائص المراجعة الداخلیة: الفرع الثالث

   )1(:المراجعة الداخلیة بجملة من الخصائص تتمیز

حیث تنصب على كل  فهي تطبق في المؤسسات وفي كل الوظائف، :وظیفة شاملةالمراجعة الداخلیة  -1

   .الوظائف المؤسسة بهدف خدمة الإدارة

حیث تخضع مختلف الوحدات والمصالح التابعة لها لعملیات الفحص  :المراجعة الداخلیة وظیفة دوریة -2

  .والتقییم بصفة مستمرة

وظیفة من وظائف المؤسسة إلا أنها مستقلة عن باقي الوظائف  رغم أن المراجعة الداخلیة :الاستقلالیة -3

  .الأخرى، فعلى المراجع أن یكون مستقلا حتى یتسم عمله بالموضوعیة

  )2( :إضافة إلى تلك الخصائص نذكر الخصائص التالیة

 تعد الدعامة أساسیة من دعائم نظام الرقابة الداخلیة؛ - 

 المؤسسة؛وظیفة تقوم بها وحدة إداریة من وحدات  - 

 تسعى إلى ترشید قرارات الإدارة من خلال توفیر المعلومات الدقیقة والمناسبة في التوقیت المناسب؛ - 

  )3(: وقد أوضحت إحدى الدراسات خصائص وصفات المراجعة الداخلیة المعاصرة كما یلي

حیث تكمن مهمتها في تقدیم خدمات تأكیدیة للإدارة والمؤسسة ككل، وذلك من خلال التأكد  :نشاط تأكیدي - 1

ات المالیة والتشغیلیة في المؤسسة، والتقییم الفعال والموضوعي یمن حسن سیر العمل وفحص مختلف العمل

  . ةوالحوكمللأدلة من اجل تقدیم رأي أو استنتاجات تخص عملیات إدارة المخاطرة والرقابة وعملیات 

من خلال تقدیم خدمت استشاریة مختلفة تتمثل في توجیهات تقدم للإدارة ومجلس الإدارة : نشاط استشاري - 2

فیما یتعلق بإعمال الأنشطة المختلفة في المؤسسة، ومثال ذلك تقدیم المشورة والنصح فیما یتعلق بمسودات 

  .الذاتي ودعم التخطیط الاستراتیجيالسیاسات المختلفة وتدریب الموظفین ومراقبة التقییم 

  . حیث یكون بعیدا على التحیز أثناء تقدیمه الخدمات المختلفة وممارسة مهامه :نشاط موضوعي - 3

أي الاستقلالیة عن أي نشاط إداري أو مالي أو حتى الإدارة العلیا في المؤسسة لیتحقق تقدیم  :نشاط مستقل - 4

  .یتحقق ذلك بتبعیة لمباشرة إلى لجنة المراجعةخدماته المختلفة بموضوعیة وحیادیة و 

                                                 
  .54ص 2008/2009معة بومرداس ، مذكرة ماجستیر، جافي المؤسسة الاقتصادیة داءدور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأشدري معمر سعاد،  - 1

 .97، ص1994المفتوح، القاهرة، مصر، ، جامعة التعلیم أساسیات المراجعةمنصور حامد محمود، محمد أبو العلا الطان، محمد هشام الحموي،  -2

 الأردن، 1ط ،2006 ،الوراق للنشر والتوزیع مؤسسة ،التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیق وفقا لمعاییر التدقیق الدولیةخلف عبد االله الوردات،  -3

 .32ص
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  أنواع المراجعة الداخلیة، والمعاییر المتعارف علیها: المطلب الثالث

  أنواع المراجعة الداخلیة: الفرع الأول

إن مجال تطبیق المراجعة الداخلیة واسع، حیث أنه یقوم على أساس الرقابة الداخلیة للمؤسسـة كما أنـها تعتمد 

  :ص ومدى احترام القوانین والأنظمة، وبالتالي تنقسم إلىعلى الفح

  )1( :المراجعة المحاسبیة والمالیة - 1

 كان المفهوم التقلیدي للمراجعة الداخلیة مرتبطا بالمعلومات المحاسبیة والمالیة والتأكد مـن دقتها وصحتها لقد

القرارات الإداریة، حیث یهدف المراجع الداخلي في حتى یتسنى للإدارة الاعتماد علیها في رسم السیاسات واتخاذ 

إطار المراجعة المحاسبیة والمالیة إلى فحـص ومراجعـة الوثـائق المالیة والمحاسبیة لتجنب الوقوع في أخطاء 

  :تتعلق بالتسییر، حیث یعتمـد المراجـع الـداخلي علـى المعطیات التالیة

الكشوفات ن موثوقیة المعلومات المحاسبیة والمالیة المقدمـة في وذلك من أجل التحقق م :المالیةالمحاسبة  -

  ؛SCFالمالیة حسب النظام المالي المحاسبي الجدید 

یقوم المراجع الداخلي بالتأكد من مـدى صـحة حسـاب التكـالیف و الهوامش من خلال  :المحاسبة التحلیلیة -

  تحلیل مختلف مكونات تلك الحسابات؛

المالي، ومن  داءتعتبر معطیات الموازنات التقدیریة وسیلة لتقیـیم و مراقبـة الأ: التقدیریة معطیات الموازنات -

  الخ؛...الموازنات نجد، موازنة المبیعات، موازنة الإنتاج

  .لها دور في إعطاء صورة حقیقیة حول وضعیة المؤسسة :المعطیات الإحصائیة -

  :المراجعة الإداریة - 2

ة مصطلحا مرادفا للمراجعة الداخلیة، لكنها في الحقیقة تشكل جزء مـن المراجعة الداخلیة تعتبر المراجعة الإداری

  .وتعرف بأنها مراقبة تحقیق عملیة تسییریة وحسن تطبیق إجراءات التسییر الداخلیة

فالمراجعة الإداریة هي فحص مستمر لأوجه الأنشطة المالیة والإداریة وتقییم الأهداف والخطط والإجراءات 

وأسالیب الرقابة المالیة والإداریة، و فحص مدى انعكـاس الآثار غیر المالیة على  داءوالهیكل التنظیمي وتقییم الأ

  (2) .أوجه نشاط المؤسسة

  (3) :وتعتبر المراجعـة الإداریة إحدى نتائج تطور المراجعة الداخلیة، وقد تشمل المراجعة الإداریـــــــــة الأمور التالیة

  الرقابة الداخلیة بما في ذلك الإجراءات الرقابیة الخاصة بحمایة الأموال؛أنظمة  - 

  تنفیذ لوائح وتعلیمات الشركة والتقید بسیاستها؛ - 

                                                 
1 -Hamini  Allel, L’audit comptable et financier, Berté, édition, 2002, P 7. 
2  - http://www.acc4arab.com/acc/show thread consultation le 27/01/2017a 19:00 العرب المحاسبین مجمع  

 .19ص  ،1996، 2مطابع جامعة الملك، المملكة العربیة السعودیة، الطبعة ، المراجعة المفاهیم والمعاییر والإجراءاتمصطفى عیسى خضیر،  -3
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  دقة البیانات المالیة وصحة المعلومات المتعلقة بعملیات المؤسسة بحیث یمكن الاعتماد علیها؛ - 

  .هداف المعلنة للبرنامج والأعمالالاقتصاد والكفایة في استخدام الموارد و تحقیق الأ - 

  (1) :وتتمثل أهمیــــــــة المراجعة الإداریة فیما یلي

  تسهم المراجعة الإداریة في اكتشاف المشاكل التي قد لا یتاح للمدراء وقت لمتابعتها واقتراح التوصیات؛ - 

تي یـتم اتخاذهـا طبقا لنتیجة عملیة تظهر أهمیة المراجعة الإداریة من خلال تأثیرها على القرارات الإداریة ال - 

مـن أعمال وإشباع الحاجة الإداریة  المراجعة و كذا إرشاد العاملین بالمؤسسة وتزویدهم بالثقة فیما یقومـون بـه

إلى معرفة وجهات نظر جدیدة، واكتشاف طرق وأسالیب أفضل للعمل وأهمیة المراجعة الإداریة بالنسبة لإدارة 

رشـید الإدارة ومسـاعدتها فـي اتخـاذ القرارات وترشیدها من خلال توفیر البیانات التحلیلیة المؤسسة تتمثل في ت

والمعلومات الضروریة في مجال اتخاذ القرارات وذلك بالمراجعة الفعلیة لأنشطة وعملیات المؤسسة، أما بالنسبة 

ریة والإطلاع على ما بها من أسـباب للعاملین في المؤسسة فأهمیتها تتمثـل في مراجعة تقاریر المراجعة الإدا

الضـعف أو القصـور فـي الأنشطة والعملیات ومعوقات التنفیذ، یمكن للعاملین تحسین أداؤهم للعمل في ضوء 

  .أعمالهم أداءالتوصـیات التـي یصدرها المراجع الإداري مما ینعكس على كفاءتهم و حسن 

قسم المحاسبة للقیام بمراجعة التشغیل في جزء محدود أو ومن المتعارف علیه أیضا أن یتعاقد الزبون مع 

أكثر من الأعمال، ویتم هذا التعاقد في حالة عدم وجود هیئة للمراجعة الداخلیـة، أو افتقـاد المراجعون الداخلون 

 للخبرة في جانب محدد، كما یمثل عنصر الجودة الأكثر أهمیة لمراجع العملیـات في الاستقلال والكفاءة، ومن

المهم أن یتم تحدید الشخص الذي سیرفع المراجع التقریر إلیه للتأكد مـن أن الفحص الذي یتم القیام به یكون 

  (2) .دون تحیز

 للمراجعة الداخلیة المعاییر المتعارف علیها: الفرع الثاني 

  مهنیة خاصة بهاتوجد الآن معاییر مهنیة خاصة بالمراجعة الداخلیة، وكان من الطبیعي أن توجد لها منظمات 

على خمسة  )I.I.A(وتشتمل المعاییر المهنیة الحدیثة للمراجعة الداخلیة الصادرة عن مجمع المراجعین الداخلیین

وكل مجموعة من المعاییر مجموعات من المعاییر تغطي النواحي الرئیسیة والوظائف الرئیسیة للمراجعة الداخلیة 

 Commentsومجمعة من التعلیقات Outlinesالسابقة تعتبر بمثابة قسم یشتمل على مجموعة من الإرشادات 

  :على النحو التالير وسنعرض لكل مجموعة من المعایی ذات قیمة للمراجعین الداخلیین

  

                                                 
 .9 -8، ص ص 1994، جامعة القاهرة، المطبعة المفتوحة، مصر، داءالمراجعة الإداریة وتقییم الأمنصور حامد محمود، ثناء عطیة فراج،  -1

 .146، ص مرجع سبق ذكرهرنیز ، جیمس لوبك، آ ألفین - 2
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  : )1(معاییر الاستقلال - 1

  -:المعاییر الفرعیة وهيوتشتمل هذه المعاییر على عدد من 

ویعني ذلك استقلال المراجع الداخلي عن الأنشطة التي یقوم بمراجعتها، حیث یقوم بعمله بحریة  :الاستقلال -أ

وبموضوعیة ویسمح له بإعطاء رأي غیر متحیز، ویتحقق الاستقلال بناء على الهیكل التنظیمي للمراجعة 

  .الداخلیة داخل المؤسسة

مسؤولیاتها دعما من  أداءیجب أن تكون إدارة المراجعة الداخلیة في وضع یسمح بها ب :يالهیكل التنظیم - ب

الإدارة العلیا ومجلس الإدارة، ویجب أن یتم تحدید سلطات وأهداف ومسؤولیات إدارة المراجعة الداخلیة في شكل 

جعة بالشركة أو لمجلس الإدارة مكتوب، والوضع الأمثل لإدارة المراجعة الداخلیة هو أن تكون تابعة للجنة المرا

 .مباشرة

  العلاقة بین المراجعة الداخلیة و المستویات الإداریة المختلفة بالمؤسسة :)01/1( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  .148، ص1998 الأردن، ،خالد أمین عبد االله، التدقیق والرقابة في البنوك، معهد الدراسات المصرفیة :المصدر

ومن الشكل یتضح أن لجنة المراجعة هي المشرفة إداریا على خلیة المراجعـة الداخلیـة ولكون أعضاء لجنة 

خارج المؤسسة، و نظرا لصعوبة  المراجعة لیس لدیهم الوقت الكافي نظرا للمسؤولیات الأخرى المرتبطة بهم

 .إشرافهم على عملیة المراجعة الداخلیة فإنها من الناحیة العملیة تكون تحت المسائلة الإداریة للإدارة العلیا

یجب أن یكون المراجع الداخلي موضوعیا عند أدائه لوظیفة المراجعة الداخلیة وتعتبر  :الموضوعیة - جـ

یكون تابع للغیر، وأن لا یجعل المراجع الداخلي نفسه في وضع یجعله غیر  الموضوعیة أمرا ذهنیا بحیث ألا

قادر على إبداء رأیه بموضوعیة مع ضرورة تخصیص الأفراد على المهام بحیث یتم تفادي أي تعارض محتمل 

في المصالح، كذلك على المراجعین الداخلیین أن یبلغوا حول المواقف التي تحتوي على تعارض في المصالح 

                                                 
 . 168، ص 2008، الإسكندریة، جامعة الإسكندریة، الدار الجامعیة ،المراجعة التشغیلیة والرقابة الداخلیةخرون، آالصحن و  عبد الفتاح - 1

المراجعة لجنة الإدارة مجلس   

 المراجعة
 الداخلیة

العلیا الإدارة  

الوسطى الإدارة  

التشغیلیة الإدارة  
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لإعادة تخصیص المهام على هؤلاء الأفراد لتخفیف حدة التعارض، ویتم تدویر أفراد إدارة المراجعة الداخلیة كلما 

  .أي مهام تشغیلیة لأنها تصعب من مراجعته لها أداءأمكن ذلك، ویجب أن یتفادى المراجع الداخلي 

  :معاییر الحرفیة المهنیة لإدارة المراجعة الداخلیة -2

  -:المعاییر على عدد من المعاییر الفرعیة وهي وتحتوي هذه 

  .المراجعة بحرفیة وبعنایة مهنیة أداءیجب أن یتم  -أ

یجب أن توفر إدارة المراجعة الداخلیة تأكیدا بأن التقنیة المهنیة والخلفیة التعلیمیة في مستوى مقبول  -ب

  .مهامهم داءومناسب لأ

 داءالداخلیة للحصول على الخبرة والمهارات والنظم المطلوبة لأیجب أن تمتلك أو تسعى إدارة المراجعة  - جـ

  .المسؤولیات والمهام

، بالإضافة إلى دستور أخلاقیات المهنة داءالمراجعین الداخلیین یجب أن یلتزموا بالمعاییر المهنیة للأ -د

خلاقیة مثل الأمانة الصادر عن معهد المراجعین الداخلیین الأمریكي، والذي یشمل على مجموعة من القیم الأ

  .الموضوعیة، الولاء

یجب على المراجعین الداخلیین أن یمتلكوا من الخبرة والمهارات اللازمة والإلمام ببعض الأساسیات في  - ه

  ...).المحاسبة، الاقتصاد، القانون التجاري، التمویل، الأسالیب الكمیة، الإحصاء(مجالات مختلفة مثل 

تلاك مهارة في الاتصال والتعامل مع الآخرین والقدرة على فهم العلاقات مع الأفراد على المراجع الداخلي ام -و

 .الذین یتم مراجعة أعمالهم

یجب أن یحافظ المراجع الداخلي على الكفاءة المهنیة من خلال التعلیم المستمر إلماما بالتطورات في  - ز

  .المعاییر وكذلك في التقنیات الحدیثة المستعملة

  )1(: المیداني) الفحص(نطاق العمل معاییر  -3

  - :وتشتمل على مجموعة من المعاییر الفرعیة وهي

ضرورة أن یشتمل نطاق عمل المراجع الداخلي علة فحص وتقییم مدى دقة  :نطاق عمل المراجع الداخلي -أ

دارة في إعطاء وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة، كذلك أشارت هذه المعاییر إلى دور الإدارة العلیا ومجلس الإ

  .إرشادات للمراجع الداخلي لتحدید الأنشطة التي یجب مراجعتها

یجب أن یتأكد المراجع الداخلي من نزاهة وقابلیة الاعتماد على  :نزاهة والقابلیة للاعتماد على المعلومات - ب

 .المعلومات المالیة والتشغیلیة والوسائل المستخدمة في القیاس والتصنیف والتقریر عن هذه المعلومات

                                                 
، ص 2012، المعهد العالي لعلوم الزكاة، السودان، الاتجاهات الحدیثة في أسالیب ومعاییر المراجعة الداخلیة، وآخرونمحمد عبد الرحمان إدریس  - 1

 .29- 27ص 
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ودة یجب أن یتأكد المراجع الداخلي أن الأنظمة الموج: الالتزام بالقوانین واللوائح والحمایة المادیة للأصول -جـ

  .في المؤسسة تلتزم بالسیاسات والخطط والإجراءات والقواعد

یجب أن یقیم المراجع الداخلي مدى الفعالیة الاقتصادیة في توظیف  :الاستخدام الفعال والاقتصادي للموارد -د

  .الموارد

كد من أن یجب فحص العملیات التشغیلیة والبرامج وذلك للتأ :وضع أهداف للعملیات التشغیلیة والبرامج -ه

  .النتائج تتفق مع الأهداف الموضوعة

  )1(: وظیفة المراجعة الداخلیة أداءمعاییر  -4

  .عمل المراجع الداخلي یتطلب تخطیط وفحص وتقییم المعلومات وتوصیل النتائج وعملیة المتابعة

بدءا من تحدید أهداف ونطاق عمل المراجع، ثم الحصول على المعلومات وتحدید  :تخیط المراجعة الداخلیة -أ

  .المراجعة داءالموارد اللازمة لأ

یعتبر هذا المعیار أكثرا شرحا لعملیة المراجعة حیث یشتمل على جمع، تحلیل  :فحص وتقییم المعلومات - ب

  .تفسیر، وتوثیق المعلومات وذلك لتدعیم نتائج عملیة المراجعة

ضرورة توصیل نتائج العملیة عن طریق إعداد تقریر في شكل مكتوب ویجب أن  :توصیل نتائج المراجعة -جـ

  .یكون موقعا، وذلك بعد الانتهاء من عملیة الفحص

یجب أن یتابع المراجع الداخلي عملیة المراجعة الداخلیة بعد إعداد تقریره النهائي وذلك للتأكد أن  :المتابعة -د

  .توصیات قد تم اتخاذ إجراءات مناسبة لهاالنتائج وال

  :معاییر إدارة قسم المراجعة الداخلیة -5

یجب أن یدیر مدیر إدارة المراجعة الداخلیة إدارته بشكل سلیم حیث ألزمت المعاییر مدیر إدارة المراجع القیام 

  :بما یلي

  الإدارة؛أن یحقق عمل إدارته الأهداف والمسؤولیات التي وافقت وترغب فیها  -أ

  الاستخدام الكفء والفعال للموارد الاقتصادیة الخاصة بإدارته؛ -ب

  أن عمل إدارة المراجعة الداخلیة یتفق مع المعاییر المهنیة للمراجعة الداخلیة؛ - جـ

  :ویمكن تلخیص معاییر المراجعة المتعارف علیها على نحو منفصل في الجدول التالي

  

  

                                                 
  .36ص  مرجع سبق ذكره،مصطفى عیسى خضیر،  - 1
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  معاییر المراجعة الداخلیة :)01/1( جدول رقم 

المجال 

  الرئیسي
  مضمون المعیار  المجال الفرعي للمعیار

مة
عا
 ال

یر
عای

لم
ا

  

یجب أن یتم الفحص بواسطة شخص أو أشخاص لدیه التدریب الفني الكافي   التأهیل العلمي والكفاءة المهنیة

  . والخبرة كمراجع

المهنیة یجب أن یحافظ المراجع أو المراجعون جمیع الأمور المرتبطة بالواجبات   استقلال المراجع

  .على الاستقلال الذهني والاستقلال في المظهر

  .یجب بذل العنایة المهنیة اللازمة لانجاز الفحص وإعداد التقریر  العنایة المهنیة

ي
دان

می
 ال

ص
ح
الف

ر 
ایی

مع
  

تخطیط العمل والإشراف على 

  المساعدین

مباشرة الإشراف الملائم على المساعدین یجب تخطیط العمل بدرجة كافیة ویجب 

  .في حالة وجودهم

تقییم مدى إمكانیة الاعتماد على 

  نظام الرقابة الداخلیة

یجب أن تجرى دراسة والتقییم الملائمین لأسالیب الرقابة الداخلیة المطبقة كأساس 

على الاعتماد علیها ولتحدید مدى الاختبارات المطلوبة والتي سوف تحدد إطار 

  .إجراءات المراجعة

  توفیر الأدلة الكافیة والملائمة

یجب الحصول على الأدلة الكافیة وملائمة من خلال الفحص والملاحظة 

والاستعلام والمصادقات لتكوین أساس لإبداء الرأي في القوائم المالیة موضوع 

  .فحص

یر
قر

الت
ر 

ایی
مع

  

توافق عرض القوائم المالیة مع 

  المقبولةالمبادئ المحاسبیة 

یجب أن یبین ما إذا كانت القوائم المالیة قد عرضت وفقا للمبادئ المحاسبة 

  .المقبولة قبولا عاما

الاتساق في تطبیق المبادئ 

  المحاسبیة المقبولة

یجب أن یوضح التقریر ما إذا كانت المبادئ المحاسبة مقبولة عموما في الفترة 

  .الفترة السابقةالحالیة هي ذات المبادئ التي طبقت في 

  ملائمة الإفصاح في القوائم المالیة
ینظر إلى الإفصاح عن المعلومات في لقوائم المالیة على انه غیر كاف بدرجة 

  .معقولة، ما لم یوضح تقریر على ذلك

  وحدة الرأي

تقریر المراجع یجب أن یتضمن رأیه في القوائم توحده واحدة، أو الإشارة إلى عدم  

الإمكانیة ذلك، وعندما لا یتمكن من التعبیر برأي الشامل یجب أن یوضح 

الأسباب ذلك، وفي جمیع الحالات التي تقترن فیها اسم المراجعة بقوائم المالیة 

إن  –حص الذي قام به المراجع یجب أن یتضمن التقریر إیضاحا قاطعا عن الف

  .ودرجة المسؤولیة التي یتحملها - وجد

  .25ص ، 1998عبد الفتاح الصحن وآخرون، المراجعة بین النظریة والتطبیق، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  :المصدر
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  )1( ةیالإطار الوظیفي للمراجعة الداخل :المطلب الرابع

لتحدید مجال الاختبارات وكذلك حصول المراجع على الأدلة والقرائن یتطلب ذلك وجود خطة محكمة وملائمة 

الكافیة لإبداء رأیه حول القوائم المالیة والإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة وإعداد تقریره كمرحلة نهائیة، یضم 

  .النتائج التي توصل إلیها جراء عملیة المراجعة التي قام بها

  :لمراجعةالأدلة والقرائن في عملیة ا - 1

  :هناك العدید من أنواع أدلة الإثبات والقرائن أهمها

الفحص الفعلي أو المادي والذي یتم من طرف المراجع للتأكد من وجود الممتلكات التي تظهرها  - 

 المؤسسة؛

 شهادات شفویة أو تحریریة یتم إعدادها داخل المؤسسة أو من طرف خارجي؛ - 

 المراجع؛العملیات الحسابیة التي یراجعها  - 

 سلامة نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة وفحص السجلات؛ - 

الشهادات الرسمیة وغیر الرسمیة لرؤساء وعمال المؤسسة، فالجرد الفعلي أو المادي یعتبر من أهم  - 

 القرائن والأدلة والتي یجب على المراجع أن یقوم به أثناء فحص المركز المالي للمؤسسة؛

  :الأدلة والقرائن ودرجة الاعتماد علیها والمفاضلة بینها یقوم على أسس منها إن تقدیر مدى موثوقیة وحجیة

 مدى صلاحیة الأسلوب الفني المعتمد؛ 

 مصدر القرینة وطبیعتها؛ 

 ارتباط القرینة أو الدلیل بالعنصر أو العملیة محل الفحص؛ 

 التوقیت المناسب للحصول على القرینة أو الدلیل؛ 

  جمعه للأدلة والقرائنسلوك المراجع الداخلي عند.  

  : إجراءات عمل المراجعة الداخلیة - 2

تتضمن أعمال المراجعة كل من تخطیط عملیة المراجعة، وفحص وتقییم المعلومات والتقریر عن النتائج ومتابعة 

التوصیات، وعند التخطیط لعملیة المراجعة یجب الاهتمام بوضع الأهداف ونطاق العمل والحصول على 

یة لتكوین خلفیة عن الأنشطة التي تتم مراجعتها، وكتابة برنامج المراجعة وأخیراً الحصول على معلومات كاف

  . موافقة من المشرف على قسم المراجعة الداخلیة على خطة أعمال المراجعة

                                                 
1 - Collins.L et Valin.G, Audit et contrôle interne, Aspects financiers, opérationnels et stratégiques Dalloz.Paris, 4 ème 

édition, 1992, p 92. 
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ویتضمن فحص وتقییم المعلومات ضرورة قیام المراجع بتجمیعها وتحلیلها وتفسیرها، ولكي تتم عملیة الفحص 

  )1(: قییم على المراجع إتباع الأتيوالت

  تجمیع المعلومات حول موضوع المراجعة وذلك باستخدام إجراءات المراجعة التحلیلیة والتي تشتمل على

مقارنات بین الفترة الحالیة والفترات السابقة، ودراسة العلاقات بین المعلومات المالیة وغیر المالیة 

 ؛المعلومات ومقارنة المعلومات بمعلومات مماثلة في نفس الصناعةودراسة العلاقات بین عناصر 

  یجب أن تكون المعلومات كافیة ویمكن الاعتماد علیها، أي أنه یجب أن تستند تلك المعلومات على

  ؛الأهدافشى مع احقائق كافیة بحیث یمكن للشخص المؤهل أن یصل إلى نفس النتائج ویجب أن تتم

 ؛راجعة بما فیها اختبارات المراجعة وأسالیب المعاینة الإحصائیة المستخدمةیجب اختیار إجراءات الم 

  یجب توفیر الإشراف الكافي على عملیة تجمیع المعلومات بما یوفر تأكدنا من الحفاظ على موضوعیة

 ؛المراجع والتأكد من تحقیق الأهداف

 جع، مع مراجعة الأوراق مع یجب إعداد أوراق العمل لتوثیق عملیة المراجعة وذلك عن طریق المرا

 .المشرف على قسم المراجعة الداخلیة

ویجب على المراجع بعد انتهائه من عملیة المراجعة إعداد تقریر یتضمن نتائج الفحص والتقییم ویجب على   

 االمراجع أن یناقش النتائج والتوصیات مع المستوى الإداري المناسب ورأي المراجع  یجب أن یتضمن أیض

المراجع بشأن التحسینات الممكنة ووجهة نظر الجهة محل المراجعة في النتائج والتوصیات، وبعد  توصیات

إصدار التقریر یجب على المراجع متابعة ما تم فیه وذلك للتأكد من أنه قد تم اتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل 

  .مع نتائج المراجعة
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  لإدارة المخاطرالإطار المفاهیمي : المبحث الثاني

المؤسسات الاقتصادیة تنشط في بیئة متقلبة وغیر مستقرة تتخللها تغیرات سریعة ومفاجئة، مما یعني ظروف 

عدم التأكد، كل هذا جعل المؤسسات تواجه أخطار متعددة قد تكون سببا في انتهائها أو خسارتها، لأنه من 

ب على المؤسسات اتخاذ تدابیر وإجراءات لمواجهة مختلف الأهداف الرئیسیة تحقیق النمو والاستمراریة، لذا وج

 .المخاطر ولا یتأتى ذلك إلا بتطبیق مدخل إدارة المخاطر، سنحاول التطرق إلى ماهیة إدارة المخاطر

  تطور ومفهوم إدارة المخاطر: المطلب الأول

  )1(نشأة وتطور إدارة المخاطر: الفرع الأول

تطبیقات الهندسة في البرامج العسكریة والفضائیة والنظریة المالیة والتأمین نشأت إدارة المخاطر من اندماج 

في القطاع المالي وكان التحول من الاعتماد على إدارة التأمین إلى فكر إدارة المخاطر المعتمد على علم الإدارة 

  .وف عدم التأكدفي تحلیل التكلفة والعائد والقیمة المتوقعة والمنهج العلمي لاتخاذ القرار في ظل ظر 

، حیث طرح المؤلف 1956حیث كان أول ظهور لمصطلح إدارة المخاطر في مجلة هارفرد بییسنز ریفو عام 

آنذاك فكرة مختلفة تماما وهي أن شخصا ما بداخل المنظمة ینبغي أن یكون مسئولا عن إدارة مخاطر المنظمة 

وممارسة إدارة المخاطر هي البنوك، التي ركزت  ومن بین أولى المؤسسات التي قامت بإدارة مخاطرها. البحتة

على إدارة الأصول والخصوم وتبین أن هناك طرقا أنجع للتعامل مع المخاطرة بمنع حدوث الخسائر والحد من 

   .نتائجها عند استحالة تفادیها

التأمین وتوسع استخدام تقنیات إدارة المخاطر في مختلف المؤسسات خصوصا المؤسسات المالیة كشركات 

ورغم أن إدارة المخاطر تستمد جذورها من شراء التأمین إلا أن القول بان إدارة المخاطر  ،وصنادیق الاستثمار

نشأت بشكل طبیعي من شراء التأمین المؤسسي یجافي الحقیقة، في الواقع إن ظهور إدارة المخاطر كان إیذانا 

بالنسبة لمدیر .تغیر في الاتجاهات نحو التأمینبحدوث تحول درامي وثوري في الفلسفة وواكب ذلك حدوث 

التأمین كان التأمین هو دائما المدخل المعیاري للتعامل مع المخاطر و رغم أن إدارة التأمین شملت تقنیات 

، إلا أن هذه التقنیات كانت تعتبر بالأساس بدائل )مثل عدم التأمین أو الاحتفاظ ومنع الخسائر(بخلاف التأمین 

ان مدیر التامین ینظر للتأمین على انه قاعدة مقبولة أو منهج قیاسي للتعامل مع المخاطر أما التأمین وك

الاحتفاظ فقد كان ینظر له على انه الاستثناء لهذه القاعدة، وقد حدث الانتقال من إدارة التأمین إلى إدارة 

عمال مع حدوث إعادة تقویم المخاطر عبر فترة من الوقت حیث تواكبت حركة إدارة المخاطر في مجتمع الأ

 .أ.م.لمناهج كلیات الأعمال في أنحاء الو

                                                 
المالیة  الأزمة حول الدولي العلمي الملتقى ،المالیة المؤسسات في الأزمات لمواجهة المخاطر لإدارة أنظمة بناء أهمیة القادر، عبد عصماني - 1

 .4، ص2009أكتوبر 21-20سطیف،  عباس فرحات جامعة العالمیة، والحوكمة الدولیة والاقتصادیة
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لقد بدأت فلسفة إدارة المخاطر منطقیة ومعقولة وانتشرت من مؤسسة إلى أخرى، وعندما قررت رابطة مشتري 

جري ، كان التغییر إشارة إلى أن تحولا ما ی1975التأمین تغییر اسمها إلى جمعیة إدارة المخاطر والتأمین في 

كما كان یقوم قسم التأمین في " إدارة المخاطر"حیث بدأت جمعیة إدارة المخاطر والتأمین بنشر مجلة اسمها 

رابطة الإدارة الأمریكیة بنشر مجموعة عریضة من التقاریر والدراسات لمساعدة مدیري المخاطر، بالإضافة إلى 

ارة المخاطر یتضمن سلسلة من الامتحانات یحصل ذلك قام معهد التامین الأمریكي بوضع برنامج تعلیمي في إد

، وأصبح 1973فیها الناجحون على دبلوم في إدارة المخاطر وقد تم تعدیل المنهج الدراسي لهذا البرنامج في 

، لأنه في الواقع كثیرا من المفاهیم التي نشأت في "زمیل إدارة المخاطر"الاسم المهني للمتخرجین من البرنامج 

 )1(. ة الأكادیمیة تم نقلها إلى عالم الأعمال وتطبیقها فیهقاعات الدراس

  مفهوم إدارة المخاطر: الفرع الثاني

تعتبر إدارة المخاطر جزء من نظام إدارة المؤسسة، حیث یتم من خلالها أو بواسطتها تحدید أو محاولة تحدید 

اتخاذ القرار أو الإجراء المناسب كل المخاطر التي یمكن أن تتعرض لها المؤسسة وعلى ضوء تلك المخاطر یتم 

فیما یخصه حیث تلقى إدارة المخاطر اهتماما متزاید وذلك لدورها في تجنیب المؤسسة مخاطر بیئة العمل 

  .والفشل المالي والإداري في ظل عدم الاستقرار واللایقین الذي تتمیز بیئة الأعمال

  )2( :مفهوم المخاطر: أولا

ل تعرض المؤسسة إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخططة أو تذبذب العائد تعرف المخاطر بأنها احتما

المتوقع من استثمار معین، من التعریف تظهر وجهة نظر المراجع الداخلي والمدراء للتعبیر عن قلقهم في 

سسة مواجهة الآثار السلبیة التي قد تنشأ عن أحداث مستقبلیة محتملة الوقوع ولها القدرة في التأثیر على المؤ 

  . بشكل مباشر أو غیر مباشر وتنفیذ إستراتیجیتها

  )3( مفهوم إدارة المخاطر: ثانیا

الجزء الأساسي في الإدارة الإستراتیجیة لأي شركة، فهي الإجراءات "عرفها معهد إدارة المخاطر على أنها 

المزایا المستدامة من التي تتبعها الشركات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحقیق 

  .كل نشاط ومن محفظة كل نشاط

عملیة قیاس وتقییم المخاطر وتطویر استراتیجیات لإدارتها ومواجهتها والتقلیل " )1( :وعرفت أیضا على أنها

 . من خطورتها من خلال نقلها إلى جهة أخرى وتجنبها وتقلیل آثارها السلبیة وقبول بعض أو كل تبعاتها

                                                 
 .50ص ،2006، الإسكندریة الجامعیة، شمس، الدار التجارة،عین ، كلیة)أفراد، إدارات، شركات، بنوك(المخاطر إدارة، حماد العال عبد طارق -1

 .27، ص 2009، مكتبة المجتمع العربي، عمان، التدقیق القائم على مخاطر الأعمال حداثة وتطورإیهاب إبراهیم نظمي،  -2

الدولیة الخاصة، المؤتمر العربي الأول حول التدقیق الداخلي في  ات، مركز المؤسسالاتجاهات الحدیثة في التدقیق الداخليخلف عبد االله الوردات،  -3

 .20، ص 2005سبتمبر 26-24إطار حوكمة الشركات، القاهرة، 
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  )2( :التعریفین السابقین نستنتج ما یليمن خلال 

  نتیجة لاستمرار المؤسسة في نشاطها فإنها معرضة للمخاطر في أي وقت وبالتالي لابد من وجود نظام

 لإدارة المخاطر في المؤسسة؛

 إدارة المخاطر هي من تقوم بدراسة المخاطر وتقییمها وإعلام الإدارة بذلك؛ 

  الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة؛إدارة المخاطر تهدف إلى تحقیق 

  إدارة المخاطر هي مجال التوصل لمنع الخطر، والتقلیل من حجم الخسائر عند حدوثه، والعمل على

عدم تكرار بدراسة أسباب حدوث كل خطر لتلافیه مستقبلا كما تمتد إدارة المخاطر إلى تدبیر الأموال 

عن العمل والإنتاج، وأصبح القائمون على إدارة  اللازمة لتعویض المؤسسة عن الخسائر التي لا یتوقف

  .المؤسسة أي مشروع یهتمون إلى حد بعید بدراسة تكالیف إدارة المخاطر

 الأهداف، المهام ومصادر المخاطر: المطلب الثاني

  )3(أهداف إدارة المخاطر: الفرع الأول

 و "William Kinney"  عرفهاتعتري إدارة المخاطر أهداف معینة من خلال تقسیمها إلى وجهتین حیث 

" Karlheinz Küting"  تقلیل الآثار السلبیة للمخاطر إلى الحد الأدنى بأقل تكلفة ممكنة من " على أنها

  . خلال التعرف علیها وقیاسها والسیطرة علیها

هدفان تبعا للطرح الذي یقدمه معظم الباحثین من جهة أخرى فهي مقسمة إلى  لإدارة المخاطر أهداف عدیدة

  إدارة المخاطر  الأدنى، حیث یعرف الحد رئیسیان یتمثلان في التخفیف من تأثیرات المخاطرة وتقلیل التكلفة إلى

  :الخسارةالأهداف التي تسبق  - أولا

الاقتصاد : في أي مؤسسة هناك العدید من الأهداف لإدارة المخاطر التي تسبق تحقق الخسائر وأهمها هي

  .الالتزامات الخارجیة المفروضةتخفیض القلق، مقابلة 

ویعني ذلك أن المؤسسة یجب أن تعد التقدیرات للخسائر المحتملة بطریقة ): تخفیض التكالیف(الاقتصاد -1

أقساط التأمین، التكالیف المرتبطة  برامج الآمان، اقتصادیة ممكنة، وهذا یتضمن تحلیل المصروفات،

تهدف إدارة المخاطر إلى تخفیض تكالیف مواجهة الخطر بالأسالیب المختلفة لمواجهة الخسائر بمعنى 

 .إلى أدنى حد ممكن

                                                                                                                                                                  
الآفاق  -قى الدولي الثالث حول إستراتیجیات إدارة المخاطر في المؤسسات، الملتالأخطار ونماذج إدارتها في المؤسسةبومدین یوسف،  فرحات غول، -1

 .08، ص2008نوفمبر 26-25والتحدیات، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 

2  -  Karlheinz and William and Claus-Peter"Internal Audit Handbook", 1ed,: Springer(2008), USA, p 33. 
3  - Meher and Hedges, risk management in the Busines Entreprise, R. D. Irwin, 1963,p 137.   
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بأنه راحة البال التي تأتي  Mehr & Hedgesیقصد بتقلیل القلق والتوتر الذي یشیر له  :تقلیل القلق -2

من معرفة أنه قد تم وضع كافة التدابیر المناسبة للتصدي للظروف المعاكسة في الحالات القصوى فإن 

 .تأكد والقلق الذهني یمكن لهما أن یصرفا انتباه الاعتبارات الأخرى الأكثر أهمیةعدم ال

وهذا یعني أن المنشأة یجب أن تفي بالمتطلبات المفروضة من  :الالتزامات الخارجیة المفروضة أداء -3

قبل الجهات الخارجیة، مثل المتطلبات الحكومیة التي تطالب المنشأة بتوافر وسائل الأمان لحمایة 

 .العاملین من الأخطار

  )1( :الخسارةالأهداف التي تلي تحقق  - ثانیا

ككیان  المؤسسةاطر هو البقاء وضمان استمراریة إن الهدف الأول لإدارة المخ :البقاء والاستمراریة -1

 .للمؤسسةالتشغیلیة  فعالیةاقتصادي یفرض وجوده في بیئة الأعمال والحفاظ على ال

الإجمالي للشركة بخفض التباینات في الدخل التي قد  داءتسهم إدارة المخاطر في الأ :استقرار الأرباح -2

تنتج من الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة إلى أقل مستوى وهو هدف مرغوب في حد ذاته، بالإضافة 

 .إلى ذلك فإن خفض التباین في الدخل یمكن أن یساعد في تقلیل الضرائب على الأرباح

مؤسسة، لأن القدرة على مواصلة النمو یعتبر من أهم  یعتبر هدف النمو هاجس كل :استمراریة النمو -3

أهداف المؤسسة، وعندما یكون النمو هدفا تنظیمیا هاما، تصبح الوقایة من التهدیدات التي تواجه ذلك 

النمو أحد أهم أهداف إدارة المخاطر واستراتیجیات إدارة المخاطر الجیدة الإعداد والتنفیذ یمكن أن تسهل 

 )2(.في حالة حدوث خسارة تهدد نموهااستمراریة النمو 

المسؤولیة الاجتماعیة بأنها هدف سابق ولاحق  Mehr & Hedgesیضیف : المسؤولیة الاجتماعیة -4

للخسارة ویرتبط بمجموعة الالتزامات الاجتماعیة التي تواجه المؤسسة بسبب موظفیها والمؤسسات 

یطرة علیها بقدر ما تمنع هذه التدابیر تدمیر الأخرى والمجتمع عموما، وتنتج تدابیر منع الخسارة والس

 الأصول أو حدوث إصابات للأفراد یستفید المجتمع بالإضافة إلى ذلك عندما تشهر الشركة إفلاسها

یتضرر الموظفون والملاك على حد سواء إما عندما تحمي استراتیجیات إدارة المخاطر المناسبة 

 .فلاس وتداعیاتهالمؤسسة من تكبد خسائر فادحة یتم تفادي الإ

  

  

                                                 
1 - Meher and Hedges, risk management in the Busines Entreprise, R. D. Irwin, 1963,p 138.   

  .39ص ، مرجع سبق ذكره ،سعودي حفصیة - 2
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  :ویمكن تلخیص أهداف إدارة المخاطر في الجدول التالي

  أهداف إدارة المخاطر :)02/1(الجدول رقم 

  أهداف ما قبل الخسارة  أهداف ما بعد الخسارة

  البقاء - 

  استمراریة العملیات - 

  استقرار الأرباح - 

  استمراریة النمو - 

  المسؤولیة الاجتماعیة - 

  الاقتصاد - 

  تقلیل التوتر - 

  الالتزامات المفروضة خارجیا أداء - 

  المسؤولیة الاجتماعیة  - 

Source: Meher and Hedges, Risk management in the Busines Entreprise, R. D. Irwin, 

1963,p 137.    

  )1(مهام إدارة المخاطر: الفرع الثاني

یمكن أن تكون وظیفة مستقبلة في المؤسسة متمثلة في إن وظیفة إدارة المخاطر بالنسبة للمؤسسات كبیرة الحجم 

قسم المخاطر والتي یترأسها مدیر المخاطر بالإضافة إلى مساعدین یساعدونه في عمله كل حسب عمله 

ویشترط في ذلك أنهم یملكون خبرات ومؤهلات ومهارات خاصة، أما بالنسبة للمؤسسات الصغیرة فقد توكل إلى 

  .ظیفي مهمته إدارة مخاطر المؤسسةأحد المدراء ضمن توصیف و 

  :ویمكن إبراز مهام إدارة المخاطر فیما یلي

وضع سیاسة وإستراتیجیة إدارة المخاطر مع إعداد سیاسة وهیكل للمخاطر داخلیا لوحدات العمل والعمل  - 

 على إنشاء بیئة ملائمة؛

 التعاون على المستوى الاستراتیجي والتشغیلي فیما یخص إدارة المخاطر؛ - 

بناء الوعي الثقافي داخل المؤسسة، ویشمل التنسیق مع مختلف الوظائف فیما یخص إدارة المخاطر مع  - 

 تطویر عملیات مواجهة الخطر، وإعداد التقاریر عن المخاطر وتقدیمها لمجلس الإدارة؛

 ؛الخسائراكتشاف المخاطر لكل نشاط اقتصادي، وقیاس درجة الخطورة واحتمال حدوث الحادث وتقدیر  - 

 اختیار أنسب وسیلة لإدارة الأخطار لدى الفرد أو المؤسسة حسب درجات الأمان والتكلفة اللازمة؛ - 

  مصادر المخاطر : الفرع الثالث

  )2( :تتعدد الأطر التي یمكن أن تكون مصدرا للمخاطر التي تتعرض لها المؤسسة وفیما یلي لهذه الأطر

                                                 
، منشورات المنظمة الداخلي في ضوء المعاییر الدولیة وأثرھا في تعزیز إدارة المخاطرإعادة ھندسة التدقیق كریمة علي الجوھر، صالح العقدة،  - 1

 .13، ص 2012، القاھرة، )بحوث ودراسات(العربیة للتنمیة الإداریة

 .39- 37ص ، ص2009، حداثة وتطور، مكتبة المجتمع العربي، عمان، التدقیق القائم على مخاطر الأعمالإیهاب إبراهیم تظمي،  - 2
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وتشمل الكوارث الطبیعیة والأزمات الاقتصادیة والثورات الاجتماعیة إضافة إلى  :البنیة الخارجیة للمؤسسة -1

التغیرات التي تحدث في بنیة الأعمال، أن مجمل هذه التغیرات تتطلب المتابعة والمراقبة من قبل المدقق 

المؤسسة من تحقیق المراجع، بهدف دراسة تأثیرها على النتائج النهائیة لعملیات المؤسسة، فیما إذا كانت ستمنع 

  :أهدافها مثل

 التغیرات التي تحدث في رغبات وأذواق الزبائن المتعلقة بمنتجات المؤسسة؛  - 

 ؛، أو لشدة المنافسةوجود سلع جدیدة بدیلة للسلعة التي تنتجها أو تسوقها المؤسسة - 

 التغیرات التي تحدثها التطورات التقنیة المتلاحقة؛ - 

 العمل، وأسواق المواد الخام ورأس مال والتكالیف؛التغیرات التي تحدث في سوق  - 

 التغیرات التي تحدث في المناخ السیاسي والثقافي؛ - 

 التغیرات التي تحدث في التشریعات التي تنظم العمل في قطاع الأعمال؛ - 

 .التغیرات التقنیة والاتصالیة التكنولوجیة - 

  )1(: العملیات التشغیلیة - 2

  -:الإنتاج والتسویق وغیرها داخل المؤسسة مثلضعف الذي یصیب عملیات الوتشمل 

 النشاطات داخل المؤسسة؛ فعالیةضعف وعدم  - 

لا ر دمها، وهي المخاطافقدان وتراجع موجودات المؤسسة الناجمة عن الاختلاس والسرقة، وتأكلها وتق - 

 تشمل الموجودات الملموسة فحسب بل تشمل أیضا غیر الملموسة، مثل السمعة وبراءات الاختراع

والكفاءات والمهارات التي تخیرها المؤسسة، وعند ترك احد العاملین الأكفاء العمل فیها أو غیابه إضافة 

 إلى أنها تشمل  انخفاض معنویات العاملین لدیها؛

فقدان أو تراجع قاعدة السوق المتمثلة في الزبائن، ودرجة رضاهم وولائهم لمنتجات وخدمات المؤسسة  - 

 الخدمة؛/ وجودة المنتج

مخاطر المالیة وتشمل مستقبل الذمم التي للمؤسسة على الغیر وتقلبات أسعار الفائدة، وأسعار العملات  - 

 وأسعار الأسهم؛

 عدم ملائمة الحوافز التي تدفع العاملین والشركاء التجاریین؛ - 

العاملین ات غیر الأخلاقیة والقانونیة والممارسات غیر مقبولة من قبل یفقدان السمعة الناجمة عن السلوك - 

 أو الإدارة أو الشركاء التجاریین؛

                                                 
.26، ص 2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى إدارة المخاطرشقیري نوري موسى، وآخرون،  - 1  
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أن مجمل المتغیرات السابقة الذكر من شانها أن تؤثر على أعمال المؤسسة وبالتالي بات مطلوبا من  - 

المراجع الداخلي الالتفاف إلیها، ومراقبتها والعمل على تقدیم تصورات تتعلق بدرجة تأثیرها على نتائج 

 .س بالضرورة على العملیات الحسابیةالنهائیة للمؤسسة، التي ستنعك

والتي تشمل العدید من الجوانب ذات العلاقة بإدارة  وامن واختراق المعلومات المتعلقة بعمل : المعلومات - 3

  :المؤسسة ومنها

اختراق  قواعد البیانات و المعلومات ذات العلاقة بعملیات المؤسسة،  أو الدخول ولاطلاع علیها من   - 

  قبل أشخاص غیر المصرح لهم بذلك؛

 عدم الملائمة السجلات  المستخدمة في العملیات المحاسبة والإداریة؛ - 

 یة؛عدم مصداقیة وثبات وتكامل العملیات ذات العلاقة بعملیات المؤسسة الداخل - 

 مصداقیة التقاریر المالیة، والتي تشمل اكتمال المعلومات المالیة المستخدمة في عملیات اتخاذ القرار؛ - 

القراءة الخاطئة للقوانین والأنظمة الناظمة للمعلومات المالیة والرقابة الداخلیة والسلامة العامة وتنظیم  - 

سواء كانت هذه القراءة قصدیة بهدف الالتفاف العلاقة مع العاملین والبیئة، وشروط العقود والاتفاقیات، 

 علیها أو غیر قصدیة والناجمة عن عدم المعرفة والجهل؛

عدم كفایة وملائمة المعلومات المتعلقة بفشل وإخفاقات الإدارة والعاملین والشركاء التجاریین والمخالفة  - 

 .للقوانین والأنظمة المطبقة

ى قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها، وبالتالي تشكل أحد مصادر إن هذه العوامل أیضا تؤثر بشكل ملموس عل

المخاطر التي یمكن أن تؤثر على سیر عمل المؤسسة ومن شأن مراقبتها ووضع الخطط لتجاوزها أن یساعد 

  .المؤسسة على تحقیق أهدافها

  منهج عمل إدارة المخاطر: المطلب الثالث

  )1( :خطوات عملیة إدارة المخاطر

  :من الإستراتیجیة، كذلك إدارة المخاطر بأنها نظام فذلك یتطلب المرور بعدة مراحل ومتسلسلة بوصفها جزء

   :التحضیر -1

ویتضمن التخطیط للعملیة ورسم خریطة نطاق العمل والأساس الذي سیعتمد علیه في تقییم المخاطر وكذلك 

  .والبشریة للعملیةتعریف إطار للعملیة وأجندة للتحلیل، كذلك رصد الإمكانیات المادیة 

  

                                                 
1- www.almohasben.com جریدة المحاسبین 
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  )1( :تحدید المخاطر - 2

في هذه المرحلة یتم التعرف على المخاطر ذات الأهمیة وذلك عن طریق مصدر المشاكل أو مشكلة في حد  

ذاتها، عندما تعرف المشكلة أو مصدرها فإن الحوادث التي تنتج عن هذا المصدر أو تلك قد تقود إلى مشكلة 

  :یمكن البحث فیها، ومن الطرق الشائعة للتعرف على المخاطر هي

إن المؤسسات والفرق العاملة على مشروع ما جمیعها لدیها أهداف، فأي : لمعتمد على الأهدافالتحدید ا - 

 حدث یعرض تحقیق هذه الأهداف إلى خطر سواء جزئیا أو كلیا یعتبر خطورة؛

في عملیة تحلیل السیناریو یتم خلق سیناریوهات مختلفة قد تكون طرق : التحدید المعتمد على السیناریو - 

ق هدف ما أو تحلیل للتفاعل بین القوى في السوق، لذا فإن أي حدث یولد سیناریو مختلف بدیلة لتحقی

 عن الذي تم تصوره وغیر مرغوب فیه یعرف على أنه خطورة؛

 وهو عبارة عن تفصیل جمیع المصادر المحتملة للمخاطر؛: التحدید المعتمد على التصنیف - 

 .بصفة متكررة وهي معدة في قوائم معروفة مسبقا وهي المخاطر التي تحدث: مراجعة المخاطر الشائعة - 

  :تحلیل المخاطر - 3

إلا أنهما یتشابهان إن المؤسسات على العموم بالرغم من الاختلاف في الحجم ونوعیة النشاطات التي تقوم بها 

  :في المخاطر التي یمكن أن تعترضهما وعملیة تحلیل المخاطر تتمثل فیما یلي

یة التقییم من حیث شدتها في أحداث الخسائر واحتمالیة حدوثها، أحیانا یكون من تجري عمل :تقییم المخاطر

التحلیل ( السهل قیاس هذه الكمیات وأحیانا أخرى تتعذر قیاسها  یتم ذلك بأسالیب وطرائق العلمیة المتنوعة 

قتصادیا المالي والمحاسبي والكمي والإحصائي، وقراءة الظروف الموضوعة المحیطة بمختلف أبعادها ا

، تم بعد ذلك یتم تصنیف  لهذه المخاطر تبعا )واجتماعیا وسیاسیا وثقافیا وقطاعات الأعمال  المنافسة وغیرها

أولویات والیات مواجهة هذه المخاطر، وتعتبر هذه الخطوة  لمدى ودرجة تأثیره على المؤسسة وذلك بهدف تحدید

مواجهتها كذلك فان تحدید الأولویات یتطلب مواجهة المخاطر ضروریة لان التنوع المخاطر یتطلب تنوع أسالیب 

  .سریعة التأثیر والتي تؤثر بشكل سریع على إستراتیجیة المؤسسة

  :إدارة المخاطر - 4

بعد أن تتم عملیة التعرف على المخاطر وتقییمها فان جمیع التقنیات المستخدمة للتعامل معها تقع ضمن واحدة 

  :رئیسیةأو أكثر من أربع مجموعات 

                                                 
1
 - www.almohasben.com مرجع سبق ذكره( جریدة المحاسبین(  
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وهي الوسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف أخر وعادة ما تكون عن طریق العقود أو  :النقل - 

الوقائیة المالیة، التامین هو مثال على نقل الخطر عن طریق العقود وقد یتضمن العقد صیغة تضمن 

 نقل الخطر إلى الجهة أخرى دون الالتزام بدفع أقساط التامین؛

محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما ومثال على ذلك عدم شراء وتعني  :التجنب - 

الملكیة ما أو دخول فیعمل ما لتجنب تحمل المسؤولیة القانونیة، أن التجنب یبدو حلا لجمیع المخاطر 

التي كان من الممكن ) الفرص(ولكنه في الوقت ذاته قد یؤدي إلى الحرمان من الفوائد والأرباح 

 علیها؛ الحصول

وتشمل طرق للتقلیل من حدة الخسائر الناتجة، ومثال على ذلك شركات تطویر البرمجیات  :التقلیص - 

 التي تتبع منهجیات التقلیل من المخاطر وذلك عن طرق تطویر البرامج بشكل تدریجي؛

ولة في وتعني قبول الخسائر عند حدوثها، إن هذه الطریقة تعتبر إستراتیجیة مقب) الاحتجاز( :القبول - 

حالة المخاطر الصغیرة والتي تكون فیها تكلفة التامین ضد الخطر على مدى الزمن اكبر من إجمالي 

 الخسائر، كل المخاطر التي لا یمكن تجبنها أو نقلها یجب قبول بها؛

وتتضمن بأخذ القرارات تتعلق باختیار مجموعة الطرق التي ستتبع للتعامل مع المخاطر  )1( :وضع الخطة - 5

وكل قرار یجب أن یسجل ویوافق علیه من قبل المستوى الإداري المناسب، یجب أن یتخذ القرار من قبل الإدارة 

العلیا، أما في حالة القرارات متعلقة بنظام المعلومات على سبیل المثال فان المسؤولیة القرار تعود إلى مدیر 

  .التكنولوجیا المعلومات

منیة تكون منطقیة وقابلة للتطبیق من اجل إدارة المخاطر، وكمثال على على الخطة أن تقترح وسائل تحكم أ

  .ذلك یمكن تخفیف مخاطر الفیروسات التي تتعرض لها أجهزة الكومبیوتر من خلال برامج مضادة للفیروسات

  .ویتم إتباع الخطط المقترحة التي من شانها التخفیف من أثار المخاطر أو تجنبها :التنفیذ - 6

الخطط المبدئیة لإدارة المخاطر لیست كاملة فمن خلال الممارسة والخبرة والخسائر التي  :المخاطرمراقبة  - 7

  .تظهر على ارض الواقع تظهر حاجة إلى إحداث تعدیلات على الخطط

  :یجب تحدیث عملیة تحلیل المخاطر وكذلك خطط إدارته بشكل دوري وذلك یعود للأسباب التالیة

  إذا مازالت قابلة للتطبیق وفعالة؛ تحكم الأمنیة المستخدمة سابقامن اجل تقییم وسائل ال - 

من اجل تقییم مستوى التغیرات المحتملة للمخاطر في بیئته العمل، فمثلا تعتبر مخاطر المعلوماتیة  - 

  مثالا جیدا على بنیة عمل سریعة التغییر؛

  
                                                 

1 - www.almohasben.com مرجع سبق ذكره( جریدة المحاسبین(  
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  حسب الشكل التاليالتالیةإدارة المخاطر عبارة عن عملیة منطقیة ومنهجیة تتم بالخطوات ،: 

  منهج إدارة المخاطر :)02/1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

علي عبد الصمد، دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر، مذكرة ماجستیر في المالیة  عمر :المصدر

  .126، ص 2009-2008والمحاسبة، جامعة المدیة، 

  دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر: المطلب الرابع

  العلاقة بین إدارة المخاطر والمراجعة الداخلیة: الفرع الأول

المخاطر إحدى التخصصات التي تتصل بشكل كبیر مع المراجعة الداخلیة، فقدیما كانت وظیفة  تعد إدارة

إدارة المخاطر جزء من عملیة المراجعة، ولكن الیوم تم فصل الوظیفتین عن بعضهما البعض من حیث المهام 

غم من أن الوظیفیتین والتكامل التنظیمي، فإدارة المخاطر هي وحدة منفصلة عن المراجعة الداخلیة، على الر 

  :مترابطتان ترابطا وثیقا، وتظهر مستویات العلاقة فیما یلي

 

المخاطر إدارة نطاق إنشاء  

المخاطر على التعرف  

المخاطر تحلیل  

المخاطر تقییم  

المخاطر معالجة  

 الاتصال
 والتشاور

 المتابعة
 والمراجعة

 فحص المخاطر
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 )1( :مرحلة تخطیط عملیة المراجعة - أولا

یراعي عند إجراء عملیة التخطیط للتدقیق تحدید الإجراءات التي تتضمن معلومات عن العملیات التي تتعرض 

ل المخاطر الذي یشكل هیكل لكل المخاطر المتعارف علیها للمخاطر العالیة، حیث یتم تحدیدها بناء على دلی

حیث یتم خلال هذه المرحلة تقییم مواضع التدقیق من منظور المخاطرة، ومشاركة إدارة المخاطر في إجراء؛ 

  . تقییم المخاطر

 :مرحلة التنفیذ - ثانیا

ما إذا كانت إدارة المنشأة والرقابة خلال مرحلة تنفیذ عملیة المراجعة، یكون محور التركیز الأساسي هو اختبار 

الداخلیة تعمل على تجنب المخاطر أو الحد منها، لذا یوصي المراجع الداخلي بزیادة فعالیة الضوابط؛ الداخلیة 

  .التي یتم تحدیدها من خلال التعاون المباشر بین المراجع ومدیر المخاطر

 :مرحلة أوراق العمل -ثالثا

المخاطر إلى أوراق العمل الخاصة بالمراجع أثناء تنفیذه لعملیة المراجعة بحیث یتم تضاف المعلومات المتعلقة ب

الربط بین كل ملاحظة أو نتیجة یتوصل إلیها مع المخاطر التي تتعرض لها المنشأة، ویتم بعد ذلك صیاغة 

توصیات مناسبة تتعلق التوصیات بالتعاون مع إدارة المخاطر والمراجعة الداخلیة، بالإضافة إلى ذلك یمكن تقدیم 

  .بشكل خاص بمعالجة خطر معین أو الحقائق الأخرى المذكورة في الاستنتاجات

 :مرحلة إعداد تقریر المراجعة -رابعا

یتم وضع النتائج التي تم التوصل إلیها خلال عملیة المراجعة في التقریر الذي یقوم بإعداده المراجع الداخلي 

المخاطر والتوصیات اللازمة، ویتم رفع التقریر للإدارة العلیا التي بدورها تصدر إلى بحیث یتضمن التقریر تحدید 

إدارة المخاطر بالأخذ بتوصیات المراجع ومتابعة تنفیذها، بحیث تقوم إدارة المخاطر بتقییم وتوضیح المخاطر 

  .وتحلیلها مع التركیز على احتمال التعرض للخسارة وكیفیة تجنبها

 :متابعةمرحلة ال -خامسا

بعد القیام بإعداد التقریر تأتي مرحلة المتابعة لتنفیذ التوصیات التي نص علیها التقریر، حیث تتم متابعة وتقییم 

نظام الرقابة الداخلیة على أساس المخاطر بالتنسیق بین وحدة المراجعة الداخلیة ووحدة إدارة المخاطر، وتهدف 

  .ر وإدارتها بالشكل الذي یقلل من تعرض المنشأة للخسارةهذه العملیة إلى السیطرة على كافة المخاط

                                                 
الة ورقلة ، مذكرة ــــــوك  BADR، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة مخاطر الائتمان المصرفي دورمحمد باسو،  -1

 .12، ص 2012/2013ورقلة،   -مرباح قاصدي أكادیمي، جامعة ماستر
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 تفعیل  إدارة المخاطر: الفرع الثاني

یقوم المراجع الداخلي بدور مهم في تفعیل إدارة المخاطر، ویعد هذا الدور بمثابة ضمانات موضوعي إلى مجلس 

أن مخاطر الأعمال الرئیسیة تدار  الإدارة بشأن فعالیة أنشطة إدارة المخاطر في المؤسسة للمساعدة في التأكد

بشكل مناسب وأن نظام الرقابة الداخلیة یعمل بشكل فعال وهناك عدة عوامل رئیسیة ینبغي أن تؤخذ في عین 

  :الاعتبار عند تحدید دور المراجعة الداخلیة وهي

  .تجنب أي نشاط یهدد استقلالیة وموضوعیة المراجعة الداخلیة -1

تساهم في تحسین نظام إدارة المخاطر والرقابة الداخلیة وعملیات الحوكمة في  القیام بالأنشطة التي -2

  .المؤسسة

أشار معهد المراجعین الداخلیین إلى الأدوار التي ینبغي على المراجع الداخلي القیام بها، كما أشار إلى 

ة التي ینبغي على المراجع الأدوار التي علیه تجنبها في مراحل عملیة إدارة المخاطر ومن أهم الأدوار الجوهری

  :الداخلي القیام بها بشأن إدارة المخاطر

 إعطاء ضمانات بشأن سیر عملیات إدارة المخاطر؛ - 

 إعطاء ضمانات بشأن صحة تقییم المخاطر؛ - 

 تقییم عملیات إدارة المخاطر؛ - 

 تقییم عملیة الإبلاغ عن المخاطر الرئیسیة؛ - 

 .مراجعة عملیات إدارة المخاطر الرئیسیة - 

وهناك العدید من المهام التي یجب على المراجع الداخلي القیام بها لضمان القیام بدور فعال في إدارة المخاطر 

  )1(: وهي

الحصول على المستندات التي تبین منهجیة المؤسسة في إدارة مخاطرها والتأكد من خلال هذه المعلومات  -1

  ة؛على شمولیة العملیات ومناسبتها لطبیعة نشاط المؤسس

البحث ومراجعة واستعراض المعلومات الأساسیة والمراجع التي استندت إلیها الإدارة في تقنیات إدارة  -2

  المخاطر لتكون قاعدة للمراجع للتأكد من صحة العملیات المستخدمة من قبل المؤسسة؛

  تحدید ما إذا كانت إجراءات إدارة المخاطر التي تم تطبیقها تم فهمها بشكل واضح؛ -3

  مراجعة تقاریر تقییم الخطر التي تم وضعها من قبل الإدارة أو المراجعین الخارجیین أو أي جهة أخرى؛ -4

  المساعدة في تحسین فعالیة عملیات إدارة المخاطر من خلال الفحص والتقییم و الإبلاغ والتوصیة؛ -5

  التأكد من وجود آلیة تحذیر مبكر للأزمات المالیة؛ -6

                                                 
1- Adukia ,Rajkumar S, 2010, A study on Enterprise Risk Management, India, P47-48. 
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  ارة المخاطر لكافة أوجه نشاط المؤسسة؛تدقیق عملیة إد -7

  التأكد من تحدیث منهج إدارة المخاطر بشكل مستمر ودوري؛ -8

إجراء مقابلات مع الإدارة العلیا والتنفیذیة لتحدید أهداف وحدات العمل والمخاطر المرتبطة بها وأنشطة إدارة  -9

  المخاطر والضبط والمراقبة؛

  والمراقبة على عملیات إدارة المخاطر؛المشاركة في إعداد التقاریر  - 10

  توفیر التدریب للجنة إدارة المخاطر والمشاركة في إعداد ورش عمل عن المخاطر؛ - 11

  التأكد من وجود خطة لاستمراریة العمل والتأكد من وجود خطة كوارث شاملة؛ - 12

  .تقدیم الدعم من خلال المساعدة في زیادة فعالیة العملیات في المؤسسة - 13

   )1( تحدید المخاطر عن طریق المراجعة الداخلیة: الفرع الثالث

یمكن للمراجعة الداخلیة المساهمة في تحدید المخاطر الشائعة وذلك بالاعتماد على الأسلوبین اللذین سبق 

  ذكرهما في خطوات عمل إدارة المخاطر وهما التحدید المعتمد على الأهداف والتحدید المعتمد على التصنیف 

  :وتساهم المراجعة الداخلیة في هذا المجال من خلال ما یلي 

  تقدیم النصائح والتوجیهات والإرشادات للمدراء ومسؤولي الأقسام المكلفین بتحدید المخاطر؛ - 

  العمل على تطویر الأسالیب والوسائل المستعملة في العملیة المحددة للمخاطر؛ - 

  والخبرة المطلوبة في عملیة إدارة المخاطر؛ ضرورة أن تكون مصدرا للمعلومات الصحیحة - 

  .العمل على إعداد وتوصیل التقاریر والمعلومات اللازمة إلى الإدارة ولجنة المراجعة في الوقت المناسب - 

  )2( تقییم المخاطر عن طریق المراجعة الداخلیة: الفرع الرابع

  :المراجعة الداخلیة في عملیة تقییمها للمخاطر على بعدین أساسیین هما تتبنى

  .تقییم وتقدیر حجم ودرجة تأثیر الخطر على أعمال وأهداف المؤسسة - 

  .تقدیر وتحدید درجة احتمال أو إمكانیة حدوث هذا الخطر - 

ن توفر هیكلة واضحة لكل حتى تستطیع الإدارة من تحلیل وتقییم المخاطر بالشكل الصحیح واللازم لا بد م

من العوامل والظروف المحدثة للمخاطر المتمثلة في درجة التأثیر من جهة، ودرجة احتمال حدوث الظروف 

  .والأحداث المسببة للمخاطر من جهة أخرى

وعلیه یمكننا القول بأن المراجعة الداخلیة تستطیع المساهمة في تهیئة بیئة المؤسسة لمواجهة المخاطر 

  :ي المساهمة في إدارة المخاطر وذلك من خلال ما یليوبالتال

                                                 
  .418، ص42مھاوات لعبیدي، إسھامات المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكرة، العدد  - 1
  .45، ص 2011ة، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، شادي صالح البجیرمي، دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر، مذكرة ماجستیر في المحاسب - 2
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  ؛المشاركة في تحویل وظیفة المراجعة الداخلیة إلى نظام لرقابة المخاطر - 

  إجراء المراجعة الشاملة لجمیع عملیات وبرامج إدارة المخاطر؛ - 

  المشاركة في توسیع نطاق الدور الوظیفي للمراجعة الداخلیة؛ - 

  المسموح بها والمقبولة من قبل الإدارة؛تقییم المخاطر  - 

  .تقییم الخیارات التي قامت بها المؤسسة بغیة تجنب المخاطر - 
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  :خلاصة الفصل

ومــــا یمكـــــن استخلاصـــــه هـــــو أن المراجعـــــة الداخلیـــــة مـــــا هـــــي إلا امتــــــداد لتطــــــور الرقابــــــة الداخلیــــــة، خاصــــــة 

تكلــــف بهــــا المراجعــــة الداخلیــــة تتمثــــل فــــي التأكــــد مــــن وجــــود وكفایــــة الرقابــــة الداخلیــــة وهــــذا عــــن أن أهـــــم مهمـــــة 

طریـــــق تحدیـــــد المخـــــاطر وتقییمهـــــا والحـــــد منهـــــا، ممـــــا یعنـــــي أنـــــه یتوقـــــــف دور المراجعـــــــة الداخلیـــــــة فـــــي تفعیـــــــل 

اخلیین والأطــــــــراف المســــــــتفیدة إدارة المخـــــــاطر علـــــــــى ضـــــــــرورة تـــــــــوافر الفهـــــــــم المشـــــــــترك لـــــــــدى المــــــــراجعین الــــــــد

 .لكیفیــــــــــــــة جعــــــــــــــل المراجعــــــــــــــة الداخلیــــــــــــــة نشــــــــــــــاطا یضــــــــــــــیف قیمــــــــــــــة للمؤسســـــــــــــة ویحمـــــــــــــي حقـــــــــــــوقهم بهـــــــــــــا

ــــة    ــــذلك تقــــدم نشــــاط استشــــاري مــــن خــــلال التقــــاریر المعــــدة  كمصــــدر للمعلومــــاتتعــــد المراجعــــة الداخلی فهــــي ب

ــــس الإدارة ، محتــــوى هــــذه التقــــاریر یســــاهم فــــي عمــــل إدارة ال ــــى مجل ــــین إل ــــاك تكامــــل ب ــــك هن مخــــاطر، یعنــــي ذل

  . وظیفة المراجعة الداخلیة ونظام إدارة المخاطر



 

 

  

  

  الثا�يالفصل�

  

 لمؤسسةالدراسة�الميدانية�

حضنة�حليب
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  :تمهید

وتدعیما لما تم تناوله، حاولنا إعداد دراسة بعد التطرق إلى الفصل الأول للأطر النظریة لموضوع الدراسة،     

التي  الدوریة من خلال المعلومات والمعطیاتمیدانیة تتعلق بدور المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر، 

، حیث تعتبر هذه الأخیرة من المؤسسات بالمسیلة "حضنة حلیب"مؤسسة العینة كانت  تقدمها المراجعة الداخلیة،

  .الإستراتیجیة والمهمة لأنها تنتج أحد أهم المواد الضروریة وهي الحلیب ومشتقاته

ونظرا لأهمیة هذه المؤسسة من الجانب الاقتصادي والاجتماعي، لذا سنقوم بالدراسة المیدانیة على مستوى    

  .الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطرالمؤسسة لمعرفة مدى مساهمة المراجعة 

سیتم التطرق في هذا  ،على المقابلة الشخصیة والاستبیان كأداة لجمع البیانات وفقا لفرضیات الدراسة بالاعتماد   

  :ثلاث مباحث الفصل إلى

 .مجتمع الدراسة: المبحث الأول 

 .منهج الدراسة ووسائل جمع المعلومات:  المبحث الثاني 

  .نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها وفقا للفرضیات المعدة: المبحث الثالث 
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  مجتمع الدراسة: المبحث الأول

  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة: المطلب الأول

  بطاقة فنیة: الفرع الأول

تطورت ثم ، 1998هي بدایة انطلاق لمشروع استثماري في مجال الحلیب كان ذلك في نهایة سنة  حضنة حلیب

في إنشاء شركة ذات مسؤولیة  "دیلمي "بوادر الأخوین أوانطلق مشروع استثماري لتبد، 2000الفكرة في بدایة سنة 

وهدفها الأساسي هو  2004ها الرئیسي إنتاج الحلیب ومشتقاته، وكان ذلك سنة محدودة حضنة حلیب ونشاط

ومشتقاته، وهي الآن تنافس أعرق المؤسسات إنعاش الاقتصاد الوطني بمؤسسة وطنیة في مجال إنتاج الحلیب 

على الكأس الذهبیة للجودة بمدرید  2012الأجنبیة في هذا المجال وخیر دلیــــــــــل على ذلك هو حصولها سنة 

 ISOنظام  المقدمة، وهي الآن تسعى لتطبیق اعترافا بالجدیة والمثابرة في العمل وجودة الخدمات الإسبانیة،

  .هاعلى منتجات 22000

  ةمؤسسیوضح عرض موجز حول ال :)2/ 03(جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر

  

  

  

  

  
  

  معلومات أخرى  شركة ذات مسؤولیة محدودة حضنة حلیب  التسمیــــــــــــــة

 عدد الموردین  إنتاج الحلیب ومشتقاته  النشـــــــــــــــاط

  20: خارج الوطن  

 180: داخل الوطن  

 500: العملاء عدد  

 70:الحلیبعدد موزعي 

  03 البیععدد مستودعات 

 عنابة ،الجزائر  

  وهران

  المسیلة-الحضنة 451ب .ص–المنطقة الصناعیة   المقــــــــــــــــــر

  15/12/1998  الإنشاءتاریــــــــــخ 

  دج 2 100 000 000  المال الاجتماعي رأس

  04  عدد المســـــــــاهمین

  التجاریة العلامة
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  .الشركةمراحل تطور : الثانيالفرع 

  2004غایة  إلى 1998یمثل مراحل تطور المؤسسة من سنة  :)04/2(جدول 

  

  التمدید الثاني: الثالثة  التمدید الأول: الثانیة  النشأة: الأولى  المرحلة

  2004سنة   2003 إلى 2001من   2000 إلى 1998من   السنة

  02  01  01  الوحداتعدد 

 حلیب الأكیاس   نوع المنتجات

 أكیاس اللبن 

 أكیاس الرائب 

 أكیاس حلیب البقر  

 حلیب الأكیاس 

 أكیاس اللبن 

 أكیاس الرائب 

 أكیاس حلیب البقر  

 حلیب الأكیاس 

 أكیاس اللبن 

 أكیاس الرائب 

 أكیاس حلیب البقر 

  لترل1قارورات اللبن، الرائب 

  ترل1حلیب مبستر 

  رامغ110علب یاغورت معطر في 

  رامغ 110یاغورت بالفواكه علبة 

 غرام100ار في علبة یسكریم د.  

  الیوم/ لتر 320 000أكثر من   الیوم/ لتر 140 000أكثر من   الیوم/لتر 40 000  الطاقة الإنتاجیة

  دج 513  938 339  دج 29 596 968  دج  58 451 619  مبلغ الاستثمار

  دج 705  731 000  دج 519  355 000  دج 271  792 000  رقم الأعمال

  عامل 58  2003عامل سنة  53  عامل 25  عدد العمال

  .من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر
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 2014غایة  إلى 2005یمثل مراحل تطور المؤسسة من سنة  :)05/2(الجدول 

  الرابع التمدید: الخامسة  التمدید الثالث: الرابعة  المرحلة

  2014 إلى 2012من   2011 إلى 2005من   السنة

  06  03  عدد الوحدات

  نوع المنتجات

 حلیب الأكیاس 

 أكیاس اللبن 

 أكیاس الرائب 

 أكیاس حلیب البقر 

  ترل 1قارورات اللبن، الرائب 

 ترل1 حلیب مبستر 

  رامغ110یاغورت معطر في علب 

  رامغ 110معطر بالفواكه علبة 

 غرام100سار في علبة ید كریم 

  غرام100الفلون علبة 

 یاغورت ممزوج معطر وبالفواكه 

 بیفیدوس 

 یاغورت مشكل  

  

 حلیب الأكیاس 

 أكیاس اللبن 

 أكیاس الرائب 

 أكیاس حلیب البقر 

  ترل 1قارورات اللبن، الرائب 

 ترل1 حلیب مبستر 

  رامغ110یاغورت معطر في علب 

  رامغ 110یاغورت معطر بالفواكه علبة 

 غرام100سار في علبة یكریم د 

  غرام100قشدة للتحلیة وفلان علبة 

 یاغورت ممزوج معطر وبالفواكه 

 بیفیدوس 

 یاغورت مشكل 

  غرام100فلان كرمال علب 

  غرام 80فلان  كرمال 

  حلیب علبUHT 

 حلیب فیتامینUHT  

  الیوم/ لتر 920  000أكثر من   الیوم/ لتر 660  000أكثر من   الطاقة الإنتاجیة

  دج 3 038 126 247  دج 556 644 565  الاستثمار مبلغ

  2014دج سنة  10 122 567 130  2011دج سنة  7 019 456 946  رقم الأعمال

  2014عامل سنة  950  2011عامل سنة  1000  عدد العمال

  .من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة: الفرع الثالث

المؤسسة لأنشطتها من خلال الوظائف  أداءیعتبر الهیكل التنظیمي للمؤسسة المرأة العاكسة التي تعكس كیفیة 

 وأنشطةجمیع الوظائف التي تربطها علاقات  ویبرز شرافونطاق الإ الإدارةكما یعكس أسلوب  ،والمصالح المختلفة

الفعالیة في مجال الاتصال واتخاذ  وذلك لتحقیق متعددة فیما بینها من جهة ومع المحیط الخارجي من جهة أخرى،

  .2011وفي هذا النطاق فقد اعتمدت المؤسسة هیكلا تنظیمیا سنة  القرار واستمراریة النشاط

  



 

 

مدیریة الموارد 
البشریة وتسییر 

الوسائل

مصلحة الموارد 
البشریة 

مصلحة إدارة 
الوسائل

فرع تسییر 
المخزون 
والمخاون 
الموادالاولیة

قسم المحاسبة 
والجبایة

قسم المالیة 
والموازنة القسم التجاري

مستودع

وھران

مستودع

عنابة

مصلحة شحنات 
الجودة

مستودع

الجزائر

مشرفین

مصلحة 

التسویق

مصلحة العبور
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الأمن المسیر

مصلحة 

التسویق

مدیریة التموین

القسم الفلاحي 
الحیواني

مصلحة الشراء

المحلي

مصحلة الشراء

الدولي

مصلحة العبور

المدیریة التقنیة

قسم الصیانة

فرع تسییر

المخزون

والمخازن 

قطع الغیار

مصلحة متابعة

المشاریع

قسم الدراسات،

الطرائق،

البحث و 

التطویر

مستشار قانوني مستشار تقني

الأمانة
     الهیكل التنظیمي لمؤسسة 

.من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة

المدیریة 
الصناعیة

قسم الدراسات،

الطرائق،

البحث و 

التطویر

قسم الانتاج

ورشات

الانتاج  

1/2

3/4

5

مدیریة مراقبة 
الجودة

المخبر 
المیكروبیولوجي

المواد الأولیة -

المواد الكیمیائیة-

مصلحة معالجة 
الماء

خلیة الجودة

مراقبة التسییر

الهیكل التنظیمي لمؤسسة  ):03/2(قم شكل ر 

  "حضنة حلیب بالمسیلة "          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

من إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر
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 أبرز المخاطر التي تواجهها المؤسسة: المطلب الثاني

رة تتعدد المخاطر التي تواجهها المؤسسة بتعدد الأنشطة التي تزاولها فخصوصیة كل خطر تتبع من محتوى و سیرو 

كل نشاط، فالنظرة للمخاطر في المؤسسة ترتبط بنوعیة النشاط الذي یمارس فمن خلال الملاحظات والمقابلات التي 

  .أجرینها مع مسئولي المؤسسة استطعنا أن نحصي جملة من المخاطر

  المالیة المخاطر :الأول الفرع

  :یمكن إدراجها فیما یليلقد تمكنا من إحصاء عدد المخاطر المالیة التي تواجهها المؤسسة 

كانت تعاني المؤسسة من خسائر وخاصة عند اقتناء الحلیب من عند الموزعین، نظرا لأن الفلاحین یعطون  - 

  .المضادات الحیویة للأبقار، فینتج عنه إتلاف الحلیب قبل البدء في عملیة التصنیع

المادة الأولیة في عین المكان قبل نقله  من الإجراءات المتخذة یرافق صاحب الشاحنة مراقب الجودة فیكشف عن

 .إلى المصنع وبالتالي تفادي اقتناء مواد أولیة تالفة

من الخطر الناتج عن ضعف التخطیط المالي الجید والذي یضمن دخول الأموال وخروجها  المؤسسةتعاني  - 

 .بطریقة واضحة ومنظمة الأمر الذي ینجر عنه تقلبات مالیة مفاجئة ومؤثرة

ه المؤسسة كذلك من الجانب المالي خطر صدور قوانین مالیة أو تجاریة لا تكون المؤسسة على اطلاع تواج - 

 .علیها الأمر الذي قد یجر المؤسسة إلى عقوبات جبائیة مفاجئة تؤثر على سیولتها المالیة

كالیف إضافیة وذلك تعاني المؤسسة أیضا من سوء تسییر خزینتها، حیث تجد أحیانا نفسها قد تحملت أعباء أو ت - 

 .نتیجة لسوء التسییر وانعدام التخطیط المالي كما سبق ذكره

 البشریة المخاطر:الثاني الفرع

ترتبط جملة هذه المخاطر بالعنصر البشري العامل داخل المؤسسة وقد أعدت من خلال المقابلة التي أجرینها مع 

  :ى العمال ككل وخبرته الطویلة نذكر من هذه المخاطرالموارد البشریة بالمؤسسة نتیجة لإطلاعه الواسع عل مدیر

غیاب العمال وخاصة في أوقات اللیل مما یصعب مع العملیة الإنتاجیة مما ینجر عنها خسائر، وبالتالي  - 

المؤسسة تضطر إلى عزل المخالفین، فتقع في عجز مؤقت للموارد البشریة، قامت المؤسسة بعدة إجراءات للحد من 

ساعات، وإن لم یأتي العامل في وقته یتم  )4(بعدم مغادرة العامل مكانه حتى یأتي المناول لمدة أربع هذه المخاطر 

 .الاتصال بالمسؤول المباشر لیتخذ الإجراءات اللازمة

غیاب روح العمل الجماعي عنصر ترى فیه المؤسسة مصدر للخطر نتیجة ما قد ینجر علیه من صراعات  - 

  . المؤسسة ككل أداءالعمال وبالتالي على  أداءوخلافات تنظیمیة مست التركیبة البشریة للمؤسسة والتي تنعكس على 

مصدرا للخطر داخل المؤسسة، باعتبار أن  غیاب أو قلة التحفیز هو كذلك عامل من العوامل المهمة التي تشكل - 

التحفیز هو المحرك الرئیسي للأفراد العاملین، فالفرد إذا لم یشعر أن شيء ما یدفعه إلى العمل داخل المؤسسة، مما 

 .قد یسبب حدوث مشاكل كثیرة في سیرورة العمل وهذا ما قد یزعزع استقرار المؤسسة ككل

لإدارة المخاطر من الجانب الهیكلي إلا أن هناك إجراءات تدل على إدارة المؤسسة لا یوجد فیها قسم مخصص  - 

 .المخاطر من الجانب العملي، أیضا یبقى المشكل في مدى فهم وإدراك لإدارة المخاطر
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  التجاریة المخاطر:الثالث الفرع

 :یمكن إبراز المخاطر التجاریة التي تتعرض لها المؤسسة في النقاط التالیة

المؤسسة من خطر فقدان ثقة الزبون حتى وإن كان بنسبة قلیلة على اعتبار أن المؤسسة تنتج الحلیب بكل تعاني  - 

أنواعه ، الیاغورت والألبان حیث أن هذه المنتجات لا تتم علیها تعدیلات أو تغیرات كثیرة یمكن أن تجذب زبائن 

 .جدد أو تفقده زبائنه

ها محتكرة للسوق ولأن الحلیب سلعة ضروریة مطلوبة من طرف الزبائن لا تعاني المؤسسة من خطر المنافسة لأن - 

وهذا ما  )یكون الطلب أكثر من العرض(دوما، حتى أنه أحیانا تعجز المؤسسة عن تغطیة طلبات جمیع زبائنها 

 .حدث عدة مرات للمؤسسة

 الإنتاجیة المخاطر :الرابع الفرع

  :والمتمثل في عدة أنشطة فرعیة منهاترتبط هذه المخاطر أكثر بنشاط المؤسسة 

  .إنتاج حلیب الأكیاس المدعم، إنتاج حلیب البقر، إنتاج اللبن، إنتاج الرائب، إنتاج الیاغورت بكل أنواعه

 تواجه المؤسسة خطر ناتج عن تعطل الآلات والمعدات و التجهیزات المستعملة في عملیة الإنتاج مما قد ینعكس - 

  .المستعملة وهذا أكبر مخطر تتلقاه المؤسسة على تلف المواد الأولیة

لدى المؤسسة ضاغط الهواء یستعمل في العملیة الإنتاجیة، سبق وأن تعطل، مما یكلف المؤسسة : مثال ذلك

خسائر كبیرة، من الإجراءات المتخذة وضع محرك جدید في المخزن بصفة دائمة احتیاطا لتعطل المحرك قید 

 .عملیة الإنتاجیةالاستعمال لتفادي انقطاع ال

تواجه المؤسسة مخاطر تتمثل في انقطاع التیار الكهربائي أو قوة شدة التیار مما ینجر عنها تعطل الدارات  - 

  .الكهربائیة وبالتالي تلف المواد التي هي قید التصنیع

وضع خط  الخفیفة في التیار تجعل الآلات تتوقف، من الإجراءات المتخذة اتتحدث بعض الانقطاع: مثال ذلك

  .یضمن عدم حدوث أي انقطاع في التیار" الخط الآمن"جید للكهرباء یسمى 

فیما یخص وضع الخمائر والمقادیر الخاصة بإنتاج مختلف المنتجات مثلا نقص الكمیة أو مضاعفة الكمیة من 

طرف جمیع  الإجراءات المتخذة یقوم مهندس الجودة بتسجیل كل مراحل الإنتاج في دفتر ویكون ممضى علیه من

  .العاملین المكلفین كل حسب مسؤولیته

عدم التنسیق بین إدارة الموارد البشریة والصیانة والإدارة ینتج عنها تأخر في وصول المعلومة إلى الهدف تنجر  - 

  .عنها خسائر محتملة على المؤسسة
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  منهج الدراسة ووسائل جمع المعلومات: المبحث الثاني

) عمل(بشكل أساسي على دراسة وتحلیل وظیفة المراجعة الداخلیة في عمل قاعدة معطیات الدراسة المیدانیة  ترتكز

لإدارة المخاطر بالمؤسسة قید الدراسة المیدانیة، حیث یشمل هذا المبحث على تحدید الطریقة والأدوات المستعملة 

  .لجمع البیانات

  منهجیة الدراسة: المطلب الأول

وظیفة المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر وذلك  أداءعلى مدى مساهمة و لما كان هدف الدراسة هو التعرف 

جمع الحقائق ل إتباع المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة حاولنا، مؤسسة حضنة حلیببالتطبیق على 

  .إلى النتائج والتوصیات والمعلومات عنها ومن ثم تحلیلها للوصول

  : وسائل جمع المعلومات - 1

 المؤسسةبما أن موضوع بحثنا یتعلق بإدارة المخاطر في المؤسسة وللتعرف على جملة المخاطر التي تواجهها     

وجب علینا ضرورة التنویع في أدوات الدراسة للحصول على المعلومات والبیانات بأكثر دقة من هذه  وكیفیة إدارتها،

  :الأدوات ما یلي

المقابلة الشخصیة تتم بتواجد الباحث مع المستقصي منه واحد أو أكثر  من المعروف أن :المقابلة الشخصیة -أ

في المرة الواحدة وتوجیه مجموعة من الأسئلة تكون معه مسبقا لجمع البیانات اللازمة لذلك فإننا قمنا بعدة 

المستهدف الأول مسؤولي الورشات باعتبارها  عن قسم الإنتاج، مقابلات مع مسئولین في المؤسسة منهم المسؤول

للعملیة الإنتاجیة، وبالتالي المخاطر المحتملة، كذلك قسم المراجعة والمحاسبة باعتبارها وظیفة محل البحث، وكذا 

المسئول عن مدیریة الموارد البشریة في المؤسسة والمسئول عن قسم التكوین والتدریب في مدیریة الموارد البشریة 

التي یراها بعض المسؤولین سریة مثل باقي المؤسسات لعدة عوامل منها  مع صعوبة الإدلاء ببعض المعلومات

 .المنافسة

إن الملاحظة تجعلك تسجل الظواهر فور حدوثها دون الاعتماد على رغبة من تتم ملاحظتهم في  :الملاحظة - ب

 ووقت تسجیلهاإعطاء البیانات المطلوبة، كما تقل فیها احتمالات التحیز لمضي وقت قصیر بین حدوث الظاهرة 

أثناء تواجدنا اطلعنا على عدة محاضر لتلف كمیات من المواد الأولیة وكذا المنتجات التامة، وذلك بفعل بعض 

 .العوامل التي یمكن إدراجها في دائرة المخاطر

 یتمثل الاستبیان في قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة یتم تحدیدها وصیاغتها وفق أسس علمیة :الاستبیان - جـ 

بهدف توفیر معلومات وبیانات تخدم هدف الدراسة، كما تعتبر الأداة الرئیسیة لجمع البیانات من المیدان وتهدف 

   :إلى التعرف على أراء واتجاهات ونوایا و دوافع مجتمع الدراسة، ولقد قمنا بتصمیم الدراسة وفق المحاور التالیة

المخاطر داخل المؤسسة، المقومات الداعمة لتفعیل إدارة المعلومات الشخصیة، المراجعة الداخلیة، إدارة ( 

  ).المخاطر داخل المؤسسة
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  :مجتمع الدراسة - 2

للمؤسسة ) الإنتاج، المحاسبة، الجودة، المراجعة(یشمل مجتمع الدراسة التطبیقیة عینة من مسؤولي بعض الأقسام 

وتهمهم نتائج الدراسة في محاولة لنا من كشف وحاولنا توضیح مشكلة الدراسة باعتبارهم مسؤولین في المؤسسة 

  .الأهمیة التي یولیها أفراد العینة لإدارة المخاطر ومع القابلة الشخصیة تبین لنا أنه لا توجد إدارة للمخاطر

 30لعدم اكتمال البعض وضیاع البعض، تم التحلیل على أساس منها  10استمارة، تم إلغاء  40قمنا بتوزیع 

 .بر عن أراء العینةاستمارة التي تع

العدد الإحصائي الخاص  ):06/2(جدول رقم 

  .باستمارة الاستبیان

  

 على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر

  .الاستبیان

  الإحصائیة المستخدمة وصدق أداة الدراسةالوسائل : المطلب الثاني

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة: الفرع الأول

عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  إلى تم إخضاع البیانات

)24.SPSS V(  وتم الاعتماد على بعض الاختبارات، بالإضافة إلى الأسالیب 2016الإصدار الأخیر سنة ،

  :یلي كماالإحصائیة الوصفیة والتحلیلیة  كذلك  الأشكال البیانیة 

  .لوصف الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة :التكرارات والنسب المئویة -1

وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة مقسوم على عددها، وذلك بغیة  :المتوسط الحسابي -2

لأن التنقیط ) 03(التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها بالمتوسط الفرضي المقدر ب 

  .، وهو یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط)05(إلى ) 01(یتراوح من

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو بعد  :اف المعیاريالانحر  - 3

ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته  والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات،

تائج أكثر مصداقیة وجودة، كما أنه یفید في من الصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون الن

 .وي المتوسط الحسابي المرجح بینهاترتیب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تسا

بغرض التأكد من مدى وجود دلالة إحصائیة في  ویستخدم هذا الاختبار :للعینة الواحدة )T test(اختبار - 4

حیث یقارن الأوساط الحسابیة لعینة الدراسة بقیمة وسط حسابي  فرضیات الدراسة،إجابات المستقصى منهم لاختبار 

  .واستخراج مستوى دلالتها) T(، إذ یتم احتساب قیمة 03الفرضي 

لقیـاس الصـدق الاتسـاق الـداخلي والبنـائي لأداة  :ومعامل الارتباط بیرسـون ،معامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات-05

 .الدراسة

  البیان
  الاستبیان

  النسبة  التكرار

  %100  40  عدد الاستمارات المعلن عنها

  %25  10  الملغاة

  %75  30  الصالحة



   -المسیلة - لدراسة المیدانیة لمؤسسة حضنة حلیبا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ثانيالفصل ال
 

 
47 

  لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة :(Kolmogorov-Smirnov)اختبار التوزیع الطبیعي  -06

  إجابات أفراد عینة حول مستویات توفر وأهمیة متغیرات الدراسة عرض وتحلیل  

عبارات كل محور من محاور  من خلال تحلیل واتجاهات أفراد العینة قبل اختبار الفرضیات نحاول معرفة الآراء

عن مدى موافقتهم   والذي یعبر من خلاله أفراد العینة رت الخماسياالاستبیان  حیث ارتبطت الفقرات بمقیاس لیك

لكل عبارة من عبارات ) اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة (موافقتهم  عدم أو) اتجاه ورأي ایجابي لأفراد العینة(

  :الاستبیان ضمن خمس درجات  كما یلي

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

5  4  3  2  1  

  :ةالموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائیة التالی ىولتحدید مستو 

 المســتویات عــدد)/ غیــر موافــق بشــدة (أدنــى درجــة  –) موافــق بشـدة( أعلــى درجــة = ( طــول الفئــة  المـدى لتحدیــد - 

ضــة نخفم، منخفضـةا ، موافـق نوعـا مــجــدا مرتفعـةموافقــون بدرجـة  :وهـذا لتحدیـد اتجــاههم نحـو كـل عبــارة هـل هـم

 .جدا

 :حیث نحصل على مجالات كما یلي  0.8= 5)/1-5: ( باستخدام المدى حیث تحدید طول الفئة - 

  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقیاس لكرت  مجال المتوسط الحسابي

 % 36.00اقل من   درجة منخفضة جدا  غیر موافق بشدة  درجة 1.80إلى  01من 

درجة 2.60إلى  1.81من    %52.00إلى %36.00من   درجة منخفضة  غیر موافق 

درجة 3.40إلى  2.61من     %68.00إلى %52.10من   متوسطة  محاید 

  %84.00إلى %68.10من   درجة مرتفعة  موافق درجة 4.20إلى  3.41من  

درجة 5إلى  4.21من     %100.00إلى %84.10من   درجة مرتفعة جدا  موافق بشدة 

  % 36.00) = الوزن النسبي ( س              % س -----    1.80             100 ------- 5

كبــر قیمــة متوســط حســابي فــي المحــور وعنــد أترتیــب العبــارة مــن خــلال أهمیتهــا فــي المحــور بالاعتمــاد علــى  - 

 .معیاري بینهماقل قیمة للانحراف أتساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار 
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  صدق الأداة: الفرع الثاني

 صدق الاتساق الداخلي -1

مدى اتساق جمیع فقرات الاستبیان مع المحور الذي تنتمي  ویقصد بصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان

 بین "بیرسون" إلیه أي أن العبارة تقیس ما وضعت لقیاسه ولا تقیس شيء أخر، وعلیه قمنا بحساب معامل الارتباط

وجرى التحقق من صدق ، الذي تنتمي إلیه هذه الفقرة والدرجة الكلیة للمحور درجة كل عبارة من عبارات المحور

  .)استمارة(فرد  20تطبیق على عینة استطلاعیة مكونة من الب الاتساق الداخلي للاستبیان

الداخلي لأهمیة إدارة المخاطر  مدى إدراك المراجع :الأول صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور 2- 1

  .بالمؤسسة

 .الأول یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور ):07/2(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
معامل الارتباط 

 rبیرسون 
  النتیجة

1  
تقوم وظیفة المراجعة الداخلیة بوضع نظام لإجراءات إدارة 

  المخاطر في المؤسسة ومراقبته وتقییم فعالیته
 )دال(یوجد ارتباط معنوي  0,807

2  

یتم وضع نظام وإجراءات المراجعة الداخلیة بناء على دراسة 

وتقییم للمخاطر التي تواجه المؤسسة وتقاریر مجلس الإدارة 

  .ومراجع الحسابات

 )دال(یوجد ارتباط معنوي   0,620

3  
یوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمیة المخاطر ومدى الحاجة 

  .الرقابة الخاصة بها لتحسین أنظمة
 )دال(یوجد ارتباط معنوي  0,582

4  

تعمل إدارة المراجعة الداخلیة على إخضاع نظام الرقابة 

الداخلیة لعملیات تقییم دوریة والعمل على تحدید المشاكل 

  .الموجودة فیها ومتابعة تصحیحها

 )دال(یوجد ارتباط معنوي  0,678

5  
للإدارة العلیا المعلومات بشكل توفر وظیفة المراجعة الداخلیة 

  .دقیق ومنظم
 )دال(یوجد ارتباط معنوي  0,601

6  
تقوم المراجعة الداخلیة بتحدید وتقییم المجالات الهامة التي 

  .تكون عرضة للمخاطر داخل المؤسسة
 )دال(یوجد ارتباط معنوي 0,767

  19ودرجة حریة    05,0عند مستوى الدلالة   433,0: الجدولیة    rقیمة 

    19=  1-20عدد العینة الاستطلاعیة = درجة الحریة 

  SPSS .V 24من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 إذا كانت :  قاعدةr )المحسوبة أكبر من ) معامل ارتباط بیرسونr الجدولیة، فانه یوجد ارتباط معنوي. 

الكلیة لعباراته  والدرجةالأول ر المحو عبارات  عبارة من الارتباط بین كلأعلاه نجد معاملات  من خلال الجدول

  ) 0,807(قیمة  أعلى محصورة بین المحسوبة r ، حیث قیمة05,0مستوى دلالة وهي دالة إحصائیا عند 

 )19ودرجة حریة  05,0 عند مستوى الدلالة 498,0( الجدولیة  r كبر من القیمةأوهي قیم  ،)0,582(وأدنى 

  .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه الأول المحور عبارات ومنه تعتبر

  .دور المراجع الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسة :الثاني صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور 2-2

 .الثاني یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور ):08/2(الجدول رقم 
 

  النتیجة  الارتباط معامل  العبارة  الرقم

1  
یتعاون قسم المراجعة الداخلیة وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل 

  .المعلومات لتحسین عملیة إدارة المخاطر
0,662 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

2  

یقوم المراجع الداخلي بالتأكد من وجود إجراءات داخلیة فعالة 

المال لدى لقیاس المخاطر المالیة لتقییم مستوى كفایة رأس 

  .المؤسسة

0,560  
یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

3  

یتولى قسم المراجعة الداخلیة تقییم أي منتج جدید تنوي المؤسسة 

تقدیمه بالتعرف على مخاطر هذا المنتج والإجراءات الرقابیة للحد 

  . من هذه المخاطر

0,752  
یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

4  
المخاطر التي تواجه مختلف یقوم المراجع الداخلي بتقییم كافة 

  .أنشطة المؤسسة بصورة مستمرة ومنتظمة
0,726  

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

5  
یناقش المراجع الداخلي فعالیة التقلیل من المخاطر مع الإدارة 

  .بشكل دوري
0,866  

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

6  
یقوم المراجع الداخلي بتقییم كفاءة وفعالیة الضوابط الموضوعة 

  .لمواجهة المخاطر المتعلقة بأحداث الأنشطة الرئیسیة للمؤسسة
0,757 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

  SPSS .V 24من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 الكلیة لعباراته والدرجة الثاني المحورنجد معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات  من خلال الجدول أعلاه

وأدنى ) 0,866( أعلى قیمة محصورة بین المحسوبة r ، حیث قیمة05,0وهي دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

ومنه تعتبر ، )19ودرجة حریة  05,0 عند مستوى الدلالة 498,0( الجدولیة  rكبر من القیمةأوهي قیم ) 0,560(

  .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه الثاني المحورعبارات 
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  .فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطر :الثالث صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور 2- 3

 .الثالث یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور ):09/2(الجدول رقم 
  

  النتیجة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

01  
سنویة وفقا یقوم قسم المراجعة الداخلیة بإعداد خطة مراجعة 

  .للمخاطر المدروسة
0,877 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

 0,724  .یتم التنسیق من أجل تحسین إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلیة  02
یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

03  
یقوم قسم المراجعة الداخلیة باقتراح الوسائل والسبل  والآلیات 

  .المختلفةالمناسبة للتعامل مع أوجه المخاطر 
0,789 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

04  
على المراجع الداخلي بناء نتائج عمله على أساس التحلیلات 

  .والتقویمات الملائمة والموضوعیة
0,674 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

     SPSS .V  24من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

فعالیة وظیفة المراجعة : المحور الثالثمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات 

 r قیمةحیث  05,0وهي دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  ، والدرجة الكلیة لعباراتهالداخلیة في تعزیز إدارة المخاطر

عند  498,0(الجدولیة  r من القیمة أكبر، وهي قیم )0,588(وأدنى  )0,877(محصورة بین أعلى قیمة  المحسوبة

صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت  المحور الثالثومنه تعتبر عبارات  )19 ودرجة حریة 05,0 مستوى الدلالة

  .لقیاسه

  :ثبات الاستبیان - 3

أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف  ،یقصد بثبات الاستبیان

وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم  والشروط أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبیان یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان

من  تم التحقق من ثبات استبیان الدراسةخلال فترات زمنیة معینة، وقد  عدة مرات إعادة توزیعها على أفراد العینة

  :، كما هو مبین في  الجدول الموالي)Cronbach's Alpha( خلال معامل ألفا كرونباخ
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  .یبین قیمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة ):10/2(جدول رقم 
  

  محاور الاستبیان
  Cronbach's Alphaمعامل 

  عدد العبارات  القیمة

   

1  
مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمیة إدارة  :الأول المحور

  المخاطر بالمؤسسة
0,779 6 

2  
دور المراجع الداخلي في تفعیل إدارة : الثاني المحور

  المخاطر بالمؤسسة
0,777 6 

3  
فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز  :الثالث المحور

  إدارة المخاطر
0,773 4 

 16 0,792  الاستبیانجمیع عبارات 

    SPSS .V 24من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر   

  :لكل محاور الاستبیان كرونباخ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا

  .779,0بلغ  مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمیة إدارة المخاطر بالمؤسسة :الأول لمحورا - 

  .0,777بلغ  دور المراجع الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسة :الثاني المحور - 

   .0,773بلغ  فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطر :الثالث المحور - 

الدراسة  أداة وهذا یدل على أن 7920,وكذلك معامل ألفا لجمیع عبارات الاستبیان معا بلغ  وهي معاملات مرتفعة،

ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبیان وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختبار 

  .فرضیاتها

 دل على وجود ثبات ،، وكلما أقترب من الواحد)1- 0(تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بین   

: ن الحد الأدنى المتفق علیه لمعامل ألفا كرونباخ هوأعدم وجود ثبات و  دل على، وكلما اقترب من الصفر عال،

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة هي صادقة وثابتة في جمیع فقراتها ، 6,0

  .وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة الأصلیة
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ثانوي لیسانس مھندس

كما سبق ذكره " سعودي حفصیة" سنحاول الربط بین النتائج المتحصل علیها من طرف الدراسة التي أجرتها الطالبة 

في المنهج المتبع، ومحاولة مقارنة النتائج المتحصل علیها مع اختلاف في مجتمع الدراسة ، للوصول إلى مدى 

الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، حیث تم 

 30أما الذین تتراوح أعمارهم من  سنة، 

  .% 16.67 سنة فلا یتجاوزون

 حسب العمر توزیع العینة ):04/2

  EXCEL.2007وبرنامج 

لمن لهم مستوى ثانوي، في حین  33.33%

الحاصلین على مؤهل  %26.67، تأتي في المرتبة الثالثة نسبة 

  المؤهل العلميتوزیع العینة حسب  

2007.EXCEL  
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منأقل سنة 30

سنة 40إلى 30من

منأكثر سنة 40

أخرى

  وتحلیلها المیدانیة الدراسة 

سنحاول الربط بین النتائج المتحصل علیها من طرف الدراسة التي أجرتها الطالبة 

في المنهج المتبع، ومحاولة مقارنة النتائج المتحصل علیها مع اختلاف في مجتمع الدراسة ، للوصول إلى مدى 

 .ارة المخاطرمساهمة المراجعة الداخلیة في تفعیل إد

  تحلیل البیانات

  :عرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة

الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، حیث تم : تضمنت المتغیرات الدیمغرافیة للدراسة كلا من

  :الحصول على النتائج التالیة

 30 عن تقلأعمارهم % 40أن نلاحظ  ) 08/2(

سنة فلا یتجاوزون 40بینما الذین هم أكثر من % 43.33سنة بلغت نسبتهم 

04(الشكل            العمر حسب الدراسة عینة توزیع

  النسبة  التكرار

12  40%  

13  43.33%  

05  16.67%  

30  100%  

وبرنامج  v24. SPSS من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

33.33 أكبر نسبة بـ أننلاحظ ) 06/2(الجدول  من

، تأتي في المرتبة الثالثة نسبة  %23.33 نسبة المتحصلین على لیسانس بلغت

  .%16.67 مهندس، اما مؤهلات أخرى فلم تتجاوز نسبة

):05/2(الشكل    توزیع العینة حسب المؤهل العلمي

  النسبة  التكرار

10  33.33%  

07  23.33%  

08  26.67%  

05  16.67%  

30  100%  

EXCELوبرنامج v24. SPSS من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

ـــــــــــــــــــــــــ: ثانيالفصل ال

 نتائج :الثالث المبحث

سنحاول الربط بین النتائج المتحصل علیها من طرف الدراسة التي أجرتها الطالبة 

في المنهج المتبع، ومحاولة مقارنة النتائج المتحصل علیها مع اختلاف في مجتمع الدراسة ، للوصول إلى مدى 

مساهمة المراجعة الداخلیة في تفعیل إد

تحلیل البیانات :المطلب الأول

عرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة

تضمنت المتغیرات الدیمغرافیة للدراسة كلا من

الحصول على النتائج التالیة

(الجدول  من :العمر - 1

سنة بلغت نسبتهم  40إلى 

توزیع ):11/2: (رقم جدول

التكرار  العمر

12  30أقل من 

13  40 - 30من 

05  40أكثر من 

30  المجموع

  

من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

من :المؤهل العلمي - 2

المتحصلین على لیسانس بلغت

مهندس، اما مؤهلات أخرى فلم تتجاوز نسبة

توزیع العینة حسب المؤهل العلمي ):12/2(جدول رقم 

التكرار  المؤهل العلمي

10  ثانوي

07  لیسانس

08  مهندس

05  أخرى

30  المجموع

من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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قسمرئیس فرعيمدیر مصلحةرئیس

 5لمن تقل سنوات خبرتهم عن % 33.33

% 13.34 سنوات، في حین بلغت نسبتهم

  .سنة 15 فكانت للأفراد الذین یفوق سنوات خبرتهم عن

  توزیع العینة حسب  ):06/2(الشكل رقم 

                                                             سنوات الخبرة المهنیة                          

2007.EXCEL  

، كذلك %10أفراد العینة برتبة مدیر فرعي لم یتجاوز 

) أخرى(، أما الحظ الأوفر لباقي الرتب %

  توزیع العینة حسب المسمى الوظیفي 

  EXCEL.2007وبرنامج

نلاحظ نسبة كبیرة ) 15/02(من الجدول 

، أما الذین تحصلوا على دورة واحدة بلغت 

  .%10 لم یتعدى دورات 03 على
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منأقل سنوات 5

سنة 10إلى 5من

سنة 15إلى 10من

منأكثر سنة 15

رئیس أخرى

33.33 نسبة أننلاحظ ) 10/2(الجدول  من :المهنیة

سنوات، في حین بلغت نسبتهم 10إلى  5سنوات، كذلك نفس النسبة للذین تتراوح سنوات خبرتهم من 

فكانت للأفراد الذین یفوق سنوات خبرتهم عن %20 سنة، أما نسبة 15إلى 

الشكل رقم                توزیع العینة حسب سنواتیبین 

                                 الخبرة المهنیة                              

  النسبة  التكرار

10  33.33%  

10  33.33%  

04  13.34%  

06  20%  

30  100%  

EXCEL.2007وبرنامج v24. SPSSمن إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

أفراد العینة برتبة مدیر فرعي لم یتجاوز أن نلاحظ  )11/2(الجدول  من

%20 ، في حین نسبة رؤساء المصالح بلغت13.33%

56.67%.    

 ):07/2(الشكل رقم      الوظیفةتوزیع العینة حسب 

                            

  النسبة  التكرار

04  13.33%  

03  10%  

06  20%  

17  56.67%  

30  100%  

وبرنامج v24. SPSSمن إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

من الجدول : المخاطر إدارة مجال في بها التحقت التي التدریبیة

، أما الذین تحصلوا على دورة واحدة بلغت %56.67أقرت بعدم وجود دورات في مجال إدارة المخاطر حیث بلغت

علىفي حین الذین تحصلوا  ،%13.30 ، كذلك دورتین بنسبة

ـــــــــــــــــــــــــ: ثانيالفصل ال

المهنیة الخبرة سنوات - 3

سنوات، كذلك نفس النسبة للذین تتراوح سنوات خبرتهم من 

إلى  10للذین تتراوح ما بین 

یبین  ):13/2(جدول رقم 

                              

  سنوات الخبرة

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10إلى  5من 

  سنة 15إلى  10من 

  سنة 15أكثر من 

  المجموع

  

من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

من :المسمى الوظیفي - 4

13.33رئیس قسم بنسبة 

56.67 حیث بلغت نسبة

توزیع العینة حسب  ):14/2(جدول رقم 

                          

التكرار  المسمى الوظیفي

04  رئیس قسم

03  مدیر فرعي

06  رئیس مصلحة

17  أخرى

30  المجموع

  

من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

التدریبیة الدورات عدد - 5

أقرت بعدم وجود دورات في مجال إدارة المخاطر حیث بلغت

، كذلك دورتین بنسبة %20 نسبتهم



   -المسیلة - لدراسة المیدانیة لمؤسسة حضنة حلیب
 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

أيتوجدلا
دورة واحدةدورة

دورتین

0

5

10

15

20

نعم
لا

     عدد توزیع العینة  ):08/2(الشكل رقم 

التدریبیة في مجال إدارة المخاطر                         

  EXCEL.2007وبرنامج

خص دور المراجعة الداخلیة في تهل توجد تدابیر وإجراءات واضحة 

أجابوا  %36.67في حین نسبة ، ) لا(یجیبون بالنفي 

  .دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر

  06الإجابات على السؤال :)09/2

  EXCEL.2007وبرنامج

تحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة واختبار صحة الفرضیات یجب 

أولا أن نتعرف على طبیعة توزیع البیانات العینة وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات حیث توجد أدوات 
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دورات 03

الشكل رقم               عدد حسب الدراسة عینة توزیع

التدریبیة في مجال إدارة المخاطر                          الدورات         التدریبیة في مجال إدارة المخاطر               

  

وبرنامج v24. SPSSمن إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

هل توجد تدابیر وإجراءات واضحة  :06 السؤال حول العینة

یجیبون بالنفي  %63.33 كبیرة بلغت أن نسبة نلاحظ

دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر تخصیعني الأغلبیة تقر بعدم وجود لائحة 

09(الشكل رقم            06 الإجابات على السؤال

  النسبة

36.67% 

63.33% 

100%  

وبرنامج v24. SPSS من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج

  اختبار التوزیع لبیانات أفراد العینة 

 (Shapiro-Wilk) ختبار التوزیع الطبیعي بطریقة اختبار 

تحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة واختبار صحة الفرضیات یجب  اجلمن  لاختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة

أولا أن نتعرف على طبیعة توزیع البیانات العینة وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات حیث توجد أدوات 

  .وغیر المعملیة

  النسبة  التكرار

17  56.67% 

6  20% 

4  13.33% 

03  10% 

30  100%  

ـــــــــــــــــــــــــ: ثانيالفصل ال

توزیع ):15/2(جدول رقم 

التدریبیة في مجال إدارة المخاطر                الدورات

           

  

من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

العینة إجابات عرض - 6

  ؟إدارة المخاطر

نلاحظ )13/2(الجدول  من

یعني الأغلبیة تقر بعدم وجود لائحة  ،)نعم(بالإیجاب 

الإجابات على السؤال ):16/2(الجدول رقم

       

  التكرار  البیان

36.67  11  نعم

63.33  19  لا

  30  المجموع

  

  

من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

اختبار التوزیع لبیانات أفراد العینة : المطلب الثاني

ختبار التوزیع الطبیعي بطریقة اختبار ا - 1

لاختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة

أولا أن نتعرف على طبیعة توزیع البیانات العینة وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات حیث توجد أدوات 

وغیر المعملیة إحصائیة معلمیه

التكرار  عدد الدورات

17  لا توجد أي دورة

6  دورة واحدة

4  دورتین

03  دورات 03

30  المجموع
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فرضیة العدم والفرضیة البدیلة، على وعلیه ومن أجل اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع فرضیتین هما 

  :اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع الفرضیة البدیلة

H0 :بیانات العینة  تتبع التوزیع الطبیعي، H1 :لا تتبع التوزیع الطبیعي بیانات العینة.  

 مستوى المعنویة(أو  الخطأ هي إذا كانت قیمة الاحتمال: قاعدة sig (فان البیانات تتبع  05,0كبر من أ

  .توزیع طبیعي

  )Wilk-Shapiro(یبین قیمة الإحصائیة للاختبار التوزیع الطبیعي: )17/2(جدول رقم 

  محاور المقیاس
للاختبار  الإحصائیةقیمة ال

Shapiro-Wilk  

  مستوى المعنویة

Sig  

1  
 مدى إدراك المراجع الداخلي :الأول المحور

  لأهمیة إدارة المخاطر بالمؤسسة
0,933 0,059 

2  
دور المراجع الداخلي في تفعیل  :الثاني المحور

  إدارة المخاطر بالمؤسسة
0,950 0,169 

3  
فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة : الثالث المحور

  في تعزیز إدارة المخاطر
0,934 0,062 

  .  SPSS .V 24من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

مما یدل على  ،من متغیرات الدراسة لكل) 05,0(من  كبرأsig مستوى المعنویة ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن 

إتباع البیانات إجابات أفراد العینة على متغیرات الدراسة للتوزیع الطبیعي ومن ثم سنستخدم الأدوات الإحصائیة 

  .لتحلیل إجاباتهم ولاختبار الفرضیات الدراسة، وفیما یلي الأسالیب الإحصائیة المستخدمة المعملیة

  ت الدراسةعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على المتغیرا -2

مدى إدراك المراجع الداخلي لأهمیة إدارة  :عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول 2- 1

  .المخاطر بالمؤسسة

  

  

  

  

  

  

  



   -المسیلة - لدراسة المیدانیة لمؤسسة حضنة حلیبا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ثانيالفصل ال
 

 
56 

  المحور الأول یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات ):18/2(جدول رقم 

  رقم

  العبارة
  العبارة

لإجابات العینة على كل  %التكرارات والنسبة

  عبارة

ي
ساب

ح
 ال

ط
س
تو

لم
 ا

ري
عیا

لم
 ا
ف

حرا
 ان

ي
سب

الن
ن 

وز
ال

%
  

ام
لع
 ا
اه
ج
لات

ا
  1  2  3  4  5  

01  

تقــوم وظیفــة المراجعــة الداخلیــة بوضــع 

نظـــــام لإجـــــراءات إدارة المخـــــاطر فـــــي 

 المؤسسة ومراقبته وتقییم فعالیته

 8 14 2 4 2 ت

3,73 1,202 
74,6

عة 7
رتف

م
  % 6,7 13,3 6,7 46,7 26,7 

02  

یـــتم وضـــع نظـــام وإجـــراءات المراجعـــة 

ــــــیم  ــــــى دراســــــة وتقی ــــــاء عل ــــــة بن الداخلی

للمخـــــــــاطر التـــــــــي تواجـــــــــه المؤسســـــــــة 

وتقــــــــــــاریر مجلــــــــــــس الإدارة ومراجــــــــــــع 

  .الحسابات

 7 13 9 1 0 ت

3,87 0,819 
77,3

عة 3
رتف

م
 % 0,0 3,3 30,0 43,3 23,3 

03  

یوجــــــد إدراك لــــــدى المؤسســــــة بأهمیــــــة 

المخـــــــاطر ومـــــــدى الحاجـــــــة لتحســـــــین 

  .أنظمة الرقابة الخاصة بها

 12 12 5 1 0 ت

4,17 0,834 
83,3

عة 3
رتف

م
 % 0,0 3,3 16,7 40,0 40,0 

04  

تعمـــــل إدارة المراجعـــــة الداخلیـــــة علـــــى 

إخضــــــــــاع نظــــــــــام الرقابــــــــــة الداخلیــــــــــة 

لعملیـــــات تقیـــــیم دوریـــــة والعمـــــل علـــــى 

تحدید المشاكل الموجودة فیها ومتابعة 

  .تصحیحها

 6 12 6 5 1 ت

3,57 1,104 
71,3

عة 3
رتف

م
  % 3,3 16,7 20,0 40,0 20,0 

05  
توفر وظیفة المراجعـة الداخلیـة لـلإدارة 

  .العلیا المعلومات بشكل دقیق ومنظم

 6 8 10 5 1 ت

3,43 1,104 
68,6

عة 7
رتف

م
 % 3,3 16,7 33,3 26,7 20,0 

06  

تقــوم المراجعــة الداخلیــة بتحدیــد وتقیــیم 

المجــالات الهامـــة التـــي تكـــون عرضـــة 

 للمخاطر داخل المؤسسة

 7 13 8 2 0 ت

3,83 0,874 
76,6

عة 7
رتف

م
  % 0,0 6,7 26,7 43,3 23,3 

 0,951 3,766  الدراسة محل بالمؤسسة المخاطر إدارة لأهمیة الداخلي المراجع إدراك درجة

درجة 

  الوعي

  مرتفعة 

 %   75.32 الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS.V24  من إعدادنا بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج :المصدر
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  :من الجدول أعلاه نجد

یوجد إدراك لدى المؤسسة بأهمیة المخاطر ومدى  " :3تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم  -

همیتها لدى افراد عینة أنلاحظ انها احتلت المرتبة الأولى من حیث  ،"الحاجة لتحسین أنظمة الرقابة الخاصة بها

 إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 0,834 :معیاري وانحراف 4,17 : بلغ متوسط حسابيبالدراسة 

حسب  % 83,40وهذا بنسبة  3رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم( اتجاهات

  .وجهة نظرهم

على یتم وضع نظام وإجراءات المراجعة الداخلیة بناء " :2رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

نلاحظ انها احتلت المرتبة  ،"دراسة وتقییم للمخاطر التي تواجه المؤسسة وتقاریر مجلس الإدارة ومراجع الحسابات

ن قیمة أو  0,819 :انحراف معیاريو  3,87 :متوسط حسابي بلغب همیتها لدى افراد عینة الدراسةأالثانیة من حیث 

 في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنالمتوسط الحسابي تشیر 

  .حسب وجهة نظرهم % 77,40وهذا بنسبة ، 2رقم

تقوم المراجعة الداخلیة بتحدید وتقییم المجالات الهامة " :6رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

فراد عینة أهمیتها لدى أنها احتلت المرتبة الثالثة من حیث أنلاحظ ، "المؤسسةالتي تكون عرضة للمخاطر داخل 

 إلى أن ن قیمة المتوسط الحسابي تشیرأ، و 0,874 :انحراف معیاريو 3,83 : بلغ متوسط حسابيالدراسة ب

حسب وجهة  % 76,60وهذا بنسبة  في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

  .نظرهم

مسؤولیة الإدارة البحث عن الأسالیب التي تمكن من " :1تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم  -

متوسط ب نلاحظ انها احتلت المرتبة الرابعة من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة ،"تحقیق الاستمراریة والنمو

أفراد ) تقییم(اتجاهات  أن إلى ن قیمة المتوسط الحسابي تشیرأ، و 1,202 :معیاريانحراف و 3,73 : حسابي بلغ

  .حسب وجهة نظرهم % 74,60وهذا بنسبة ،1رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ العینة

إخضاع نظام  تعمل إدارة المراجعة الداخلیة على ":4رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

نها أنلاحظ  ،"الرقابة الداخلیة لعملیات تقییم دوریة والعمل على تحدید المشاكل الموجودة فیها ومتابعة تصحیحها

 :انحراف معیاريو 3,57 : متوسط حسابي بلغهمیتها لدى افراد عینة الدراسة بأاحتلت المرتبة الخامسة من حیث 

في  درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن إلى الحسابي تشیر ن قیمة المتوسطأ، و 1,104

  .حسب وجهة نظرهم % 71,40وهذا بنسبة ، 4رقم إجابتهم على العبارة

توفر وظیفة المراجعة الداخلیة للإدارة العلیا المعلومات  ":5تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم  -

متوسط حسابي همیتها لدى افراد عینة الدراسة بأنها احتلت المرتبة السادسة من حیث أنلاحظ  ،"بشكل دقیق ومنظم

 أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن ن قیمة المتوسط الحسابي تشیرأ، و 1,104 :انحراف معیاريو3,43 : بلغ

  .نظرهم حسب وجهة % 68,60وهذا بنسبة  ،5رقم  في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ

بلغ ، الأول المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات المحور :وبصفة عامة نجد أن

(x�=3,766)،  أي أن ) درجة 20,4إلى  41,3من(وهو ضمن مجال متوسط ) (0,951=وبالانحراف معیاري بلغ
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بمؤسسة حضنة  المخاطر إدارة لأهمیة الداخلي المراجع إدراك  درجة أنویوافقون على  اتجاهات أفراد العینة ایجابیة

  .حسب وجهة نظرهم % 75.32وهذا بنسبة  مرتفعةحلیب هو بدرجة 

  .الدراسة محل بالمؤسسة المخاطر إدارة لأهمیة الداخلي المراجع إدراك درجة ):10/2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الدراسةمحلبالمؤسسةالمخاطرإدارةلأھمیةالداخليالمراجعإدراكدرجة

الوعيدرجة 3,766

3,766

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

  EXCEL.2010 وبرنامج v24 SPSSمن إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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دور المراجع الداخلي في تفعیل إدارة : الثاني المحورعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات  2- 2

  .المخاطر بالمؤسسة

  .الثاني المحوریوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات  ):19/2(جدول رقم 

  رقم

  العبارة
  العبارة

لإجابات العینة على كل  %والنسبةالتكرارات 

  عبارة
ي
ساب

ح
 ال

ط
س
تو

لم
 ا

ري
عیا

لم
 ا
ف

حرا
 ان

ي
سب

الن
ن 

وز
ال

%
  

ام
لع
 ا
اه
ج
لات

ا
  

1  2  3  4  5  

07  

یتعــاون قســم المراجعــة الداخلیــة وقســم 

ــــــــي مجــــــــال تبــــــــادل  إدارة المخــــــــاطر ف

المعلومــــــــــات لتحســـــــــــین عملیـــــــــــة إدارة 

 .المخاطر

 6 17 5 2 0 ت

3,90 0,803 78,00 

ة 
فع

رت
م

  

% 0,0 6,7 16,7 56,7 20,0 

08  

ـــــداخلي بالتأكـــــد مـــــن  یقـــــوم المراجـــــع ال

ـــاس  ـــة لقی ـــة فعال وجـــود إجـــراءات داخلی

المخــاطر المالیــة لتقیــیم مســتوى كفایــة 

  .رأس المال لدى المؤسسة

 5 10 12 3 0 ت

3,57 0,898 71,40 

عة
رتف

م
 % 0,0 10,0 40,0 33,3 16,7 

09  

یتولى قسم المراجعة الداخلیة تقییم أي 

منـــــتج جدیـــــد تنـــــوي المؤسســـــة تقدیمـــــه 

بــــالتعرف علـــــى مخــــاطر هـــــذا المنـــــتج 

والإجـــــراءات الرقابیـــــة للحـــــد مـــــن هـــــذه 

  .المخاطر

 9 10 5 4 2 ت

3,67 1,241 73,40 

عة
رتف

م
 

% 6,7 13,3 16,7 33,3 30,0 

10  

ـــــیم كافـــــة  ـــــداخلي بتقی یقـــــوم المراجـــــع ال

المخــاطر التــي تواجــه مختلــف أنشــطة 

  .المؤسسة بصورة مستمرة ومنتظمة

 10 8 7 5 0 ت

3,77 1,104 75,40 

عة
رتف

م
  % 0,0 16,7 23,3 26,7 33,3 

11  
یناقش المراجع الـداخلي فعالیـة التقلیـل 

  من المخاطر مع الإدارة بشكل دوري

 6 7 13 3 1 ت

3,47 1,042 69,40 

عة
رتف

م
 % 3,3 10,0 43,3 23,3 20,0 

12  

ــــاءة  ــــیم كف ــــداخلي بتقی یقــــوم المراجــــع ال

وفعالیـة الضـوابط الموضـوعة لمواجهـة 

المخـــاطر المتعلقــــة بأحــــداث الأنشــــطة 

 .الرئیسیة للمؤسسة

 6 9 10 3 2 ت

3,47 1,137 69,40 

عة
رتف

م
  % 6,7 10,0 33,3 30,0 20,0 

 0.993 3.639  بالمؤسسة المخاطر إدارة تفعیل في الداخلي المراجع مساهمة درجة
 الوسائلدرجة 

  مرتفعة

 %  72.78 الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS.V24 من إعدادنا بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج  :المصدر
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  : من الجدول أعلاه نجد

یتولى قسم المراجعة الداخلیة تقییم أي منتج جدید  ":9تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

نها أنلاحظ  ،"تنوي المؤسسة تقدیمه بالتعرف على مخاطر هذا المنتج والإجراءات الرقابیة للحد من هذه المخاطر

انحراف و  3,67: متوسط حسابي بلغالدراسة ب همیتها لدى افراد عینةأاحتلت المرتبة الأولى من حیث 

  درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن ن قیمة المتوسط الحسابي تشیرأ، و 1,241:معیاري

  .حسب وجهة نظرهم % 73,40وهذا بنسبة  ،9رقم في إجابتهم على العبارة

یقوم المراجع الداخلي بتقییم كافة المخاطر التي  ":10تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

همیتها لدى أنها احتلت المرتبة الثانیة من حیث أنلاحظ ، "تواجه مختلف أنشطة المؤسسة بصورة مستمرة ومنتظمة

إلى  ن قیمة المتوسط الحسابي تشیرأ، و 1,104 :معیاريانحراف و  3,77 :بلغ متوسط حسابيب افراد عینة الدراسة

 % 75,40وهذا بنسبة ، 10رقم في إجابتهم على العبارة  درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن

  .حسب وجهة نظرهم

كفاءة وفعالیة الضوابط یقوم المراجع الداخلي بتقییم  ":12رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

نها احتلت المرتبة الثالثة من أنلاحظ  ،"الموضوعة لمواجهة المخاطر المتعلقة بأحداث الأنشطة الرئیسیة للمؤسسة

ن قیمة المتوسط أ، و 1,137 :انحراف معیاريو 3,47 : متوسط حسابي بلغهمیتها لدى افراد عینة الدراسة بأحیث 

وهذا بنسبة  في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن الحسابي تشیر

 .حسب وجهة نظرهم % 69,40

یناقش المراجع الداخلي فعالیة التقلیل من المخاطر  " :11رقم تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

متوسط نلاحظ انها احتلت المرتبة الرابعة من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة ب ،"مع الإدارة بشكل دوري

أفراد ) تقییم(اتجاهات  إلى أن ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر1,042 :انحراف معیاريو 3,47 : بلغ حسابي

  .حسب وجهة نظرهم % 69,40وهذا بنسبة ، 11رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ العینة

یقوم المراجع الداخلي بالتأكد من وجود إجراءات داخلیة ": 8رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

نلاحظ انها احتلت المرتبة الخامسة من  ،"فعالة لقیاس المخاطر المالیة لتقییم مستوى كفایة رأس المال لدى المؤسسة

، وان قیمة المتوسط 0,898 :انحراف معیاريو 3,57 : متوسط حسابي بلغب  حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة

وهذا ، 8رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن الحسابي تشیر

 .حسب وجهة نظرهم % 71,40بنسبة 

یتعاون قسم المراجعة الداخلیة وقسم إدارة المخاطر في  ":7رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة - 

نلاحظ انها احتلت المرتبة السادسة من حیث اهمیتها لدى  ،"مجال تبادل المعلومات لتحسین عملیة إدارة المخاطر

إلى  ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,803 :انحراف معیاريو 3,9 : بلغ حسابيمتوسط ب افراد عینة الدراسة

 % 78,00وهذا بنسبة ، 7رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن

  .حسب وجهة نظرهم
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  :ن أوبصفة عامة نجد 

دور المراجع الداخلي في تفعیل  :الثاني المحورالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات  

من  (وهو ضمن مجال متوسط )  (0,993=وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=3,639)بلغ : إدارة المخاطر بالمؤسسة

 في الداخلي مساهمة المراجع درجة ویوافقون على أن أي أن اتجاهات أفراد العینة ایجابیة، )درجة 20,4إلى  41,3

  .حسب وجهة نظرهم% 72.28 وهذا بنسبة مرتفعةبدرجة  هو بالمؤسسة المخاطر إدارة تفعیل

     .بالمؤسسة المخاطر إدارة تفعیل في الداخلي المراجع مساهمة درجة ):11/2(الشكل رقم

  

  EXCEL.2010وبرنامج v24 SPSSمن إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بالمؤسسةالمخاطرإدارةتفعیلفيالداخليالمراجعمساھمةدرجة

المساھمةدرجة 3,639

3,639

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5
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فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز  :الثالث عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات المحور 2- 3

  .إدارة المخاطر

  .الثالث المحور یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات ):20/2(جدول رقم 

  رقم

  
  العبارة

لإجابات العینة على كل  %التكرارات والنسبة

  عبارة

ي
ساب

ح
 ال

ط
س
تو

لم
 ا

ري
عیا

لم
 ا
ف

حرا
 ان

ي
سب

الن
ن 

وز
ال

%
  

ام
لع
 ا
اه
ج
لات

ا
  

1  2  3  4  5  

13  

یقوم قسم المراجعة الداخلیة بإعداد 

خطة مراجعة سنویة وفقا للمخاطر 

 .المدروسة

 6 13 5 4 2 ت

3,57 1,165 71,33 

ة 
فع

رت
م

  

% 6,7 13,3 16,7 43,3 20,0 

14  
یتم التنسیق من أجل تحسین إدارة 

  المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلیة

 7 11 10 1 1 ت

3,73 0,980 74,67 

عة
رتف

م
 % 3,3 3,3 33,3 36,7 23,3 

15  

یقوم قسم المراجعة الداخلیة باقتراح 

الوسائل والسبل  والآلیات المناسبة 

  .للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة

 5 14 8 3 0 ت

3,70 0,877 74,00 

عة
رتف

م
 % 0,0 10,0 26,7 46,7 16,7 

16  

على المراجع الداخلي بناء نتائج 

عمله على أساس التحلیلات 

  .والتقویمات الملائمة والموضوعیة

 5 11 9 5 0 ت

3,53 0,973 70,67 

عة
رتف

م
  % 0,0 16,7 30,0 36,7 16,7 

 0.967 3.63  بالمؤسسة محل الدراسة فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطرمستوى  
 الأداءدرجة 

  مرتفعة

 %  72.67   الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS .V24 من إعدادنا بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج  :المصدر

  : من الجدول أعلاه نجد 

یتم التنسیق من أجل تحسین إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة  ":14تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم  -

 : متوسط حسابي بلغب نلاحظ انها احتلت المرتبة الأولى من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة ،" الداخلیة

موافقون  أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر 0,98 :انحراف معیاريو 3,73

  .% 74,60وهذا بنسبة   14رقم في إجابتهم على العبارة مرتفعة درجةبــ

یقوم قسم المراجعة الداخلیة باقتراح الوسائل والسبل   ":15رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

نلاحظ انها احتلت المرتبة الثانیة من حیث اهمیتها لدى  ،" والآلیات المناسبة للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة

 إلى أن ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0.877 :انحراف معیاريو 3,7 : بلغ متوسط حسابيب افراد عینة الدراسة

 % 74,00وهذا بنسبة   15رقم في إجابتهم على العبارة  مرتفعة درجةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

 .حسب وجهة نظرهم
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یقوم قسم المراجعة الداخلیة بإعداد خطة مراجعة  ":13رقم  تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة -

نلاحظ انها احتلت المرتبة الثالثة من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة  ،"سنویة وفقا للمخاطر المدروسة

اتجاهات  إلى أن ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر1,165 :انحراف معیاريو 3,57 : متوسط حسابي بلغب

حسب وجهة  % 71,40وهذا بنسبة ، 13رقم في إجابتهم على العبارة مرتفعة درجةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم(

  .نظرهم

على المراجع الداخلي بناء نتائج عمله على أساس ":16تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم  -

نلاحظ انها احتلت المرتبة الرابعة من حیث اهمیتها لدى افراد عینة  ،"التحلیلات والتقویمات الملائمة والموضوعیة

 إلى أن ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر0,973 :انحراف معیاريو 3,53 : بلغ متوسط حسابيالدراسة ب

 % 70,60وهذا بنسبة ، 16رقم  في إجابتهم على العبارة مرتفعة درجةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

  .حسب وجهة نظرهم

فعالیة  :الثاني المحورالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات  :نأ وبصفة عامة نجد

وهو ضمن  )(0,967=وانحراف معیاري بلغ  (x�=3,63)بلغ ، وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطر

وهذا  مرتفعةأي أن اتجاهات أفراد العینة ایجابیة ویوافقون بدرجة ) درجة 20,4إلى  41,3من(مجال متوسط 

   .حسب وجهة نظرهم %  72,67ةـبنسب

   .بالمؤسسة فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطرمستوى  )12/2: (رقمالشكل 

  
   EXCEL.2010 وبرنامج v24 SPSSمن إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج   :درالمص

  فرضیات الدراسة اختبار :المطلب الثالث

عنـد  مؤسسـة حضـنة حلیـبهناك إدراك لأهمیة إدارة المخاطر من قبل المراجع الـداخلي لـدى  :01الفرعیة  الفرضیة

  .05,0مستوى الدلالة 

 حضنةلا یوجد إدراك لأهمیة إدارة المخاطر من قبل المراجع الداخلي لدى مؤسسة  :)H0( الفرضیة الصفریة :أي

  .05,0عند مستوى الدلالة  حلیب

الدراسةمحلبالمؤسسةالمخاطرإدارةتعزیزفيالداخلیةالمراجعةوظیفةفعالیةمستوى

الفعالیةمستوى 3,63

3,63

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5
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عنـد  حضـنة حلیـب إدراك لأهمیة إدارة المخاطر من قبل المراجـع الـداخلي لـدى مؤسسـةیوجد : )H1(الفرضیة البدیلة

  .05,0 مستوى الدلال

 ــــــــم اســــــــتخدام اختبــــــــار  :الأدوات الإحصــــــــائیة لاختبــــــــار الفرضــــــــیة   '  ت' للتحقــــــــق مــــــــن صــــــــحة الفرضــــــــیة ت

)T-TEST  ( في حالة  العینة الواحدة )one Sample t-test ( عـن مـا إذا  الكشـفویفید هـذا الاختبـار فـي

لإجابات أفـراد العینـة علـى إجمـالي عبـارات  �	�المتوسط الحسابي بین) دال إحصائیا ( جوهري  كان هناك فرق

  (03=�)  المتوسط الفرضي و المحور الأول من الاستبیان

وهـو الأكثـر  05,0تـم اختیـار مسـتوى الدلالـة : لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا فـي البحـث  لاختبـار الفرضـیة -

 .شیوعا واستخداما في البحوث

   DF=30-1=29إذن  01-عدد العینة  :فان درجة الحریة تساوي: )DF( درجة الحریة -

فان  29ودرجة الحریة  05,0عند مستوى الدلالة : الجدولیة  Tأو تسمى أیضا  قیمة Tتحدید القیم الحرجة لـــ  -

 .Ttab= 045,2 قیمة ت الجدولیة تساوي

  اتخاذ القرار في اختبار الفرضیةقاعدة: 

كبر من أإذا كانت المحسوبة ) Ttab(و قیمة ت الجدولیة ) Tcal(نقارن بین قیمة ت المحسوبة  :الطریقة الأولى

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الجدولیة فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة 

مع المستوى الدلالة  spssبرنامج المحسوب باستخدام  )sig( نقارن بین قیمة المستوى المعنویة :الطریقة الثانیة

الدلالة  أقل من أو تساوي مستوى Sig)أو  P-value (قیمة الاحتمال الخطأ  فإذا كانت 05,0المعتمد من طرفنا 

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة) H0(الفرضیة الصفریة  فإننا نرفض 05,0

لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور  �	�بین المتوسط الحسابي یوضح الفروق ):21/2(الجدول رقم 

  (03=�)  الأول من الاستبیان و المتوسط الفرضي 

Test Value = 3 

 الأول المحور

مدى إدراك 

المراجع الداخلي 

لأهمیة إدارة 

المخاطر 

  .بالمؤسسة

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

 الانحراف

 المعیاري

Mean 
Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T 

المحسوبة   

درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,000 29 4,413 0,76667 0,95151 3,7667 30

  DF=29ودرجة حریة   05,0عند مستوى الدلالة .Ttab= 045,2: الجدولیة   Tقیمة
 ز

    SPSS .V 24 من إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج :المصدر

  : من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

مدى إدراك المراجع أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور الأول المتعلق بــــ

وهو اكبر من ) (0,951=وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=3,766)بلغ  ،الداخلي لأهمیة إدارة المخاطر بالمؤسسة
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) الفرضي الحسابي المتوسط إدراك لإدارة  وعي و نه هناكأأي )  �	X	- (3= 0,766موجب  بینهما والفرق (3=

ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیث  أن  قیمة  المسؤولین والإطارات من قبل  مؤسسة حضنة حلیبالمخاطر ب

)T ( المحسوبة)413,4 =Tcal  (كبر من القیمة أ)T ( الجدولیة)045,2 =Ttab (كما أن قیمة الاحتمال الخطأ ،   

)P-value=0,000  0,000أو=(Sig  05,0أقل من مستوى الدلالة.  

 اتخاذ القرار: 

المراجــع الــداخلي یوجــد إدراك لأهمیــة إدارة المخــاطر مــن قبــل : الفرضــیة البدیلــة ب بــلنــرفض الفرضــیة الصــفریة ونق

  .05,0عند مستوى الدلالة  حلیب لدى مؤسسة

لإجابات أفراد العینة على  �	�بین المتوسط الحسابيیوضح الفروق الجوهري   عرض بیاني ):13/2(الشكل رقم 

 (3=�) والمتوسط الفرضي  إجمالي عبارات المحور الأول من الاستبیان

  

  v2010.EXCELوبرنامج  SPSS .V 24  من إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

  :02الفرعیة  الفرضیة

   .05,0عند مستوى الدلالة  حضنة حلیبهناك دور للمراجع الداخلي  في تفعیل إدارة المخاطر لدى مؤسسة 

عنـد  حضـنة حلیـبلا یوجد دور للمراجع الداخلي  في تفعیل إدارة المخاطر  لدى مؤسسـة : )0H(الفرضیة الصفریة 

  .05,0مستوى الدلالة 

عند مستوى  حضنة حلیبلدى مؤسسة  في تفعیل إدارة المخاطر یوجد  دور للمراجع الداخلي: )H1(الفرضیة البدیلة

  .05,0الدلالة 

 للتحقــــــــــق مــــــــــن صــــــــــحة الفرضــــــــــیة تــــــــــم اســــــــــتخدام اختبــــــــــار : الأدوات الإحصــــــــــائیة لاختبــــــــــار الفرضــــــــــیة  

)T-TEST( العینـة الواحـدة  فـي حالـة )one Sample t-test (عـن مـا إذا  ویفیـد هـذا الاختبـار فـي الكشـف

لإجابات أفـراد العینـة علـى إجمـالي عبـارات  �	�المتوسط الحسابي بین) دال إحصائیا ( جوهري  كان هناك فرق

  (03=�)    المتوسط الفرضي و من الاستبیان 02المحور 

بالمؤسسةالمخاطرإدارةلأھمیةالداخليالمراجعإدراكمدى

الفرضيالمتوسط 3

للعینةالحقیقيمتوسط 3,766

3 3,766

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5
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وهـو الأكثـر  05,0تـم اختیـار مسـتوى الدلالـة : لاختبـار الفرضـیة لمستوى الدلالة المعتمد مـن طرفنـا فـي البحـث -

 .شیوعا واستخداما في البحوث

   DF=30-1=29إذن  01-عدد العینة :  فان درجة الحریة تساوي:  )DF( درجة الحریة -

فـان  29ودرجة الحریـة  05,0عند مستوى الدلالة : الجدولیة Tأو تسمى أیضا  قیمة  Tتحدید القیم الحرجة لـــ  -

 .Ttab= 045,2 قیمة ت الجدولیة تساوي 

 قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة: 

كانــت المحســوبة اكبــر مــن إذا ) Ttab(و قیمــة ت الجدولیــة ) Tcal( نقــارن بــین قیمــة ت المحســوبة  :الطریقــة الأولــى

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة  الجدولیة فإننا نرفض

مـع المسـتوى الدلالـة  spssبرنـامج المحسـوب باسـتخدام ) sig( نقـارن بـین قیمـة المسـتوى المعنویـة  :الطریقة الثانیـة

أقـل مـن أو تسـاوي مسـتوى الدلالـة  Sig)أو  P-value (قیمة الاحتمال الخطـأ  فإذا كانت 05,0المعتمد من طرفنا 

  ).H1(ونقبـــــــــــــــــــــــــــل الفرضـــــــــــــــــــــــــــیة البدیلــــــــــــــــــــــــــــة ) H0(الفرضـــــــــــــــــــــــــــیة الصــــــــــــــــــــــــــــفریة  فإننـــــــــــــــــــــــــــا نـــــــــــــــــــــــــــرفض 05,0
 

لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور  �	�بین المتوسط الحسابي یوضح الفروق ):22/2(الجدول رقم 

  (03=�)  و المتوسط الفرضي  من الاستبیان 02

Test Value = 3 

 المحور
دور  :الثاني

المراجع 
الداخلي في 
تفعیل إدارة 
المخاطر 
  بالمؤسسة

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 
Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T 

المحسوبة   

درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,001 29 3,523 0,63889 0,99335 3,6389 30

  DF=29 ودرجة حریة 05,0عند مستوى الدلالة ، Ttab= 045,2: الجدولیة   Tقیمة
 ز

    SPSS .V 24 من إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج :المصدر

  : من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا

دور المراجع الداخلي في بـــ المتعلق 02عبارات المحورأن المتوسط الحسابي لـــــ لإجابات أفراد العینة على إجمالي 

وهو اكبر من  ) (0,993=وبالانحراف معیاري بلغ   ( x�=3,6389)بلغ  ،تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسة

) المتوسط الحسابي الفرضي انه هناك دور یقوم به المراجع  أي )�	X	- (3= 0.3638والفرق بینهما موجب  (3=

) T( قیمة أن إدارة المخاطر بالمؤسسة محل الدراسة ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیثالداخلي في تفعیل 

-P(، كما أن قیمة الاحتمال الخطأ  )Ttab= 2.045( الجدولیة )T(القیمة من  اكبر )Tcal= 3.523(المحسوبة 

value=0,001  0,001أو=(Sig   05,0أقل من مستوى الدلالة.    
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 اتخاذ القرار: 

لـدى مؤسسـة  فـي تفعیـل إدارة المخـاطر دور للمراجـع الـداخلي یوجـد: الفرضیة البدیلـة بلونق نرفض الفرضیة الصفریة

  .05,0عند مستوى الدلالة  حضنة حلیب

لإجابات أفراد العینة على  �	�بین المتوسط الحسابي یوضح الفروق الجوهري عرض بیاني ):14/2(الشكل رقم 

 (3=�) و المتوسط الفرضي  من الاستبیان 02إجمالي عبارات المحور 

  
  :03الفرعیة  الفرضیة

عند مستوى الدلالة  حضنة حلیبالمخاطر لدى مؤسسة  إدارة تعزیز في الداخلیة المراجعة لوظیفة هناك فعالیة

المخاطر لدى  إدارة تعزیز في الداخلیة المراجعة لوظیفة لا توجد فعالیة: )0H(الفرضیة الصفریة  أي، 0.05

  .05,0 عند مستوى الدلالة حضنة حلیبمؤسسة 

 حضنة حلیبالمخاطر لدى مؤسسة  إدارة تعزیز في الداخلیة المراجعة لوظیفة توجد فعالیة: )1H(الفرضیة البدیلة

  .05,0عند مستوى الدلالة 

 ت' للتحقــــــــــق مــــــــــن صــــــــــحة الفرضــــــــــیة تــــــــــم اســــــــــتخدام اختبــــــــــار : الأدوات الإحصــــــــــائیة لاختبــــــــــار الفرضــــــــــیة  '  

)T-TEST  (العینـة الواحـدة  في حالـة )one Sample t-test (عـن مـا إذا  ویفیـد هـذا الاختبـار فـي الكشـف

لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبـارات  �	�المتوسط الحسابي بین) دال إحصائیا ( هناك فرق  جوهري  كان

  (03=�)    المتوسط الفرضي و من الاستبیان 03المحور 

وهـو الأكثـر  05,0تـم اختیـار مسـتوى الدلالـة : لاختبـار الفرضـیة لمستوى الدلالة المعتمد مـن طرفنـا فـي البحـث -

 .شیوعا واستخداما في البحوث 

   DF=30-1=29إذن  01-عدد العینة :  تساويفان درجة الحریة : )DF( درجة الحریة -

 29ودرجـة الحریـة  05,0عنـد مسـتوى الدلالـة : الجدولیـة  Tأو تسمى أیضا  قیمـة   Tتحدید القیم الحرجة لـــ  -

 .Ttab= 045,2 فان قیمة ت الجدولیة تساوي 

 قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة: 

بالمؤسسةالمخاطرإدارةتفعیلفيالداخليالمراجعدور

الفرضيالمتوسط 3

للعینةالحقیقيمتوسط 3,6389

3 3,6389

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

مـــــــــــن  :المصـــــــــــدر

إعــــدادنا  بالاعتمــــاد 

ــــــــــــى مخرجــــــــــــات  عل

 v24 SPSSبرنـــامج 

 وبرنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامج

2010.EXCEL  
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كبــر مــن أإذا كانــت المحســوبة ) Ttab(و قیمــة ت الجدولیــة ) Tcal( نقــارن بــین قیمــة ت المحســوبة : الطریقــة الأولــى

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة  الجدولیة فإننا نرفض

ـــــــــــــــــة ـــــــــــــــــة الثانی ـــــــــــــــــة :الطریق ـــــــــــــــــارن بـــــــــــــــــین قیمـــــــــــــــــة المســـــــــــــــــتوى المعنوی   المحســـــــــــــــــوب باســـــــــــــــــتخدام )sig( نق

 Sig)أو  P-value (قیمـة الاحتمـال الخطـأ  فإذا كانـت 05,0مع المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  spssبرنامج 

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة  05,0أقل من أو تساوي مستوى الدلالة 
 

لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور  �	�بین المتوسط الحسابي  یوضح الفروق ):23/2(الجدول رقم 

  (03=�)  و المتوسط الفرضي  من الاستبیان 03

Test Value = 3 

 المحور

فعالیة  :الثالث

وظیفة 

المراجعة 

الداخلیة في 

تعزیز إدارة 

  المخاطر

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 
Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T 

المحسوبة   

درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,001 29 3,589 0,63333 0,96654 3,6333 30

  DF=29ودرجة حریة   05,0عند مستوى الدلالة ، Ttab= 045,2: الجدولیة   Tقیمة
 ز

    SPSS .V 24 من إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج :المصدر

  : من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا

فعالیة وظیفة المراجعة بالمتعلق  03أن المتوسط الحسابي لـــــ لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات المحور

وهو اكبر من  ) (0,966= وبالانحراف معیاري بلغ (x�=3,6333)بلغ  ،الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطر

)المتوسط الحسابي الفرضي  أي هناك فعالیة  أي انه هناك ، )�	X	- (3= 0,6333والفرق بینهما موجب  (3=

ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا  ،إدارة المخاطر بالمؤسسة محل الدراسة لوظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز

، كما أن قیمة ) Ttab= 045,2(الجدولیة  )T(من القیمة اكبر )  Tcal= 3,523(المحسوبة ) T( أن قیمة حیث

  05,0أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0,001أو  P-value=0,001(الاحتمال الخطأ 

 اتخاذ القرار: 

المخاطر  إدارة تعزیز في الداخلیة المراجعة لوظیفة توجد فعالیة :ل الفرضیة البدیلةبنرفض الفرضیة الصفریة  ونق

  .05,0عند مستوى الدلالة  حضنة حلیب لدى مؤسسة
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لإجابات أفراد العینة على  �	�بین المتوسط الحسابيیوضح الفروق الجوهري عرض بیاني  ):15/2(الشكل رقم 

 (3=�) والمتوسط الفرضي   من الاستبیان 03إجمالي عبارات المحور 

  
 :العامة  الفرضیة

الفرضـیة الصـفریة  أي -حضـنة حلیـب –تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسـة  مدى مساهمة وظیفة المراجعة الداخلیة في

)0H( : عنـد مسـتوى الدلالـة  حضـنة حلیـب –لا تساهم وظیفة المراجعة الداخلیة في  تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسة

05,0.  

عنــد  حضــنة حلیــب –تفعیــل إدارة المخــاطر بالمؤسســة  تســاهم وظیفــة المراجعــة الداخلیــة فــي: )1H(البدیلــةالفرضــیة 

  .05,0مستوى الدلالة 

 ت' للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختبار  :الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة')T-TEST (في حالة 

    جوهري  عن ما إذا كان هناك فرق الاختبار في الكشفویفید هذا ) one Sample t-test( العینة الواحدة 

والمتوسط  عبارات الاستبیان كل لإجابات أفراد العینة على إجمالي �	�بین المتوسط الحسابي) دال إحصائیا ( 

         (03=�)الفرضي

وهو الأكثر  0.05تم اختیار مستوى الدلالة  :لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث  لاختبار الفرضیة - 

 .شیوعا واستخداما في البحوث

   DF=30 -1=29إذن  01- عدد العینة  فان درجة الحریة تساوي :)DF(درجة الحریة  -

فان  29ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  :الجدولیة  Tقیمةأو تسمى أیضا   Tتحدید القیم الحرجة لـــ  -

 .Ttab= 045,2قیمة ت الجدولیة تساوي  

 قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة: 

إذا كانت المحسوبة اكبر من ) Ttab(وقیمة ت الجدولیة ) Tcal( نقارن بین قیمة ت المحسوبة  :الطریقة الأولى

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة  الجدولیة فإننا نرفض

المخاطرإدارةتعزیزفيالداخلیةالمراجعةوظیفةفعالیة

الفرضيالمتوسط 3

للعینةالحقیقيمتوسط 3,6333

3 3,6333

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

مـــــــــــن  :المصـــــــــــدر

إعــــدادنا  بالاعتمــــاد 

ــــــــــــى مخرجــــــــــــات  عل

 v24 SPSSبرنـــامج 

 وبرنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامج

2010.EXCEL  
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مع المستوى الدلالة  spssالمحسوب باستخدام برنامج ) sig(نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  :الطریقة الثانیة

أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  Sig)أو  P-value (فإذا كانت  قیمة الاحتمال الخطأ  05,0المعتمد من طرفنا 

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة  05,0

 كل عبارات لإجابات أفراد العینة على إجمالي �	�بین المتوسط الحسابي یوضح الفروق ):24/2(الجدول رقم 

  (03=�)  والمتوسط الفرضي  الاستبیان

Test Value = 3 

إجابات أفراد 

العینة على 

إجمالي عبارات  

  الاستبیان

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	� الفرق بین     

 و(3=�)

T 

المحسوبة   

درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,001 29 3,891 0,68542 0,96483 3,6854 30

    SPSS .V 24 من إعدادنا  بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج :المصدر

  : من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

مدى مساهمة وظیفة المراجعة الداخلیة بعبارات المتعلق الأن المتوسط الحسابي لـــــ لإجابات أفراد العینة على إجمالي 

اكبر من   وهو )(0,6854= وانحراف معیاري بلغ ( x�=3,6854)بلغ  ،في تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسة

)المتوسط الحسابي الفرضي  نه هناك مساهمة وظیفة أ أي، )�	X	- (3= 0,9648والفرق بینهما موجب  (3=

 أن ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیث حضنة حلیب –تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسة  المراجعة الداخلیة في

كما أن قیمة الاحتمال ، )Ttab= 045,2(الجدولیة  )T(اكبر من القیمة ) Tcal= 3,891(المحسوبة ) T( قیمة

  .05,0أقل من مستوى الدلالة   Sig)=0,001أو  P-value=0,001(الخطأ 

 اتخاذ القرار: 

تفعیل إدارة المخاطر  تساهم وظیفة المراجعة الداخلیة في: الفرضیة البدیلة بلونق نرفض الفرضیة الصفریة

  .05,0عند مستوى الدلالة مؤسسة  حضنة حلیب –بالمؤسسة 
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لإجابات أفراد العینة على  �	�بین المتوسط الحسابيیوضح الفروق الجوهري عرض بیاني   ):16/2(الشكل رقم 

 (3=�)  والمتوسط الفرضي إجمالي عبارات الاستبیان

  
  v2010.EXCELوبرنامج   SPSS .V 24 من إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بالمؤسسةالمخاطرإدارةتفعیلفيالداخلیةالمراجعةوظیفةمساھمة

الفرضيالمتوسط 3

للعینةالحقیقيمتوسط 3,685

3 3,685

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5
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  :خلاصة الفصل

تطرقنــــا فــــي هـــــذا الفصــــل إلـــــى المؤسســــة محـــــل الدراســــة المیدانیــــة، كمـــــا تــــم إبـــــراز أهــــم المخـــــاطر التــــي تتعـــــرض  

لهــــا المؤسســــة، تــــم اختبــــار الفرضــــیات المعــــدة آنفــــا التــــي أعطــــت مصــــداقیة للنتــــائج المتوصــــل إلیهــــا والتــــي تقودنــــا 

المراجعـــــة الداخلیـــــة فـــــي تبنـــــي إدارة إلـــــى الإجابـــــة علـــــى الإشـــــكالیة الرئیســـــیة والمتمثلـــــة فـــــي الـــــدور المنـــــوط بوظیفـــــة 

ــــــك  ــــــة لمتطلبــــــات إدارة المخــــــاطر، تــــــم ذل المخــــــاطر وتفعیلهــــــا داخــــــل المؤسســــــة ومــــــدى اســــــتجابة المراجعــــــة الداخلی

    .لعبارات الاستبیان SPSSبالمعالجة الإحصائیة باستخدام برنامج 

المؤسســـــات بالمعلومـــــات والتقـــــاریر، كمـــــا تســـــاهم ومـــــن هنـــــا یـــــبرز الـــــدور المهـــــم للمراجعـــــة الداخلیـــــة فــــي تزویـــــد  

فــــــي تعزیـــــــز إدارة المخـــــــاطر وأنظمـــــــة الرقابـــــــة الداخلیـــــــة، حیـــــــث أصـــــــبحت المراجعـــــــة الداخلیـــــــة مصـــــــدرا استشــــــاریا 

وتوجیهیـــــــا یســــــــاعد فـــــــي تحمــــــــل مســــــــؤولیات إدارة المخــــــــاطر، وتقلیــــــــل المخــــــــاطر إلـــــــى حــــــــدود مقبولــــــــة، فالهــــــــدف 

طبیــــــق تقنیــــــة المراجعــــــة الداخلیــــــة فـــــي المؤسســــــات إذن هــــــو ضــــــمان الــــــتحكم فـــــي كــــــل المخــــــاطر المنتظــــــر مــــــن ت

  .بشـكل یسـمح بـالتنبؤ والكشف عن الأخطاء والانحرافات المحتملة
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 خاتمة

الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر، من خلال قاعدة البیانات التي حاولنا من خلال الدراسة إبراز دور المراجعة 

توفرها المراجعة الداخلیة وتستعملها إدارة المخاطر في تحدید وتقییم وتحلیل المخاطر المحتملة، تم استعراض 

ساهم الإطار النظري والمفاهیمي للموضوع قصد الوقوف على خلفیته النظریة بغیة التوصل إلى أي حد یمكن أن ت

وظیفة المراجعة الداخلیة في تفعیل إدارة المخاطر، بافتراض فرضیات الدراسة، حیث تم في هذا الصدد تصمیم 

استبیان لغرض جمع البیانات والمعلومات وتوزیعها على عینة الدراسة، والتي تمثل آرائهم وتوجهاتهم وباستخدام 

ن اختبار صحة الفرضیات، واستخلاص النتائج وتقدیم الأسالیب الإحصائیة، تم تحلیل البیانات التي مكنتنا م

  .اقتراحات وتوصیات بشأن الموضوع

 من خلال الفصل النظري تم استنتاج ما یلي:  

  .على مفهومها الحدیث تسعى إلى تقییم المخاطر وتحدید الأسالیب لإدارتها اوظیفة المراجعة الداخلیة بناء - 

  .وفعالیة الداخلیة یعمل بكفاءة تقوم كذلك بالتأكد من أن نظام الرقابة - 

إدارة المخاطر تعد من جزءا من الإستراتیجیة التي تطمح إلیها كل المؤسسات، إذ تعد من بین عوامل النجاح  - 

  .الأساسیة

 من خلال الفصل الخاص بالدراسة المیدانیة تم استخلاص ما یلي: 

على درایة بأهمیة المراجعة الداخلیة في  ولا سیما إدارة المراجعة الداخلیة مؤسسة حضنة حلیبالمسؤولین داخل  -

  ؛تنشیط إدارة المخاطر

 عدم وجود إدارة لتسییر المخاطر من الجانب العملي تابعة لمجلس الإدارة؛ - 

 ؛سسةوجود إجراءات ولوائح تقوم بتحلیل وتفادي المخاطر ناتجة من الشعور بالمخاطر التي تتعرض لها المؤ  -

  .وتعزیزها فیما بعد تعین إدارة المخاطر أنإطار وظیفة المراجعة الداخلیة یقدم تدابیر من شأنها  -

  والنتائج التي تحصلنا علیها" سعودي حفصیة"من خلال المقارنة بین النتائج التي تحصلت علیها دراسة. 

 "سعودي حفصیة: "النتائج المستخلصة من دراسة

 وضــع وأهمیــة الاقتصــادیة، بالمؤسســة المخــاطر إدارة بأهمیــة الداخلیــة المراجعــة إدارة لــدى إدراك هنــاك - 

  .المؤسسة لها تتعرض التي المخاطر الحسبان في تأخذ إجــراءات مراجعة

  .للمراجع الداخلي دور في تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادیة بناءا على موثوقیة المعلومات - 

  .من خلال دعم استقلالیة المراجع الداخلي فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطر - 

كنتیجة یمكن تعمیم النتائج على المؤسسات الاقتصادیة لما للمراجعة الداخلیة دور حقیقي في تفعیل  

 .إدارة المخاطر
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  :التوصیات والاقتراحات

  :خلال هذه الدراسة نقوم الآن بصیاغة جملة من التوصیات والاقتراحاتبعد عرض النتائج المتوصل إلیها من 

وضع نظام لإدارة المخاطر، وأن یكون الأفراد الذین یعملون في إدارة المخاطر  مؤسسة حضنة حلیبعلى لا بد  -

  .یتمتعون بالخبرة اللازمة في إدارة المخاطر بمختلف أنواعها

جه نشاط عملیة المراجعة الداخلیة وإدارة المخاطر بدقة والعمل على إیجاد العمل على تحدید المعوقات التي توا -

  ؛الحلول التي من الممكن المساعدة على تحسین نشاطهما

  .العمل على تشجیع الدراسات والبحوث في مجال إدارة المخاطر وحث المؤسسات على ضرورة تطبیقها -

 ؛مهامه أداءراجع الداخلي لكي یتمكن من القیام بالعمل على استمراریة تدعیم مقومات استقلالیة الم -

ضرورة بذل المزید من الاهتمام والدعم لتحقیق المتابعة و التنسیق بین قسمي المراجعة الداخلیة وإدارة المخاطر  -

 في المؤسسة؛

المخاطر لبقاء ضرورة القیام بإجراء دورات تدریبیة داخلیة وخارجیة ومستمرة في مجال المراجعة الداخلیة وإدارة  - 

 عاملیها على اطلاع مستمر بالتطورات المهنیة؛

ضرورة الاهتمام وبشكل كبیر بعملیة إدارة المخاطر ومعرفة دورها البالغ الأهمیة في مواجهة مختلف المخاطر  - 

 المحیطة بأنشطتها وأعمالها والتي أصبحت متعددة وكبیرة إلى درجة الإفلاس في الوقت الحاضر؛

 :الدراسةأفاق 

 ؛الأولى كوظیفة والثانیة كنظامبین المراجعة الداخلیة وإدارة المخاطر  إضفاء التكامل -

؛دور إدارة المخاطر في التسییر الاستراتیجي -
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  :العامة الأسئلة -

  :أمام الإجابة المناسبة) x(یرجى وضع العلامة 

  العمر -1

  سنة 40سنة                     أكثر من  40 -30سنة                   من  30  أقل من 

  :المؤھل العلمي -2

  أخرى       ثانوي               لیسانس                 مھندس       

  :سنوات الخبرة المھنیة -3

  سنة 15سنة        أكثر من  15إلى  10سنوات        من  10إلى   5سنوات        من  5أقل من 

  :المسمى الوظیفي -4

  رئیس قسم                   مدیر فرعي                    رئیس مصلحة                أخرى

  دورة . . . . . . . . .دریبیة التي التحقت بھا في مجال إدارة المخاطر عدد الدورات الت -5

  ؟ ھل توجد تدابیر وإجراءات واضحة تخص دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر -6

  نعم                       لا
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  .إدارة المخاطر بالمؤسسةمدى إدراك المراجع الداخلي لأھمیة  :الأول المحور

  العبارة  الرقم

دة
ش

ق ب
واف

م
  

ق
واف

م
  

ید
حا

م
ق  
واف

 م
یر

غ
ق   

واف
 م

یر
غ

دة
ش

ب
  

1  
تقوم وظیفة المراجعة الداخلیة بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر في 

  المؤسسة ومراقبتھ وتقییم فعالیتھ

          

2  
یتم وضع نظام وإجراءات المراجعة الداخلیة بناء على دراسة وتقییم 

  .للمخاطر التي تواجھ المؤسسة وتقاریر مجلس الإدارة ومراجع الحسابات

          

3  
یوجد إدراك لدى المؤسسة بأھمیة المخاطر ومدى الحاجة لتحسین أنظمة 

  .الرقابة الخاصة بھا

          

4  
تعمل إدارة المراجعة الداخلیة على إخضاع نظام الرقابة الداخلیة لعملیات 

  .تحدید المشاكل الموجودة فیھا ومتابعة تصحیحھاتقییم دوریة والعمل على 

          

            .توفر وظیفة المراجعة الداخلیة للإدارة العلیا المعلومات بشكل دقیق ومنظم  5

6  
تقوم المراجعة الداخلیة بتحدید وتقییم المجالات الھامة التي تكون عرضة 

  .للمخاطر داخل المؤسسة

          

  

  .الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر بالمؤسسةدور المراجع  :الثاني المحور

  العبارة  الرقم

دة
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ق ب
واف
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ق
واف
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ید
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م
ق  
واف
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غ
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ب
  

7  
یتعاون قسم المراجعة الداخلیة وقسم إدارة المخاطر في مجال تبادل 

  .المعلومات لتحسین عملیة إدارة المخاطر

          

8  
إجراءات داخلیة فعالة لقیاس یقوم المراجع الداخلي بالتأكد من وجود 

  .المخاطر المالیة لتقییم مستوى كفایة رأس المال لدى المؤسسة

          

9  

یتولى قسم المراجعة الداخلیة تقییم أي منتج جدید تنوي المؤسسة تقدیمھ 

بالتعرف على مخاطر ھذا المنتج والإجراءات الرقابیة للحد من ھذه 

  . المخاطر

          

10  
الداخلي بتقییم كافة المخاطر التي تواجھ مختلف أنشطة یقوم المراجع 

  .المؤسسة بصورة مستمرة ومنتظمة

          

            یناقش المراجع الداخلي فعالیة التقلیل من المخاطر مع الإدارة بشكل دوري  11

12  
یقوم المراجع الداخلي بتقییم كفاءة وفعالیة الضوابط الموضوعة لمواجھة 

  .بأحداث الأنشطة الرئیسیة للمؤسسةالمخاطر المتعلقة 
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  فعالیة وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز إدارة المخاطر :الثالث المحور

  العبارة  الرقم
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ق ب
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ب
  

13  
للمخاطر  یقوم قسم المراجعة الداخلیة بإعداد خطة مراجعة سنویة وفقا

  .المدروسة

          

            یتم التنسیق من أجل تحسین إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلیة  14

15  
واللوائح  والإجراءاتیعمل قسم المراجعة الداخلیة على اقتراح الطرق 

  .التي تضمن مواجھة المخاطر

          

16  
على المراجع الداخلي بناء نتائج عملھ على أساس التحلیلات 

  والتقویمات الملائمة والموضوعیة
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  )V.24(إصدار ) SPSS(للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةیتضمن المخرجات برنامج الحزمة  02ملحق رقم 

 مخرجات المتعلقة بثبات الاستبیان باستخدام معامل ألفا كرومباخ

  :ثبات عبارات المحور الأول   -01
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,779 6 

 

 :02ثبات عبارات المحور -02
RELIABILITY 
  /VARIABLES=b7 b8 b9 b10 b11 b12 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,777 6 
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 :03ثبات عبارات المحور -03
RELIABILITY 
  /VARIABLES=c13 c14 c15 c16 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,773 4 

 

  جمیع عبارات الاستبیان -04
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 c13 c14 c15 c16 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,792 16 
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 (Shapiro-Wilk)  اختباربطریقة  التوزیع الطبیعياختبار  -01

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

AAA ,128 30 ,200
*
 ,933 30 ,059 

BBB ,085 30 ,200
*
 ,950 30 ,169 

CCC ,181 30 ,013 ,934 30 ,062 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

   المتغیرات الدراسة عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على  -02
DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 AAA 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 30 1 5 3,73 1,202 

a2 30 2 5 3,87 ,819 

a3 30 2 5 4,17 ,834 

a4 30 1 5 3,57 1,104 

a5 30 1 5 3,43 1,104 

a6 30 2 5 3,83 0,874 

AAA 30 1,50 5,00 3,7667 ,95151 

Valid N (listwise) 30     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=b7 b8 b9 b10 b11 b12 BBB 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b7 30 2 5 3,90 ,803 

b8 30 2 5 3,57 ,898 

b9 30 1 5 3,67 1,241 

b10 30 2 5 3,77 1,104 

b11 30 1 5 3,47 1,042 

b12 30 1 5 3,47 1,137 

BBB 30 1,50 5,00 3,6389 ,99335 

Valid N (listwise) 30     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c13 30 1 5 3,57 1,165 

c14 30 1 5 3,73 ,980 

c15 30 2 5 3,70 ,877 

c16 30 2 5 3,53 ,973 

CCC 30 1,50 5,00 3,6333 ,96654 

Valid N (listwise) 30     
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=AAA 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

AAA 30 3,7667 ,95151 ,17372 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

AAA 4,413 29 ,000 ,76667 ,4114 1,1220 

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=BBB 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

BBB 30 3,6389 ,99335 ,18136 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

BBB 3,523 29 ,001 ,63889 ,2680 1,0098 
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T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=CCC 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

CCC 30 3,6333 ,96654 ,17646 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

CCC 3,589 29 ,001 ,63333 ,2724 ,9942 

 
 
COMPUTE TOTAL=MEAN(a1 TO c16). 
EXECUTE. 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=TOTAL 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TOTAL 30 3,6854 ,96483 ,17615 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TOTAL 3,891 29 ,001 ,68542 ,3251 1,0457 
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