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 شكر وتقدير 
عبارات الشكر والتقدير تسبق حروفنا وتختم  أجملعندما نبحث عن كممات الشكر والتقدير فان 

 معانينا قسطورنا معبرة عن صد

 بخالص الشكر وعميق الامتنان وفائقذنا الكريم مرزوقي سمير نتقدم إلى أستا

 الاحترام والتقدير 

 الوالدين الغاليين الذين كانا سندا لا يميل في حياتنا إلىوفائق الشكر 

عمم النفس عمى مجيوداتيم الجبارة خلال مسيرتنا الدراسية خلال في قسم  تناوالى كل اساتذ
 سنواتنا الجامعية

 اىم في إتمام ىذا العمل وقدم لنا التشجيع كما أتقدم بشكر إلى كل من س
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 إىداء
كل من  كان عونا لي في حياتي ومشواري  إلىاىدي ثمرة جيدي وعممي 

 الدراسي أمي وأبي المتوفي

 بعيد إلى كل أساتذة قسم عمم النفس العيادي أوالى كل من ساىم من قريب 

 جامعة محمد بوضياف 

اىدي عممي المتواضع إلى كل من ساندني والى أصدقائي وكل من دعا لي 
 دعوة خير  

 

 سوالي بسمة
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 إىداء

 والديا الكريمين حفظيما الله إلىاىدي ثمرة جيدي 

خوتي وأخواتيالتقدم والنجاح زوجي  إلىالى من ساندوني ودفعوني   وأم وا 
 زوجي الغاليين عمى قمبي

 و بعيد في نجاحي   الى كل من ساىم من قريب
                              

 مزراق شيماء      
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 :ممخص الدراسة

معرفة مستوى الرضا عن العمل المقدم من طرف الاخصائي النفسي   إلىالدراسة  هىذىدفت 
عينة بطريقة 32حيث تم اختيار ,وذلك من وجية نظر المرضى المتواجدين في المستشفيات 

الجانب النظري  أنوتناولنا في الدراسة جانب نظري وجانب تطبيقي حيث  . )المرضى(عشوائية 
الطرق  إلىأما الجانب التطبيقي تطرقنا فيو  ,ابرز الإطار العام لمدراسة والخمفية النظرية ليا

من  التأكدوتم كذلك ,النتائج وتحميميا ومناقشتيا إلىالمنيجية المتبعة مما أدى بنا إلى الوصول 
النتائج  إلىالوصول  إلى تأدالمتبعة التي  الإحصائية الأساليبوتحديد ,الخصائص السيكومترية 

 .ومناقشتيا

 الرضا، العمل، الأخصائي النفسي الإكمينيكي.المفتاحية: الكممات 

Study summary: 
 
 This study aimed to find out the level of satisfaction with the work 

provided by the psychologist from the point of view of patients in hospitals, 

where 32 random samples (patients) were selected. And we dealt with a 

theoretical and an applied side, where the theoretical side highlighted the 

general framework of the study and its theoretical background, the applied 

side, in which we touched on the methods of the methodology used, which 

led us to reach the results, analyze them and discuss them, and put as well 

as harvesting psychometric techniques, and the science of statistical 

methods that led to the results and discussing them 

Keywords: job satisfaction, clinical psychologist. 
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 فيرس الجداولف

رلى 

 اندذٔل

رلى  اانعُٕاٌ

 انصفسخ

 47 كم عجبراد الاستجٍبٌٌٕضر َتبئح يعبيم ثجبد  01

 48 انثجبد انعبو ثطرٌقخ أنفب كرَٔجبش ٌٕضر يعبيم 02
 48 ٌٕضر يعبيم انثجبد ثطرٌقخ انتدسئخ انُصفٍخ 03

 53 ٕٚضر انتسمك يٍ شرط انتٕزٚع انطجٛعٙ 04

ٕٚضر ترتٛت عجبراد الاستجٛبٌ زست درخخ تشجعٓب عٍ طرٚك زسبة  05

 انًتٕسطبد انسسبثٛخ ٔالاَسرافٛخ انًعٛبرٚخ لاستدبثبد أفراد انعُٛخ
55 

 56 يستٕٖ انرضب عٍ عًم الاخصبئٙ انُفسٙ يٍ ٔخٓخ َظر انًرضٕٗٚضر  06

 ٔدلانتٓب الإزصبئٛخ نهفرٔق ثٍٛ يتٕسطبد" t" َتبئح اختجبرٕٚضر  07

 درخبد استدبثبد أفراد انعُٛخ عهٗ الاستجٛبٌ تجعب نًتغٛر اندُس
57 

 58 فرٔق فٙ انًتٕسظ عٍ انرضب تجعب نًتغٛر انسٍٕٚضر  08

ٔدلانتٓب الإزصبئٛخ ثًتٕسظ انفرٔلبد تجعب " lsd " َتبئح اختجبرٕٚضر  09

 نًتغٛر انسٍ
59 

 59 فرٔق فٙ انًتٕسظ عٍ انرضب تجعب نًتغٛر انًصهسخٕٚضر  10

ٔدلانتٓب الإزصبئٛخ ثًتٕسظ انفرٔلبد تجعب " lsd " َتبئح اختجبرٕٚضر  11

 انًصهسخنًتغٛر 
60 

 ف

 فيرس الاشكال

رلى 

 انشكم

 رلى انعُٕاٌ

 انصفسخ

 33 ْرو يبسهٕ نلازتٛبخبد الإَسبَٛخ 01
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 مقدمة: 
عن خدماتو،  الاستغناءان الأخصائي النفسي العيادي يعتبر من أىم العناصر التي لا يمكن 

بحيث يقوم الإخصائي النفسي بعدة أدوار فنية لا غنى عنيا ولا يستطيع أحد القيام بيا غيره، 
والأمراض التي تؤثر  بالاضطراباتويحتاجيا المرضى جميعا إبتداءا من قمق بسيط إلى الانتياء 

 عام.في سموك الشخص وحياتو وأسراتو، وتشكل متعطف خطير لأولئك وعمى المجتمع بشكل 

حيث أن نوعية البيئة التي يقوم فييا الأخصائي النفسي بممارسة عممو من المحتمل أن تفرض 
ظروف خاصة قد تؤدي بو إلى مواجية عدة صعوبات في عممو، مما يؤدي بو إلى الحد من 

قدراتو في التعامل مع الصعوبات ومشكلات الفحص والعلاج، ومن بين ىذه البيئات نجد 
التي ليا خصوصياتيا من ناحية الإجراءات التنظيمية ىذا من جية،   فائيةالاستشالمؤسسات 

يم الأخصائي النفسي معومن جية اخرى  ما يتعمق بطبيعة وخصوصيات العملاء الذين يتعامل 
العيادي، ومن خلال كل ىذا يجدر بنا الإشارة الى الرضا عن العمل او الرضا الوظيفي الذي يتأثر 

لصعوبات الذي يؤثر بدوره عمى الفاعمية المينية لمعامل، حيث أنو يعد جابنا بمثل ىذه العوائق وا
 ميما في حياة أي موظف.

والرضا عن العمل ىو الحالة العاطفية عن انسجام الأخصائي في بيئة عممو وىو الدرجة التي 
يتحصل عمييا الأخصائي في مستوى الرضا عن العمل، حيث تزداد أىميتو لدى الأخصائي 

 .الاستشفائيةسي الذي يمثل العنصر الميم والفعال في المراكز النف

ما سبق جاءت فكرة ىذه الدراسة لمتعرف عمى مستوى الرضا عن العمل العيادي  ومن خلال
. وقد قمنا الاستشفائيةالمقدم من طرف الأخصائي النفساني من وجية نظر المرضى في المراكز 

 ي: بصياغة عنوان الدراسة عمى النحو التال

مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف الأخصائي النفساني من وجية نظر  -
 .الاستشفائيةالمرضى في المراكز 



12 
 

12 
 

ومن أجل تحقيق أىداف الدارسة واستنادا عمى خطوات البحث العممي تم تقسيم الدارسة إلى 
تطرقنا فيو    الأولجانب نظري وجانب تطبيقي حيث تضمن الجانب النظري عمى فصمين، الفصل 

إلى الإطار العام لدراسة، أما الفصل الثاني تطرقنا فيو إلى الرضا عن العمل والأخصائي النفساني 
فصمين، الفصل الثالث الإجراءات  إلىالعيادي، أما فيما يخص الجانب التطبيقي فتطرقنا كذلك 

 المتبعة في الدارسة والفصل الرابع عرض ومناقشة النتائج
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 اندبَت انُظري
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 الإطـــــــــــــــــــــار  
العــــــــــــــــــام 
 لدراســـــــــــــــــــة

 الإشكالية 
 الفرضيات 
 أىداف الدراسة 
 أىمية الدراسة 
  مفاىيم ومصطمحات حول الدراسة 
 الدراسات السابقة 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 الإشكالية : .1

يعتبر العمل من أىم المقوّمات البشرية منذ خمق الإنسان وىو يعمل، فمن خلالو يشكل  
مجموعة من الأوامر والمعتقدات والمشاعر، يبدأ الأمر بقيام كل فرد بتكوين حصيمة من المعرفة، 

 

 الأولالفصل 
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حيث يميل الفرد بتصرف سموكي من ناحية عممو بشكل ما يظير في أسموبو وتعاممو مع زملائو 
 بو وتأخره لمعمل، وفي طريقة احترامو لمديره وكل المحيطين بو.وفي غيا

ولقد اىتم العديد من الدراسات القديمة والحديثة بموضوع الرضا عن العمل. حيث كانت الدراسة 
لقياس الرضا عن العمل لمعاممين. كما ساعدت التجارب التي  1935التي قام بيا ىويوك عام 

إلى ظيور أبحاث الرضا الوظيفي ونموىا أثناء قياس  1927عام قام بيا إلتون مايو ورفقائو 
ن الإنتاجية قد ازدادت  أثر النواحي المادية في العمل كالإضاءة والتيوية عمى إنتاجية العمل. وا 

 بطريقة غير متوقعة حتى في خالة انخفاض العوامل المادية المحيطة.

من جانب  ايلاقوني عوامل العاطفية التيى وجود بعض الو ىذه النتائج إلوقد أرجع مايو ورفاق
 المشرفين والرؤساء.

حيث توالت الدراسات بعد ذلك واىتمت بجوانب شروط العمل. رغم صعوبة تحديد مفيومو وأبعاده 
لارتباطو بمفاىيم أخرى كالدافعية والروح المعنوية التي ىي ذلك الاستعداد الوجداني الذي يساعد 

جادتو دون أن يعترييم مزيد من التعب والإجياد.            العمال عمى زيادة كمية الإن تاج وا 
 (13،ص2016)درويش،

ورغم اجتياد الباحثين وجيود المفكرين فإن الرضا الوظيفي ما زال غامضا ويستدعي الاىتمام 
لارتباطو بالعديد من المتغيرات الموجودة في محيط العمل. كما أن من أىم المواضيع التي لا بد 

تطرق إلييا ودراستيا لمرضا الوظيفي للؤخصائي النفسي الإكمينيكي الذي لم تولو الأبحاث من ال
العممية عمى حد عممنا العناية الكافية رغم مكانتو ودوره في رفع من مستوى الصحي النفسي 
للؤفراد وقياس اتجاىو وردود أفعالو وضرورة الاىتمام بظروف عممو الإدارية والمالية والنفسية 

 جتماعية التي اعتبرىا تايمور من أىم العوامل التي تؤدي إلى الرضا عن العمل.والا

ويعتبر الأخصائي النفسي العيادي من أىم العناصر التي لا يمكن الاستغناء عن خدماتو. بحيث 
يقوم الأخصائي النفسي بأدوار لا غنى عنيا ولا يستطيع أحد القيام بيا من غيره. ويحتاجيا 
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ابتداءً من قمق بسيط وكذلك انتياءً بالإضرابات والأمراض التي تؤثر عمى سموك المرضى جميعا 
الفرد وحياتو وأسرتو. وتشكل منعطفا خطيرا لأولئك المرضى وعمى المجتمع بشكل عام.            

 (5،ص2020،وآخرون)ديممي 

والعقمية،  والأخصائي النفسي يقوم بأدوار ميمة منيا تشخيص الاضطرابات والأمراض النفسية
تقديم التدخلات التشخيصية والعلاجية لممريض، ودراسة الحالات الاستشارات النفسية.             

 ( 3،ص2011)العتيبي،

ولكي يقوم الأخصائي النفسي بعممو عمى أحسن وجو فمن الميم أن يكون راضيا عن عممو 
ا عدم رضاه فينعكس بشكل فرضاه عن عممو يؤدي إلى تحسين خدماتو من خلال العمل الجاد. أم

أو بآخر عمى دوره وفاعميتو في محيط عممو وقد ينتج عنو ما ينتج من نواتج السمبية، مثل 
تدني مستويات أدائو في العيادة وضعف ما يقدمو من خدمات وما يمارسو من نشاطات. وفي 

وعية إنتاجو ذلك يؤكد المنصوري علاقة إيجابية وثيقة الصمة بين رضا الفرد عن عممو وبين ن
من وجية أخرى. وبين سلامة العامل النفسية ومقدار ما ينظر أن يقدمو لخيره وخير الصالح 

 ( 47،ص1997العام.            )المنصوري،

ومن ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة لمعرفة مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف 
ن وجية نظر المرضى وجاءت تساؤلات الدراسة كما الأخصائي النفسي في المراكز الاستشفائية م

 يمي:

ما مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر -
 المرضى بالمراكز الاستشفائية؟

ىل توجد فروق فردية ذات دلالة إحصائية في مستويات الرضا عن العمل العيادي -    
سي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية تعزى المقدم من طرف الأخصائي النف

 إلى متغير الجنس؟
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ىل توجد فروق فردية ذات دلالة إحصائية في مستويات الرضا عن العمل العيادي -    
المقدم من طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية تعزى 

 إلى متغير السن ؟

ية ذات دلالة إحصائية في مستويات الرضا عن العمل العيادي المقدم ىل توجد فروق فرد-  
من طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية تعزى إلى متغير 

 المصمحة المتواجد فييا؟

 فرضيات الدراسة:  .2

ي في يوجد مستوى مرتفع من الرضا عن العمل العيادي المقدم من  طرف الأخصائي النفس-1
 .  المراكز الإستشفائية

في مستويات الرضا عن العمل العيادي المقدم من  إحصائيةلا توجد فروق فردية ذات دلالة -2
طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية تعزى الى متغير 

 الجنس. 

في مستويات الرضا عن العمل العيادي المقدم من  إحصائيةلا توجد فروق فردية ذات دلالة -3
 طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية تعزى الى متغير السن 

 في مستويات الرضا عن العمل العيادي المقدم من  إحصائيةلا توجد فروق فردية ذات دلالة -4

مراكز الاستشفائية تعزى الى متغير طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في ال
 المصمحة. 

 أىداف الدراسة:  .3
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التعرف عمى مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من  طرف الأخصائي النفسي في  -1
 المراكز الاستشفائية. 

في مستويات الرضا عن العمل العيادي  إحصائيةالفروق الفردية ذات دلالة  التعرف عمى-2
المقدم من طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية تعزى الى 

 متغير الجنس. 

في مستويات الرضا عن العمل العيادي  إحصائيةفردية ذات دلالة الفروق ال التعرف عمى-3
ضى في المراكز الاستشفائية تعزى الى المقدم من طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المر 

 متغير السن 

في مستويات الرضا عن العمل العيادي  إحصائيةفردية ذات دلالة الفروق ال التعرف عمى-4
 المقدم من 

طرف الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية تعزى الى متغير 
  المصمحة.

 أىمية الدراسة:  .4

 الأخصائي في المجال العيادي.التعرف عمى عمل 

 التعرف عمى دور الأخصائي النفسي داخل المراكز الإستشفائية. 

 . التعرف عمى الصعوبات التي تواجو الأخصائي النفسي تجاه عممو

 بمصطمحات الدراسة:  تعريفات .5
  إجرائياتحديد المفاىيم : 

 : الرّضا عن العمل - أ
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الاىتمامات بالظروف النفسية والمادية والبيئية التي الرّضا عن العمل عبارة عن مجموعة من 
 تساىم متظافرة في خمق الوضع الذي يرضى بو الفرد وتحممو عمى القول بصدق وظيفتي

 الأخصائً النفسً:  - ب

يعرف الأخصائي النفساني العيادي ىو الذي الشخص الذي  يدرستخصص عمم النفس العيادي 
العاطفية والعقمية والسموكية للؤفراد فيو يستعمل طرق  سنوات في الجامعة ويدرس الحياة3لمدة 

 خاصة لمتحميل والتقييم والعلاج النفسي والإرشاد والوقاية. 

 : الاستشفائٌةالمؤسسة  - ت

المؤسسة العمومية الاستشفائية: ىي مؤسسة صحية عمومية ذات طابع إداري، تتولى تقديم 
التدريبية البحثية، كما تساىم في رفع المستوى مزيج من الخدمات الصحية، الوقائية، التعميمية، 

 الصحي لمبلاد.

 الدراسات السابقة:  .6

 دراسات تناولت الرضا الوظٌفً - 

 (: 2015دراسة أسماء بشوع )- .1

 في ظل نظرية فريد ريك ىيرزبيرج.  الابتدائيةمحددات الرضا الوظيفي لمعمم المدارس :  بعنوان

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة التفاوت في الأىمية النسبية بين محددات الرضا 
في بمدية عين مميمة، كما تيدف الدراسة كذلك إلى أثر  الابتدائيةالوظيفي لدى معممي المرحمة 

بعض المتغيرات في محددات الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الإبتدائية في بمدية عين  
الباحثة عمى  اعتمدت( وقد ةالحالة الاجتماعيلجنس،السن،المؤىل العممي الخبرة العممية،مميمة)ا

 عشوائيا.  اختيارىممعمم، تم 120المنيج الوصفي التحميمي، حيث تكونت عينة الدراسة عمى 

 نتائج الدراسة: -
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أظيرت الدراسة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأىمية النسبية لممحددات الصحية 
 بعين مميمة وفقا لمتغير الجنس.  الابتدائيةلمرضا الوظيفي لمعممي المرحمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأىمية النسبية لممحددات الصحية لمرضا الوظيفي لمعممي -
 بعين مميمة وفقا لمتغير السن.  يةالابتدائالمرحمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأىمية النسبية لممحددات الصحية لمرضا الوظيفي -
 بعين مميمة وفقا لمتغير المؤىل العممي. الابتدائيةلمعممي المرحمة 

 ( 2022دراسة حنان مناع وحورية ديممي )- .2

الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الابتدائي في ظل جائحة كورونا دراسة ميدانية : بعنوان
 ببعض مدراس مدينة المسيمة. 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم الرضا الوظيفي لممعمم وأىم العوامل المؤثرة 
رات )السن، سنوات من خلال متغي الابتدائيفيو، وكذا التعرف عمى واقع الرضا الوظيفي لمعممي 

عمى درجة المثيرات الخارجية عمى بيئة العمل وعوامل   أيضاالخبرة، الحالة الاجتماعية( والتعرف 
، حيث اعتمدت الباحثتين عمى الابتدائيةرضا المعمم ومعوقات الرضا الوظيفي لدى معمم المدرسة 

 استاذ وأستاذة. 30المنيج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من 

 : الدراسةنتائج -

 ىناك فروق في الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الإبتدائي تبعا لمتغير الجنس. 

 ىناك فروق في الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الإبتدائي تبعا لمتغير الخبرة.

 ( 2017راسة  بومعزة مسعودة، بولطيف ىدى )د .3
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بالشركة الإفريقية لمزجاج بالطاىر  الرضا الوظيفي والإبداع في العمل دراسة ميدانية: بعنوان
 جيجل.

 عممية في:  الأىدافعممية حيث تمثمت  وأىدافعممية  أىدافىدفت ىذه الدراسة إلى 

 محاولة معرفة مدى تأثير الرضا الوظيفي عمى الإبداع والتطوير في المؤسسة. 

 الفيم المتعمق والصحيح  لمختمف جوانب وأبعاد متغيرات الدراسة. 

 عممية في:  الأىداففي حين تمثمت 

التعرف عمى مختمف استراتيجيات  المؤسسات لتحقيق الرضا الوظيفي، حيث اعتمدت الباحثتين 
 عشوائيا.  اختيارىمعامل تم 60عمى المنيج الوصفي وتكونت العينة من 

 نتائج الدارسة: -

 تقارب نسبة العمال الراضين عن عمميم مع نسبة العمال الغير راضين. 

 أن غالبة العمال مرتاحين في عمميم. 

 وجود تعاون بين نسبة العمال.

 (:2015دراسة عدودة زين الدين ) .4

 التنظيمي دراسة حالة ممبنة الأوراس باتنة.  بالالتزامعلاقة الرضا الوظيفي : بعنوان

الأفراد داخل منظماتيم وكذلك معرفة العوامل التي   التزامىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى 
تساعد في ذلك كما تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى رضا العاممين عن الأعمال التي يقومون 

ي التنظيم والالتزامبيا داخل منظماتيم كما تيدف إلى معرفة طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي 
داخل المنظمات، حيث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي. وتكونت العينة لديو من 

 . عاملا تم الحصول عمييا عشوائيا169
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 نتائج الدراسة: -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة   جنسيم باختلافعدم وجود فروق في رضا العاممين 
(. عدم وجود فروق بين  الأجر،الخبرة المينية، متوسط الاجتماعية لكل من )الجنس،السن،الحالة

 تبعا لمبيانات الشخصية. الالتزاممتوسطات إجابات العينة حول 

 ( 2019دراسة بن يوبدلال ، لبيض خيرة) .5

الرضا الوظيفي وأثره في تحسين أداء العاممين دراسة ميدانية لمؤسسة عمر بن عمر : بعنوان
حيث ىدفت الدراسة الى التعرف عمى ماىية الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي  بوعاتي محمود. 

والتعرف  الاقتصاديةاضافة الى القاء الضوء الرضا الوظيفي والتعرف عمى طبيعتو في المؤسسة 
ىذه الدراسة  اعتمدت أيضا عمى العلاقة الموجودة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي،  حيث

 عامل تم أخيارىا عشوائيا. 70عمى المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 

 نتائج الدراسة: -

معظم العمال كان رضاىم عن العمل في مؤسسة عمر بن عمر وشمك لإقناعيم بوظائفيم التي 
يم إلى تس الاتصالمعظم العمال في المؤسسة أكدوا أن وسائل  تتناسب مع قدراتيم وخبراتيم. 

مكانية  زالة أي سوء لمفيم وا  حد كبير في تسييل ميام العمال، من خلال تبادليم لممعمومات وا 
 الاستفسار

 

 دراسات تناولت الأخصائً النفسً العٌادي: 

 

 (2019دراسة لعريبي فضيمة ) .1
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دراسة ميدانية بمستشفى  الاستعجالات: دور الأخصائي النفسي الإكمينيكي في مصمحة بعنوان
الأمومة والطفولة لالة خيرة. ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى دور الأخصائي النفسي الإكمينيكي 

في الدعم النفسي، وكذا التعرف عمى أىم التدخلات العلاجية  الاستعجالاتفي مصمحة 
مة، وعمى كيفية النفسي الإكمينيكي عمى الحالات المستعج الأخصائيالإستعجالية التي يطبقيا 

تنسيق الأخصائي النفسي الإكمينيكي مع الفريق الطبي والتعرف عمى محيط عمل الأخصائي 
واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وكانت عينة الدراسة متكونة من  النفسي الإكمينيكي،

 .الاستعجالاتاخصائين نفسانيين إكمينيكيين في مصمحة 10

 نتائج الدراسة: 

يخضع لمسار إجرائي  الاستعجالاتتبين أن عمل الأخصائي النفساني الإكمينيكي في مصمحة 
الفعال ومرحمة إجراءات الدعم النفسي لمحالات المستعجمة. تبين لنا  الاستقباليرتكز عمى مرحمة 
يخضع لسمار إجرائي يرتكز أثناء التدخل عمى أىم الطرق العلاجية  الاستعجالاتأن في مصمحة 

نظرا لنقص في  تالاستعجالاستعجالية التي يتحكم فييا الأخصائي لمحالة المسعفة في مصمحة الإ
 ستعجالي.مجال التشخيص الإ

 (2017دراسة سامية خمف الله   )  .2

الصعوبات التي يواجييا الأخصائي النفسي أثناء عممية التكفل النفسي في وحدات : بعنوان
الكشف والمتابعة بالوسط المدرسي دراسة ميدانية بوحدات الكشف والمتابعة في ولاية )المسيمة(. 
ىدفت ىذه الدارسة الكشف عمى الصعوبات المينية التي يواجييا الأخصائي النفسي أثناء عممية 

فسي في وحدات الكشف والمتابعة بالوسط المدرسي، والكشف عمى الصعوبات الإدارية التكفل الن
التي يواجييا الأخصائي النفسي أثناء عممية التكفل النفسي في وحدات الكشف والمتابعة في 
ء أثناالوسط المدرسي. وكذلك الكشف عمى الصعوبات العلائقية التي يواجييا الأخصائي النفسي 

لنفسي في وحدات الكشف والمتابعة بالوسط المدرسي وأيضا الكشف عمى عممية التكفل ا
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الصعوبات المادية التي يواجييا الأخصائي النفسي أثناء عممية التكفل النفسي في وحدات 
الكشف والمتابعة بالوسط المدرسي، واعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 

 أخصائي. 33عمى  التحميمي، حيث تكونت عينة الدراسة

 نتائج الدراسة: -

توجد صعوبات مينية يواجييا الأخصائي النفسي أثناء عممية التكفل النفسي في وحدات الكشف •
توجد صعوبات إدارية يواجييا الأخصائي النفسي أثناء عممية التكفل النفسي في •  والمتابعة. 

يواجييا الأخصائي النفسي أثناء عممية  علائقيتوجد صعوبات •  وحدات الكشف والمتابعة.
توجد صعوبات مادية يواجييا الأخصائي النفسي • التكفل النفسي في وحدات الكشف والمتابعة.

 أثناء عممية التكفل النفسي في وحدات الكشف والمتابعة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -7 

حيث أوجو التشابو والإختلاف فيما بينيا بعد استعراض الدراسات السابقة لا بد من مناقشتيا من 
ومع دراستنا وكذلك ملامح الإتفاق  من حيث المنيج وعينة البحث والأدوات المستخدمة لمحصول 

 عمى البيانات. 
 من حٌث الهدف: -1

الدراسات السابقة والخاصة بالرضا الوظيفي فمنيا من ىدفت الى التعرف عمى  أىدافتباينت 
النسبية بين محددات الرضا الوظيفي لدى معممي مرحمة الإبتدائية  الأىميةدرجة التفاوت في 

( ىدفت إلى التعرف عمى مفيوم 2022(، ودراسة حنان مناع  )2015كدراسة أسماء بشوع )
الرضا الوظيفي لممعمم وأىم العوامل المؤثرة فيو  والتعرف عمى واقع الرضا الوظيفي. ودراسة 

محاولة مدى تأثير الرضا الوظيفي عمى  إلى(ىدفت 2017)بومعزة مسعودة بولطيف ىدى 
( حيث تيدف ىذه الدراسة 2015الإبداع والتطوير في المؤسسة.  ودراسة عدودة زين الدين )

( 2019داخل منظماتيم. ودراسة بن يوب دلال، لبيض خيرة ) الإفراد التزامعمى معرفة مدى 
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الوظيفي. في حين دراسة لعريبي فضيمة  داءوالأىدفت إلى التعرف عمى ماىية الرضا الوظيفي 
دراسة سامية  أما، الاستعجالات(ىدفت لمتعرف عمى الأخصائي الإكمينيكي في مصمحة 2019)

الكشف عمى الصعوبات المينية التي يواجييا الأخصائي النفسي   إلىفيدفت 2017خمف الله 
 أثناء عممية التكفل النفسي.

معرفة مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف  إلىدراستنا الحالية فتيدف  إما
 الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاستشفائية.

 من حٌث المنهج: -2

تباينت معظم الدراسات السابقة في المنيج فدراسة  دراسة حنان مناع ودراسة بومعزة 
فاستخدموا المنيج  (2019فضيمة )(دراسة بن يوب دلال، لبيض خيرة ودارسة لعريبي 2022)

فاستخدموا  المنيج  (2015الوصفي. أما دراسة أسماء بشوع ودراسة عدودة زين الدين )
 الوصفي التحميمي. 

المنيج الوصفي وىذا ما ينطبق في المنيج المستخدم  أستخدمأما الباحث في الدراسة الحالية 
 ( 2022في دراسة كل من دراسة حنان مناع، حورية ديممي)

(، دراسة بن يوبدلال  ،لبيض خيرة  ودارسة 2017ودراسة بومعزة مسعودة، بولطيف ىدى)
 (2019لعريبي فضيمة )

 فاستخدموا المنيج الوصفي

معرفة مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف  إلىدراستنا الحالية فتيدف  أما-
 شفائية.الأخصائي النفسي من وجية نظر المرضى في المراكز الاست

 من حٌث العٌنة: -3
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العينات المستخدمة الخاصة بالرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف الاخصائي النفسي في 
حيث استخدمت أغمب الدراسات   والمرضى.  والأخصائيينالعمال  اشتممت المراكز الإستشفائية

أخرى وقد استخدمت بعض السابقة أحجام وأعداد العينة بصورة متفاوتة وتختمف من دراسة إلى 
اعتدمت عمى عينة مكونة من) 2019الدراسات عينات صغيرة الحجم مثل دراسة لعريبي فضيمة 

 أستاذ نمكونة م حالة(30استخدمت ) 2022حورية ديممي -حالات( دراسة حنان مناع 10
عينة(. وىناك دراسات استخدمت 33اعتمدت عمى )2017وأستاذة  ودراسة سامية خمف الله  

عينة من 169استخدم م عينة مكونة من ) 2015عينات كبيرة مثل دراسة عدودة زين الدين 
معمم(. في حين دراسة 120فإستخدمت عينة مكونة من ) 2015العمال(، ودراسة أسماء بشوع 

 عاملا(. 60استخدمت عينة مكونة من)  2017ف ىدى بومعزة مسعودة، بولطي

حالة من المرضى الراضين عن العمل العيادي المقدم 32أما دراساتنا الحالية فقد أجريت عمى -
من طرف الاخصائي النفسي في مستشفى الزىراوي بالمسيمة. وكانت من مختمف المصالح 

 الاستعجالية.

 : محل الاستفادة من الدراسات السابقة-4

النظري، وكذا في التعرف عمى المنيجيات  الإطارإستفدنا من الدراسات السابقة في تحديد معالم -
 المتبعة بالشكل الذي يمكننا من اختيار المنيج المناسب لدراساتنا. 

 وصياغة التساؤلات وفرضيات الدراسة.  اشتقاقإستفدنا منيا في -

الدراسات والتي ساىمت في تعمقنا في الجوانب التي  إليياالتعرف عمى النتائج التي توصمت - 
 تم تناوليا.
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 د: ـــــــــــــــــــــتميي

الموضوعات التي تشغل بال الباحثين والخبراء في مجال  أىميعتبر الرضا عن العمل من 
المؤسسات الإستشفائية حيث أنو يرتبط بالأداء والإنتاجية وىي من الأمور الأساسية التي ضمن 

في حين ذلك  التقدم والتطور خاصة عندما يتعمق الأمر بالأخصائي النفسي وسط ىاتو المؤسسة.
عال في المستشفى الصحية العمومية، حيث أن لو عدة فإن الأخصائي النفسي يعتبر لعنصر الف

أدوار ميمة وصعبة ومعقدة، فيو يتعامل مع السوي والغير سوي حتى تكون لو القدرة عمى فيم  
حباطيم ومن خلال ذلك فيو يعمل عمى تقديم الدعم النفسي والتدخلات  المرضى ودوافعيم وا 

الطبي لوضع الخطة العلاجية الممكنة، التي الإستعجالية في عمل جماعي يشترك فيو مع الفريق 
 تضمن نجاحا ومردودية علاجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرّضا عن العمل :أولا

 تعريف الرضا عن العمل .1
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والبيئية التي تؤدي   ةوالفسيولوجييعرف الرضا عن العمل بأنو مجموعة من الظروف النفسية 
 (. 828،ص2018قناع الفرد بعممو. )ربابعة ميدي،  إلى

الرّضا عن العمل: يُعبر عن الشعور الداخمي الذي يشعر بو الفرد نحو عممو بالإضافة إلى تمثيمو 
الحالة النفسية التي تعبِّر عن درجة إحساس الفرد بالسعادة والقناعة والارتياح مع العمل نفسو 

 وبيئة العمل، وكذا المؤثرات الأخرى.

بين شعور الشخص اتجاه ما سيحصل عميو،  تعريف يونز: إن الرّضا ىو عبارة عن الاختلاف 
وما يدركو الشخص بأنو حصل عميو بالفعل، فعندما تكون المكافأة المقدمة أقل مما كان يدرك 

النتيجة، وعندما يتساوى إدراكو  الشخص أو الفرد أنو يجب الحصول عميو، فإنّ عدم رضاه ىو
 النتيجة. ىو مع المكافأة المقدمة يكون الرّضا

آخر لسكنر: عرّفو عمى أنو يمكن اعتباره مجموعة المشاعر المتعمقة بالعمل أو تعريف 
 الاتجاىات نحو عناصر أو عوامل معينة لموظيفة.

تعريف ىريرت: يرى أنّ مفيوم الرّضا الوظيفي يطمق عمى مشاعر العاممين تجاه أعماليم ويمكن  
 تحديد تمك المشاعر من زاويتين: 

  .ما يوفره العمل لمعاممين في الواقع 
  .ما ينبغي أن يوفره العمل من وجية نظرىم 

بوقرورة: الرّضا الوظيفي ىو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائو  تعريف الباحثة زوينة 
 خصائص وظروف العمل وأنواع المكافآت المتاحة في العمل وطبيعة زملاء العمل. و لمعمل. 
 (55,56,57, 54،ص2018ف، )لكحل مني

الرّضا لموظيف بأنو حال عاطفية إيجابية ممتعة تنتج من القناعة الذاتية  تعريف لوك: عرّف 
 (. 30 ،ص2014)عيسى المصري،  بوظيفة الفرد وخبرات ىذه الوظيفة.
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أو السعادة لإشباع  والارتياحيعرف العديمي الرضا الوظيفي  بأنو الشعور النفسي بالقناعة 
وعرفو عباس: أنو (. 9ص ،2014الحاجات والرغبات والتوقعات من العمل نفسو. )الزيدان، 

 (. 17،ص2012مشاعر السعادة الناتجة عن تصور الفرد تجاه الوظيفة. )المشيخي، 

تعريف آخر:الرّضا الوظيفي ىو ذلك الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة لإشباع 
ات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسو. ومحتوى بيئة العمل، ومع الإحساس بالثقة والولاء الحاج

 (. 38،ص2015والانتماء لمعمل. )الباردوي منال، 

وحيث يعرف الرضا الوظيفي بأنو عبارة عن مشاعر العاممين تجاه اعماليم وأنو ينتج عن    
)عبد المطيف،     صمو عميو من وظائفيم. إدراكيم  لما تقدمو الوظيفة ليم وما ينبغي أن يح

 (. 10،ص2015
 اما العمدة فعرف الرضا الوظيفي بأنو  بين مقدار ما يتمقاه الموظف من العائد وبين ما يشعر بو

 (64،ص2021)القحطاني، ىو نظير ما قام بو من عمل. 

تبطة بعدد كبير نستنتج من خلال ىذه التعريفات بأن ميول العاممين ودرجة رضاىم عن عمميم مر 
 من المتغيرات، فيناك من يركز عمى المشاعر والأحاسيس، والبعض الآخر من يركز عمى الموقف
البيئي لمعمل. ولا يمكن أن يحدث الرّضا إلا إذا كان ىناك تفاعلا بين الفرد وبيئة عممو. والتي 

 تؤثر فعلا عمى إتقانو وحبو لعممو.

 أىمية الرّضا الوظيفي: .2
 الوظيفي أىمية كبيرة لكل من الأفراد والمؤسسة والمجتمع وتتمثل في مايمي:الرّضا  يكتسي

أىمية الرّضا الوظيفي في المؤسسة: ينعكس ارتفاع شعور الموارد البشري بالرّضا الحقيقي  -أ 
 بالإجاب عمى المؤسسة في صورة:

 ين الأداء.ارتفاع الإنتاجية: فالرّضا الوظيفي يخمق الرغبة لممورد البشري في الانجاز وتحس 
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   تخفيض تكاليف الإنتاج: فالرّضا الوظيفي يساىم بشكل كبير في تخفيض معدلات التغيب عن
 والشكاوى. العمل والاضطرابات

أىمية الرّضا الوظيفي في المورد البشري: إن ارتفاع شعور المورد البشري بالرّضا الوظيفي  -ب 
 يؤدي إلى:

 ية النفسية المريحة التي تتمتع بيا الموارد أنّ الوضع القدرة عمى التكيف مع البيئة: حيث
 البشرية تعطييا إمكانية أكبر لمتحكم في عمميا وما يحيط بو.

   ،الرغبة في الإبداع والابتكار: عندما تشعر الموارد البشرية بأن جميع حاجاتيا المادية من أكل
اف، تزيد لدييا شرب، سكن ...  إلى آخره، وغير المادية من تقدير واحترام، مشبعة بشكل ك

 الرغبة في تأدية الأعمال بطريقة مميزة.
  زيادة مستوى الطموح والتقدم: فالموارد البشرية التي تتمتع بالرّضا تكون أكثر رغبة في تطوير

 مستقبميا الوظيفي.
أىمية الرّضا الوظيفي في المجتمع: ينعكس ارتفاع شعور المورد البشرية بالرّضا الوظيفي  -ج 

 مجتمع في صورة: بالإيجاب عمى ال
  وتحقيق الفعالية الاقتصادية. الإنتاجارتفاع معدلات 
  النمو والتطور لممجتمع. الإنتاجارتفاع معدلات 

  (. 59,60 ،ص2018)لكحل منيف، 
 النظريات المفسرة لمرضا عن العمل: .3

تحاول بعض النظريات عن رضا العمل أن تقدم تفسيرا واضحا عن بعض رضا الأفراد عن  
عمميم أو الاستياء منو، كما أنّ ىذه النظريات تساعد عمى التنبؤ بالرضا الوظيفي ومحاولة 

 السيطرة والحكم عميو.

 (: Value Theoryنظريّة القيمة) - أ

خلاليا يرى أنّ المسببات الرئيسية لمرضا عن قام أدوين لوك بتطوير نظريّة القيمة والتي من  
العمل ىي قدرة الفرد عمى توفير العوائد ذات القيمة والمنفعة العالية، وأنّو كمّما استطاع العمل 
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توفير العوائد ذات القيمة والمنفعة المالية لمفرد فإن الفرد يكون راضيا عن العمل، وأن العوائد 
دراك وشعور كل فرد عمى حدة بما يؤديو من عوائد يرى بأنّيا التي يرغب بيا الفرد تعتمد عمى إ

 تناسب وظيفتو ومستواه الوظيفي والاجتماعي وتناسب رغبتو وأساليبو في الحياة.

 (:Factor Theory-Twoنظرية العاممين) - ب

تطوير نظرية ذات العاممين، وتوصل إلى الفصل بين نوعين من  برجب قام فريدريك ىزر 
الدافعية وىما:"الرّضا والاستياء". وأنّ العوامل المؤدية إلى الرّضا تختمف عن العوامل المشاعر 

 المؤدية إلى الاستياء.

 نظرية التوقّع: - ت

إن ىذه النظرية تقوم عمى فكرة الدافعية كنموذج تم تطويره عن طريق فروم.وتشير ىذه النظرية  
ة التوقع، بأنّ ذلك العمل أو التصرف ستتبعو إلى أنّ الرغبة أو الميل بطريقة معينة يعتمد عمى قو 

نتائج معينة. كما يعتمد أيضا عمى رغبة الفرد في تمك النتائج فالدافعية ىي نتائج رغبة الإنسان 
 في شيء ما. وتقوم ىذه النظرية عمى:

 .التكافؤ: ويقيس شعور الأفراد تجاه العائد الشخصي 
  .ويعطي لمفرد حسب العائد سواء سمبيا )لا يكرر العائد: ويكون العائد سمبيا أو إيجابيا

 (. 53،ص2011)رجب فايزة،     العمل( أو إيجابيا )يرغب الفرد في إنجازه(.
 (:Abraham Maslowنظرية ىيكمة الحاجات لماسمو) - ث

شيوعاً وذلك لقدرتيا في تفسير  الحفز تعتبر نظرية سمم الحاجات لماسمو من أكثر نظريات 
 سعيو لإشباع حاجاتو المختمفة. السموك الإنساني في

افترض ماسمو أنّ حاجات الإنسان إذا ما أشبعت فإنيا لا تعود دافعاً لمسموك. لذا فالحاجات غير  
التي في أسفل اليرم يجب أن تشبع  الحاجات وحفزه وأن المشبعة ىي التي تؤثر عمى سموك الفرد
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أولوياتيا من الأسفل إلى أعمى  أولا. صنّف ماسمو الحاجات الإنسانية في خمس فئات بحسب
 كما يمي:

: وىذه تمثل الحاجة للؤكل والشرب واليواء وتشبع ىذه الفسيولوجيةالحاجات الجسمية  -أ 
الحاجات عن طريق الحفز العالي، حيث إنو يعمل من أجل الحصول عمى الأجر كي يشبع 

 .الفسيولوجيةحاجاتو 
فإنو يبحث عن الأمن لحماية  الفسيولوجيةحاجات الأمن: إذا ما أشبع الإنسان احتياجاتو  -ب 

نفسو من أخطار البيئة والطبيعة، والأخطار الاقتصادية المتعمقة بضمان استمرارية العمل 
 لمفرد.

الحاجات الاجتماعية: الإنسان اجتماعي بطبعو فيو يحب أن يعيش ضمن جماعة،  -ج 
ك يكسبو مركزا وقوة ويسعى لتكون العلاقات والارتباط مع الآخرين في المجتمع، لأن ذل

 في مجابية الأخطار التي قد تعترضو.
احترام وتقدير الذات: يسعى الإنسان إلى الحصول عمى تقدير الآخرين واحتراميم والشعور  -د 

 والثقة في المجتمع الذي يعيش فيو. بالإنجاز
 تحقيق الذات: وىي أعمى أنواع الاحتياجات الإنسانية وتشمل الحاجة إلى تحقيق الذات  -ه 

 عن طريق المنجزات والإبداع 

 

 

 

 : ىرم ماسمو للاحتياجات الإنسانية.01شكل 

 العوامل المؤثرة في تشكيل الرّضا عن العمل: .4
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ينشأ رضا الشخص عن عممو نتيجة لعدة عوامل متداخمة مع بعضيا، من الصعب عزليا عن 
 لآخر. ومن أىمّيا:بعضيا بدرجة تامة. كما أنّ أىمية ىذه العوامل المختمفة تتغير من موقف 

 العوامل الشخصية:  .1

الرّضا الوظيفي يتأثر بشخصية العامل، فيناك أُناس بطبيعتيم وشخصيتيم  أظيرت الدراسات أنّ  
 والاستياء، ومن أىم ىذه العوامل: أقرب إلى الرّضا

 لمتغير السن علاقة بمستوى الرّضا لدى العاممين حيث توصل السن: أوضحت الدراسات أنّ  -أ 
سنة ثم يبدأ بالانحدار  49إلى  29أنّ مستوى الرّضا يزداد ما بين سن  إلىTurner -تيرنر

لعممو وقل معدل غيابو، وتكون العلاقة مع الرّضا  تركو معدل قل فكمما زاد سن الشخص كمّما
عمى نحو كمّما زاد العمر زاد الرّضا، ما لم يشعر الشخص بتقدم تطور الأساليب الفنية 

لمعمل في بعض الوظائف مقارنة بمياراتو، وغالبا ما ينحدر مستوى الرّضا في والتكنولوجية 
 الخمس سنوات التي قبل التقاعد نظرا لجمود فرص تحقيق الذات في ىذه السن.

كما أثبتت دراسات أخرى أنّ نسب عدم الرّضا تكون مرتفعة لدى فئة الشباب نظرا لارتفاع مستوى 
لرّضا الوظيفي تكون لدى فئة كبار السن نتيجة تكيّفيم مع الطموح لدييم. بينما أعمى نسب ا

 منصبيم وتعمقيم النفسي بو.

الجنس: تشير معظم البحوث في ىذا الموضوع إلى أنّ النساء تفوّقن عمى الرجال من  -ب 
شخصا  635بالموظفين والموظفات شممت  حيث الرّضا الوظيفي ففي إحدى الدراسات الخاصة

من النساء غير راضيين عن عمميم وىذا الفرق يمكن اِرجاعو %35من الرجال و%55وجد أنّ 
إلى أنّ مطامح النساء وحاجاتين المالية أقل من الرجال، إلا أنينّ بعد الزواج ومع العمل 

 معظم الوقت تواجين أدوار متضاربة يمكنيا التأثير عمى رضاىن الوظيفي.
لتحقيق درجة عالية من الفعّالية  المستوى التعميمي: يعتبر المستوى التعميمي كمؤشر جيد  -ج 

بنظام الإنتاج مستقبلا وما يقابل ذلك من الحوافز تمكّن من تحقيق درجة عالية من الرّضا 
الوظيفي. فقد بيّنت إحدى الدراسات التي أجريت عمى الموظفين أنّ الأشخاص الذين لم يكمموا 
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الجامعي. وأرجعت ذلك إلى كون  يميممرحمة التعميم الثانوي كانوا أكثر رضًا من الذين أتموا تعم
مستوى الطموح أعمى لدى فئة الجامعيين مقارنة بغير الجامعيين نتيجة التباين بين ما 

 يطمحون إليو وما يتحصمون عميو في أرض الواقع.
الحالة العائمية: أثبتت الدراسات أنّ الشخص المتزوج أكثر رضًا وأعمى أدبًا، وأقل غيابًا، وأقل  -د 

مة بالمقارنة مع الشخص الأعزب.وقد تكون ىذه النتيجة أكثر صدقاً بالنسبة لمرجال الخد تركً 
عنيا بالنسبة لممرأة، حيث أنّ المرأة المتزوجة تكون أكثر انشغالا بمسؤوليات اجتماعية 

 و الأسرة تجعميا عرضة لمغياب أكثر من الرجال وذلك لمعناية بالأطفال أو مواجية التزامات
و كمّما ازداد عدد الأفراد الذين يعيميم الموظّف كان رضاه عن العمل أقل. وربّما المنزل.كما أنّ 

 كان الضغط الذي يعانيو لأعبائو المالية الكثيرة السبب في عدم رضاه عن عممو.

في العمل:للؤقدمية في العمل تأثير عمى مستوى الرّضا الوظيفي، ذلك إذا كانت  الأقدمية -ىـ
الذي يساعد عمى التكيّف مع عممو  ومعارف وميارات الشخص بالشكل تشير إلى زيادة الخدمة

الرّضا الوظيفي يكون عاليا نسبيا في  والارتباط النفسي بو. فقد بيّنت الكثير من البحوث أنّ 
 البداية ثم ينحط بالتدريج عند السّنة الخامسة إلى الثامنة ثم يبدأ في الارتفاع مرة أخرى كمّما

أمضاىا الشخص في العمل، وتكون الروح المعنوية عند ذروتيا بعد عشرين ازدادت المدة التي 
 (. 180،ص2018)عبد الحميم جلال،  سنة.

 المسببات التنظيمية: -2

والترقيات، ويشعر الفرد بالرضا اذا كانت العوائد يتم  والمكافآتنظام العوائد: مثل الحوافز -
 توزيعيا وفقا لنظام محدد يتضمن توفرىا بالقدر المناسب والشكل العدل. 

لمفرد بمدى وجود الإشراف الواقع عميو يؤثر في درجة رضاه عن  إدراك إنالإشراف:    -ب
بشؤون  واىتمامولة المشرف الوظيفة الأمر ىنا يعتمد  عمى إدراك الفرد وجية نظر حول عدا

 المرؤوسين وحمايتيم ليم. 
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جراءات وقواعد تنظيم العمل -د سياسة المنظمة:  وىي تشير إلى وجود أنظمة عمل ولوائح وا 
 وتوضيح التصرفات وتسمسميا بشكل يسير العمل ولا يعيقو. 

والتكامل والإستقلال تصميم العمل: حينما يكون لمعمل تصميم سميم يسمح بالتنوع والمرونة -ج
 (. 86،ص2014)بشوع،   وتوفر معمومات كاممة يكون ىناك ضمان نسبي لمرضا عن العمل.

 ثانيا /الأخصائي النفساني العيادي:

  التعريف بالأخصائي النفساني العيادي: .1

الأخصائي الإكمينيكي ىو العنصر الفعّال وحمقة الوصل بين المريض والتّشخيص الدّقيق فيجب 
 حمى بالصفات الإيجابية حتى يكون عنصرا ناجحا في التعامل مع الأسوياء وغير الأسوياء.أن يت

 (39،ص 2009)عسكر، 

عرف زاىران الأخصائي النفسي الإكمينيكي أنو ىو الشخص المختص في عمم النفس العيادي 
و وذلك في والذي يستخدم القياسات النفسية وتقنيات العلاج النفسي ونظرياتو بالإضافة إلى خبرت

 الأسوياء . مجال تشخيص الأمراض والاضطرابات النفسية وعلاجيا

ولو ويعرف الأخصائي النفسي بأنو ذلك الفرد الحاصل عمى درجو جامعيو في عمم النفس مع حص
 (. 627،ص2018، شيرزاد)نوار     عمى تدريب في المجال العيادي

 تعريف اخر: 

ىو المتخصص الذي يستخدم الإجراءات السيكولوجية  ، ويتعاون مع غيره من الأخصائيين في 
الفريق النفسي كل واحد في حدود إمكاناتو وفي تفاعل إيجابي، بقصد فيم ديناميات شخصية 
العميل وتشخيص مشكلاتو، والتنبؤ باحتمالات تطور حالتو ومدى إستجابتو لمختمف أساليب 
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و، ثم العمل إلى الوصول بو إلى أقصى درجة ممكنة من التوافق الشخصي العلاج والتوجي
 (357،ص2016زوان،  )بور والاجتماعي. 

(: فعرفو انو الذي يدرس الحياة العاطفية، العقمية والسموكية للؤقرادفيو 2019أما عثماني)  
 (. 25ص،2020يستعمل طرق خاصة لمتحميل، التقييم والعلاج النفسي والإرشاد.  )غربي، 

 عمل الأخصائي النفسي الإكمينيكي: .2

إن عمل المينة للؤخصائي الإكمينيكي محددة في تقديم خدمات للآخرين أفراداً أو جماعات لغرض 
مساعدتيم وبالتالي مساعدة المجتمع من أجل تحسين حياتيم نوعاً وكماً وذلك في حل مشكلاتيم 

ك غير المرغوب إلى سموك سوي ومساعدة ومن خلال استخداميم الأسموب العممي وتوجيو السمو 
 الأفراد لكي يتكيفوا في مجتمعيم. وينحصر عمل الإكمينيكي في الميام النوعية وأىمّيا:

 تقويم السموك العصابي إلى السموك الميذب. -1

القيام بنفسو بكل أنواع العلاج النفسي لكافة الأنماط الإكمينيكية وخاصة القمق والاكتئاب  -2
الذي أصبح يشمل الآن كل الأفراد أو الجماعات التي تطمب العون لمتخمص من أنماط والعصاب 

ومشكلات اجتماعية أو عممية أو تطمب الإرشاد لطرائق أكثر إيجابية وفعالية لمساعدتو عمى 
 حياة أفضل.

ره القيام بالاستفادة من معظم وقت الإكمينيكي في مساعدة المريض لتعميمو كيفية القيام بأدوا -3
 الاجتماعية بطريقة تكون أكثر نضجاً.

 بناء العلاقات الإنسانية المتينة بين المعالج وصاحب الحالة والمجتمع. -4

( باترسون أنّ عمل الأخصائي يندرج تحتو التعامل مع مشكلات Patterson 1973أكد ) -5
الاكتئاب العصبية الأفراد في العلاج النفسي منيا الجنسي. جنوح الأحداث الإدمان المخدرات 
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الانفعالات الحادة، والمشكلات الحادة التي تتصف باتصاليا بالشعور والمشكلات الحادة التي 
 (.16، ص2013تتصف باتصاليا باللاشعور.  )جاسم العبيدي، 

 وشخصيتو: إكمينيكيسمات الأخصائي  النفسي  .3

سمات التالية للؤخصائي أصدرت لجنة التدريب الإكمينيكي في جمعية عمم النفس الأمريكية ال
 الإكمينيكي: النفسي

 القدرة العممية الممتازة. -

 حب الاستطلاع. -

 الاىتمام بالأشخاص كأفراد. -

 الاستبصار والتحمل والصبر -

 القدرة عمى تكوين علاقات طيبة مؤثرة مع الآخرين. -

 المسؤولية. -

 الضبط الانفعالي. -

 المرونة والمباقة. -

 الممارسة المينية.الأمانة في  -

 القدرة عمى ضبط النفس. -

 الإحساس بالقيم الأخلاقية. -

 الاطلاع الثقافي الواسع.

 (. 40،ص2009الاىتمام بعمم النفس عامة وعمم النفس الإكمينيكي خاصة. )رأفت عسكر، -
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  الأدوار التي يقوم بيا الأخصائي النفسي: .4

وار والتي منيا ما ىو أساسي  ومنياماىو فرعي إن للؤخصائي النفسي الإكمينيكي الكثير من الأد
 نبرج الأدوار التي يقوم  بيا الأخصائي النفسي الإكمينيكي عمى النحو التالي:  وقد حدد جولد

 النفسية والمقابلات الإكمينيكية من أجل تشخيص الحالة.  الاختباراتعمل -

 والأزواج والأسر والجماعات.  الأفرادالإرشاد والعلاج النفسي -

 عمل البحوث النفسية عن نمو الشخصية ووظائفيا، وأسباب المرض النفسي وغيرىا. -

 يحدد جوليان روتر الأدوار التالية:  الاتجاهوفي ذات 

قياس الذكاء والقدرات العامة وىذا النشاط لا يتضمن مجرد قياس القدرة الحالية لمفرد، بل -
إمكاناتو، وكفاءتو، وأثر المشكلات أو الظروف الأخرى التي تحيط بو في يتضمن أيضا تقدير 

 قيامو بوظائفو العقمية. 

قياس الشخصية ووصفيا وتقويميا، وما يتظمنو من تشخيص وما يمكن أن تطمق عميو -
 السموك المشكل أو الشاذ أو غير التوافقي. 

 (14،ص2011العلاج النفسي.   )العتيبي، -

 الممارسة النفسية للؤخصائي العيادي:صعوبات  .5

 ضعف التكوين العممي: -1

ويقصد بو ضعف التكوين الجامعي من حيث المعرفة النظرية الممارسة النفسية وىذا ما يؤكده 
" بقولو: أن مشكمة التكوين تعتبر من أكثر المشكلات حدة في عمم النفس Windfridويند فريد" 

كوين صمب في الجانب النظري والميداني حتى تتوفر الكفاءة التي العيادي، لذلك لا بد من توفير ت
 ىي شرط من شروط الممارسة النفسية. 
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 ضعف التدريب الميداني: -2

ويقصد بو نقص التدريب الميداني من حيث المعرفة التطبيقية لإستخدام التقنيات العلاجية، ففي 
تواجو الأخصائي النفسي وجدت أن ( حول المشكلات التي 1998دراسة كمثوم بالمييوب عام )

٪ من العيادين اعتبروا أن ضعف التكوين في العلاج يشكل أىم الصعوبات التي يوجيونيا، 26
وأشارات بيانات الدراسة إلى افتقار العيادين إلى التحكم في التقنيات العلاجية الحديثة التي اثبتت 

 النفس العيادي في العالم المتقدم. فعالياتيا، وكذا عدم مسايرتيم لمتطور الذي يعرفو عمم

 : الأسرةعدم تعاون -3

اي ان عدم تعاون الاسرة مع الأخصائي النفسي لصالح الحالة فيحممونو المسؤلية الكاممة  
 لمتابعة المريض وعلاجو، مما يصعب الميمة عمى الاخصائي النفسي.

 الضغط الميني:  -4

 أشخاصرضيا طبيعة المينة، فيو يتعامل مع قد يعاني الأخصائي النفسي من ضغوط مينية تف
بضغط المينة. وقد  الإصابة، وسيرورة العمل معيم  قد تزيد من احتمال أسوياءمضطربين غير 

 (. 4،ص2011وجعفور، الأسود)   الفشل في العلاج. إلىيعود الضغط الميني 

ميا من الصمت ىو عماية علاجية يمكن ان يتم استخدا صعوبة التعامل مع الصمت: -5
النفسانيون الى أن يكونو واعين  الأخصائيونالاخصائي النفسي بشكل مفيد، حيث يحتاج 

كان الصمت سيكسر من قبميم أو من قبل المنتفع.   إذالمصمت وأن يعمموا  قرار مستثير حول 
 (31،ص2013)حمدي، 
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 خلاصة الفصل:

من خلال ىذا الفصل تقديم ممم لكل من المتغيرين الرضا عن العمل بنوع من التفصيل من  أردنا
تعريفو وأىميتو ونظرياتو وخصائصو وكذا العوامل المؤثرة في تشكيمو ومظاىره، ثم تم التعرف 
عمى الأخصائي النفسي العيادي وعممو وسماتو وأدواره وميارتو ومتطمبات الأخلاقية لعممو وكذلك 

 عوبات التي يواجييا الاخصائي.الص
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 دراسةـــــــــــــعة لــــــــة المتبـــــــــجييرق المنــــــــــــالط 

 

 اندبَت انتطجٍقً

 

 

 الثالثالفصل 
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 تمييد
 الدراسة الاستطلاعية 
 الخصائص السيكومترية 
 الدراسة الاساسية 

 الدراسةالمنيج المستخدم في  .1
 في الدراسة لعينةا مجتمع .2
 أدوات الدراسة .3

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 خلاصة الفصل

 

 

 

 تًـــــــــــــــــــــــــٓٛذ:

العام لمدراسة وكذلك الخمفية النظرية حتى وصولنا  الإطارذكرىا تناولنا في الفصول السابق  أنبعد 
بشكل دقيق لمعرفة  الميدانيةالفصل الثالث والذي يتناول الطرق المنيجية المتبعة في الدراسة  إلى

 إلىالحقائق الخاصة بالدراسة والدراسة الميدانية ىي من تثبت لنا صح ىذه الحقائق وتوصمنا 
 .النتائج الاساسية
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 :الدراسة الاستطلاعية .1
  أنواع البحوث العممية التي يقوم الباحث موضع البحث تعد احد الدراسة الاستطلاعية في إن

تعمقا في  تساعده في تزويد معرفتو و تجعمو أكثرلالدراسة الميدانية، يقوم بباستخداميا لكي 
انطلاق الدراسة من اجل الوصول الاستطلاعية نقطة  موضوع دراستو، كما يمكن اعتبار الدراسة

 .يالنظري و التطبيق إلى الجانب
 ثبات وصدق الأداة :1.4
 :ثبات الأداة - أ

ٌشٌر إلى الاستقرار فً درجات الفرد الواحد على نفس الاختبار وهذا  stabilitéالثبات 

 ٌعنً إلى إي مدى ٌعطً رائز معٌن نفس النتائج فً إجراءات متكررة لنفس الأفراد 

 )22ص,1996سنة ,فٌصل عباس \د      (
 :صدق الأداة - ب

ويذكر" ,الاختبار ان يقيس الاختبار الصفة او السمة التي قصد بو قياسيايقصد بصدق 
 :كرونباخ" نوعين لمصدق ىما 

o الصدق المنطقي ويقصد بو مضمون بنود الاختبار. 
o  الصدق التجريبي ويقاس بمقارنة الاختبار المراد تحديد درجة صدقو بنتائج مقياس

 (16ص ,1111سنة  ,) احمد حامد الخطيب.أخر ثبت صدقو
 :ألفا كرونباخ -
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من الاتساق  ير موضوعية لتحققغة في ثبات البنود الموضوعية و الستخدم ىذه الطريقت
 ( 15ص,1116‚ الداخمي لدرجات الاختبار المستخدم. )كماش 

 :حجم عينة الدراسة الاستطلاعية -
 . عينات بطريقة عشوائية  لدراسة الاستطلاعية 11تم تحديد 

 
 
 
 
 
 

 :عبارة في الاستبيانقياس ثبات كل 
 

معامل  العبارة  الرقم
 الثبات

 الصدق

 88,0 778,0 تًكُّ يٍ تشخٛص زبنتٙ انًرضٛخ 11
 88,0 784,0 لذو نٙ الاخصبئٙ انعذٚذ يٍ انُصبئر ٔانتٕخٛٓبد  11
 87,0 760,0 تًكٍ يٍ خًع انًعهٕيبد يٍ خًٛع انًرضٗ زٕنٙ 13
 90,0 816,0 ٚراعٙ نًشبعر انًرضٗ 14
فٙ انًؤسسخ يفٛذ أخصبئْٙم ٔخٕد  15  788,0 88,0 
انًطرٔزخ عُذ تٕاخذِ الأسئهخٚدٛت عهٗ   16  784,0 88,0 
 88,0 783,0 ًُٚسُٙ انشعٕر ثبنثمخ 17
 86,0 747,0 يسبعذتّ نهًرضٗ فٙ زبنخ طهت انًسبعذح أ دٌٔ طهجٓب 18
خٛذ فٙ انتعبيم يع انًرضٗ أسهٕةًٚهك  19  770,0 87,0 
نهًرضٗ إصغبئّزسٍ  11  761,0 87,0 
الاخصبئٙ نهدهسبد ٔانًمبثلاد  إخراء 11  766,0 87,0 
 87,0 761,0 ٚسبْى فٙ انتخفٛف يٍ زذح انمهك 11
زهٕل نًشكلاتُب إٚدبدٚسبعذ عهٗ  13  795,0 89,0 
انًؤدٚخ نًشكلاتٙ أسجبةٚجسث عٍ  14  791,0 88,0 



46 
 

46 
 

 88,0 781,0 ٚسبعذَب عهٗ انتخهص يٍ انضغٕطبد انُفسٛخ 15

 86,0 751,0 ايتلاكّ انصجر فٙ انعًم 16

يسبعذح الاخصبئٙ نٙ  أتمجم 17  788,0 88,0 

ُٔٚجُٓٙ نٓب نسهٕكٛبتًٙٚتهك يلازظخ خٛذح  18  782,0 88,0 

انلازيخ نتخفٛف يٍ انًشكهخ انًطرٔزخ الإرشبدادٚمذو  19  772,0 87,0 

ثبنًًبرسخ تٕفر انًؤسسخ الاستشفبئٛخ عهٗ ألسبو خبصخ  11

نلأخصبئٙ ٔانعلاخبد انعٛبدٚخ  
823,0 90,0 

 88,0 782,0 ازترايّ نهًرضٗ 11

ٔالأيبٌٚشعر انًرضٗ ثبنرازخ  11  766,0 87,0 

 87,0 767,0 الاْتًبو ثًسبعذح انًرضٗ 13

علالخ فعبنخ يع انًرضٗ  إلبيخلذرتّ عهٗ  14  776,0 87,0 

خٛذ فٙ انًعبيهخ أسهٕةًٚتهك  15  782,0 88,0 

 88,0 788,0 ٚمذو نٙ شرذ زٕل يشكهتٙ 16

 89,0 807,0 ٚجسث الاخصبئٙ عهٗ انعلاج انًُبست نهًرضٗ  17

 أسجبةانًطرٔزخ يٍ طرف الاخصبئٙ تسبْى فٙ فٓى  الأسئهخ 18

 زبنتٙ 
789,0 88,0 

 87,0 765,0 ٔضع الاخصبئٙ خطخ نعلاج يشكهتٙ 19

 كل عبارة في الاستبيانيوضح نتائج معامل ثبات (1) :الجدول رقم   

 ,0)كحد أدنى و (0,747)معامل الثبات في العبارات  يتراوح مابين أنيتبين لنا من خلال الجدول 
معامل الثانية  والعبارة (0,778)معامل ثباتيا الأولىحيث أن العبارة ,كحد أقصى  (823
 والعبارة (0,816)لرابعةا والعبارة (0,760)معامل ثباتيا الثالثة  والعبارة  )1(784,ثباتيا

 العبارة,(0,783)السابعة  العبارة,(0,784)السادسة  والعبارة (0,788)الخامسة
 إحدى عشر العبارة,(0,761)العاشرة  العبارة,(0,770)التاسعة العبارة,(0,747)الثامنة

أربعة  العبارة,(0,795)ثلاثة عشر  العبارة,(0,761)العبارة اثنة عشر,(0,766)
سبعة  وكذالك العبارات(0,751)ستة عشر العبارة,(0,781)خمسة عشر  العبارة,(0,791)عشر
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والواحد  (0,823)والعشرون (0,772) وتسعة عشر (0,782)عشر  وثمنيو (0,788) عشر
أربعة ,(0,767)وثلاثة وعشرون (0,766)واثنان وعشرون (0,782)والعشرون
ثمنية ,(0,807)سبعة وعشرون,(0,788)ستة وعشرون,(0,782)خمسة وعشرون,(0,776)وعشرون
الاتساق  ومدى التجانس ذا مايؤكد لنا وى(0,765) .تسعة وعشرون والعبارة (0,789)وعشرون
مستوى الرضا عن العمل المقدم من التكوين في قياس للاستبيان مما يدل عمى الصدق الداخمي 

الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من  أنومن خلال نتائج الجدول نجد , طرف الاخصائي النفسي
 .الثبات ويمكننا الاعتماد عميو

 :قياس معامل الثبات العام
  عدد العبارات معامل ثبات ألفا كرونباخ 

786,1 19 

 يوضح معامل الثبات العام بطريقة ألفا كرونباخ(2) :الجدول رقم

خلال  من(0,786) أن معامل الثبات العام للاستبيان ألفا كرونباخ بمغ من خلال الجدول يتبين لنا
 .الأداةوىي قيمة تطمئن عمى ثبات نتائج ,عبارة 19

 :معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية

 تـــــصحيح الــمعامل بــــطريقة معامل الارتباط قبل التصحيح
 سبيرمان براون

 عدد افراد العينة

786,1 880,0 11 

 التجزئة النصفية يوضح معامل الثبات بطريقة (3) :الجدول رقم

       ىمعامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية وحصمنا عم (3)كما تم حساب في الجدول 
 عينات11لــــــــ(0,880)
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 :الخصائص السيكومترية .2
o الصدق 
o الثبات 

 :الدراسة الاساسية .3
 :المنيج المستخدم في الدراسة - أ

عممية إلا عمى منيج محدد من اجل أن تكون الدراسة  دقيقة  وذلك وفق  لا تقوم أي دراسة
منيج البحث ىو مجموعة من القواعد العامة التي  "ويعرف المنيج عمى انو  ,قواعد أساسية

أو معمومات من اجل توصيمو إلى النتيجة  يعتمدىا الباحث في تنظيم ما لديو من أفكار
 )35ص ,1119,محمد سرحان عمي محمود (".المطموبة

 ذي ييدف إلى وصف ظواىر أووفي الدراسة الحالية تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وال
إحداث وجمع الحقائق والمعمومات والملاحظات عنيا وتحميميا وتفسيرىا من اجل الوصول إلى نتائج 

 .الدراسة بشكل واضح ودقيق 

 :مجتمع العينة في الدراسة - ب
حيث مست المرضى  ,عينة بطريقة عشوائية 31الدراسة تم تحديد نظرا لطبيعة موضوع 

 .ذي تمت فيو الدراسةبالمستشفى ال
 :أدوات الدراسة - ت

إن الباحث يستخدم أكثر من أداة لجمع البيانات حول مشكمة الدراسة لفحص فرضياتو والإجابة 
 .الدراسة عمى نوع الدراسة والمنيج المتبع وطبيعة المعمومات ةعمى أسئمتو ويعتمد اختيار أدا

مجموعة  "بأنوويعرف الاستبيان  ,أىداف الدراسة تم استخدام الاستبيان ومن اجل الوصول إلى
المبحوثين حول ظاىرة أو  أراء أومن الأسئمة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول عمى معمومات 

 )349ص  ,1111 ,ربحي مصطفى عميانالدكتور         (.موقف معين" 
حيث انو تم تصميم استبيان مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف الاخصائي 

 بند 19ذي يتكون من ال –مستشفى الزىراوي بالمسيمة –النفسي في المراكز الاستشفائية 
 :الأساليب الإحصائية .4
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o  المتوسط الحسابي 
o الانحراف المعياري 
o  كرونباخمعامل ألفا 
o  اختبارTtest 
o  اختبارanova 
o اختبار الشيفي لممقارنة البعدية 

 
 خلاصة الفصل

ذا الفصل تقديم الطرق المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية التي تم إجرائيا بشكل لقد تم في ى
حيث تم تقديم منيج الدراسة ,دقيق ومفصل من الدراسة الاستطلاعية إلى الدراسة الاساسية

وكذلك عرض الخصائص السيكومترية والأساليب الإحصائية ,المتبع وأداة القياس وحجم العينة 
 .المختمفة
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 نتائج الدراسة وتحميميا ومناقشتيا عرض 

 تمييد
 ومناقشتيا عرض نتائج الدراسة 
 استنتاج عام 
 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
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 د: ـــــــــــــــــــــتميي

تطرقنا في ىذا الفصل الى عرض  ,بعد ان تناولنا في الفصل السابق الطرق المنيجية المتبعة
 عامالستنتاج الانتائج الدراسة ومناقشتيا ومنو نتوصل الى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ومناقشتيا عرض نتائج الدراسة .1
 :عرض نتائج الدراسة الاساسية - أ

 الأتيبالتحقق من شرط التوزيع الطبيعي والجدول  أولاالمختمفة قمنا  الإحصائية الأساليبباستخدام 
 :ذلكيوضح 
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Kolmogorov-Smirnov المتغير
a Shapiro-Wilk القرار 

درجة  الإحصاءات
 الحرارة

مستوى 
 الدلالة

درجة  الإحصاءات
 الحرارة

مستوى 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 دال 407,0 32 987,0 200,0 32 072,0

 التحقق من شرط التوزيع الطبيعييوضح (4) :الجدول رقم

Kolmogorov-Smirnov من خلال بيانات الجدول وقيمة
a نلاحظ ان البيانات جاءت دالة

منو فان البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا حيث  ) ,15,1(إحصائيا ومقاربة من مستوى الدلالة الفا
 .في معالجة الفرضيات  الإحصائيةيمكننا استخدام الاساليبب 

 :عرض نتائج الفرضيات - ب
 ذلك باستخراج المتوسطات و قمنا بترتيب العبارات حسب درجة تشبعيا    :بالنسبة لمعبارات

فكانت النتائج في الجدول ,ة لاستجابات أفراد العينة )المرضى(الحسابية والانحرافية المعياري
 :كالأتي

حجم  عبارات الاستبيان الرقم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب المستوى معيار الحكم

تًكُّ يٍ تشخٛص زبنتٙ  01

 انًرضٛخ
32 3,875 ,4910 

 
 24 مرتفع  [5-3,34]

لذو نٙ الاخصبئٙ انعذٚذ يٍ  02

 انُصبئر ٔانتٕخٛٓبد 
 10 مرتفع [5-3,34] 5920, 3124, 32

تًكٍ يٍ خًع انًعهٕيبد يٍ  03

زٕنٙخًٛع انًرضٗ   
 26 مرتفع [5-3,34] 7620, 3,500 32

 11 مرتفع  [3,34-5] 1,023 4,281 32 ٚراعٙ نًشبعر انًرضٗ 04

فٙ  أخصبئْٙم ٔخٕد  05

 انًؤسسخ يفٛذ
 01 مرتفع [5-3,34] 4390, 7504, 32

 الأسئهخٚدٛت عهٗ   06

 انًطرٔزخ عُذ تٕاخذِ
 14 مرتفع [5-3,34] 0,659 4,125 32
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ثبنثمخ ًُٚسُٙ انشعٕر 07  07 مرتفع [5-3,34] 0,718 0,504 32 

يسبعذتّ نهًرضٗ فٙ زبنخ  08

 طهت انًسبعذح أ دٌٔ طهجٓب
 25 مرتفع [5-3,34] 1,011 3,593 32

خٛذ فٙ انتعبيم  أسهٕةًٚهك  09

 يع انًرضٗ
 13 مرتفع [5-3,34] 0,762 2504, 32

نهًرضٗ إصغبئّزسٍ  10  12 مرتفع [5-3,34] 0,683 2814, 32 

الاخصبئٙ نهدهسبد  إخراء 11

 ٔانًمبثلاد 
32 2,562 1,134 [3,33-

1,67] 

 29 متوسط

ٚسبْى فٙ انتخفٛف يٍ زذح  12

 انمهك
 08 مرتفع [5-3,34] 0,564 4374, 32

زهٕل  إٚدبدٚسبعذ عهٗ  13

 نًشكلاتُب
 17 مرتفع [5-3,34] 0,646 0314, 32

انًؤدٚخ  أسجبةٚجسث عٍ  14

 نًشكلاتٙ
 21 مرتفع [5-3,34] 0,564 9373, 32

ٚسبعذَب عهٗ انتخهص يٍ  15

 انضغٕطبد انُفسٛخ
 02 مرتفع [5-3,34] 0,522 8,714 32

 16 مرتفع [3,34-5] 0,883 1564, 32 ايتلاكّ انصجر فٙ انعًم 16

يسبعذح الاخصبئٙ نٙ  أتمجم 17  03 مرتفع [5-3,34] 0,522 8,714 32 

ًٚتهك يلازظخ خٛذح  18

ُٔٚجُٓٙ نٓب نسهٕكٛبتٙ  
 23 مرتفع [5-3,34] 0,588 9063, 32

انلازيخ  الإرشبدادٚمذو  19

نتخفٛف يٍ انًشكهخ 

 انًطرٔزخ

 18 مرتفع [5-3,34] 0,715 0624, 32

تٕفر انًؤسسخ الاستشفبئٛخ  20

عهٗ ألسبو خبصخ ثبنًًبرسخ 

نلأخصبئٙٔانعلاخبد انعٛبدٚخ  

32 ,1873 1,378 [3,33-
1,67] 

 27 متوسط

 05 مرتفع [3,34-5] 0,621 1,534 32 ازترايّ نهًرضى 21

ٌشعر انًرضى ثبنرازخ  22

 ٔالأيبٌ
 04 مرتفع [5-3,34] 0,564 5624, 32

 06 مرتفع [3,34-5] 0,622 0,504 32 الاْتًبو ثًسبعذح انًرضى 23

علاقخ فعبنخ  إقبيخقذرتّ عهى  24

 يع انًرضى 
 20 مرتفع [5-3,34] 0,759 9374, 32

خٍذ فً انًعبيهخ أسهٕةًٌتهك  25  09 مرتفع [5-3,34] 0,669 7,434 32 

 19 مرتفع [3,34-5] 0,537 9683, 32 ٌقذو نً شرذ زٕل يشكهتً 26
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ٌجسث الاخصبئً عهى انعلاج  27

 انًُبست نهًرضى 
 22 مرتفع [5-3,34] 0,892 9063, 32

انًطرٔزخ يٍ طرف  الأسئهخ 28

الاخصبئً تسبْى فً فٓى 

زبنتً  أسجبة  

 15 مرتفع [5-3,34] 0,707 1254, 32

ٔضع الاخصبئً خطخ نعلاج  29

-3,33] 1,307 0313, 32 يشكهتً
1,67] 

 28 متوسط

ترتيب عبارات الاستبيان حسب درجة تشبعيا عن طريق حساب يوضح (5) :الجدول رقم
 المتوسطات الحسابية والانحرافية المعيارية لاستجابات أفراد العينة

وبياناتو وملاحظة المتوسطات الحسابية والانحرافية المعيارية المستخرجة من من خلال الجدول 
نلاحظ ان تشبع العبارات تراوح بين ,عينة الدراسة عمى كل عبارة من الاستبيان استجابات افراد 

 بالنسبة لمعبارات ذات المستوى  ,المرتفع بنسبة كبيرة والمستوى المتوسط بنسبة اقل  ىالمستو 
حيث تراوحت ,((11,20,29وجدناه في العبارات  [1,67-3,33]التي تنتمي الى المجالالمتوسط 

 إخراء(عمى التي تنص (11(في العبارة رقمفً(1(56,المتوسطات الحسابية لمعبارات المتوسطة بين 

انًؤسسخ  تٕفر( والتي تنص عمى (11(لمعبارة رقم( (3,18و  ,(الاخصبئً نهدهسبد ٔانًقبثلاد

لمعبارة  ((3,03و ,(نلأخصبئً الاستشفبئٍخ عهى أقسبو خبصخ ثبنًًبرسخ ٔانعلاخبد انعٍبدٌخ
المستوى بالنسبة لمعبارات ذات  أما.(ٔضع الاخصبئً خطخ نعلاج يشكهتً(والتي تنص عمى (19(رقم

تم ايجاده في جميع العبارات المتبقية  [3,34-5]المرتفع التي تنتمي الى المجال 
)1,1,3,4,5,6,7,8,9,11,11,13,14,15,16,17,18,19,11,11,13,14,15,16,17,18) 

التي تنص  (15(في العبارة رقم (7504,)بين حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات المرتفعة 
 .وبقية العبارات جميعا تتمتع بمستوى مرتفع   (فً انًؤسسخ يفٍذ أخصبئًْم ٔخٕد (عمى 

وبالتالي يمكننا القول ان عبارات الاستبيان تراوحت بين مستوى مرتفع ومتوسط من خلال وجية 
 .نظر افراد العينة

  ومناقشتيا الأولىعرض نتائج الفرضية: 
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 :التي تنص عمى مايمي

في المراكز الاستشفائية من وجية مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف الاخصائي "
 "نظر المرضى مرتفع

 أساسبالنسبة لمعينة الواحدة التي قامت عمى Ttestتم استخدام اختبار لتحقق من صحة الفرضية
 إلىوبعد المعالجة تم التوصل ,العينة والمتوسط النظري لو أفرادتقدير الفرق بين متوسط استجابات 

 :النتائج الاتية

حجم  
 العينة 

المتوسط 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي 

 فالانحرا
 المعياري 

درجة 
 الحرارة 

الفرق بين 
 المتوسطين

t  مستوى
 الدلالة

 المعيار القرار

الدرجة 
 الكمية

دال  001, 77,64 102,21 31 7,44 105,21 3 31
عند 
15,1 

[3-
2,34] 

 نظر المرضىمستوى الرضا عن عمل الاخصائي النفسي من وجية يوضح (6) :الجدول رقم

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومقارنتو بالمتوسط النظري بعد ان تم استخراج المتوسط 
( درجة، 7,44تبين أن متوسط درجات أفراد عينة البحث في بمغ درجة ، وبانحراف معياري قدره )

 ( درجة، حيث أن3المتوسط الحسابي المتحقق والمتوسط النظري البالغ )  وعند إجراء المقارنة بين
تبين أن الفرق دال إحصائيا بين  t ( درجة، وباستخدام الاختبار 102,21الفرق بين المتغيرين بمغ )

 ( وىي دالة إحصائيا77,64التي بمغت )t كلا الوسطين المحسوب والنظري، وما يؤكد ذلك ىو قيمة
أي المجال  [2,34-3]ل( كما أن المتوسط المحسوب ينتمي إلى المجا 15,1عند مستوى الدلالة )

 5نسبة % مع احتمال الوقوع في الخطأ95%التأكد من ىذه النتيجة ىو  نسبة و 
 ن مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف الاخصائي مرتفع نستنتج أومنو 

 ومناقشتياعرض نتائج الفرضية الثانية: 
 :التً تنص على ماٌلً
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 ًالأخصائً النفس المقدم من طرف العٌاديالعمل وجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بمستوى الرضا عن 

 تبعا لمتغٌر الجنسمن وجهة نظر المرضى  فً المؤسسات الاستشفائٌة

 :فكانت النتائج في الجدول كالأتي Ttest,لتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار

 المتغير

 

المتوسط  حجم العينة الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  "tقيمة" 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 30 0441, 4,96803 105,2857 14 انثى الجنس
غير  1571,

دال عند 
15,1 

 9,06999 105,1667 18 ذكر

 الإحصائية لمفروق بين متوسطات ودلالتيا" t" نتائج اختباريوضح (7) :الجدول رقم
 تبعا لمتغير الجنس الاستبياندرجات استجابات أفراد العينة عمى 

 
الفروق طفيفة  نلاحظ من خلال الجدول أن ىناك تقارب بين المتوسطات الحسابية، حيث جاءت

 لتيا ةبديمال يةالفرض نرفض( منو  15,1( وىي أقل من )1571,ودالة إحصائيا بمستوى دلالة )
 المقدم من طرف العٌاديالعمل مستوى الرضا عن قول بأنو توجد فروق ذات الدلالة إحصائية في ت

ونقبل الفرضية , تبعا لمتغٌر الجنسمن وجهة نظر المرضى  فً المؤسسات الاستشفائٌة ًالأخصائً النفس
المقدم  العٌاديالعمل مستوى الرضا عن إحصائية في  الدلالةلاتوجد فروق ذات  بأنوالتي تقول  الصفرية

 .تبعا لمتغٌر الجنسمن وجهة نظر المرضى  فً المؤسسات الاستشفائٌة ًالأخصائً النفس من طرف

 ومناقشتياعرض نتائج الفرضية الثالثة: 
 :التً تنص على ماٌلً

 المقدم من طرف العٌاديالعمل وجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بمستوى الرضا عن 

 لسنتبعا لمتغٌر امن وجهة نظر المرضى  الاستشفائٌةفً المؤسسات  الأخصائً النفسً

درجات  مجموع المربعات  مصادر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  (fقيمة )
 الاحصائية

 القرار
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 1,771 91,41 3 274,230 بين المجموعات

 

,1760 

 
 دالغٌر

 51,616 28 1445,239 داخل المجموعات

  31 1719,469 الكلي

 السن  تبعا لمتغيرفروق في المتوسط عن الرضا يوضح (8) :الجدول رقم

( وىي 1671,إحصائيا بمستوى دلالة )وىي دالة 1,771=  (f)قيمة  نلاحظ من خلال الجدول أن 
قول بأنو توجد فروق ذات الدلالة إحصائية في ت لتيا ةبديمال يةالفرض نرفض( منو  15,1أقل من )

 فً المؤسسات الاستشفائٌة الأخصائً النفسً المقدم من طرف العٌاديالعمل مستوى الرضا عن 

لاتوجد فروق  بأنوالتي تقول  الصفرية ونقبل الفرضية,السن تبعا لمتغٌرمن وجهة نظر المرضى 
 الأخصائً النفسً المقدم من طرف العٌاديالعمل مستوى الرضا عن إحصائية في  الدلالةذات 

كما هوا موضح فً نتائج  ,متغٌر السنةتبعا لمن وجهة نظر المرضى  فً المؤسسات الاستشفائٌة

  :ةالجدول التالٌ

 

 ( للمقارنات البعديةlsdمعامل الشيفي ) 

 
 
 
الرضا استبيان 

 الوظيفي

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري تقاالفرو متوسط  ب( سن)ال أ( سن)ال
 0950, 5,52270 9,54545- سنة 35-20 02أقل من 

 0600, 5,52270 10,81818- سنة35-55

 0310, 5,67977 *12,87500- قفما فو 55

 0950, 5,52270 9,54545 00أقل من سنة 20-35

 6810, 3,06344 1,27273- سنة35-55

 3270, 3,33831 3,32955- فمافوق 55

 0600, 5,52270 10,81818 00أقل من سنة35-55

 6810, 3,06344 1,27273 سنة 20-35

 5430, 3,33831 2,05682- فمافوق 55

 0310, 5,67977 *12,87500 00أقل من فمافوق55

 3270, 3,33831 3,32955 سنة 20-35

 5430, 3,33831 2,05682 سنة35-55

 السن تبعا لمتغير بمتوسط الفروقات الإحصائية ودلالتيا" lsd" نتائج اختباريوضح (9) :الجدول رقم

 ومناقشتياعرض نتائج الفرضية الرابعة: 

 :التً تنص على ماٌلً
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الأخصائً  المقدم من طرف العٌاديالعمل وجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بمستوى الرضا عن 

 لمصلحةتبعا لمتغٌر امن وجهة نظر المرضى  فً المؤسسات الاستشفائٌة النفسً

الدلالة  (fقيمة ) المربعاتمتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات  مصادر التباين
 الاحصائية

 القرار

 5060, 29,456 3 88,369 بين المجموعات 

 

,6820 

 

 غٌر دال

 58,254 28 1631,100 داخل المجموعات 

  31 1719,469 الكلي 

 المصمحة تبعا لمتغيرفروق في المتوسط عن الرضا يوضح (10) :الجدول رقم

( وىي 6821,إحصائيا بمستوى دلالة )وىي دالة  5060,=  (f)قيمة  نلاحظ من خلال الجدول أن 
قول بأنو توجد فروق ذات الدلالة ت لتيا ةبديمال يةالفرض نرفض( منو  15,1) عند مستوى الدلالة

فً المؤسسات  ًالأخصائً النفس المقدم من طرف العٌاديالعمل مستوى الرضا عن إحصائية في 

بأنو التي تقول الصفرية    ونقبل الفرضية  ,المصلحة تبعا لمتغٌرمن وجهة نظر المرضى  الاستشفائٌة
الأخصائً  المقدم من طرف العٌاديالعمل مستوى الرضا عن إحصائية في  الدلالةلاتوجد فروق ذات 

 .المصلحة تبعا لمتغٌرمن وجهة نظر المرضى  فً المؤسسات الاستشفائٌة ًالنفس

 ( للمقارنات البعديةlsdمعامل الشيفي ) 

 
 
 

عن استبيان الرضا 
 العمل 

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري متوسط الفروقات )المصلحة ب( )المصلحة أ(
 0,7440 3,34145 1,10000 تصفٌة الدم طب الأورام

 0,3160 3,68680 3,76667 الطب الداخلً

 0,3840 4,82716 4,26667 لجراحة العامة

 0,7440 3,34145 1,10000- الأورامطب  الدمتصفية 

 0,5230 4,12197 2,66667 الطب الداخلً

 0,5450 5,16716 3,16667 لجراحة العامة

 0,3160 3,68680 3,76667- الأورامطب  الطب الداخلي

 0,5230 4,12197 2,66667- تصفٌة الدم

 0,9270 5,39692 0,50000 لجراحة العامة

 0,3840 4,82716 4,26667- الأورامطب  العامة الجراحة

 0,5450 5,16716 3,16667- تصفٌة الدم

 0,9270 5,39692 50000,- الطب الداخلً

 المصمحةتبعا لمتغير  بمتوسط الفروقات الإحصائية ودلالتيا" lsd" نتائج اختباريوضح (11) :الجدول رقم



59 
 

59 
 

 

 استنتاج عام .2

 ذه الدراسة الميدانية تم اكتشاف مستوى الرضا عن العمل المقدم من طرف الاخصائي في ظل ى

مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف الاخصائي في المراكز "الأولىبنسبة لمفرضية ف
 فقد تحققت حيث ان مستوى الرضا مرتفع" الاستشفائية من وجية نظر المرضى مرتفع

 :ثالثة والرابعة التي تنص كل منيا عمىوال ما الفرضية الثانية

  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف
 في المؤسسات الاستشفائية من وجية نظر المرضى تبعا لمتغير الجنس الأخصائي النفسي

  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف
 في المؤسسات الاستشفائية من وجية نظر المرضى تبعا لمتغير السن الأخصائي النفسي

  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف
في المؤسسات الاستشفائية من وجية نظر المرضى تبعا لمتغير  الأخصائي النفسي

 المصمحة
ل بأنو توجد فروق ذات الدلالة إحصائية في مستوى الرضا ومنو الفرضيات البديمة التي تقو 

عن العمل العيادي المقدم من طرف الأخصائي النفسي في المؤسسات الاستشفائية من 
ونقبل الفرضية   الصفرية  التي  ,الجنس والسن والمصمحةوجية نظر المرضى تبعا لمتغير 

الرضا عن العمل العيادي المقدم  الدلالة إحصائية في مستوىتقول بأنو لاتوجد فروق ذات 
من طرف الأخصائي النفسي في المؤسسات الاستشفائية من وجية نظر المرضى تبعا 

 .الجنس والسن والمصمحة لمتغير
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 خلاصة الفصل 

وفي الأخير قدمنا استنتاج  ,ذا الفصل عرض نتائج الدراسة المتحصل عمييا ومناقشتيالقد تم في ى
 عام حول الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خــــــــــبتًخ



61 
 

61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة

لأىمية الاخصائي في المراكز ونظرا ,النفسي مميزات كثيرة عممو وما يقدمو  للؤخصائيان 
الاستشفائية تم وضع دراسة تمكن من معرفة مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف 

وذلك من  ,الاخصائي النفسي في المراكز الاستشفائية  وذلك من وجية نظر المرضى للؤخصائي 
 خلال وضع فرضيات والتحقق من صحتيا والتمكن من قياس مستوى الرضا 

ا يمكننا استخلاصو في الأخير إن مستوى الرضا عن العمل العيادي المقدم من طرف وم
 من وجية نظر المرضى مرتفع  ةالاخصائي في المراكز الاستشفائي
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 قبئًخ انًراخع ٔانًصبدر
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 قائمة المصادر والمراجع: 

 : الكتب/1

  دار الحامد  ، 1ط، الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة  ، 2111، الخطٌباحمد حامد الخطٌب  محمد احمد

 الاردن ، عمان، للنشر والتوزٌع 

  الأولىالطبعة ،الرضا الوظٌفً وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسٌن ،2015،البارودي منال 

 القاهرة.،المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر 

 ،الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم الثانوي ،الطبعة الأولى، دار ، محددات الرضا 2115جلال عبد الحلٌم

 ومكتبة الحامد للنشر والتوزٌع ،عمان.

 الجٌزة  ،الطبعة الأولى   ،مكتبة أولاد الشٌخ للتراث ،مهام الأخصائً النفسً   ، 2113،حمدي عبد الله

 مصر 

  دار الوفاء ،الطبعة الأولى ،الرضا الوظٌفً للعاملٌن من منظور الخدمة الإجتماعٌة ،2111،رجب فاٌزة

 الإسكندرٌة. ،لدنٌا لطباعة والنشر

 علم النفس الإكلٌنٌكً للتشخٌص والتنبؤ فً مٌدان الاضطرابات النفسٌة العقلٌة. ،2119،رأفت عسكر 

 بٌروت، دار الفكر العربً،الاختبارات النفسٌة تقنٌاتها واجراءاتها ، 1996 ،فٌصل عباس 

  الطبعة الاولى   ،تحفٌز العاملٌن وبناء الرضا الوظٌفً مفاهٌم ونظرٌات ، 2118 ،لكحل منٌف، 

 المثقف للنشر والتوزٌع 

 دار إبن النفٌس  ،الطبعة الأولى ،الرضا الوظٌفً وأثره على تطوٌر الأداء ،2117، محمد مصطفى

 عمان. ،للنشر والتوزٌع 

 /الرسائل والمجلات 2

 

  ،  فالح العتٌبً دور الأخصائً النفسً الإكلٌنٌكً  من وجهة نظر العاملٌن فً المستشفٌات الحكومٌة

 ،الرٌاض. 2111رسالة ماجستٌر 

  أحمد المشٌخً الرضا الوظٌفً لدى الإدارٌن العاملٌن فً المدٌرٌة العامة للتربٌة والتعلٌم، رسالة

 ر. بمحافظة طفا2112ماجسٌتر 
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  خالد الزٌدان الرضا الوظٌفً وعلاقته بفاعلٌة الذات لدى عٌنة من معلمً التربٌة الخاصة بمراحل

 بمنطقة حائل. 2114التعلٌم، رسالة ماجستٌر 

  دروٌش حفٌظة مستوى الرضا الوظٌفً عن الممارسة العٌادٌة لدى الأخصائً النفسانً فً المراكز

 ،البوٌرة 2118الإستشفائٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماستر 

  دٌلمً سهٌر مستوى الرضا عن العمل العٌادي لدى الأخصائً النفسانً فً العٌادة النفسٌة دراسة

 المسٌلة. 2121مذكرة لنٌل شهادة اللٌسانس مٌدانٌة بمركز المساعدة النفسٌة 

 

  علً القحطانً الرضا الوظٌفً وعلاقته بالإلتزام التنظٌمً لدى القٌادات الأكادٌمٌة مجلة جامعة عدن

 .2121بعدن 86-61للعلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة  العدد 

 

  ًلذوي الإحتٌاجات مهدي ربابعة مستوى الرضا عن العمل والقدرة على التكٌف النفسً الاجتماع

الخاصة  للعاملٌن فً محافظة إرٌد فً ضوء بعض المتغٌرات، مجلة جامعة النجاح للأبحاث  العلوم 

 .2115سنة 5العدد   32الإنسانٌة المجلد 

  نوار شهرازد تقٌٌم واقع الأخصائً النفسً بالأمراض المزمنة دراسة استكشافٌة من وجهة نظر عٌنة

 2118ورقلة 35العدد  والاجتماعٌة  مجلة الباحث فً العلوم الانسانٌةمن الأخصائٌٌن النفسانٌٌن 

   غربً فاطمة البروفاٌل النفسً للأخصائً العٌادي حسب نظرٌة العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة

 بسكرة.  2121مذكرة ماستر 

 زبٌرغ  بشوع أسماء محددات الرضا الوظٌفً لمعلمً المدراس الإبتدائٌة فً ظل نظرٌة فرٌدرٌك هٌر

 عٌن  ملٌلة.  2115مذكرة ماستر

  الأسود زهراء وجعفور ربٌعة  معوقات الممارسة النفسٌة  لدى الأخصائً النفسً دراسة استكشافٌة من

 ولاٌتً ورقلة وغرداٌة.   2111وجهة نظر عٌنة من الأخصائٌٌن النفسانٌٌن 
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 انـــــــًلازـــــق
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 انًهسك الأل

 مقٌاس رضا العمل 

استبٌان مستوى الرضا عن العمل العٌادي المقدم من طرف الاخصائً 

 -النفسً بالمراكز الاستشفائٌة من وجهة نظر المرضى بمستشفى الزهراوي 

 -المسٌلة

ذا الاستبٌان بٌن أٌدٌكم  فً إطار إعداد مذكر تخرج شهادة أقوم بوضع ه                

ى الرضا عن العمل العٌادي المقدم من طرف الأخصائً اللٌسانس المسماة  مستو

 -المسٌلة-النفسً فً المراكز الاستشفائٌة من وجهة نظر المرضى بمستشفى الزهراوي 

لهذا أرجو منكم الإجابة على هذا الاستبٌان لٌتم استخدام إجاباتكم للغرض  ,

 )موضوع المذكرة (العلمً

  .فً الخانة المناسبة لأسئلة الاستبٌان ولكم منا جزٌل الشكر (×)ضع علامة       

 : المعلومات الاساسٌة

 :الجنس -

 ذكر                                         أنثى

 :السن -

 سنة               02اقل من 

 سنة                   53إلى  02من  

 سنة   33الى 53من  

 سنة فما فوق           33من  

 :المصلحة المتواجد فٌها -

 الاستبيان
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معارض 
 بشدة

موافق  موافق محاٌد معارض
 بشدة

 الرقم بنود

 01 تًكُّ يٍ تشخٍص زبنتً انًرضٍخ     

 02 قذو نً الاخصبئً انعذٌذ يٍ انُصبئر ٔانتٕخٍٓبد      

تًكٍ يٍ خًع انًعهٕيبد يٍ خًٍع انًرضى      

 زٕنً

03 

 04 ٌراعً نًشبعر انًرضى     

فً انًؤسسخ يفٍذ أخصبئًْم ٔخٕد        05 

انًطرٔزخ عُذ تٕاخذِ الأسئهخٌدٍت عهى         06 

 07 ًٌُسًُ انشعٕر ثبنثقخ     

يسبعذتّ نهًرضى فً زبنخ طهت انًسبعذح أ دٌٔ      

 طهجٓب
08 

خٍذ فً انتعبيم يع انًرضى أسهٕةًٌهك        09 

نهًرضى إصغبئّزسٍ        10 

الاخصبئً نهدهسبد ٔانًقبثلاد  إخراء       11 

 12 ٌسبْى فً انتخفٍف يٍ زذح انقهق     

زهٕل نًشكلاتُب إٌدبدٌسبعذ عهى        13 

انًؤدٌخ نًشكلاتً أسجبةٌجسث عٍ        14 

 15 ٌسبعذَب عهى انتخهص يٍ انضغٕطبد انُفسٍخ     

انعًمايتلاكّ انصجر فً        16 

يسبعذح الاخصبئً نً  أتقجم       17 

ٌُٔجًُٓ نٓب نسهٕكٍبتًًٌتهك يلازظخ خٍذح        18 

انلازيخ نتخفٍف يٍ انًشكهخ  الإرشبدادٌقذو      

 انًطرٔزخ

19 

تٕفر انًؤسسخ الاستشفبئٍخ عهى أقسبو خبصخ      

نلأخصبئًثبنًًبرسخ ٔانعلاخبد انعٍبدٌخ   
20 

نهًرضىازترايّ        21 

ٔالأيبٌٌشعر انًرضى ثبنرازخ        22 

 23 الاْتًبو ثًسبعذح انًرضى     

علاقخ فعبنخ يع انًرضى  إقبيخقذرتّ عهى        24 

خٍذ فً انًعبيهخ أسهٕةًٌتهك        25 

 26 ٌقذو نً شرذ زٕل يشكهتً     

 27 ٌجسث الاخصبئً عهى انعلاج انًُبست نهًرضى      

انًطرٔزخ يٍ طرف الاخصبئً تسبْى فً  الأسئهخ     

زبنتً  أسجبةفٓى   
28 

 92 ٔضع الاخصبئً خطخ نعلاج يشكهتً     
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ثبَٙانًهسك ان  
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ثبنثانًهسك ان  
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