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  داءـــإھ
  .اللھم صل و سلم على خیر خلق الله محمد بن عبد الله , بسم الله الذي بھ تتم الصالحات 

اھدي ثمرة جھدي ... ھذا العمل و سبحانھ و تعالى بجمیع أسمائھ الذي أھدانا لانجاز , الحمد Ϳ على نعمتھ 
  :المتواضع 

إلى الشمعة التي أضاءت لي دروب الحیاة إلى مصدر , إلى من افنیا حیاتھما و كل غایتھما لسماع كلمة نجاح
  .أمي الحنونة ... متعھا الله بالصحة و العافیة , التي من تحت قدمیھا ننال الجنان , الحنان و الأمان 

و من رسم لي درب النجاح حفظھ الله , إلى من علمني معنى الإرادة و الثبات , الحیاةإلى من كان لي سندا في 
  .أبي الغالي ... و رعاه 

مروة و : و نبض الحیاة في قلبي أخواتي , ولآلئ بھجتي , جواھر حیاتي , الى من غذائي حبھم طوال عمري 
  .ماریة 

  .كمال : إلى حب الحیاة و عطاؤھا و أملھا أخي 

  .ل من ساھم في ھذا العمل ولو بكلمة أو نصیحة أو دعاء في ظھر الغیب لھم مني كل الشكر و التقدیر و إلى ك

  صـفاء 

  
 



 

 

 

  

  

  ھــــداءإ
 في الله أطال العزیزین الوالدین إلى ھذا عملي بإتمام الفرحة أھدي والوفاء الحب منطلق المتعالي،ومن الله بسم

  الحیاة ھذه في سند كان واللذین عمرھما

إلى صانعة , إلى مؤنستي في وحدتي و لذتي في الحیاة , إلى من ضمتني بوشاح عنائھا , ى زھرة أنامي إل
  حیاتي إلى یوم الفراق

  .إلى أمي الحنون 

و تصلبت عروقھ , إلى من احترق تحت حر الشمس , و عمري في دنیاي , و عنوان الروح , إلى عین الوفاء 
  .تحدي و الإقدام تحت الجلید ؛ لیلقنني أسمى دروس ال

  .إلى أبي الكریم 

  إلى من قاسموني حنان أمي و شاركوني حب أبي

  إخوتي و أختي

  .عائلتھا وإلى قةیالصد نعمّ  كانت التي قةیورف الدرب قةھذایصد إلى

  . سندنا في الله أدامھم الإخوة من لنا سندا وكان ساعدنا من كل إلى

  أشـواق

 



 

 

 

  

  

  

  رـقدیــوتـر كــش
  الغبطة و السرور أن نتقدم بالشكردواعي  لمن انھ

  :و ھذا من باب قول الحبیب علیھ الصلاة و السلام 

  من لم یشكر الناس لم یشكره الله

  خیر محمود و مشكور ھو المنعم سبحانھ و تعالى الذي من علینا بفضلھ ووفقنا لإتمام ھذا العمل

  الفاضل كما لا یسعنا لا أن نتقدم بالشكر الجزیل و الامتنان لأستاذنا 

  حریزي فاروق

  و الذي تكرم بإشرافھ لانجاز ھذه المذكرة 

  وكان خیر مرشد في ھذا العمل 

و في الأخیر نشكر كل من ساعدنا من بعید أو قریب في ھذا العمل المتواضع إما بالعون أو النصیحة و حتى 
  كلمة الطیبة الب

  .وآخر دعوانا أن الحمد Ϳ رب العالمین 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملخص

الدراسة إلى معرفة أثر تفاعل أنظمة المعلومات الإداریة على رضا الموظفین في المؤسسة  هذه تهدف
  .بعدین أساسیین، والمتغیر التابع إلى إبقاء المتغیر المستقل ببعد واحدومن أجل دراسة هذا الأثر تم  الاقتصادیة،

دنا على دراسة كمیة ، استخدمنا اعتمحیث  بولایة المسیلة ، 03تمت الدراسة المیدانیة في محطة الضخ رقم 
 43ئیة مكونة من اوالمعلومات وتحلیلها ، وطبقت الدراسة على عینة عشو  البیاناتفیها الإستبیان كأداة رئیسیة لجمع 

  . SPSS V.25الإحصائیةإطار وموظف ، وتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج الحزم 

تفاعل أنظمة المعلومات الإداریة على الرضا الوظیفي في هناك أثر ل أظهرت نتائج الدراسة أن الأخیروفي 
  .المؤسسة الإقتصادیة 

 

Summary 

This study aims to learn about the impact of the MIS interaction on employee 
satisfaction in the economic enterprise, and in order to study this impact the 
independent variable has been kept one dimension, and the variable of two core 
dimensions 

The field study was conducted at the 03 pumping station in the state of Mesaila, 
where we relied on a quantitative study, in which we used the questionnaire as the 
main tool for collecting and analysing data and information. The study was applied to 
a random sample of 43 frames and employees. The data was analyzed using the 
V.25 SPSS statistical package program.  

Finally, the results of the study showed that there is an impact of MIS 
interaction on job satisfaction in the economic enterprise. 
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  مقدمة

 التي المعلومات مجتمعات رعص ,المعرفة وانفجار المعلومات ثورة بعصر الحالي العالم یعرف
 من ذلك غیر إلى ,الشبكیة والمنظومات والبیانات الاتصال وشبكات الانترنت بفضل ندماجاإ تزداد

  .صغیرة كونیة بقریة أشبه العالم جعلت التي الجوهریة التحولات

 بیئة في وجذریة نوعیة تغیرات والمكان الزمان حواجز ألغت التي ولاتالتح هذه كل رافقت قد
 واسعة أهمیة ذات المعلومات أنظمة تفاعل بها حظت التي المكانة حیث ,العالمیة والسوق الأعمال

 وتطورت ,المعلومات مع لتعامل الأعمال ومنظمات والإدارة للأفراد ملموسة كبیرة معاونة قدمت فقد
 تعد جعلها الإداریة والأنشطة المستویات جمیع في تطبیقاتها وتعدد سریعة بخطى ظمةالأن هذه تفاعل
  أشكالها مختلف على المنظمات موارد من أساسیا موردا

 وضرورتها الإداریة المعلومات أنظمة لتفاعل الاستراتیجي الدور أهمیة دادتز  الوضع هذا ظل في
 عنه غنى لا موردا وتعد ,المنظمة كل موارد من نثمی كمورد المعلومات وأهمیة حیویة من انطلاقا
 حظیت التي الموضوعات ابرز من الأخیر هذا یعد حیث ,المستخدمین رضا تحقیق أو لامتلاك
 بالعنصر المباشرة لصلته وذلك التنظیمي والسلوك الإدارة في والمختصین الباحثین عند كبیرة بأهمیة
 في والرغبة الدافع یمثل انه إذ منظمة أي في والخدمیة الإنتاجیة العملیة محور یعد والذي البشري
 تحقق التي الأسالیب بوصفه الوظیفي بالرضا الاهتمام زیادة إلى المنظمات دفع الذي الأمر ,العمل
  .المطلوبة والفاعلیة بالكفاءة المنظمة أهداف تحقیق یضمن بما العاملین ولاء

   الإشكالیة :أولا

 القطاعات إلى وامتدت المیادین كل اجتاحت التي المعلومات لوجیاالتكنو  في ثورة لحدوث نظرا
 تتطلب التي والمعلومات البیانات من هائل كم أمام نفسها أنشطتها بمختلف الیوم منظمات وجدت
 الوظیفي الرضا من ویرفع المؤسسة داخل الموظفین أداء أساسیة بصورة لیدعم یتفاعل دینامیكي نظام

  .الوظیفیة الأنظمة هذه جمیع بین التفاعل تحقیق خلال من داخلها

  :التالي الجوهري التساؤل على الإجابة البحث هذا یحاول حیث

 الدراسة؟ محل المؤسسة في العاملین رضا على الإداریة المعلومات نظم تفاعل أثر ما_



 مقدمة

 

 ب 
 

  :التالیة الفرعیة الأسئلة طرح تم التساؤل هذا عن وللإجابة

 في المادیة الناحیة من الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة تفاعل تأثر مدى ما _1
 الدراسة؟ محل المؤسسة

 في المعنویة الناحیة من الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة تفاعل تأثر مدى ما_2
  الدراسة؟ محل المؤسسة

  الفرضیات :ثانیا

 الرضا على الإداریة المعلومات مةأنظ لتفاعل إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد :الأولى الفرضیة
  .المادیة الظروف ناحیة من الوظیفي

 الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد :الثانیة الفرضیة
  .المعنویة الظروف ناحیة من الوظیفي

  الموضوع اختیار أسباب :ثالثا

 باستمرار والمتجددة الحدیثة المواضیع من مجیاتوالبر  بالتكنولوجیا المتعلقة المواضیع تعتبر_1
 هذا اكبةمو  دوما یجب لذا ومطورة محدثة برمجیات أو جدیدة تكنولوجیا تقریبا فترة كل نجد حیث

 .والدراسة بالبحث التطور
 توفیر في وفعال أساسي مصدر تعتبر لأنها للمؤسسات بالنسبة الإداریة المعلومات نظم أهمیة_2

 .أهدافها وتحقیق طاتهاانش لتسییر واسترجاعها هاظوحف لوماتوالمع البیانات
 .الوظیفي الرضا تحقیق في الإداریة المعلومات نظم تفاعل دور إبراز_3
 .المشرف طرف من الموضوع اقتراح_4
 مؤسسة أي إلیه تسعى والذي الأساسي المورد نهلأ البشري بالعنصر الاهتمام_5
 .أفضل أداء إلى ولالوص اجل من رضاه لتحقیق دائما _6
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   الدراسة من الهدف :رابعا

 واختبار التساؤلات على الإجابة بعد الأهداف من لجملة الوصول إلى الدراسة هذه نهایة في نسعى
  :في والمتمثلة الفرضیات

 .الوظیفي والرضا الإداریة المعلومات نظم بین العلاقة إبراز_1
 للمورد الوظیفي بالرضا قتهاوعلا الجزائریة لمؤسسةا في الإداریة المعلومات نظم واقع ةمعرف_2

 .ريشالب
 الإداریة المعلومات نظم بین التفاعل كیفیة إبراز_3

  الدراسة أهمیة :خامسا

  :العلمیة الناحیة من_1

 متخذي تدعم التي المعلومات توفیر من تحققه اوم المعلومات نظم أهمیة من الدراسة أهمیة تتبع
 ومرونة بسلاسة وظائفها وتسییر طاتهاانش تسییر في تساعد حیث المؤسسة راستقرا وتحقیق ,القرار
  .الوظیفي الرضا لها یحقق مما

  .الوظیفي الرضا على الأنظمة تفاعل أثر معرفة في القرار متخذي الدراسة هذه تساعد

 :النظریة الناحیة من_2

 الإداریة المعلومات نظم تفاعل بأثر المتعلقة الدراسات في الحاصل النقص سد في البحث یسهم
  .المؤسسات في الوظیفي الرضا على

  الدراسة حدود :سادسا

 .بالمسیلة سونطراك مؤسسة :المكانیة الحدود_1
 .2022- 2021 الدراسة السنة من الثاني السداسي :الزمانیة الحدود_2
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  :الدارسة وأدوات المنهج :سابعا

 :المنهج_1

 تستند بحث إستراتیجیة على سنعتمد ,الدراسة فرضیات بارواخت أعلاه المذكورة المشكلة لمعالجة
 الوصفي المنهج واستخدام ,النتائج میتعم أجل من كمیة دراسة على بالاعتماد ,المیدانیة البیانات على

 والمتغیر الإداریة المعلومات أنظمة تفاعل في المتمثل المستقل المتغیر " المتغیرات بین العلاقة لوصف
  .النتائج وتفسیر الوظیفي الرضا على المعلوماتیة الأنظمة هذه أثر وقیاس "لوظیفيا الرضا التابع

 :الدراسة مجتمع_2

 ذات نتائج إلى التوصل اجل من وحجمها العینة نوع تحدید یجب البیانات جمع في الشروع قبل
 للغیر كنیم لكي البحث لهدف ملائمة العینة تكون أن ویجب ,المجتمع على لتعمیمل وقابلة مصداقیة

  .البحث نتائج في وضعها یمكن التي الثقة مدى یمیتق

 تم أین المسیلة بولایة سونطراك مؤسسة 03 رقم الضخ محطة في الدراسة مجتمع ثلتم حیث
  .بالمسیلة سونطراك لمؤسسة تابعة كعینة الوظیفي المستوى مختلفي عامل 43 استهداف

  السابقة الدراسات :ثامنا

 :العربیة الدراسات_1

  2012 سنة ) مراد ال یونس نبال د .م ( :1 دراسة
  نجاحه مؤشرات في وأثرها الإداریة المعلومات خصائص  الدراسة عنوان
  مقال  دراسة نوع
  والتربیة الأسنان طب كلیتي في الإداریة الوحدات مسئولي  الدراسة مجتمع

  الدراسة هدف
 لوماتالمع نظام خصائص بین الارتباط علاقة وقوة طبیعة تحدید

 في خصائصه تأثیر مستوى على والتعرف نجاحه ومؤشرات الإداریة
  .نجاحه مؤشرات

  استبانه  الأدوات
 الإداریة المعلومات نظام نجاح ارتباط أن تبین الدراسة خلال من  النتائج أهم
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 للمعلومة المناسب التوقیت أنإذ ,فیه المتوافرة الخصائص طبیعةب
مكانیة وشمولیتها ودقتها  كلها القرار اذخات في علیها عتمادالا وإ
  .ناجحا نظاما منه تجعل
 أدائه في النظام هذا مخرجات على المستفیدین اعتماد لكوكذ

  .المؤسسة داخل المختلفة للوظائف

  الاختلاف نقاط
 بینها التفاعل خلال من الإداریة المعلومات نظم على دراستنا ركزت

 الدراسة هذه أما ,دمینالمستخ رضا تحقیق على وأثرها المؤسسة في
  ذاته حد في النظام نجاح على أثرها ومدى خصائصه على فركزت

 من المعلومات نظم خصائص على والتركیز الاستبانة استخدام  التشابه نقاط
  .أیضا النظري الفصل في لها والتطرق الاستبیان أسئلة خلال

 عبد الأمین ورضوان یمانسل الرحیم عبد العزیز عبد تاقیو إسحاق الدین نصر :2 دراسة
  )2017 سنة( النیلین جامعة ,الرحمان

  الدراسة عنوان
 بالمصاریف الوظیفي الرضا في المعلومات تكنولوجیا استخدام أثر

  السودانیة
  مقال  الدراسة نوع

  الدراسة أهداف

 لمعلومات تكنولوجیا استخدام مستوى معرفة -
 ولوجیاتكن بین العلاقة في الدیموغرافیة الخصائص اثر -

 الوظیفي والرضا المعلومات
 والرضا المعلومات تكنولوجیا مكونات بین العلاقة اختبار -

  الوظیفي
   تحلیلي وصفي  المنهج

  النتائج أهم

 في IC لـ كبیرة أهمیة السودانیة المصارف قطاع یعطي -
 .مهامها أداء

 ,البیانات قواعد ( المعلومات تكنولوجیا مكونات جاءت -
 نسبیا مرتفعة بدرجة )الاتصال شبكات ,والمعدات الأجهزة

 العاملین تمهارا بینما والثانیة الأولى المراتب شغلت حیث
 .حسابیا المتوسطات أقل نالت

 واختلفت الوظیفي والرضا الجنس بین علاقة وجود عدم -
 مع العملیة والخبرة العلمي والمؤهل العمر بین علاقة بوجود
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 .الوظیفي الرضا
 الاتصال شبكات بین ایجابیة لةدلا ذات علاقة توجد لا -

 .الوظیفي والرضا
 .الوظیفي والرضا البیانات قواعد بین ایجابیة علاقة توجد -
 .الوظیفي والرضا البرمجیات بین علاقة توجد لا -
  .الوظیفي والرضا العاملین مهارات بین ایجابیة علاقة توجد -

  )2009 سنة( غزة الإسلامیة الجامعة ,العمري احمد أیمن :3 دراسة

 شركة في العاملین أداء على المحسوبة الإداریة المعلومات نظم أثر  العنوان
  .الفلسطینیة الاتصالات

  مقال  الدراسة نوع

  الأهداف

 على المحسوبة الإداریة المعلومات نظم اثر على التعرف -
 .الفلسطینیة الاتصالات شركة في نالعاملی أداء

 تصالاتالا شركة في العاملین تصورات على التعرف -
 .المحسوبة الإداریة المعلومات لنظم الفلسطینیة

 من كل على الدیموغرافیة المتغیرات اثر على التعرف -
 المعلومات نظام تشغیل لمستلزمات العاملین تصورات

 .الفلسطینیة الاتصالات شركة في الوظیفي للأداء
 الاتصالات شركة في العاملین أداء مستوى على التعرف -

  .ةالفلسطینی
  تحلیلي وصفي  لمنهجا

  .الفلسطینیة الاتصالات شركة  المجتمع
  الاستبیان  الأدوات

  النظري الإطار

  .لدراسة العام الإطار :الاول الفصل
  .النظري الإطار :الثاني الفصل
  .فلسطین في الاتصال :الثالث الفصل
  .العلمي الإطار :الرابع الفصل
  .والتوصیات النتائج :الخامس الفصل

  ئجالنتا أهم
دارة تشغیل لمتطلبات إحصائیة دلالة ذو أثر وجود -  نظم وإ

 )التنظیمیة .البشریة ,المالیة ( المحسوبة الإداریة المعلومات
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 الفلسطینیة الاتصالات شركة في العاملین أداء على
 المبحوثین تصورات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -

 اءأد على المحسوبة الإداریة المعلومات نظم اثر حول
 للمتغیرات تعود الفلسطینیة الاتصالات شركة في العاملین

 ,العمل مكان ,الخبرة ,التعلیمي المستوى( الدیموغرافیة
  )الوظیفي المستوى

  الاستبیان استخدام  التشابه نقاط
  التابع المتغیر في الاختلاف  الاختلاف نقاط

  )2010 سنة( الشمري السلیماني مقبل ,االله ضیف مشعان :4 دراسة

 ,البینین والتعلیم ةالتربی إدارات في الإداریة المعلومات نظم تطویر  العنوان
  .السعودیة العربیة المملكة

  مقال  الدراسة نوع

  الأهداف

 إدارات في الإداریة المعلومات نظم واقع على التعرف -
 من السعودیة العربیة المملكة في للبینین والتعلیم التربیة
 .الأقسام ورؤساء ومساعدیهم التعلیم مدیري نظر وجهة

 السعودیة العربیة المملكة في المسئولین تقویم على التعرف -
 .الإداریة للمعلومات

 بتطویر یتعلق فیما الدراسة مجتمع مقترحات على التعرف -
 للبینین والتعلیم التربیة راتاإد في الإداریة المعلومات نظم
  .السعودیة العربیة المملكة في

 ,مدیرین ( السعودیة العربیة المملكة في التربیة اراتإد جمیع  المجتمع
  ).الأقسام رؤساء ,مساعدین

  تحلیلي وصفي  المنهج
  عشوائیة  العینة

  النظري الإطار

  .الدراسة مدخل :الأول الفصل
  .السابقة والدراسات النظري الإطار :الثاني الفصل
  .الدراسة إجراءات :الثالث الفصل
  .النتائج ةومناقش عرض :الرابع الفصل
 والتصور والمقترحات والتوصیات النتائج ملخص :الخامس الفصل
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  .المقترح

  النتائج أهم

 لهم تقدم التي المعلومات عن جیدا كان العینة أفراد رضا -
 ,التوقیت ,الدقة ( حیث من لدیهم المعلومات الإدارات من

 )الموثوقیة ,الموضوعیة ,الوضوح ,التكلفة ,الملائمة
 المعلومات ارةإد من لهم تقدم التي معلوماتال عن ومتوسط

  )الشمول ,المرونة ( حیث من لهم تقدم التي
  

 الأجنبیة الدراسات_2

  2010 عام Gilles ExBrayat , Nathali Flisterg, Ronan Fouesnant)( دراسة

  الدراسة عنوان

Le System d’Information des ressources 
Humaines (HIRS) :un atout dans l’optimisation de 
la GEH au service de l’entreprise 

 الموارد تسییر لتحسین كوسیلة البشریة موارد المعلومات نظام
  .المؤسسة خدمة في البشریة

  مؤسسات مجموعة  الدراسة مجتمع

 في وجعلها البشریة الموارد تسییر ادوار بعض وتحسین تطور كیفیة  الدراسة هدف
  .البشریة الموارد معلومات نظام استخدام لخلا من المؤسسة خدمة

  الدراسة خطوات

 في التطرق تم حیث وتطبیقي نظري قسمین إلى الدراسة قسمت
 أداء یتم وكیف البشریة الموارد نظام تاریخ إلى النظري الجانب
 المؤسسة خدمة اجل من البشریة الموارد إدارة وتطویر لتحسین
 المؤسسات تواجه التي التحدیات على النظام هذا یجیب وكیف
  .الجنسیات متعددة

 الفصل في تناولنا إذا فصول خمسة إلى النظري الجانب تقسیم وتم
 في التطرق ثم البشریة الموارد معلومات نظام وتاریخ ماهیة الأول

 ,الأجور ( النظام هذا في المختلفة الوظائف إلى الثاني الفصل
 فتناول الثالث الفصل أما ...)والمعرفة المهارات ,التوظیف ,التكوین

 البشریة الموارد إدارة لتطویر ةیادرا كوسیلة البشریة الموارد نظام فیه
 الموارد إدارة والخامس الرابع الفصل في وتناول ,المؤسسة في
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  .والخارجي الدولي المستوى على المؤسسات في النظام وهذا البشریة
  مؤسسة 220  العینة حجم

 41 إجابة على الحصول وتم مؤسسة 220 ـل موجهة استمارة  الأدوات
  .مؤسسة

  النتائج أهم

 یسیر معلومات نظام غیر من البشریة للموارد إدارة توجد لا -
 التكنولوجیا بین العلاقة تراعي برمجیات على یعتم وظائفها

 تطویر خلال من ,البشریة الموارد في المضافة القیمة وحلق
 .كفریق العمل وتشجیع تنافسیة میزة واكتساب الكفاءات

 إنشاء من بد لا بالمؤسسة البشریة الموارد فاعلیة تزید حتى -
 یجب بل فقط التقني الجانب على یعتمد لا معلومات نظام
 مجال في المؤسسة وسیاسات تطبیقات ,أهداف مع ربطه
 .البشریة الموارد إدارة

 یجب وعصریة فعالة البشریة الموارد إدارة تكون حتى -
 التي والجماعیة الفردیة التحدیات على التغلب في التفكیر
 الأثر رؤیة اجل من التكنولوجیا هذه إدماج تعارض
  .الأخیرة لهذه الایجابي

 عن الاختلاف نقاط
  الدراسة

 والذي البشریة الموارد معلومات نظام في كثیرا تعمقت الدراسة هذه
 نظام بینما ,البشریة الموارد مدیریة على تقریبا دوره یقتصر

 إلى البشریة الموارد قسم یتعدى حیث اشمل هو الإداریة وماتالمعل
 الداخلي الاتصال على شجع مما المؤسسة ووظائف الأقسام بقیة

 وظائف جمیع بین التكامل لتحقیق تسعى أنها كما ,التعاوني والعمل
  .المؤسسة

  2010 عام Florence LAVAL et Véronique GUILLOUX)( دراسة

  الدراسة عنوان

Impact de l’implantation d’un SIRH sur la GRH 
d’une PME  

 الموارد تسییر في البشریة الموارد المعلومات نظام إدخال اثر
  .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في البشریة

  مقال  الدراسة نوع
 عام في مدارس أربعة اندماج عن ناتجة خاصة تربویة مؤسسة  الدراسة مجتمع



 مقدمة

 

 ي 
 

  ).Saint Front( هي 2002

  الدراسة هدف
 فیما خاصة البشریة الموارد معلومات نظام إدخال عملیات تحلیل
 على النظام هذا نتیجة ومرة الاجتماعیة المعلومة مع بالتفاعل یتعلق
  .البشریة الموارد تسییر

  الدراسة خطوات
 ,الدراسة أدبیات الأول القسم في تناول حیث ,جزأین إلى المقال قسم
 الملاحظات ,النتائج ,المتبعة العلمیة المنهجیة الثاني الجزء وفي

  .والمناقشات

  الأدوات
 القرار أصحاب من فرد 20 مع الموجهة نصف المقابل

  .النظام لهذا والمصممین والمستخدمین
  المستخدمین بین الثقة یقوي البشریة الموارد المعلومات نظام  النتائج أهم

 عن الاختلاف نقاط
  الدراسة

 من أوسع كمفهوم الإداریة المعلومات نظم تكامل ستنادرا في سنعالج
 المؤسسة وظائف جمیع یشمل حیث البشریة الموارد المعلومات نظم
 الموارد وظیفة علو البشریة الموارد معلومات نظام دور یقتصر حیث

  .البشریة
  

  :السابقة الدراسات نقد

 وبمتغیرات الوظیفي بالرضا قتهاوعلا المعلومات نظم تناولت والتي السابقة الدراسات من یتضح
 في نقص هنالك أن إلا البحوث تعدد من فبالرغم الموضوع هذا تناول في تفاوتت الدراسات هذه ,أخرى

 وكانت البحث في المستخدم الأسلوب في اتفاق وجود مع ,الدراسة هذه بموضوع اهتمت التي الدراسات
  :یلي فیما والاتفاق الاختلاف أوجه

 .الإنتاج وكذلك القرار بدعم وعلاقتها المعلومات نظم عن بالبحث تناولت اتالدراس معظم_1
 .الإنتاجي للقطاع تتجه ولم الخدمي القطاع على الدراسات تلك طبقت_2
 الأسلوب في وكذلك ,التحلیلي الوصفي المنهج استخدام في بحثنا موضوع مع الدراسات اتفقت_3
 .البیانات تحلیل وطریقة الاستبیانو  المقابلة وهو به البیانات جمع تم الذي
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 والأخذ السابقة الدراسات وبین البحث موضوع بین والاختلاف التشابه أوجه إلى تعرضنا أن بعد
 اثر " تناولت أنها في تتمیز الدراسة هذه أن نجد السابقة الدراسات في طرحها تم التي بالمقترحات

   " الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات نظم تفاعل

  .الأبعاد وبنفس للموضوع الدراسات تلك من أي تعرض لم حیث

  :السابقة الدراسات من الاستفادة تم كما

 .الدراسة محاور تحدید من_1

 .الدراسة فروض صیاغة في المساعدة_2

 توفیر وكذلك السابقة الدراسات هذه علیها اعتمدت التي والكتب المراجع من الباحث استفاد كما_3
 .النظري الجانب لإثراء الباحث على توالوق الجهد

 الاختلاف من وبالرغم المعلومات جمع في یستخدم سوف الذي الاستبیان محاور تكوین كذلك_4
 سنتوصل ما هو الأساس فان الدراسة علیها أجریت التي البیئة واختلاف لأخرى دراسة من المتغیرات

 .نتائج من الدراسة هذه في إلیه

   الدراسة خطوات :اتاسع

 ثلاث الفصل هذا تحت أدرج حیث ,لدراسة النظري الإطار في عنوانه یتمثل والذي :الأول الفصل
  .مطلبین إلى منهما كل فقسم والثالث الثاني المبحث انمبی مطالب ثلاث الأول المبحث یحتوي مباحث

 والمعلومات النظم تعریفه إلى فیه سنتطرق إذا الإداریة المعلومات لنظم مدخل الأول المبحث یعتبر
 المطلب في درایةالإ المعلومات نظم ومتطلبات كوناتم ثم ومن ,الأول المطلب في حدا على كل

  .الإداریة المعلومات نظم أنواع على یحتوي الثالث المطلب أما ,الثاني

 بماهیة خاص مطلب في تمثلا مطلبین تحته أدرج ,الوظیفي الرضا عنوان تحت الثاني المبحث
  .قیاسه وطرق الوظیفي الرضا وخصائص بمؤشرات خاص ومطلب الوظیفي الرضا
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 هذا تناول حیث الوظیفي بالرضا وعلاقتها الإداریة المعلومات أنظمة تفاعلب معنون الثالث البحث
 الثاني المطلب ثم ومن ,الوظیفي والرضا الداریة المعلومات نظم من لكلا المفسرة النظریات الأخیر
  .الدراسة نموذج تمثیل إلى الفرضیات صیاغة من ینطلق حیث سةلدرا النظري الإطار تشكیل

  .مبحثین عنه ویندرج المیدانیة بالدراسة یتعلق :الثاني الفصل

 الأول المطلب في ,مطالب ثلاث تحته ویندرج المیدانیة الدراسة بإجراءات الأول المبحث یتعلق
 والمطلب الدراسة محل بالمؤسسة تعریفبال متعلق الثاني المطلب أما ,لدراسة المنهجي الإطار سنقدم
  .علیها المعتمد والمراجع الاستبیان أداة بناء یخص الثالث

 الأول فالمطلب ,مطلبین عنه ویندرج الدراسة بیانات وتحلیل لعرض خصصناه الثاني المبحث
  .الدراسة فرضیات اختبار في فیتمثل الثاني المطلب أما ,الدراسة لعینة الإحصائي الوصف یخص

 الدراسة وآفاق اقتراحات تقدیم مع إلیها المتوصل النتائج أهم فیها سنذكر التي الخاتمة الأخیر وفي
  .المستقبلیة

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  الأول الفصل

  سةللدرا النظري الإطار
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  :تمهید

 لجمیـع بالنسبة حیویا مورداً  تشكِّل وأصبحت الحالي، عصرنا في المعلومات أهمیة ازدادت لقد
 في والسبب "المعلومات عصر" :بـ یعرف أصبح العصر اهذ أنّ  لدرجة استثناء، دون المؤسسات أنواع
 تشكل الأخرى هي أصبحت التي ، و والاتصالات المعلومات تكنولوجیا في الكبیر رو التط هو ذلك

   .المؤسسات تلك نجاح تقریر في یساهم أساسیاً  عنصراً 

 قرارات اتخـاذ لىإ المسـیرین وحاجة المؤسسات أعمال بیئة تشهدها التي السریعة التحولات ظل وفي
 هؤلاء تمكن حیـث ملحة، ضرورة یصبح فعالة إداریة معلومات نظم وبناء تصمیم فإنّ  وحاسمة سریعة

 أو فرص من تفرضه وما الخارجیة البیئة في تغیرات من یحدث ما على التعرف من المسیرین
ن والذي المؤسسة، وظائف جمیع في یجري ما معرفة وكذلك تهدیدات  القوة نقاط دتحدی من یمكِّ
 مختلفـة مصادر من المؤسسة علیها تحصل التي والمعلومات البیانات خلال من وذلك فیها، والضعف

  . الأنظمة تلك طریق عن معالجتها یتم والتي وخارجیة، داخلیة

 الاقتصادیات في بالغة أهمیة تكتسي والتي بالخصوص، والمتوسطة الصغیرة المؤسسات إنّ 
 لمثل ماسة بحاجة هي والاجتماعیة، الاقتصادیة التنمیة في حیوي دور من لعبهت لما نظراً  المعاصرة

ن حتى النظم هذه  بمعنى ؛ والعملاقة الكبیرة المؤسسات في هو بما مقارنة وتعقیدا تطورا أقلّ  كانت وإ
 تكون أن من یمنع لا هذا ولكن المؤسسات، هذه وخصوصیات إمكانیات مع تتماشى معلومـات نظم

   المحیطة البیئة في تحدث التي التغیرات مختلف ورصد الأداء، لتحسین الـةفع وسیلة

 وخصائصها الإداریـة المعلومـات لـنظم النظـري الإطار تناول خلال من سیتم الفصل هذا فإنّ  ومنه
 المبحث في تنـاول أساسیة، مباحث ثلاثة إلى بتقسیمه وذلك والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات في

 نظم أنواع بعض الثاني المبحث في نتناول ثم الإداریة، المعلومات لنظم الأساسیة یمالمفاه الأول
 إلى التطـرق خلاله فیتممن والأخیر الثالث المبحث أما المؤسسات، في المختلفة وتطبیقات المعلومات

 خصـائص على التركیز مع وخصائصها أهمیتها ، مفهومها والمتوسـطة الصغیرة المؤسسات موضوع
ق فیما خاصة تواجهها التي المشكلات أهم وأخیراً  فیها، الإداریة المعلومات نظم  النقص بجانب یتعلّ
  .المعلومات في
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  الإداریة المعلومات نظم حول أساسیة مفاهیم :الأول المبحث

طبقة الإداریة المعلومات بنظم حالیاً  یعرف ما إنّ   توجد لم الاقتصادیة، المؤسسات معظم في والمُ
نما، واحدة عةدف هكذا  علیها هي التي المتكاملة بالصورة أصبحت حتى مراحل عدة عبر مرت ما وإ
ات أهـم لعلّ  و الآن،  من وغیرها المعلومات، ونظریة النظم نظریة هي ذلك في المعروفة المحطّ

 إنّ  ثم الإداریة، المعلومات نظم علیها قامت التي الأساسیة المبادئ شـكلت التي والعلوم النظریات
 تطویر في الكبیر الأثر له كان قد ، بعد فیما والاتصالات المعلومـات لتكنولوجیـا الكـبیر التطور

 المبحث هذا فإنّ  لذا . للمؤسسات الإداري العمل من كبیر حد إلى سهلت والتي النظم، هذه وتحسین
 حیث أساسیة؛ بمطالـ ثلاث خلال من ، الإداریة المعلومات بنظم المرتبطة المفاهیم أهم سیتناول

 على التعرف "النظام" بمصطلح التعریف خلال من النظم ماهیة إلى الأول المطلب في التطرق سیتم
 المطلب وفي ، النظام عمل آلیة توضیح ثم للنظم المختلفة التصنیفات ومبادئها أهدافها النظم نظریة
 بالنسـبة أهمیتـها ، ماتالمعلو  مفهوم توضیح خلال من وذلك المعلومات إلى التطرق یتم الثاني

 المطلب أما وأنواعها، المعلومات خصائص توضیح ، ثمّ  المعلومات نظریة إلى الإشارة للمؤسسـات
 أبعادها وكذلك وأهمیتها، تطورها مراحل الإداریة، المعلومات بنظم التعریف فیـه فنتنـاول الثالـث

  .لدراستها الحدیثة والمداخل

  الإداریة تالمعلوما نظم :الأول المطلب

 أن على دائما ویؤكدون ,المؤسسات أنواع كل في المعلومات نظم أهمیة لىإ الباحثین اغلب یشیر
 المعلومة وتعتبر ,المتوفرة المعلومات باستعمال الإدارة تحسین في مساعدة أداة تعتبر المعلومات نظم

 ,البشریة الموارد ,الطبیعیة ردالموا ,المال رأس :في المتمثلة المؤسسة موارد عن أهمیة یقل لا موردا
  1.القرارات لكل الأساسي المصدر تعد كما ,والوقت المعلومات

  

  

                                                             
،مجلة نماء للاقتصاد والتجارة  دور وأهمیة المعلوما ت ونظم المعلومات في اتخاذ القرارات الاستراتیجیةعبد النور دحاك ورابح قارة،1

  85.،ص 2017،العدد الثاني، دیسمبر
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   النظم :أولا

 من كبیر عدد مع نستعمله فنحن ,الیومیة حیاتنا في كثیر متداولة "system" نظام كلمة أن
 والنظام قتصاديالا والنظام الإنسان جسم ونظام الطبیعي والنظام الكوني النظام مثل المصطلحات

 مفهوم استخدام إلى الحاجة ظهرت وقد .الخ ...دولة في للعاملین الأساسي والنظام ,ما لبلد السیاسي
 المتطورة للتقنیات استخدامها وزیادة الإداریة التنظیمات حجم في الزیادة مع الإدارة مجال في النظم

  1النظام؟ مفهوم هو فما .المعلومات تقنیات وخاصة

   :النظام تعریف _1

 تعني كانت التي Systema )(الیونانیة الكلمة من أساساً  مشتق Système)(النظام مصطلح إنّ 
 كمفهوم _ حدیثاً  إلاّ  یتبلور لم المصطلح هذا أنّ  من الرغم وعلى ، الأجزاء من عدد من المركّب الكـل

 الاقتصـادیة، الاتالمجـ مختلـف في الاسـتخدام الشـائعة المصطلحات یعدمن أنـه إلاّ  _ علمـي
 الكتاب بین التام الاتفاق صعوبة نجد النظام تعریف في البحث وعند الخ، ...والسیاسیة الاجتماعیـة

 تناولت التي التعاریف، بعض عرض نحاول یلي وفیما له، ومحدد دقیق تعریف إیجاد حول والباحثین
  2.المصطلح هذا

 مـع المتفاعلـة العناصر من مجموعة " :انه على النظام )Bertalanffy Von 1968( عرف
  3."البعض بعضـها

 وهذه ، المحیطة بیئتها ومع ببعضها ترتبط التي الأجزاء من مجموعة " : أنه على كذلك وعرفه
  4 . "النظام أهداف تحقیق أجل من واحدة كمجموعة تعمل الأجزاء

 أو كیان بذلك لةمشكِّ  العناصر من مجموعة تفاعل" :بأنه النظام) Morin 1977( عرفه كما
  ."شاملة وحدة

                                                             
،مذكرة لنیل شهادة ماجستیر،معهد علوم باب والریاضة لولایة قسنطینةدراسة واقع نظم المعلومات بمدیریة الشعومار بوطیبة ،1

 .2011/2012الطبیعة والحیاة، قسم التربیة البدنیة والریاضة،المعهد الجامعي محمد شریف ، سوق أهراس، 
 .17،ص 2005,عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، مدخل إلى نظم المعلومات الإداریةعبد حسین آل فرج الطائي، مد مح 2
، مذكرة نیل شھادة أھمیة نظم المعلومات الاداریة كاداة للتحلیل البیئي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریةمرمى مراد،3

 .3، ص2010-2009ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 
 .4المرجع نفسھ، ص4
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 وذلـك ،" النظـام" لمفهوم شامل تعریف استخلاص یمكننا أعلاه، المقدمة التعاریف ضوء على
 المحیطة البیئة ومع البعض بعضها مع وتتكامل تتفاعل التي الأجزاء أو العناصر من مجموعة ":بأنـه
  ."محددة هدافأ أو هدف تحقیق بغرض مضبوطة عمل آلیات وتحكمهـا ، بهـا

 غیر العلمیة المجالات في دقیقة نظریة إلى للوصول هامة وسیلة تشكل ربما 
  المادیة؛
 العلم؛ وحدة من تقربنا النظریة فهذه الفردیة، للعلوم موحدة مبادئ وتنمیة تطویر   
 العلمي التعلیم تكامل. 

  1:هي الأساسیة المكونات من عدد من النظام یتكون :النظام مكونات_2

 التوصل لغرض والتجهیز التحویل لعملیات تخضع التي المفردات المدخلات وتمثل :دخلاتالم_
   .المرغوبة النتائج إلى

 على تشمل حیث النظام في الفني الجانب الخطوة هذه وتمثل :التحویل أو التشغیل عملیات_
 المؤهلین غیر الطلبة تحویل یتم التعلیم نظام ففي مطلوبة، مخرجات إلى المدخلات تحویل كیفیة
  فنیة مؤهلات ذوي طالب إلى علمیا

 الهدف مع تتماشى أن یجب والتي تحقیقها إلى النظام یسعى التي النتائج تمثل وهي :المخرجات_
  .المعین النظام وجود من الأساسي

 الخطط مع تتماشى النهائیة النتائج أن من التحقق إلى الأدوات هذه وتهدف :رقابیة أدوات_
  .قامسب الموضوعة

 إلى مرتدة، كمعلومات العكسي تصالالا هذا ویهدف :العكسیة التغذیة أو العكسي الاتصال_
 حالات عن تقاریر عداد تفسیر على یعمل و التشغیل، وعملیات التحویل ألنشطة إرشادیة أداة توفیر

  :التالیة النقاط مراعاة یجب فائدتها، العكسیة التغذیة تحقق لكي النتائج وكذلك الرقابة،

 المسترجعة المعلومات في الدقة.  
 مكانیة تتفق بطریقة وتفسیرها الاسترجاعیة المعلومات عرض   .لها المستلم الطرف وإ

                                                             
 .18- 16،ص2000، الإسكندریة، محاسبة المالیة كنظم للمعلومات، الدار الجامعیةمبادئ المحمد سمیر الصبان وآخرون،  1
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 الاسترجاع لعملیة السلیم التوقیت.  

  النظم أنواع_3 

  :وهي معاییر عدة بحسب الأنظمة تصنیف

 البیئة مع التفاعل على رةالقد له توافرت ما إذا مفتوحا النظام یعتبر :مغلقة ونظم مفتوحة نظم_
 فهو المغلق النظام أما علیها، تؤثر مخرجات وتقدیم البیئة من مدخلات استقبال فیمكنه به، المحیطة
  1.التشغیلیة عملیاتها في تؤثر التي الداخلیة متغیراته مع ویتعامل به المحیطة البیئة مع یتفاعل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،الأردن والتوزیع، للنشر الثقافة دار ،والمنظمة المحاسبیة المعلومات نظم الراوي، أحمد متحك :المصدر
  .39،ص1999

                                                             
 .18،ص2008،مؤسسة الوراق، عمان، 50، ط تقویم نظم المعلومات بإستخدام بحوث العملیاتنعام علي توفیق الشھربلي،  1

 مدخلات تشغیل مخرجات

 داخلیة بیئة

 خارجیة بیئة

 مدخلات تشغیل جاتمخر

  داخلیة بیئة

 خارجیة بیئة

 مغلق نظام

 نظام مفتوح

 المغلق والنظام المفتوح النظام:  )01(شكل رقم ال
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  الآلي والنظام الیدوي النظام_

 إنتاج أجل من النظام وتشغیل المدخلات، معالجة فیه یتم الذي النظام وهو الیدوي النظام_
 مدخلاته وتحلیل وتبویب تسجیل یتم قتضاهبم الذي النظام هو آخر وبمعنى یدوي، بشكل المخرجات

  .الیدوي العمل طریق عن وملخصات وكشوفات تقاریر إنتاج بهدف

 طریق عن آلیا، أو إلكترونیا التحویل عملیات إجراء فیه یتم الذي النظام فهو الآلي النظام أما_
  1. النظام ذلك لخدمة خصیصا صممت عالیة تكنولوجیا ذات برامج مجموعة على اعتماد

  :المادیة والنظم المفاهیمیة النظم_

 بعالمنا تحیط التي الظواهر تفسیر إلى تهدف مجردة مفاهیم من أجزائها تتكون المفاهیمیة النظم_
 النظم، من النوع ذلك على مثال خیر النظریات وتعد اجتماعیة، أو طبیعیة الظواهر تلك كانت سواء
  .الأثیر في الضوء انتشار ظاهرة لتفسیر نلأینشتای النسبیة النظریة المثال سبیل فعلى

 ما وعادة منهما، خلیط أو أفراد أو أشیاء من مكونات لها ملموسة نظم فهي المادیة النظم أما_
 على اعتمد الوجود حیز إلى الذریة القنبلة ظهور فمثال مفاهیمیة، نظم على مبنیة المادیة النظم تكون
  .لأینشتاین سبةبالن النظریة قدمتها التي الكتلة نسبة

  :الاصطناعیة والنظم الطبیعیة النظم_

 الإنسان یتدخل لم وبالتالي وجل، عز الخالق أوجدها التي النظم تلك بأنها الطبیعیة النظم تعرف_
  .الشمسیة والمجموعة والنبات الإنسان ذلك مثال أجزائها، عمل تنظم التي القوانین تحدید أو نشأتها في

 الاجتماعیة النظم وتعد لخدمته، بصنعها الإنسان قام التي النظم تلك فهي الاصطناعیة النظم أما_
  2.الاصطناعیة النظم لتلك مثال وغیرها والصناعیة والاقتصادیة والسیاسیة

  

  
                                                             

یة في قطاع الخدمات في قطاع غزة، رسالة أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبیة على جودة البیانات المالمنذر یحي الدایة،  1
 .16،ص 2009،المحاسبة والتمویل، كلیة التجار ة، الجامعة الاسلامیة، غزة، ماجستیر

 .37،ص 2000، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریة مدخل إداري، الدار الجامعیةإبراهیم سلطان،  2
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 :الفنیة والنظم الإجتماعیة النظم_

 ءالأجزا بین المتبادلة العالقات من نسبیا ثابتة مجموعة إلى الاجتماعیة النظم مفهوم یشیر_
  .جماعات أو أشخاصا كانت سواء للنظام، المكونة

 حیث من سواء البشري العنصر من تدخل بدون تعمل التي النظم بها فیقصد الفنیة النظم أما_
  .للنظام والصیانة الضبط عملیات أو الأنظمة أو المدخلات توفیر

  :المؤقتة والنظم الدائمة النظم_

 التي فالنظم نسبي، مفهوم هو الدائمة النظم مفهوم فإن كلذل الفناء، إلى تمیل النظم أن طالما_ 
 من الرغم على دائمة نظم علیها نطلق أن یمكن مستخدمیها أعمار من أطول زمنیة لفترة تستمر

  .النظم تلك في تحدث التي التغیرات

 لكذ مثال النظام، بعدها ینتهي معینة فترة خلال معین هدف لتحقیق تنشأ فهي المؤقتة النظم أما- 
  .المحاصة شركة

   المعلومات :ثانیا

  المعلومات تعریف _1

 مفهوم على والاتفاق له، حدود ووضعت "المعلومات علم" مصطلح لتعریف المحاولات تعددت 
  1:التعاریف هذه ومن مصطلحاته

  ".القرار لمتخذ بالنسبة ومعنى قیمة لها یكون بحیث معالجتها تمت بیانات" هي المعلومات_

 تم التي البیانات" تمثل المعلومات أن هو المعلومات أنظمة زاویة من للمعلومات فتعری وهناك_
 أو الحالي الاستخدام في مدركة قیمة إما لها التي و مستقبلا للفرد نفعا أكثر شكل في لتصبح إعدادها
  ".اتخاذها یتم التي القرارات في أو المتوقع،

                                                             
المؤسسة "، ورقة بحثیة مقدمة للملتقى الوطني الأول حولالتنافسیة للمؤسسةدور أنظمة المعلومات في تنمیة القدرة زبیري رابح،  1

أفریل  23-22، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، "الإقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الإقتصادي الجدید
 .40،ص2003
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 وأصبحت معنى، ذو شكل في إعدادها تم ،والمعرفة والبیانات الحقائق كل هي المعلومات_
 .والمجتمع الفرد سلوك إدارة في التأثیر على قادرة وأنها منها، للاستفادة صالحة

 منها للاستفادة صالحة وأصبحت معالجتها، تم البیانات من مجموعة المعلومات أن القول ویمكن
  .القرار اتخاذ عملیة في

   المعلومات أهمیة_2

 ویمكن المعلومات، هذه جودة على تعتمد المؤسسة وأنشطة أعمال كافة في اتالمعلوم مساهمة إن
 القرار دقة علیها وتعتمد موقعه، في مسئول كل یتخذه قرار أي أساس هي المعلومات أن القول

 أجزاء بین الأساسیة الربط أداة ألنها المعاصر، الإداري البناء في مهما ركنا تحتل أنها كما وصحته
 منه، والاستفادة ینه تخز و توفیره یمكن أساسیا، استثماریا موردا تعتبر المعلومات فإن ذلكوك التنظیم،

 وسیلة أنها كما إلیها، ویضیف منا یستفید فالإنسان تتناقص، وال تتزاید ینبوع المعلومات أن كما
 المتصلة علوماتالم نوعیة على القرارات نوعیة وتتوقف والمتابعة، والتنسیق التخطیط في لإدارة رئیسیة

  1.المعلومات هذه صلاحیة مدى وعلى المطروحة، بالمشكلة

  :المعلومة خصائص _3

  2:التالیة بالخصائص تتصف أن یجب مفیدة المعلومة تكون حتى 

   .القرار متخذي لدى التأكد عدم حالة تخفیض إلى عملت إذا ملائمة تكون المعلومات :الملاءمة_

   .والتحیز الأخطاء من متحررة كانت إذا قةث ذات المعلومات تكون :الثقة_

  .للقیاس القابلة والأنشطة للأحداث مهمة تأثیرات أي تحذف لم إذا متكاملة تكون المعلومات :التكامل_

   .المحدد الوقت في المعلومات توفرت إذا :الملائم الوقت_

  مفید بشكل قدمت إذا مفهومة المعلومات تكون :للفهم القابلیة_

                                                             
، مطابع جامعة الملك سعود، المملكة العربیة راتیجي لنظم المعلوماتالتخطیط الاستمندورة محمد محمود، درویش محمد جمال الدین،  1

 .17ص,1994السعودیة، 
 .15،ص2009، دار الیاز، عمان،، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةإبراهیم الجازوري، عامر الجنابي 2
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 استخدموا إذا شخص من أكثر قبل من النتائج نفس إلى الوصول على القدرة أي :تحقیقال قابلیة_
  .القیاس أسالیب نفس

  الإداریة المعلومات نظم ومتطلبات مكونات :الثاني المطلب 

  الإداریة المعلومات نظم مكونات :أولا

 هذه تعظیم على قادرة تكون أن المنظمة وعلى موارد خمسة من الإداریة المعلومات نظم تتكون
   .الإداریة المعلومات نظم من الفائدة تعظم حتى الموارد

 هؤلاء من ,المعلومات نظم كل في والإجراءات للعملیات ضروري متطلب هم فالأفراد:الأفراد_1
 المعلومات أو النظام یستخدمون الذین الأفراد وهم النهائیین المستخدمین اسم علیهم نطلق ما الأفراد
 اسم علیهم یطلق من ومنهم زبائن أو ئعین،با محاسبین یكونوا أن یمكن والذین النظام ینتجها التي

دامة تشغیل غن المسئولین الفنیین الاختصاصیین   1. النظام وإ

 الإداریة المعلومات نظم أنواع جمیع في أساسیا جزءا والاتصالات الشبكات تعتبر:الشبكات_2
   :في تتمثل حیث

  .لآخر مكان من تالبیانا مرور خلالها من یتم التي لوسیلةا هي :الاتصالات وسائط_

 مباشرة تدعم التي والبیانات والبرمجیات والأجهزة الأفراد شبكات دعم یتضمن :الشبكات دعم _
  2.العملیات

 نظام وهو :النظام برامج_ 3:هما لنوعیین وتقسم الأجهزة، على مایعمل وهي: البرمجیات3_
  وغیرها، Ubuntu و Mac OS و Windows مثل التشغیل،

ج :مثل العمل مهام إنجاز في تساعد التي وهي :التطبیقات برامج _  المرتبات، كشوف برنامَ
قَاط ونظام المصرفي، والنظام   .ذلك إلى وما البیع نِ

                                                             
 .151-152، ص 2012لنشر والتوزیع، عمان، ، دار الثقافة لنظم المعلومات المحسوبة ودعم إتخاذ القرارعبد االله إبراهیم الفقي، 1
  ،2007، دار حامد،عمان، الأردن،02، الطبعة نظم المعلومات الإداریةصالح النجار، فایز جمعة، 2

  .32- 30ص
 .153عبد االله ابراهیم الفقي، المرجع السابق، ص3
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 العملیات في المستخدمة المادیة والوسائط المكونات أنواع ومختلف كل تشمل والتي :الأجهزة _4
 وبقیة الحواسیب على لاتشتمل المادیة تالمكونا أو ،فالأجهزة والمعلومات لبیاناتا بها تمر التي

 _5 .البیانات علیها تسجل التي المنظورة والأغراض ، Media الوسائط كل أیضا بل ، فقط الأجهزة
 عالیة قیمة ذات موارد تعتبر فهي ، المعلومات لنظم الأولیة المواد تكون أن من أكثر هي : البیانات

 في النهائي للمستخدم فائدتها تؤمن لكي فعال بشكل وتدار تستثمر أن ینبغي فإنها ،لذا المؤسسات في
  1. المؤسسة

 الإداریة المعلومات نظم متطلبات :ثانیا

   2:ومنها المختلفة وأنشطتها بالإدارة المتعلقة النواحي في وتتمثل :التنظیمیة المتطلبات_1

   .المعلومات نظم تطویر مباشرة قبل المعلومات لأنظمة الاستراتیجي التخطیط _

 _ .المنظمة/ العمل وأهداف حاجات لتحقیق التطبیق لتوجیه مطلوبة تعتبر التي الواضحة الرؤیة _
   . ةالإداری المعلومات نظم لتطیق أهمیة العوامل أكثر یعتبر الذي العلیا الإدارة دعم

 على یتوجب إذ, بالإبداع الإهتمام _ .المعلومات لأنظمة والتصمیم التخطیط في العاملین مشاركة_
   .البشریة مواردها إبداع لتحسین المصممة مجوالبرا الأنشطة أنتشجع المنظمة

   3:في ناجح معلومات لنظام والتقنیة التكنولوجیة المتطلبات تتمثل :التكنولوجیة المتطلبات_2

 ,الخبیرة الأنظمة,القرار دعم نظم, ةالریاضی النماذج تتضمن :الحاسب على المعتمدة النماذج _
   .المحاكاة ونماذج

 قواعد :البعیدة المواقع من الوصول والسهلة, الحاسوب على المعتمدة الواسعة البیانات قواعد_
 إلى بالإضافة الداخلیة، المنظمة بیئة من وتكتیكیة تشغیلیة بیانات تتضمن أن یجب هذه البیانات
   . الخارجیة ةبالبیئ العلاقة ذات البیانات

                                                             
 .153-152المرجع نفسه، ص1
، اطروحة نیل شهادة الدكتوراه في التسییر، رفة على تحقیق المزیا التنافسیةاثر تفاعل نظم المعلومات وادارة المعبن طاطا عتیقة، 2

 .23-22،ص2017كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة،جامعة ابي بكر بلقاید، تلمسان،الجزائر، 
 .24-23المرجع نفسه، ص3
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 الموردون المنافسون،" : هي الإستراتیجیة المعلومات نظم أهداف :المنتشرة والمعالجة الاتصالات_
 فالاتصالات جغرافیا منتشرة الأهداف هذه من العدید أن وبما". ،والحكومة التموین ، ،العملاء
   .حیوي دورا تلعب المنتشرة والمعالجة

 إمكانیات إلى ،تؤدي الاتصالات ، الحواسیب واتصال ملتقى :اتالمعلوم نظم تكنولوجیا تعاضد _
   .هام تحدي هو وربطهما نسبیا متغیرین العنصرین هامة،هذان إبداعیة

   الإداریة المعلومات نظم :ثالثا

   ,لها والمتلاحقة السریعة التطورات بسبب وذلك, المعلومات نظم تعاریف تعددت لقد

 ،الأفراد أو والبرمجیات والوسائل العناصر من مجموعة" هابأن )كاریش صلیحة( عرفتها فقد- 
  . المعلومات رسالوإ  وتخزین ومعالجة بحیازة تسمح

 والبرامج والمعدات الأفراد من منظمة مجموعة" المعلومات نظم فإن )والكردي عبد( وحسب_ 
 اتخاذ لمساندة لوماتالمع وتوزیع وتخزین وتشغیل بتجمیع تقوم التي , البیانات ومواد الاتصال وشبكات
  1 ". المنظمة داخل والرقابة القرارات

 تعمل, معا المترابطة العناصر من مجموعة" أنها على فعرفها ) السالمي الرزاق عبد علاء(أما_
  2".دقیق بشكل أعمالها لإنجاز للإدارة المعلومات تهیئة لغرض البعض بعضها مع متكامل بشكل

 والتي, بعضها مع والمتفاعلة المتداخلة العناصر من وعةمجم هي المعلومات نظم : وكخلاصة
 والتنسیق القرار صنع دعم بغرض وتوزیعها وتخزینها ومعالجتها والمعلومات البیانات جمع على تعمل

 بیانات المعلومات نظم وتشتمل , المشكلات تحلیل إلى إضافة, المنظمة على السیطرة وتأمین
  .بها المحیطة والبیئة المنظمة تخص التي الأخرى والأمور شاطاتوالن والأماكن الأساسیین الأشخاص

   الإداریة المعلومات نظم أنواع : الثالث المطلب

   التنظیمي المستوى حسب المعلومات نظم : أولا
                                                             

،مطابع الدار الجامعیة، التطبیقات- الأدوات-النظریة:"داریة مقدمة في نظم المعلومات الإعبد جلال إبراهیم والكردي، منال محمد، 1
 .50، ص2009الاسكندریة،

 . 22، ص2006، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،الإدارة الالكترونیةعلاء عبد الرزاق السالمي، 2
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 لأنه النظم من مختلفة أنواع یوجد المنظمة من مختلفة ومستویات,تخصصات ,مصالح هناك لان
 مستویات إلى تقسم فالمنظمات,المنظمة تحتاجها التي المعلومات كل یقدم أن یمكن نظام یوجد لا

لى, وتشغیلیة, معرفیة, إداریة,إستراتیجیة  المالیة ،التصنیع، والتسویق المبیعات: مثل وظیفیة مجالات وإ
 وسیتم ، المختلفة التنظیمیة المصالح هذه لخدمة بناؤها یتم فالنظم ، البشریة ،والموارد والمحاسبة

  1: التالي النحو على المعلومات نظم أنواع إلى قالتطر 

  المعلومات نظم أنواع ):02( رقم الشكل
   
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .34ص ،2017 ،التنافسیة المزیا تحقیق على المعرفة وادارة المعلومات نظم تفاعل اثر عتیقة، طاطا بن :المصدر

                                                             
 .36-34بن طاطا عتیقة،المرجع السابق،ص1

 المعلومات نظام نوع النظام یخدمھا التي المجموعات

 الإستراتیجي المستوى العلیا الإدارة مدراء

 داريالإ المستوى مدراء الإدارة الوسطى

 لمعرفيا المستوى عمال البیانات والمعرفة

 المدراء
 التشغیلیون

المستوى 
 التشغیلي

 والتسویق المبیعات التصنیع لمالیةا المحاسبة البشریة الموارد
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 ومعاملات الأولیة الأنشطة بمتابعة التشغیلیین المدیرین عمتد: التشغیلي المستوى نظم_1
 في النظم هذه من الرئیسي الغرض. المصنع في الموارد وتدفق الرواتب قائمة, المبیعات: مثل المنظمة

 نظم أمثلة ومن ,المنظمة إلى المعاملات تدفق ومتابعة الروتینیة الأسئلة على الإجابة هو المستوى هذا
  . المعاملات معالجة نظام: یليالتشغ المستوى

 دمج على الأعمال منظمات مساعدة هو المعرفي المستوى نظم غرض: المعرفي المستوى نظم_2
 العمل نظم : المعرفي المستوى نظم أمثلة ومن, الكتابي العمل تدفق ومراقبة, العمل في جدیدة معرفة

  . المعرفي

 الإدارة لمدیري القرار إتخاذ, الرقابة, الضبط, الإداریة الأنشطة تخدم: الإداري المستوى نظم_3
 جداول على التأثیر یكون ماذا:" "إذا_ماذا" نوع من الأسئلة على تجیب غالبا النظم هذه, الوسطى
 من الكثیر تتطلب السؤال هذا على الإجابة" دیسمبر؟ شهر في المبیعات سنضاعف كنا إذا الإنتاج
 نظم, الإداریة المعلومات نظم: المستوى هذا في النظم أمثلة نوم , المنظمة وخارج داخل من البیانات

  . القرار دعم

 الإستراتیجیة القضایا وتوجیه معالجة في العلیا الإدارة تساعد :الإستراتیجي المستوى نظم_4
 هو النظم لهذه الرئیسي الهدف. الخارجیة والبیئة المنظمة من كل في المدى طویلة والاتجاهات

 المعلومات نظم أمثلة ومن , الموجودة التنظیمیة والقدرات الخارجیة البیئة في المتغیرات بین الإنسجام
   . التنفیذیین معلومات نظم: المستوى هذا في

 مبیعات نظام لها التي المبیعات وظیفة مثل الرئیسیة العمل وظائف أیضا تخدم المعلومات نظم _
 عروض یصمم الذي المعرفي المستوى نظام, الیومیة المبیعات أرقام لتسجیل العملیاتي المستوى على

  . الشهریة المبیعات أرقام یتتبع الذي الإداري المستوى ونظام, الشركة لمنتجات ترویجیة

  الوظیفي المنظور من المعلومات نظم : ثانیا

 وظائف دعم في والإداریة العملیاتیة التطبیقات على تركز التي هي الوظیفیة المعلومات نظم
دارة , والإنتاج التصنیع, المالیة, المحاسبة : مثل الأساسیة مالالأع  فنظم إذا, البشریة الموارد وإ

 التصنیع نظم , والتسویق المبیعات نظم : إلى التنظیمیة الوظائف حسب تصنف أن یمكن المعلومات
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 على الأنظمة ذهه من نظام كل تناول وسیتم البشریة الموارد ونظم , والمحاسبة المالیة نظم, والإنتاج
  1:التالي النحو

 في الإداریة الأنشطة تدعم للتسویق الإداریة المعلومات نظم :والتسویق المبیعات معلومات نظم_1
 , بالمبیعات والتنبؤ, الترویج فعالیة, التسعیر قرارات , التوزیع, التسویقي المزیج, المنتج تطویر مجالات

 العملاء مكان بتحدید المتعلقة والروتینیة المتكررة بیاناتال وتعالج النظم هذه تجمع أخرى جهة ومن
   . والمبیعات الطلبات معالجة, والخدمات السلع تقدیم,

 , المحتملین العملاء تحدید على المبیعات موظفي المبیعات دعم نظم تساعد أخرى جهة ومن
  . العمیل وتواصل المتوقعین العملاء أثر وتتبع النظم هذه تسجل إذ, البیع وتتبع, یتواصل العمیل جعل

 والتصنیع للإنتاج الرئیسیة الوظائف تدعم معلومات نظم هي :والإنتاج التصنیع معلومات نظم_2
 المتعلقة التقاریر وتنتج البیانات تجمع. الإنتاج عملیة ورقابة, ضبط, لإدارة بالبیانات التزوید طریق عن

 معلومات نظام مهمة . والخدمات السلع وتدفق, المشتریات, الجرد قوائم, الإنتاج مهام بوضعیة
 جودة لرفع وهذا, التصنیع نظام وكفاءة عملیة لتحسین الحاسب تكنولوجیا تطبیق هي والإنتاج التصنیع

  .التصنیع تكالیف وتخفیض المنتجات

 الأموال بتدفق المتعلقة بالسجلات تحتفظ المحاسبیة النظم :والمحاسبیة المالیة المعلومات نظم_3
   . الدخل حسابات وكشوفات المیزانیات مثل المالیة الحسابات كشوفات وتنتج المنشأة يف

رسال لإدخال الروتیني العمل حوسبة في المحاسبیة للبرامج الأساسیة المهمة تتمثل  المعاملات وإ
 دتحدی ویمكن , المالیة الحسابات كشوفات لإنتاج الكتروني شكل في تنظم المعلومات هذه, المحاسبیة

 دعم , الروتینیة الأنشطة دعم , الداخلیة التقاریر إنتاج : هي المحاسبیة للمعلومات استعمالات خمس
  .الداخلیة الرقابة وتطبیق , والرقابة التخطیط , القرار

 الحاسوبیة التطبیقات, البیانات قواعد من مكون نظام هو :البشریة الموارد معلومات نظام_4
 لمدیري البیانات ومعالجة , تقدیم, تسلیم , إدارة ,تسجیل/جمع , لتخزین وریةالضر  والبرامج , الأجهزة,

   .البشریة الموارد

                                                             
 .39-36المرجع نفسه، ص1
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 الموارد مهنیو: مجموعات ثلاث إلى النظام هذا مع یتفاعلون الذین المنظمة أفراد تقسیم یمكن
   .الموظفون , الأخرى الوظائف مدیرو , البشریة

   الوظیفي الرضا :الثاني المبحث
 قوة النموذج أن الوظیفي والأداء الوظیفي الرضا بین العلاقة حول النقاشات دارت سنة بعینأر  منذ
 تحسین إلى یؤدي العالي الوظیفي الرضا بان القائل تأیید إلى توصل 1994 فروم طرحه الذي التكافؤ

 فالموظف للوظیفة المطلوبة بالجاذبیة مباشر بشكل الوظیفي الرضا یرتبط النموذج هذا ففي الوظیفي
 الرضا فان التكافؤ قوة لنموذج وفقا ,أفضل أدائه سیكون عائد وذات جاذبیة أكثر وظیفته أن یرى الذي

  1.التسرب ومعدلات المرتفعة الغیاب بمعدلات سلبي بشكل یرتبط الوظیفي

   الوظیفي الرضا ماهیة : الأول المطلب

 الملائمة فالبیئة فیه ینشط الذي سساتيالمؤ  بالوسط ورعایة فائقة عنایة إلى البشري العنصر یحتاج
 في هاما دورا تلعب متغیرات كلها والمساواة العدالة الإنصاف، والرئیس، الزملاء من الجیدة المعاملة
 بالغة مكانة واحتل البشري، بالعنصر ارتبط الذي المفهوم هذا الوظیفي بالرضا یعرف ما إحداث
 في الصعوبة رغم استعماله في یترددون لا الباحثین أن نجد إذ التنظیمي السلوك میدان في الأهمیة
 تعقیدا التنظیمي النفس علم مفاهیم أكثر الوظیفي الرضا مفهوم یعتبر له،إذ محدد تعریف صیاغة
 . موضوعي بشكل ودراستها قیاسها یصعب للفرد شعوریة بحالة ارتباطه إلى ذلك في السبب ونرجع
  2أهمیته؟ هي وما خصائصه؟ هي ما الوظیفي؟ رضالل نقدمه الذي التعریف هو ما وعلیه

  

  

  

  
                                                             

 رضا الوظیفي ودوره في تحسین الأداء الإداري والإشرافي لدى مدیري مدارس الأساس بمحلیة بحريالحسان عباس إبراهیم أحمد ،  1
 .5،ص 2018،دراسة لنیل درجة ماجستیر ،كلیة التربیة، جامعة السودان للعلوم التكنولوجیا،

 .19، ص2004،دار الراتب الجامعیة ،بیروت،لبنان ،1،ط علم النفس الإداريعبد الرحمن العیسوي ، 2
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   الوظیفي الرضا وأهمیة مفهوم: أولا
  الوظیفي الرضا مفهوم_1
 الأبحاث إختلاف إلى راجع ذلك وسبب الوظیفي الرضا مفهوم حول الباحثین بین إتفاق یوجد لا

  : منها رنذك متنوعة تعاریف الباحثین وضع حیث , العلمیة المجالات وتعدد والدراسات
 والمادیة النفسیة بالظروف الاهتمامات من مجموعة عن عبارة هو" ": hoppock" هوبوك تعریف

  1." الفرد به یرضى الذي الوضع خلق في متضافرة تسهم التي والبیئیة
 الشيء وبین عمله من الفرد ینتظره ما بین الفرق هو الوظیفي الرضا" :william ""ویلیام تعریف

  2". فعلا یجده الذي
 الذي الإشباع مستوى عن المعبر الفرد سلوك هو الوظیفي الرضا" :عاشور صقر أحمد تعریف

   ".للعمل المختلفة والجوانب العناصر له تتیحه
 تلك في خبرته أو لوظیفة الفرد تقییم عن الناتج الإیجابي الشعور هو الوظیفي الرضا:" لوك تعریف

 3".الوظیفة
 أثناء الموظف یحمله ایجابي ذاتي شعور هو الوظیفي الرضا أن نجد السابقة تعاریفلا خلال من 
 هذا في فعلا علیه یحصل ما ومقدار عمله من الفرد یتوقعه ما بین بالتوافق ذلك ویتحقق ؛ لعمله أدائه

  .عمله بیئة في وتوقعاته احتیاجاته لإشباع وذلك العمل

  الوظیفي الرضا أهمیة_2
 والمحور الحقیقیة الثروة یعد الذي، البشري بالعنصر رتباطهإ في الوظیفي الرضا أهمیة تظهر
 ؛ ویحركها یدیرها الذي البشري العقل لىإ نوعها كان مهما تحتاج التي المؤسسات في للإنتاج الرئیسي

 اتجاه صغیرا عاملا أو، موظفا، مدیرا كان سواء العامل الفرد مشاعر یتناول الوظیفي لرضال أن كما
  .هب المحیطة والبیئة فیها یعمل التي والظروف یؤدیه يلذا العمل مؤثرات

  
                                                             

 .195، ص2004، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، مصر، السلوك التنظیميمحمد سعید أنور سلطان، 1

، 2000، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الاردن، نظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود، 2
 .37ص

 .52، ص1983ضة العربیة، بیروت، لبنان، ، دار النهإدارة القوى العاملةاحمد صقر عاشور ، 3
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 1:إلى یؤدي العاملین لدى لوظیفيا الرضا توفر فإن وعموما 

 ومعدلات العمل وترك الغیاب معدلات إنخفاض إلى مایؤدي ، للعاملین المعنویة الروح رفع_
  . الإدارةو  العمال بین أو العمال بین سواء الصراعات مستوى إنخفاض وكذلك الشكاوي

 زیادة في یساهم أن العمل عن الرضا لمستوى یمكن ،إذ التنظیمي والالتزام الولاء درجة زیادة_
  . المؤسسة فعالیة

 إنتاجیة زیادة ،وبالتالي العمل في للنجاح یؤدي الذي للفرد والإجتماعي النفسي التوافق تحقیق_
 یمكن ،كما لأفراده المجتمع تقییم معیار هو العمل في والنجاح العمل في بالنجاح مرتبط فالرضا الفرد
  والإجتماعیة الأسریة الأخرى حیاته جوانب مختلف في الفرد لنجاح مؤشرا یكون أن

  الوظیفي الرضا وعوامل عناصر : ثانیا

  :الوظیفي الرضا عناصر_1

 یقرره فیما ینعكس للرضا عام مستوى یوجد أنه على الرضا تناولت التي والأبحاث الدراسات أثبتت
 قد التي العوامل من عاملا تعد الأفراد رضا درجة وأن للعمل المختلفة العوامل عن رضا من الأفراد
  2: كالتالي تحدد أن یمكن العوامل وهذه الأخرى العوامل عن الرضا درجة على تؤثر

 التي المجهودات نظیر الفرد علیه یحصل الذي المقابل أو الثمن به ویقصد: الأجر عن الرضا_
 أو الرضا یسبب لا الأجر توافر أن ورفقائه هرزبرج ویعتبر, فكریة أو جسمیة كانت سواء یبذلها

نما السعادة  في أجریت التي الدراسات لكن , الفرد على تستحوذ أن من الإستیاء مشاعر فقط یمنع وإ
 الرضا توىمس بین طردیة علاقة وجود إلى تشیر الإنجلیزیة والمصانع الأمریكیة المتحدة الولایات
  . الدخل ومستوى الوظیفي

                                                             
دراسة مسسحیة على أفراد قوات الطوارئ _، معاییر ترقیة الأفراد بالدفاع المدني ومدى رضاهم عنهامحمد بن مسفر الشمراني1

 .39_38، ص2006، رسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیة، _الخاصة للدفاع المدني
 .193عاشور ، المرجع السابق ،صاحمد صقر 2
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 الرئیسي العامل هو العمل محتوى أن الباحثین من عدد توصل: العمل محتوى عن الرضا_
 متصلة متغیرات عدة إیراد العاملین لبعض بالنسبة الوحید یكون ربما أنه بل العمل في للسعادة
   : العمل بمحتوى

 العمل مهام تنوع درجة.  
 للفرد المتاحة الذاتیة السیطرة درجة.  
 لقدراته الفرد استخدام.  

 وانه وتقدیر شكر محل أعمال من به یقوم ما أن الموظف شعر كلما :الترقیة فرص عن الرضا_
 ترتفع وبالتالي عمله، عن أكثر راضیا أصبح كلما وضعه تحسین من تمكنه ترقیة على وسیحصل لابد

  .العمل في كفاءته

 مع الرئیس یتبعه الذي الإشراف نمط على أجریت التي الدراسات تشیر: الإشراف عن الرضا_
 المشرف أن الدراسات هذه وأوضحت الوظیفي، والرضا الإشراف نمط بین علاقة وجود إلى مرؤوسیه

 المشرف ،هذا مرؤوسیه تفهم على ویعمل الشخصیة المساندة روح مرؤوسیه وبین بینه ینمي الذي
 یكسب فإنه ومشاعرهم مرؤوسیه لحاجات حساسا یكون لذيا ،فالمشرف وولائهم ثقتهم اكتساب یستطیع
   . عملهم عن ورضاهم تأییدهم

  1: التالیة العوامل بتحقق الإشراف عن الرضا ویتحقق

 العمل في الصداقة روح إظهار.  
 نظره ووجهات العامل مشكلات تفهم.  
 لهم العون ید وتقدیم العمال مساندة.   
 والأوامر الرسمیة للسلطة اللجوء دون, الهوعم المشرف بین للتفاهم استعداد وجود .  

 التفاهم یستطیع موظفین ومع لها یرتاح بیئة في الموظف تواجد إذا:العمل جماعة عن الرضا_
  . عمله عن یرضى أن لابد فانه معهم

                                                             
, ، رسالة ماجسستیر في علم نفس العمل والتنظیمالسلوك الاشرافي وعلاقته بالرضا الوظیفي والتنظیم الصناعيزین الدین ضیاف، 1

 .73، ص2000جامعة قسنطینة، الجزائر، 
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 و والرطوبة والتهویة الحرارة درجة مثل المادیة العمل ظروف تؤثر: العمل ظروف عن الرضا_
 ظروف جودة درجة أن إلى الدراسات وتشیر , العمل بیئة عن الموظف رضا ةدرج على النظافة
  .بعمله الموظف تربط التي الجذب قوة على تؤثر المادیة العمل

   الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل_2

 والأخرى المنظمة مصدرها تنظیمیة عوامل إلى مصدرها حسب الرضا على المؤثرة العوامل تقسم
  . نفسه العامل بطبیعة أساسا متعلقة ذاتیة

  : التنظیمیة العوامل_1_2

  1:منها نذكر عوامل عدة هناك

  : العوائد نظام_أ

 من درجات لتحقیق المؤسسة توفرها التي والمعنویة المادیة الحاجات أنواع كافة العوائد تمثل
 والترقیة والمكافئات الحوافز, الأجر :وأهمها, مهامهم تأدیة في جهد من قدموه ما وفق لعمالها الإشباع

 المناسب بالقدر توفرها یضمن ثابت محدد لنظام وفقا توزع العوائد كانت إذا بالرضا العامل فیشعر ,
  .العادل وبالشكل

   : التسییریة السیاسات_ب

 الوصول بغیة علیهم التأثیر وكیفیة لمرؤوسیهم المسئولین معاملة طریقة یعكس :الإشراف نمط _1
 على تؤكد التجارب وجل, والدیمقراطیة , الفوضویة, الاستبدادیة القیادة فهناك, ظیمیةالتن الأهداف إلى
 إنسانیة مبادئ من تشمله لما الدیمقراطیة القیادة هي العامل لرضا تحقیقا وأكثرها أفضلها أن

   . القانون أمام والمساواة, الرأي حریة, الفرص كتكافؤ واجتماعیة

 قیمة ذات أهداف أجل من یعمل أنه منظمة أي في الفرد شعر كلما :المنظمة وأهداف قیم _2
 یعمل بأنه الحالة هذه في یشعر لأنه رضاه على إنكاره یمكن لا أثر لذلك كان للمجتمع بالنسبة ونفع
  . والعرق الجهد یستحق شيء أجل من

                                                             
 ،_حالة المؤسسة الجزائریة للكهرباء والغاز _ةتفعیل نظام تقییم أداء العامل في المؤسسة العمومیة الاقتصادینور الدین شنوفي، 1

 .198، ص2005جامعة الجزائر، الجزائر، ,أطروحة لنیل شهادة دكتوراه دولة في العوم الاقتصادیة تخصص علوم التسییر
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جراءات ولوائح عمل أنظمة وجود إلى تشیر وهي :المنظمة سیاسة _3  ملالع تنظیم وقواعد وإ
 بالمرونة تتصف السیاسة هذه كانت فكلما , یعیقه ولا العمل یسیر بشكل وتسلسلها التصرفات وتوضح

   . الوظیفي للرضا نسبي ضمان هناك یكون الكاملة المعلومات وتوافر , الاستقرار, التكامل,

  1 العمل ظروف_ج

 العمل ووضعیات دیةالما الظروف لسوء أن إلى الدراسات معظم تشیر :المادیة العمل ظروف _1
 والرضا النفسي بالارتیاح إحساسه إلى تؤدي وملاءمتها, رضاه بعدم كبیرة علاقة المریحة غیر

  . الوظیفي

 أهمیة إلى المرسي محمد الدین جمال یشیر ):العمل جماعات( الاجتماعیة الظروف _2
 جماعات تؤثر حیث , خاصة بصفة رضاهم وعلى عامة بصفة الأفراد سلوك على وتأثیرها الجماعات

 بالرضا متعدیة علاقة ذات كلها وهي, والدافعیة والاتصالات الشخصیة والعلاقات الأداء على العمل
  . الوظیفي

 فالعامل, المنظمة في للعمال الموكلة المهام مضمون العمل بمحتوى یقصد :العمل محتوى _3
 المضمون لهذا أن شك ولا, وهكذا ةالإدار  الأعمال مهمته والإداري الحراسة هو عمله محتوى الحارس

  . أبحاثه في هرزبرغ إلیه أشار ما وهو العامل على النفسي أثره

 ومنهم نهارا العمل یفضل من فمنهم, للعمل المفضل الوقت في الأفراد یختلف :العمل ساعات _4
 یحتوي لذيا للنظام یرتاح من فیهم كما إنقطاع بلا العمل إلى یمیل من ومنهم لیلا العمل یفضل من

   .وهكذا أكثر راحة فترات على

ن العاملین رضا على الأهمیة بالغ أثرا للعمل الساعیة للتفضیلات فإن وعلیه  العمل مدة كانت وإ
 تأثیر من لها لما ذلك للأداء جید نمط على للحفاظ كإجراء راحة فترات إدخال من فلابد , علیها متفق

  . وعضویا نفسیا الفرد على إیجابي

  

  
                                                             

 .151،صالمرجع نفسه 1
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   :الذاتیة العوامل _2_2

 وشخصیاتهم بطبائعهم أناس فهناك, الفرد بشخصیة یتأثر الوظیفي الرضا أن الدراسات أظهرت
  1: مایلي المسببات هذه أهم ومن الإستیاء أو الرضا إلى أقرب

حترام بالرأي للإعتدال الأفراد لدى میل هناك كان كلما : الذات احترام_أ   قیمتها في والعلو الذات وإ
 قیمتهم في بانتقاص یشعرون الذین الأشخاص أولئك أما, الوظیفي الرضا إلى أقربا كان كلما درهاوق

  . وظائفهم عن الرضا عدم إلى أقرب یكونون ما عادة فإنهم وقدرهم

 التعامل في تصرفه وحسن ,العمل في للضغوط تحملا أكثر الفرد كان كلما :الضغوط تحمل_ب
 المشاكل من صدورهم الضیقة الأفراد أما , غیره مع مقارنة ضار  أكثر كان كلما معها والتكیف

  .الوظیفي رضاهم یفقدوا أن یلبثوا ما فإنهم العمالیة والتفاعلات التنظیمیة

 وتعزز رضاه تدعم الوظیفي السلم في أو للعامل الإجتماعیة المكانة :الإجتماعیة المكانة_ج 
   . الرضا وعدم الإستیاء إلى یؤدي ام غالبا المكانة هذه تدهور أن حین في , شعوره

 وظائفهم في سعداء یكونوا أن حیاتهم في السعداء الأفراد على یغلب :الحیاة عن العام الرضا_د 
 ینقلون ما عادة فإنهم والاجتماعیة العائلیة حیاتهم نمط عن الراضین وغیر حیاتهم في التعساء أما,

  . التنظیمیة اتوالصراع والمشاكل الرضا عدم إلى التعاسة هذه

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .243 ص ،2007 ر،مص الاسكندریة، الجامعیة، الدار ،7 ،الطبعة المهارات بناء مدخل التنظیمي السلوكماهر، احمد1
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  : التالي بالجدول الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل أهم وتدعیم تلخیص ویمكن

مصدرها حسب الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل : )01( رقم الجدول  

 متعلقة عوامل
.بالعامل  

بالوظیفة متعلقة عوامل  متعلقة عوامل 
 بالمنظمة

 متعلقة عوامل
 بالبیئة

 

نلسا عامل*  

 في الأقدمیة*
  العمل

 الجنس نوع*
التعلیمي المستوى*   

 العمل أهمیة*
  للعامل

العامل شخصیة*   

 

من حیث طبیعة 
 تصمیم الوظیفة:

 إثراء درجة*
  الوظیفة

 على السیطرة*
  الوظیفة

الوظیفة طبیعة*   

 في المشاركة*
ارر الق إتخاذ   

 المستوى*
   التنظیمي

 

من حیث أداء 
 العامل للوظیفة:

 ورالشع*
  بالإنجاز

 الأجر*
  والحوافز

الترقیة فرص*   

 بالأمن الشعور*
  الوظیفي

 مع العلاقات*
   الآخرین

 

 وتوقیت مدة*
  العمل

 العمل ظروف*
  المادیة

العمل أسالیب*   

 الإجراءات*
للعمل القانونیة   

الإتصال نظم *   

التكنولوجیا*  

 القیادة نمط*
 والإشراف

 رضا مدى*
 الحیاة عن العامل
امةع بصفة   

 المجتمع نظرة*
  للموظف

 الانتماء*
  الدیمغرافي

الجنسیة اختلاف  
* 

 البیئة*
 والثقافیة الإجتماعیة

والخارجیة الداخلیة  
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الوظیفي الرضا انواع :ثالثا  

   : الوظیفي الرضا أنواع

  1:هما الوظیفي الرضا من نوعان یوجد

 غیر أو راضي أما فیكون به، یقوم الذي لعملا نحو للفرد العام الاتجاه بأنه یعرف : العام الرضا_
 الفرد، أصلا عنها یرضى التي النوعیة الجوانب بتحدید یسمح لا العمل بطبیعة الأولي فالمؤشر راضي
  . عمله نحو العامل موقف على عامة النظرة إلقاء یفید انه السبب وهذا

 الجوانب هده تتضمن و عمله، انب جو من جانب عن الفرد رضا إلى یشیر : النوعي الرضا_
 العمل، ظروف الاجتماعیة، الصحیة الرعایة الترقیة، فرصة الإشراف، الأجور، المنظمة، سیاسة مثل

 هو إصابات حدوث أسباب تكون أن ویمكن زملاءه مع العلاقات و المنظمة داخل الاتصال أسالیب
 . ذاته عمل من الرغبة عدم من مباشر غیر تعبیر

  قیاسه وطرق الوظیفي الرضا وخصائص راتمؤش :الثالث المطلب

  الوظیفي الرضا مؤشرات :أولا

  2:یلي ما منها نذكر حیث الوظیفي الرضا مؤشرات تعددت

 بأنه العمل عن التغیب تعریف على الباحثین من كثیر یتفق :العمل عن ولتغیب الوظیفي الرضا_1
 فعل رد انه حیث ,الإضراب مثل ,مثله الفعل ردود أشكال من وشكل ومقصود إرادي موقف عن عبارة

 .وظروفه للعمل رفضه عن الموظف به یعبر مباشر

 ومقصود إرادي فعل هو فالتغیب ,العمل عن الغیاب عن یختلف العمل عن التغیب أن إلى ویشیر
 تعرضه اثر الموظف یصدر إرادي غیر فعل هو العمل عن الغیاب أن حین في الموظف قبل من

  .الخ ...لحداثة التعرض ,المرض مثل یطرتهس عن تخرج طارئة لمواقف

                                                             
، رسالة ماجستیر في علم الإجتماع ، جامعة محددات الرضا الوظیفي لدى أساتدة التعلیم الثانوي في الجزائرسفاري میلود ،  1

  .19ص, 2007سطیف، الجزائر، 
  .21،ص2011،دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،الأردن،إدارة السلوك التنظیمي في عصر التغییرإحسان دهش جلاب ، 2
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 نتناول أن یمكن العمل وضغوط الوظیفي لرضا التطرق قبل :العمل وضغوط الوظیفي الرضا_2
 الضغوط تكون وقد ,نفسها الحقیقة وبین ,للحقیقة الفرد تصور بین الفجوة بأنه العمل ضغط تعریف

 یلي وفیما ,حل إلى تحتاج التي الحیاة تومتطلبا والمشكلات المؤثرات بعض عن تنتج نفسیة حالة
 وجود 2000 سنة العتیبي أكد بحیث ,العمل وضغوط الوظیفي الرضا بین الموجودة العلاقة شرح

 .الأخرى تراجع إلى تؤدي احدهما زیادة لان العمل وضغوط الوظیفي الرضا بین عكسیة علاقة
 العاملین الموظفین عدد في الحاصل یرالتغی العمل دوران یعتبر :العمل ودوران الوظیفي الرضا_3

 الثبات عدم یعكس الذي المؤشر ذلك عن عبارة انه أي ,معینة زمنیة فترة خلال المؤسسة في
 نذكر كثیرة إلىأسباب یرجع العمل دوران معدلات ارتفاع أن الباحثون یرى بحیث العمل في والاستقرار

 :یلي ما امنه
  .المؤقت الاستغناء أو النهائي الفصلب سواء الخدمة بإنهاء الإدارة قیام_
  .الصعبة العمل ظروف بسبب العمل من الاستقالة_
  .التقاعد إلى الإحالة_
 .التأدیبي الفصل أو التسریح_

 دوران معدل یمیل الرضا مستوى ارتفع فكلما عكسیة علاقة العمل ودوران الرضا بین فالعلاقة
  .الانخفاض إلى العمل

 فالباحثون ,العمل حوادث بمعدلات الوظیفي الرضا یربط :العمل وحوادث الوظیفي الرضا_1
 یمیل الوظیفي الرضا مستوى انخفض كلما انه أي ,المتغیرین بین عكسیة علاقة وجود یفترضون

 من عالیة بدرجة یشعر لا الذي البشري المورد أن ذلك وتفسیر .الارتفاع إلى العمل حوادث معدل
 .العمل حوادث یسبب مما العمل في انتباهاو  تركیز اقل تجد الوظیفي الرضا

 ,مرض حالة في نفسه إظهار أي المرض ادعاء أو ,التمارض ظاهرة إلى الفرد یلجا :لتمارضا_2
 في مشاكل عن تعبیر إلا هو ما السلوك وهذا ,المؤسسة عیادة ىعل المستمر التردد خلال من وذلك
 .عنه راضي رغی العمل ومن والتوتر القلق من التخلص لأجل العمل
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 بالعاملین تدفع ,بالعمل المحیطة الظروف أو المعاملة طرق من الاستیاء إن:الشكاوي كثرة_3
 مستوى لما تعكس المقدمة الشكاوي فنسبة ,لرؤسائهم شفهیا أو كتابیا شكاویهم رفع إلى المستاءین

  .ةممكنال لحلولا لإیجاد بدقة وتحلیله الاعتبار بعین أخذه یتوجب الذي الأمر الرضا

  خصائص الرضا الوظیفي :ثانیا

  : یمكن أن نحدد خصائص الرضا الوظیفي فیما یلي

  :تعدد مفاهیم طرق القیاس _1

أشار الكثیر من الباحثین في میدان الرضا الوظیفي إلى تعدد التعریفات وتباینها حول الرضا 
أرضیاتهم التي یقفون الوظیفي وذلك لاختلاف وجهات النظر بین العلماء الذین تختلف مداخلهم و 

  .علیها

  :النظر إلى الرضا الوظیفي على أنه موضوع فردي_2

غالبا ما ینظر إلى أن الرضا الوظیفي على أنه موضوع فردي فإن ما یمكن أن یكون رضا 
لشخص قد یكون عدم رضا لشخص آخر فالإنسان مخلوق معقد لدیه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة 

  .هذا كله على تنوع طرق القیاس المستخدممن وقت لآخر وقد انعكس 

  :الرضا الوظیفي یتعلق بالعدید من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني_3

نظراً لتعدد وتعقید وتداخل جوانب السلوك الإنساني تتباین أنماطه من موقف لآخر ومن دراسة 
الظروف  لانها تصور لرضالأخرى، بالتالي تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة للدراسات التي تناولت ا

  .المتباینة التي أجریت في ظلها تلك الدراسات

  :الرضا الوظیفي حالة من القناعة والقبول_4

یتمیز الرضا الوظیفي بأنه حالة من القناعة والقبول ناشئة عن تفاعل الفرد مع العمل نفسه ومع 
شعور بالثقة في العمل والولاء بیئة العمل وعن إشباع الحاجات والرغبات والطموحات، ویؤدي هذا ال

  .                   والانتماء له وزیادة الفاعلیة في الأداء والإنتاج لتحقیق أهداف العمل وغایاته



 الفصل الأول                                                         الإطار النظري للدراسة

 

27 
 

                :للرضا عن العمل ارتباط بسیاق تنظیم العمل والنظام الاجتماعي_5
غیر المحبوبة المرتبطة بالعمل حیث یعد الرضا الوظیفي محصلة للعدید من الخبرات المحبوبة و 

دارته ویستند هذا التقدیر بدرجة كبیرة على النجاح  فیكشف عن نفسه في تقدیر الفرد للعمل وإ
دارة العمل في  الشخصي أو الفشل في تحقیق الأهداف الشخصیة وعلى الأسلوب التي یقدمها للعمل وإ

  .سبیل الوصول إلى هذه الغایات

  :لیس دلیلا على رضاه عن العناصر الأخرىرضا الفرد عن عنصر معین _6

إن رضا الفرد عن عنصر معین لا یمثل ذلك دلیل كافي على رضاه عن العناصر الأخرى كما أن 
ما قد یؤدي لرضا فرد معین لیس بالضرورة أن یكون له نفس قوة التأثیر وذلك نتیجة لاختلاف 

  .حاجات الأفراد وتوقعاته

  يالوظیف الرضا قیاس طرق :ثالثا

  1 :في الوظیفي الرضا قیاس طرق تتمثل
 وفیه للفرد السلوكیة الآثار خلال من الرضا قیاس على النوع هذا یركز : الموضوعیة المقاییس_1

 هذه تطبیق أسس إلى وبالنظر ؛ العمل دوران ومعدل الغیاب كمعدل موضوعیة قیاس وحدات تستخدم
 سبیل فعلى , العامل رضا عدم أو رضا على تؤكد التي الضروریة البیانات توفر لا نجدها المقاییس

  الرضا عدم بسبب ولیس المرض بسبب مرتفعا الغیاب معدل یكون قد المثال

 محددة وسائل باستخدام العاملین من المعلومات جمع على تعتمد التي وهي :الذاتیة المقاییس_2
 مع الباحثین یجریها التي صیةالشخ المقابلات طریقة باستخدام أو , الاستقصاء استمارة تصمیم مثل

 :منها نذكر الرضا قیاس في المستخدمة الرئیسیة الطرق أهم ومن , المنظمة في العاملین

 المستخدمة الطرق أكثر من وهي :المقننة المقاییس ذات الاستبیانات أو الرتیبة المقاییس_
 الوصفیة الإستبانة : لمستعملةا المقاییس أهم ومن , الاستقصاء قوائم باستعمال الوظیفي الرضا لقیاس

   . )MSQ ( الوظیفي الرضا لقیاس مینوستا إستبانة , )CJDI( للوظیفة

                                                             
 الإجتماعیة، العلوم في ماجستیر رسالة ،الثانوي التعلیم مرحلة معلمي بأداء وعلاقته الوظیفي الرضا شهیرة، محمودیة 1

 .42-41ص ، 2001 الجزائر، الجزائر، 2 ،جامعة التربیة علوم تخصص
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 بالعمل المرتبطة الأحداث بعض یصفون أن الأفراد من یطلب حیث :الحرجة الأحداث أسلوب_
 باتمسب أو عوامل لاكتشاف الإجابات وفحص إختیار یتم ثم , الرضا عدم أو الرضا لهم حققت والتي
  . الرضا عدم أو الرضا

 یفصح بحیث , لوجه وجها شخصیة بصفة الأفراد مقابلة تتضمن وهي : الشخصیة المقابلات_
 في فاعلیة أكثر وتكون , الاستقصاء قوائم من علیها الحصول یمكن لا التي الأمور بعض عن العامل

 .الصغیرة المنظمات

  الوظیفي بالرضا وعلاقتها الإداریة المعلومات أنظمة تفاعل :الثالث المبحث

   الوظیفي والرضا الإداریة المعلومات لنظم المفسرة النظریات :الأول المطلب

   المعلومات لنظم المفسرة النظریات :أولا

  النظام نظریة_1

 أي یعتبر الذي L.V Bertalanffyالأمریكي البیولوجي بفضل للنظم العامة النظریة عبارة ظهرت
 تهدف نظریة اكتشاف ضرورة فكرة general systems theory كتابه في رحاقت ثحی ,النظریة لهذه
 الاعتبار بعین الأخذ یجب خصوصا ولكن ,إجرائها تحلیل خلال من المجموعان عمل تفسیر إلى

  1 .البسیطة أجزائها بین والعلاقات للتفاعلات

 الخصوص وجه على نذكر النظام نظریة تحضیر إعداد في ساهمت كثیرة أسماء وهناك
S.Beer/ P.druker, H. Simon النظم علم وتدریس إقامة الضروري من أصبح بأنه رؤوا اللذین, 

 ماسة بحاجة لأنهم بالنظام أكثر التفكیر المسئولین من یتطلب وتوسعها المؤسسة تطور بان ابینو  فقد
 عدة تضم رةكبی دینامیكیة نظم بشكل مؤسساتهم وتصور المطلوبة بالفعالیات العمل اجل من له

 أجزاء من مركب نظام أنها اعتبار على المنظمة إلى تنظر النظام فنظریة '' آلة ,إنسان '' تفاعلات
 تعمل الذي النظام هدف تحقیق إلى جمیعها وتسعى بعض على بعضها یعتم متفاعلة مترابطة متعددة

                                                             
،أطروحة مكملة لنیل شهادة دكتوراه ،كلیة  الجزائریة أثر إستخدام المعلومات على فعالیة أداء الموظفین بالبنك التجاریةسلیم منى ،1

  .40،ص 20162017العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ،جامعة محمد بوضیاف،المسیلة،
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 وهذه تحقیقه إلى النظام یسعى الذي لذيا بالهدف علاقتها خلال من وتحدیدها الأجزاء هذه على التعرف ویمكن ,ضمنه
  :هي الأجزاء

 تركیبته أساسیة وبصفة ...),المنفذ ,القائد( البشري العنصر هو ظامنال في الأساسي الجزء_
 .ضاتهاوافتر  واتجاهاته الفرد حوافز النظریة تعالج لهذا المنظمة إلى معه یحضرها التي السیكولوجیة

 .المناصب من یتبعه وما للمنظمة التنظیمي لهیكلا هو النظام في أساسي جزء ثاني_

 .بعضهم مع تفاعلهم وأنماط المجموعات بین العلاقات أنماط أن أي ,الرسمي غیر التنظیم ثالثا_

 بما الآلات تصمیم فیجب .الرسمیة ومتطلباتها العمل تكنولوجیا هو والأخیر الرابع الأساسي الجزء
 .للإنسان ولوجيالفیسی السیكیولوجي والتركیب یتماشى

 :أهمها فرضیات على النظم نظریة اعتمدت لقد :النظریة فرضیات_2

 ذاته الجزء طبیعة عم ناتجة ,داخلیة خصائص یملك النظام من جزء كل :منظم منطق وجود_
 .النظام داخل الجزء هذا یشغلها التي بالمكانة مرتبطة تكون خارجیة وأخرى
 .الواقع عن مختلفة مجلات إلى تنتمي التي النظامیة ترتبط :النظام تماثل_
 وتوضیح شرح بالإمكان یكون ,الهیكل نفي ولهم للمعرفة مجالات عدة إلى ینتمون النظم كان إذا_
 .ومشترط شامل بأسلوب الهیكل هذا

 قرار نقطة من المعلومة لنقل الوقت بعض یلزم حیث ,بینها فیما مستقلة تكون المتزامنة القرارات_
 .آخر إلى

 " الشبكات مختلف بین الارتباط یضمن حیث ,حقیقي عصبي جهاز دور تلعب المعلومات ةشبك_
  ..."الموظفین ,التجهیزات ,المواد
 أن یمكن النظامي المنهج تطبیق المؤسسة اعتمدت حالة في :المؤسسة على النظري التطبیق_3
 :یلي ما ذلك عن ینجم
 ووسائل أهداف لها والتي والأقسام الوظائف لفمخت في تتمثل والتي المنظمة في ةالممیز  العناصر_

 .المنظمة هدف لتحقیق مجتمعة تعمل أن علیها ولكن ,خاصة وهیاكل
 الداخلي تنظیمها أي ,المؤسسة هیكل تمثل التي الحدود. 
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 المنافسون ,الموردون ,الزبائن " المؤسسة مع المتعاملین ... ." 
 والاجتماعیة الاقتصادیة الأهداف إلى افةبالإض ,ممكنة مدة أطول المؤسسة بقاء هو الهدف 

 .لتحقیقها المؤسسة تسعى التي

 أهمیة إلى فأشارت ,الأخرى المتغیرات حساب على واحد متغیر على تركز لم النظریة هذه أن نرى
  .بالتكنولوجیا الاهتمام میةهأ إلى كذالك وأشارت ,الرسمي وغیر الرسمي وسلوكه البشري العنصر

  الوظیفي لرضا المفسرة النظریات :ثانیا

  :ماسلو لإبراهام الحاجات تدرج نظریة _1
 إشباع وكیفیة الإنسان سلوك فسرت التي النظریات أولى من للحاجات ماسلو إبراهام نظریة تعتبر
 تتدرج هرمیا ترتیبا الحاجات بترتیب 1954 في قام حیث , والأداء للعمل دفعهم یمكن والأفراد حاجاته

 الحاجات إلى خلالها من توصل تجارب لعدة إجرائه عد وهذا , العلیا الحاجات إلى االدنی الحاجات من
  1: التالي الشكل یوضحها التي الخمسة

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  .70ص ،2008 عمان، للنشر، العلمیة الیازوري دار ،الإدارة ،النعیمي القادر عبد صلاح :المصدر

                                                             
 . 90،ص2009،الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر، السلوك التنظیمي عاطف جابر طه عبد الرحیم ،1

 الفیزیولوجیة الحاجات

 الأمنیة الحاجات

 الإجتماعیة الحاجات

 تقدیر إلى الحاجة
 الذات

 تحقیق
 الذات

 ماسلو لابراهام لاتاالح تدرج هرم : )03(رقمالشكل 
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  :منها نذكر نظریته مفاهیم حكمت التي الإفتراضات من مجموعة ماسلو یضع_

  . سلوكه على تؤثر حاجاته وأن مستمرة حاجة في الإنسان أن _أ

 حاجات إلى ینتقل ثم , الفیزیولوجیة بالحاجات بدءا متدرج بشكل حاجاته بإشباع الإنسان یقوم _ب
  . الذات تحقیق حاجات وأخیرا , الإحترام و التقدیر حاجات ثم , الإجتماعیة الحاجات ثم , الأمن

  1 : العاملین ذات نظریة_2

 دراسة على بناء صاغها حیث , العاملین ذات نظریة 1959عام )هرزبرغ فریدیریك( قدم لقد
 بعدم فیها الشعور كان التي الفترات تذكر منهم طلب حیث , ومهندس محاسب 200 على أجراها
 یمكن عوامل هناك أن وجد سةالدرا هذه خلال من الشعور هذا إلى أدت التي الأسباب ومن ؛ الرضا

 الوظیفي بالرضا الشعور إلى تؤدي التي الدافعیة العوامل سماها الأولى , مجموعتین ضمن تصنف أن
 بالوظیفة المحیطة بالظروف مرتبطة وهي الوقائیة العوامل فهي الثانیة أما , الوظیفة بمحتوى وتتعلق

   . الوظیفي الرضا عدم غیابها حالة في ینتج التي

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 92،ص نفسه المرجع1
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  )العاملین( هرزبرغ نظریة محتوى:)04( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .464ص ،والأعمال الإدارة العامري، محسن محمد صالح :المصدر

 ،1965 عام ذلك و '' Adms Stacy''ادمز للكاتب العدالة نظریة تنسب :العدالة نظریة _3
 الوظیفي الرضا درجة أن هي رئیسیة فرضیة ىعل الوظیفي للرضا تفسیرها في النظریة هذه وتقوم

 مع مقارنة لوظیفته، یقدمها التي المجهودات بین عدالة من به یشعر ما مقدار على تتوقف للموظف
  .المجهودات هذه نتیجة علیها یحصل التي العوائد

 بین أیضا یقارن بل فقط نفسه على المقارنة عملیة یقصر لا الذي الموظف فإن آدمز وحسب
 هذه نتیجة كانت وكلما ذلك، جراء عوائد من علیه یحصلون وما الآخرون یقدمها التي جهوداتالم

  1.صحیح والعكس الوظیفي بالرضا الموظف شعور مستوى زاد كلما عادلة المقارنة

  
                                                             

 .309، ص2005، المكتبة الأكادیمیة الإسماعیلیة، مصر، وك التنظیمي بین النظریة والتطبیقالسلمحسن علي الكتبي، 1

 الوظیفي الرضا عدم الوظیفي الرضا

  : الدافعة بالعوامل تتأثر

 والإشادة الاعتراف-
  بالإنجاز

   العمل محتوى-

 

  :الوقائیة بالعوامل تتأثر

   العمل ظروف-

   العمل زملاء مع لاقاتالع-

 والقواعد السیاسات-

 یزید لدافعة العوامل تحسین
 الوظیفي الرضا من

 من یقلل الوقائیة العوامل تحسین
 الوظیفي الرضا عدم
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  :يالتال الشكل یوضحها خطوات لأربع فقا و للعدالة الموظف إدراك عملیة وتتشكل 

  للعدالة الموظف إدراك عملیة خطوات :)05( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

 مصر، القاهرة، والتوزیع، للنشر الفجر دار ،البشریة الموارد تنمیة ،وآخرون علي غربي :المصدر
  .216ص,2007

 مجهودات،" الثنائیة على العدالة إدراك لعملیة تفسیره في اعتمد آدمز أن السابق الشكل من یتبین
 بصفة مؤسسته تصرف تحت الموظف یضعها التي الإمكانیات مختلف المجهودات تمثل حیث "عوائد
 الموظف علیها یتحصل التي العوائد أما إلخ،...الخبرة التعلیم، :مثل خاصة بصفة وظیفته و عامة
 معنویة أو إلخ،...العلاوات الأجور، :مثل المادیة العوائد هذه كانت سواء مجهودات من قدمه ما مقابل
  .إلخ...لتكریما و الشكر التقدیر، :مثل

 مجهودات بین المقارنة فیها تكون التي الأولى بالخطوة بدءا للعدالة الموظف إدراك عملیة وتترتب
 الآخرین تقییم الثانیة الخطوة في لیأتي المجهودات، هذه مقابل علیها یحصل التي والعوائد الموظف

 المجهودات، تلك إثر علیها یتحصلون التي وعوائدهم للمؤسسة مجهوداتهم بین المقارنة أساس على
 الموظف سلوك یتحدد المقارنة هذه أساس وعلى والعوامل، للمجهودات النسبیة المعدلات أساس على
  .العدالة عدم أو بالعدالة للشعور الأخیرة الخطوة أي

 یتحصل الذي والعائد للمؤسسة وداتھمجھ بین المقارنة أساس على الشخصي لوضعھ الموظف تقییم
 منھا علیھ

 الموظف علیھا یتحصل التي العوائد تلك في فتتمثل العوائد أما إلخ،...الخبرة التعلیم، مواضیع تقییم

 

 والعوائد للمجھودات النسبیة تلاعلى أساس المعد الآخریننفسھ مع ل الموظف مقارنة

 

 العدالة عدم أو بالعدالة الشعور ممارسة
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 نفس بتقدیم یستمر أنه أي القائم، وضعه على یحافظ الفرد یجعل بالعدالة الشعور كان فإذا
 تتغیر لم الأقل على عوائده أن دام ما وهذا خاصة، بصفة ولوظیفته عامة بصفة لمؤسسته المجهودات

 فإن العدالة بعدم شعور هناك كان إذا أما تتغیر، لم كذلك الآخرین وعوائد المجهودات أن كما
  :التالیة السلوكیات بإتباعه الشعور هذا تجاوز إلى یسعى الموظف

 العمل في مجهوداته تقلیص.  
 العوائد من بالرفع المطالبة خلال من وهذا النواتج تغییر.  
 عملیة أن یرجع قد فالموظف الذاتي، تقییمه تغییر خلال من وهذا الذاتي، الإدراك تغییر 

  .خاطئة كانت لنفسه تقییمه
 تقییمه عملیة أن الموظف یرجع فهنا تقییمه تغیر خلال من وهذا للآخرین إدراكه تغییر 

  .خاطئة كانت للآخرین

 الوظیفي الرضا مستوى زیادة إلى تؤدي التي العدالة بتوفیر تهتم أن الإدارة واجب فإن هنا نوم
ثارة الموظفین تحفیز إلى تؤدي العدالة لان الموظف لدى  مستوى وزیادة العمل من للمزید دافعیتهم وإ

 سلبا ینعكس يوالذ الوظیفي الرضا عدم إلى یؤدي العدالة بعدم الشعور كان إذا أما وجودته، الأداء
  1 .العمل عن التغیب :مثل المؤسسة على

 و الموظف لدى الوظیفي الرضا مستوى یحدد الذي العدالة مبدأ أهمیة النظریة هذه من نستنتجه ما
 الموظفین بین التعاون و الثقة تسوده سلیم تنظیمي جو خلق و الموظفین بین الصراعات یقلل كذلك

  .المؤسسة في

  

  

  

  

                                                             
، دار وائل للنشر، دراسة السلوك اإلنساني الفردي و الجماعي في منظمات الاعمال - السلوك التنظیميمحمد قاسم القریوتي،  1

 .68ص, 2009، 5عمان، الاردن، ط
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  :ماكریجور لدوغلاس ( Y)واي و( X)اكس نظریة_4

 افتراضات باختبار قام حیث البشر، بطبیعة الخاصة نظره وجهة ماكریجور دوغلاس العالم قدم
 و)( Xاكس نظریة أسماها البشریة للطبیعة مختلفتین نظریتین قدم كما البشري، السلوك من أساسیة

  1.العاملین لدى جازالإن و الدافعیة مستوى یبینان النظریتین هاتین وأن ،)y( واي

  :أهمها اقتراحات مجموعة على تقوم النظریة وهذه:اكس نظریة أـ

 العمل یحب لا كسول بطبعه الإنسان.  
 العمل في مسؤولیة تحمل یرید لا خامل الإنسان.  
 یعمل ما له یشرح و یوجهه و یقوده شخصا یجد أن دائما الفرد یفضل.  
 العمل إلى الإنسان لدفع ساسیةالأ الوسائل من بالعقاب التهدید أو العقاب.  
 یعمل لكي الإنسان على الدقیقة و الشدیدة الرقابة من بد لا.  
 العمل حوافز أهم هي الأخرى المادیة المزایا و الأجر.  

 الجهد للإدارة الملائمة الأسالیب و الخطط التقلیدیة الإدارة اتخذت الافتراضات هذه أساس على و
 لتناسب وضعت السیاسة هذه و لها، وسائل العاملین على المحكم رافالإش و التهدید جعلت و البشري

 تم التي الصفات تلك نفت و بطلانها الاجتماعیة العلوم أثبتت الأفراد سلوك في ظالمة افتراضات
 تنتجه لما إهدار أنها بل طبائعه، من ولا الموروثة البشر صفات بأن جاءت و بالبشریة إلصاقها
  .البشري السلوك في خاطئة افتراضات ضد ةدفاعی خطط من الإدارة

 بالتالي و كبشر مشاعرهم على یؤثر فسوف ذلك، افترضنا إذا كأفراد المؤقتة العمالة فإن هنا من و
 معطلة أدوات یصبحون و بها یعملون التي للمؤسسة و بل للعمل، انتمائهم مدى و سلوكیاتهم على

 من یستفاد و العمل في قویة أداة هؤلاء یصبح نأ هو و إلیه الوصول یرید ما عكس هذا و للعمل
  .معها یتعاملون التي الأخرى الأطراف على و علیهم بالنفع یعود بما أفكارهم و طاقتهم

  

                                                             
، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، لوظیفي للعاملین من منظور الخدمة الاجتماعیة، الرضا افایزة محمد رجب بهنسي 1

 .59-49، ص2011
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  :(y) نظریة.ب

 افتراضات تقدیم تحاول فإنها العاملین حاجات و العمل بدوافع إیمانها جانب إلى النظریة هذه
  :هي الافتراضات هذه و انيالإنس السلوك مظاهر بعض تفسر أخرى

 والراحة كاللعب طبیعي شيء هو عمل في العامل یبذله الذي العقلي و الجسدي الجهد أن.  
 الجهد لبذل العاملین تدفع التي الوحیدة الوسیلة لیست بالعقاب التهدید و الخارجیة الرقابة أن 

 و الذاتیة لرقابةا بممارسة یقوم سوف العامل أن إذ التنظیمیة، الأهداف تحقیق أجل من
 .بها التزم التي الأهداف إنجاز أجل من الشخصي التوجه

 قبولها فقط لیس و المسؤولیة عن یبحث كیف یعرف البشري العنصر أن. 
 أهم كانت إن و العقاب، من خوفا لا المكافآت على الحصول في أمال الإنسان یعمل 

 .الذات یقتحق حاجة إشباع و الشخصي، الرضا في تتمثل الفرد مكافآت

 أنها نجد المؤقتة العمالة فئة مع علیها قامت التي والافتراضاتy) ( النظریة هذه إلى بالنظر و
 یرغبون و العمل یحبون الأفراد أن ترى(y)نظریة لان ذلك ،و (X) السابقة النظریة من أكثر مناسبة

 الذاتیة الرقابة خلال من المؤسسة أهداف تحقیق في الرغبة و الإبداع من نوع إیجاد و المسؤولیة في
 و ذاته تحقیق إلى یسعى نسق المؤقتة العمالة من تجعل الافتراضات هذه و الشخصي، التوجیه و

 على الكثیرة الإیجابیة توابعه له هذا و المؤسسة و للعمل انتماء أكثر و علیها، المتفق الأهداف تحقیق
  .كله المجتمع على و بل المؤسسة و العمل و العامل
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 للدراسة النظري الإطار تشكیل :الثاني المطلب

 والهدف العاملین ورضا الإداریة المعلومات أنظمة وهما أساسیتین بنیتین من الدراسة عنوان یتشكل
  .بالمؤسسة العاملین رضا على الإداریة المعلومات أنظمة دور معرفة هو الدراسة هذه من

   الدراسة فرضیات صیاغة : أولا

  :والثانیة الأولى یةالفرض صیاغة

 بین العلاقة على المستخدمین رضا أثر " بعنوان مقال :2018 أحمد ادم محمد الأمین دراسة_
 القطاع مؤسسات من عینة دراسة – التكنولوجي والإبداع المدركة الإداریة المعلومات نظم جودة

   " الخرطوم بولایة العاملة الخدمي

 المعلومات نظم جودة بین العلاقة على لمستخدمینا رضا على التعرف إلى هدفت الدراسة 
 نظم لجودة مباشر اثر وجود الدراسة نتائج أوضحت حیث التكنولوجي والإبداع المدركة الإداریة

 رضا على المعلومات نظم لجودة ایجابي أثر هنالك بینما التكنولوجي الإبداع على الإداریة المعلومات
 والإبداع الإداریة المعلومات نظم جودة بین العلاقة یتوسط لا المستخدمین رضا وان ,المستخدمین
   التكنولوجي

  :2012 الفاعوري مروان أسماء دراسة_

 تمیز لتحقیق فعالیتها ومدي المؤسسة موارد تخطیط أنظمة واقع على الضوء لإلقاء الدراسة جاءت
 ,المعلومات جودة ( الأنظمة هذه أبعاد دراسة طریق عن وذلك الكبرى عمان مانةأ في المؤسسي الأداء
 دلالة ذات علاقة وجود هناك أن أهمها نتائج عدة إلى الدراسة لخصت ,)المستخدم رضا ,النظام جودة

 ,النظام جودة ,المعلومات جودة ( للأبعاد وفقا المنظمة موارد التخطیط أنظمة فعالیة بین إحصائیة
 على وأثره دراستنا عن تختلف أبعاد خلال من ERP تكامل الدراسة هذه عالجت لقد ).المستخدم رضا

 أخرى بأبعاد التكامل هذا اثر إلى دراستنا في سنتطرق حیث المؤسساتي الأداء وتمیز الأداء تحسین
  .معلوماته لمستخدم الفعال الأداء یحقق الذي الوظیفي الرضا على
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  2017_2016 مزهودة الدین نور دراسة_

 أداء تحسین على نموذجا ERP المتكامل المعلومات نظام اثر إبراز إلى الدراسة هذه هدفت
 ومؤشرات ERP تطبیق متطلبات بین العلاقة في البحث خلال من وذلك الاقتصادیة المؤسسات

  .الأداء تحسین

 تخطیط نظام متطلبات بتوفیر الجزائر في العامة المؤسسات كل تهتم :التالیة للنتائج توصلت حیث
 الجزائر في العامة المؤسسات كل أداء أن كما ,أدائها بتحسین أیضا هتمت أنها كما المؤسسة موارد
دراك التدریب بمتغیري والجنسیة الملكیة حسب یتأثر  تتأثر لا المؤسسة هذه أن كما ,النظام فوائد وإ

عادة التغیر بمتغیري   .الهندسة وإ

  :ليی كم الفرضیات صیاغة یمكن السابقة الدراسات في إلیه تطرقنا ما خلال من

  .المادیة الناحیة من المستخدمین رضا على الإداریة المعلومات لنظم أثر هناك :الأولى الفرضیة

  .المعنویة الناحیة من المستخدمین رضا على الإداریة المعلومات لنظم اثر هناك :الثانیة الفرضیة
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  للدراسة النظري النموذج : ثانیا

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الطالبتین إعداد نم :المصدر

  

  

  

  

تفاعل أنظمة المعلومات 
  الإداریة

  حمایة المعلومات _

  سرعة إنجاز العمل_

  المساعدة في إتخاذ القرار_

  مجیات مع العملتناسب البر _

1 

  الظروف المادیة

      المستلزمات المادیة  -
  الترقیة -

  الظروف المعنویة    

        نمط الإشراف والقیادة -
 الوظیفة-

 أنظمة
  المعلومات

  الوظیفي الرضا
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  : الفصل خاتمة

 تفاعل أثر " الدراسة بمتغیري المتعلقة والأدبیات المفاهیم للدراسة النظري الفصل هذا في تناول تم
 تعیش المؤسسات أن حیث ," تابع كمتغیر الوظیفي والرضا مستقل كمتغیر الإداریة المعلومات نظم
 الأموال مثل المؤسسات في أساسیا موردا المعلومات تأصبح إذا المعلوماتیة عصر الحالي الوقت في

 ما هذا .والاستمراریة البقاء على قادرة غیر تصبح معلومات وبدون ,البشري والمورد الأولیة والموارد
 قاعدة لها یضمن الذي مواردها تخطیط نظام ووضع التطورات مواكبة المؤسسات على إلزاما جعل

 داخل المعلومات لهذه المستخدم ورضا داخلها الوظیفة الأنظمة میعج بین تفاعل تحقق موحدة بیانات
  .والبقاء الاستمراریة تحقیق وبتالي أدائه لتحسین المؤسسة

  

  

  

  



 

 

  

  الثاني الفصل

  المیدانیة الدراسة
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   تمهید

 بمتغیري متعلقة أساسیة مفاهیم الأول الفصل خلال من للدراسة النظري الجانب في تناولنا قد كنا
 منهجیة خطوات إتباع أجل ومن الوظیفي، والرضا الإداریة المعلومات نظم یخص والذي الدراسة
 هذا خلال من الدراسة محل المؤسسة في المیدانیة بالدراسة نقوم سوف نا،تدراس في سلیمة وعلمیة

 یضمن مما المتبعة، والطریقة علیه اعتمدنا الذي المنهج معرفة للقارئ یتسنى حتى وهذا الفصل،
 عینة تمثل والتي بالمؤسسة التعریف إلى الفصل هذا في سنتطرق كما ودتها،وج دراستنا مصداقیة

  .سةاالدر 
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   المیدانیة الدراسة إجراءات :الأول المبحث

   للدراسة المنهجي الإطار :الأول المطلب

   الدراسة منهج :أولا

 نظم في المتمثل مستقلال المتغیر( المتغیرات بین العلقة لوصف الوصفي المنهج على اعتمدنا
 وذلك العلاقة هذه تفسیر إلى أیضا نلجأ ومنه ،)الموظفین رضا في المتمثل التابع والمتغیر المعلومات

  .عنها الناجم والأثر العلاقة قوة لقیاس

 )والمقابلة الوثائق،الملاحظات( الأدوات من مجموعة فیها استخدمنا كمیة دراسة على إعتمدنا وقد
 من كمیة دراسة إلى والاتجاه الدراسة میدان والمؤسسات سةاالدر  متغیرات بین لعلاقةا طبیعة ومعرفة

  .النتائج تعمیم أجل

   :الدارسة وعینة مجتمع :ثانیا

 المسیلة، بولایة 03 رقم الضخ محطة سونطراك مؤسسة في الموظفین من الدراسة مجتمع تكون
  :التالي بالجدول ذلك توضیح ویمكن

  بالمسیلة 03 رقم الضخ محطة سونطراك مؤسسة لموظفي الدراسة عینة یوضح ):02( الجدول

 استمارات عدد  العینة أفراد عدد
  الموزعة الاستبیان

 استمارات عدد
  المسترجعة الاستبیان

 استمارات عدد
 الغیر الاستبیان

  للتحلیل صالحة

 استمارات عدد
 الصالحة الاستبیان

  للتحلیل

44  44  44  2  42  

  الطالبتین دادإع من : المصدر    

 تالاستمارا عدد وكان ، الدراسة جتمعم من عشوائیة عینة على الاستبیان استمارة توزیع تم حیث
 لیصبح للتحلیل، تینصالح غیر استمارتین واستبعدت ،كلها تاسترجع استبیان، استمارة 44 الموزعة
  .للتحلیل صالحة استمارة 42 عددها
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   الدراسة أداة:ثالثا

 البحث إشكالیات ضوء وعلى وسلبیاتها، ایجابیاتها في والتعمق البحث لأدوات یةمنهج دراسة بعد
 البحث أدوات أنسب هي بحث كأداة الاستبیان باستخدام الكمیة الدراسة أن لنا إتضح وفرضیاته

  .الدراسة موضوع بالبحث المتعلقة المعلومات لجمع ملاءمة وأكثرها

 استخدامه ازداد الأخیرة الآونة وفي شیوعا، لأكثرا العلمي البحث أدوات من الاستبیان یعد 
 على یمكن التي المعلومات بها تجمع التي الأولى الأداة أصبح أنه حتى العلمیة البحوث في

  .الدراسة فروض اختبار ضوئها
 الإحصائي التحلیل برنامج باستخدام البیانات تحلیل تم: للتحلیل المستخدم البرنامجspssv.25.  

   الدراسة محل بالمؤسسة التعریف:يالثان المطلب

  الدراسة محل المؤسسة حول عامة معلومات :أولا

 البحر سطح على 1465 ارتفاع على 486 الكیلومتریة النقطة في 03 رقم الضخ محطة تقع
 بین یربط الذي 24 الخط مع 1959 في مرة أول تشغیلها وتم المسیلة لولایة الصناعیة بالمنطقة
 كل سعة مؤقتین خزانین بواسطة الخام البترول تخزین یتم بجایة، الجهویة ریةوالمدی الحمراء حوض
 مع البترول نقل عملیة یضمن حیث اوتوماتیكي، بشكل بالمحطة الضخ یتم مكعب، متر 8750 خزان
 م،1032 ارتفاع على 533 الكیلومتریة النقطة في بسلاطنة یقع الأنبوب ارتفاع مستوى أكبر أن العلم
  .بجایة میناء اتجاه كم 47 ب محطةال عن یبعد

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثاني                                                                 الدراسة المیدانیة 

 

43 
 

   الدراسة محل المؤسسة حول تقنیة بطاقة :ثانیا

  المدروسة للمؤسسة تقنیة بطاقة :)03(رقم الجدول

 اسم
  المؤسسة

 بدایة
  النشاط

 وحجم نوع
  المؤسسة

 طبیعة
  الملكیة

 نوع
  النشاط

 عدد
  العمال

  مكوناتها

 محطة
 رقم الضخ
03 

  المسیلة

1959  
  
  

  
  

  
  
  ةكبیر 

  
  
  عامة

  
 ضخ

 البترول
   الخام

64  
  
  

  .ضخ محركات 5
 كهربائیة مضخات 3

  ).بوستار( نوع من
 نوع من مضخات 5
  ).قیتار(

  المؤسسة وثائق على بناءا الطالبتین إعداد من :المصدر

 المتمثل نشاطها بدأ المسیلة،التي 03 رقم الضخ محطة المتوسطة المؤسسة أعلاه الجدول یتضمن
 عدد وصل حیث العام، القطاع إلى ملكیتها تعود والتي م، 1959 سنة في لخاما البترول ضخ في

  .دائم عامل 64 إلى 2022 سنة في عمالها

 مضخات 3 بواسطة تتغذى متوازي بشكل موضوعة ضخ محركات خمسة من المحطة تتكون
 انحص 235 بقوة بطابقین عمودیا مغطوسة متوازي، بشكل موضوعة )بوستار ( نوع من كهربائیة
  .بار 9 أقصاه دفع وبضغط الدقیقة في دورة 1465 وسرعة

 أقصاه سرعة ذات حصان 1906 وبقوة طوابق بخمسة )قیتار( نوع من مضخات 5 من تتكون كما
  .حصان 1500 بقوة كهربائیین ومحركین م، 600

  الدراسة محل المؤسسة وأهداف أنشطة : ثالثا

   :لمسیلةبا 03 رقم الضخ محطة نشاط وأولویات أهداف من

 المحروقات في والبحث الاستثمار.  
 الهیدروكربوني نظام استغلال.  
 الغاز وتحویل تمییع.  
 الصعبة العملة جلب ومنه الأوروبیة السوق في النشر.  



 الفصل الثاني                                                                 الدراسة المیدانیة 

 

44 
 

  علیھا المعتمد والمراجع الاستبیان أداة بناء :الثالث المطلب

   الاستبیان بناء :أولا

 أجزاء ثلاثة إلى مقسمة سؤالا 41 من الدراسة ھذه في الاستبیان یتكون : الاستبیان أقسام_1
  :التالي الجدول حسب

  الرئیسیة والمحاور الأبعاد على الاستبیان بنود توزیع :)04( رقم الجدول

 عدد  البنود ترتیب  الأبعاد  المحاور
  البنود

 % النسبة

 الشخصیة المعلومات
  والوظیفیة

 الشخصیة المعلومات
  والوظیفیة

  %12.19  05  05 إلى 01 العبارة من

   المستقل المتغیر
  ) المعلومات أنظمة(

 المعلومات نظم فعالیة
  الإداریة

  39.02%  16  16 إلى 01 العبارة من

   التابع المتغیر
  )الوظیفي الرضا(

  %24.39  10  26 إلى 17 العبارة من  المادیة الظروف

  %24.39  10  36 إلى 27 العبارة من  المعنویة الظروف

 %100  41  لعباراتل الكلي المجموع
  الطالبتین إعداد من : المصدر

 بین من واحد باختیار عنها للإجابة المقیدة الأسئلة على الاستبیان اشتمل :المستخدم المقیاس_2
 استخدام تم أي لذلك، المناسبة الإجابة في )×( علامة بوضع وذلك المطروحة السبعة الاختیارات

 معطیات وتحلیل أوسع تباین مجال على الحصول أجل من وهذا درجات، سبع Likert لیكارت مقیاس
  التالي الجدول في موضح وهو المدروسة الظاهرة تعكس

  درجات سبع لیكارت مقیاس یمثل ):05( رقم الجدول

  7  6  5  4  3  2  1   الدرجة
 المتوسط مجال

  ]7- 6.12[  ]6.11- 5.27[  ]5.26- 4.42[  ]4.41- 3.57[  ]3.56- 2.72[  ]2.71- 1.86[ ]1.85- 1[   الحسابي

 الطالبتین إعداد من :المصدر
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 الجانب في جاء ما على بناءا الأسئلة جاءت:علیها المعتمد والمراجع الأسئلة صیاغة :ثانیا
  :التالیة المراجع على بالاعتماد الاستبیان استمارة بناء تم حیث السابقة الدراسات ومن للدراسة النظري

  علیها المعتمد والمراجع انالاستبی استمارة تصمیم ):06( رقم الجدول

 عدد  الاستبیان استمارة بناء في المعتمدة المراجع  الأبعاد  الدراسة متغیرات
  البنود

 الشخصیة المعلومات
  والوظیفیة

 المعلومات
 الشخصیة
  والوظیفیة

  بنود 05  /

 المستقل المتغیر
  ) المعلومات أنظمة(

 نظم فعالیة
 المعلومات
  الإداریة

  .راسةللد النظري الجانب -
  .2015جبیرات، سناء-
  .2017عتیقة، طاطا بن-
  .2017، بورو عیسى االله عبد محمد-
 في القرارات اتخاذ عملیات في الاداریة المعلومات نظم دور-

  .ps.blogspot.com-www.derasat، بغزة المالیة وزارة

  بند16

  بند 16  المستقل رالمتغی بنود مجموع

 الرضا( التابع المتغیر
  )الوظیفي

 الظروف
  المادیة

   للدراسة النظري الجانب-
  .2018، احلام زوة بن-
  .2018، سعد حاج الكریم ،عبد غربي حمیة،عادل حمزة-
  .2016، مختار ناصري-
  .2016، محمد بریاحي-

  بنود 10

 الظروف
  بنود10  المعنویة

  بند 20  عالتاب المتغیر بنود مجموع
  بند 41  الكلي البنود مجموع

  الطالبتین إعداد من :المصدر

  الاستبیان صدق :ثالثا

 الأساتذة على الأولیة صورتها في الاستبیان أسئلة بعرض الطالبتان قامت :الظاهري الصدق_1
 بعض من العبارات لبعض والحذف التقلیص ضرورة على وتركزت توجیهاتهم تعددت حیث المحكمین،



 الفصل الثاني                                                                 الدراسة المیدانیة 

 

46 
 

ضافة اور،المح  والتوجیهات الملاحظات على وبناءا ن أخرى محاور في الأسئلة بعض إلى عبارات وإ
 في الاستمارة لتكون المحكمین معظم علیها اتفق التي التعدیلات بإجراء قمنا المحكمون أقرها التي

  .النهائیة صورتها

  الداخلي الاتساق : رابعا

 كانت الذي كرونباخ ألفا اختبار باستخدام قمنا دبع كل بنود بین الارتباط درجة قوة عن للبحث
   : یلي كما نتائجه

  )الأبعاد لجمیع كرونباخ ألفا معامل قیمة( الداخلي الاتساق : )07( رقم الجدول

 عدد  البعد اسم  البعد  المتغیر
  البنود

 قیمة
cronbach's 

alpha 
  الملاحظة

  0.942  16   الإداریة المعلومات نظم فعالیة X  المعلومات نظم
  ممتاز

  الوظیفي الرضا
A 0.860  10  المادیة الظروف  
B 0.904  10  المعنویة الظروف  

  ممتاز  0.983  البنود لجمیع الكلي الثبات معامل
  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناءا الطالبتین إعداد من : المصدر

 أكثر أنا حیث جدا مرتفعة كرونباخ ألفا عدلم قیمة أن السابق الجدول بیانات خلال من الملاحظ
 الإجمالي الثبات معامل قیمة بلغت فیما ، الاستبیان لمحاور المشكلة الأبعاد جمیع في % 90 من

  .البحث وأهداف أغراض تحقیق على وقدرتها الأداة وثبات صدق على یدل مما 0.983
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   الدراسة بیانات وتحلیل عرض : الثاني المبحث

   الدراسة لعینة الإحصائي الوصف : الأول المطلب

  العمر متغیر حسب الدراسة عینات توزیع : أولا

  العمر حسب العینة أفرد توزیع : )08( رقم جدول

  )(%النسبة  التكرارات  العمر  الرقم
  14.3  6  سنة 30 من أقل  01
  57.1  24  سنة 40 إلى 30 من  02
  19.0  8  سنة 50 إلى 41 من  03
  9.5  4  نةس 50 من أكثر  04

 %100  42  المجموع
  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 الفئة في تركزت حیث ، العمر لمتغیر المشكلة العمریة الفئات على الدراسة عینة أعمار توزعت
 إلى 41( من العمریة لفئةا عدد ،أما للعینة الكلي المجموع من )%57.1( بنسبة )سنة 40- 30( من
 6 عددهم بلغ سنة 30 من أقل العمریة والفئة )%19( ب قدرت بنسبة أفراد 8 عددهم بلغ ) سنة 50
 بلغ حیث سنة 50 من أكثر هي الأقل العمریة الفئة أن حین في ،)%14.3( ب قدرت بنسبة أفراد

 علیها حصلنا التي الإجابات أن على تدل طبیعیة نتیجة ،وهي) %9.5( بلغت بنسبة أفراد 4 عددهم
  . مصداقیة فهناك وبالتالي الخبرة ذوي من
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   التعلیمي المستوى متغیر حسب الدراسة عینات توزیع : ثانیا

   التعلیمي المستوى حسب العینة أفراد توزیع : )09( رقم جدول

  )%(النسبة  التكرارات  المستوى  الرقم
  19  8   الثانوي من اقل  01
  73.8  31  جامعي  02
  7.1  3  علیا دراسات  03

 % 100  42  المجموع
  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 الشهادات حملة من هم العینة أفراد نصف من أكثر أن السابق الجدول خلال من لنا یتضح
 8 بعدد الثانوي من أقل فئة تلیها ثم ، )%73.8( بلغت بنسبة فردا 31عددهم بلغ والذي ، الجامعیة

 ،)%7.1( بنسبة أفراد 3 عددهم بلغ العلیا الدراسات فئة أن حین في ، ) % 19( بلغت بنسبة أفراد
 لهم الذین الأفراد مع ومزجها العلمیة المؤهلات أصحاب على الدراسة محل المؤسسة اعتماد یؤكد مما

  . المجال في میدانیة خبرات

   الوظیفي المنصب متغیر حسب الدراسة عینات عتوزی : ثالثا

  الوظیفي المنصب حسب العینة أفراد توزیع : )10( رقم جدول

  النسبة  التكرارات  الوظیفي المنصب  الرقم
  21.4  9  سامي إطار/إطار  01
  64.3  27  متحكم  02
  14.3  6  تنفیذ عون  03

  %100  42  المجموع
  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة اناتبی على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 ، )% 64.3 (بلغت بنسبة "متحكم" فئة من هم العینة أفراد غالبیة أن السابق الجدول لنا یوضح
 بلغت فقد تنفیذ عون لمنصب بالنسبة أما ، )%21.4( بنسبة "سامي إطار/إطار" فئة بعدها یأتي

  .)%14.3( النسبة
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   العمل في الأقدمیة متغیر حسب الدراسة عینات توزیع : رابعا

  العمل في الاقدمیة حسب العینة أفراد توزیع : )11( رقم جدول

  % النسبة   التكرارات   العمل في الاقدمیة  الرقم
  21.4  9   سنوات 5 من أقل  01
  45.2  19   سنوات 05-10  02
  14.3  6   سنة 11-20  03
  19.0  8   سنة 20 من أكثر  04

  %100  42  المجموع
  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 ففي )%45.2( هي الوظیفة في الأقدمیة لمدة نسبة أكبر أن السابق الجدول خلال من لنا یتبین
 5 من اقل الفئة شكلت فیما ،) %19 (بنسبة سنة 20 من أكثر تلیها ، سنوات 10 إلى05 من المدة

 یعني ما ).%14.3 ( سنة 20 إلى 11 من للفئة فهي نسبة أقل أما ،) % 21.4( بتهنس ما سنوات
ستقرار رضا هناك أن على یدل مما بها بأس لا خبرة ذوي أفراد تمتلك المؤسسة أن  لدى وظیفي وإ

  .المؤسسات بهذه المستخدمة الفئة

   الدراسة فرضیات إختبار : الثاني المطلب

   للبیانات عيالطبی التوزیع اختبار : أولا

 إختبار إلى یلجا الطبیعي التوزیع إختبار أجل من فإنه ، مفردة 42 ب تقدر الدراسة عینة أن بما
shapiro –wilk ، البرمجیة للبیانات الطبیعي التوزیع إختبار مخرجات وحسب spss .  

  الدراسة لبیانات الطبیعي التوزیع اختبار نتائج یمثل : )12( رقم جدول

 kwil-Shapiro 
Sig ddl statistiques 
183.  42  963.  
  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر
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 الدلالة مستوى من أكبر أنه أي 0.183 ب یقدر الدلالة مستوى أن أعلاه الجدول من نلاحظ
   . الطبیعي التوزیع یتبع " الإداریة المعلومات نظم" المستقل المتغیر فأن ومنه ، 0.05 المعنویة

   الفرضیات نتائج ومناقشة عرض: ثانیا

  : الأولى الفرضیة_1

H0 : من الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة ذو اثر یوجد لا 
  . المادیة الظروف ناحیة

H1 : من الوظیفي الرضا على داریةالإ المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة ذو اثر یوجد 
  . المادیة الظروف ناحیة

 المعلومات أنظمة تفاعل اثر لمعرفة البسیط الخطي الانحدار بتحلیل قمنا الفرضیة هذه ولاختبار
 أظهرت حیث ، الدراسة محل الاقتصادیة المؤسسة في الوظیفي للرضا المادیة الظروف على الإداریة
   : التالیة النتائج )13(رقم الجدول بیانات

  الأولى للفرضیة البسیط الخطي الانحدار اختبار نتائج : )13( رقم جدول

 معامل  
 R الارتباط

 معامل
 F قیمة R ²التحدید

 مستوى
  النتیجة sigالدلالة

 الإداریة المعلومات ةأنظم
  المادیة والظروف

.833a 
  694.  90.716  b.000  إحصائیا دال  

  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 قیمة أن بما إحصائیا دالة الجدولیة F قیمة أن أعلاه الجدول من الواردة البیانات خلال من نلاحظ
sig معادلة نموذج وصلاحیة ملاءمة على یدل مما ، %)0.000 (بلغت والتي %)0.05 (من اقل 

  .التابع المتغیر بقیم المستقل المتغیر لتنبؤ الانحدار

 علاقة وجود على مقبولة النسبة هذه وتعتبر )% 83.30( بنسبة یقدر Rالارتباط معامل وأن
 في التباین أن كما ، "المادیة الظروف " والتابع " المعلومات أنظمة" المستقل المتغیر بین ارتباطیة
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 الظروف" التابع المتغیر في الحاصل التباین من ) % 69.4( مقداره ما یفسر R ²المستقل المتغیر
   .أخرى لعوامل تعود الباقیة والنسبة " الوظیفي للرضا المادیة

  الأولى للفرضیة الانحدار لخط المعیاریة المعاملات )14( رقم جدول

 المعامل  معیاریة غیر معاملات  
 المعیاري
Beta 

 T قیمة
  ستیودنت

 مستوى
 الانحراف Sig B الدلالة

  لمعیاري
  .200  1.303    .403  .529  ثابت نموذج

 نظم
  .000  9.524  .833  .101  .959  المعلومات

  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 ، المعلومات نظم لمتغیر بالنسبة 0.05 من اقل sig نسبة أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من
 لتفاعل إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد H1 البدیلة الفرضیة ونقبل H0 الصفریة الفرضیة نرفض وعلیه
 خط مقطع تحدید یمكن و المادیة الظروف ناحیة من الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة

 البدیلة الفرضیة ونقبل H0 الصفریة الفرضیة نرفض وبالتالي y=a+bx التالیة المعادلة وفق الانحدار
H1 0.959+0.529 الشكل من هي الإنحدار خط ةمعادل فإن وعلیه y= .  

   : الثانیة الفرضیة_2

H0: من الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة ذو اثر یوجد لا 
  . المعنویة الظروف ناحیة

H1 : نم الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة ذو اثر یوجد 
  . المعنویة الظروف ناحیة

 المعلومات أنظمة تفاعل اثر لمعرفة البسیط الخطي الانحدار بتحلیل قمنا الفرضیة هذه ولاختبار
 أظهرت حیث ، الدراسة محل الاقتصادیة المؤسسة في الوظیفي للرضا المعنویة الظروف على الإداریة
   : التالیة النتائج )15( رقم الجدول بیانات
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  الثانیة للفرضیة البسیط الخطي الانحدار اختبار نتائج : )15( رقم الجدول

 الارتباط معامل  
R 

 معامل
 مستوى F قیمة R ²التحدید

  النتیجة sigالدلالة

 الإداریة المعلومات أنظمة
  المعنویة والظروف

.784a  614.  63.702  b.000  إحصائیا دال  

  spss V.25 برمجیة باستخدام ارةالاستم بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 قیمة أن بما إحصائیا دالة الجدولیة F قیمة أن أعلاه الجدول من الواردة البیانات خلال من نلاحظ
sig معادلة نموذج وصلاحیة ملاءمة على یدل مما ،) %0.000 (بلغت والتي %)0.05( من اقل 

  .التابع المتغیر بقیم المستقل المتغیر لتنبؤ الانحدار

 علاقة وجود على مقبولة النسبة هذه وتعتبر )% 78.4 (بنسبة یقدر Rالارتباط معامل نوأ
 في التباین أن كما ، "المعنویة الظروف " والتابع " المعلومات أنظمة" المستقل المتغیر بین ارتباطیه
 روفالظ" التابع المتغیر في الحاصل التباین من %) 61.4( مقداره ما یفسر R ²المستقل المتغیر
   .أخرى لعوامل تعود الباقیة والنسبة " الوظیفي للرضا المعنویة

  الثانیة للفرضیة الانحدار لخط المعیاریة المعاملات )16( رقم جدول

 المعامل  معیاریة غیر معاملات  
 المعیاري
Beta 

 T قیمة
  ستیودنت

 مستوى
 Sig B الدلالة

 الانحراف
  لمعیاري

  .385  .622    .523  .325  ثابت نموذج
 نظم

  .000  7.981  .784  .130  1.035  المعلومات

  spss V.25 برمجیة باستخدام الاستمارة بیانات على بناء الطالبتین إعداد من : المصدر

 بالنسبة 0.05 من اكبر sig نسبة أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من أعلاه الجدول خلال من
 ذو اثر یوجد H1 البدیلة الفرضیة قبلون 0H ةالصفری الفرضیة رفضن وعلیه ، المعلومات نظم لمتغیر
 المعنویة الظروف ناحیة من الوظیفي الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة
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 الصفریة الفرضیة قبلن وبالتالي y=a+bx التالیة المعادلة وفق الانحدار خط مقطع تحدید یمكنو ،
H0  البدیلة الفرضیة نرفضو H1 الشكل من هي الإنحدار خط معادلة فإن وعلیه  y= .

0.325+1.035  
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  الفصل خلاصة

 الواقع على الأول الفصل في شرحها تم التي النظریة المفاهیم إبراز االفصل هذا خلال من حاولنا
 بولایة 03 رقم الضخ محطة الاقتصادیة المؤسسة مستوى على میدانیة بدراسة قمنا حیث ، المیداني

  : وهي الدراسة إشكالیة على الإجابة بهدف المؤسسة هذه على استبیان بإجراء وهذا ، مسیلةال

 محل المؤسسة في العاملین رضا على الإداریة المعلومات نظم تفاعل أثر ما -
 الدراسة؟

 إختبار ثم السابقة والدراسات لدراسة النظري الجانب على بناءا الاستبیان إعداد الفصل ھذا في تم
 على تحصلنا حیث ، spss v.25 النسخة الإحصائي التحلیل برنامج على بالاعتماد یاتالفرض
  : التالي الجدول في بتلخیصھا قمنا التي النتائج

  الفرضیات نتائج جدول : )17( رقم الجدول

  النتیجة  صیاغتها  الفرضیة

  الأولى الفرضیة
 الرضا على ةالإداری المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

  .المادیة الظروف ناحیة من الوظیفي
  محققة

 الرضا على الإداریة المعلومات أنظمة لتفاعل إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد  الثانیة الفرضیة
  .المعنویة الظروف ناحیة من الوظیفي

  محققة

  الطالبتین إعداد من: المصدر
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   :الخاتمة

 التي ,والتطبیقیة النظریة والاستنتاجات النتائج من مجموعة لىإ سةالدرا هذه خلال من توصلنا
 تعلق سواء ,الوظیفي الرضا حوروم داریةالإ المعلومات نظمةأ تفاعل اثر محور المحورین كلا خصت

 طرح تم كما ,المیدانیة الدراسة محل بالمؤسسة الدراسة عینة أراء وأ لكلاهما السائدة بالمفاهیم مرالأ
  .التوصیات من مجموعة

  النظریة الاستنتاجات :لاأو 

 للعاملین الوظیفي الرضا لتحقیق ساسیةالأ العناصر من تعد داریةالإ المعلومات نظم تفاعل_1
  .بالمؤسسة

 عناء دون مكان يأ من للعاملین المعلومات من العدید تقدم قد داریةالإ المعلومات أنظمة برامج_2
  .التنقل

 .المؤسسة لموظفي والوقت الجهد توفر كما العمل تنظیم في داریةالإ المعلومات أنظمة تساهم_3

 من العدید بین وتقاسهم علوماتالم توفیر في هام دور یةدار الإ المعلومات ظمةأن لتفاعل_4
  .الورق على المعتمدة المكلفة التقلیدیة الطرق عن والتخلي ,المعنیة طرافالأ

 وخارج داخل من والمعلومات البیانات كافة وصول في داریةالإ المعلومات نظم تفاعل تساهم_5
  .المستقبلیة رؤیتها وتحقیق هدافهاأ لخدمة واستغلالها المؤسسة

  التطبیقیة الاستنتاجات :ثانیا

 ثیراتأت لها داریةالإ المعلومات نظمةأ تفاعل نأ السابقة الدراسات مع الدراسة ذهه نتائج اتفقت_1
 .المؤسسات موظفي رضا على ایجابیة

 مساهمة داریةالإ المعلومات نظم مختلف لتفاعل نأ العینة فرادأ اتجاهات راءآ تحلیل عن نتج_2
 القبول من ما نوعا عالیة بدرجة جاباتهمإ كانت حیث ,للمعاملین الرضا قیقتح في وایجابي فعال بشكل

 .النقطة هذه على والموافقة
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 نظم تفاعل أن لماديا الجانب على الوظیفي بالرضا المتعلقة الفرضیة اختبار عن نتج_3
  .أخر مؤثر عامل اي من نسبة أكثر ویأخذ مباشر تأثیر لها داریةالإ المعلومات

 یقل لا ایجابي اثر المعنوي الجانب من الموظفین برضا الخاصة الفرضیة اختبار عن نتج_4
  .المادي الجانب اثر عن أهمیة

  :التوصیات :ثالثا

  :همهاأ التوصیات من مجموعة تقدیم تم سةالدرا هالیإ توصلت التي النتائج ضوء في

 .تناسب الشبكة في المؤسسة مع احتیاجات العمل  ضرورة_1

 على والحرص ,الإداریة المعلومات نظم مجال في التكنولوجیة التطورات مواكبة ضرورة_2
 معلوماتال نظم تطبیق سلامة في اثر من لها لما المطورة والبرمجیات الحدیثة الأجهزة استخدام
 .واستخدامها الإداریة

 .تبادل المستخدمین في قسم نظم المعلومات العلاقات الجیدة مع كافة المستخدمین ضرورة_3

 احتیاجاتهم وتفهم النظام استخدام على تشجیعهم خلال من للمستخدمین العلیا الإدارة دعم زیادة_4
 .عنها التغلب یتم حتى النظام استخدام عن تواجههم التي المشكلات حول همئراآ واستطلاع ,المختلفة

 .العمل على جعلف سیاسة الأجور والمكافئات المتبعة عادلة_5

 .ضرورة الأخذ بعین الاعتبار أفكار وآراء المستخدمین من قبل المدیرین عند إتخاذ القرارات_6
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  .2009 ،5ط ،الأردن عمان، للنشر، وائل دار ،الأعمال منظمات

 المعلومات، لنظم الاستراتیجي التخطیط الدین، جمال محمد درویش محمود، محمد مندورة.19
  .1994 السعودیة، العربیة المملكة سعود، الملك جامعة مطابع

 ،50 ط العملیات، بحوث بإستخدام المعلومات نظم تقویم الشهربلي، توفیق علي نعام.20
  .2008 عمان، الوراق، مؤسسة

   المقالات: ثانیا

 مقدمة بحثیة ورقة للمؤسسة، التنافسیة القدرة تنمیة يف المعلومات أنظمة دور رابح، زبیري.21
 ،"الجدید الإقتصادي المناخ وتحدیات الجزائریة الإقتصادیة المؤسسة" حول الأول الوطني للملتقى

  .2003 أفریل 23-22 الجزائر، جامعة التسییر، وعلوم الإقتصادیة العلوم كلیة

 القرارات اتخاذ في المعلومات ونظم وماتالمعل أهمیة قارة،دور ورابح دحاك النور عبد 22.
  .2017،دیسمبر، الثاني ،العدد والتجارة للإقتصاد نماء ،مجلة الإستراتیجیة
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   الرسائل :ثالثا

دارة المعلومات نظم تفاعل عتیقة،اثر طاطا بن.23  التنافسیة، المزایا تحقیق على المعرفة وإ
 والعلوم والتسییر الاقتصادیة العلوم كلیة التسییر، في الدكتوراه شهادة نیل أطروحة

  .2017 تلمسان،الجزائر، بلقاید، بكر أبي التجاریة،جامعة

 رسالة التنظیمیة، و الثقافیة المؤشرات بعض خلال من الفعالیة دراسة الطاهر، محمد بویایة.24
 منتوري، عةجام الاجتماعیة، العلوم و الإنسانیة العلوم كلیة والتنظیم، العمل نفس علم في دكتوراه

  .قسنطینة

 والإشرافي الإداري الأداء تحسین في ودوره الوظیفي الرضا ، أحمد إبراهیم عباس حسان .25
 جامعة التربیة، ،كلیة ماجستیر درجة لنیل ،دراسة بحري بمحلیة الأساس مدارس مدیري لدى

  . 2018التكنولوجیا، للعلوم السودان

 رسالة ،الصناعي والتنظیم الوظیفي بالرضا قتهوعلا الإشرافي السلوك ضیاف، الدین زین.26
  .2000 الجزائر، قسنطینة، جامعة ,والتنظیم العمل نفس علم في ستیرماج

 رسالة الجزائر، في الثانوي التعلیم ةذأسات لدى الوظیفي الرضا محددات ، میلود سفاري.27
  2007. الجزائر، سطیف، جامعة ، الإجتماع علم في ماجستیر

 الجزائریة التجاریة بالبنك الموظفین أداء فعالیة على المعلومات إستخدام ،أثر ىمن سلیم .28
 ،جامعة التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم ،كلیة دكتوراه شهادة لنیل مكملة ،أطروحة

  .20162017بوضیاف،المسیلة، محمد

 رسالة للمؤسسة، التنافسیة القدرة تنمیة في المعلومات أنظمة دور كاریش، صلیحة.29
  .الجزائر الجزائر، التسییر،جامعة وعلوم یةوالتجار  الإقتصادیة العلوم ماجستیر،معهد

 قسنطینة،مذكرة لولایة والریاضة الشباب بمدیریة المعلومات نظم واقع ،دراسة بوطیبة عومار .30
 الجامعي ،المعهدوالریاضة البدنیة التربیة قسم والحیاة، الطبیعة علوم ماجستیر،معهد شهادة لنیل

  .2011/2012 أهراس، سوق ، شریف محمد
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 دراسة_عنها رضاهم ومدى المدني بالدفاع الأفراد ترقیة معاییر الشمراني، مسفر بن محمد.31
 العربیة نایف جامعة ماجستیر، رسالة ،المدني للدفاع الخاصة الطوارئ اتقو  أفراد على مسحیة
  .السعودیة الأمنیة، للعلوم

 رسالة الثانوي، التعلیم مرحلة معلمي بأداء وعلاقته الوظیفي الرضا شهیرة، محمودیة.32
  .2001 الجزائر، الجزائر، 2 ،جامعة التربیة علوم تخصص الإجتماعیة، العلوم في ماجستیر

 الصغیرة المؤسسات في البیئي للتحلیل كأداة الإداریة المعلومات نظم مراد،أهمیة مرمى.33
 عباس، فرحات جامعة الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر شهادة نیل ذكرةم الجزائریة، والمتوسطة

  .2010-2009 الجزائر، سطیف،

 في المالیة البیانات جودة على المحاسبیة المعلومات نظم استخدام أثر الدایة، یحي منذر.34
 الجامعة ة، التجار كلیة والتمویل، ماجستیر،المحاسبة رسالة غزة، قطاع في الخدمات قطاع

  .2009 غزة، ،الإسلامیة

 حالة_الاقتصادیة العمومیة المؤسسة في العامل أداء تقییم نظام تفعیل شنوفي، الدین نور.35
 الاقتصادیة العوم في دولة دكتوراه شهادة لنیل أطروحة ،_ والغاز للكهرباء الجزائریة المؤسسة
  .2005 الجزائر، الجزائر، جامعة,التسییر علوم تخصص
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  المحكمین الأساتذة قائمة : )01(رقم الملحق

  ملاحظةال  التخصص  المحكم ولقب اسم

  فاروق حریزي الأستاذ
  البشریة الموارد_
  المعلومات نظم_

 بنود جمیع في )المستخدمین( كلمة توحید-
  .الاستبیان

  .المفهومة غیر البنود بعض حذف-
  .الدراسة نموذج مستوى على تعدیل إجراء-

  سناء رحماني ةالأستاذ
  

  البشریة الموارد_
  المعلومات نظم_

  . المركبة البنود بعض فصل-
 بعض في المفهومة غیر الكلمات بعض تعدیل-

  .البنود

 مصطفى الأستاذ
  البشریة الموارد  حوحو

 بالمستوى الخاصة المعلومات تصحیح-
  .التعلیمي

 الظروف ببعد المتعلقة البنود بعض جمع-
  .المعنویة

  . المادیة الظروف ببعد متعلق بند زیادة-
  الطالبتین إعداد من : المصدر
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  التحكیم بعد الاستبیان إستمارة : )02( رقم الملحق
  استبیان

  : طیبة تحیة

 رضا على الإداریة المعلومات أنظمة بین التفاعل أثر " بعنوان الماستر مذكرة إنجاز إطار في
 أسئلة عن للإجابة الثمین وقتكم من جزءا بمنحنا التكرم اأرجو الاقتصادیة، المؤسسة في العاملین

 رأیكم مع تماما تتفق التي الإجابة أمام )x( علامة بوضع ،وذلك أیدیكم بین الذي الاستبیان ھذا
  . وموضوعیة دقة بكل

 ستعامل إجاباتكم أن لكم ،ونؤكد علیھ والإجابة الاستبیان ھذا بنود لقراءة صدركم یتسع أن نأمل
   .العلمي البحث لغرض إلا تستخدم ولن بسریة

  .تعاونكم على شكرا

  والوظیفیة الشخصیة المعلومات :أولا

   أنثى ذكر :الجنس

  :السن

  سنة 50 من أكثر           سنة 50-  41           سنة 40-30         سنة 30 من أقل

   :العلمي المؤھل
  اعلی دراسات             يجامع            ثانويال من اقل

   :العمل في الأقدمیة

   سنة 20 من أكثر                 سنة 20- 11 سنوات             10-5            سنوات 5 من أقل

  : الوظیفي المنصب

   تنفیذ عون            متحكم         سامي إطار/إطار
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   الاستبیان فقرات -ثانیا

   الإداریة المعلومات نظم : الأول المحور
  7  6  5  4  3  2  1  العبارة  الرقم

  الإداریة المعلومات نظم فعالیة
                 المعلومات تخزین لعملیة كافیة مساحات النظام یوفر  1

                 المؤسسة في العمل احتیاجات مع المؤسسة في الشبكة تتناسب  2

 عمل لتسهیل متطورة ومعدات أجهزة توفیر على مؤسستنا تحرص  3
   امالنظ

              

 من واسعة بیانات قواعد على مؤسستنا في المعلومات نظم تتوفر  4
  والأقسام المصادر مختلف

              

                 المؤسسة في العمل حاجة مع المستخدمة البرمجیات تتناسب  5

                 المؤسسة في المستخدمة للمعلومات حمایة توجد  6

 وتكییفها البرمجیات تطویر یستطیعون ومبرمجین خبراء المؤسسة لدى  7
  المؤسسة في الإداریة المعلومات أنظمة هتحتاج لما وفقا

              

 كافة مع الجیدة بالعلاقات المعلومات نظم قسم في المستخدمون یتبادل  8
  المستخدمین

              

 مما المعلومات أنظمة لاستخدام علمیة مؤھلات البشریة الموارد لدى  9
   والمصالح سامالانق بین التفاعل یضمن

              

 المعلومات نظام تطبیق على المستخدمین بتدریب مؤسستنا تھتم  10
   إستخدامھ بأھمیة والتوعیة

              

 فعالیة رفع إلى المؤسسة في الإداریة المعلومات نظم إستخدام تؤدي  11
  المستخدمین أداء

              

 بین العمل زإنجا سرعة إلى الإداریة المعلومات نظم إستخدام یؤدي  12
  الوظائف

              

 موحدة بیانات قواعد إلى الوصول في الإداریة المعلومات نظم تساهم  13
  الوظائف بین

              

 التشغیل سلامة تضمن المؤسسة في المستخدمة للبرامج حمایة توجد  14
  الالكتروني

              

                 الرقابة تحقیق في الإداریة المعلومات أنظمة بین التفاعل یساعد  15
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                القرار اتخاذ تحقیق في الإداریة المعلومات أنظمة بین التفاعل یساعد  16

  الوظیفي الرضا : الثاني المحور
  المادیة الظروف :الأول البعد

                يسرتلأو  يل الأساسیة يإحتیاجات الأجر يل یلبي  17

                العمل في المبذول يجهد مع یتناسب علیه حصلأ الذي يأجر  أن رىأ  18

                المؤسسة داخل عادلة المتبعة والمكافئات جورالأ سیاسة  19

                الصحیة والأضرار المهنیة الأخطار من آمن مناخ المؤسسة توفر  20

                يمهام لأداء التامة الراحة يل یوفر العمل مكان بأن شعرأ  21

                ماعیةالإجت الخدمات من مجموعة بتوفیر المؤسسة تقوم  22

                موضوعیة معاییر أساس على تتم الترقیة  23

                الترقیة جلأ من تدریبیة دورات في يمشاركت على المؤسسة تحرص  24

                الترقیة في یةو اول المستخدم من علیها المتحصل والمؤهلات لشهاداتا  25

                المؤسسة في المهني يمسار  تحدید في الترقیة فرص تساهم  26

  المعنویة الظروف:الثاني البعد

                دوري بشكل المسؤولین يمع یتعامل  27

                العمل في صعوبات أواجه عندما مساعدتي على المباشر رئیسي یعمل  28

                قدراتي مع تتناسب وواجبات مسؤولیات تقدیم على رئیسي یعمل  29

                المساواة قدر على زملائي جمیع مع المباشر رئیسي یتعامل  30

                التقییم عملیة خلال أدائي بمناقشة المباشر رئیسي یقوم  31

                للقرار اتخاذه عند يمدیر  قبل من الإعتبار بعین تأخذ ئيوآرا يأفكار   32

ستعداداتي قدراتي مع أشغلها التي الوظیفة تتفق  33                 الشخصیة وإ

                ومهاراتي مواهبي لإظهار فرصا لهاأشغ التي الوظیفة لي تتیح  34

                المجتمع في جیدة إجتماعیة مكانة وظیفتي لي توفر  35

                كلذ الوظیفي يموقع تطلب حال في القرار لإتخاذ كافیة صلاحیات لدي  36
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  total variance explained الكلي التباین جدول ):03( رقم الملحق

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 تخزین لعملیة كافیة مساحات النظام یوفر

 المعلومات
140.9524 2873.364 .762 . .983 

 احتیاجات مع مؤسسةال في الشبكة تتناسب

 المؤسسة في العمل
140.6667 2890.081 .647 . .983 

 أجھزة توفیر على مؤسستنا تحرص

 النظام عمل لتسھیل متطورة ومعدات
140.7143 2874.355 .725 . .983 

 على مؤسستنا في المعلومات نظم تتوفر

 المصادر مختلف من واسعة بیانات قواعد

 والاقسام

140.6429 2882.235 .756 . .983 

 حاجة مع المستخدمة البرمجیات تتناسب

 المؤسسة في العمل
140.7619 2879.552 .690 . .983 

 في المستخدمة للمعلومات حمایة توجد

 المؤسسة
140.3571 2892.138 .735 . .983 

 ومبرمجین خبراء المؤسسة لدى

 وتكییفھا البرمجیات تطویر یستطیعون

 الإداریة لوماتالمع أنظمة تحتاجھ لما وفقا

 المؤسسة في

140.8333 2890.581 .715 . .983 

 نظم قسم في المستخدمون یتبادل

 كافة مع الجیدة بالعلاقات المعلومات

 المستخدمین

140.4048 2853.515 .809 . .983 

 علمیة مؤھلات البشریة الموارد لدى

 یضمن مما المعلومات انظمة لاستخدام

 لحوالمصا الاقسام بین التفاعل

140.4762 2868.304 .856 . .983 

 على المستخدمین بتدریب مؤسستنا تھتم

 بأھمیة والتوعیة المعلومات نظام تطبیق

 إستخدامھ

140.7857 2864.124 .798 . .983 

 الإداریة المعلومات نظم إستخدام تؤدي

 أداء فعالیة رفع إلى المؤسسة في

 المستخدمین

140.2143 2861.490 .768 . .983 

 الاداریة المعلومات نظم إستخدام ؤديی

 الوظائف بین العمل إنجاز سرعة الى
140.3333 2851.886 .790 . .983 

 في الإداریة المعلومات نظم تساھم

 بین موحدة بیانات قواعد إلى الوصول

 الوظائف

140.3571 2862.625 .733 . .983 

 في المستخدمة للبرامج حمایة توجد

 لتشغیلا سلامة تضمن المؤسسة

 الالكتروني

140.4048 2866.344 .747 . .983 
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 المعلومات انظمة بین التفاعل یساعد

 الرقابة تحقیق في الإداریة
140.5952 2865.857 .735 . .983 

 المعلومات انظمة بین التفاعل یساعد

 القرار إتخاذ تحقیق في الإداریة
140.3810 2855.998 .831 . .983 

 لي الأساسیة اتيإحتیاج الأجر لي یلبي

 ولأسرتي
140.1667 2839.313 .737 . .983 

 یتناسب علیھ أحصل الذي أجري أن أرى

 العمل في المبذول جھدي مع
140.2143 2831.782 .829 . .983 

 عادلة المتبعة والمكافئات الأجور سیاسة

 المؤسسة داخل
140.2619 2844.539 .837 . .983 

 طارالأخ من آمن مناخ المؤسسة توفر

 الصحیة والأضرار المھنیة
139.6905 2833.780 .816 . .983 

 الراحة لي یوفر العمل مكان بأن أشعر

 مھامي لأداء التامة
140.0000 2850.098 .807 . .983 

 من مجموعة بتوفیر المؤسسة تقوم

 الإجتماعیة الخدمات
140.0000 2839.317 .791 . .983 

 983. . 691. 2893.461 140.6190 عیةموضو معاییر أساس على تتم الترقیة

 في مشاركتي على المؤسسة تحرص

 الترقیة أجل من تدریبیة دورات
140.4286 2846.105 .753 . .983 

 من علیھا المتحصل والمؤھلات الشھادات

 الترقیة في اولویة المستخدم
140.1905 2846.402 .798 . .983 

 مساري تحدید في الترقیة فرص تساھم

 المؤسسة في المھني
140.2381 2832.430 .849 . .983 

 983. . 835. 2828.121 140.3095 دوري بشكل المسؤولین معي یتعامل

 مساعدتي على المباشر رئیسي یعمل

 العمل في صعوبات أواجھ عندما
139.9762 2825.682 .850 . .983 

 مسؤولیات تقدیم على رئیسي یعمل

 قدراتي مع تتناسب وواجبات
140.2143 2818.611 .846 . .983 

 زملائي جمیع مع المباشر رئیسي یتعامل

 المساواة قدر على
140.5476 2809.132 .855 . .983 

 خلال أدائي بمناقشة المباشر رئیسي یقوم

 التقییم عملیة
140.0476 2819.607 .856 . .983 

 من الإعتبار بعین تأخذ وآرائي أفكاري

 للقرار اتخاذه عند مدیري قبل
140.1429 2831.247 .816 . .983 

 قدراتي مع أشغلھا التي الوظیفة تتفق

 الشخصیة وإستعداداتي
140.1429 2825.491 .833 . .983 

 فرصا أشغلھا التي الوظیفة لي تتیح

 ومھاراتي مواھبي لإظھار
139.9762 2821.682 .816 . .983 

 في جیدة إجتماعیة مكانة وظیفتي لي توفر

 المجتمع
139.9286 2831.824 .800 . .983 

 في القرار لإتخاذ كافیة صلاحیات لدي

 ذلك الوظیفي موقعي تطلب حال
139.6905 2831.536 .733 . .983 
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  تصریح شرفي بالاتزام بمعاییر الأمانة والنزاهة العلمیة في إعداد مذكرة الماستر):04(رقمالملحق 
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  الأمانة والنزاهة العلمیة في إعداد مذكرة الماسترتصریح شرفي بالاتزام بمعاییر ):05( رقمالملحق 

  


