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  مقدمة 

غیر المسبوقة و بروز مفاهیم و فلسفات جدیدة ي الكثیر من التحولات الكبیرة, و شهد الاقتصاد العالم    

أهمها العولمة و التكتلات الاقتصادیة وبروز دور منظمة التجارة  ,ن الناحیة السیاسیة و الاقتصادیةم

العالمیة و تزاید حدة المنافسة و اتساع نطاقها و تشكیل نظام اقتصادي عالمي جدید , مما جعل الحاجة 

المعلومات كبیرة لمعرفة التغیرات البیئیة و تطور مجال الإعمال, إذ مع تنامي ظاهرة العولمة بدأ  إلى

نجاح المنظمات في التسویق یعتمد في المنظمة أساسا من مجالات العمل بالمنظمات, ف في الكثیرالتحول 

فالمعلومات دور هام في عالمنا  ,كبیر على مدى توافر المعلومات ودقتها من مصادرها المتعددة و بشكل

المشروعات  هي أیضا أساست في الوصول إلى تحقیق أهدافها وطموحاتها و المعاصر فهي أداة المؤسسا

, من الإدراك التام لما یجري من حولها إن, حیث بها المؤسسة تحقیق میزة تنافسیة الناجحة التي تستطیع

  , و بین الفشل و الخسارة.ة بین الاستمراریة و تحقیق الربحیرسم الخطوط الفاصل إنشانه 

التكنولوجیة التي یشهدها عالم  و بالتالي یتم التركیز على أهمیة المعلومات في ظل التغیرات البیئیة و  

في غیاب  یتخذقرار أن  الیوم, فالمعلومات التسویقیة هي شریان العملیة التسویقیة و لا یمكن لأي

المهمة في الحصول على المعلومات فهي ستخبارات التسویقیة أحد المصادر , ویعتبر نظام الاالمعلومات

لمعلومات الإستخباریة الواردة من نظام الاستخبارات تعتمد عند تحدید إستراتیجیتها التسویقیة على ا

التسویقیة فهذا النظام یتكون من أربعة أجزاء أهمها <استخبارات المنتج > فإنتاج المنتجات الجدیدة یستلزم 

 إلى, فیعد وقت الوصول ر عالیة و استثمارات مهمة في الأموال و الوقت مع معدل فشل عاليمخاط

, و خاصة عند طرح المنتجات الجدیدة إذ یمكن لنظام حقیق المزایا التنافسیةمهما في تالسوق عاملا 

 إلىالمعلومات الضروریة یؤدي  إلىالمعلومات تقلیص الوقت و ذلك بتسریع إنجاز المهام و الوصول 

  تصمیم المنتج و إطلاقه في وقت قصیر.
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  إشكالیة البحث :

  و بناء على هذا فإن مشكلة الدراسة تتمثل في السؤال التالي: 

  ؟كیف یساهم نظام الاستخبارات التسویقیة في طرح منتجات جدیدة

  الأسئلة الفرعیة:

 ما المقصود بنظام الاستخبارات التسویقیة ؟  

 ماهي مصادر معلومات نظام الاستخبارات التسویقیة ؟ 

  لنظام الاستخبارات التسویقیة ؟ أهمیةهل تعطي المؤسسات الجزائریة 

  فرضیات الدراسة :

 الصناعة و التقنیة) لطرح منتجات جدیدة. الأنسجةتسعى المؤسسة محل الدراسة(مؤسسة  -

 كل نظام استخبارات تسویقیة ، یعتمد على مصادر متنوعة من المعلومات . -

 یساهم نظام الإستخبارات التسویقیة بالمؤسسة محل الدراسة في طرح المنتجات الجدیدة.  -

  أسباب اختیار الموضوع :

 أهمیة الموضوع في ظل التحولات الاقتصادیة التي تشهدها المؤسسات الاقتصادیة .  -

نظرا لأهمیة الدور الاهتمام المتزاید و خاصة في الآونة الأخیرة من قبل المؤسسات الجزائریة بالتسویق  -

 الذي یلعبه في تطویر المؤسسات.

أهمیة نظام المعلومات التسویقي من خلال تقدیم البیانات و المعلومات في الوقت المناسب وبالجودة و  -

 الدقة المناسبة .

المساهمة في البحث العلمي في مجال نظام المعلومات التسویقي بصفة عامة و الاستخبارات التسویقیة  -

 صة .بصفة خا

أهمیة نظام الاستخبارات التسویقیة و ما یقدمه من معلومات یومیة حول التطورات في البیئة التسویقیة  -

 و البیئة المنافسة.

موضوع نظام الاستخبارات لم یحظ بالدراسة الوافیة لأن غالبیة الدراسات في هذا الموضوع حسب  إن -

 عامة كمفهوم لنظام الاستخبارات.اطلاعنا تتناول بحوث التسویق و نظم المعلومات بصفة 
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  المنهج المستخدم :

للإجابة  على إشكالیة البحث و تحلیل أبعادها و جوانبها و إثبات صحة فرضیاتها , نعتمد المنهج  

الوصفي التحلیلي الذي یسمح لنا في الجانب النظري تقدیم كل من نظام الاستخبارات التسویقیة و خطوات 

  طرح المنتجات الجدیدة و كذا استخدام منهج دراسة حالة.

  تقسیمات الدراسة:

  ثلاثة فصول, فصلین نظریین, والفصل الثالث هو عبارة عن دراسة میدانیة.  إلىلقد تم تقسیم هذا البحث  

التسویقیة بینما الفصل الثاني فكان حول المنتجات  الاستخباراتتناولنا في الفصل الأول مفاهیم حول 

اولنا فیه دراسة میدانیة حول حول الفصل الثالث فتن أماالتسویقیة,  الاستخباراتالجدیدة و علاقتها بنظام 

 أهم إلىو من خلالها تم التطرق  التسویقیة في طرح المنتجات الجدیدة الاستخباراتكیفیة مساهمة نظام 

  وكذا آفاق الدراسة. الاقتراحات, و بعض إلیهاالنتائج التي توصلنا 

  الدراسات السابقة :

  البحث على: االاعتماد في هذ تم

 ,التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةصحراوي ,دور نظام المعلومات التسویقي في تعزیز القدرة  مرمع_ 1

معرفة دور نظام  إلىهدفت الدراسة  2012, 2011جامعة المسیلة , ,ماجستیرمذكرة لنیل شهادة 

ي توصل المعلومات التسویقیة في تعزیز القدرة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة , ومن أهم النتائج الت

لمفهوم  إدراكمعظم موظفي المؤسسة محل الدراسة لیس لدیهم نوعا ما وعي و  أنالباحث هي  إلیها

 بالنسبة للمؤسسة. أهمیتهاالمعلومات و 

, جامعة مذكرة ماجستیر ,یةغانم سمیة ,دور نظام المعلومات التسویقي في تحقیق المیزة التنافس - 2

معرفة  مدى مساهمة نظام المعلومات التسویقیة في تحقیق  إلى, هدفت الدراسة 2009, 2008الجزائر ,

للمحیط من طرف مسیري  إهمالفي الدراسة انه هناك  إلیهاالمیزة التنافسیة ومن أهم النتائج المتوصل 

بشكل كبیر على المؤسسة, وغیاب نظام المعلومات التسویقیة بالمؤسسات كونه  تأثیرهالمؤسسة بالرغم من 

  .بشكل رسمي إنشاؤهیفكر  التي الأنظمة أخر

 أعدتمروه عدنان جاسم العسي, دور نظام الاستخبارات التسویقیة في فعالیة القرار التسویقي, دراسة  - 3

وجود نظام الاستخبارات التسویقیة  أهمیة إلى, هدفت هذه الدراسة 2012 – 2011لنیل درجة الدكتوراه, 

سة بالمعلومات الصحیحة و الدقیقة و ذلك في الوقت الفاعلة في تزوید المؤس الأداةفي المؤسسة, كونه 

  في مواجهة المشكلات. صانع القرارالمناسب من المصدر الصحیح, فهو یمثل الوسیلة الفعالة لمساعدة 



    

 الفصل الأول

نظام الاستخبارات 

 التسویقیة 
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  تمهید:

یعتمد نجاح التسویق في المؤسسة بشكل رئیسي على مدى توافر المعلومات التسویقیة ودقتها من 

من خلاله سنتناول التسویقیة,  الاستخباراتنظام  إلى, و علیه سنتطرق في هذا الفصل مصادرها المتعددة

لنظام الاستخبارات  والتطور التاریخيحول نظام المعلومات التسویقي,  أساسیةالحدیث عن مفاهیم 

   والإطار المتكامل لنظام الاستخبارات التسویقیة. ,التسویقیة ونشأته
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  الأول: مفاهیم أساسیة حول نظام المعلومات التسویقي. المبحث

  سوف نحاول في هذا المبحث تحدید مفهوم نظام المعلومات وعناصره، ونماذجه، والأنظمة الفرعیة له.

  المطلب الأول: تعریف نظام المعلومات التسویقي.

  لقد عرف بعض الكتاب نظام المعلومات التسویقیة بأنها:      

الأشخاص والآلات والإجراءات مصمم بطریقة تهدف إلى تدفق منتظم من المعلومات "نظام متداخل من 

 1 ."من الصادر الخارجیة والداخلیة لاستخدامها في مختلف القرارات التسویقیة التي تواجه إدارة التسویق

معدات نظام المعلومات التسویقیة بأنه" نظام مستمر من الاتصال الفعال بین الناس والعرف كوتلر كما 

 2 في اتخاذ القرارات المسوقین لتحسین مجهوداتهم التسویقیة وتنفیذها والرقابة علیها".

"عملیة مستمرة ومنظمة لجمع وتسجیل البیانات وتبویبها وحفظها وتحلیلها سواء كانت  بأنه أیضاو یعرف 

بیانات ماضیة أو حالیة أو مستقبلیة والمتعلقة بأعمال المنظمة والعناصر المؤشرة فیها، والعمل على 

لدقة استرجاعها للحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات التسویقیة في الوقت المناسب وبا

 3 المناسبة وبها یحقق أهداف المنظمة".

  خصائصه.و  التسویقیةالمطلب الثاني: عناصر نظام المعلومات 

تتحدد عناصر نظام المعلومات التسویقي بأربعة عناصر أساسیة هي: المدخلات، عملیات المعالجة، 

  المخرجات، التغذیة العكسیة.

  : عناصر نظام المعلوماتأولا

 مدخلات نظام المعلومات التسویقي:  - 1

تمثل مدخلات نظام المعلومات نقطة البدایة في تشغیل هذا النظام والوفاء بالمخرجات المطلوبة،      

لذلك یستلزم الأمر مراعاة الدقة الفائقة في توظیفها حتى یمكن من خلالها توفیر، مادة خام مناسبة 

  باحتیاجات المستفیدین منها .وصالحة لإنتاج معلومات التي تفي 

وتتمثل مدخلات نظام المعلومات التسویقي في البیانات والتي یقع الحصول علیها من مصدرین أساسیین 

  هما: 

                                                           

 . 145ص  – 2001مصر  ،القاهرة ،دار قباء للطبع والنشر ،إستراتیجیات التسویق ،أمین عبد العزیز حسن 1

2 Philip Kotler : Principle of marketing ( third edition ) prentice Hall 1986 . p 18. 

 . 208ص  – 1997 ،مصر ،مكتبة عین الشمس ،التطبیق و  الأساسیات ،التسویق الفعال ،طلعت أسعد عبد الحمید 3
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وهي البیانات التي تعكس واقع البیئة الداخلیة للمنظمة التي یعمل فیها نظام المصادر الداخلیة:   - أ

وفیما  –لأخرى االمعلومات الفرعیة  –لبیانات من أنظمة المعلومات التسویقي، ویقع الحصول على هذه ا

 1 یلي بعض النماذج من البیانات التي یقع الحصول علیها من المصادر الداخلیة .

حجم الطلب المتوقع لمنتجات المؤسسة. حجم المبیعات في الماضي والحاضر وعلى أساس المنتجات،  - 

وهیكلة الأسعار، طرق التعبئة والتغلیف والعلامات تكالیف السلع والخدمات، طرق تسعیر المنتجات 

التجاریة، وسائل التوزیع وأنواع الوسطاء وإعدادهم، حجم الید البشریة العاملة في النشاط التسویقي، 

 معدلات دوران العمل في النشاط التسویقي، رواتب وحوافز رجال البیع، مواعید تسلیم المنتجات.

ر التي تقع في البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة والتي تعكس وهي المصادالمصادر الخارجیة:   -  ب

 2طبیعة الجهات التي تتفاعل معها المنظمة بوضعها نظام مفتوح، وفي ما یلي نماذج من هذه البیانات: 

تمع المحیط بالمنظمة، الأحوال سلوك ورغبات المستهلكین، مستوى التقدم التكنولوجي في المج - 

والثقافیة والدینیة السائدة في المجتمع المحیط بالمنظمة، أنواع ومصادر الموزعین  قتصادیة والسیاسیةاللإ

تجاهات كل مصدر المؤثرات الحكومیة، مستوى الأداء التاریخي منها، وإ والموردین ومستویات الكفاءة لكل 

 والبرامج المرتقبة للمنظمات المنافسة، الفرص والتهدیدات المتعلقة بالمنظمات المنافسة.

 عملیات المعالجة:  - 2

لضمان الحصول على المعلومات المطلوبة یستلزم القیام العلمي والدقیق لعملیات المعالجة التي ینجزها، 

ویقصد بها الأنشطة والفعالیات التي ینجزها النظام بهدف تحویل المدخلات إلى مخرجات وتتمثل هذه 

  3 الأنشطة والفعالیات في نظام المعلومات التسویقي بالآتي:

  الفهرسة،  التصنیف والترتیب - التصفیة، ج -تحصیل البیانات، ب-أ

  سترجاع المعلوماتإ –التحدیث، ي  –التخزین، و -إعداد التقاریر، هـ  -د

 مخرجات نظام المعلومات التسویقي:  - 3

تتمثل مخرجات نظام المعلومات التسویقي في المعلومات المنتظمة وغیر المنتظمة التي ترسل في شكل 

قابل للاستخدام في الوقت المناسب وإلى المستوى الإداري المناسب، وعادة ما تتخذ هذه المعلومات شكل 

  1تقاریر للمستویات المعینة والتي تنقسم إلى ثلاثة أنواع رئیسیة هي: 

                                                           
 . 31ص  ،2003 ،الأردن ،عمان ،دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع ،نظم المعلومات التسویقیة ،بشیر العجارمة وآخرون 1

 .82، ص  1995 ،القاهرة ،العربیة للنشر والتوزیع الدار ،نظم المعلومات التسویقیة ،أمینة محمود حسین 2

 . 35 - 33ص ص  ،مرجع سابق ،بشیر العجارمة وآخرون 3
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مثل: تحلیل المبیعات حسب السلع، وحسب المناطق الجغرافیة، وحسب نوع خاصة بالعملیات:  تقاریر  - أ

الزبائن، وتستخدم هذه المعلومات للرقابة على سجلات العملیات وإعداد لكشوف الحسابات، الفواتیر 

المنظمة الخاصة بالزبائن وإعداد یومیات الحسابات فضلا عن مجموعة من البیانات الخاصة بتقییم أداء 

 التسویقي.

وتستهل هذه المعلومات تقاریر عن تحلیل المبیعات الإجمالیة من السلع المختلفة، معلومات تكتیكیة:   -  ب

 وتقییم نشاط منافذ التوزیع ویمكن أن تستخدم أیضا في إعداد وصیانة السیاسات التسویقیة المختلفة .

 ت جدیدة .دراسة إمكانیة تقدیم منتجات وخدما: إستراتیجیةمعلومات    -  ج

هي العنصر الذي یتم من خلاله قیاس مخرجات نظام المعلومات التسویقي على التغذیة العكسیة:  - 4

 وفق معاییر محددة.

  ثانیا: خصائص نظام المعلومات التسویقیة.

  2سیتم نظام المعلومات التسویقیة بالخصائص التالیة: 

البیانات والمعلومات وجعلها متاحة في الوقت أي أنه یعمل بشكل مستمر من أجل توفیر نظام دائم:  -  1

 التي تطلب في.

یسعى لتوفیر المعلومات عن ظروف الفترات المقبلة مما یساعد على نظام موجه نحو المستقبل:  - 2  

 اتخاذ القرارات التسویقیة الجیدة. 

 یحلل المعلومات باستخدام النماذج الریاضیة. _3  

) من خلال نظام quoi siى إجابة السؤال الخاص " ماذا لو " (یمكن المدراء من الحصول عل - 4  

أي ما  % 5بنسبة  لإشهاريأالمساعدة على اتخاذ القرار فعلى سبیل المثال: ماذا یحدث لو زاد الإنفاق 

 تأثیر ذلك على المبیعات.

 یقوم النظام بتخزین ودمج المعلومات التسویقیة. - 5

 المعلومات لمستخدمیها. یتولى هذا النظام عملیة نشر - 6

 الإعلام الآلي. ستخدامغالبا ما یعتمد النظام على ا - 7
                                                                                                                                                                                     

عمان  ،دار المناهج للنشر والتوزیع  ،المتكاملو  أساسیات التسویق الشامل ،محمود جاسر الصعیدي وبشیر عباس العلاق 1

 . 317ص  ، 2002 ،الأردن

 ،2002، عمان ،الوراق للنشر والتوزیع ،تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في الأعمال : مدخل تسویقي ،بشیر عباس العلاق 2

  . 262ص 
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 إن النظام لیس بتسمیة جدیدة لبحوث التسویق. - 8

  : الأنظمة الفرعیة لنظام المعلومات التسویقیة.المطلب الثالث

  یتكون نظام المعلومات التسویقي من أربعة نظم فرعیة وهي: 

 نظام التقاریر الداخلیة. - 

 التسویقیة. ستخباراتالا نظام - 

 نظام بحوث التسویق. - 

 : نظام التقاریر الداخلیة: أولا

تعتبر السجلات الداخلیة للمؤسسة والتقاریر الدوریة الصادرة عن المؤسسة مصدرا هاما للعدید من      

لمحاسبي في المعلومات الضروریة لعملیة اتخاذ القرارات التسویقیة، ویأتي في مقدمة هذه التقاریر، القسم ا

المؤسسة، وكذا التقاریر الدوریة التي یعدها مندوبو البیع عن ردود أفعال المنافسین في السوق، والتقاریر 

  الدوریة التي یعدها قسم متابعة خدمات العملاء عن ردود أفعال العملاء.

  یط للنشاط التسویقي.وتشمل التقاریر الداخلیة أیضا تلك التقاریر المتعلقة بالآداب في تحسین عملیة التخط

 1 ثانیا: نظام الاستخبارات التسویقیة:

یعتبر نظام الاستخبارات التسویقیة أحد الأنظمة الفرعیة في نظام المعلومات التسویقي والتي یمكن      

من خلاله الحصول على المعلومات الیومیة حول التطورات في البیئة التسویقیة وخاصة المنافسة، ویتم 

المعلومات من مصادر مختلفة وذلك بهدف زیادة قدرة المنظمة على تنفیذ خططها وتحقیق الحصول على 

  أهدافها.

 ثالثا: نظام بحوث التسویق: 

یعتبر بحوث التسویق نظام فرعي من نظام المعلومات التسویقي یهدف إلى توفیر المعلومات التي      

مشاكل تواجه المؤسسة من وقت لآخر أو تمكن من اتخاذ القرارات بصورة غیر منتظمة والتي تعكس 

قرارات تحتاج إلى جمع المعلومات المساعدة في اتخاذها، كما تعتبر الوسیلة التي تربط المستهلكین 

  بصانع القرار التسویقي بالمؤسسة، فما هو مفهوم بحوث التسویق؟

  2یعرف " محمد فرید الصحن" بحوث التسویق بأنها: ° 

والموضوعیة التي تقوم بجمع وتسجیل وتشغیل وتحلیل البیانات التسویقیة اللازمة تلك البحوث المنظمة 

لمتخذي القرارات في المجال التسویقي، حیث یؤدي إلى زیادة فعالیة هذه القرارات وتخفیض المخاطر 

 المرتبطة بها.

  

                                                           

1 Philip Kotler et Bernard  Dubois ، marketing، public- union 9 eme édition 1999. P 113. 

  ص  ،1998 ،الإسكندریة  ،الدار الجامعیة  ،محمد فرید الصحن التسویق ( المفاهیم الإستراتیجیة) 2
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  فرعي. م: نظام الاستخبارات التسویقیة كالنظاالمبحث الثاني

تلك المصادر  الاستخبارات التسویقیة فهو احد نظامالنجاح التسویقي في المؤسسة على  یعتمد      

  المهمة في الحصول على المعلومات التسویقیة و مدى توافرها و دقتها.

  المطلب الأول: التطور التاریخي لنظام الاستخبارات ونشأته.

الأولى والجذور الأولى لنشأة نظام البدایة  Military intelligenceتعد الاستخبارات العسكریة ° 

  الاستخبارات في مجال منظمات الأعمال.

على إفریقیا والهند وفیما بعد  وقد جاءت الاستخبارات العسكریة الغربیة بعد الانفتاح التجاري لأوربا      

للعالم الجدید. وبعدها استخدمت الاستخبارات العسكریة بشكل كبیر ومتقدم خصوصا أیام الحرب العالمیة 

الثانیة, وقد دشنت فیها تقنیات التحلیل المتقدم والتي استخدمت أول جهاز حاسوب إضافة إلى عملیات 

  1 التحسس التكنولوجي.

اردة یمكن القول بأن البدایة لنظام الاستخبارات التسویقیة واعتماد تطبیقه من قبل في ضوء المعطیات الو 

)Dr. Wialliam) في الشركة ( 1961) عام (Adward dolliana)إذ أشار (Dr. Wialliam إلى (

أهمیة هذا النظام في مراقبة السوق وبصورة منتظمة ومع اتساع المنافسة العالمیة بدأت المنظمات 

أولیة لاستخدام تقنیات نظام الاستخبارات التسویقیة في مجال أعمالها لمساعدة متخذ القرار على  بمبادرات

  التحلیل والإستراتیجیة العامة.

ویتضح مما سبق أن عملیة تطور نظام الاستخبارات التسویقیة مرت بمراحل عدیدة أثناء تطورها       

ز المعلومات الضروریة لحل المشاكل التسویقیة التاریخي، إذ كانت هذه الوحدة تسهم بدور كبیر في تجهی

  التي تواجه مدراء التسویق في المنظمات.

فقد كانت فكرة الاستخبارات التسویقیة كجزء أساسي من نظام المعلومات التسویقیة لسد الفجوة        

الحاصلة في الحاجات المعلوماتیة، وبذلك ازدادت أهمیة نظام الاستخبارات التسویقیة خصوصا بعد 

لتطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات والاتصال عن بعد مما زاد من كفاءة النظام وفعالیته في ا

 المنظمة.

  

                                                           
- 47ص ص  ، 2009 ،عمان ،دار الصفاء للنشر والتوزیع ،نظام الاستخبارات التسویقیة ،علاء فرحات طالب وآخرون 1
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  . أهمیتهالمطلب الثاني: مفهوم نظام الاستخبارات التسویقیة و 

  : المفهومأولا

  نظام الاستخبارات التسویقیة بأنه:  Kotlerیعرف ° 

د مدیر التسویق في الحصول على المعلومات التي تتعلق مجموعة من المصادر والإجراءات التي تساع

  1 بالتطور أو التغییر الذي یحدث في البیئة الخارجیة.

كما یعرف كذلك: " بأنه مجموعة المصادر والأسالیب والإجراءات التي یمكن عن طریقها للمدیرین ° 

ن طریق ضمان تدفق منتظم الوقوف على التطورات التي ستحدث أو تحدث في البیئة التسویقیة، وذلك ع

  2من المعلومات الدقیقة والمعینة للمدیرین".

" الاستخبارات التسویقیة بأنها عملیة، أو نظام لجمع البیانات وتحویلها إلى معلومات، Siegléعرف "° 

  3 معرفة، وذكاء حول الأسواق والمنافسین والبیئة والزبائن ومیادین التسویق الأخرى ذات الصلة .

  أهمیة نظام الاستخبارات التسویقیة.ثانیا: 

إن نظام الاستخبارات التسویقیة لا تكمن أهمیته في حدود التوقع لما یمكن أن تحصل من أحداث       

تسویقیة، بل في تحقیق المعرفة والمعلومات المناسبة لوضع الخطة التسویقیة الملائمة لمواجهة المنافسین، 

فاعلة عبر الصیاغة الناجحة للقرار والتناغم مع الحالة الظرفیة وتقلیل الوقت اللازم لتحقیق المواجهة ال

  التي تحكم السوق، وتكمن أهمیته أیضا في قدرته على تقلیل حدة المخاطر التي تعترض عمل المنظمة.

  مما تقدم یمكن أن نقول أن أهمیة ودور نظام الاستخبارات یكمن فیما یلي: 

ار المبكر أو بناء رادار منظمي یقوم باستلام الإثارات كونه یمثل الحجر الأساسي في نظام الإنذ - 1

التحذیریة. لذا فإن نظام الاستخبارات التسویقیة یمثل أداة المنظمة في إدارة خطى الصناعة وما تكشف 

 هذه الأداة من توقعات في هیكل الصناعة.

د في تقدیم فهو یساع Proactive systemكون نظام الاستخبارات التسویقیة یمثل نظام وقائي  - 2

 1 المعرفة والإدراك الأفضل لمستخدمیه حول ما یحیط بهم من تغییرات تسویقیة بیئیة مختلفة.

                                                           

1 Philip Kotler Bernard Dubois OP.cit. P 133.  

مؤسسة حورس الدولیة للنشر  ،المعلومات والبحوث التسویقیة ( النظریة والتطبیق) الجزء الأول ،علفةعصام الدین أبو  2

 .  18ص  ، 2002الإسكندریة  ،والتوزیع 

 الأردن, عمان, ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع  ،التسویق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصر ،أحسنان دهش جلاب 3

 .  273ص  ،2010
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من التوضیح لأهمیة نظام الاستخبارات التسویقیة سنحاول التطرق إلى دور هذا النظام في بعض  لمزید

  الأنشطة التسویقیة المهمة والتي یمكن أن تعتمد تطبیقات نظام الاستخبارات التسویقیة وهي كالآتي: 

 :Sales planningالتخطیط للمبیعات  -1

من خلال دوره في تخطیط المبیعات التي تلعب دور  یتضح الدور الأهم لنظام الاستخبارات التسویقیة

كبیر في نجاح المنظمة ككل إذ تعتمد معظم الأنشطة الرئیسیة بشكل أو بآخر على خطة المبیعات، 

فالتخطیط للمبیعات یعتبر الأساس في إعداد استراتیجیات التسعیر والإعلان والترویج وفي التقییم المسبق 

  لرجال البیع.

وضمان تسویقه بشكل مناسب یلبي حاجات الزبائن الحالیین والمحتملین وخدمات تطویر المنتج  -2

توزیعه بالمكان المناسب وبشروط وظروف البیع المناسبة، من خلال التخطیط لإدارة المنتج وتحلیل 

الفرص الممكنة لإدخال منتج جدید، دراسة المقومات والخصائص الأساسیة له ودراسة احتمالات نجاح 

 هذا یستلزم توفیر المعلومات الإستخباریة الضروریة.تسویقه و 

الحملات الترویجیة والإعلانیة تهدف إدارة الحملات الترویجیة لزیادة عائدات المبیعات بنسبة أكبر  -3

من نسبة التكالیف المترتبة على هذه الزیادة، علیه یقتضي توفیر معلومات إستخباریة عن كیفیة التوصل 

یة تساهم في زیادة الإیرادات عن الزیادة الممكنة في التكالیف المترتبة على إلى تصمیم حملات ترویج

زیادة المبیعات، وكذلك توفیر معلومات إستخباریة تساعد في تركیز الحملة الترویجیة على أجزاء محددة 

 من السوق من خلال معرفة حجم كل سوق وخصائص سوق كل منتج.
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  بارات التسویقیة .المطلب الثالث: أهداف نظام الاستخ

إن الهدف من نظام الاستخبارات هو جمع المعلومات والبیانات عن المنافسین وكل ما یخص مجال      

التسویق یكون على إطلاع دائم على وضع المنافسة في السوق، فهذا النظام یتطلب التجسس على 

منافسة لا تعتبر اختراقا للقوانین المنظمات المنافسة وفي الحقیقة عملیة التعرف على أوضاع المنظمات ال

الخاصة بالحصول على المعلومات، لذلك استخبارات التسویق تعتمد على مجموعة واسعة من الفعالیات 

  1الأخلاقیة لذلك فإن الأهداف الأساسیة لنظام الاستخبارات التسویقیة هي: 

 تقدیم المعلومات المفیدة: أولا

أن یأخذ مدراء التسویق ما هو بحاجة إلیه حقیقة من المعلومات وتتحدد هذه الأهداف في  ثانیا:

 المؤسسات في إطارین أساسیین هما: 

إطار إیجابي فاعل یهدف إلى الكشف عن استعداد المؤسسات الأخرى وجمع المعلومات التسویقیة عن ° 

  أهدافها وخططها ونقاط القوة والضعف.

هدف إلى منع الأجهزة الإستخباریة التابعة للمؤسسات الأخرى من جمع المعلومات إطار سلبي مضاد ی° 

  التسویقیة عن المؤسسة وخططها ونقاط قوتها وضعفها.
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  المبحث الثالث: الإطار المتكامل لنظام الاستخبارات التسویقیة.

تستخدم لتجمیع  الأخلاقیة النشاطاتمجموعة من  إلىنظام المخابرات التسویقیة مصطلح واسع یشیر      

  .المعلومات عن المنافسین و كل ما یخص مجال التسویق

  المطلب الأول: بناء تطویر نظام الاستخبارات التسویقیة.

إن نظام الاستخبارات التسویقیة لا یوجد من نفسه أو من فراغ بل یتطلب مجموعة من الموارد       

ل الموارد المتاحة لبناء هذا النظام ینبغي إتباع بعض والإمكانیات الضروریة لتفعیله، ولكي یتم استغلا

  وفعال تتمثل في المراحل التالیة:  كفءالإجراءات المنتظمة للوصول إلى نظام 

 وتتمثل في: : مرحلة ما قبل التصمیم: أولا

 تحدید الأهداف المتوخاة من النظام. - 1

 الحصول على تأیید الإدارة التنفیذیة. - 2

 عوامل النجاح الرئیسیة. تحدید - 3

 ثانیا: المرحلة الثانیة: التصمیم.

 الإستراتیجیات المطلوبة لتكوین قدرات نظام الاستخبارات التسویقیة. - 1

 تعیین مدیر النظام. - 2

 تحلیل احتیاجات أصحاب المصالح. - 3

 تحدید مصادر المعلومات داخل المنظمة. - 4

 ثانیا: المرحلة الثالثة: التطبیق: 

 النظام.تطبیق إجراءات  - 1

 تقویم النظام. - 2

 تطویر النظام. - 3

  المتعلقة به. الأنشطةالمطلب الثاني: أنواع نظام الاستخبارات التسویقیة و 

یمكن تقییم المخابرات التسویقیة وفقا لأكثر من معیار فعلي سبیل المثال إذا اتخذنا درجة المركزیة       

  كمعیار فیمكن تصنیف المخبرات التسویقیة إلى:
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  نظام الاستخبارات التسویقیة  أنواع: أولا

  مخابرات التسویق المركزیة:  -1

وتعني وجود وحدة مركزیة هي التي تتولى أنشطة المخابرات التسویقیة ومن أهم ممیزات هذا النظام      

حدوث ازدواج في المهام والوظائف المتعلقة بتلك الأنشطة داخل المنظمة لكن في المقابل تعجز تلك 

في أغلب الأحیان عن ملاحقة التطورات الیومیة التي تحدث في أسواق المنظمة وهو ما یشكل الوحدة 

   قصورا في تیار المعلومات المتدفق لمتخذ القرار التسویقي.

  :عیوب هذا النظام: أهمها 

  عدم كفایة وحدة الاستخبارات المركزیة للقیام بالعمل المطلوب في كل الأسواق.° 

  إن رجال وحدة الاستخبارات قد ینقصهم المهارات والخبرات للتعامل مع الأنشطة.° 

إن المعلومات التي قد تبدو غیر مهمة من وجهة نظر الاستخبارات المركزیة قد تكون في غایة الأهمیة ° 

  1 بالنسبة إلى الوحدات الفرعیة.

  الاستخبارات اللامركزیة للتسویق: -2

مخابرات التسویقیة یتم ممارستها من خلال عدد ممكن من الوحدات المنتثرة داخل ویعني ذلك أن أنشطة ال

المنظمة فقد یكون هناك مخابرات تسویقیة لفرع المؤسسة بمدینة الشلف، ومخابرات التسویقیة لفرع مدینة 

اصمة البویرة ومخابرات لفرع وهران فضلا عن مخابرات التسویقیة المختصة بأسواق المركز الرئیسي بالع

  2 ومن أهم ممیزات هذا النظام رفع كفاءة آداب مسؤولي المخابرات نتیجة زیادة درجة التخصص.

  یمكن تقسیمها أیضا وفق درجة رسمیة النظام إلى: ° 

ونعني بها وجود نظام رسمي داخل المنظمة یضم عدد من القواعد  المخابرات التسویقیة الرسمیة:  - أ

سیاسات الموضوعیة، وهیكل تنظیمي محدد داخل الخریطة التنظیمیة والإجراءات المحددة والمكتوبة وال

للمنظمة یتضمن وحدة أو قسم للمخابرات التسویقیة والتي عادة ما تكون تابعة لإدارة التسویق وتقوم بالتالي 

تلك الوحدة بالتجمیع الرسمي للمعلومات وتحلیلها مستخدمة في ذلك الموارد المتاحة للمنظمة من أجهزة 

 بات آلیة وبرامج وأفراد.حسا
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 مخابرات التسویق غیر الرسمیة:  -  ب

ویعني ذلك عدم وجود إجراءات مكتوبة لممارسة الأنشطة الاستخباریة أو وحدة تنظیمیة محددة في       

الهیكل التنظیمي للمنظمة، بل لیتم ممارسة تلك الأنشطة من خلال وسائل الاتصال المختلفة ومتابعة ما 

المنظمة من معلومات وأخبار تمس النشاط التسویقي للمنظمة، وهناك العدید من العیوب یتم نشره خارج 

لهذا النظام مثل تأخر وصول المعلومات المطلوبة لعدم وجود قنوات واضحة تمر منها، وتشویه ملامح 

المعلومة نتیجة مرورها من شخص لشخص وبصورة غیر رسمیة مما یؤدي إلى انحراف المعلومة التي قد 

  1 تكون هامة للنشاط التسویقي للمؤسسة.

  الاستخباریة: الأنشطةثانیا: 

  ستة انواع هي:  إلىالفعالیة الاستخباریة  أساسیمكن تقسیم الأنشطة الاستخباریة على 

  .الأخرىجمع المعلومات عن المؤسسات  إلىالهادفة  الأنشطةهي مجموعة  ستخباریة فاعلة:إ أنشطة .1

من  الأخرىومنع المؤسسات  إعاقة إلىالهادفة  الأنشطةوهي مجموعة  مضادة: ةستخباریإ أنشطة .2

  جمع المعلومات عن المؤسسة 

المضادة التي یتم انجازها من قبل الأفراد  أوالفاعلة  الأنشطةوهي مجموعة  ستخباربة بشریة:إ أنشطة .3

 في إدارة التسویق.

دة التي تجرى باستخدام الأجهزة هي مجموعة الأنشطة الفاعلة أو المضا ستخباریة تقنیة:أنشطة إ .4

 التكنولوجیة والتقنیة كالأقمار الصناعیة ووسائل الرصد والتصنت وأجهزة الاتصال الحدیثة.

وهي التي تجرى داخل حدود الدولة بقصد جمع المعلومات أو منع جمعها ستخباریة داخلیة: أنشطة إ .5

 من المؤسسات المنافسة.

تجرى خارج حدود الدولة بقصد جمع المعلومات أو منع جمعها وهي التي ستخباریة خارجیة: أنشطة إ .6

 من المؤسسات المنافسة.

  وهذه الأنواع الستة تندرج تحت ثلاث عناصر أساسیة للنشاط المخابراتي وهي:

  وطبیعته. لاستخباراتياهدف النشاط  

 .أدوات النشاط الاستخباراتي ووسائله  

 1راتي وحیزه.استخبا موقع النشاط لا 

                                                           
ا لھیئة درمان سلیمان صادق، فاعلیة نظام المخابرات التسویقیة في اتخاذ القرارات التسویقیة، مجلة تنمیة الرافدین،  1

  .10، ص 07/10/2002، 72العدد  المصدرة, 
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  الثالث: مصادر ومهام الاستخبارات التسویقیة. المطلب

ما یحصل من  إلىبنشر المعلومات, لتنبیه المدیر  أساسانظام الاستخبارات التسویقیة یهتم  إن      

  تطورات جدیدة في السوق.

  أولا: مصادر الاستخبارات التسویقیة:

  قد تكون مصادر الاستخبارات التسویقیة مصادر داخلیة، أو مصادر خارجیة.

تتمثل في تزوید الإدارة بالمعلومات والبیانات الخاصة بمختلف أنشطة المؤسسة المصادر الداخلیة:   - 1

ونتائجها وتقییمها واتجاهاتها المتوقعة وخاصة في مجال المبیعات والحصة السوقیة والموقع التنافسي 

من البیانات والمعلومات  وتكالیف الإنتاج والتخزین وحركة الزبائن والتدفقات النقدیة والأرباح وغیرها

الأخرى التي تحصل علیها الإدارة عن طریق المصادر الداخلیة للمنظمة كالسجلات والتقاریر والنظام 

 المحاسبي.

تتمثل في مد الإدارة بمعلومات عن المتغیرات الخاصة بمجال المؤسسة المصادر الخارجیة:  -2

سسات الأخرى وكذلك المتغیرات البیئیة المحیطة كالمستهلكین، الموردین، الوسطاء، المنافسین والمؤ 

 كالظروف الاقتصادیة والتكنولوجیة والقوانین والثقافة ویتم تجمیع هذه المعلومات بعدة وسائل منها: 

 رجال استخبارات متخصصین لدى المؤسسات المتخصصة. - 

 رجال البیع. - 

 مؤسسات ووكالات الاستشارات المتخصصة. - 

 مؤسسات النشر المتخصصة. - 

 وظفو المؤسسة أنفسهمم - 

 الأفراد والمؤسسات الذین یتعاملون مع المنافسین. - 

 التقاریر والمعلومات المنشورة. - 

 1 ملاحظة تصرفات المنافسین وتحلیل الأدلة المادیة عن هذه التصرفات. - 

 یشكل منهجیة واضحة تعتبر جسرا بین كمیات كبیرة جدا من المعلومات غیر المهیكلة وإستراتیجیات - 3

الأعمال، وهذا ما یساهم في تطویر الإستراتیجیات التسویقیة لأنه یركز على معالجة تلك المعلومات 

                                                           

ص ص  ، 2006 ،عمان ،دار المناهج للنشر والتوزیع ،مفاهیم وأسس - إدارة التسویق  ،محمود جاسم الصعیدي وآخرون 1

267 – 268  . 
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وتحویلها إلى معلومات إستخباریة یمكن الاستفادة منها في التحكم الدقیق للاستخبارات التسویقیة 

 المستخدمة في الأسواق الحالیة.

ختلفة ( سواء كانت داخلیة أم خارجیة ) وما قد التعرف عن قرب وبدقة على المتغیرات البیئة الم -4

یحدث فیها من تطور وتغیر، وذلك من خلال ما یقدمه هذا النظام من معلومات مستمرة ومتواصلة حول 

 تلك المتغیرات.

یمثل نظریة جدیدة یمكن من خلالها رسم إستراتیجیة وقائیة ( هجومیة) لدخول الأسواق الجدیدة  -5

لمتحملة. من خلال ما تقدمه الاستخبارات الهجومیة من دراسة معمقة لزبائن وكسب الفرص التسویقیة ا

 المنافسین والزبائن المحتملین واحتمالات التغیر في رغباتهم وتفصیلاتهم.

 یمثل الاستخبارات أحد المصادر الأساسیة لتحقیق الابتكار والإبداع في المنظمة. -6

وخلاصة مما سبق یمكن القول أن نظام الاستخبارات التسویقیة یؤدي دورا إستراتیجیا كبیرا في المنظمة ° 

وذلك من خلال مساهمتها في تبني المنظمة لمفهوم الإدارة البیئیة، بالإضافة إلى أنها تلعب دورا كبیرا في 

  تبني المنظمة للتصور الاستراتیجي.

  التسویقیة ثانیا: مهام نظام الاستخبارات

  تحدد مهام نظام الاستخبارات التسویقیة في خمسة مهام وهي كالآتي:

وهي الحصول على بیانات أولیة وثانویة أغلبها متوفرة مثل تأجیر المستخدمین من جمع المعلومات:  -1

 زیع.قبل المنافسین، المنتجات الجدیدة، تصمیم المنتجات وربحیتها وتسعیرها، طرق الإعلان والترویج والتو 

وهي جد مهمة لأن من واجب استخبارات التسویق التأكد من البیانات ومعرفة مدى تقییم البیانات:  -2

 دقتها.

بعد التأكد من دقة البیانات وصحتها ، لا بد من التفكیر في كیفیة وصفها والبحث تحلیل البیانات:  -3

وریاضیة للوصل إلى بیانات  ةإحصائیعن أنماط محددة یستفاد منها عن طریق التحلیل باستخدام مقاییس 

 ستخباریة مفیدة للمؤسسة.إ

بعد الحصول على البیانات الاستخباریة والتأكد منها وإیجاد وسائل تخزین البیانات الاستخباریة:  -4

تحلیلها یتم تخزینها على الخزانات المساعدة، أمال إذا كانت مكتوبة فیمكن إدخالها عن طریق أجهزة 

 البصریة أو إدخالها في لوحة المفاتیح مباشرة.التعرف على الرموز 
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بشكل  سترجاعهاإیتم إدخال البیانات وتخزینها وتحدید طریق نشر وتوزیع البیانات الاستخباریة:  -5

سهل، وخلق حمایة لهذه البیانات الاستخباریة، وسیكون لاستخدام الحاسوب دورا كبیرا في عملیة استرجاع 

  1من قبل مدراء التسویق في اتخاذ قراراتهم بشكل دقیق.هذه البیانات والاستفادة منها 

  المطلب الرابع: العلاقة بین نظام الاستخبارات التسویقیة ونظام المعلومات.

لقد اتفق الكثیر من الكتاب والباحثون بأن نظام الاستخبارات التسویقیة هو جزء من نظام المعلومات 

اد والمعدات والإجراءات لجمع وخزن وتحلیل وتقییم وتوزیع التسویقیة فقد عرفوه بأنه " مجموعة من الأفر 

  المعلومات المطلوبة والدقیقة في التوقیت المناسب لصنع القرارات التسویقیة".

  أما في ما یخص مكوناته فقد اتفقوا علیها بأنها كالآتي: 

  نظام دعم القرار. -2نظام السجلات الداخلیة . - 1

  لاستخبارات التسویقیة.نظام ا- 4نظام بحوث التسویق. - 3

لمعلومات التسویقیة إلا أن إن ما قدمه كوتلر والآخرون هو اتجاه سائد بین الباحثین في مجال نظام ا     

أخرى لا تتفق معهم، إذ قدم نموذج لنظام الاستخبارات التسویقیة لم یفرق بین مفهوم نظام  تجاهاتهناك إ

بحوث التسویق  - المعلومات ونظام الاستخبارات وبین بأن مكونات نظام الاستخبارات هي كالآتي: 

  المتعلقة بدراسة الطلب الأولي لدى الزبائن.

قاریر الدوریة الیومیة عن العوائد الكلیة المترتبة على النشاط نظام المحاسبة الداخلي المرتبط بتقدیم الت -  

  التسویقي.

  نظام دعم القرار یمثل قلب نظام الاستخبارات. - 

  ) فقد بالغ كثیرا عندما أعتبر أن نظام الاستخبارات واسع من نظام المعلومات التسویقي.Powellأما ( - 

بأن نظام الاستخبارات یعتبر جزء من نظام المعلومات  ومن بین الاتجاهات الثلاثة المقدمة فلقد اعتبروا

التسویقیة في المنظمات لأن المعلومات التي یتم الحصول علیها عن طریق المخابرات تعد مدخلات لنظام 

  2 المعلومات التسویقیة.
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  خلاصة :

أخذت فكرة نظام الاستخبارات التسویقیة من التنظیمات العسكریة، إذ من المعتاد الحصول على      

المعلومات من تصرفات وتحركات العدو من مصادر متعددة یمكن نقل هذه المعلومات إلى المراكز 

ن المخابرات المناسبة لوضع الاستراتیجیات المختلفة، وعندما تنعكس هذه الفكرة على الإدارة التسویقیة فا

التسویقیة في هذا المجال تركز على البحث, والاستفسار عن المعلومات المتعلقة با الخطط واستراتیجیات 

القوى التنافسیة بهدف إعداد الخطط ورسم السیاسات بالشكل الذي یمكن المنظمة من تعزیز مركزها 

الة الاستخبارات العسكریة، أي یجب التنافسي في السوق لذلك یلاحظ بان المخابرات التسویقیة حالها كح

  معرفة كل حركة واتجاهات المنافسین فهذا النظام یهدف إلى :

 تحقیق الرقابة الدائمة والمستمرة على البیئة التسویقیة غیر المرئیة. -

 یحتوي على شبكة متنوعة ومتعددة لمصادر البیانات. -

 یستخدم تقنیات حدیثة في تحلیل البیانات والمعلومات. -

  



    

 الثانيالفصل 

و  المنتجات الجدیدة

علاقتھا بنظام 

الاستخبارات 

  التسویقیة
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  تمهید: 

تمثــل عملیــة تقــدیم المنتجــات الجدیــدة أحــد العملیــات الهامــة التــي تقــوم بهــا المنظمــات لتحقیــق النمــو      

وعلیه فسنتطرق في هذا الفصل الى المنتجات الجدیدة و علاقتهـا بنظـام الإسـتخبارات التسـویقیة, والأرباح، 

  تتمثل في مفاهیم اساسیة حول المنتجات, وعملیة تطویر المنتج, و المنتجات الجدیدة. 
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  المبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول المنتجات.

وأن جمیـع منظمـات الأعمـال قـد وجــدت مـن أجـل الإنتـاج الـذي قــد یمثـل المنـتج أسـاس وجـود المنظمــة     

  یكون سلعة أو خدمة.

  وسنتناول في هذا المبحث الجوانب المتعلقة بالمنتج .

  ": Productالمطلب الأول: تعریف المنتج "

" یشـــتمل مصـــطلح المنــتج ثلاثـــة عناصــر أساســـیة: الســـلعة و الخدمــة والأفكـــار حیـــث أن التعریــف الأول: 

  1المنظمات تقدم منتجات صناعیة أو خدمیة أو أفكار وتركز جهودها لتسویقها بأسالیب مختلفة".

  التعریف الثاني: 

" یعــرف بأنــه عملیــة تتضــمن تحدیــد المنتجــات التــي تســتجیب لحاجــات الســوق بمــا فــي ذلــك تحدیــد حجــم  

  2التعبئة والتغلیف". تشكیلة المنتجات, أي الأشكال المختلفة للسلعة الواحدة إضافة إلى دراسة

  التعریف الثالث: 

" أما ماكارتي فإنه یرى فـي المنـتج مصـدرا لإشـباع الحاجـات والرغبـات الاسـتهلاكیة كمـا أنـه مصـدر للـربح 

الذي یسعى إلیه كل من الموزع والمنتج، بل یتعدى إلى كل الأبعاد التي یمكن أن تحقق للمسـتهلك المنـافع 

  3التي یسعى إلى تحقیقهـا ". 

للمنتج :على أنه كل شيء یقتني بمقابل ویتضمن خصائص ملموسة أو  ویمكن إعطاء تعریف إجرائي    

  غیر ملموسة ومنافع متوقعة ویمكن أن یكون سلعة أو خدمة أو فكرة.

 المطلب الثاني: أنواع المنتجات وأهمیتها.

  المنتجات با الاعتماد على معاییر مختلفة. أنواعیوجد عدة تصنیفات لمختلف 

  : أنواع المنتجات: أولا

                                                           

دار وائل للنشر  ، الطبعة الرابعة,الإدارة والأعمال ،طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري 1

 . 625ص  ،2014 عمان, ،والتوزیع

 .34, ص 2002 مصر, التسویق الحدیث, دار الثقافة للنشر و التوزیع, أسسعبد الجبار مندیل, 2

 . 156ص  ،2008 ،عمان ،الأردن ،دار وائل للنشر ، , الطبعة الثالثةأصول التسویق ،رائف توفیق و ناجي معلا 3
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  تختلف طرق وأسالیب تسویق المنتجات باختلاف أنواعها.

 تصنیف المنتجات على أساس الغرض من شرائها:  - 1

لقد فرقوا مفكرو التسویق بـین نـوعین رئیسـیین للسـلع همـا: السـلع الاسـتهلاكیة والسـلع الصـناعیة، ویتضـمن 

  1كل من هذین النوعین مجموعة أخرى من التصنیفات الفرعیة، نوردها على النحو التالي: 

ثمن وتعرض في وهي منتجات كثیرة الأنواع وتشترى بشكل متكرر ولا تعتبر غالیة الالمنتجات المسیرة: ° 

أمـــاكن قریبـــة للســـكن وفـــي محـــلات كثیـــرة ولا یكـــرس الفـــرد أو المســـتهلك جهـــود كبیـــرة للتخطـــیط لشـــرائها ولا 

  2مقارنة أسعار العلامات المختلفة منها .

وهــي تلــك الســلع التــي یحتــاج المســتهلك لأن یبــذل بعــض الجهــد فــي عملیــة شــرائها، منتجــات التســوق: ° 

ل للبیع، وكإجراء بعض المقارنـات فـي أسـعارها، وتتمیـز هـذه السـلع بارتفـاع كالبحث عنها في أكثر من مح

  3أثمانها نسبیا مقارنة بسلع الاستقراب مثلا: كما أن معدل استهلاكها یكون أقل تكرارا .

عندما یلـح المسـتهلك علـى شـراء سـلعة معینـة، یبـذل جهـدا كبیـرا فـي سـبیل الحصـول المنتجات الخاصة: ° 

الســلع الأخــرى البدیلــة تكــون حینهــا أمــام ســلعة خاصــة. مثــال ذلــك البحــث عــن ســاعات  علیهــا، رغــم وجــود

  فاخرة ذات علامة ممیزة أو سیارة ریاضیة خاصة أو نوع معین التحف.

وهـــي تلـــك المنتجـــات غیـــر المعروفـــة للنشـــر بـــین المحتملـــین، أو هـــي تلـــك المنتجـــات غیـــر المنشـــودة: ° 

المشــترین مــن أمثلــة هــذا النــوع، خــدمات الحفــلات وخــدمات  هــؤلاء المنتجــات المعروفــة لكــن لا یقبــل علیهــا

  4التأمین والعیادات النفسیة وخدمات دفن الموتى والجراحة التجمیلیة وغیرها.

وهي التي یتم بیعها للمؤسسات أو الوكالات و المصانع بغـرض اسـتخدامها فـي المنتجات الصناعیة:  -2

 5إعادة بیعها للمستهلكین المستفیدین . عملیات إنتاجیة بهدف إنتاج منتجات أخرى أو

 

 

                                                           
 . 161ص  ، المرجع نفسه،رائف توفیق ،ناجي معلاء 1

 . 626ص  ،مرجع سابق ،طاهر محسن منصور الغالبي ،صالح مهدي محسن العامري 2

 . 142ص  ،2013 ،ون، زمزم ناشرون وموزعإدارة التسویق ،محمد أحمد عبد النبي 3

 . 143ص  ،2000مصر,  ،دار النشر والتوزیع ،مدخل إستراتیجي ،التسویق ،أحمد شاكر العسكري 4

 122ص  ،2001 ،عمان ،للنشر والتوزیع ، دار الصفاءمبادئ التسویق ،عبد الغفور عبد السلام  و زیاد محمد السرمان 5

.  
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  ثانیا: أهمیة تسمیة المنتجات: 

تمثــل عملیــة تســمیة المنتجــات أهمیــة خاصــة بالنســبة للمنظمــات علــى اعتبــار أن المنــتج هــو أصــل ذو     

  قیمة عالیة تحقق المنظمة تسمیتها للمنتجات الفوائد التالیة: 

معــین إذا رغبــوا فــي الاختیــار مــن بــین المنتجــات الكثیــرة  أنهــا تمــنح الزبــائن طریقــة لتمییــز وتحدیــد منــتج° 

  المطروحة في السوق، أو إذا رغبوا في توجیه منتج محدد لأصدقائهم.

  یمكن المنظمة من تطویر إستراتیجیة تسویقیة محددة لمنتج معین .° 

  أنه یسهل عملیة تسویق المستهلكین ویحمیهم من تكرار شراء منتجات غیر جیدة.° 

  3على قیمة إسم العلامة بحقوق ملكیة العلامة والذي یعبر عن قوة ومتانة العلامة في السوق.ویطلق 

  المطلب الثالث: الأنشطة المتعلقة بالمنتج.

  أولا: التغلیف: 

یعــد التغلیــف أحــد الأبعــاد الأساســیة المكونــة لمفهــوم المنــتج، لأنــه یســاهم فــي تعزیــز صــورته الذهنیــة       

التغلیف هو مجموعة العناصر التي تكون جزء من المنتج والتـي تبـاع منـه مـن  لدى المستهلك وعلیه " فإن

  أجل حفظ محتویاته".

  ویمیز رجال التسویق في هذا المكان بین ثلاثة مستویات للتغلیف هي: 

وهـــو الـــذي یحتـــوي علـــى المنـــتج والـــذي نجـــده مـــن خـــلال الاتصـــال مباشـــرة ( عبـــوة  التغلیـــف الأولـــي: -1

 مباشرة).

هــو الــذي یجمــع عــدة وحــدات مــن المنــتج لجعلهــا فــي وحــدة مباعــة واحــدة، أو هــي نوي: التغلیــف الثــا -2

 عبارة عن حاویة إضافیة للمنتج.

وهو الذي یسمح نقل وشحن أعداد كبیرة مـن المنتجـات، مـن المصـنع إلـى نقـاط البیـع تغلیف الشحن:  -3

 الخاصة بالمنتج.

  ثانیا: العلامة التجاریة:

نهــــا " الاســــم، أو المصــــطلح، أو الرمــــز، أو التصــــمیم أو مــــزیج مــــن تلــــك تعــــرف العلامــــة التجاریــــة علــــى أ

العناصـر، والتـي تحـدد أو تمیـز الســلع والخـدمات التـي ینتجهـا البـائع، كمــا تمیزهـا عـن منتجـات المؤسســات 

  المنافسة في السوق".

ى المنـتج مـن وتعتبر العلامة التجاریة ذات بعد مهم فـي المفهـوم السـلعي، بـالنظر لمـا یمكـن أن تضـفیه علـ

  قیم مادیة أو رمزیة یسعى المستهلك إلیها.
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وتـوحي العلامــة التجاریـة للمســتهلك بـالكثیر مــن المعــاییر التـي یمكــن اسـتخدامها عنــد الاختیـار لأنهــا تشــیر 

  إلى مستوى معین من الجودة التي ترتبط بالمنتج.

  أنواع العلامات التجاریة:

 علامة المنتجون.  - أ

 علامة الموزعون.-ب  - ب

  إستراتیجیات وضع العلامات التجاریة: 

تستخدم مؤسسات الأعمال إستراتیجیات مختلفة، تتعلق بتمییز منتجاتها بعلامات تجاریة معینـة، ومـن هـذه 

  الإستراتیجیات: 

 العلامة الواحدة لكافة السلع.  إستراتیجیة -إستراتیجیات العلامات المتعددة . ب  - أ

 مجموعة من السلع.إستراتیجیة العلامة الممیزة لكل  -ج

  1الإستراتیجیة التي تجمع بین اسم المنتج واسم المؤسسة. -د

  ثالثا: التبیین: 

یعرف التبیین بأنـه " نشـاط تسـویقي تقـوم بـه المؤسسـة بعـد عملیـة التغلیـف وینطـوي علیـه تحدیـد نوعیـة     

المنتج، ووصف خصائصه الممیزة، وترویجه" ویمارس نشاط التبیین مجموعة من المضامین التسویقیة في 

  المؤسسة نوردها كما یلي: 

 تجدید المؤسسة المنتجة للسلعة أو نوعیة الصنف. - 

 ترتیب أو درجة للسلعة المنتجة ضمن منتجات المؤسسة.وضع  - 

 وصف وتحدید الخصائص المكونة للسلعة. - 

 تحدید الكیفیة أو الطریقة التي یستخدم بها المنتج. - 

 یحتوي على بعض المزایا التي تساعد في ترویج المنتج - 

  .بع: دورة حیاة المنتجالمطلب الرا

لاسیما في مجال التسویق بالمفهوم الخاص بدورة حیاة المنـتج و و  الأعمال إدارةتزاید اهتمام الباحثین في 

  منذ بدایة ظهور هذا المفهوم ذلك

                                                           
، دار الصفاء للنشر والتوزیع ،ور. عطا االله " محمد تسییر " الشرعة " مفاهیم التسویق الحدیثإیاد عبد الفتاح النس 1

  . 211 – 204ص ص  ,2014،عمان
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  أولا: دورة حیاة المنتج.

یقصد بدورة حیاة المنـتج سلسـلة مـن المراحـل التـي یمـر بهـا المنـتج منـذ دخولـه للسـوق ولحـین خروجـه      

  ثم تبدأ بالانحدار.منه حیث تأخذ المبیعات والإیرادات تتزاید وتصل إلى القمة 

  وتتكون دورة حیاة المنتج من أربعة مراحل هي: 

  أولا مرحلة التقدیم:  - 1

فــي هــذه المرحلــة تركــز منظمــة الأعمــال علــى خلــق أولــي علــى المنــتج حیــث أن عــدد قلیــل مــن النــاس      

التـي تجـرى یعرف بالمنتج، كمـا تتمیـز هـذه المرحلـة بارتفـاع التكـالیف الإعـلان والتـرویج وكـذلك التعـدیلات 

على المنتج نتیجة الشكاوي القادمة مـن الزبـائن. إن عـدد الوحـدات المباعـة فـي هـذه المرحلـة قلیـل والأربـاح 

  1قلیلة أو قد تكون هناك خسارة.

  مرحلة النمو: - 2

وتتمثـــل هـــذه المرحلـــة فتـــرة القبـــول الســـریع للمنـــتج فـــي الســـوق، والتحســـن فـــي معـــدلات الأربـــاح مـــن جانـــب 

  ر شراء المستهلك في هذه المرحلة بعدد من العوامل أهمها:السوق، ویتأثر قرا

  2زیادة عدد المنافسین، واتجاه سعر المنتج نحو الانخفاض. - 

  مرحلة النضوج:  - 3

تبلغ المبیعات ذروتها في هذه المرحلـة وتسـتقر ثـم فـي نهایتهـا تبـدأ بـالتوقف عـن النمـو والتزایـد، یكـون      

أخرى ومنافسون بالدخول لذا لابـد مـن تحسـین فـي الخصـائص المنتج هنا معروفا في السوق وتبدأ شركات 

 أو إیجاد استخدامات بدیلة وتغییر حجم أو أسلوب تغلیفه.

  الانحدار أو التدهور. - 4

هنـــا تبـــدأ المبیعـــات بالانخفـــاض بشـــكل ملمـــوس وتـــنخفض الأربـــاح والإیـــرادات وأن المنظمـــة تعـــي ان      

ــذا لابــد مــن اتخــاذ  قــرار بالاســتغناء عــن الكثیــر مــن النفقــات الخاصــة المنــتج أصــبح فــي مرحلــة التــدهور ل

 3بالجوانب التسویقیة.

  

                                                           

 . 630 -  629ص  ،مرجع سابق ،طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري 1

 . 194ص  ،مرجع سابق  ،" الشرعة  ، عطا االله " محمد تیسیرإیاد عبد الفتاح السور 2

 . 630ص  ،مرجع سابق ،طاهر محسن منصور الغالبي ،صالح مهدي محسن العامري 3
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  المبحث الثاني: تطویر المنتجات.

إن السبب الرئیسي الذي یدفع المنظمات لإجراء التطویر أو التعدیل والتحسین لمنتجاتها هو التغیـرات      

ات معینـة لتكیـف منتجاتهـا المستمرة في رغبات وطموحات الزبائن مما یضطرها إلى اعتماد أسـالیب وخطـو 

  مع تلك الرغبات والتوقعات الجدیدة.

  .أهمیتهالمطلب الأول: مفهوم تطویر المنتج و 

  : مفهوم تطویر المنتجأولا

معینـة للمنـتج القـائم وإجـراء  خصـائصیعرف الطائي بأن تطویر المنتج " هو إحدى تحسینات أو إضافة ° 

  تعدیلات جوهریة فیه تؤدي إلى تقدیم منتج جدید بوصفات جدیدة ".

ارمســـترونك) أن تطـــویر المنـــتج " هـــو تطـــویر منتجـــات أصـــلیة وتحســـینات المنـــتج،  و ویشـــیر ( كـــوتلر° 

  .وتعدیلات المنتج، وعلامات تجاریة تطورها المنظمة من خلال جهودها في الأبحاث والتطویر"

  ثانیا: أهمیة تطویر المنتج.

تتزاید أهمیة تطویر المنتج في الوقت الحاضر جراء زیادة طلب الزبائن في البیئة الصناعیة الحالیة     

  على طیف واسع من المنتجات والتحویل المتسارع من منتج إلى آخر یمتاز بالمزایا التكنولوجیة الحدیثة.

شكل دائم والمقترحة بعوامل التغیر في المنافسة والتكنولوجیا وفي ظل حاجات الزبائن ورغباتهم المتغیرة ب

  1فإن تفاد وتطور المنظمات یرتبط بذلك القدر من النجاح في تزوید السوق بالمنتج الجدید.

مسـتوعبة فـي ذلـك عوامـل التـأثیر سـواء بـالتكیف لهـا أو التقـدم علـى بیئـة التكنولوجیـا السـائدة والمنافسـة فـي 

تنتمي لها المنظمة، ویتم ذلك من خلال تزوید السوق والزبائن بالسلع الجدیدة، إلا أنـه  قطاع الأعمال التي

ــم تقــوم المنظمــات بتطبیــق  وبعــد هــذا كیــف یبــدو تطــویر الســلعة المقدمــة إلــى الســوق فهــي لــن تظهــر مــا ل

ج فــي وممارســة العملیــة التســویقیة مــن خــلال الممارســات التســویقیة الجدیــدة التــي تكــرس فــرص نجــاح المنــت

 السوق والكیفیة التي تلاؤم المنتج الجدید حاجات السوق ملائمة جیدة.

  

                                                           
مدخل الأداء التسویقي  ،التسویق المبنى على المعرفة  ،يالنقشبند، فارس محمد فؤاد يوار البر نزار عبد المجید رشید  1

  . 115 ،113ص  ،2013 ،الطبعة الأولى عمان, ،للنشر والتوزیع ةالوراق،المتمیز
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  المطلب الثاني: أهداف تطویر المنتج.

وفیما یأتي بعض الأهداف التي أشار إلیها عدد من الباحثین والتي تحقـق للمنظمـة والزبـون مـن خـلال     

  تطویر المنتج.

  في الآتي:فمن وجهة نظر ( الطائي) تكمن أهداف تطویر المنتج 

 تعزیز نقاط القوة للمنظمة. - 

 توفیر الطاقة من الموارد البشریة للمنظمة. - 

 المحافظة على البیئة. - 

 تلبیة حاجات الزبائن. - 

 تحقیق النمو لمبیعات المنظمة. - 

 إجراء التحسینات على المنتجات الفائضة. - 

  والمهام والأهداف الآتیة:ویرى عبیدات أن مسوغ تطویر المنتجات ممكن النظر إلیها من خلال الركائز 

إستراتیجیة تطویر المنتج من قبل المنظمات المعنیة بالتطویر تجاوبا منطقیا مـع هـدف الأداء  یعد تبني - 

 التسویقي وبالتالي البقاء و الاستمرار في بیئة الأعمال.

ع مـع اكتشاف الفرص التسویقیة والتي یمكن استغلالها علـى شـكل تقـدیم منتجـات معدلـة أو جدیـدة تشـج - 

 1حاجات الزبون المتجددة والمتغیرات البیئیة المحیطة.

 التواصل المستمر مع المساهمین والموردین والزبائن والمنافسین. - 

التطور التكنولوجي المستمر في مختلف مجـالات المنتجـات یحـتم علـى المنظمـة اللحـاق بمـا یجـري مـن  - 

 لإستراتیجي الصحیح من قبل إدارة المنظمة.تطورات وإبداعات في هذا المجال والذي یدل على التفكیر ا

  المطلب الثالث: إستراتیجیات تطویر المنتج.

فإن هناك ثلاث إستراتیجیات رئیسیة للتطـویر نوجزهـا  یأخذ التطویر في المنتجات أشكالا كثیرة، ومع ذلك،

 على النحو التالي: 

 

  

                                                           

  116 - 115ص  ،مرجع سابق ،فارس محمد فؤاد النقشبندي ،نزار عبد المجید رشید البرواري 1
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 : إستراتیجیة تطویر جودة المنتج: أولا

إلـــى رفـــع مســـتوى أداء المنـــتج، وخاصـــة فیمـــا یتعلـــق بطـــول عمـــره، ومتانتـــه، تهـــدف هـــذه الإســـتراتیجیة     

وســـرعته، أو مذاقـــه، وتمتـــاز هـــذه الإســـتراتیجیة بفاعلیتهـــا وخاصـــة فـــي الحـــالات التـــي تركـــز فیهـــا الـــدعاوي 

الترویجیة على جودة المنتج، إذ المفروض أن یكون هناك توافق بین الدعوى الترویجیة وواقـع حـال المنـتج 

  ج له.المرو 

  ثانیا: إستراتیجیة تطویر خصائص المنتج.

تهدف هـذه الإسـتراتیجیة إلـى إضـافة سـمات ممیـزة جدیـدة إلـى مضـمون المنـتج كـالحجم أو الـوزن أو المـادة 

  الأولیة المكونة أو أیة إضافات أخرى.

  وعموما تتصف هذه الإستراتیجیة بخمسة مزایا هي: 

 هور.بناء صورة إیجابیة للمنتج في أذهان الجم -1

 توفیر المرونة الكافیة في خط المنتجات. -2

 الإسهام في إیتاء الولاء للسلعة لدى قطاعات معینة من المستهلكین. -3

 تولید دافعیة وحماس أكثر لدى مندوبي بیع وموزعي المنتج. -4

 1تقدیم دعایة مجانیة لمنتجات المؤسسة. -5

  ثالثا: إستراتیجیة تحسین تصمیم المنتج: 

یة إلى تدعیم الجوانب الجمالیة في تصمیم المنتج ومضمونه ویعد تقدیم نماذج وتهدف هذه الإستراتیج     

  متلاحقة من السیارات مثالا على هذه الإستراتیجیة.

حیــث تقــوم المنافســة هنــا علــى أســاس النمــوذج أكثــر مــن كونهــا منافســة علــى أســاس الجــودة وقــد انتقــل هــذا 

  التوجه في التطویر إلى صناعة الساعات.
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  المبحث الثالث: المنتجات الجدیدة.

إن دینامیكیــة الأعمــال والتغیــر الســریع فــي أذواق المســتهلكین وزیــادة جــدة المنافســة دفعــت المنظمــات       

  إلى تقدیم ما هو جدید من منتجات.

  .المنتجات الجدیدة  المطلب الأول: مفهوم

تكــون هنــاك ســلع  عنــدمایبقــى المنــتج علــى حالــه لمــدة طویلــة مــن الوقــت و خصوصــا  أن یمكــن لا       

المنتج و بسواء كان ذلك من حیـث المحتـوى  إلىیدخل  أنبدیلة عنه و علیه فان التطور یجب  أومنافسة 

  ، اللون ،السعر ،الوزن ، العبوة.....الخ.

جدید یكون له اهتمام خاص في الأسواق التجاریة، كـل مـا كانـت هـذه  ءشي"هو أي أولا: مفهوم التجدید: 

  .1ة في المنتج سهل رؤیتها و ملاحظة الجدید فیهـا " السمة الجدید

  ثانیا: مفهوم المنتج الجدید: 

تعرف السلعة الجدیدة على أنها شيء یتم تقدیمه إلى السوق شرط عدم وجود خبرة سابقة لدى      

المستهلك أو المنظمة على هذا المنتج كما یعتبر منتجا جدیدا أي تغییر یطرأ على سلعة حالیة سواء كان 

 2.م التجاريوالتغلیف أو تغییر الاسهذا في شكل إضافة استخدامات جدیدة أو تغییر في نمط التعبئة 

كما یعرف المنتج الجدید على انه " هو المنتج المبتكر من خلال قسم البحث والتطویر في الشركة والذي 

 3لم یتم بیعه أو تقدیمه على الإطلاق من قبل أي شركة في السابق.

على أنه " یضمن درجة عالیة في الأداء مقارنة بغیرها من السلع أو الماركات  یضاویعرف المنتج الجدید أ

وتقع ضمن الإمكانیات الشرائیة للمستهلكین، كما تتضمن تطور تكنولوجي غیر مألوف لدى المستهلكین 

 .3المحتملین " 

  :إجرائیاو یمكن أن نقدم تعریفا 

خــدمات جدیــدة لــم تكــن موجــودة أصــلا تــؤدي وظیفــة أو المنــتج الجدیــد هــو الــذي یقــوم علــى تقــدیم ســلعة أو 

  منفعة جدیدة نسبیا مقارنة مع السلع الحالیة وببدائل السلعة.

                                                           

 . 186ص  ، 2001 ،مصر ،دار الفاروق للنشر والتوزیع ،أساسیات التسویق ،سارة وایت 1

دار المسیرة للنشر و  الطبعة السادسة, ،مبادئ التسویق الحدیث (بین النظریة و التطبیق) ،زكریا أحمد غرام وآخرون 2

 .230ص  ،2015 ،التوزیع و الطباعة

 ،عمان ،دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع ،مبادئ التسویق ( مفاهیم أساسیة) ،سلیم الخطیب ومحمد سلیمان عواد 3

 . 81ص  ،2000



وعلاقتها بنظام الاستخبارات التسویقیة المنتجات الجدیدةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصل   

 

 
32 

 

  المطلب الثاني: دور تكنولوجیا المعلومات في تقدیم المنتجات الجدیدة.

الجدیـدة سنحاول في هدا المطلب التطرق إلى الـدور الـذي تلعبـه تكنولوجیـا المعلومـات فـي تقـدیم المنتجـات 

  جودتها. أهمیةو مزایا استخدامها و 

  لومات في تقدیم المنتجات الجدیدة:أولا: دور تكنولوجیا المع

یمثـل تطــویر المنتجــات الجدیــدة أمـرا حیویــا لبقــاء واســتمرار منظمــات الأعمـال، وفــي نفــس الوقــت فإنــه      

عاونـا وتنسـیقا بـین مختلـف یمثل عملیـة معقـدة، ذات مخـاطر حیـث أنهـا تتطلـب وقتـا وأمـوالا، كمـا تتطلـب ت

الوظـــائف إن ســـلامة الموقـــف المســـتقبلي للمنظمـــة یعتمـــد علـــى نجـــاح إدارتهـــا للمنتجـــات ســـواء الحالیـــة أو 

الجدیـدة، ففــي عصــرنا الحــالي لهــا أهمیــة كبیـرة المنتجــات الجدیــدة و الابتكــارات التكنولوجیــة لنمــو واســتمرار 

لعقبـات التـي تتضـمنها عملیـة تطـویر وإدارة المنتجـات المنظمة حیث أصبحت تحتاج إلى إدراك المشـاكل وا

  الجدیدة، وكیف تساعد تكنولوجیا المعلومات في هذه العملیة.

وفــــي هــــذا الصــــدد توصــــلت إحــــدى الدراســــات (تكنولوجیــــا المعلومــــات ودورهــــا فــــي التســــویق التقلیــــدي      

ت الجدیـدة هـي التـي تسـتخدم إلى أن منظمات الأعمال التـي تتسـم بالنجـاح فـي إدارة المنتجـا 1والالكتروني)

تكنولوجیا المعلومات في توفیر معلومات تسویقیة عـن المسـتهلكین ومـدى احتیاجـاتهم لمنتجـات أو خـدمات 

  جدیدة.

  :أنو یمكن استخدام تكنولوجیا المعلومات في تقدیم منتجات جدیدة من تحقیق العدید من المزایا حیث     

للازمة لمساعدة منظمة الأعمال بتقدیم منتجاتهم الجدیـدة بشـكل إن تكنولوجیا المعلومات توفر الإمكانیات ا

  2الوظائف المختلفة. مسئوليأسرع، ومن خلال دعم التعاون بین 

  إن استخدام تكنولوجیا المعلومات یمكن أن یسهل من تطویر المنتج الجدید في عدد من المجالات أهمها:

الصـناعات باسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات لتسـرع مـن قیـام العدیـد مـن المنظمـات فـي مختلـف السرعة:  - 

 عملیة تطویر المنتجات الجدیدة.

فریق تطویر المنتج الجدید والمنظمات العالمیة في عالم الیـوم یضـم أفـراد التعاون والاتصال والتنسیق:  - 

الفعالة لفریق من مناطق ودول مختلفة بل وقارات مختلفة، ولذا فإن هذه المنظمات تواجه تحدیا في الإدارة 

 تطویر المنتج الجدید عبر مساحات شاسعة ومناطق مختلفة و أوقات زمنیة مختلفة.

                                                           
 ،إستیراك للنشر والتوزیع،تكنولوجیا المعلومات ودورها في التسویق التقلیدي والإلكتروني ،عبد االله فرغلي على موسى1

  .68، ص ص2007 ،مصر
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 جودة القرار: -

تتطلــب عملیــة تطــویر المنــتج الجدیــد اتخــاذ قــرارات كــل مرحلــة، ففــي مرحلــة تولیــد أفكــار المنتجــات الجدیــدة 

وكیــف یــتم الحصــول علــى أفكــار المنــتج الجدیــد  بــایننجــد أن القــرارات التــي یــتم اتخاذهــا هــي التــي تتعلــق 

  وكیف یتم تقییم هذه الأفكار، أما في المرحلة الأخیرة فیتم إقرار إستراتیجیات التطویر الهامة.

  ثانیا: أهمیة جودة المنتجات الجدیدة: 

میم یمثل تصمیم جودة المنتج المفتاح الأساسي للوصول إلى تحقیق أهـداف الجـودة والتـي بـدورها تمثـل صـ

  أعمال التخطیط لجودة المنتج سواء كان قدیما أو جدیدا.

 تحدید أهداف الجودة:  - 1

تشمل الهدف الجوهري والأهداف التكمیلیة، فإذا كـان الهـدف الرئیسـي مـن صـناعة السـیارات هـو النقـل     

أهــداف  فــإن الأهــداف التكمیلیــة تتفــرغ لتشــمل: الأمــان والراحــة والاقتصــاد والمتانــة والمظهــر الجیــد. وتعتبــر

  1الجودة مدخلا للخطوة التالیة وهي تحدید الزبون .

 تحدید الزبون:  - 2

یقصـد بـالزبون كـل مــن یتـأثر بأهـداف الجـودة أومــن لـه دور فـي تحقیقهـا، لــذلك نجـد الزبـائن الـداخلیین وهــم 

ســون العــاملون فــي الإدارات التــي لهــا علاقــة بأهــداف الجــودة، والزبــائن الخــارجیین ومــنهم المــوردون والمناف

  والمستهلكون. وهنا یفترض أن ینصب الاهتمام بتحدید الزبائن ذوي التأثیر الكبیر على تحقیق الأهداف.

 تحدید احتیاجات الزبون:  - 3

تعـد احتیاجــات الزبــون أســاس تحدیـد مســتوى الجــودة، فمــثلا یتحــدد جـودة الخدمــة فــي شــركات الطیــران      

عـن الإقـلاع والخدمـة الممتـازة داخـل الطـائرة ووصـول بمدى تلبیة احتیاجات المسافرین ومنها: عدم التـأخر 

  الحقائب سلیمة وأخطار المسافر بكل تفاصیل الرحلة قبل وأثناء الطیران وبعد الوصول.

 تحدید ملامح المنتج:  - 4

یفترض أن تتناسب ملامح المنتج أو الخدمة مـع احتیاجـات الزبـون، وتعتبـر مرحلـة التصـمیم مـن أهـم      

تحدید ملامح المنتج فأبرز تلك الملامح احتیاجات السوق واعتبارات الأمن والسلامة المراحل التي یتم فیها 

 والقابلیة للصیانة و صمود المنتج أمام احتمالات سوء الاستخدام وأمام المنافسة.
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 تحدید ملامح العملیات:  - 5

الأفـراد وتـدریبهم لا تقتضي العملیات على الإنتاجیـة منهـا فحسـب، بـل تتعـدى ذلـك لتشـمل عملیـات اختبـار 

  وتحفیزهم وعملیات تقییم الموردین وهنا یجب أن نفرق بین أداء العملیة وقوة العملیة

 تحدید وسائل التحكم بالعملیات:  - 6

یتم التحكم بجودة العملیات من خلال تحلیل جودة المنتجات، حیث تكون الانحرافات فـي جـودة المنـتج     

  العملیات.دلیلا لتحدید وتصحیح الانحرافات في جودة 

ویتطلب اتخاذ إجراءات تصحیحیة في العملیات تشخیص أسباب الانحراف أولا ومن ثـم اختیـار عـلاج     

  مناسب ومن وسائل التحكم أسالیب التفتیش وأعمال الصیانة والضبط والمعایرة.

  المطلب الثالث: إستراتیجیة المنتج الجدید وأسباب النجاح و الفشل.

  إلى شرح الاستراتیجیات المتعلقة بالمنتج و أسباب نجاحه و أسباب فشله. سنتطرق في هدا المطلب

  أولا: إستراتیجیة المنتج الجدید.

وحـدة  و ترتبط إسـتراتیجیة المنـتج الجدیـد عملیـة تنمیـة وتطـویر المنـتج بأهـداف كـل مـن إدارة التسـویق،    

  الأعمال، والشركة ككل.

ف الخاصــة بهــذه المســتویات جمیعهــا، فــي الوقــت حیــث یجــب أن تتوافــق تلــك الإســتراتیجیة مــع الأهــدا     

  الذي ینبغي فیه التنویه على ضرورة وجود تناسق وتناغم بین هذه الأهداف الثلاثة جمیعها.

إستراتیجیة المنتج الجدید جزءا من الإستراتیجیة الكلیة للتسویق في الشركة، حیث نجدها تساهم في  وتعتبر

تصـــفیة، وتقیـــیم الأفكـــار المتعلقـــة بالمنتجـــات الجدیـــدة. كمـــا تســـاعد هـــذه تقـــدیم إرشـــادات عامـــة لتولیـــد، و 

الإســتراتیجیة أیضــا فــي تحدیــد الأدوار التــي یجــب أن تلعبهــا المنتجــات الجدیــدة فــي الخطــة العامــة للشــركة، 

وكــذلك تســاهم فــي توظیــف خصــائص المنتجــات التــي ترغــب الشــركة فــي تقــدیمها والأســواق التــي یمكــن أن 

 1ا.تقوم بخدمته
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  ثانیا: أسباب نجاح وفشل المنتجات الجدیدة: 

 أسباب نجاح المنتجات الجدیدة:  - 1

  وتتمثل أسباب نجاح المنتج في ما یلي: 

مـــدى نجـــاح الإســـتراتیجیة الترویجیـــة للســـلع الجدیـــدة قبـــل مرحلـــة تقـــدیمها للأســـواق مـــن دعایـــة وإعـــلان  - 

 1تبني السلعة الجدیدة. وغیرها، مما یؤثر ذلك على عملیة جذب المستهلك للإقبال على

مــن اختیــار الاســم التجــاري، والتعبئــة،  فاعلیــة وكفــاءة الأنشــطة التســویقیة المرتبطــة بالســلع الجدیــدة، - 

 2والتغلیف والمیزة التنافسیة، وقنوات التوزیع. 

 قدرة المنظمة على تحدید احتیاجات المستهلكین ورغباتهم للسلع المبتكرة و الجدیـدة وإبـراز میـزة متناسـبة - 

 مع ما یطلبونه من إضافات تلیق بمستواهم العلمي والطبقة الاجتماعیة التي ینتمون إلیها والثقافة وغیرها.

مدى سـهولة التجریـب للسـلعة الجدیـدة، كلمـا كـان مـن الأسـهل تجریـب السـلعة الجدیـدة، كلمـا كـان هنـاك  - 

 احتمال أكبر لنجاحها.

یر والابتكـــار، فكلمـــا كـــان مـــن الأســـهل قیـــاس أداء مــدى قیـــاس أداء الســـلعة الجدیـــدة أثنـــاء عملیـــة التطــو  - 

 السلعة الجدیدة كلما كان هناك احتمال أكبر لنجاحها.

 الربط بین أهداف وسیاسة المنظمة وتنمیة السلع الجدیدة. - 

 مدى نجاح التنسیق بین البحوث والتطویر والتسویق. - 

 3یر.حسن انتقاء واختیار الأفكار الجدیدة قبل الاتفاق على عملیة التطو  - 

 أسباب فشل المنتجات الجدیدة:  - 2

  أشارت العدید من الدراسات إلى بعض الأسباب التي یمكن أن تؤدي فشل السلع الجدیدة منها: 

 قد تكون فكرة المنتج جیدة ومقبولة، ولكن حجم السوق أو رغباته أكثر من المتوقع. - 

 عدم تصمیم المنتج بطریقة فعالة أو كفئة. - 

مناســـبة فـــي الســـوق، ســـواء مـــن حیـــث الســـعر المرتفـــع أو مســـتوى الإعـــلان عـــدم وضـــع المنـــتج بطریقـــة  - 

 المنخفض.

 قد تكون تكالیف التحدیث والتطویر أكثر من المتوقع. - 
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 1مواجهة المنافسین بشكل من المتوقع. - 

 عدم وجود وحدة إداریة تتولى مسؤولیة تنفیذ فعالیات تنمیة وابتكار السلع الجدیدة. - 

لیتها كالفشل في متابعة السلعة الجدیدة بعد طرحها في السـوق أو ضـعف ضعف الجهود التسویقیة وفعا - 

 مندوبین المبیعات.

قــد یكــون المنــتج تقلیــدي یفتقــد التمیــز. فــإذا كــان منتجــك لا یحمــل میــزة مختلفــة عــن المنتجــات الأخــرى  - 

 2الموجودة بالسوق، فإنك سوف تكون في مأزق.

  الجدیدة وأسباب تطویرها.المطلب الرابع: خطوات ابتكار المنتجات 

 إن هدف البقاء و الاستمرار الـذي تسـتهدفه المؤسسـة یملـي علیهـا الاهتمـام بتطـویر منتجاتهـا مـن السـلع أو

  الخدمات، ابتكار منتجات جدیدة، حتى یمكنها الارتقاء بهده المنتجات الجدیدة.

  أولا: خطوات ابتكار المنتجات الجدیدة.

لجدیـدة بسـبع خطـوات ( مراحـل ) رئیسـیة تفـرض كـل منهـا مجموعـة تحـدیات تمر عملیة ابتكار المنتجـات ا

  یجب أن تستعد الإدارة لها وتعمل على التغلب علیها.

  وهذه المراحل هي: 

 تولید الأفكار: - 1

إن المفهـوم التســویقي یضــع مقدمــة أهدافــه ونصــب عینیـه، أن حاجــات ومتطلبــات الزبــائن هــي الموقــع      

ـــدء  بالبحـــث عـــن الأفكـــار یمكـــن الاســـتعانة بمجموعـــة مـــن المصـــادر الداخلیـــة فـــي المنطقـــي والطبیعـــي للب

المؤسســـة مثـــل قســــم الأبحـــاث والتطـــویر، أو قســــم البیـــع، أو قســـم التســــویق، والعـــاملین والإدارة العلیـــا فــــي 

المؤسســــة، والمستشــــارون الصــــناعیون، ومصــــادر خارجیــــة تشــــمل: العلمــــاء والبــــاحثین مــــن خــــلال بــــراءات 

  تكار، والمعامل التجاریة، ومن الجامعات ... إلخ.الاختراع والاب

ویجب الحصول في هذه المرحلة على أفكار جدیـدة عـن السـلع والخـدمات التـي یرغـب بهـا المسـتهلكین فـي 

  3السوق المستهدفة، ویتم تجمیع هذه الأفكار الجدیدة من مصادرها.

 غربلة الأفكار: - 2

  همة في تطویر المنتج الجدید.تعد مرحلة غربلة الأفكار المرحلة الثانیة والم

                                                           
 . 213ص  ،مرجع سابق ،عطا االله"محمد تیسیر " الشرعة ،إیاد عبد الفتاح السنور 1

 . 247ص  ،مرجع سابق ،زكریا أحمد عزام وآخرون 2
 . 216 ، 215ص  ،مرجع سابق ،" الشرعة"محمد تیسیر عطا االله ،ورإیاد عبد الفتاح النس 3
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إن الغرض من تولید الأفكار هو الوصول إلى أكبر عدد ممكن من تبقـي كمـا هـي، أمـا عملیـة غربلـة      

الأفكار فتسـتهدف تخفـیض هـذا العـدد وصـولا إلـى تلـك الأفكـار الواعـدة التـي تنطـوي علـى مضـامین سـلعیة 

  1الأفكار غیر الواعدة. جذابة. ومن المفروض إذن أن تتمخض هذه العملیة عن إسقاط

 اختیار وتقییم الأفكار: - 3

وتشتمل هذه المرحلة على محاولة تطویر المفهـوم بتجدیـدها للمنـتج الـذي یجـب تصـنیعه، والفوائـد المتوقعـة 

  منه، ومن سیستخدمه، ومتى وأین سیكون هذا المنتج.

وعــــة مــــن كمــــا تحــــاول مؤسســــات الأعمــــال فــــي هــــذه المرحلــــة فحــــص المفهــــوم مــــن خــــلال ســــؤال مجم    

المسـتهلكین المحتملــین أو القـائمین عــن المنـتج ومــدى مناسـبته لهــم، كمـا یــتم فیهـا تحدیــد إجـراء الاختبــارات 

  2العملیة بهدف إنتاج عدد قلیل من نماذج السلعة مع وضع تصور حول شكل العبوة واسم الماركة الجدید.

 الإستراتیجیة التسویقیة: تطویر - 4

  ة التسویق ثلاثة أجزاء رئیسیة هامة .تتضمن عملیة التطویر إستراتیجی

 وصف السوق المستهدف وموقف المنتج في السوق والمبیعات والأرباح خلال السنوات الأولى.  - أ

 السعر المتوقع، والتوزیع ومیزانیة التسویق وخاصة للسنة الأولى.  - ب

 3وإستراتیجیة المزیج التسویقي. المبیعات المتوقعة لفترات طویلة قادمة، والربح،  - ت

 یل الجدوى الاقتصادي: ویتم في هذه المرحلة تقدیر ما یلي: تحل - 5

 مجمل التكالیف والأرباح المترتبة على المنتج. - 

ـــد إنتاجـــه، وتشـــتمل المؤسســـة مجموعـــة مـــن الأدوات لتحلیـــل  -  ـــرح عن ـــتج المقت ـــى المن ـــب المتوقـــع عل الطل

 4الجدوى الاقتصادیة مثل شجرة القرارات وتحلیل التكالیف.

 تطویر المنتج:  - 6

فــي هــذه المرحلــة تــتم عملیــة تحویــل المفــاهیم إلــى منتجــات ملموســة بكامــل المواصــفات والمقــاییس التــي تــم 

الاتفاق علیها مسبقا، حیث سـیكون هنـاك إدارة خاصـة لفحـص واختیـار أجـزاء المنـتج الجدیـد، للتأكیـد منـان 

 ما أنتج مطابق تماما لما یجب أن یكون.

 

                                                           
 .353ص  ،مرج سابق ،رائف توفیق ،ناجي معلا 1
 . 216ص  ،مرجع سابق ،الشرعة محمد تیسیر عطا االله ،إیاد عبد الفتاح السنور 2
 . 152ص  ،مرجع سابق ،ربحي مصطفى علیان 3
 . 217ص  ،مرجع سابق ،الشرعةعطا االله محمد تیسیر  ،ورإیاد عبد الفتاح النس 4
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 التسویق الاختیاري: - 7

مــة بطــرح المنــتج فــي ســوق فرعــي محــدد مســبقا، لمعرفــة نقــاط الضــعف والقــوة فــي طریقــة وهــو قیــام المنظ

من حیث الجـودة أو السـعر  سواء التسویق، أو أسلوب التسویق، ومعرفة آراء المستهلكین أیضا في المنتج،

  .1 الخأو الترویج والتوزیع ... 

  ومن الطرق التي یتم استخدامها: 

 مجانا ثم فرض سعر قلیل. عرض المنتج في السوق المستهدف - 

 تقدیم الإعلانات وسؤال البائعین والموردین عن المنتج. - 

 السلعیة. متفضیلا تهإعطاء المستهلك بعض النقود وملاحظة السلع التي یشترونها في  - 

 2المشاركة في المعارض التجاریة لعرض المنتج الجدید. - 

  ثانیا: أسباب تطویر المنتجات الجدیدة.

ستمراریتها في میادین الأعمال. كمـا دیدة بهدف المحافظة على بقائها وإ ویر سلع جتقوم الشركات بتط     

تضــطر الحاجــة إلــى تطــویر نظــام وإجــراءات هــدفها تحدیــد وتقیــیم مختلــف الفــرص المتاحــة لتطــویر وإنتــاج 

  سلع جدیدة ما یلي: 

التسـویقیة عـن طریـق  تحقیق أهداف زیادة المبیعات السنویة أو طویلـة الأجـل المقـررة فـي بـرامج الشـركة -1

 تقدیم سلع جدیدة ومن وقت لآخر.

اســتغلال الطاقــة الإنتاجیــة الرائــدة مــن الأســباب الرئیســیة لتقــدیم ســلع جدیــدة لأن ذلــك یســاعد المشــروع  -2

الصناعي على تخفیض التكالیف الكلیة للوحدة الواحدة عن السلعة عن طریـق إنتـاج كمیـات ضـمن الطاقـة 

 الإنتاجیة المتاحة.

المنافسین حیث إن تقـدیم الشـركة لسـلعة جدیـدة غالبـا مـا تـتم مقابلتـه مـن المنافسـین بتقـدیم سـلع  مواجهة -3

 أخرى منافسة.

تكمیــل الخــط الإنتــاجي حیــث یــؤدي تقــدیم ســلع جدیــدة مكملــة إلــى الخــط أو الخطــوط الإنتاجیــة الحالیــة  -4

 عات.للمشروعات الصناعیة إلى زیادة مبیعات مختلف السلع الحالیة لتلك المشرو 

 تغییر ملموس في أذواق وإمكانات المستهلكین. -5

                                                           

 . 153ص  ،مرجع سابق ،ربحي مصطفى علیان 1

 . 218ص  ،مرجع سابق ،الشرعة عطا االله محمد تیسیر إیاد عبد الفتاح النسور، 2
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تطور التكنولوجي في میدان الصناعة أدى إلى فرض إنتاجه وتسویقه لابد من اسـتغلالها لتـدعیم مركـز  -6

 1في الصناعة.

  العلاقة بین نظام الاستخبارات التسویقیة والمنتجات الجدیدة:المطلب الخامس: 

من الفراغ بل یتطلب مجموعة من المواد  أونظام الاستخبارات التسویقیة لایوجد من نفسه  إن     

  لتفعیله ،كونه یمثل حاجة ملحة لنجاح وظیفة التسویق في المنظمة  والإمكانیات

تطویره وضمان تسویقه بشكل مناسب یلبي حاجات  الزبائن الحالیین  أولكي یتم طرح منتج جدید      

المعلومات  توفیربالشكل المناسب وتحلیل الفرص الممكنة، هذا یتطلب  أیضاتوزیعه  والمحتملین وضمان

  في تحلیل تلك الفرص ودراسة مقومات واحتمالات النجاح  الإدارةالاستخباریة الضروریة التي تسهل مهمة 

المتخصصة لتجسید تلك الحاجات  للإدارةیقوم رجال البیع بدور كبیر في نقل حاجات ورغبات الزبائن  إذ

  ورغباتهم. والرغبات في المنتج الجدید بشكل یضمن تلبیة حاجاتهم

التسعیر وشروط البیع یتم تحدیدها بعد دراسة توقعات الزبائن وخطوات المنافسین وقنوات التوزیع  إنكم 

  یتم اختیارها في ضوء دراسات مستفیضة.

تصمیم حملات ترویجیة تساهم في زیادة  إلىالتوصل ستخباریة عن كیفیة توفیر معلومات إ إن     

  2عن الزیادة الممكنة في التكالیف المترتبة على زیادة المبیعات. الإیرادات

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .136،  135ص  ، 2009 ، عمان ،دار البدایة ناشرون وموزعون ،إدارة التسویق ،عامر عبد االله موسى 1

ماجستیر، ال بعة لها، ورقة بحثیة ضمن مقرر برنامج التارضا السمارة، الاستثمارات التسویقیة ومجالاتها والنظم الفرعیة  2

  كلیة التجارة والاقتصاد، جامعة دمشق، سوریا.
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  خلاصة:

إن المنتجات الجدیدة الناجحة تتطلب على المؤسسة إعطاء المزید من الاهتمام بدراسات البحث و      

المعلومات والبیانات لتشكیل قاعدة معلومات حول طبیعة التطویر في سبیل جمع اكبر قدر ممكن من 

السوق وهیكل المنافسة وطبیعة المستهلكین لكي تقوم بعملیة الإبداع والتطویر في منتجاتها لذلك لابد من 

إیجاد استعمالات جدیدة للمنتجات القدیمة أو تحسین المنتجات من ناحیة الأداء والشكل الجمالي لها آو 

 .بتكار منتجات جدیدة تماما والتوصل إلى اسم جدید یبرز صورة یمكن تذكرهاإیجاد طریقة لا

 

  

 

  



    

 الثالثالفصل 

الدراسة المیدانیة 

 الأنسجةلمؤسسة 

الصناعیة و 

 EATITالتقنیة
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  تمهید:

هذا الفصل التعریف بالمنظمة محل الدراسة و منهجیة الدراسة و مجتمع و عینة  سنتطرق في      

المستخدمة في  الأداةللبیانات التي یتم تجمیعها من خلال  الإحصائيالدراسة و نتائج عملیات التحلیل 

  و ذلك بغرض اختبار الفرضیات. جمع البیانات ,
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  : تقدیم عام للمؤسسةالأول المبحث

متبعة من طرف الحكومة قصد  إستراتیجیةالصناعیة جاء نتیجة  الأقمشةمؤسسة  إنشاءفكرة  إن        

الاقتصادیة التي عاشتها  الأوضاعالاقتصاد الوطني و ذلك بعد سنوات عدیدة من الاستقلال سبب  إنعاش

  البلاد.

حیث تم دراسة الخطوات المتعلقة  1979ز هذه المؤسسة سنة خطوة اتبعتها الحكومة في انجا أولو تعود 

  طن سنویا . 4500 لإنتاجبالمواد النسیجیة 

  موقع المؤسسة :الأولالمطلب 

في المنطقة الصناعیة لولایة المسیلة في الجهة الجنوبیة للولایة یحدها شمالا   EATITتقع مؤسسة 

و من الجهة الجنوبیة المؤسسة الوطنیة للحدید  كراصون طالمؤسسة الوطنیة للبناء و من الجهة الشرقیة 

  مسكن. 160و الاسمنت و من الجهة الغربیة 

  المطلب الثاني : نظام العمل بها و مكانتها على الساحة الوطنیة 

  : نظام العمل بالمؤسسةأولا

 زوالا. 13:00 إلىصباحا  5:00من الساعة  الأولىالورشة  -

 مساء . 21:00 إلىزوالا  13:00الورشة الثانیة من الساعة  -

  مساء . 16:00غایة  إلىصباحا  8:00من  یبدأبالنسبة لقسم التفصیل و الخیاطة  أما

  حصئیات  دائرة المستخدمین:حسب إ الإجماليالعدد   

 317العمال الدائمون :  -

 318العمال المتعاقدون :  -

 97العمال (العقود المدعمة) :  -

  عامل  702 الإجماليالعدد 
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  مكانتها على الساحة الوطنیة  ثانیا:

الصناعیة , و التي كانت  للأنسجةالحالي كان احد فروع المؤسسة الوطنیة   EATITمركب  إن    

انقسمت المؤسسة  1998و بعد جانفي  الأنسجةفي ترتیب مؤسسات صناعات  32تحتل المرتبة 

مؤسسات لنظام الاقتصادي عدة و حدات مستقلة و هذه الهیكلة جاءت لتنظیم و تهیئة ال إلىالصناعیة 

  الجدید بحیث كانت استقلالیة و حدات هذه المؤسسة كما یلي :

 بالمسیلة. EATITالجزائریة  للأقمشةالمؤسسة العمومیة  -

 ببوقاعة. MEDIFIL للأقمشةالمؤسسة العمومیة  -

بسیدي عیش  ALF .ADITEXالمتنوعة  الأنسجةالجزائریة لصناعة  للأقمشةالمؤسسة العمومیة  -

 یة.بجا

  ذات مسؤولیة محدودة وهي : أخرىهناك وحدات  أن إلى ضافةو إ -

  و حدة التفصیل بخروبة     

  وحدة النسیج ببجایة    

  وحدة الخیاطة بقسنطینة    

  و حدة النسیج بباتنة    

  وحدة النسیج بتلمسان    

  التي تحت وزارة الدفاع  EATITالمؤسسة  إشرافو كل هذه الوحدات تحت 

 الإفریقيعلى المستوى  الأولىتحتل المرتبة  أنهااكبر هذه المؤسسات حیث  EATITسة تعتبر مؤس    

عادیین  أشخاصو خیم في كل التراب للعملاء ( ألبسةتتكفل بما یحتاجه القطاع العسكري من  أنهاحیث 

  و تعتبر مؤسسة صناعیة. مثل الحمایة المدنیة.............) أخرى,مؤسسات 

   EATITیكل التنظیمي لمؤسسة المطلب الثالث : اله

الصناعیة ذات الهدف الاقتصادي هذا  الأقمشة إنتاجفي  EATITتتمثل المهمة الرئیسیة لمؤسسة     

  یحقق كل سنة باستعمال وسائل مادیة و مالیة و بشریة. إنتاجيالهدف یترجم تطبیق 
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  ):الهیكل التنظیمي للمؤسسة1شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      

  

  

  ).2016(مصلحة التكوین بالمؤسسةالمصدر:

  

  

  

ئلوالوسا دارةلإا  الحمایة والأمن 

ش.  تسیر المخزون المحاسبة والمالیة  المستخدمین

 المحاسبة التحلیلیة المواد الأولیة
ل الوسائ الأجور

كیمائیةالالمواد   التموین 
 الإعلام الآلي التكوین

 قطع غیار التسویق

 مواد جاهزة

 مدیر المركب

 الشؤون القانونیة الأمانة

 البحث والتنمیة

 البرمجیة

 المراقبة

 الصیانة

 الكهرباء التصنیع

 قسم التفصیل قسم التكملة قسم النسیج قسم الغزل
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  الدراسة المیدانیة إجراءاتالمبحث الثاني: منهجیة و 

سنتناول في هذا المبحث المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدانیة, و التعریف بمجتمع و عینة  

  البحثیة المستخدمة في جمع البیانات الأدواتالدراسة المختارة و 

  : مجتمع و عینة الدراسة و المنهج المستخدم فیهاالأولب المطل

  : مجتمع الدراسةأولا

  الصناعیة بولایة المسیلة. للأنسجةالمؤسسة الوطنیة  EATITمؤسسة  إطاراتیتمثل مجتمع الدراسة في 

  وتتبع مناقشة مجتمع الدراسة تحدید العناصر التالیة:

   EATITوحدات المعاینة: موظفین مؤسسة - 

  ى الجغرافي: یتمثل المدى الجغرافي لهذه الدراسة في ولایة المسیلة.المد- 

  . 2016ماي من السنة  19 إلىفریل أ 13ة من المدى الزمني: تمثل في الفترة الممتد- 

  ثانیا: عینة الدراسة

حیث یعتبر المجتمع المستهدف  الأفرادسوف یتم الاعتماد على العینة المیسرة لاختیار وحدات معاینة     

  دراسة من المجتمعات الكبیرة المفتوحة ذات المفردات المتجانسة.بال

  مفردة 30 أصلعینة من  27و بناء على ذلك تم جمع البیانات من عینة بحجم 

دراسة  أسلوبالمنهج الوصفي التحلیلي و هو  أسالیبمن  أسلوبلقد استخدمنا في تحلیل موضوع الدراسة 

  في ولایة المسیلة. EATITة على عینة من مؤسسة الحالة, من خلال تطبیق الدراسة النظری

  المستخدمة الإحصائیة الأسالیبالدراسة المیدانیة و  أداةالمطلب الثاني: 

  الدراسة المیدانیة أداة: أولا

  أساسیة كأداة أسئلةاعتمدنا في دراستنا لموضوع البحث هذا ,استمارة  
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  :الأسئلةتصمیم استمارة   - أ

, تم من خلال جملة من الوثائق و الدراسات السابقة و الجانب النظري  الأسئلةلقد تم تصمیم استمارة   

عن  للإجابةكمقیاس  الأبعاد, على سلم لیكرت خماسي  الأسئلةللبحث , و اعتمدنا في تصمیم استمارة 

  أساسیةستبان المندرجة تحت ثلاث محاور الإفقرات 

  ماموافق تما  موافق  محاید  غیر موافق  تماما غیر موافق

1  2  3  4  5  

  محاور الاستمارة:  -  ب

 أربع, لعینة الدراسة , و تتكون من  الأولیةاحدهما خصص للبیانات  جزأین إلى نالاستبیاو قد تم تقسیم 

  فقرات و هي: الجنس و السن و القطاع الذي تعمل فیه , وعدد سنوات الخبرة.

  ثلاثة محاور. إلىتقسیمها , و التي تم الأساسیةالجزء الثاني فبتناول محاور الدراسة  أما

  المستخدمة الإحصائیة الأسالیبثانیا: 

, و تم استخدام الاختبارات  SPSS الإحصائيمن خلال برنامج  الأسئلةتم تفریغ و تحلیل استمارة 

  الآتیة الإحصائیة الأدواتالمعلمیة لان البیانات تتبع التوزیع الطبیعي و قد, استخدمنا  الإحصائیة

  عینة الدراسة. لأفرادالنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة التكرارات و  - 

  العینة عن كل فقرة من فقرات محاور الدراسة. أفراد إجاباتالمتوسط الحسابي لمعرفة مدى موافقة  - 

عینة الدراسة لكل فقرة من فقرات محاور  أفراد إجاباتالانحراف المعیاري للتعرف على مدى انحراف  - 

  لكل محور من المحاور الرئیسیة عن المتوسط الحسابي. الدراسة , و

  لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان . خكروم با ألفااختبار  - 

  . الأسئلةمعامل الارتباط بیرسون لقیاس صدق فقرات استمارة  - 

  لمتوسط عینة واحدة . Tاختبار  - 
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  الدراسة أداةالمطلب الثالث: ثبات و صدق 

صد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس العبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، یق: صدق الاستبیان:  أولا 

وقمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال؛الصدق الظاهري للاستبیان  (صدق المحكمین)، وصدق 

  الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان، والصدق البنائي لمحاور الاستبیان.

 :محكمین ( الصدق الظاهر )صدق ال

على فكرة مدى مناسبة العبارة الاستبیان  لما یقیس ولمن یطبق علیهم ومدى علاقتها  ویقوم   

على عدد من   المحكمین من  الأولیةبالاستبیان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبیان في صورته 

كل  ذوي الخبرة واختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم في تعدیله والتحقق من مدى ملائمة

عبارة   للمحور  الذي تنتمي إلیه، ومدى سلامة ودقة الصیاغة اللغویة والعلمیة لعبارات الاستبیان ، 

ومدى شمول الاستبیان لمشكل الدراسة  وتحقیق أهدافها، وفى ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادة 

فقرات الاستبیان مكون صیاغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسین أداة الدراسة  لیصبح عدد 

  عبارة. 26من 

 ثبات وصدق أداة الدراسة: :ثانیا

: یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر من  ثبات الاستبیان

مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان؛ یعني الاستقرار في نتائج 

یان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات الاستب

  Cronbach's( زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ

Alpha(ي، كما هو مبین في  الجدول الموال  
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  ل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة: یبین  قیمة معام )01م (جدول رق

  محاور الاستبیان

 Cronbach'sمعامل 

Alpha  

  عدد العبارات  القیمة

 9 0,798  المحور الأول: الاستخبارات التسویقیة

 8 0,734  المحور الثاني: المنتجات الجدیدة

المحور الثالث:العلاقة بین نظام الاستخبارات التسویقیة و المنتجات 

  الجدیدة
0,806 9 

 26 0,864  جمیع عبارات الاستبیان

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادالمصدر

 

، 0.798كرونباخ لكل محاور الاستبیان تتراوح بین  ( نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا

وهذا یدل  0.864ستبیان معا بلغ معامل ألفا لجمیع عبارات الا ) وهي معاملات مرتفعة، وكذلك0.846

على أن لأداة الدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبیان وصلاحیته لتحلیل 

  وتفسیر نتائج الدراسة واختبار فرضیاتها.

)، وكلما أقترب من الواحد؛ 1- 0تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بین (   

وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات. وان الحد الأدنى المتفق دل على 

  . 0.6علیه لمعامل ألفا كرونباخ هو : 

  ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة  هي صادقة وثابتة في

  )( استمارة فرد. 27لیة ومكونة من جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة الأص
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  و نتائج البیانات الإحصائيالتحلیل  المبحث الثالث:

  الأولیةالتحلیل الوصفي للبیانات  :الأولالمطلب 

 العینة حسب متغیر الجنس و السن و القطاع و الخبرة العملیة إفرادالجدول التالي یوضح توزیع 

  راد عینة الدراسةعرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأف

  ) یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیرات المعلومات الشخصیة02جدول رقم :(

 المتغــــــــیرات   التكرار

  ذكور 37,0 10
  الجنس

  إناث 63,0 17

  المجموع 100.00 27

  سنة 25اقل من  3,7 1

 35و  25ما بین  55,6 15 السن

 35أكثر  من  40,7 11

  موعالمج 100.00 27

 عام 92,6 25
 القطاع

 خاص 7,4 2

 المجموع 100.00 27

 سنوات 05اقل من  29,6 8

 سنوات 10 إلى 05من  25,9 7 الخبرة العملیة

 سنوات 10من  أكثر 44,4 12

  المجموع 100.00 27

 SPSS.23المصدر: من إ عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 : الجنسغیر العینة حسب مت أفرادتوزیع  -1

من إجمالي عینة %63.00ونسبة الإناث %37.00أن نسبة الذكور بلغتیتضح من الجدول أعلاه :

   .الدراسة
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عینة الدراسة تتوزع حسب متغیر السن بنسبة  أفراد أننلاحظ  العینة حسب متغیر السن: أفرادتوزیع  -2

سنة و  35و  25مابین للذین عمرهم محصور  %55.6سنة و بنسبة  25الذین عمرهم اقل من  % 3.7

و  25الذین عمرهم مابین  الأفرادفئة  أنسنة و نلاحظ  35من  أكثربالنسبة للذین عمرهم  %40.5بنسبة 

من  أكثرالنسبة الصغیرة للذین عمرهم  لتأتيسنة  25سنة هم اكبر نسبة من الذین عمرهم اقل من  35

  سنة. 35

عینة الدراسة تتوزع حسب متغیر القطاع  أفراد أننلاحظ العینة حسب متغیر القطاع:  أفرادتوزیع  -3

  للذین یعملون في قطاع الخاص. %7.4للذین یعملون في قطاع العام و بنسبة  %92,6بنسبة 

  العینة حسب متغیر العملیة: أفرادتوزیع  - 4

للذین لهم خبرة اقل  %29,6عینة الدراسة تتوزع حسب متغیر الخبرة العملیة بنسبة  أفراد أننلاحظ   

للذین لهم  % 44.4بنسبة  أماسنوات  10 إلى 5للذین لهم خبرة من  %25.9نسبة  أماسنوات  5من 

  . الأعلىسنوات و هي النسبة  10خبرة اكبر من 

  المطلب الثاني: تحلیل نتائج المحاور

  :الإحصائیة المستخدمة في الدراسةالأدوات  و ةلعینا أفرادالتوزیع بیانات  اختبار

 اتالمتغیر بیانات أفراد العینة لإجابتهم على  یجب تحدید ما إذا كان یث وهو اختبار هام  ح   

. وهناك عدة طرق إحصائیة یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة هایتم دراست الدراسة التي

، طریقة حساب معاملي الالتواء   Kolmogorov-Smirnovللكشف عن نوع التوزیع ( طریقة اختبار

  هناك نوعان من الطرق الإحصائیة التي تستخدم في اختبار الفرضیات:) حیث والتفلطح

  .تستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها یتبع التوزیع الطبیعيالاختبارات المعلمیة: و   .أ 

 .تستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها لا یتبع التوزیع الطبیعيالاختبارات غیر المعلمیة: و   .ب 
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 (Kolmogorov-Smirnov) فسیمر نو  اختبار كولمجروفبطریقة   اختبار التوزیع الطبیعي

ختبار صحة إ و  لاختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة  من اجل  تحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة

بار طبیعة توزیع البیانات العینة وهو اختبار ضروري في حالة اخت على الفرضیات  یجب أولا أن نتعرف

  الفرضیات حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیه  وغیر المعملیة  .

یة العدم والفرضیة البدیلة، وعلیه  ومن أجل اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع فرضیتین هما فرض

عتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع إعلى 

  الفرضیة البدیلة:

H0 :بیانات العینة  تتبع التوزیع الطبیعي  

H1 لا تتبع التوزیع الطبیعي: بیانات العینة  

فان البیانات  0.05) اكبر من sigقاعدة : هي إذا كانت قیمة الاحتمال  الخطأ  أو (مستوى المعنویة 

  تتبع توزیع طبیعي

  (Kolmogorov-Smirnov)) یبین قیمة الإحصائیة للاختبار التوزیع الطبیعي03جدول رقم : (ال

  مستوى المعنویة  القیمة الإحصائیة  محاور المقیاس

Sig  

 0,177 0,141  المحور الأول: الاستخبارات التسویقیة

 0,112 0,192  المحور الثاني: المنتجات الجدیدة

  0,107 0,153  المحور الثالث:العلاقة بین نظام الاستخبارات التسویقیة و المنتجات الجدیدة

 SPSS.23عداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إ

, مما من متغیرات الدراسة) لكل0.05(كبر من أ  sigالمعنویةمستوى نجد  أن  أعلاهومن خلال الجدول 

یة لاختبار سنستخدم الأدوات الإحصائیة المعلمومن ثم  یدل على إتباع البیانات العینة  للتوزیع الطبیعي 

  .الفرضیات
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  ت الإحصائیة المستخدمةالأدوا

للعلوم الاجتماعیة  الإحصائيباستخدام برنامج التحلیل  الإحصائيعملیة التحلیل  إلىتم إخضاع البیانات 

)SPSS:.V23 ، الوصفیة  الإحصائیة الأسالیب إلى بالإضافة) وتم الاعتماد على بعض الاختبارات

  البیانیة كمایلي : الأشكالوالتحلیلیة  كذلك  

، الانحرافات  : التكرارات ، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیةالإحصائیة الوصفیة التالیة الأسالیب .1

 ومتغیرات البحث  وصف المتغیرات العامةالمعیاریة، من اجل 

وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة مقسوم على عددها،  المتوسط الحسابي: .2

ابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها بالمتوسط الفرضي المقدر ب وذلك بغیة التعرف على متوسط إج

  )، وهو یساعد في ترتیب الفقرات حسب أعلى متوسط .05) إلى (01) لأن التنقیط یتراوح من(03(

: وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة الانحراف المعیاري .3

ن صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات،ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة أو بعد، والتأكد م

فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر 

ط مصداقیة وجودة، كما أنه یفید في ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوس

  الحسابي المرجح بینها.

  اختبار ت ستیودنت لاختبار الفرضیات الدراسة .4

كرونباخ لقیاس الثبات ومعامل الارتباط بیرسون  ألفا: بالاستعانة بمعامل  اختبار الصدق و الثبات .5

 لأداة الدراسة الاتساق الداخلي لقیاس الصدق

 .زیع بیانات العینة : لمعرفة نوع تو Smirnov)-(Kolmogorovاختبار التوزیع الطبیعي .6
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تها وأهمی  هامستویات توفر وتحدید  عینة حول  متغیرات الدراسة العرض وتحلیل إجابات أفراد : ثانیا

  بالمؤسسة محل الدراسة

كل محور نحاول معرفة الآراء  واتجاهات أفراد العینة  من خلال تحلیل  عبارات قبل اختبار الفرضیات  

العینة  أفرادرتبطت الفقرات بمقیاس لیكرت الخماسي  والذي یعبر من خلاله من محاور الاستبیان  حیث ا

عن مدى موافقتهم  (اتجاه ورأي ایجابي لأفراد العینة) أو اعدم موافقتهم (اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة ) 

  لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن خمس درجات  كما یلي :

  موافق تماما  موافق  محاید  غیر موافق  تماما غیر موافق

1  2  3  4  5  

  ولتحدید مستویات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائیة التالیة :

  .ومقارنتهاعبارات الاستبیان المتوسط الحسابي بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول   .أ 

ه من الصفر فهذا والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمت   .ب 

 .وعدم تشتتها حول درجة المتوسط الحسابيالإجابات  یعني تركز

أدنى درجة (غ. م .تماما) )/ عدد  –= ( أعلى درجة ( موافق بشدة)  طول الفئة لتحدید  المدى   .ج 

 المستویات التوفر أو الدرجات الموافقة ، حیث حددنا ثلاث مستویات (منخفض  ،  متوسط ، مرتفع)

  حیث نحصل على مجالات كما یلي :  1.333=  3)/1-5المدى حیث: ( باستخدام لفئة طول ا إذن

  

عند و  في المحور حسابي ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط

 .عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار اقل  قیمة للانحراف معیاري بینهما تساوي المتوسط الحسابي بین

 لعبارات المحور الأول: الاستخبارات التسویقیةى عبارات عرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة عل -01

 5إلى  3.666من  3.666إلى  2.333من  2.333إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي

 مرتفع متوسط  منخفض  درجة الموافقة

  %73.32أكثر من   %73.32إلى %46.66من  %46.66اقل من   النسبة المئویة

 % 46.66س =            % 100 ------- 5

  س ----- 2.333
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المحو الأول: الاستخبارات  عبارات تحلیل إجابات أفراد العینة على یوضح نتائج ): 04جدول رقم (

 التسویقیة

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب

أهمیة 

  لعبارةا

75,5% 0,9337 3,778  تستخدم المؤسسة نظام لجمع المعلومات. .1
6 

  01  مرتفع

74,8% 0,8130 3,741  تقوم المؤسسة بحمایة المعلومات المجمعة. .2
2 

 02  مرتفع

جمع  إلىیوجد في المؤسسة مصلحة تهدف  .3

  المعلومات عن المنافسین.

3,519 0,8490 %70,3
8 

 09 متوسط

من  الأخرىو منع المؤسسات  بإعاقةتقوم المؤسسة  .4

  جمع المعلومات عنها.

2,704 0,9121 %54,0
8 

 04 متوسط

تسعى المؤسسة للحصول على المعلومات المتعلقة  .5

  بالمنافسین و الاستفادة منها.

3,259 0,8590 %65,1
8 

 05 متوسط

تستخدم المؤسسة وسائل تكنولوجیة عالیة لجمع  .6

  المعلومات و البیانات.

2,852 0,9885 %57,0
4 

 08  متوسط

یسعى الموظفون في المؤسسة الى جمع المعلومات  .7

  عن المنافسین و حمایتها.

3,111 0,9337 %62,2
2 

 07  متوسط

تمتلك المؤسسة فریق عمل كفء یقوم بجمع  .8

  المعلومات و تدوینها

3,259 0,9027 %65,1
8 

 06  متوسط

تقوم المؤسسة بجمع المعلومات من مصادر داخلیة  .9

  .و خارجیة

3,630 0,8835 %72,6
0 

 03  متوسط

66,3% 0,55530 3,3169  بالمؤسسة محل  الدراسة الاستخبارات التسویقیةمستوى 
4 

 متوسط

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادالمصدر

  من خلال الجدول أعلاه نجد :

أي ،  0,9337الانحراف معیاري بلغوب 3,778بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالاولى1احتلت الفقرة رقم: 

تستخدم المؤسسة نظام لجمع أي :''  1في إجابتهم على العبارة  مرتفعیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أن

  حسب وجهة نظرهم %75,56 '' و هذا بنسبة المعلومات.
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أي ،   0,813الانحراف معیاري بلغوب 3,741بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالثانیة 2احتلت الفقرة رقم: 

تقوم المؤسسة بحمایة أي :''  2في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أن

  حسب وجهة نظرهم %74,82'' و هذا بنسبة المعلومات المجمعة.

أي ،   0,8835غالانحراف معیاري بلوب3,63 بمتوسط حسابي بلغ :  الثالثة المرتبة 9احتلت الفقرة رقم: 

تقوم المؤسسة بجمع '' أي :  9في إجابتهم على العبارة  متوسطوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أن

  حسب وجهة نظرهم %72,60 '' و هذا بنسبة المعلومات من مصادر داخلیة و خارجیة.

،   0,849لغالانحراف معیاري بوب 3,519بمتوسط حسابي بلغ :  الرابعة المرتبة 3احتلت الفقرة رقم: 

یوجد في المؤسسة أي :''  3في إجابتهم على العبارة  متوسطوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

  حسب وجهة نظرهم  %70,38'' و هذا بنسبة مصلحة تهدف الى جمع المعلومات عن المنافسین.

،   0,859ري بلغالانحراف معیاوب3,259 بمتوسط حسابي بلغ :  الخامسة المرتبة 5 احتلت الفقرة رقم:

تسعى المؤسسة للحصول أي :''  5في إجابتهم على العبارة  متوسطوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

   .حسب وجهة نظرهم %65,18'' و هذا بنسبة على المعلومات المتعلقة بالمنافسین و الاستفادة منها.

،   0,9027الانحراف معیاري بلغوب 3,259بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالسادسة 8احتلت الفقرة رقم: 

تمتلك المؤسسة فریق أي :''  8في إجابتهم على العبارة  متوسطوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

   .حسب وجهة نظرهم %65,18'' و هذا بنسبة عمل كفء یقوم بجمع المعلومات و تدوینها

،   0,9337الانحراف معیاري بلغوب 3,111بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالسابعة 7احتلت الفقرة رقم: 

یسعى الموظفون في أي :''  7في إجابتهم على العبارة  متوسطوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

   .حسب وجهة نظرهم %62,22'' و هذا بنسبة المؤسسة الى جمع المعلومات عن المنافسین و حمایتها.

،   0,9885الانحراف معیاري بلغوب 2,852حسابي بلغ : بمتوسط  المرتبةالثامنة 6احتلت الفقرة رقم: 

تستخدم المؤسسة وسائل أي :''  6في إجابتهم على العبارة  متوسطیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أي أن

  حسب وجهة نظرهم %57,04 '' و هذا بنسبة تكنولوجیة عالیة لجمع المعلومات و البیانات.

،   0,9121الانحراف معیاري بلغوب 2,704بمتوسط حسابي بلغ :  ةالمرتبةالتاسع 4احتلت الفقرة رقم: 

تقوم المؤسسة باعاقة و أي :''  4في إجابتهم على العبارة  متوسطوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

   .حسب وجهة نظرهم %54,08'' و هذا بنسبة منع المؤسسات الاخرى من جمع المعلومات عنها.
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  : وبصفة عامة نجد آن

الاستخبارات المتعلق بــ  الأولالمحور عبارات إجابات أفراد العینة على  وسط الحسابي لأجماليمت

 أفرادأي أن اتجاهات ) 3.666إلى  2.333من وهو ضمن مجال متوسط ( 3.3169: بلغ التسویقیة

درجة بهو  بالمؤسسة محل  الدراسة الاستخبارات التسویقیةمستوى على أن یوافقون و العینة ایجابیة  

نظام لجمع  ستخدام مستوى إ أنحسب وجهة نظرهم   حیث   %66.34 وهذا بنسبة  متوسطة

  متوسط. المعلومات

  

بالمؤسسة  محل الدراسة  الاستخبارات التسویقیةى مستوى مستو ال) یوضح 02الشكل رقم (

  

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادالمصدر

  عبارات المحور الثاني: المنتجات الجدیدةلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات عرض وتح -02

: المنتجات يالثان المحور عبارات تحلیل إجابات أفراد العینة على ): یوضح نتائج05جدول رقم (

  الجدیدة

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي 

مستوى 

  قةالمواف

 الترتیب

أهمیة 

  العبارة

  8 متوسط 67,40% 1,0432 3,370  .الأخرىتعتبر المنتجات الجدیدة بدیلة للمنتجات   10

 2  مرتفع 82,96% 0,6015 4,148  تمتاز المنتجات الجدیدة بجودة عالیة .  11

1

2,33

3,66

4,99

واقع نظام المعلومات التسویقیة 
مستوى التوفر 3,3169

3,3169

 منخفض

 مرتفع 

 متوسط 
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 3 مرتفع 81,48% 0,2669 4,074  تعتبر المنتجات الجدیدة ذات تصامیم جیدة .  12

 6 مرتفع 74,82% 0,6559 3,741  لمنتجات الجدیدة مبتكرة كلیا .تعتبر ا  13

 4 مرتفع 80,00% 0,5547 4,000  تتمتع المنتجات الجدیدة بسمعة طیبة في السوق.  14

 7 مرتفع 74,08% 0,7753 3,704  معقولة . بأسعارطرح المنتجات الجدیدة   15

الخصائص و  أساس لىتقتنى المنتجات الجدیدة ع  16

  ت الممیزة للمنتج .المكونا

 5 مرتفع %80,00 0,4804 4,000

اسم و رمز المنتج یساعد على تشخیص المنتج و   17

  هویة مختلفة . إعطائه

 1 مرتفع %84,44 0,5064 4,222

 مرتفع 78,15% 0,38229 3,9074  بالمؤسسة محل  الدراسة المنتجات الجدیدةمستوى 

  SPSS .V 23  مخرجات برنامجبالاعتماد على  الطالبة : من إعدادالمصدر

  من خلال الجدول أعلاه نجد :

 الانحراف معیاري بلغوب 4,222بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبة الاولى 17احتلت الفقرة رقم : 

اسم و رمز أي :''  17في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي ،  0,5064

حسب وجهة  %84,44'' و هذا بنسبة نتج و اعطائه هویة مختلفة .المنتج یساعد على تشخیص الم

  نظرهم 

،  0,6015 الانحراف معیاري بلغوب4,148 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبة الثانیة 11احتلت الفقرة رقم : 

تمتاز المنتجات الجدیدة أي :''  11في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

  حسب وجهة نظرهم %82,96 '' و هذا بنسبة جودة عالیة .ب

،  0,2669 الانحراف معیاري بلغوب 4,074بمتوسط حسابي بلغ :  الثالثة لمرتبةا 12احتلت الفقرة رقم: 

تعتبر المنتجات الجدیدة أي :''  12في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

  حسب وجهة نظرهم %81,48 '' و هذا بنسبة .ذات تصامیم جیدة 

أي ،   0,5547الانحراف معیاري بلغوب4 بمتوسط حسابي بلغ :  لمرتبةالرابعةا 14 احتلت الفقرة رقم: 

تتمتع المنتجات الجدیدة أي :''  14في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أن

  حسب وجهة نظرهم  %80,00سبة '' و هذا بنبسمعة طیبة في السوق.
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أي ،   0,4804الانحراف معیاري بلغوب4 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالخامسة 16 احتلت الفقرة رقم: 

تقتنى المنتجات الجدیدة عتى أي :''  16في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أن

  حسب وجهة نظرهم %80,00 '' و هذا بنسبة .اساس الخصائص و المكونات الممیزة للمنتج 

،   0,6559الانحراف معیاري بلغوب3,741 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالسادسة 13احتلت الفقرة رقم: 

تعتبر المنتجات الجدیدة أي :''  13في إجابتهم على العبارة  مرتفعیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أي أن

  حسب وجهة نظرهم %74,82 '' و هذا بنسبة مبتكرة كلیا .

،   0,7753الانحراف معیاري بلغوب 3,704بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالسابعة 15احتلت الفقرة رقم: 

طرح المنتجات الجدیدة أي :''  15في إجابتهم على العبارة  مرتفعیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أي أن

  نظرهم حسب وجهة %74,08 '' و هذا بنسبة باسعار معقولة .

،   1,0432الانحراف معیاري بلغوب3,37 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالثامنة 10 احتلت الفقرة رقم: 

تعتبر المنتجات الجدیدة أي :''  10في إجابتهم على العبارة  متوسطیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أي أن

  حسب وجهة نظرهم  %67,40'' و هذا بنسبة بدیلة للمنتجات الاخرى.

  : وبصفة عامة نجد آن

: المنتجات الجدیدةالمتعلق بــ  02المحور عبارات إجابات أفراد العینة على  متوسط الحسابي لأجمالي 

العینة ایجابیة   أفرادأي أن اتجاهات ) 5إلى 3.666من وهو ضمن مجال متوسط ( 3.9074بلغ 

 وهذا بنسبة بدرجة مرتفعة هو  بالمؤسسة محل  الدراسة المنتجات الجدیدةمستوى على أن یوافقون و 

  حسب وجهة نظرهم  . % 78.50
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بالمؤسسة  محل الدراسة   المنتجات الجدیدةى مستوى مستو ال) یوضح 03الشكل رقم (

  

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادالمصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1

2,33

3,66

4,99

المنتجات الجدیدة

مستوى التوفر 3,9074

3,9074

 منخفض

 مرتفع 

 متوسط 
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بارات المحور الثالث:العلاقة بین نظام لععرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات  -03

 الاستخبارات التسویقیة و المنتجات الجدیدة

المحور الثالث:العلاقة بین نظام  عباراتتحلیل إجابات أفراد العینة على ): یوضح نتائج 06جدول رقم (

 الاستخبارات التسویقیة و المنتجات الجدیدة

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب

أهمیة 

  العبارة

  9 متوسط 71,12% 0,9337 3,556  یوجد لدى المؤسسة قسم لدراسة منتجات المؤسسات المنافسة.   18

تجمیع المعلومات عن المنافسین یساعد في طرح المنتجات   19

  الجدیدة.

 2  مرتفع %80,00 0,6794 4,000

المؤسسة عن المعلومات لكي تستخدمها في تصمیم تبحث   20

  نجاحا. أكثرمنتجات جدیدة تكون 

 6 مرتفع %74,82 0,8590 3,741

یتم ابتكار المنتجات الجدیدة اعتمادا على قسم البحث و   21

  التطویر.

 5 مرتفع %76,30 0,9214 3,815

المنتجات الجدیدة للمؤسسة من خلال المعلومات  أسعارتحدد   22

  حصل علیها من المحیط الخارجي.المت

 8 مرتفع %74,08 0,7240 3,704

تسمح طبیعة المعلومات بتحدید قنوات توزیع المنتجات   23

  الجدیدة.

 7 مرتفع %74,82 0,4466 3,741

 الأسالیبدقة المعلومات المتحصل علیها تساعد في اختیار   24

  الترویجیة للمنتجات الجدیدة.

 3 عمرتف %79,26 0,6493 3,963

تعمل المؤسسة على تشكیل سمعة طیبة لها من خلال تقدیم   25

  منتجات جدیدة ذات جودة عالیة.

 1 مرتفع %82,96 0,4560 4,148

منتجات  إنتاجهدف استخدام نظام التحري في المؤسسة   26

  جدیدة غیر مقلدة.

 4  مرتفع %77,04 0,6015 3,852

 یة و المنتجات الجدیدةالعلاقة بین نظام الاستخبارات التسویقمستوى 

  بالمؤسسة محل  الدراسة

 مرتفع %76,71 0,44909 3,8354

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادالمصدر
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  من خلال الجدول أعلاه نجد :

 ،  0,456الانحراف معیاري بلغوب4,148 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالاولى 25احتلت الفقرة رقم: 

تعمل المؤسسة على أي :''  25في إجابتهم على العبارة  مرتفعیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أي أن

حسب %82,96'' و هذا بنسبة تشكیل سمعة طیبة لها من خلال تقدیم منتجات جدیدة ذات جودة عالیة.

  .وجهة نظرهم

أي ،   0,6794حراف معیاري بلغالانوب4 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالثانیة 19 احتلت الفقرة رقم: 

تجمیع المعلومات عن أي :''  19في إجابتهم على العبارة  مرتفعیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أن

  حسب وجهة نظرهم  %80,00'' و هذا بنسبة المنافسین یساعد في طرح المنتجات الجدیدة.

،  0,6493الانحراف معیاري بلغب و3,963 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالثالثة 24 احتلت الفقرة رقم: 

دقة المعلومات المتحصل أي :''  24في إجابتهم على العبارة  مرتفعیوافقون وبمستوى  أفراد العینة أي أن

حسب وجهة %79,26'' و هذا بنسبة علیها تساعد في اختیار الاسالیب الترویجیة للمنتجات الجدیدة.

  نظرهم 

،  0,6015 الانحراف معیاري بلغوب 3,852بمتوسط حسابي بلغ :  بعةالمرتبةالرا 26احتلت الفقرة رقم: 

هدف استخدام نظام أي :''  26في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

  حسب وجهة نظرهم %77,04'' و هذا بنسبة التحري في المؤسسة انتاج منتجات جدیدة غیر مقلدة.

 0,9214الانحراف معیاري بلغوب 3,815بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالخامسة 21احتلت الفقرة رقم: 

یتم ابتكار المنتجات أي :''  21في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي ،  

  حسب وجهة نظرهم %76,30'' و هذا بنسبة الجدیدة اعتمادا على قسم البحث و التطویر.

،   0,859الانحراف معیاري بلغوب 3,741بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالسادسة 20قم: احتلت الفقرة ر 

تبحث المؤسسة عن أي :''  20في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

حسب %74,82'' و هذا بنسبة المعلومات لكي تستخدمها في تصمیم منتجات جدیدة تكون اكثر نجاحا.

  ة نظرهم وجه
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،  0,4466 الانحراف معیاري بلغوب 3,741بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالسابعة 23احتلت الفقرة رقم: 

تسمح طبیعة المعلومات أي :''  23في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

   .وجهة نظرهم حسب%74,82'' و هذا بنسبة بتحدید قنوات توزیع المنتجات الجدیدة.

،   0,724الانحراف معیاري بلغوب3,704 بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالثامنة 22احتلت الفقرة رقم: 

تحدد اسعار المنتجات أي :''  22في إجابتهم على العبارة  مرتفعوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

'' و هذا بنسبة الخارجي. الجدیدة للمؤسسة من خلال المعلومات المتحصل علیها من المحیط

  حسب وجهة نظرهم 74,08%

،  0,9337الانحراف معیاري بلغوب 3,556بمتوسط حسابي بلغ :  المرتبةالتاسعة 18احتلت الفقرة رقم: 

یوجد لدى المؤسسة أي :''  18في إجابتهم على العبارة  متوسطوبمستوى یوافقون  أفراد العینة أنأي 

  حسب وجهة نظرهم %71,12'' و هذا بنسبة لمنافسة. قسم لدراسة منتجات المؤسسات ا

  : وبصفة عامة نجد آن

العلاقة بین نظام المتعلق بــ  03المحور عبارات إجابات أفراد العینة على  متوسط الحسابي لأجمالي 

     من وهو ضمن مجال متوسط (3.8354: بلغ الاستخبارات التسویقیة و المنتجات الجدیدة

العلاقة بین نظام مستوى على أن یوافقون و العینة ایجابیة   أفراداتجاهات  أي أن) 5إلى 3.666

وهذا  بدرجة مرتفعة هو  بالمؤسسة محل  الدراسة الاستخبارات التسویقیة و المنتجات الجدیدة

  حسب وجهة نظرهم  . 76.71%بنسبة
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تسویقیة و المنتجات العلاقة بین نظام الاستخبارات الى مستوى مستو الیوضح  :)04الشكل رقم (

  بالمؤسسة  محل الدراسة الجدیدة

  

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادالمصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1

2,33

3,66

4,99

مستوى العلاقة بین نظام الاستخبارات 
التسویقیة و المنتجات الجدیدة 

مستوى التوفر 3,8354

3,8354

 منخفض

 مرتفع 

 متوسط 
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  اختبار الفرضیات المطلب الثالث:

  اختبار الفرضیات الدراسة

  نستخدم : بعد تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات كل محور  نقوم باختبار صحة الفرضیة

والذي یمثل  03وهذا حول المتوسط الفرضي = ) للعینة الواحدة  One Sample T testاختبار( -

 محاید في مقیاس الثلاثي

  هي إذا كانت قیمة ' الفرضیة  قبولو والقاعدة رفضT ' المحسوبة   اكبر من قیمة  'T  '

 H1ونقبل  H0ض ) فإننا نرف 26ودرجة الحریة ( 0.05المجدولة  عند مستوى الدلالة 

 01 الفرضیة:  

   "استخبارات التسویقیةیوجد  لدى المؤسسة  محل الدراسة نظام " 

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 :  تسویقیة  عند مستوى یوجد لدى المؤسسة محل الدراسة ، نظام  استخبارات لا

  0.05الدلالة 

  الفرضیة البدیلةH1:تسویقیة  عند مستوى بارات حل الدراسة  ، نظام  استخیوجد لدى المؤسسة م

 0.05الدلالة 

 نتائج اختبار الفرضیة الأولى: یوضح )07(جدول رقم 

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig اختبار  نتیجة

 01 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد العینة 

المحور الأول: على 

  الاستخبارات التسویقیة

 H1 قبول 0,006 26 2,965 0,55530 3,3169

  .       26ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة  2.056قیمة ت المجدولة :

 26= 1-27=  1-درجة الحریة = ن

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادالمصدر
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  Tمن القیمة اكبروهي 2,965 :المحسوبة  T بلغت القیمةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه نجد  : أن 

 دال المحور الأول: الاستخبارات التسویقیةإجمالي إجابات أفراد العینة على عبارات  ، مما یعنيالجدولیة 

، نظام  یوجد لدى المؤسسة محل الدراسةنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة :: إذنإحصائیا 

  0.05ة استخبارات التسویقیة  عند مستوى الدلال

 02الفرضیة:  

  "جدیدة  جاتمنتتسعى المؤسسة محل الدراسة  لطرح "

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 : عند مستوى الدلالة  جدیدة منتجاتتسعى المؤسسة محل الدراسة  لطرح لا

0.05  

  الفرضیة البدیلةH1:  0.05عند مستوى الدلالة  جدیدة منتجاتتسعى المؤسسة محل الدراسة  لطرح 

 نتائج اختبار الفرضیة الثانیة: یوضح )08( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

 01 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 

المحور  العینة على

الثاني: المنتجات 

  الجدیدة

 H1 قبول 0,000 26 12,334 0,38229 3,9074

  .       26ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة  2.056قیمة ت المجدولة :

  26= 1-27=  1-درجة الحریة = ن

 SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادلمصدرا

 Tمن القیمة اكبروهي 12.334المحسوبة : T بلغت القیمةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه نجد  : أن  

دال  المحور الثاني: المنتجات الجدیدةمالي إجابات أفراد العینة على عبارات إج ، مما یعنيالجدولیة 

تسعى المؤسسة محل الدراسة  لطرح  نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة :: إذنإحصائیا 

  .0.05عند مستوى الدلالة  جدیدة منتجات
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 الرئیسیة الفرضیة:  

  . "ؤسسة محل الدراسة  في طرح المنتجات الجدیدةیساهم نظام الاستخبارات التسویقیة بالم"

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 :  یساهم نظام الاستخبارات التسویقیة بالمؤسسة محل الدراسة  في طرح لا

  0.05المنتجات الجدیدة عند مستوى الدلالة 

  الفرضیة البدیلةH1:المنتجات  یساهم نظام الاستخبارات التسویقیة بالمؤسسة محل الدراسة  في طرح

  0.05الجدیدة عند مستوى الدلالة 

 نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة: یوضح )09(جدول رقم 

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig   نتیجة اختبار

 الرئیسیة الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 

المحور العینة على

الثالث:العلاقة بین نظام 

بارات التسویقیة الاستخ

  و المنتجات الجدیدة

  H1 قبول 0,000 26 9,666 0,44909 3,8354

  . 26ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة  2.056قیمة ت المجدولة :

 26= 1-27=  1-درجة الحریة = ن

  SPSS .V 23  بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة : من إعدادلمصدرا

 Tمن القیمة اكبروهي 9,666المحسوبة : T بلغت القیمةلجدول أعلاه نجد  : أن  نلاحظ من خلال ا  

دال المحور الثاني: المنتجات الجدیدةإجمالي إجابات أفراد العینة على عبارات  ، مما یعنيالجدولیة 

یساهم نظام الاستخبارات التسویقیة نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة :: إذنإحصائیا 

  0.05المؤسسة محل الدراسة  في طرح المنتجات الجدیدة عند مستوى الدلالة ب
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  خلاصة:

تعرفنا على دور نظام الاستخبارات التسویقیة في طرح المنتجات  ةمن خلال الدراسة المیدانی  

 ةالجدیدة في المؤسسات، فبعد عرض منهجیة الدراسة ومختلف الأدوات المستعملة والمتمثلة في استمار 

لنظام الاستخبارات  أهمیةتولي  EATIT لة ثم تحلیل البیانات التي تحصلنا علیها، لاحظنا أن مؤسسةأسئ

  التسویقیة.



 ةخاتمـ
 



 خاتمة العامة
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  خاتمة العامة: 

و هو نظام الاستخبارات التسویقیة الذي  بدراسة موضوع ذو أهمیة بالغةمن خلال هذا البحث قمنا     

یقوم بجمع المعلومات حول البیئة الداخلیة و الخارجیة فالاستخبارات التسویقیة تركز على البحث و 

الاستفسار عن المعلومات المتعلقة بالخطط و الاستراتیجیات ودقة المعلومات المتحصل علیها من 

تجات الجدیدة غیر المقلدة لان حال الاستخبارات التسویقیة المنافسین التي تساعد المؤسسة في طرح المن

  كحالة الاستخبارات العسكریة في معرفة كل حركات و اتجاهات المنافسین في السوق.

في هذا الإطار قمنا بالإجابة عن الإشكالیة المطروحة و التساؤلات المرتبطة بها من خلال الفصلین 

  المؤسسة.النظریین و الفصل المیداني المتعلق ب

  نتائج الدراسة النظریة:

ن نظام الاستخبارات التسویقیة یحتوي على شبكة متنوعة یستخدم فیها تقنیات حدیثة في تحلیل إ 1-

 البیانات و المعلومات تساعدها في ابتكار منتجات جدیدة كلیا.

ابة الدائمة على یساعد نظام الاستخبارات التسویقیة الإدارة في تكوین قاعدة رصینة و تحقیق الرق2- 

 البیئة التسویقیة غیر المرئیة.

 ن جودة المنتجات الجدیدة تتوقف على ضرورة استخدام المعلومات بشكل جید.إ  -3

یستمد نظام الاستخبارات التسویقیة قیمته من قیمة المعلومات , و التي بدورها تعتمد على دقة  -4

 لجیدة للمعلومات.مصادرها لذا وجب التأكید على ضرورة الاهتمام بالمصادر ا

ن عملیة طرح المنتجات الجدیدة , تعتمد أساسا على المستجدات البیئیة ( الفرص و التهدیدات ) و إ -5

أیضا موارد المنظمة المتاحة( نقاط القوة و نقاط الضعف) و بهذا فهي تعتمد على ما یقدمه نظام 

 الاستخبارات التسویقیة.

دور نظام الاستخبارات التسویقیة من خلال ما یقدمه من معلومات تتعلق بالإنذار و التصحیح  یتجلى -6

 كما تساهم هذه المعلومة في التوجیه المستمر.

  نتائج الدراسة المیدانیة:

 یوجد بالمؤسسة نظام استخبارات تسویقیة فعال لجمع المعلومات و حمایتها و  -1

 الاستفادة منها.

توجد مصلحة خاصة بالتسویق في المؤسسات , لكن معظم الإطارات بالمؤسسات لا یولون أهمیة  -2

 خاصة. أوكبیرة لدور التسویق في إدارة نشاط المؤسسة سواء كانت عامة 



 خاتمة العامة
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إشهار  أوضعف الكفاءات المختصة في التسویق حیث أنهم یعتبرون التسویق عبارة عن إعلان  -3

 فقط.

 همیة نظام الاستخبارات التسویقیة و ضرورة وجودها في المؤسسة.معظم المؤسسات لا تدرك أ -4

عدم تطبیق التكنولوجیا الحدیثة و الاكتفاء بالوسائل التكنولوجیة البسیطة  المتواجدة بها لجمع و  -5

 تحلیل المعلومات و تخزینها.

رار بقصد من خلال الأشخاص الذین یطلبونها باستم االمعلومات مورد استراتیجي یجب الاهتمام به -6

 تحقیق الأهداف المرسومة.

جودة المعلومات و توفیرها في الوقت المناسب یساهم بشكل كبیر في إنتاج منتجات ذات تصامیم  -7

 جیدة.

  الاقتراحات:

  من خلال الدراسة التحلیلیة یمكننا تقدیم التوصیات و الاقتراحات التالیة:

ي أنظمة الاستخبارات المضادة الخاصة یجب على المؤسسة وضع نظام رقابة على المعلومات لتفاد - 

  بالمؤسسات النافسة.

 التعریف بثقافة التسویق لدى إطارات المؤسسات الجزائریة . - 

 توعیة الإطارات باستخدام التكنولوجیا للمعلومات و الاتصالات في المؤسسات. - 

وبالتالي التعایش  الاهتمام بالمحیط الخارجي للمؤسسة, و رصد كل التغیرات الطارئة و محاولة دراستها - 

 معها.

 الاستغلال الجید للمعلومات الداخلیة. - 

 تحفیز العمال على تجمیع المعلومات عن المحیط الخارجي. - 

  أفاق الدراسة:

 .دور نظام الاستخبارات التسویقیة في اختراق الأسواق الدولیة 

 .دور نظام الاستخبارات التسویقیة في رفع تنافسیة المؤسسة 

 ق الجودة الشاملة بالمؤسسة.یرات التسویقیة في تحقدور نظام الاستخبا 

  

 

 



    

  قائمة المراجع
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  قائمة المراجع:

  : المراجع بالغة العربیةأولا

أحسنان دهش جلاب، التسویق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصر، الطبعة الأولى، مؤسسة  -1

 .  2010الوراق للنشر والتوزیع، 

  .2000العسكري، التسویق، مدخل إستراتیجي، دار النشر والتوزیع، أحمد شاكر  -2

أمینة محمود حسین، نظم المعلومات التسویقیة، الطبعة الأولى، الدار العربیة للنشر والتوزیع،  -3

  . 1995القاهرة، 

إیاد عبد الفتاح النسور. عطا االله " محمد تسییر " الشرعة " مفاهیم التسویق الحدیث، دار الصفاء  -4

  . 204, ص ص 2014لنشر والتوزیع، عمان, الطبعة الأولى،ل

بشیر العجارمة وآخرون، نظم المعلومات التسویقیة، الطبعة الأولى، دار مكتبة الحامد للنشر  -5

 .  2003والتوزیع، عمان، الأردن،

بشیر عباس العلاق، تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في الأعمال : مدخل تسویقي، الوراق للنشر  -6

  . 2002والتوزیع، عمان، 

درمان سلیمان صادق، فاعلیة نظام المخابرات التسویقیة في اتخاذ القرارات التسویقیة، مجلة تنمیة  -7

 .07/10/2002، 72الرافدین، العدد 

ربحي مصطفى علیان، أسس التسویق المعاصر، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة  -8

 .2009الأولى، 

مارات التسویقیة ومجالاتها والنظم الفرعیة التابعة لها، ورقة بحثیة مقدمة لنیل رضا السمارة، الاستث -9

  رسالة ماجستیر، كلیة التجارة والاقتصاد، جامعة دمشق، سوریا.

زكریا أحمد غرام وآخرون، مبادئ التسویق الحدیث (بین النظریة و التطبیق)، دار المسیرة للنشر  - 10

 .2015ة، و التوزیع و الطباعة، الطبعة السادس

زیاد محمد السرمان، عبد الغفور عبد السلام ، مبادئ التسویق، دار الصفاء للنشر والتوزیع،  - 11

 .2001الطبعة الأولى، عمان، 

سارة وایت، أساسیات التسویق، دار الفاروق للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة الأولى، مصر،  - 12

2001 .  
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( مفاهیم أساسیة)، دار الفكر للطباعة  سلیم الخطیب ومحمد سلیمان عواد، مبادئ التسویق - 13

 . 2000والنشر والتوزیع، عمان ، الطبعة الأولى، 
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  محمد بوضیاف جـامعة                                 

     العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیـة

  علوم التجاریةالقسم: 

  

  

  

  

        

  

  إلى السادة و السیدات العاملین بالمؤسسة:

"دور نظام نقوم بإعداد دراسة میدانیة حول موضوع  في إطار التحضیر لمذكرة ماستر

الاستخبارات التسویقیة في طرح المنتجات الجدیدة " حیث قمنا بانجاز هذا الاستبیان المتكون 

  من ثلاث صفحات و هو عبارة عن أسئلة حول الموضوع

المناسبة ) في الخانة ×یرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة التالیة بتمعن بوضع إشارة (

التي تتفق مع رأیكم كمساعدة منكم على إنجاح الدراسة مع العلم بان إجابتكم تستخدم في 

  غرض البحث العلمي.

  

  

 استبيان

 )01الملحق رقم (
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  البیانات الأولیة: - 1

  ذكر                   أنثى              :الجنس -

  35من  أكثر         35و  25ما بین              25اقل من               :السـن - 

  خاص    عام                              :القطاع -

  سنوات. 10سنوات        اكثر من  10الى  5من      سنوات      5:       اقل من الخبرة العلمیة - 

  المحور الاول : نظام الاستخبارات التسويقية

موافق   العبارة  الرقم

  بشدة 

  موافق

  

  محايد

  

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

  

            .تستخدم المؤسسة نظام لجمع المعلومات   1

1  
  

  حماية المعلومات.تستخدم المؤسسة نظام ل

  

          

يوجد في المؤسسة مصلحة تهدف الى جمع المعلومات   2

  عن المنافسين.

          

تقوم المؤسسة بجمع المعلومات عن المؤسسات   3

  الاخرى.

          

الاخرى تستخدم المؤسسة باعاقة و منع المؤسسات   4

  من جمع المعلومات عنها.

          

تسعى المؤسسة للحصول على المعلومات المتعلقة   5

  بالمنافسين و الاستفادة منها.

          

تستخدم المؤسسة مسائل تكنولوجية عالية لجمع   6

  المعلومات و البيانات.

          

يسعى الموظفون في المؤسسة الى جمع المعلومات عن   7

  المنافسين و حمايتها.

          

تمتلك المؤسسة فريق عمل كفء يقوم بجمع   8

  المعلومات و تدوينها
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تقوم المؤسسة بجمع المعلومات من مصادر داخلية و   9

  خارجية.

  

          

  المحور الثاني : المنتجات الجديدة

            تعتبر المنتجات الجديدة بديلة للمنتجات الاخرى.  10

            عالية . تمتاز المنتجات الجديدة بجودة  11

            تعتبر المنتجات الجديدة ذات تصاميم جيدة .  12

            تعتبر المنتجات الجديدة مبتكرة كليا .  13

            تتمتع المنتجات الجديدة بسمعة طيبة في السوق.  14

            طرح المنتجات الجديدة باسعار معقولة .  15

الخصائص و  ى اساسلتقتنى المنتجات الجديدة ع  16

  المكونات المميزة للمنتج .

          

اسم و رمز المنتج يساعد على تشخيص المنتج و   17

  هوية مختلفة . إعطائه

          

  المحور الثالث : العلاقة بين نظام الاستخبارات التسويقية و المنتجات الجديدة

يوجد لدى المؤسسة قسم لدراسة منتجات المؤسسات   18

  المنافسة. 

          

تجميع المعلومات عن المنافسين يساعد في طرح   19

  المنتجات الجديدة.
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تبحث المؤسسة عن المعلومات لكي تستخدمها في   20

  تصميم منتجات جديدة تكون اكثر نجاحا.

          

يتم ابتكار المنتجات الجديدة اعتمادا على قسم   21

  البحث و التطوير.

          

المنتجات الجديدة للمؤسسة من خلال  تحدد اسعار  22

  المعلومات المتحصل عليها من المحيط الخارجي.

          

تسمح طبيعة المعلومات بتحديد قنوات توزيع   23

  المنتجات الجديدة.

          

دقة المعلومات المتحصل عليها تساعد في اختيار   24

  الاساليب الترويجية للمنتجات الجديدة.

          

على تشكيل سمعة طيبة لها من خلال تعمل المؤسسة   25

  تقديم منتجات جديدة ذات جودة عالية.

          

 اجهدف استخدام نظام التحري في المؤسسة انت  26

  منتجات جديدة غير مقلدة.
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 27 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 27 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,798 9 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 27 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 27 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 )02الملحق رقم (
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,734 8 

 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 27 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 27 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,806 9 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 B25 B26 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 27 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 27 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,864 26 

 
 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 10 37,0 37,0 37,0 

2,0 17 63,0 63,0 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

QQ1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 3,7 3,7 3,7 

2,0 15 55,6 55,6 59,3 

3,0 11 40,7 40,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

QQQ1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 25 92,6 92,6 92,6 

2,0 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

QQQ3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 8 29,6 29,6 29,6 

2,0 7 25,9 25,9 55,6 

3,0 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 3,7 3,7 3,7 

2,0 2 7,4 7,4 11,1 

3,0 3 11,1 11,1 22,2 

4,0 17 63,0 63,0 85,2 

5,0 4 14,8 14,8 100,0 

Total 27 100,0 100,0  
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A2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 3,7 3,7 3,7 

2,0 1 3,7 3,7 7,4 

3,0 4 14,8 14,8 22,2 

4,0 19 70,4 70,4 92,6 

5,0 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

A3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 5 18,5 18,5 18,5 

3,0 4 14,8 14,8 33,3 

4,0 17 63,0 63,0 96,3 

5,0 1 3,7 3,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

A4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 3,7 3,7 3,7 

2,0 12 44,4 44,4 48,1 

3,0 9 33,3 33,3 81,5 

4,0 4 14,8 14,8 96,3 

5,0 1 3,7 3,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

A5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 7 25,9 25,9 25,9 

3,0 6 22,2 22,2 48,1 

4,0 14 51,9 51,9 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

A6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 3,7 3,7 3,7 

2,0 11 40,7 40,7 44,4 

3,0 7 25,9 25,9 70,4 

4,0 7 25,9 25,9 96,3 

5,0 1 3,7 3,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  
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A7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 3,7 3,7 3,7 

2,0 7 25,9 25,9 29,6 

3,0 7 25,9 25,9 55,6 

4,0 12 44,4 44,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

A8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 7 25,9 25,9 25,9 

3,0 7 25,9 25,9 51,9 

4,0 12 44,4 44,4 96,3 

5,0 1 3,7 3,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

A9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 4 14,8 14,8 14,8 

3,0 5 18,5 18,5 33,3 

4,0 15 55,6 55,6 88,9 

5,0 3 11,1 11,1 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 9 33,3 33,3 33,3 

3,0 1 3,7 3,7 37,0 

4,0 15 55,6 55,6 92,6 

5,0 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 1 3,7 3,7 3,7 

4,0 20 74,1 74,1 77,8 

5,0 6 22,2 22,2 100,0 

Total 27 100,0 100,0  
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B12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

4,0 25 92,6 92,6 92,6 

5,0 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 2 7,4 7,4 7,4 

3,0 4 14,8 14,8 22,2 

4,0 20 74,1 74,1 96,3 

5,0 1 3,7 3,7 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 1 3,7 3,7 3,7 

3,0 1 3,7 3,7 7,4 

4,0 22 81,5 81,5 88,9 

5,0 3 11,1 11,1 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 3 11,1 11,1 11,1 

3,0 4 14,8 14,8 25,9 

4,0 18 66,7 66,7 92,6 

5,0 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,0 3 11,1 11,1 11,1 

4,0 21 77,8 77,8 88,9 

5,0 3 11,1 11,1 100,0 

Total 27 100,0 100,0  
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B17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,0 1 3,7 3,7 3,7 

4,0 19 70,4 70,4 74,1 

5,0 7 25,9 25,9 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,0 1 3,7 3,7 3,7 

2,0 2 7,4 7,4 11,1 

3,0 8 29,6 29,6 40,7 

4,0 13 48,1 48,1 88,9 

5,0 3 11,1 11,1 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 1 3,7 3,7 3,7 

3,0 3 11,1 11,1 14,8 

4,0 18 66,7 66,7 81,5 

5,0 5 18,5 18,5 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 2 7,4 7,4 7,4 

3,0 8 29,6 29,6 37,0 

4,0 12 44,4 44,4 81,5 

5,0 5 18,5 18,5 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 4 14,8 14,8 14,8 

3,0 2 7,4 7,4 22,2 

4,0 16 59,3 59,3 81,5 

5,0 5 18,5 18,5 100,0 

Total 27 100,0 100,0  
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B22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 2 7,4 7,4 7,4 

3,0 6 22,2 22,2 29,6 

4,0 17 63,0 63,0 92,6 

5,0 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,0 7 25,9 25,9 25,9 

4,0 20 74,1 74,1 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 1 3,7 3,7 3,7 

3,0 3 11,1 11,1 14,8 

4,0 19 70,4 70,4 85,2 

5,0 4 14,8 14,8 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3,0 1 3,7 3,7 3,7 

4,0 21 77,8 77,8 81,5 

5,0 5 18,5 18,5 100,0 

Total 27 100,0 100,0  

 

 

B26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,0 1 3,7 3,7 3,7 

3,0 4 14,8 14,8 18,5 

4,0 20 74,1 74,1 92,6 

5,0 2 7,4 7,4 100,0 

Total 27 100,0 100,0  
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EXAMINE VARIABLES=AAAA BBB 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS NONE 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

 
 
Explore 

 
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 051, 27 925, 177, 27 141, التسویقیة الاستخبارات :الأول المحور

 058, 27 927, 112, 27 192, الجدیدة المنتجات :الثاني المحور

 نظام بین العلاقة:الثالث المحور

 المنتجات و التسویقیة الاستخبارات

 الجدیدة

,153 27 ,107 ,964 27 ,451 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 AAAA 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 27 1,0 5,0 3,778 ,9337 

A2 27 1,0 5,0 3,741 ,8130 

A3 27 2,0 5,0 3,519 ,8490 

A4 27 1,0 5,0 2,704 ,9121 

A5 27 2,0 4,0 3,259 ,8590 

A6 27 1,0 5,0 2,852 ,9885 

A7 27 1,0 4,0 3,111 ,9337 

A8 27 2,0 5,0 3,259 ,9027 

A9 27 2,0 5,0 3,630 ,8835 

 55530, 3,3169 4,22 2,00 27 التسویقیة الاستخبارات :الأول المحور

Valid N (listwise) 27     

 

 
 



  

  :الملخص

تتبوأ الیوم الاستخبارات موقع الصدارة من حیث الدور الاستراتیجي الذي تلعبه في عدد 

متنام من القطاعات الاقتصادیة , وقد تكرست هذه الاهمیة الاستراتیجیة للاستخبارات بفضل قوى 

في مقدمتها ازدیاد حدة المنافسة و اتساع نطاقها و التقدم الكبیر  تأتيدافعة  أساسیةو متغیرات 

في تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات الحدیثة , لذلك تسعى العدید من المؤسسات الى تفعیل 

نظامها الاستخباراتي للحصول على المعلومات الازمة من مصادرها المتعددة لكي تستعملها في 

  طرح المنتجات الجدیدة.

هذا تهدف هذه الدراسة الى تسلیط الضوء على دور نظام الاستخبارات التسویقیة في و ب

 EATITطرح المنتجات الجدیدة , بالإضافة الى ان الاهتمام بتطبیق هذه الدراسة على مؤسسة 

  یزید من اهمیتها في المیدان التنافسي.

  

Abstract: 

Occupies today Intelligence forefront in terms of the strategic role it plays 

in a growing number of economic sectors, it has intensified the importance of 

strategic intelligence thanks to the forces and key variables driving comes in the 

forefront of increased competition and the breadth and the great advances in 

information technology and modern communications, so many institutions 

seeking to activate its intelligence to get the information needed from multiple 

sources for use in new product introductions. 

     And that this study aims to shed light on the role of marketing intelligence 

system in the launch of new products, in addition to the interest in the 

application of this study EATIT Foundation increases its importance in the field 

is competitive. 



 

 

 


