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Résumé:

Le succes de la banque dans I'équation actuelle du siécle repose
principalement sur la validité et la sincérité des relations clients entre la banque
et les parties aux clients, ce qui a conduit les banques a différentes marques pour
poursuivre la gestion de la relation client, la relation la plus importante est la
relation avec les clients comme but de Altmtin et de consolider les relations avec
la carte d'atout sur le marché et non un client qui est devenu l'avant-garde dans
les efforts pour la croissance des banques et continuer sous 'océan, ou beaucoup
de concurrence les banques ne restent a l'abri de ces visions et philosophies,
comme la gestion de la relation est devenue avec les clients nécessité dictée par
les conditions du marché, ce qui a conduit a un role accru Le client et son
importance dans la réalisation des objectifs de maniere efficace et efficiente.

En ce sens, cette note a fini de discuter de I'importance de la gestion de la
relation client dans la réalisation des objectifs de la banque a I'é¢tude dans les
domaines économique aux circonstances actuelles, il a été conclu que la banque
travaille a créer des partenariats avec ses clients basée sur la confiance et le
respect porté sur le personnel comme représentant 1'image de la banque dans son
ensemble et ce afin d'obtenir la satisfaction de la clientéle et d'atteindre la
fidélité qui conduit a fidé€liser les clients existants et gagner de nouveaux clients
vérifier la rentabilité en raison d'une logique si Valsbon dirige aujourd'hui qui ne
précise pas les objectifs de la banque et son avenir
les mots clés:

Gestion de la relation client, satisfaction client, institutions bancaires
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