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 كلمة شكر

 هذا لاإتمام لنا هيقوتوف  وكرمه عطائه على أ ولا لله  والشكر لله الحمد

 البحث

 أ نو  اجتهدن  وفيما بحثنا فيما بولق وال  والتوفيق السداد س بحانه ونسأ له

 .يامةق ال  يوم يدينا بين نورا  يجعله

لى امتناننا وعظيم ديرنقوت شكرن  بخالص نتوجه  الفاضلة تاذتناس  أ   اإ

 توجيهات من لنا دمتهق لما "بوضياف نوال" البروفيسور ةدير قال

رشادات  أ نو  والعافية بالخير لها فدعاؤن يمة،ق  ومعلومات ونصائح واإ

 .والعلماء للعلم ذخرا ويديمها ويرعاها الله يحفظها 

 كما الدراسي، المشوار طيلة ون قراف الذين ناذت ساتل   بالشكر نتوجه كما
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 : ملخص الدراسة باللغة العربية
 

درجككككة الككككوعي بمفهككككوم المواطنككككة الرقميككككة لككككدى طلبككككة هككككدفت هككككسة الدراسككككة التعككككرف إلككككى     
الجكككككككنس ،العمكككككككر ،  ، وككككككككسا أثكككككككر ككككككككل مكككككككن قسككككككك  علككككككك  الكككككككنفس جامعكككككككة المسكككككككيلة2ماسكككككككتر 

فككككككي للككككككل ،ولتحقيكككككك  للككككككل تكككككك  اسككككككتخدام مخيككككككاي  التخصككككككص، درجككككككة اسككككككتخدام الانترنككككككت
، وأسكككككفرت نتكككككائج  طالبكككككا وطالبكككككة( 70، طبككككك  علكككككى عينكككككة مكونكككككة مكككككن )المواطنكككككة الرقميكككككة 

 الدراسة أن :
قسككككككك  علككككككك  الكككككككنفس 2درجكككككككة الكككككككوعي بمفهكككككككوم المواطنكككككككة الرقميكككككككة لكككككككدى طلبكككككككة ماسكككككككتر  -1

 متوسطا. جامعة المسيلة
درجككككة الكككككوعي بمفهككككوم المواطنكككككة الرقميكككككة فككككرو  لات دلالكككككة إحصككككائية فكككككي عككككدم وجكككككود  -2

 ، والتخصص.الجنس    تعزى  قس  عل  النفس جامعة المسيلة2لدى طلبة ماستر  
فككككككرو  لات دلالككككككة إحصككككككائية فككككككي درجككككككة الككككككوعي بمفهككككككوم المواطنككككككة الرقميككككككة لككككككدى وجككككككود 

الفئةةةةةةة العمر ةةةةةةة  العمككككككر ولصككككككال   قسكككككك  علكككككك  الككككككنفس جامعككككككة المسككككككيلة تعككككككزى 2طلبككككككة ماسككككككتر 
 .سنة (30)أكثر من  

  استخداملمتغير درجة درجة الوعي بالمواطنة الرقمية تبعا  وجود فرو  دالة احصائيا في في
 . للأنترنتمرتفعي الاستخدام وللل لصال   الانترنت

 قسككككككك  علككككككك 2طلبكككككككة ماسكككككككتر  ،المواطنكككككككة الرقميكككككككة ، درجكككككككة الكككككككوعي  الكلمااااااات المفتا يااااااة:

 النفس جامعة المسيلة

 

 

 

 

 



لملخص باللغة الإنجليزية : ا  

     This study aimed to identify the degree of awareness of the concept 
of digital citizenship among students of the Master 2 Department of 
Psychology, University of M’sila, as well as the impact of each of gender, 
age, specialization, and the degree of Internet use in this, and to achieve 
this, the scale of digital citizenship was used, applied to a sample 
consisting of (70 male and female students, and the results of the study 
revealed that:  
1- The degree of awareness of the concept of digital citizenship among 
Master 2 students, Department of Psychology, University of M'sila, 
average.  
2- There are no statistically significant differences in the degree of 
awareness of the concept of digital citizenship among Master 2 students, 
Department of Psychology, University of M’sila, due to gender and 
specialization. 
3- There are statistically significant differences in the degree of 
awareness of the concept of digital citizenship among Master 2 students, 
Department of Psychology, University of M'sila, due to age, in favor of the 
age group (more than 30 years). 
 4-There are statistically significant differences in the degree of 
awareness of digital citizenship, according to the variable of the degree of 
Internet use,  
Keywords: degree of awareness, digital citizenship, Master 2 

students, Department of Psychology, University of M’sila 
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 مقدمة 
 

 أ 
 

المعرفي         الانفجار  والعشرين، وهو عصر  الحادي  القرن  في  الحالي  الوقت  في  نعيش 
أصبحت   فائقة.  وبسرعة  مسهل  بشكل  المعلومات  حج   يتضاعف  حيث  المعلومات،  وثورة 
المعلومات سمة هامة في هسا العصر، وقد تطورت قنوات الاتصال المختلفة لتسهيل وصول  
يكون   ما  أشبب  أصب   اليوم  فالعال   فعالية.  وأكثر  أسرع  بشكل  المعلومات  هسة  إلى  الأفراد 

 .بالقرية الصغيرة، حيث يتواصل أفرادة عبر الحواجز المكانية، ويسمى هسا المجتمع الرقمي

المجتمع التطبيقات    ويوفر  خلال  من  والاجتماعية  التعليمية  الفرص  من  العديد  الرقمي 
الت نولوجية الحديثة. ومن خلال استخدام هسة التطبيقات بطريقة صحيحة، يمكن للمجتمعات  
والضوابط   الأخلاقية  القواعد  التمرد على  ت   إلا  للل،  أفضل. ومع  بشكل  وتتطور  تتقدم  أن 

التطبيق استخدام  وت   على  القانونية،  للل  يظهر  فسوف  لائ ،  غير  بشكل  الت نولوجية  ات 
 .الأجيال القادمة ويؤثر على التنمية والتقدم في المجتمع

للتطبيقات   أفضل  استخدام  لتحقي   معًا  العمل  والمجتمعات  الأفراد  على  يجب  لسلل، 
ويجب   والقانونية.  الأخلاقية  والقواعد  المعايير  على  والحفاظ  أن  الت نولوجية  من  التأكد 

الاجتماعية   الحياة  تحسين  في  تساه   وبطريقة  مسؤول  بشكل  يت   التطبيقات  هسة  استخدام 
 والاقتصادية في المجتمع. 

تحولات  كما    مع  الت يف  في  عديدة  تحديات  والمتقدم  المتغير  عصرنا  في  المجتمع  يواجب 
فالتغييرات السريعة في العصر الرقمي والاستفادة الأمثل من تقنيات المعلومات والاتصالات.  

مهاراته    وتحسين  المستمر  التعل   على  القدرة  والمؤسسات  الأفراد  من  تتطلب  العصر  هسا 
 .الرقمية للت يف مع التحديات الجديدة والاستفادة ال املة من الفرص المتاحة

الأمنية   التحديات  هي  العصر  هسا  في  المجتمع  يواجهها  التي  التحديات  بين  ومن 
الناي، مما يزيد  والخصوصية، ح بين  للتواصل والتفاعل  يث أصب  الإنترنت وسيلة رئيسية 

من احتمالية تعرض الأفراد والمؤسسات للهجمات الإل ترونية والاختراقات السيبرانية، وبالتالي  
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والمعلومات   البيانات  لحماية  موثوقة  ومنظومة  صارمة  أمنية  تدابير  اتخال  الأمر  يتطلب 
 .الحساسة

الت تتطلب  مع  كما  والمؤسسات  الأفراد  بها  يتعامل  التي  الطريقة  في  تغييرًا  الرقمية  حولات 
المعلومات والبيانات، فعلى سبيل المثال، يجب على الأفراد تعل  كيفية التحق  من مصادر  
اتخال   المؤسسات  على  يجب  كما  نشرها،  أو  اعتمادها  قبل  صحتها  من  والتأكد  المعلومات 

 .ى سرية البيانات الحساسة والتعامل معها بمسؤولية وحسرالإجراءات اللازمة للحفاظ عل
ت ن   ل   المجتمع من جانب والأسرة من جانب آخر، إن  الرقابة صعبة من جهة  وأصبحت 
مستحيلة، فقد أصب  الفرد مواطنا يتفاعل داخل المجتمعات الافتراضية ، وهو غير واع بأبعاد  

ا للمعايير  إدراكب  وعدم  فيب،  الرقمية  السي المواطنة  الأمر   ، بها  الالتزام  عليب  يجب  لتي 
يستدعي توعية الطلبة بكيفية التعامل مع الإنترنت من منطل  الحرص على توظيفب بالطريقة  
المثلى، والتوجيب بالسلامة والأمن الإل تروني عند استخدامب؛ لدرء مخاطرة، وخل  رقابة لاتية  

نة الرقمية للأفراد، لما اتخستب المواطنة من  في أنفسه ، لسلل ولد اهتمام متزايد بتحسين المواط
ضرورة   أصبحت  فقد  المواطن،  ومتطلبات  حياة  طبيعة  مع  تتواف   وصورًا  جديدًا،  شكلًا 

 عصرية ، يجب تسليط الضوء عليها، لنشر التوعية. 

بتربية   المتعل   والأدب  العام،  التربوي  الأدب  من  كجزء  الرقمية  المواطنة  مفهوم  إدخال  ت  
 وموضوعات الدراسات الاجتماعية على وجب الخصوص. وقد أسه  ال اتب ريبل المواطنة  
Ribble  بشكل كبير في تسليط الضوء على هسا المفهوم، حيث لاحظ انتشار واسع لأدوات

بكل   الرقمي  العال   إلى  يدخلون  الناي، مما جعله   قبل  المفتوح من  الت نولوجيا واستخدامها 
مجهو  أشخاص  مع  ويتواصلون  أي  سهولة  في  حياته   على  خطرًا  يشكلوا  أن  يمكن  لين 

 .مجتمع 
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يشعر ال ثير من الطلاب برغبة جامحة في تصف  مواقع غير معروفة ومشبوهة وخطيرة، ولا  
تعد   ولسلل،  الرقمي.  العال   في  سماعب  أو  متابعتب  أو  مشاهدتب  يت   ما  كل  مراقبة  يمكن 

والحم الوعي  لتعزيز  هامًا  مفهومًا  الرقمية  الت نولوجيا  المواطنة  استخدام  عن  والمسؤولية  اية 
وتطوير   ومسؤولية  بأمان  الإنترنت  استخدام  كيفية  الطلاب  تعلي   للل  ويتطلب  والإنترنت. 
المهارات اللازمة للتفاعل بأمان في العال  الرقمي. ويجب أن ت ون المداري والمعلمون على  

 سيا  المناهج الدراسية. دراية بأهمية تعزيز المواطنة الرقمية وتعليمها للطلاب في

فالمواطنة   بشدة.  الرقمية  المواطنة  مفهوم  فه   إلى  الحاضر  الوقت  في  المجتمعات  تحتاج 
الممل ة   مثل  المتقدمة  الدول  للل  في  بما  العال ،  في  بلد  أساسيًا لأي  أساسًا  تشكل  الرقمية 

التقنية  المهارات  المتحدة وكندا. وهي تشمل مجموعة من  والولايات  التي    المتحدة  والسلوكية 
 يحتاجها الأفراد للاستخدام المسؤول للإنترنت والت نولوجيا الرقمية. 

( هسا المفهوم، حيث أن  AASLوقد اعتمدت الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية )
للطلاب وتحضيره  لاستخدام   وإنما هي تطوير  تعليمية،  أداة  ليست مجرد  الرقمية  المواطنة 

 شكل واعٍ ومسؤول. الت نولوجيا ب 
وبالتالي، فإن تثخيف الأفراد حول المواطنة الرقمية يعد أمرًا حيويًا للغاية، لأنب يساعد على  

، والحد من الانتهاكات الرقمية. وبما أن  يالسي بران تحسين السلوكيات الرقمية وتعزيز الأمن  
من   أساسيًا  جزءًا  أصبحت  الرقمية  والت نولوجيا  المفهوم  الإنترنت  فه   فإن  اليومية،  حياتنا 

حد   على  والمجتمعات  للأفراد  حاسمًا  أمرًا  يعد  الرقمية  للمواطنة  السليمة  السلوكيات  وتبني 
 سواء.

الفرد  بين  الال ترونية  الوسائل  عبر  التفاعل  مدى  إلى  الرقمية  المواطنة  مفهوم  ويشير  كما 
المعلومات وتطبيق بشبكة  الممثلة  المجتمع،  المواطنة  والآخرين في  تعرف  المختلفة، كما  اتها 

الرقمية بأنها إعداد الطلبة وحمايته  من مخاطرها التعامل مع الت نولوجيا، فالمواطنة الرقمية  
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ليست تقنية، ول نها ثقافة، يجب أن تغري في نفوي جميع المستخدمين الرقميين، كما أنها  
أمن ضمن  الت نولوجيا  استخدام  تشمل  نظرة  وسلام  تعد  القانونية  الفرد  والسلوكيات  تب، 

 والأخلاقية التى يجب أن يتبعها الفرد ويطبقها بالشكل وبالحكمة المناسبة. 
وقد قمنا بتقسي  هسة الدراسة الى جانبين الجانب النظري والجانب الميداني، وقد حاولنا دراسة  

 الظاهرة من خلال التطر  اليها في ثلاثة فصول هي: 
الأول  العام  الفصل  الإطار  فرضيات  :  الإشكالية،  من  كل  الى  فيب  تطرقنا  السي  للدراسة 

الدراسات السابقة   الدراسة، تحديد المصطلحات وفي الأخير  الدراسة، أهداف  الدراسة، أهمية 
 والتعقيب عليها. 
الثاني لمفهوم  الفصل  النظري  الجانب  الى  فيب  تطرقنا  السي  للدراسة  المنهجي  الإطار   :

 المواطنة. 
طار المنهجي للدراسة السي ت  التطر  فيب الى إجراءات الدراسة الميدانية  الإ   الفصل الثالث:

المنهج المتبع في الدراسة وحدودها، عينة الدراسة، أدوات الدراسة، مجتمع الدراسة والدراسة 
 الاستطلاعية بالإضافة الى الأساليب الإحصائية المستخدمة. 

لإطككار النظككري والدراسككات السككابقة، : خصص لعرض وتحليل النتككائج فككي ضككوء االفصل الرابع
المراجكككع  وتحديكككد قائمكككةتككك  الخكككروج باسكككتنتاج عكككام وخاتمكككة تتضكككمن التوصكككيات والاقتراحكككات 

 والملاح 



  

 الإطار العام
 تمهيد: 

وتساؤلاتها.إشكالية الدراسة -1  
فرضيات الدراسة. -2  
 أهمية الدراسة  -3
أهداف الدراسة -4  
تحد د المصطلحات الإجرائية. -5  
.الدراسات السابقة-6  
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: -1
 علميكككككككة المعرفكككككككي نهضكككككككةفكككككككي ظكككككككل الانفجكككككككار  الأخيكككككككرة السكككككككنوات فكككككككي العكككككككال  شكككككككهد     

 تقنيككككككةوهككككككسة الأخيككككككرة تسككككككتند علككككككى  عككككككدة كالاتصككككككالات فككككككي مجككككككالات مسهلككككككة وت نولوجيككككككة
 الاسككككككتغناء يمكككككككنبحيككككككث لا  ،الرقمنككككككةفككككككي مجككككككال  كبيككككككرًا تقككككككدمًاالتككككككي أبككككككرزت  المعلومككككككات

ا جككككككزءًا التقنيككككككة أصككككككبحت إل. اليوميككككككة حياتنككككككا فككككككي اعنهكككككك   مهككككككام وتسككككككيير تيسككككككير فككككككي هامككككككً
 التطككككككور أصككككككب اليوميككككككة كتعبككككككة الهككككككاتف والفككككككواتير وغيرهككككككا ...إلكككككك  ،إل  الحياتيككككككة ووظائفنككككككا

ا التقنكككككككيالحاصكككككككل فكككككككي المجكككككككال  الشكككككككاملة  التنميكككككككة فكككككككي تحقيككككككك   الكككككككدولي للتنكككككككافس مخياسكككككككً
فقكككككككد  الجكككككككوهري  السكككككككبب ولهكككككككسا والمسكككككككتدامة القائمكككككككة علكككككككى عصكككككككرنة العنصكككككككر البشكككككككري ،

فككككككي التوجككككككب العككككككالمي القككككككائ  علككككككى الرقمنككككككة ضككككككرورة إلككككككى  مختلككككككف بلككككككدان العككككككال   أكككككككدت
باسكككككككتحدا  طرائككككككك  تربويكككككككة قائمكككككككة علكككككككى مسكككككككمى الكككككككتعل  الال ترونكككككككي   التربكككككككوي المجكككككككال 

ا و الككككككتعل  الهجككككككين،مككككككع مسككككككمى بككككككالموازاة مككككككع الككككككتعل  التقليككككككدي وأحيانككككككا أخككككككرى  منككككككا  إيمانككككككً
التكككككي  العكككككالي ورقمتنكككككبالتعلكككككي  قطكككككاع  نةكبكككككاحثين فكككككي لات المجكككككال وتحخيقكككككا لمبكككككدأ عصكككككر 

نوعيتكككككب لعكككككالي بهكككككدف تحسكككككين خرا فكككككي مجكككككال التعلكككككي  اؤ بهكككككا الجهكككككات الوصكككككية مككككك  ناشكككككدت
المسكككككاهمة فكككككي دفكككككع وهكككككسا بهكككككدف مخرجاتكككككب وربطهكككككا بكككككالمحيط الاجتمكككككاعي والاقتصكككككادي و 

، ولتحقيككككك  عجلكككككة التقكككككدم والنهكككككوض بمسكككككتوى التعلكككككي  العكككككالي إلكككككى مصكككككاف الكككككدول المتقدمكككككة
مهكككككارات تقنيكككككة تسكككككاعدنا فكككككي الاسكككككتخدام الواسكككككع عكككككدة هكككككسا المطلكككككب وجكككككب علينكككككا امكككككتلا  

   والأمثل لمختلف الوسائل الت نلوجية الحديثة في ظل الثورة المعلوماتية .
وأصككككبحت الوسكككككائط الرقميككككة والمتنقلكككككة جككككزءا لا غنكككككى عنككككب فكككككي الحيككككاة اليوميكككككة للنككككاي فكككككي 

( مليكككككككار شكككككككخص الهواتكككككككف 5.19جميكككككككع أنحكككككككاء العكككككككال  ، حيكككككككث يسكككككككتخدم أكثكككككككر مكككككككن ) 
( مليككككككككككون 124مين بمقككككككككككدار )( بزيككككككككككادة المسككككككككككتخد2020المحمولككككككككككة مككككككككككع بدايككككككككككة العككككككككككام )

( فكككككي تقريككككرة إلكككككى  Mattكشكككككف مككككات )(مكككككن العككككام الماضكككككي .كمككككا %2,4شككككخص بنسككككبة )
 ( مليكككككككككار مشكككككككككتر  ويقضكككككككككي4.783أن عكككككككككدد مشكككككككككتركي الانترنكككككككككت حكككككككككول العكككككككككال  بلككككككككك  )
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(دقيقككككككككككة عبككككككككككر الانترنككككككككككت يوميككككككككككا، 43( سككككككككككاعات و)06مسككككككككككتخدم الانترنككككككككككت العككككككككككادي ) 
( مليكككككككار موقكككككككع ، ومكككككككن المتوقكككككككع أن 1.83ووصكككككككول عكككككككدد مواقكككككككع الانترنكككككككت أكثكككككككر مكككككككن )

( إلكككككى ) %5.7عكككككدد مسكككككتخدمي مواقكككككع التواصكككككل الاجتمكككككاعي  بنسكككككبة بلغكككككت مكككككن) تصكككككل 
 (514،ص2021مجاهد،( .)  2020( مليون زائر خلال العام )928.5%
 يصكككككككاحبها ومكككككككا الحيكككككككاة منكككككككاحي شكككككككتى فكككككككي للت نولوجيكككككككا الواسكككككككع الاسكككككككتخدام ضكككككككوء وفكككككككي

 الككككككسي التطككككككور هككككككسا عككككككن نككككككتج فقككككككد والمجتمككككككع للفككككككرد والسككككككلبيات الإيجابيككككككات مككككككن ال ثيككككككر
 مكككككن واحكككككدة تشككككككل أصكككككبحت التكككككي الرقميكككككة، بالمواطنكككككة يسكككككمى جديكككككد مفهكككككوم العكككككال  يعيشكككككب

 مككككككككن واحككككككككدة بأنهكككككككا توصككككككككف إل بشككككككككأنها، الطلبكككككككة وتككككككككدريب تعلككككككككي  يجكككككككب التككككككككي المفكككككككا ي 
 الكككككدول مكككككن عكككككدد رككككككز فقكككككد لكككككسلل وتبعكككككا الحكككككالي، العصكككككر فكككككي المهمكككككة التربويكككككة المهكككككارات

 يجككككككب مهمككككككة مهككككككارة بوصككككككفها الرقميككككككة المواطنكككككة علككككككى وكوريككككككا وبلجيكككككككا فنلنككككككدا بينهككككككا مكككككن
 وآخكككككككرون  الفلكككككككوح. )الدراسكككككككية المنكككككككاهج فكككككككي وتضكككككككمينها عليهكككككككا الطلبكككككككة وتكككككككدريب تعليمهكككككككا

 (20ص,  2018,
 تسككككككاعد التككككككي الوسككككككيلة لأنهككككككا بككككككالتعلي ، وطيككككككدة علاقككككككة لهككككككا الرقميككككككة المواطنككككككة أن وحيككككككث

 الأمثكككككككل الاسكككككككتخدام أجكككككككل مكككككككن فهمكككككككب يجكككككككب مكككككككا لفهككككككك  الأمكككككككر وولكككككككي والمعلككككككك  الطالكككككككب
 مككككككن وطنككككككب خدمككككككة فككككككي بالمشككككككاركة لانخككككككراط الطالككككككب لإعككككككداد وسككككككيلة فهككككككي للت نولوجيككككككا،

 (3ص,2021,منتصر  بونصلة. )لها  الأمثل  الاستخدام  خلال
 ووسكككككيلة, التقنكككككي التطكككككور لمواجهكككككة ضكككككرورة الرقميكككككة المواطنكككككة بمحكككككاور المعرفكككككة تعكككككد كمكككككا

 الرقميككككة المواطنككككة محككككاور مككككن الأول المحككككور هككككو  يعككككد الككككسي التعلككككي  فككككي الارتقككككاء لتحقيكككك 
 التجكككككارة وجوانكككككب للمعلومكككككات الإل ترونكككككي والتبكككككادل, الرقمكككككي المكككككواطن تشككككككيل فكككككي المهمكككككة
 يحملهكككككا التكككككي والمبكككككاد  الخكككككي  عكككككن ،النكككككاتج المقبكككككول السكككككلو  قواعكككككد فكككككي المتمثلكككككة الرقميكككككة

 الرقميككككككة التقنيككككككات اسككككككتخدام مككككككن المجتمككككككع فككككككي الفئككككككات جميككككككع وتمكككككككين الرقمككككككي المككككككواطن
 ،والمكككككككواطن والصكككككككحية والنفسكككككككية الشخصكككككككية الجوانكككككككب مكككككككن الحمايكككككككة محكككككككور تحقككككككك  ،كمكككككككا
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 مكككككن عليكككككب ومكككككا التعبيكككككر وحريكككككة الشخصكككككية هويتكككككب مثكككككل حقكككككو   مكككككن مالكككككب يعكككككرف الرقمكككككي
 .(5،ص2020ربى، العمري   احمد.)الآخرين آراء  احترام في  واجبات
 لخلكككككككك  أدى التقنيككككككككة لككككككككلأدوات الواسككككككككع الاسككككككككتخدام إن إلككككككككى( 2016الدهشككككككككان،)أشار كمككككككككا

 ومعكككككايير ضككككوابط وضكككككع الضككككروري  مكككككن بككككات ،لهكككككسا رقمككككي مجتمكككككع ضككككمن رقمكككككي مككككواطن
 التطككككككككور هككككككككسا مخككككككككاطر مككككككككن الحمايككككككككة بهككككككككدف التقككككككككدم لهككككككككسا الايجككككككككابي التككككككككأثير لضككككككككمان

 ، خاصكككككككككككة الانترنكككككككككككت سكككككككككككلبيات علكككككككككككى ،والتغلكككككككككككب الت نولوجيكككككككككككا مجكككككككككككال فكككككككككككي المتسكككككككككككارع
 فهككككككي, الجككككككامعي الشككككككباب بككككككين الرقميككككككة المواطنككككككة ثقافككككككة ونشككككككر عككككككام، بوجككككككب والت نولوجيككككككا

 الرقمكككككككي الجيكككككككل وبكككككككالأخص الطالكككككككب لتوعيكككككككة عكككككككام إطكككككككار وجكككككككب فكككككككي عصكككككككرية ضكككككككرورة
 (7ص,2020,  ربى  العمري   أحمد.  )الت نولوجيا هسة  مع  التعامل  بضوابط
 درجكككككات تحتمككككل التككككي السكككككلوكات مككككن عككككدد علكككككى تنطككككوي  الرقميككككة المواطنكككككة ان نجككككد ومنككككب

 المواطنككككككة بمفهككككككوم الككككككوعي غيككككككاب فككككككإن ولهككككككسا السككككككلبية، والنتككككككائج المخككككككاطر مككككككن مختلفككككككة
 ويصككككككب  تتفكككككاق  أن قبكككككل عكككككاجلا معهكككككا التعامكككككل يجككككككب مشككككككلة لاتكككككب بحكككككد يشككككككل الرقميكككككة
 روان الفلكككككككككككككوح) للمشككككككككككككككلة. مناسكككككككككككككب حكككككككككككككل الكككككككككككككى التوصكككككككككككككل الصكككككككككككككعب مكككككككككككككن حينهكككككككككككككا
 (21ص  ،2018وآخرون،

 فكككككي الرقمكككككي التعلكككككي  لمسكككككتقبل( )الافتراضكككككي الكككككدولي المكككككؤتمر أككككككد فقكككككد المنبكككككر هكككككسا ومكككككن
 زووم منصكككككككة عبكككككككر السكككككككعودية العربيكككككككة بالممل كككككككة المقكككككككام( 2020) العربكككككككي الكككككككوطن

(zoom) مقكككررات فكككي ومهكككارات قكككي  مكككن الرقميكككة المواطنكككة قضكككايا تضكككمين أهميكككة علكككى 
 وتعككككريفه  الآمككككن، الرقمككككي التواصككككل مككككن الطككككلاب لتمكككككين تدريسككككب؛ وطككككر   التعلككككي  مراحككككل
 (399ص،  2022،)النملة الرقمي العال   في  ومسؤولياته   بحقوقه 

نككا و خاصككة فككي وقككت جائحككة كور   بيقتضككي   ومككا  الافتراضككي  للواقككع  الطالبتككان  معايشة  خلال  ومن
الدراسككية فككي وقككت  المقككررات( ومككدى اسككتخدامنا الواسككع لهككا خاصككة فككي تككدريس 2020سككنة )

الحجككككر المنزلككككي وتعليكككك  الدراسككككة التككككي حالككككت دون حضككككور الطالككككب للمحاضككككرات واسككككتخدام 
...إلككك  ،أل لمسككنا توسكككع كبيككر لاسككتخدام الانترنكككت فككي عكككدة مجككالات كالتسكككو   منصككة مككودل
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الال ترونكككي وأمكككام التزايكككد السكككلبي فكككي الاسكككتخدام لهكككا وانتشكككار بعككك  السكككلوكيات السكككلبية لهكككا 
كالشائعات الال ترونية والجريمة الال ترونية بصورها المختلفة كالتنمر والابتككزاز القككسف ...إلكك  

 ل من مخلفات هسا الاستخدام السيئ .ومال ألى إلى لل
ومن هسا المنبر فقد أكد المؤتمر الدولي الافتراضي لمستقبل التعلي  الرقمي في الوطن العربككي 

علككككى أهميككككة  (ZOOM( المقككككام فككككي الممل ككككة العربيككككة السككككعودية عبككككر منصككككة زووم )2020)
تدريسككية، علككي  وطككر  مراحككل الت   مقككرراتتضمين قضايا المواطنككة الرقميككة ن قككي  ومهككارات فككي  

مسككككؤولياته  فككككي العككككال  الرقمككككي الآمككككن، وتعككككريفه  بحقككككوقه  و  التواصككككلالطككككلاب مككككن  لتمكككككين
 (399  ص،  2022،  الرقمي. )النملة

 ودرجككة الرقميككة المواطنككة مفهككوم حككول الرؤيككة تسككليط يجككب أنككب هككسا كككل خككلال مككن نككرى  ومنككب
 :يلي  فيما تساؤلاتها الحالية الدراسةمشكلة   حددت  وعليب  الطلبة، لدى  بها الوعي

 جامعكككة الكككنفس علككك  قسككك 2 ماسكككتر طلبكككة لكككدى الرقميكككة المواطنكككة بمفهكككوم الكككوعي درجكككة مكككا ك 1
 المسيلة؟

 الرقميككككككة المواطنككككككة بمفهكككككوم الككككككوعي درجكككككة فككككككي إحصكككككائية دلالككككككة لات فكككككرو   توجككككككد هكككككل ك 2
 ؟  الجنس  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر  طلبة لدى

 الرقميككككككة المواطنككككككة بمفهكككككوم الككككككوعي درجكككككة فككككككي إحصكككككائية دلالككككككة لات فكككككرو   توجككككككد هكككككل ك 3
 ؟  العمر  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل   2ماستر  طلبة لدى

 الرقميككككككة المواطنككككككة بمفهكككككوم الككككككوعي درجكككككة فككككككي إحصكككككائية دلالككككككة لات فكككككرو   توجككككككد هكككككل ك 4
 ؟  التخصص الى  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر  طلبة لدى

 الرقميككككككة المواطنككككككة بمفهكككككوم الككككككوعي درجكككككة فككككككي إحصكككككائية دلالككككككة لات فكككككرو   توجككككككد هكككككل ك 5
 اسكككككككتخدام درجكككككككة الكككككككى تعكككككككزى  المسكككككككيلة جامعكككككككة الكككككككنفس علككككككك  قسككككككك  2ماسكككككككتر طلبكككككككة لكككككككدى

 ؟  الانترنت
 الرقميككككككة المواطنككككككة بمفهكككككوم الككككككوعي درجكككككة فككككككي إحصكككككائية دلالككككككة لات فكككككرو   توجككككككد هكككككل ك 6

 السكن؟  مكان  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر  طلبة لدى
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 فرضيات البحث: -2
 تحددت فرضيات الدراسة فيما يلي:

 المسككيلة جامعككة الككنفس علكك  قس  2ماستر طلبة لدى الرقمية  المواطنة  بمفهوم  الوعي  درجة  -1
 .متوسطة

 طلبكككة لكككدى الرقميكككة المواطنكككة بمفهكككوم الكككوعي درجكككة فكككي إحصكككائية دلالكككة لات فكككرو   توجكككد ك 2
 .الجنس  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر

 طلبكككة لكككدى الرقميكككة المواطنكككة بمفهكككوم الكككوعي درجكككة فكككي إحصكككائية دلالكككة لات فكككرو   توجكككد ك 3
 .العمر  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر

 طلبكككة لكككدى الرقميكككة المواطنكككة بمفهكككوم الكككوعي درجكككة فكككي إحصكككائية دلالكككة لات فكككرو   توجكككد ك 4
 .التخصص  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر

 طلبكككة لكككدى الرقميكككة المواطنكككة بمفهكككوم الكككوعي درجكككة فكككي إحصكككائية دلالكككة لات فكككرو   توجكككد ك 5
 .الانترنت استخدام  درجة الى  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر

 طلبكككة لكككدى الرقميكككة المواطنكككة بمفهكككوم الكككوعي درجكككة فكككي إحصكككائية دلالكككة لات فكككرو   توجكككد ك 6
 ..السكن  مكان  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  النفس عل  قس   2ماستر

 أهمية الدراسة:   -3
 الرقميككة المواطنككة بمفهككوم الككوعي درجةتنبث  أهمية هسة الدراسة في محاولة كشفها عن  

 الجكككنس، العمكككر، متغيكككرات:فكككي ضكككوء  المسكككيلة جامعكككة الكككنفس علككك  قسككك  2ماسكككتر طلبكككة لكككدى
، ويمكككن تحديككد أهميككة هككسة الدراسككة فككي ومكككان الاقامككة الانترنككت،التخصككص، درجككة اسككتخدام 

 النقاط التالية:
 الرقمنككةالتعلككي  الجككامعي ومصككال   بشككؤون القككائمين مككن المتوقككع أن نتككائج هككسة الدراسككة  ❖

وعككي الطلبككة بمفهككوم المواطنككة الرقميككة ومككدى تقككديره  لهككا فككي معرفككة درجككة بالجامعككة 
مكككن أجكككل مواقكككع الال ترونيكككة بالجامعكككة والعمكككل علكككى وضكككع بكككرامج تطبيخيكككة أمنكككة فكككي 

تمكككين الطلبككة بمهككارات واسككتراتيجيات المواطنككة مككن أجككل تحقيكك  بيئككة آمنككة فككي مجككال 
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صككل والتفاعككل عبككر مواقككع التواصككل التعامككل مككع المعلومككات الرقميككة أو فككي مجككال التوا
 الاجتماعي  

 -الطالبتككان الباحثتككانعلكك  -تعتبككر هككسة الدراسككة مككن بككين الدراسككات الحديثككة فككي حككدود  ❖
 تخصصهما.المواطنة الرقمية في مجال  التي بحثت في 

 الرقميككة المواطنككة مفهككوم تقصككي إلككى الرقميككة الت نولوجيككا مجككال فككي البككاحثين ترشككد قككد ❖
 .بها  منه  الطلبة  وخاصة الشباب  وعي  ودرجة

 القككرار ولأصككحاب الجككامعي للمحككيط فائككدة لات الدراسككة هككسة ت ككون  أن البككاحثتين تأمككل ❖
 .الطلبة لدى الرقمية  المواطنة روح  غري  أجل  من المناهج  بوضع  يقومون  السين

 أهداف الدراسة:     -4
 تهدف الدراسة الحالية الى:

 المسككيلة جامعككة الككنفس علكك  قس  2ماستر طلبة لدى الرقمية  المواطنة  بمفهوم  الوعي  درجة  -1
 2ماسككتر طلبككة لككدى الرقميككة المواطنككة بمفهككوم الككوعي درجككةال شف عن دلالككة الفككرو  فككي   -2

 تعزي لمتغير الجنس. المسيلة  جامعة  النفس عل  قس 
 2ماسككتر طلبككة لككدى الرقميككة المواطنككة بمفهككوم الككوعي درجككةال شف عن دلالككة الفككرو  فككي   -3

 تعزي لمتغير العمر. المسيلة  جامعة  النفس عل  قس 
 2ماسككتر طلبككة لككدى الرقميككة المواطنككة بمفهككوم الككوعي درجككةال شف عن دلالككة الفككرو  فككي   -4

 تعزي لمتغير التخصص. المسيلة  جامعة  النفس عل  قس 
 2ماسككتر ةطلبكك  لككدى الرقميككة المواطنككة بمفهككوم الككوعي درجككةال شف عن دلالككة الفككرو  فككي   -5

 درجة استخدام الانترنت.  تعزي لمتغير المسيلة  جامعة  النفس عل  قس 
 2ماسككتر طلبككة لككدى الرقميككة المواطنككة بمفهككوم الككوعي درجككةال شف عن دلالككة الفككرو  فككي   -6

 الاقامة.مكان    تعزي لمتغير المسيلة  جامعة  النفس عل  قس 
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 تحديد المصطلحات الإجرائية: -5
هككو نككوع مككن الادرا  الككسي يقككوم علككى معرفككة بعكك  الأمككور والقضككايا المتعلقككة  الااوعي:درجااة 

بالمواطنة الرقمية وتنمية المسككتوى المعرفككي لككديه  والمتعلكك  بطبيعككة الحككال بمضككامين المحتككوى 
ويقاي هسا من خلال الدرجة التي يتحصل عليهككا الطالككب مككن خككلال اسككتجابتب   الآمن،الرقمي  

 .الحاليةالدراسة على المخياي المستخدم في  
 الرقمية:المواطنة  

مككن تطبيكك   المسككيلة جامعككة النفس عل  قس  2ماستر طلبةبالدرجات التي يحصل عليها تقاي  
 .الحالية المستخدم في الدراسة المواطنة الرقميةمخياي  
 :المسيلة  جامعة النفس  علم قسم  2ماستر  طلبة

جامعككة المسككيلة فككي ب  2طككور الماسككترقسكك  علكك  الككنفس فككي هكك  الطلبككة الككسين يزاولككون دراسككته  ب 
 .2022/2023 الموس  الجامعي

 الدراسات السابقة: -6
دراسككات غنيككة عككن التعريككف   الرقميككة فهككيبالمواطنككة  بعد البحث في الأدب التربوي المتعل      

العربككي أو  المحلككي أو  وتأخس مسميات عديدة سواء على المستوى   الوعي المعلوماتيفي مجال  
 الأقدم:يلي من الاحد  الى   الاجنبي وعليب يمكن استعراضها فيما

 الدراسات المحلية: -6-1
علكككككى التعلكككككي   إلقكككككاء الضكككككوءإلكككككى هكككككدفت دراسكككككة ب  (2021) سااااعيدخ ونخاااارون قااااام        

تنميككككككة قككككككي   إطككككككارالرقمككككككي فككككككي الجامعككككككة الجزائريككككككة وإمكانيككككككة تحقيكككككك  الثقافككككككة الرقميككككككة فككككككي 
المواطنكككككة الرقميكككككة لكككككدى شكككككريحة الطلبكككككة الجكككككامعيين، وللكككككل مكككككن خكككككلال دراسكككككة عينكككككة مكككككن 
مختلكككككف آراء طلبكككككة الجامعكككككات الوطنيكككككة. ولتحقيككككك  أهكككككداف الدراسكككككة قكككككام الباحكككككث بتصكككككمي  

رونيكككككة وتككككك  اسكككككتخدامها ا مكككككع مجموعكككككة مكككككن الطلبكككككة عبكككككر الانترنكككككت، اسكككككتمارة اسكككككتبانة ال ت 
اسككككككتمارة ال ترونيككككككة مككككككن عينككككككة الطلبككككككة التككككككي شككككككملتها  83حيككككككث تحصككككككلنا علككككككى اسككككككتجابة 

الدراسكككككة الميدانيكككككة، ثككككك  تككككك  تحليكككككل نتائجهكككككا مكككككن خكككككلال برنكككككامج حزمكككككة التحليكككككل الإحصكككككائي 
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(SPSS-V20  وتوصكككككككلنا مكككككككن خكككككككلال هكككككككسة الدراسكككككككة أن هنكككككككا ) إمكانيكككككككة للتوجكككككككب نحكككككككو
التعلكككككي  الرقمكككككي فكككككي الجامعكككككة الجزائريكككككة لكككككدى الطلبكككككة، رغككككك  ان الدراسكككككة بينكككككت ان مسكككككتوى 
ثقككككككككافته  متوسككككككككط مككككككككن ناحيككككككككة المعككككككككارف والمهككككككككارات الرقميككككككككة ل نهككككككككا عاليككككككككة مككككككككن ناحيككككككككة 
الاتجاهكككككككات الرقميكككككككة، كمكككككككا بينكككككككت الدراسكككككككة ان هنكككككككا  دور للتعلكككككككي  الرقمكككككككي فكككككككي الجامعكككككككة 

الثقافككككككة الرقميككككككة كأحككككككد متطلبككككككات المواطنككككككة الرقميككككككة. كلمككككككات مفتاحيككككككة  الجزائريككككككة لتمكككككككين
 التعلي  الرقمي الثقافة الرقمية، المواطنة الرقمية.

مكككدى اسكككهام المواطنكككة  التعكككرفوالتكككي هكككدفت الكككى  (2020) بوضااايافدراساااة  وفاااي        
الطلبكككة  مكككن الف كككري فكككي ظكككل الحكككرا  الشكككعبي الجزائكككري بكككالجزائر لكككدىلأالرقميكككة فكككي تحقيككك  ا

ولتحقيكك  أهككداف الدراسككة تكك   ،-الفاسككبو  نمولجككا –مسككتخدمي شككبكات التواصككل الاجتمككاعي 
 طالبككة،( طالبككا 120طبقككت علككى عينككة قوامهككا ) فقككرة، 18تطككوير أداة تخككيس للككل مكونككة مككن 

مككدى اسككهام المواطنككة الرقميككة أن  وأسككفرت نتككائج الدراسككة ،التحليلككيواسككتخدم المككنهج الوصككفي 
طلبككة السككنة الأولككى من الف ري في ظل الحرا  الشعبي الجزائري من وجهة نظر لأتحقي  افي  

 مرتفعا.كان    ماستر
 علكككككككى الضكككككككوء تسكككككككليط إلكككككككى هكككككككدفت والتكككككككي ( 2021) ومحمكككككككد منتصكككككككرأجااااااار  و  
 بكككين التفاعكككل علكككى القكككائ  بعكككد عكككن التعلكككي  تفعيكككل فكككي الرقميكككة المواطنكككة تلعبكككب الكككسي الكككدور

 الباحثكككككككان اسكككككككتخدم الراهنكككككككة، العالميكككككككة الصكككككككحية الظكككككككروف ظكككككككل فكككككككي وطلبكككككككته  الأسكككككككاتسة
 قصككككدية عينككككة بأخككككس الباحثككككان قككككام حيككككث والاسككككتبيان، الملاحظككككة المعلومككككات لجمككككع أداتككككين
 المسكككككيلة، جامعككككة والاتصكككككال الإعككككلام علككككوم طلبكككككة مككككن( وطالبككككة طالكككككب) مفككككردة 30 لتمثككككل
 تجربكككككة الانترنكككككت عبكككككر بعكككككد عكككككن الجكككككامعي الكككككتعل  عمليكككككةأن :الدراسكككككة نتكككككائج أبكككككرز وكانكككككت
 ظكككككككروف فكككككككي الجكككككككامعي الدراسكككككككي الموسككككككك  لإنقكككككككال كخطكككككككوة الجزائريكككككككة الجامعكككككككات شكككككككهدتها
 الاتصكككككال عمليكككككات فكككككي واضككككك  اقصكككككور كمكككككا أظهكككككرت  ،الوبائيكككككة الحالكككككة فرضكككككتها اسكككككتثنائية

، وجكككككاءت المعلومكككككة إيصكككككال عمليكككككة علكككككى اثكككككر ممكككككا والأسكككككاتسة والطلبكككككة الجامعكككككة إدارة بكككككين
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 ظككككككروف ظككككككل فككككككي للطالككككككب أو  للأسككككككتال سككككككواء المعككككككال  مبهمككككككة الجديككككككدة التعليميككككككة العمليككككككة
 .استثنائية

 الدراسات العربية: -6-2
(، هكككدفت للتعكككرف علكككى المواطنكككة الرقميكككة لكككدى 2022طعمكككة و ككككاظ  )قكككام ككككلا مكككن     
المكككنهج الوصكككفي فكككي كليكككة التربيكككة ، ولتحقيككك  هكككدف البحكككث اعتمكككد الباحكككث علكككى  طلبكككة

( فقرة يجاب عنهككا خمككس 40البحث، وتبنى الباحث مخياي عبيس و يت ون المخياي من )
بدائل بناء مخياي لمتغير المواطنة الرقمية طب  الباحككث المخيككاي علككى عينككب عككدد افرادهككا 

- 2021-( من طلبة قس  التاري  / كلية التربية / جامعككة القادسككية للعككام الدراسككي 100)
( لتحليككككل البيانككككات، SPSS،واسككككتعان بالرزمككككة الاحصككككائية للعلككككوم الاجتماعيككككة ) 2022

ن طلبككب قسكك  التككاري  لككديه  المواطنككة الرقميككة مرتفعككة ، ولا توجككد ألككى إوكانت النتائج تشككير 
   .فرو  في المواطنة الرقمية عند طلبة قس  التاري  تعزى لمتغير الجنس  

الدراسة إلككى قيككاي مسككتوى مهككارات المواطنككة   (، هدفت2021عبير وهناء )وأجرت         
الرقميككة لككدى طالبككات ومعلمككات المكككرحلتين المتوسككطة والثانويككة بالمدينككة المنككورة. وت ونكككت 

( طالبككككة ومعلمككككة مكككن طالبككككات ومعلمككككات المككككرحلتين المتوسككككطة 417عينكككة الدراسككككة مككككن )
ائية، واتبعكككت الدراسكككة والثانويكككة بالمدينكككة المنكككورة، وقكككد تككك  اختيكككارهن بطريقكككة العينكككة العشكككو 

المنهج الوصفي، واستخدمت الاسككتبانة أداة لجمككع المعلومككات، وخلصككت الدراسككة إلككى عككدد 
من النتائج، كككان أبرزهككا: أن اسككتجابة الطالبككات والمعلمككات علككى المحككاور الثلاثككة الاحتككرام 

رت والتعلكككي  والحمايكككة مرتفعكككة وخصوصكككاً محكككور الاحتكككرام ككككان أكثكككر ارتفاعكككاً، بينمكككا أظهككك 
( فكككي جميكككع a> 0.05النتكككائج وجكككود فكككرو  لات دلالكككة إحصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة )

محاور مهارات المواطنة الرقمية لدى الطالبات تعزى لاختلاف المرحلة الدراسية، ولصككال  
الطالبكككات مكككن المرحلكككة الثانويكككة، ووجكككود فكككرو  لات دلالكككة إحصكككائية عنكككد مسكككتوى دلالكككة 

(0.05 <aفككي جميككع محككاور م ) هككارات المواطنككة الرقميككة لككدى المعلمككات تعككزى لاخككتلاف
 التخصص، ولصال  المعلمات من تخصص الحاسب. 
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(، هدفت إلككى التعككرف علككى درجككة الككوعي لمفهككوم المواطنككة 2020ربى )  وفي دراسة      
الرقميككة لككدى طلبككة الجامعككات الأردنيككة، وعلاقتهككا بمحاورهككا، وتحديككد فيمككا كانككت تقككديرات 
أفككككراد العينككككة متفاوتككككة تعككككزى لمتغيككككر الجككككنس أو ال ليككككة أو الجامعككككة أو المرحلككككة الدراسككككية 

، فقامكككت بتصكككمي  مخيكككاي للكككوعي بالمواطنككككة اعتمكككدت الباحثكككة المكككنهج الوصكككفي التحليلكككي
( 11( فقرة مقسككمة علككى ثككلا  محككاور، يضككمن محككور التعلككي  )33الرقمية بحيث تضمن )
نتككائج الدراسككة أن  أسككفرت( فقككرة، و 13( فقككرات ومحككور الحمايككة )9فقككرة، ومحككور الاحتككرام )

ت النتككائج انككب درجككة الككوعي بمفهككوم المواطنككة الرقميككة جككاءت مرتفعككة لككدى الطلبككة، كمككا بينكك 
توجكككد فكككرو  لات دلالكككة إحصكككائية تعكككزى لمتغيكككر الجكككنس لصكككال  الإنكككا ، وأظهكككرت عكككدم 

 وجود فرو  لات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري ال لية أو المرحلة الدراسية. 

( هكككدفت الدراسكككة إلكككى تقصكككي درجكككة الكككوعي بخكككي  المواطنكككة 2019) محماااود وقامكككت         
المرحلككة الأساسككية العليككا فككي محافظككة جنككين، اسككتخدم فككي  الرقميككة وممارسككاتها لككدى طلبككة

الدراسة المنهج الوصفي، وتمثلت أدوات الدراسككة مككن اسككتبانتين الأولككى حككول درجككة الككوعي 
بخككي  المواطنككة الرقميككة، بينمككا الاسككتبانة الثانيككة كانككت تككدور حككول ممارسككات قككي  المواطنككة 

طالبكككة، وتألفكككت عينكككة الدراسكككة مكككن ( طالكككب و 7000الرقميكككة، ت كككون مجتمكككع الدراسكككة مكككن )
( طالككب وطالبككة، تكك  اختيككاره  بالطريقككة العشككوائية الطبخيككة. وأشككارت نتككائج الدراسككة 392)

إلككككى تككككوافر درجككككة الككككوعي بخككككي  المواطنككككة الرقميككككة ودرجككككة ممارسككككتها لككككدى طلبككككة المرحلككككة 
جكككة عكككدم وجكككود فكككرو  دالكككة إحصكككائيا فكككي در  ظهكككرتالاساسكككية العليكككا بدرجكككة عاليكككة، كمكككا أ

الككوعي بخككي  المواطنككة الرقميككة لككدى طلبككة المرحلككة الأساسككية العليككا تعككزى لمتغيككر الجككنس، 
   .التقدير المعرفة والمهارة في الانترنت  جهاز، رقميوالصف الدراسي، وامتلا  

( هدفت هسة الدراسة إلى تعرّف درجككة الككوعي 2018روان يوسف وآخرون )وأجر          
بمفهوم المواطنة الرقمية لككدى طلبككة مرحلككة البكككالوريوي فككي كليككة العلككوم التربويككة بالجامعككة 
الأردنيكككة، وتحديكككد فيمكككا إلا كانكككت تقكككديرات أفكككراد العينكككة متفاوتكككة تبعكككاً للجكككنس أو العمكككر أو 

الإنترنككت. واعتمككدت الدراسككة المككنهج الوصككفي، واسككتخدمت   مكان السكن أو درجة اسككتخدام
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( 230اسكككتبانة تككك  تطويرهكككا بكككالرجوع إلكككى الدراسكككات السكككابقة. وتألفكككت عينكككة الدراسكككة مكككن )
طالككب وطالبككة تكك  اختيككاره  بطريقككة عشككوائية. توصككلت الدراسككة إلككى أن درجككة وعككي الطلبككة 

عكككككدم وجككككود فككككرو  لات دلالكككككة بمفهككككوم المواطنككككة الرقميككككة متوسكككككطة. كمككككا بيّنككككت النتككككائج 
إحصككككائية فككككي تقككككديرات افككككراد العينككككة تعككككزى للجككككنس أو مكككككان السكككككن أو درجككككة اسككككتخدام 

 .الإنترنت أو العمر

تصكككورات طلبكككة جامعكككة  علكككىالتعكككرف  الكككى وهكككدفت (2017الصكككمادي ) كمكككا قكككام        
القصككي  نحككو المواطنككة الرّقميككة، وال شككف عمككا إلا كانككت هنككا  فككرو  لات دلالككة إحصككائية 
بكككين متوسكككطات درجكككات تقكككدير أفكككراد العينكككة التكككي تاعكككزى لمتغيكككرات الجكككنس، ال ليكككة، عكككدد 
ساعات الاستخدام اليومي(، وقككد اسككتخدمت الدراسككة المككنهج الوصككفي، وت ونككت العينككة مككن 

( مجككالات هككي )أن تحتككرم 3طالككب وطالبككة، طبقككت علككيه  اسككتبانة موزعككة علككى )( 374)
نفسكككككل وتحتكككككرم الآخكككككرين، تعلككككك  نفسكككككل وتتواصكككككل مكككككع الآخكككككرين، تحمكككككي نفسكككككل وتحمكككككي 
الآخرين(.وقكككد توصكككلت الدراسكككة إلكككى أن تصكككورات الطلبكككة نحكككو المواطنكككة الرقميكككة جكككاءت 

ن متوسككطات درجككات تقككدير بدرجككة متوسككطة، وعككدم وجككود فككرو  لات دلالككة إحصككائية بككي 
أفراد العينة التي تاعزى لمتغيككر الجككنس، ووجككود فككرو  تاغككز ى لمتغيككري ال ليككة وعككدد سككاعات 

 .الاستخدام اليومي

تقكككدير مسكككتوى  علكككىالتعكككرف الكككى ( وهكككدفت 2017المصكككري وشكككعت ) وفكككي دراسكككة      
 شككف عمككا إلا المواطنة الرّقمية لدى عينة من طلبة جامعة فلسككطين مككن وجهككة نظككره ، وال

كانككت هنككا  فككرو  لات دلالككة إحصككائية بككين متوسككطات درجككات تقككدير أفككراد العينككة التككي 
ر الجككككنس، وقككككد اسككككتخدمت الدراسككككة المككككنهج الوصككككفي، وت ونككككت العينككككة مككككن  تاعككككزى لمتغيككككّ

( 9( فقكككرة موزعكككة علككككى )68طبقكككت علكككيه  اسكككتبانة مكونكككة مكككن ) وطالبكككة،( طالبكككاً 300)
 مجالات.
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وقكككد توصكككلت الدراسكككة إلكككى أن درجكككة التقكككدير ال ليكككة لمسكككتوى المواطنكككة الرّقميكككة لكككدى أفكككراد     
%(، كمككا أظهككرت 71.13العينة من وجهككة نظككره  كانككت بشكككل عككام متوسككطاً، وبككوزن نسككبي )

ز ى إلككى  عدم وجود فرو  لات دلالة إحصائية بككين متوسككطات تقككديرات أفككراد العينككة الدراسككة تاعكك 
 .متغيّر الجنس

 : الدراسات الأجنبية -6-3

تشككجيع ممارسككة المواطنككة الككى هككدفت دراسككة Dotterer and et al (2016 ) أجككرى       
الرقميككة فككي مجككالات التعلككي  المختلفككة بالولايككات المتحككدة الأمريكيككة وتسككليط الضككوء علككى مزايككا 
وفوائكككد تكككدريس المواطنكككة الرّقميكككة للشكككباب، وقكككد اسكككتخدمت الدراسكككة المكككنهج الوصكككفي لمراجعكككة 

محكككو الأميكككة  الأدبيات.وقكككد توصكككلت الدراسكككة إلكككى أن تكككدريس المواطنكككة الرّقميكككة يسكككاعد علكككى
الرقمية، ويمن  الشباب إطار أخلاقي للتعامل مع الت نولوجيا، ويزيككد قككدرته  علككى التفاعككل مككع 

 .الفضاء الرقمي

ال شككف عككن دور المكتبككة المدرسككية الككى هككدفت دراسككة reddy (2016 )بريككدي كمككا قككام      
في لاسككتعراض الجهككود في تعلي  المواطنة الرّقمية للطلبة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوص

التكككي قكككدمتها الباحثكككة لتعزيكككز تعلكككي  المواطنكككة الرقميكككة فكككي المكككداري بالتعكككاون مكككع وزارة التربيكككة 
توصكككلت الدراسكككة إلكككى أن المكتبكككات ، كمكككا والتعلكككي  بولايكككة إنكككديانا وجمعيكككة المكتبكككات الأمريكيكككة

، وأن المواطنككة الرقميككة المدرسية يمكن أن تساه  بدور كبير في تعلي  المواطنة الرقميككة للطلبككة
يمككككن أن تسكككاه  فكككي تطكككوير أدوار أمنكككاء المكتبكككات المدرسكككية واكسكككابه  مهكككارات التعكككاون مكككع 

، وأن المواطنة الرقمية توفر فرصة مثالية للبحككث طلاب، رقميينالطلبة من أجل التوصل إلى 
 عن شركاء للتعاون في مجال تطوير المناهج.

مكككدخل  علكككىالتعكككرف الكككى ( وهكككدفت 2015) Al-Zahraniالزهرانكككي وأيضكككا أجكككرى       
مكككن خكككلال دراسكككة  (Ribble2014المواطنكككة الرقميكككة بالاسكككتناد إلكككى افتراضكككات ريبكككل )

العوامل التى تؤثر على المشاركة والانخراط في مجتمعات الإنترنككت الافتراضككية بككين طلبككة 
( طالبككاً مككن 174) التعلككي  العككالي، واسككتخدمت الدراسككة المككنهج ال مككي، وت ونككت العينككة مككن
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كليككة التربيككة بجامعككة الملككل عبككد العزيككز بالممل ككة العربيككة السككعودية، طبقككت علككيه  اسككتبانة 
توصككلت الدراسككة إلككى أن الطلبككة لككديه  مسككتويات معرفيككة جيككدة   و ( محككاور.3موزعة على )

لككسات عن الإنترنت وال فاءة الساتية للحاسوب والمواطنة الرّقمية، ولاسيما من حيككث احتككرام ا
والآخككرين خككلال التعامككل مككع الإنترنككت، كمككا أظهككرت الدراسككة أن هنككا  عوامككل تككؤثر علككى 
المشككاركة والانخككراط فككي مجتمعككات الإنترنككت الافتراضككية بككين طلبككة التعلككي  العككالي، وهككي: 
الخبرة الحاسوبية، ومتوسط الاستخدام اليومي للت نولوجيككا، ومواقككف الطلبككة نحككو الإنترنككت، 

اتية في استخدام الحاسوب، وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام الجهككات العليككا وال فاءة الس
 بزيادة مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية.

عككن المصككادر والمراجككع التككي  ال شككفهككدفت بدراسة Bolkan  (2014 )بول ان  وقام       
يمككككن أن تسكككاعد علكككى تعلكككي  المواطنكككة الرقميكككة لطلبكككة المكككداري، وقكككد اسكككتخدمت الدراسكككة 
المككنهج الوصككفي لمراجعككة الأدبيككات.و توصككلت الدراسككة إلككى قائمككة بأسككماء المواقككع وال تككب 
 التكككي يمككككن الاعتمكككاد عليهكككا فكككي تكككدريس المواطنكككة الرقميكككة للطلبكككة، كمكككا توصكككلت إلكككى أن
المكككديرين والمعلمكككين والطلبكككة وأوليكككاء الأمكككور لهككك  أدواراً هامكككة فكككي المحافظكككة علكككى البيئكككة 
التعليمية الرقمية الآمنة، وأن تدريس المواطنة الرقمية يعد عنصراً هامككاً فككي أي اسككتراتيجية 
تعليميككة ناجحككة، وأن تككدريس المواطنككة الرقميككة يمكككن أن يكككون لككب نتككائج أفضككل مككن فككرض 

ى الطلبكككة أو أخكككس الاحتياطكككات اللازمكككة علكككى أجهكككزته  الرّقميكككة، وقكككد أوصكككت الرقابكككة علككك 
الدراسككة بضككرورة مشككاركة الطلبككة والمعلمككين وأوليككاء الأمككور فككي وضككع معككايير الاسككتخدام 

 المقبول للتقنيات الرقمية لضمان الالتزام بتلل المعايير.

هميككككة المواطنككككة أ  الككككى توضككككي هككككدفت بدراسككككة Ribble (2014)ريبككككل وقككككام أيضككككا       
ة توظيككف الت نولوجيككا فككي المككداري، وقككد فككيالرقميككة  اسككتخدمت الدراسككة  المككداري، وأهميككّ

الرقميككة  المنهج الوصفي لاستعراض الموضوعات التي تمت مناقشتها فككي كتككاب والمواطنككة
ة العلاقكككات الحسككككنة فكككي التككككدريس، ووظكككائف الانترنككككت فكككي العمليككككة  فكككي المكككداري، وأهميككككّ

قد توصلت الدراسة إلى أن المواطنة الرّقمية تسككاعد علككى فهكك  الطبيعككة المعقككدة التعليمية. و 
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وأن المعطيككككككات تشككككككير إلككككككى أن  أخطارهككككككا،للت نولوجيككككككا، وتحمككككككي الفككككككرد والمجتمككككككع مككككككن 
فككي المككداري مسككتقبلًا، وبالتككالي فككإن الأمككر بكككات  الت نولوجيككا سككوف يتعككاظ  اسككتخدامها

ة فككي المككداري لمسككاعدة الطلبككة علككى التعامككل يتطلب وضع خطككة لتككدريس المواطنككة الرقميكك 
 مع المستقبل الرقمي.

 التعقيب عن الدراسات السابقة: -6-4
المؤسسككككككككات فككككككككي المواطنككككككككة الرقميككككككككة دراسككككككككة أجمعككككككككت الدراسككككككككات السككككككككابقة علككككككككى  

بع  هككككسا مككككن جهككككة وأحيانككككا أخككككرى علاقتهككككا بكككك أو الككككوعي بهككككا  ممارسككككتهاودرجككككة عليميككككة ت ال
   حيث:ت من  ن فقد تباي  المتغيرات، وعليب

 من  يث الهدف: - 
درجككة ممارسككة المواطنككة تهدف الى  الهدف، فأحياناتنوعت الدراسات السابقة من حيث  
 (، بوضككككياف2020) ى(، ربكككك 2022)طعمككككة وكككككاظ  دراسككككة كالككككوعي بهككككا او درجككككة  الرقميككككة

 وشككككككككعت ي (، المصككككككككر 2017)(، الصككككككككمادي 2019)محمكككككككود  درا ،(2018) روان (2020)
هكككدفت إلكككى قيكككاي مسكككتوى مهكككارات المواطنكككة الرقميكككة لكككدى طالبكككات وأحيانكككا أخكككرى ( 2019)

     .(2021عبير وهناء )كدراسة  وسطة والثانوية بالمدينة المنورةومعلمات المرحلتين المت 
 من  يث العينة: -

يتعلككككك  بالعينكككككات التكككككي اعتمكككككدت فكككككي الدراسكككككات السكككككابقة والتكككككي معظمهكككككا  فيمكككككاأمكككككا  
 المعلمات.الطلبة وأحيانا على كانت على  

 من  يث المنهج:   -
مثككل  بيككة للمككنهج الوصككفي فككي الاسككتخداميتض  أن معظ  الدراسككات السككابقة كانككت الأغل      

 ،(2018)  (روان2020)،بوضككككككككككياف ( 2020) ،ربككككككككككى(2022)طعمككككككككككة وكككككككككككاظ  دراسككككككككككة 
 Dotterer and et al،( 2019) ،المصككري وشككعت(2017)،الصككمادي(2019)محمككوددرا
 reddy (2016 )Al-Zahrani (2015)Bolkan (2014) Ribble( بريكككككككككككككككككككككدي 2016)
(2014) 
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   من  يث الأدوات: -

درجككة نلاحككظ أن جككل البككاحثين قككاموا ببنككاء وتطككوير أدوات تخككيس الدراسككات السككابقة  مككن خككلال
التعليميكككة بكككالأخص التعلكككي   فكككي المؤسسكككاتدرجكككة الكككوعي بهكككا  الرقميكككة أو ممارسكككة المواطنكككة 

 ن( روا2020) (، بوضككككياف2020) ى(، ربكككك 2022)طعمككككة وكككككاظ  دراسككككة  مثككككل:الجككككامعي 
 (.2019)  وشعتمصري ال  ،(2017) ي(، الصماد2019)  محمود درا  ،(2018)
 من  يث النتائج: -

فكككككي  الككككوعي بهككككاودرجككككة  ممارسككككة المواطنككككة الرقميكككككةنتككككائج الدراسككككات التكككككي اهتمككككت  أشككككارت
أحينكككككككككا علاقتهكككككككككا بكككككككككبع  المتغيكككككككككرات ككككككككككالأمن الف كككككككككري المؤسسكككككككككات التربويكككككككككة، و مختلككككككككف 
 إلى ما يلي:  (2020)بوضياف ،كدراسة 

 (، بوضككككككياف2020) ى(، ربكككككك 2022)طعمككككككة وكككككككاظ  دراسككككككة معظكككككك  الدراسككككككات توصككككككلت -
 وشككككككككعت ي (، المصككككككككر 2017)(، الصككككككككمادي 2019)محمكككككككود  درا ،(2018) ن( روا2020)
ح بككككين المتوسككككط و أن درجككككة ممارسككككة المواطنككككة الرقميككككة أو درجككككة الككككوعي بهككككا تتككككرا( 2019)

 مرتفعة.والمرتفع في عمومها  
   ثانيا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

مكككككن خكككككلال اطلاعهكككككا علكككككى  تكككككانيمكككككن تلخكككككيص الفوائكككككد التكككككي حصكككككلت عليهكككككا الطالب 
 التالية:الدراسات السابقة في النقاط 

 اختيار منهج الدراسة.  الطالبتان علىساعدت  -1
 في تحديد متغيرات الدراسة. الطالبتانساعدت  -2
 في اشتقا  فرضيات الدراسة الحالية. تانساعدت الطالب  -3
 الوسط الجامعي.في  المواطنة الرقميةالخياي المتعلقة  اشتا  أداة  -3
تنفيككككككس إجككككككراءات الدراسككككككة واختيككككككار المعالجككككككات الإحصككككككائية  الطالبتككككككان علككككككىسككككككاعدت -4 

 المناسبة للدراسة.
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فككككككككي عككككككككرض ومناقشككككككككة النتككككككككائج وتفسككككككككيرها، وتقككككككككدي  التوصككككككككيات تككككككككان سككككككككاعدت الطالب  -5
 المعالجات الاحصائية لمثل لهسا النوع من الدراسات.  والمقترحات معرفة

 
 خلاصة:
طككككككككرح الإشكككككككككالية  علككككككككىالإطككككككككار العككككككككام لدراسككككككككة المكنككككككككى ب احتككككككككوى هككككككككسا الفصككككككككل  

تحديككككككد أهميككككككة الدراسككككككة والأهككككككداف، ليككككككت   الدراسككككككة، ثكككككك وتسككككككاؤلاتها وصككككككولا إلككككككى فرضككككككيات 
بعككككدها تحديككككد مفككككا ي  الدراسككككة إجرائيككككا ثكككك  عككككرض الدراسككككات السككككابقة ومناقشككككتها مككككن حيككككث 
 النتككككككككائج التككككككككي توصككككككككلت إليهككككككككا هككككككككسة الدراسككككككككات وعلككككككككى ضككككككككوء هككككككككسا التحديككككككككد سككككككككنحاول 

 الرقميككككككة فككككككيالمواطنككككككة عككككككرض إلككككككى تحديككككككد أمثككككككل وأد  لمتغيككككككر فككككككي الفصككككككلين المقبلككككككين الت 
 النظري. شقب
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 ماهية المواطنة الرقمية
 تمهيد 

 مفهوم المواطنة /1
 نشأة مفهوم المواطنة الرقمية /2
 المواطنة الرقمية مفهوم  /3
 العلاقة بي مفهوم المواطنة )الشاملة( بشكلها العام، ومفهوم المواطنة )الرقمية( /4
 مفهوم المواطن الرقمي  /5
 خصائص المواطن الرقمي  /6
 أهمية المواطنة الرقمية  /7
 أهداف المواطنة الرقمية /8
 أبعاد المواطنة الرقمية /9

 للمواطنة الرقميةنظريات المفسرة  /10
 خلاصة 

 



للدراسة   النظرخ الفصل الثاني................................................... الإطار   
 

 

 تمهيد:  
المواقككع  الكسي شكهدتب  ال بيكر  التحديككات علككى المجتمعككات    خل   ةالإل تروني  النمكو  عككددا مككن 

مواقكع   إيجابيكات  تعكدد  مكن  الرغك   فعلكى  لكأفرادهكا،  المواطنككة  بمفهككوم  الوعككي  مسككتوى  لرفككع 
السكلبيات مكن  عديكدا  هنالكل  فكإن  الاجتماعي  الاستفادة    ،التواصكل  إلككى  الحاجككة  ت مككن  فهنككا 

منهككا وتسككخيرها لترسككي  مبككاد  وقيكك  إيجابيككة لككدى الأفككراد، مككن أهمهككا تلككل التككي تقككوم علككى  
 تناولنا فيب المواطنة الرقمية  ، وفي هسا الفصل أساسككها المواطنككة ودور المواطككن تجكاة وطنكب
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 مفهوم المواطنة:   /1
المواطنة من    لغة:  .أ القوم أي عاش معه  في    ة واطن جاءت  على الأمر مواطنة، وواطن 

وإقامة، مولدا  المكان  في  شار   بمعنى  واطن  وفعل  واحد  وزنو   وطن  على.  الفعل  لأن 
 فاعلو.  

أوطان   هو  والجمع  ومحلب،  الإنسان  موطن  وهو  بب،  تخي   السي  المنزل  تعني:  والمواطنة 
فلان   أوطن  يقال:  وطنا،  اتخسة  اي  وأوطنب  المكان  وطن  للل  ومن  مواقفها  مكة:  ومواطن 

 (. 13، ص2014)الصلابي ،فيب. أرض كسا وكسا أي اتخسها محلا ومسكنا يخي  

 الإنسان ومقرة، ولد بب أو ل  يولد.  : مكان إقامةوفي المعجم الوسيط الوطن

وانتمائب الجغرافي ل نها في    ومستقرةعربي مرتبط بموطن الانسان    أصلفالمواطنة كلمة لها  
نفسها كتركيب ومصطل  ت  استحداثها تعبيرا عن الوضعية السياسية والمدنية والحقوقية للفرد  

 في زمان واحد.  وم التزامية تقفي الدولة وبسلل ت ونو المواطنة و هي رابطة 

وبما    اصطلا ا: . ب الدولة،  تلل  قانون  يحددها  كما  ودولة،  فرد  بين  علاقة  هي  المواطنة 
تتضمنب تلل العلاقة من حقو  وواجبات في تلل الدولة، وهي تسب  على المواطن حقوقا 

الانتخاب وتولي المناصب العامة، وهي انتساب الشخص لدولة معينة،   مثل: ح  سياسية  
للمواطن  فهي رابطة   الدستوري من زاوية تحديدة  بالقانون  بسلل تتصل  بينب وبينها، وهي 

 ( 13،14ص ، 2014)الصلابي،  جنسيتب.  كركن للدولة، ول فالتب ح  المواطن في 
المواطنة:  . ج أن    مفهوم  تعد  إل  الحديثة،   الدولة  مع  تطور  الحديث  المواطنة  مفهوم  إن 

غرافية، ومن أجل منع استبداد سلطة  اوامرها نافسة على كل من سكن داخل حدودها الج 
وصفة   للأخس،  قابلة  غير  مختلفة  حقو   يمتلل  السي  المواطن  ف رة  نشأت  قد  الدولة، 
المواطن التي تحدد حقوقب وواجباتب الوطنية، ويتحق  للل من خلال التربية الوطنية أنها   

الدولة عليها مثل  تتميز بولاء المواطن لوطنب و خدمتب لب ،في الحرب و السل ، أو اعتداء  
نافسة على  أوامرها  تعد  إل  الحديثة  الدولة  الحديث تطور مع  المواطنة  الحقو  إن مفهوم 
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نشأت  ،قد  الدولة  استبداد سلطة  اجل منع  الجغرافية، ومن  كل من سكن داخل حدودها 
التي تحدد   المواطن  السي يمتلل حقو  مختلفة غير قابلة للأخس ،و صفة  المواطن  ف رة 

التي  واجباتب   المدنية  أنها  الوطنية  التربية  خلال  من  للل  يتحق   ،و  الوطنية  حقوقب  و 
اتخال   بالمشاركة في  تتعل   التي  السياسية  الحقو    السياسي، و  القرار  اتخال  تتعل  في 
و   الاقتصادية  و  الاجتماعية  بالشؤون  ترتبط  التي  الجماعية  والحقو   السياسي  القرار 

    (495ص   2022الثقافية )كاظ  ، 
دراسته  أن مفهوم المواطنة: هو    ي( ف117  ص ،  2018كما أضافت )زوقاي وبوخدولي ،

اصطلاح يشير إلى أمة أو وطن وفي قاموي عل  الاجتماع ت  تعريفها على أنها مكانة أو  
خلال هسة العلاقة يقدم   دولة( ومنعلاقة اجتماعية تقوم بين فرد طبيعي ومجتمع سياسي )

تولى الطرف الثاني الحماية، وتتحدد هسة العلاقة بين الفرد والدولة عن  الطرف الأول الولاء وي 
 طري  القانون. 

 نشأة مفهوم المواطنة الرقمية  /2
الولايات    كانت  عندما  القديمة  اليونان  قي  في  عرف  فلقد  بالجديد  ليس  المواطنة  مصطل  

الدولة ل افة  الساتي كان حقا ت لفة  المستقلة بها تحك  من خلال المواطنين أنفسه ، فالحك  
توسيع حدود   ت   القديمة خاصة عندما  اهتماما كبيرا في روما  المواطنة  المواطنين، وشهدت 

ة وظهور الحاجة للاستعانة بالمواطنين في إدارة المناط  الجديدة كما كان لثورات  الامبراطوري 
الامريكيين والفرنسيين دور ملحوظ في نشر ف رة المواطنة بالدول المستعمرة. وفي خلال فترة 
والحرية   الديمقراطية  مباد   على  والدولية  القومية  المحافل  كافة  في  التأكيد  ومع  التسعينات 

نهايات    والمساواة، باهتمام عالمي، ومع  التي تحظى  الموضوعات  أكثر  المواطنة من  غدت 
تطور   من  بب  تميز  وما  الرقمي  العصر  نحو  التحول  في  المجتمعات  بدأت  الثانية  الألفية 
الحسابات   المتسارع في علوم  التقدم  نتج عن  المعلومات والاتصالات،  ت نولوجيا  مسهل في 

وال والانترنت  المعلومات  الخلوية  وشبكات  والهواتف  التفاعلية  والمؤتمرات  الال تروني  بريد 
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والأقمار الصناعية وغيرها من تطبيقات الت نولوجيا الرقمية التي أثرت على مختلف مجالات  
والمجتمعات   الافراد  بين  الاجتماعية  والعلاقات  الأعمال  أساليب ممارسة  الحياة وغيرت من 

نولوجيا واقتصاديا في احراز العديد من المكاسب،  وصارت سلاحا تستخدمب الأم  المتقدمة ت 
التغيير في السياقات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية قد أدى الى فرض مطالب   مثل هسا 
المهارات الأساسية  جديدة على الطلاب والمعلمين على حد سواء، فعلى الرغ  من اكتساب 

لا أنب يجب على الطالب أن يتقن عددا  في القراءة وال تابة لا تزال على درجة من الأهمية إ
مهارات   وأهمها  ناجحا،  عالميا  مواطنا  يصب   أن  من  يتمكن  حتى  الجديدة  المهارات  من 
التعامل مع الت نولوجيا والحصول على المعلومات، ولعل هسا ما دفع دول العال  إلى المبادرة  

عادة  يكلة مؤسسات التعلي  بدع  وتطور البيئة الت نولوجية وادخالها في مختلف المجالات وإ 
المواطنين   قدرات  تنمية  نحو  والسعي  والطّموحة  الجديدة  الأهداف  تلل  لتحق   والتدريب 
عن   الحر  والتعبير  الآخرين  مع  والتواصل  الأعمال  انجاز  وفي  استخدامها  في  ومهاراته  

 (. 421،ص2021ان، دآراءه  ومقترحاته .) جع 

 مفهوم المواطنة الرقمية  /3

،  2017،  شقورة)كك  ثون والمختصون فى تحديد مفهوم المواطنة الرقمية، فالبع   اجتهد الباح 
عن  15ص نقلا   ) (360  ,2015  ,Kaminskiيعرفه للتقنيات    ا(.  الفرد  استخدام  و  بأنها 

 لدع  التعل  والمشاركة الاجتماعية والسياسية والحكومية   وفعال؛الرقمية بشكل منتظ  

، مثل: استخدامها من أجل التبادل  وو قواعد السلو  المعتمد في استخدام الت نولوجيا المتعددة
الإل تروني للمعلومات والمشاركة الإل ترونية ال املة في المجتمع، وشراء وبيع البضائع عن  

أيضا بأنها القدرة على المشاركة في المجتمع عبر شبكة    طري  الإنترنت، وغير للل وتعرف 
 . الإنترنت

أيضا   ص 2016)الحصري  ويعرفها  والصحية  94م،  والاجتماعية  الثقافية  المحددات  و   .)
استخدام   معايير  تحديد  من  الفرد  تمكن  والتي  بالت نولوجيا  الصلة  لات  والأمنية  والقانونية 
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من   يمكنب  بما  معها  التعامل  أثناء  الأخلاقية  السلوكيات  وممارسة  مقبول  بشكل  الت نولوجيا 
 لوطن السي يعيش فيب.  مسايرة العال  الرقمى وخدمة ا

تعرفها   لاتب  السيا     أنها  ى عل  (Department of Education Indian , 2013)وفي 
إعداد الطلبة لاستخدام ت نولوجيا الحاسوب بطريقة فعالة ومناسبة، من خلال تنمية معارف  
التقديمية،   العروض  وبرامج  الال ترونية  والجداول  النصوص،  معالج  ببرامج  الطلاب 
وبرمجيات الاتصال المختلفة، وتغري فيه  المواطنة الرقمية الصحيحة وكيفية استخدام هسة  

 اسبة  التقنيات بطريقة من 

 Catholic schools, 2012)نقككككلا عككككن  تككككرى المدرسككككة ال اثوليكيككككةفككككي حككككين      
Edmonton) 

بأن المواطنة الرقمية تقتصر على الوعي الرقمي والتمكن من مهارة استخدام الحاسككوب يحككث  
تعكككرف المواطنكككة الرقميكككة بأنهكككا اسكككتخدام الأدوات والمصكككادر الرقميكككة مثكككل الحاسكككوب بصكككورة 

بكة المعلومككات كوسككيط للاتصككال مككع الآخككرين باسككتخدام العديككد مككن الوسككائل أو المختلفككة وشكك 
 الاجتمككاعي.البريككد الال ترونككي والمككدونات والمواقككع ومختلككف شككبكات التواصككل  مثككل:الصككور 

وعرفت بأنها أسلوب يساعد المعلمين والقادة على فه  ما الككسي يجككب أن يعرفككب الطككلاب حتككى 
خدام الأمثكككل، فبكككدلًا مكككن التركيكككز علكككى عمليكككة الاتصكككال الرقمكككي يسكككتخدموا الت نولوجيكككا الاسكككت 

بالمعلومات، يت  الاهتمام بالأخلاقيككات والمسككؤوليات المرتبطككة بالاسككتخدام الرقمككي للمعلومككاتو 
 (.23م، ص 2014)المسلماني  

و جملة من المعايير التي لابد أن يلتزم    (.270م، ص2017)الصمادي،  كما يعرفها أيضا  
عند استخدامه  للوسائط الرقمية، والمتمثلة في مجموعة من الحقو  التي ينبغي    بها الطلبة 

 أن يتمتعوا بها أثناء تعامله  معها، والواجبات التي لابد أن يلتزموا بها أثناء استخدامه  لهاو. 

وعبارة عن منهج    في كونهاعلاقة المواطنة الرقمية بالمنظومة التعليمية  ومن خلال ماسب  ف
أيضاً   التحدي الضخ ، وهو  التعامل مع هسا  الآباء والمعلمين مسئوليته  في  تحميل  يحاول 
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النشء   لتوجيب  المثلى  الوسائل  إيجاد  على  يعمل  حتى  العلمي  البحث  يوجب  أن  يحاول 
وحمايتب، وتسعى المواطنة الرقمية لإيجاد الطر  المثلى التي تحمي المراهقين والأطفال دون  
التحك  فيما يطلع   أنب عملياً أصب  من المستحيل  التحك  الحاد وخاصة  الوصول إلى حالة 

)بكار،   الموبايلو.  م، ص  2012عليب الأطفال والمراهقون على شبكة الإنترنت ومن خلال 
35 .) 

ولا ينبغي أن نفه  من معنى المواطنة الرقمية أنها تهدف إلى نصب الحدود والعراقيل من   
التحك    القمع  أجل  إلى  أحياناً  يصل  السي  الشيء  التحك   أجل  من  التحك   بمعنى  والمراقبة 

والاستبداد ضد المستخدمين بما يتنافى مع قي  الحرية والعدالة الاجتماعية وحقو  الإنسان،  
المستخدمين   جميع  وحماية  لتوجيب  الصحي   الطري   لإيجاد  تسعى  إنما  الرقمية  فالمواطنة 

والمراه الأطفال  السلوكيات  خصوصاً  ومحاربة  المرغوبة  السلوكيات  بتشجيع  وللل  قين، 
 . المنبولة في التعاملات الرقمية، من أجل مواطن رقمي يحب وطنب ويجتهد من أجل تقدمب

بين   اتفا   هنا   بأن  نجد  الرقمية  المواطنة  لمفهوم  التعريفات  من  مجموعة  عرض  وبعد 
 الباحثين على أن المواطنة الرقمية تعني ما يلي: 

 لتوعية باستخدام الت نولوجيا الرقمية والتعامل مع مقتنياتها. ا ▪

 استخدام العال  الافتراضي الرقمي بمهارة وجدارة عالية المستوى.  ▪

 تشجيع السلوكيات المرغوبة، ومحاربة السلوكيات المنبولة في التعاملات الرقمية.   ▪

 جرائ  الال ترونية. الاستفادة المثلى من التعاملات الرقمية دون الوقوع في براثن ال ▪

 تبني المسؤولية الشخصية أثناء التعامل مع التقنيات الرقمية.  ▪

 الحفاظ على ف ر ومعتقدات الفرد من الملوثات الثقافية التي يمكن أن يتلقاها.  ▪

  ( 17-16، ص ص  2017)شقورة،    نتبني تعريفوفي ضوء ما سب  ووفقاً لأدبيات الدراسة  
والمبادل بأنها  الرقمية  طلبة  لمواطنة  في  توافرها  الواجب  والقواعد  والضوابط  والسلوكات    
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وتعزز   الرقمية،  للتقنيات  استخدامه   في  وواجباته   بحقوقه   تعرفه   والتي  الثانوية،  المرحلة 
التلو    مظاهر  مواجهة  على  قادرين  يكونوا  بحيث  للت نولوجيا،  الأمثل  الاستخدام  لديه  

 الثقافيو 

 لشاملة( بشكلها العام، ومفهوم المواطنة )الرقمية( العلاقة بين مفهوم المواطنة )ا /4

المواطن       لإعداد  أساسي  بشكل  التربوية  المؤسسات  من    الصال ، تهدف  حرصت  لهسا 
هي   المواطنة  تعد  لديب.  المواطنة  مفا ي   تعزيز  تتضمنها  التي  العديدة  الأنشطة  خلال 
المصممة لشكل العلاقة بين الفرد ومجتمعب، إل تدع  الخي  والاتجاهات التي تزيد من انتمائب  

 وولائب لوطنب، وتشركب بالشكل الإيجابي في مجتمعب. 

وسي الرقمية،  التقنيات  ظهور  رقمياً ومع  مجتمعاً  يشكل  السي  الرقمي  الافتراضي  العال   طرة 
المعلومات   على  الحصول  سهولة  منها:  إيجابية  أجواء  وسط  فيب  يعيش  الفرد  لدى  خاصاً 
العزلة   منها:  سلبية  أجواء  هنا   أن  كما  الآخرين،  مع  الرقمي  والتواصل  الاتصال  وسهولة 

ال والتأثير  الحياتية،  المهارات  وضعف  الصحة  الاجتماعية،  على  الرقمية  للتقنيات  سلبى 
للمواطنة   الجديدة  الصورة  تحديد ملام   إلى  الاهتمام  ولوو  المتخصصون  لجأ  لهسا  والف ر، 
الرقمية، فقد ظهرت المواطنة الرقمية كمفهوم عام يتضمن العديد من المفا ي  الفرعية والخي   

 تراضي الرقمي بشكل إيجابي. والاتجاهات والمهارات التي في فحواها الانخراط بالعال  الاف

الدراسة لات العلاقة، وفي ضوء   أدبيات  للدراسةوبعد استقراء  ، يمكن تحديد  السيا  الحالي 
(  15، ص2017حسب ما حددتها )شقورة،  العلاقة بين المواطنة الشاملة والمواطنة الرقمية  

   النحو التالي: ىعل

الشاملة وتعني الانتماء والالتزام بقواعد وقوانين  المواطنة الرقمية هي امتداد للمواطنة   .أ
الشاملة،  المواطنة  في  الحال  هو  كما  الفرد  إليب  ينتمي  السي  الافتراضي  العال   وقي  
التي نمارسها  بمعنى أن المواطنة الرقمية خرجت كف رة من مفهوم المواطنة الشاملة 

 في الواقع الفعلي.
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بد من التركيز على المواطنة الرقمية، كونها  ول ي نحق  أهداف المواطنة الشاملة لا   . ب
 تسيطر على المجتمعات الرقمية بما فيها من سلبيات تؤثر في المجتمع. 

بأدوات رقمية وتقنيات   .ج الشاملة  المواطنة  لخي   تنمية  أنها  الرقمية على  للمواطنة  يانظر 
الن  يمثل  السي  الصال ،  المواطن  إعداد  على  المفهومين  كلا  يركز  مولج  ت نولوجية، 

 الحسن للانتماء لوطنب ومجتمعب، أو في العال  الافتراضي الرقمي. 
الانتماء   .د منها  قوية  وسلوكية  قيمية  منظومة  تدعي   على  المفهومين  كلا  يركز 

انتماء   الواقعي  المجتمع  في  يوجد  ف ما  والحرية،  الوقت  وإدارة  والاحترام  والمسئولية 
 وقواعد وشروط تحكمنا، كسلل نجد نفس القواعد والخي  فى المجتمع الافتراضي. 

لأخلاقي والسلوكي للفرد نحو لاتب، ومجتمعب،  يتف  كلا المفهومين في تعزيز الاتجاة ا . ه
أع    الشاملة  المواطنة  بتنمية    وأشمل؛ ل ن  تهت   في    الوعيلأنها  والواجبات  بالحقو  

الجانب   في  والخي   والواجبات  بالحقو   الوعي  تنمي  الرقمية  بينما  المجالات،  شتى 
للانحر  الأمثل  والمعالج  الضابط،  هي  الرقمية  فالمواطنة  فقط.  الف رية الرقمي  افات 

 والسلوكية والملوثات الثقافية، مثل: مفا ي  الإرهاب الثقافية. 
الطبيعي   . و المجتمع  في  يوجد  ف ما  التقني،  للتقدم  نتيجة  الرقمية  المواطنة  مفهوم  ظهر 

وشروط   وقواعد  وشروط    تحكمنا، انتماء  قواعد  الافتراضي  المجتمع  في  نجد  كسلل 
ي نهاية الأمر بأن المواطنة الرقمية أصبحت  وقوانين وقي  تحكمنا، ونستطيع القول ف

هي الوسيلة لإعداد النشء وتعزز مشاركتب الفاعلة في خدمة مصال  الوطن وخاصة  
 في المجالات الرقمية. 

والمواطنة   الرقمية  المواطنة  مفهوم  بين  والاختلاف  التشابب  أوجب  يوض   التالي  والجدول 
 الشاملة: 
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 أوجه التشابه والاختلاف بين مفهوم المواطنة الرقمية والمواطنة الشاملة  (: 01جدول )
 أوجه اختلاف المواطنة الرقمية  أوجه التشابه بين المفهومين

 إعداد المواطن الصال  السي يخدم وطنب ومجتمعب.  ▪

 تنمية قي  الانتماء والالتزام في المجتمع.  ▪

 ممارسة الواجبات والحقو  التي يحملها الفرد تجاة  ▪

 وطنب ومجتمعب. ▪

في   ▪ والاجتماعية  والثقافية  السياسية  الأنشطة  ممارسة 
 الحياة.

 اتباع أساليب التجارة في الحياة بالطر  السليمة.  ▪

 معرفة القوانين وممارستها لحماية المجتمع. ▪

تهت  بالمواطن الرقمي الصال  السي يراقب نفسب أمام  ▪
 استخدام التقنيات الرقمية.

 تنمية الخي  في المجتمع الافتراضي الرقمي.  ▪

التقنيات  ▪ استخدام  في  والواجبات  الحقو   ممارسة 
 الرقمية فقط.  

في   ▪ والاجتماعية  والثقافية  السياسية  الأنشطة  ممارسة 
 البيئة الرقمية.  

 استخدام التجارة الال ترونية بالطر  الآمنة. ▪

الرقمية ▪ القوانين  شبكات    معرفة  عبر  وممارستها 
 الانترنت 

 ( .49، صد س شقورة،  المصدر:)

هو المواطن السي لديب القدرة على استخدام الانترنت في انجاز    مفهوم المواطن الرقمي:  /5
أعمالب بشكل منتظ  وفعال فهو ثمرة من ثمرات التقنية الحديثة وتطور المجتمع والاستفادة  

 ( 2020لمعطيات الحضارة من أجل مستقبل أفضل )اسماعيل، 
)العموش،   الانتر 17، ص  2018في حين عرفتب  يستخدم  السي  الشخص  بأنب  بشكل  (  نت 

ويدر    وعواقبها  أفعالب  في  يتدبر  أخلا   لو  بأنب شخص  تعريفب  يمكن  كما  وفعال،  منتظ  
المخاطر والفوائد ال امنة في آن واحد في سهولة الوصول إلى التي ل  يسب  لها مثيل من  

 قبل التاري .  

   خصائص المواطن الرقمي: /6
الصفات   من  بمجموعة  الرقمي  المواطن  (  18ص،  2018العموش، )حددها  كما  يتميز 

 : فيما يلي
 يعرف حخيقة أن الت نولوجيا وأدواتها لا تعني الحياة كلها. ✓
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 يلتزم بالأمن ويحترم حقو  المل ية الف رية.  ✓
البيئة   ✓ مجتمعات  وخصائص  الثقافات  يحترم  معب.  يتعامل  وما  نشرة  يت   مما  يتأكد 

 المفترضة.
 يحافظ على المعلومات الشخصية.  ✓
 لاستخدام الت نولوجيا بانسجام مع الهدف من استخدامها.   يدير الوقت المستغر   ✓
 يحمي نفسب من المعتقدات الفاسدة والشائعات عبر الوسائط المتعددة.  ✓
 يقف بثبات ضد القمع عن طري  الانترنت.   ✓
 أهمية المواطنة الرقمية:  /7

حدين        لو  سيفاً  لتشكل  الرقمية  التقنيات  عال   في  والتغييرات  التحولات  إما:  ظهرت 
الاستفادة من مظاهرها في العلوم والمعرفة، وتوفير الوقت والجهد، أو الانخراط في سلبياتها  
التي تظهر مع الاستخدام السيء لها، لهسا جاءت المواطنة الرقمية لتشكل مع غيرها مواطنا  
بادرت وعليب  مخاطرها  وتلاشي  الرقمية،  التقنيات  من  المثلى  الاستفادة  على  قادرًا   رقميًا 
أهمية   بب من  تتمتع  لما  الرقمية، نظراً  المواطنة  ثقافة  نشر  العالمية والمحلية في  المؤسسات 

 ( 51، ص2017)شقورة،   كبيرة تسكرها الدراسة على النحو التالي:

 الممارسة الآمنة والاستخدام المسؤول والقانوني، والأخلاقي للمعلومات والت نولوجيا.   .أ

 اكتساب السلو  الإيجابي لاستخدام الت نولوجيا، والسي يمتاز بالتعاون والتعل  والإنتاجية.  . ب

 . وتحمل المسؤولية الشخصية للتعل  مدى والحياة . ج

ال . د من  العديد  لمستخدميها  الرقمية  التقنيات  من  تقدم  متزايدة  كميات  إلى  للوصول  فرص؛ 
استخدام   تنظ   الفرص في حالة عدم وجود طريقة منهجية  تلل  تتقلص  المعلومات، وقد 

 التقنيات الرقمية بشكل ملائ  وفعال. 
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و المواطنة الرقمية هي أداة تساعد في إدرا  ما هو صحي  وما هو خاطئ وهي تساعد   .ه
رات ومناقشات مرتبطة بمواقف حخيخية في  المتعلمين على الاشترا  مع الطلاب في حوا

 (. Ribble, 2008, p259الحياة 

الرقمي  . و  العال   في  والاقتصادية  والسياسية  والثقافية  الاجتماعية  والمشكلات  القضايا  وفه  
 (. 102م. ص 2016وسبل التعامل معها )الحصري 

 وتتض  أهمية المواطنة الرقمية في عدة أمور توضحها: 

تعمل   استفادة والت نولوجيا  أقصى  تحقي   نحو  السعي  ينبغي  السبب  ولهسا  الجميع،  لصال  
منها من خلال المواطنة الرقمية، حيث ت من أهميتها ليس في أنها تضع قائمة بالسلوكيات  
أداة  كونها  في  بل  أشكالها،  بمختلف  الت نولوجيا  باستخدام  المرتبطة  والخاطئة  الصحيحة 

إدرا  ما هو صحي  وما هو خ  المعلمين على الاشترا  مع  تساعد في  اطئ، وهي تساعد 
الطلبة في حوارات ومناقشات مرتبطة بمواقف حخيخية في الحياة؛ لسا فثمة ضرورة قصوى كي  
رجال   ه   اليوم  فطلبة  المعلمين  تنمية  وبرامج  الدراسية  المناهج  في  الأولوية  لها  تصير 

 ب في ال برو. المستقبل، والعادات التي يكتسبها الفرد في الصغر تستمر مع

عديدة   متقدمة  دولًا  المداري    مثل: إن  في  لطلبتها  تدري  وكندا  المتحدة  والولايات  بريطانيا 
مواضيع خاصة بالمواطنة الرقمية في إطار منهج التربية الرقمية، كما نجد في نفس الإطار  
الرقميو  أستراليا  تطوير مستقبل  بثقة:  أستراليا تحت شعار الاتصال  السي وضعتب  المشروع 

المواطنة   تدريس  تعمي   ينص على  والمعلمين عليها  والسي  الآباء  تدريب  للطلبة مع  الرقمية 
وف  خطة وطنية مت املة، كما تخطط فرنسا لجعل موضوع المواطنة الرقمية قضية وطنية  

 (. 56م، ص2014كبرى )القايد، 
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،  2017)شقورة،    :وفي ضوء ما سب  يمكن للباحثة تحديد أهمية المواطنة الرقمية فيما يلي 
 ( 51ص

إطار منظ  للفرد في تعاملب مع العال  الافتراضي الرقمي، حيث توض   المواطنة الرقمية   .أ
 لب طبيعة العال  الرقمي وسبل التعامل معب. 

هي معايير موجهة للسلو  الإنساني بحيث توض  لب الإيجابيات والسلبيات أثناء التعامل   . ب
 مع التقنيات الرقمية. 

المت  .ج أمام الأف ار  الرقمية تشكل سداً منيعاً  التي يمكن  المواطنة  الثقافية،  طرفة والملوثات 
 أن يتلقاها الفرد عبر العال  الافتراضي الرقمي.

 تعزز المسئولية الشخصية والمجتمعية لدى الفرد أثناء التعامل مع التقنيات الرقمية.   .د

 تعمل على الحفاظ على الهوية الشخصية والاستخدام الصحي والنفسي للتقنيات الرقمية.   . ه

وبهسا فإن المواطنة الرقمية والتربية عليها لا تتوقف على المدرسة ومقرراتها، بل تتخطى للل  
مشاركاً   يجعلب  مما  مكان،  كل  في  الفرد  تلازم  وواجبات  ومسئولية  وسلوكاً  ممارسة  لتصب  

 ي المجتمع، والتوعية بطر  التعامل مع لصوص الإنترنت. إيجابياً ف

سلوكيات   تشكيل  في  الرقمية  للمواطنة  التسعة  العناصر  أهمية  تظهر  سب   ما  ضوء  وفي 
ومباد  وقي  المواطن الرقمي القادر على استخدام الت نولوجيا بالطر  السليمة والسكية، مع  
العناصر مت املة بين   التأثيرات السلبية، كما يتض  أن هسة  المثلى منها، وتجنب  الاستفادة 

البع    العناصر  بعضها  هسة  وجاءت  بينها،  الفصل  يمكن  ولا  ومحتوياتها،  تفاصيلها  في 
وعليه    المجتمع،  في  الرقمي  المواطن  تشكيل  آليات  والتربويين  المختصين  على  لتسهل 
تضمينها في البرامج والأنشطة التعليمية التعلمية خاصة في المناهج المدرسية كونها الوعاء  

لعلوم والمعرفة. كما أن معرفة العناصر التسعة ليس كافياً  المعرفي السي يتلقى منب الطالب ا
لتشكيل مواطناً رقمياً، بل يجب وضع إجراءات عملية؛ لتنفيس هسة العناصر وتحقي  أهدافها،  
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التسعة   بالعناصر  التوعية  عملية  تيسر  أن  يمكن  التي  الأساليب  من  العديد  وجدت  حيث 
 للمواطنة الرقمية. 

 أهداف المواطنة الرقمية:  /8
 : نوجزها فيما يلي دراستها إلى مجموعة أهداف  ي ( ف496ص 2021،فاتن تطرقت )

 .نشر ثقافة حرية التعبير في حدود الأدب ✓
 تحويل مفهوم الرقابة المشددة وانعدام الخصوصية إلى مفهوم الرقابة الساتية.  ✓
تجاة   ✓ والمتسامحة  المحترمة  السلوكيات  القدرة على ممارسة  الطلاب  الآخرين  اكساب 

بمشكلات   الوعي  إلى  يحتاج  الأهداف  هسة  تحقي   فإن  الساب   العرض  ضوء  وفي 
بالمنافع  الناي، دراية  على  المواطن  يكون  وأن  الافتراضية،  البيئة  دمج  يت   وأن 

 الرقمية.  والمخاطر
 : أهدافا أخرى نوجزها فيما يلي ( 496، ص2022،  كاظ )  ويضيف

 اد المجتمع. رفع مستوى الأمان الال تروني لدى أفر  ✓
 خف  مستوى الانعكاسات السلبية لاستخدام الانترنت ووسائل التواصل.  ✓
 نشر ثقافة الأخلا  والخي  وخصوصا حرية التعبير.  ✓
 توفير بيئة خالية من العنف للتواصل الاجتماعي، تحكمها ضوابط الخي  والدين.  ✓
 أبعاد المواطنة الرقمية  /9

تؤكد الأدبيات على أن أبعاد المواطنة الرّقمية هي عبارة عن المحددات الثقافية والاجتماعية  
معايير   تحديد  من  الفرد  تمكن  والتي  بالت نولوجيا،  الصلة  لات  والأمنية  والقانونية  والصحية 
بما   معها  التعامل  أثناء  الأخلاقية  السلوكيات  وممارسة  مقبول  بشكل  الت نولوجيا  استخدام 

يعيش  يم  السي  الوطن  الرقمي وخدمة  العال     ( 94:  2016،  الحصري  (ب. في كنب من مسايرة 
مجالات أو محاور عامة تشكل المواطنة    تسعوقد حددت الجمعية الدولية لت نولوجيا التعلي   

 الرّقمية:  
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 الوصول "النفاذ " الرقمي )المساواة الرقمية أو الإتا ة الرقمية للجميع(   .أ

نقطة الانطلا  فككي المواطنككة الرّقميككة هككي العمككل علككى تككوفير الحقككو  الرقميككة المتسككاوية ودعكك  
الوصككول الإل ترونككي، ولتحقيكك  المسككاواة الرّقميككة لا بككد مككن تككوفير البنيككة التحتيككة بالتسككاوي بككين 

المسككتخدمين وتككوفير البنيككة التحتيككة مككن أولككى أولويككات الدولككة الوطنيككة، فتككوفير الحقككو  جميككع 
، 2014الرقميككة المتسككاوية ودعككك  الوصككول الإل ترونكككي همككا عمككاد المسكككاواة الرّقميككة )الجكككزار، 

وهكككسا يعنكككي أن المواطنكككة الرقميكككة تنطلككك  مكككن ضكككرورة تحقيككك  مبكككدأ المشكككاركة الرّقميكككة  .(409
افئككككة أو حكككك  الوصككككول الرّقمككككي والإتاحككككة الرقميككككةو لجميككككع أفككككراد المجتمككككع، دون ال املككككة والمت 

 تمييز، وللل لضمان تمتع جميع المواطنين بالمساواة الرقمية ال املة.

 التجارة الرقمية  . ب

البيع والشراء عبر شبكة الإنترنت أصب  واقع وفي تزايد مستمر، ومن ث  لا بد من تحقي   
لتي يجب على الفرد في المجتمع الرّقمي الالتزام بها حتى يصب   الوعي بالضوابط والقواعد ا
)الحصري   صال   بالقضايا 101  ص،  2016مواطن  الفرد  تثقف  الرقمية  والمواطنة   ،)

الت نولوجيا، ولا سيما   باستخدام  المتعلقة  القوانين واللوائ   الرقمية من حيث  بالتجارة  المتعلقة 
 .الأمن والأمان أو تلل المتعلقة بقوانين الدولة

 الاتصالات الرقمية  .ج

يعتمد على المرسل والمستقبل،    الاتصال الرّقمي يعني التبادل الال تروني للمعلومات، والسي
متزامن   وغير  متزامن  اتصال  وهما  الاتصال  من  نوعين  تحت  يندرج  الرّقمي  والاتصال 

اتخال  39  ص،  2014)المسلماني،   على  القدرة  الفرد  يمتلل  بأن  تهت   الرقمية  والمواطنة   )
ى وعي بكيفية  القرار السلي  أمام العديد من خيارات الاتصالات الرقمية المتاحة وأن يكون عل

 . استخدامها
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 محو الأمية الرّقمية )تعزيز الثقافة الرقمية(  .د

الت نولوجيا،   من  يحتاجونب  لما  رقمياً  وتعليمه   الأفراد  تثخيف  على  تقوم  الرّقمية  المواطنة 
إكساب   وكسلل  سلبياتها،  وتجنب  إيجابياتها  من  والاستفادة  المناسب  بالشكل  واستخدامها 

)الملاح،   المعلوماتية  الأمية  محو  بأن    (، 75-76:  2017مهارات  القول  يمكن  وبالتالي 
مية هي ثقافة وقي  وسلو ، وأن محو الأمية الرقمية تعني وصول المواطنين إلى  المواطنة الرّق

في   وتوظيفها  منها  والإفادة  الرقمية  الت نولوجيا  استخدام  من  يمكنه   وثقافي  تعليمي  مستوى 
 خدمة أنفسه  ومجتمعه . 

 الاتيكيت الرّقمي )اللياقة الرقمية(  . ه

لرّقميو بين الأفراد وتدريبه  ليكونوا مسؤولين في  تهت  المواطنة الرقمية بنشر ثقافة الإتيكيت ا
ظل مجتمع رقمي جديد، ليتصرفوا بتحضر، مراعين الخي  والمباد  ومعايير السلو  الحسن 
وغير   اللائقة  والتصرفات  الاستخدامات  غري  التربوية  المؤسسات  على  ولسلل  )ادعيس، 

التطبيقا تفرض  ما  فغالباً  رقميين،  كمواطنين  فيه   والقوانين  اللائقة  اللوائ   بع   الرّقمية  ت 
على المستخدمين، أو يت  حظر التقنية بكل بساطة لوقف الاستخدام غير اللائ ، إلا أن سن  
اللوائ  وصياغة سياسات الاستخدام وحدها لا ت في فلا بد من تثخيف كل مستخدم وتدريبب  

لضمان الالتزام بمعايير  (، وللل  408:  2014على أن يكون مواطناً رقمياً مسئولًا )الجزار،  
 السلو  المقبول في السياقات الرقمية. 

 القوانين الرّقمية  . و

القانون الرّقمي يعالج أربع قضايا أساسية هي حقو  التأليف والنشر، والخصوصية، والقضايا 
الأخلاقية، والقرصنة، والمواطن الرّقمي يحترم القوانين الرّقمية وينشرها ويشجع غيرة للالتزام  

مجتمع  بها،   داخل  المتبعة  بالأخلاقيات  المعني  العنصر  هو  الرّقمية  القوانين  احترام  ويعد 
الت نولوجيا، حيث توجد عدة قوانين سنها المجتمع الرّقمي لا بد من الانتباة إليها، ويقع تحت  
به    الخاصة  الملفات  بتنزيل  وقام  الآخرين،  معلومات  اختر   من  كل  القوانين  هسة  طائلة 



................................................... الإطار العام للدراسة    الفصل الأول  

38 
 

وغيرها من  بشكل غير مش التجسس  وفيروسات  المدمرة  الفيروسات  أنواع  كافة  وإنشاء  روع، 
يعد عملًا   هسا  ممتل اتب، كل  أو  آخر  أو سرقة هوية شخص  فيها،  المرغوب  الرسائل غير 

للأخلا    الالتزام  409  ،ص2014الجزار  )منافياً  تتطلب  الرقمية  فالمواطنة  وبالتالي   ،)
 بقوانين المجتمع الرقمي. 

 الحقوق والمسئوليات الرقمية  .ز

التي   الحقو   من  حزمة  توجد  كسلل  دساتيرها،  في  حقوقه   لمواطنيها  حددت  الدول  أن  كما 
، ولا  المواطن الرّقمي حيث يتمتع المواطن الرّقمي بحقو  الخصوصية، وحرية التعبير وغيرها

بد من دراسة ومناقشة الحقو  الرقمية الأساسية حتى يتسنى فهمها على النحو الصحي  في  
)الدهشان،   الرّقمي  العال   أو  84  ،ص2016ظل  الواجبات  تأتى  الحقو   هسة  ومن   ،)

المسئوليات، فهما وجهان لعملة واحدة لا ينفصلان، ولسلل لا بد للمواطن الرّقمي أن يتعرف  
تخدام اللائ  للت نولوجيا حتى يصب  منتجاً وفعالًا، كما أنب لا بادّ من دراسة على كيفية الاس

ومناقشة الحقو  الرقمية الأساسية حتى يتسنى فهمها على النحو الصحي  في العال  الرقمي  
 (. 87 ص، 2017)الملاح، 

 الصحة والسلامة الرقمية .ح

عديد من الأخطار الصحية التي  إن التعامل غير الرشيد مع الت نولوجيا قد يعرض الأفراد لل
الاستخدام   على  المترتبة  الاجتماعية  والمشكلات  والنفسي  البدني  الإجهاد  مثل  عليه ،  تؤثر 
إلى معرفة   الوجب الصحي  يحتاج  الرّقمي على  بواجبب  المواطن  يقوم  ث  حتى  المفرط، ومن 

)الحصري  لها  والأمثل  المناسب  الرق102  2016،   ،الاستخدام  والمواطنة  بنشر  (،  تهت   مية 
للت نولوجيا، وتطبي  معايير الإرجونوميكس   الوعي والثقافة حول الاستخدام الصحي والسلي  

Ergonomics    بين والنفسية  الفيزيائية  بالملائمة  يعنى  والسي  البشرية  العوامل  هندسة  أو 
أ فالإرجونوميكس  )ادعيس،  ويستخدمونها  معها  يتعاملون  السين  والبشر  بأشكالها  و  الآلات 
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وبين   الإنسان  بين  العلاقة  صياغة  بإعادة  تهت   البشرية  العوامل  هندسة  أو  الأرغونوميا 
 الأدوات والمعدات والآلات لضمان مناسبتها للإنسان. 

 الأمن الرقمي   .ط

في   الت نولوجيا  استخدام  من  المشروعة  غير  الأنشطة  أصحاب  الحديثة  الت نولوجيا  مكنت 
على   الاعتداء  الابتزاز  جرائ   الاختلاي  التزوير  الاحتيال،  النصب  والأشخاص،  الأموال 

ومعرفة   تعقب  استحالة  أو  مع صعوبة  وتصويرياً  سمعياً  الواقع  تحوير  والتجسس،  التنصت 
الفاعل في معظ  الأحيان، الأمر السي يتطلب من قبل الأفراد اتخال التدابير الأمنية اللازمة  

والأمن الرقمية،  تعاملاته   السلامة   أثناء  لضمان  اللازمة  الاحتياطات  اتخال  يعني  الرّقمي 
وتؤكد بع  الأدبيات على أن الأبعاد  (  24، ص 2014،  الشخصية وأمن الشبكة )المسلماني

التسعة للمواطنة الرّقمية يمكن إدراجها ضمن ثلا  مجالات رئيسة، المجال الأول الاحترام،  
الرّقمية(، )اللياقة  الرّقمية  الآداب  للجميع(،    ويتضمن  الرقمية  )الإتاحة  الرقمية  والمساواة 

الأمية   ومحو  الرّقمية،  الاتصالات  ويتضمن  التثخيف،  الثاني:  والمجال  الرّقمية،  والقوانين 
الرّقمية،   والمسؤوليات  الحقو   ويتضمن  الحماية،  الثالث  والمجال  الرقمية  والتجارة  الرقمية، 

الرّقمية والسلامة  والصحة  الرّقمي  فالمواطنة  (Ribble, 2014, p88)والأمن  وبالتالي   ،
 الرّقمية تشتمل على ثلا  قي  سلوكية هي: الاحترام والتثخيف، والحماية. 
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 (: عناصر المواطنة الرقمية 01الشكل) ▪

 ( 58ص  ،يد هناء حسن أحمد شقورة، ) لمصدر:ا ▪
  

 الرقمية:  المفسرة للمواطنةنظريات  /10

( الشهري  أن  2019يشير  إلى  من  م(  النظريات،  من  العديد  على  تعتمد  الرقمية  المواطنة 
 أهمها: 

 النظرية السلوكية:  .أ

وتهت  بالسلو  الملاحظ الظاهري، السي يخدم الإنسان من خلال تعاملب مع البيئة المحيطة؛  
والحقو    الرقمي  السلو   على  تعتمد  أنها  نجد  الرقمية  المواطنة  على  للل  ولتطبي  
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والأ الرقمية  للإنسان  والمسؤوليات  الخارجي  السلو   بضبط  تقوم  المحاور  وهسة  الرقمي،  من 
 أثناء تعاملب مع التقنية ومع الآخرين عبرة. 

 نظرية التعلم الاجتماعي:   . ب

 : Banduraهنا  ثلاثة آثار للتعل  الاجتماعي كما لكرها باندورا 

جديدة ✓ سلوكيات  بأدائها    تعلم  يقوم  التي  الجديدة  الاستجابة  تقليد  الفرد  يحاول  حيث 
النمولج )القدوة(، ولا يقتصر للل على النمالج الحية فقط، ول ن يشمل تمثيلات الصورة 
ويمكن   الشعبية.  والحكاية  والأساطير  والسينما  وال تب  الصحافة  عبر  المتوفرة  والرمزية 

ية الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي. حيث  القول: إن هسا ينطب  على استخدام التقن
استجاباته    بملاحظة سلوكه  ومراقبة  حولب  أقرانب ومن ه   من  استخداماتها  الفرد  يتعل  
وآثارها، والبدء بتقليد أنماط سلوكية مفضلة لديب، واستبعاد أخرى، وربما لاحظ الآباء هسة  

 السلوكيات، وربما غابت عنه . 

والتحرير: ✓ تؤد  الكف  أو  حيث  الاستجابات،  بع   إلى كف  الآخرين  سلو   ي ملاحظة 
تجنب أداء بع  أنماط السلو ، وبخاصة إلا واجب النمولج عواقب سلبية غير مرغوبة  
جراء انغماسب في هسا السلو ، وربما تؤدي ملاحظة سلو  الآخرين إلى عكس للل، أي  

يواجب النمولج عواقب  تحرير بع  الاستجابات المكفوفة أو المقيدة، وبخاصة عندما لا  
 سيئة أو غير سارة نتيجة سلوكب.  

قد تؤدي ملاحظة سلو  النمولج إلى تسهيل ظهور الاستجابات التي تقع في    التسهيل: ✓
فيسكرة   يستخدمها،  ول   مسب ،  وقت  في  تعلمها  قد  يكون  السلوكية،  الملاحظة  حصيلة 

الأوضاع   في  باستخدامها  ويبدأ  بها،  )الفي النمولج  وآخرون،  المشابهة.  ،  2022في، 
 (  72ص

 



................................................... الإطار العام للدراسة    الفصل الأول  

42 
 

 خلاصة الفصل: 

تركز الفقرة على المواطنة وتطورها إلى المواطنة الرقمية أو الال ترونية. يت  الإشارة إلى أن  
 ،الرقمية تعد وسيلة لحماية العقول وصيانتها من التيارات الف رية الهادمة والشائعاتالمواطنة  

للحياة والنظرة  التربوية  الفلسفة  حسب  المفهوم  هسا  وسيلة    ،يتباين  الرقمية  المواطنة  وتعد 
الأداء وتقيي   الحوافز  بنظ   رسميًا  مرتبط  غير  سلوكًا  وتمثل  الاجتماعية  الأهداف    ، لتحقي  

لمواطنة الرقمية أيضًا سلوكًا هامًا للمنظمات، حيث تعتمد على السلو  غير المحدد  تاعتبر ا
المتوقعة.  غير  المواقف  مواجهة  في  الإبداعي  التصرف  وتشجع  للأفراد 
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 تمهيد  
الدراسة، نستعرض في هسا الفصل الإجراءات المنهجية المتبعة في الجانب الميدانية من هسة  

حيث يحتوي على منهج الدراسة ومجتمع الدراسة الاصلي والعينة التي طبقت عليب الدراسة 
والمعالجات   والثبات  الصد   اختبار  واجراءات  الدراسة،  في  استخدمت  التي  والادوات 

 الاحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات
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 أولا الدراسة الاستطلاعية  

 اهداف الدراسة الاستطلاعية   /1
 التعرف على مجتمع الدراسة  -
 تحديد المفا ي  الأساسية لات الصلة بموضوع الدراسة  -
 التأكد من صلاحية الأداة  -
 جمع الترا  النظري المتعل  بالدراسة   -
 عينة الدراسة الاستطلاعية   /2

وقدر  في طلبة السنة الثانية ماستر    تالاستطلاعية بطريقة عشوائية وتمثلت  اختيار العينة  - 
 .طالب  30 ك بعدده  

 مجتمع الدراسة   /3

هو   كما  تخصصاتب  بجميع  النفس  عل   ماستر  ثانية  السنة  طلبة  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 
 موض  في الجدول  

 يمثل عدد الطلبة حسب كل تخصص   (02) الجدول رق 

مجموعال الخياي والتقوي  التربوي  التنظي  والعمل التوجيب والارشاد  عل  النفس العيادي  

134 55 15 14 182  

 مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية   /4
 أجريت هسة الدراسة بجامعة محمد بوضياف المسيلة  -
 2023/ماري/ 10الى  2023فيفري//07 ت  الخيام بعملية توزيع الاستبيانات على الطلبة يوم -
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 تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية   /5
 .ضبط فرضيات الدراسة -
 .التعرف على ميدان الدراسة خاصة العينة  -

 الدراسة الأساسية   ثانيا:

قامت   قبل  من  وضعت  التي  الأهداف  وتحقي   الاستطلاعية  الدراسة  من  الانتهاء  بعد 
 المواطنة الرقميةالباحثتان بإجراء الدراسة الأساسية ولألل من خلال تطبي  مخياي 

 المنهج المستخدم في الدراسة   /1
الحقائ  الخاضعة لمجموعة من القواعد  عن  هو الطريقة التي تتبع لل شف  تعريف المنهج:  

والتي تساه  في الوصول الى نتائج ملموسة بمزيج    العامة وترتبط بتجميع البيانات وتحليلها،
 (. 118، ص2012محمد سامي راضي،  ) من الاستنباط والاستقراء.

ت  الاعتماد على المنهج الوصفي لأنب الأنسب لهسة الدراسة حيث يصف الظاهرة كما 
خلال   من  بدقة  وتحليلها  ومعالجتها  والبيانات  الحقائ   جمع  على  اعتمادا  الواقع  في  هي 

لاسئلة التي تسعى الدراسة الحالية الاجابة عنها والتي تتمثل في كشف درجة الوعي بمفهوم  ا
 جامعة المسيلة    2المواطنة الرقمية لدى طلبة قس  عل  النفس ماستر 

بانب   الوصفي  المنهج  الاجتماعية  ويعرف  الطبيعة  يدري  البحث،  أساليب  من  نوع 
كيفي  دراسة  الراهنة  والسياسية  خصائصوالاقتصادية  توض   وتغيراتها،    ة  وحجمها  الظاهرة 

 ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى. 

أو  الظاهرة  لوصف  تت امل  التي  التحتية  الإجراءات  ومجموعة  الوصفي:  المنهج  يعرف 
وتحليلها   ومعالجتها  وتصنيفها  والبيانات  الحقائ   جمع  على  اعتمادا  كاملا  الموضوع  تحليلا 
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ودقيقا، لاستخلاص دلالتها والوصل الى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل  
 (  124، ص2021وآخرون، )سايحي فؤاد،    .البحث

 عينة الدراسة الأساسية   /2

هي جزء من المجتمع أو هي عدد من الحالات التي تؤخس من المجتمع    : مفهوم العينة  1.2
 ( 85، ص2019)سعد سلمان المشهداني، .الأصلي

طالب من قس     70  ك ب   قدرت  بطريقة عشوائيةت  اختيار عينة الدراسة    الاساسيةوفي دراستنا  
   :عل  النفس وزعوا حسب الخصائص التالية

 خصائص العينة الأساسية  سب متغير الجنس: 2.2
 توزيع العينة حسب متغير الجنس   :( 03)جدول رقم   

%النسبة العدد  الجنس   

 15,7 11 ذكر 

 84,3 59 أنثى

 100,0 70 المجموع

( رق   الجدول  خلال  عينة  03من  أن  يتض    )( من  ت ونت  بنسبة  11الدراسة  طالب     )
 %.  84.3( طالبة بنسبة 59و )   15.7%

 العينة الأساسية  سب متغير العمر خصائص  3.2
 توزيع العينة حسب متغير العمر.   :( 04)جدول رقم   

 %النسبة العدد  العمر
 27,1 19 سنة 25أقل من 

 50,0 35 سنة30-25من 
 22,9 16 سنة 30أكثر من 

 100,0 70 المجموع
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(  طالب  عمره  ل   19( يتض  أن عينة الدراسة ت ونت من )04من خلال الجدول رق  ) 
بنسبة  25يتجاوز   )   %27.1سنة  )35و  بين  أعماره   تراوحت  طالب  سنة(بنسبة  25-30( 

 % . 22.9سنة  بنسبة 30( منه  تجاوزوا 16)%، 50
 

 التخصص. خصائص العينة الأساسية  سب متغير  4.2
 توزيع العينة حسب متغير التخصص. :( 05)جدول رقم   

 %النسبة العدد  التخصص 
 55,7 39 ارشاد وتوجيه

 32,9 23 علم النفس العيادخ 
 8,6 6 علم نفس تنظيم وعمل
 2,9 2 قياس نفسي و تقويم 

 100,0 70 المجموع

( رق   الجدول  خلال  )05من  من  ت ونت  الدراسة  عينة  أن  يتض   تخصص    طالب(  39( 
%، بالإضافة 32.9بنسبة  ( طالب عل  النفس العيادي  23و )  %55.7  وتوجيب بنسبةارشاد  
( منه  تخصص  02و )  %،8.6( طلبة تخصص عل  نفس تنظي  وعمل   بنسبة  06إليه  )

 %. 2.9قياي نفسي وتقوي  بنسبة 
 الانترنت. خصائص العينة الأساسية  سب متغير درجة استخدام  5.2
 العينة حسب متغير درجة استخدام الانترنت  ع توزي   :( 06)جدول رقم   

%النسبة العدد  درجة استخدام الانترنت   
 44,3 31 متوسط

 55,7 39 مرتفع
 100,0 70 المجموع

 ( الجدول رق   الدراسة  06من خلال  أن عينة  يتض    )( يستخدمون 31ت ونت من    ( طالب 
مرتفعة  ( طالب يستخدمون الانترنت بدرجة  39و )   % 44.3  متوسطة بنسبة الانترنت بدرجة  

 %.  55.7 بنسبة 
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 خصائص العينة الأساسية  سب متغير مكان الإقامة  . -
 توزيع العينة حسب متغير مكان الإقامة(:07جدول رقم )  

%النسبة العدد  مكان الإقامة   
 77,1 54 مدينة

 22,9 16 ريف
 100,0 70 المجموع

الجدول رق  )  الدراسة ت ونت من )07من خلال  يتض  أن عينة  يخيمون 54(  في    ( طالب 
 %.  22.9 الريف بنسبة( يخيمون في 16و )   %77.1 المدينة بنسبة

  دود الدراسة: /3
  قس  عل  النفس بجامعة المسيلة 2تتمثل العينة من طلبة ماستر بشريا:   -
الممتدة من  زمنيا:   - الفترة  الأساسية خلال  الدراسة  إجراء  إلى غاية    2023فيفري 7ت  

 .2023ماري 10
 .بالمسيلةتمت الدراسة في جامعة محمد بوضياف جغرافيا:  -

 أداة الدراسة:  /4

المواطنة    انطلاقا في مفهوم  بحثت  التي  السابقة  الدراسات  ت  الاطلاع عليب من خلال  مما 
 .الرقمية ت  تبني مخياي المواطنة الرقمية

السليحان- يوسف  روان  اعداد  )من   : الرقمية  المواطنة  الفلوح  ،مخياي  فياض  خالد   ،روان 
  فقرة( 37مكون من  ، 2018علي السرحان 

-: الأداة  المواطنة    إعداد  لمفهوم  مقاييس  عدة  من  والاستفادة  بالطلاع  الباحثتان  قامت 
 .الرقمية

الأداة:  -أ )  وصف  من  النهائي  بشكلها  الأداة  المواطنة  37تمثلت  مخياي  تخص  فقرة،   )
 أبعاد وهي:   3وزعت على  الرقمية
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 . 10الى  1تتمثل فقراتب من الفقرة  : البعد الاجتماعي -
 . 24الى  11تتمثل فقراتب من الفقرة  البعد الأخلاقي: -
 . 37الى  25تتمثل فقراتب من الفقرة  البعد التكنولوجي:  -

قامت الباحثتان باستخدام مخياي ليكر  الخماسي وهو )درجة كبيرة جدا،   تصحيح الأداة:-ب
درجة كبيرة، درجة متوسطة، درجة ضعيفة، درجة ضعيفة جدا( فالدرجات في العبارات كلها  

التالي )  الترتيب  تأخس  تدل  1،2،3،4،5موجة  فقط حيث  الموجب  بالاتجاة  تمت صياغتها   )
 : على الفقرات الإيجابية وهي

(1،2،3 ،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14 ،15،16،17،18،19،20،21 ،22،23،24
،25،26،27،28،29 ،30،31،32،33،34،35،36 ،37  ) 

 تقدير استجابات  
( والفر  بينهما  01( وأدنى درجة )05ت  تصحي  المخياي بإعطاء أعلى درجة في المخياي )

المطلوبة وهي   الفئات  على عدد  الفئة مقسوم  مدى  ) يمثل  وبناءا   0.8=5/(  1-5كالتالي: 
   .للاستعانة بها في تفسير النتائج  الدرجات التاليةعليب ت  تحديد 

( يوض  المخياي الخماسي لتحديد درجات الموافقة على كل عبارات استبيان  08جدول رق  ) 
 الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية. 

 المتوسط الحسابي يتراوح بين تقدير الاستجابة للعبارات
 ]1.80-1] منخفض جدا 
 ]2.60-1.80] منخفض 
 ]3.40-2.60[ متوسط
 ]4.20-3.40[ مرتفع

 [ 5-4.20[ مرتفع جدا

 



للدراسة    المنهجي.............................................الاطار   الثالث الفصل   
 

51 
 

  ساب الخصائص السيكو مترية للأداة:  

 درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة استبيان   ساب صدق وثبات   
  ساب صدق الاتساق الداخلي:  -

الاتسا  الداخلي للاستبيان في الدراسة الحالية باستخدام معامل  لقد ت  حساب صد   
الارتباط بيرسون، باستخراج معامل كل عبارة بالدرجة ال لية للبعد السي تنتمي إليب، ومعامل  

 الارتباط بين الدرجة ال لية للبعد والدرجة ال لية للاستبيان، كما ظهر في الجداول التالية: 
 الاجتماعي: البعد  •

 علاقة كل عبارة بالدرجة ال لية لبعد الاجتماعي والدرجة ال لية للبعد. (: 09جدول رقم )
معامل الارتباط  العبارة 

 بيرسون 
مستو  
 الدلالة 

 الدلالة 

 دال  0.01 0.474 01
 دال  0.05 0.385 02
 دال  0.01 0.599 03
 دال  0.01 0.605 04
 دال  0.01 0.575 05
 دال  0.01 0.805 06
 دال  0.01 0.607 07
 دال  0.01 0.677 08
 دال  0.01 0.671 09
 دال  0.01 0.750 10

 1 الدرجة الكلية

علاقة بالدرجة ال لية لبعد الاجتماعي للمواطنة    العبارات لهامن خلال الجدول يتض  أن كل  
عند   إحصائيا  دالة  وهي  الدلالةالرقمية  معاملات  0.01)و (  0.05)  مستويي  تراوحت   ،)

 (. 0.805-0.383الإرتباط بين ) 
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 البعد الأخلاقي: •
 كل عبارة بالدرجة ال لية لبعد الاجتماعي و الدرجة ال لية للبعد .  علاقة (:  10جدول رقم )

 الدلالة  مستو  الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة 

 دال  0.01 0.666 11

 دال  0.01 0.693 12
 دال  0.01 0.521 13

 دال  0.01 0.463 14

 دال  0.01 0.684 15

 دال  0.01 0.660 16

 دال  0.01 0.469 17

 دال  0.01 0.635 18

 دال  0.05 0.379 19

 دال  0.01 0.615 20

 دال  0.01 0.719 21

 دال  0.01 0.547 22

 دال  0.01 0.783 23

 دال  0.01 0.717 24

 1 الدرجة الكلية

  الأخلاقي للمواطنة علاقة بالدرجة ال لية لبعد    العبارات لهامن خلال الجدول يتض  أن كل  
عند   إحصائيا  دالة  وهي  الدلالةالرقمية  معاملات    (، 0.01)و (  0.05)  مستويي  تراوحت 

 (. 0.789-0.379الارتباط بين ) 
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 البعد التكنولوجي:  •
 للبعد. كل عبارة بالدرجة ال لية لبعد الت نولوجي و الدرجة ال لية  علاقة (: 11جدول رقم )

 الدلالة  الدلالةمستو   معامل الارتباط بيرسون  العبارة 

 دال  0.01 0.687 25

 دال  0.01 0.624 26
 دال  0.01 0.621 27

 دال  0.01 0.731 28

 دال  0.01 0.623 29

 دال  0.01 0.745 30

 دال  0.01 0.502 31

 دال  0.01 0.825 32

 دال  0.01 0.607 33

 دال  0.01 0.767 34

 دال  0.01 0.655 35

 دال  0.01 0.527 36

 دال  0.01 0.508 37

 1 الدرجة الكلية 

الت نولوجي للمواطنة   من خلال الجدول يتض  أن كل العبارات لها علاقة بالدرجة ال لية لبعد 
( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  وهي  بين  0.01الرقمية  الارتباط  معاملات  تراوحت   ،)

(0.502-0.825 .) 
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 كل بعد من الأبعاد  بالدرجة ال لية للاستبيان .    علاقة (:  12جدول رقم )
 الدلالة  مستو  الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 دال  0.01 0.898 البعد الاجتماعي
 دال  0.01 0.908 البعد الأخلاقي

 دال  0.01 0.830 البعد التكنولوجي 
 1 الدرجة الكلية للاستبيان 

من خلال الجدول يتض  أن كل الأبعاد لاستبيان الوعي بالمواطنة الرقمية لها علاقة بالدرجة  
بين )  ال لية حيث ( وهي دالة إحصائيا  0.908( و)0.830تراوحت قي  معاملات الارتباط 

  للاستبيان. ويمكن (، وللل ما أكد صد  اتسا  المحتوى البنائي  0.01عند مستوى الدلالة )
 تطبيقهما في الدراسة الحالية.

 الرقمية:  ساب ثبات استبيان الوعي بالمواطنة 
 الثبات بمعامل الثبات ألفا كرومباخ: 

 ت  حساب الثبات بمعامل ألفا كرمباخ للاستبيان 
 معامل ثبات للاستبيان بطريقة الاتسا  الداخلي   (:13جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرومباخ

 0.930 بالمواطنة الرقميةاستبيان الوعي 

الثبات   ( عالي جدا، ما  0.930قيمتب )   الاستبيان السيمن خلل الجدول نلاحظ أن معامل 
 يعني أنب يتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات. 

 :SPSS22الأساليب المستخدمة في الدراسة بالاستعانة بالحزمة الإ صائية  -
الوصفي   ✓ الحسابية    المئويةالنسب  -  )الت راراتالاحصاء  والمتوسطات 

 (. ، المعياريةوالانحرافات
 كولموغروف سميرنوف واختبار شابيرو ويلك لاختبار شرط التوزيع. اختبار   ✓
 الداخلي.  الاتسا معامل الإرتباط بارسون لحساب صد   ✓
 معامل الثبات ألفا كرومباخ لحساب الثبات.  ✓
 الأولى. اختبار ت لعينة واحدة لاختبار الفرضية  ✓
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 .والسادسة والخامسةبار ت لعينتين مستقلتين لاختبار الفرضية الثانية اخت  ✓
 اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرو  في الفرضية الثالثة والرابعة.    ✓
✓ ( الشيفي  في lsdمعامل  الفروق  من  لصالح  لمعرفة  البعدية  للمقارنات   )

 الفرضية الثالثة. 
 

 

 خلاصااااة:

خطوات وإجراءات الجانب التطبيقي للدراسة وتعتبر من أه   شمل هسا الفصل جميع  
المستخدمة   والأدوات  المتبع  والمنهج  الدراسة  عينة  فيب  يبرز  ال  العلمي،  البحث  خطوات 

 لحساب صد  وثبات الأداة والأساليب الإحصائية المستخدمة للتحق  من الفرضيات.

 

 

 

 



 

 

 

 

 عرض وتحليل النتائج
  أولا عرض وتحليل النتائج

  ثانيا مناقشة وتفسير النتائج

 الاستنتاج العام
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والملائمة   المختلفة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الفرضيات  معالجة  مرحلة  في  البدء  قبل 
بالنسبة للمتغير محل الدراسة الحالية والمتمثل    شرط التوزيع الطبيعيوجب أولا التحق  من  

 في )درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة(، والجدول التالي يوض  للل: 
 من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير.  لتحقق ( ا14جدول رقم )

 القرار aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk المتغير 

درجة   الإحصاءات
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

درجة   الاحصاءات
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

لمفهوم  الوعي  درجة 
 المواطنة الرقمية لدى طلبة 

 دال غير  574, 70 985, 200,* 70 059,

اختبار    قي   على  وبناء  نلاحظ  أعلاة  بالجدول  المبينة  المعطيات  خلال  من 
ويلك،   واختبار شابيرو  بالنسبة  كولموغروف سميرنوف  الخي   الدراسة    للمتغير محلأن كل 

)درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة(، جاءت غير دالة عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.05=α  ،)  مما يجرنا إلى القول بأن بيانات المتغير يتوزع توزيعا طبيعيا وبالتالي فإن كل

ة الأساليب الإحصائية التي ستستخدم في معالجة مختلف فرضيات وتساؤلات الدراسة الحالي 
 . كما هو موض  في الشكل التالي:أساليب بارامتريةهي 
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 الرقمية. الطبيعي لبيانات درجة الوعي بالمواطنة   التوزيع  (02)شكل رقم  

 الفرضية الأولى:  ومناقشة  عرض -1
درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لد  طلبة ماستر  نصت الفرضية الأولى على أن:  

 محمد بوضياف المسيلة متوسطة. بقسم علم النفس بجامعة  02
الفرضية   الأولىولاختبار  )  الجزئية  اختبار  استخدام  بين  TestT .ت   للمقارنة  واحدة  لعينة   )

من   عبارة  كل  في  العينة  لأفراد  الحسابي  للأبعادالمتوسط  للبعد    والدرجة  عبارات  ال لية 
لدال لية للاستبيان    والدرجة الرقمية  المواطنة  المتوسط    الطلبة،    درجة الوعي لمفهوم  مع 

للاستبيان     وبالاعتمادالعبارات    وترتيبالنظري  المتوسط  )منخف     حسب  المجال  على 
ف انت النتيجة كما    الساب ،مرتفع جدا( المحدد في الفصل    مرتفع،  متوسط، جدا، منخف ،  

 هو مبين في الجدول التالي: 
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 الرقمية: للبعد الاجتماعي لمفهوم المواطنة   درجة الوعي •
:  درجة  الوعي للبعد الاجتماعي لمفهوم المواطنة الرقمية  لد  عينة    (15الجدول رقم )

 الدراسة . 
 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارخ 

الفرق بين  
 المتوسطين 

T 
 

  الدرجة  القرار 

أتواصل مع الآخرين   01
الاتصال  عبر وسائل 

 الاجتماعي.
3,428 1,257 ,428 2.851 

 مرتفع دال 
[3.40 .4.20 ] 

أقضي وقت كبير   02
 على الأنترنت.

3,587 1,056 ,585 4.639 
 مرتفع دال 

[3.40 .4.20 
أتصف  المواقع   03

المختلفة عبر  
 الأنترنت.

3,400 1,082 ,400 3.093 
 مرتفع دال 

[3.40 .4.20 

الأخبار  أهت  بمتابعة  04
عبر مواقع التواصل  

 الاجتماعي.
3,549 1,099 ,542 4.132 

 مرتفع دال 
[3.40 .4.20  [ 

أدر  أهمية عدم   05
التحد  مع الغرباء  

 عبر الأنترنت.
4,087 1,163 1,085 7.804 

 مرتفع دال 
[3.40 .4.20 

أعرف التعامل مع   06
كل من يحاول  
الإساءة الي عبر  

 الأنترنت.

3,800 1,186 ,800 

 مرتفع دال  5.639
[3.40 .4.20 

تعمل وسائل   07
التواصل الاجتماعي  

على تقريب  
 المسافات.

4,249 ,9236 1,242 

 مرتفع دال  11.25
[3.40 .4.20 

أجد أشخاصا قريبين   08
من أف اري  

واتجاهاتي عبر  
 الأنترنت.

3,200 1,186 ,200 

 متوسط  غير دال  1.410
[2.60 .3.40 
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التطبيقات  أتفاعل مع  09
الخاصة بشراء والبيع  

 عبر الأنترنت.
2,428 1,280 -,571 

 متوسط  دال  3.734-
[2.60 .3.40 

أتفاعل مع الغرباء   10
 عبر الأنترنت.

1,942 1,088 -1,057 -8.125  
 منخف   دال 

[1.80 .2.60 [ 
 الدرجة الكلية 

 دال  4.886 3657, 6262, 3,367
 متوسط 

[2.60 .3.40 [ 

حيث وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل ل عبارة من بعد الاجتماعي و  
العبارة بالمتوسط النظري تبين أن متوسط درجات أفراد مجتمع الدراسة في    ترتيبيها ومقارنتب

تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على  )(  07حيث إحتلت العبارة رق  )  للبعد،ال لية    والدرجة
المسافات. قدرة 4.242)الحسابي  متوسطها    بلغ  والتي(  تقريب  معياري  وبانحراف   )

  ( الأنترنتأدرك أهمية عدم التحدث مع الغرباء عبر  )(  05العبارة رق  )  وتلتها  (،0.923)
)  والتي الحسابي  متوسطها  )  وانحراف(  4.085بل   بل   رق     (، 1.116معياري  العبارة  أما 

بمتوسط حسابي بل   و الأخيرة    10.(  المرتبة الأتفاعل مع الغرباء عبر الأنترنت)(  10)
(1.365( بل   معياري  انحراف  و  الحسابي  (  1.088(  المتوسط  بين  المقارنة  إجراء  وعند 

( ، كما أن المتوسطات  الحسابية للعبارة  3المتحق  )المحسوب( والمتوسط النظري البال  ) 
(1-2-3-4-5-6-7[ المجال  الى  تنتمي  أما  3.40-4.20(    ، المرتفع  المجال  أي   ]

  10] أي  المتوسط ، و العبارة رق   3.40،  2.60( لقد إنتمت للمجال ]9-8العبارات رق  )
[ للمجال  الحساب 2.60-1.80تنتمي  المتوسط  قيمة  أما  المنخف   المجال  أي  للدرجة  [   ي 

] أي  المتوسط وباستخدام الاختبار التائي لعينة  3.40،  2.60ال لية للبعد لقد إنتمت للمجال]
واحدة كوسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن  أغلب الفرو  الفر  دال إحصائيا بين كلا  

( فهي غير  08ماعدا قيمة ت للعبارة  )    α=  0.01الوسطين المحسوب والنظري دالة عند   
الدلالة  دا )  α=  0.05لة عند مستوى  قيمة  للل هو  يؤكد  وما   ،t  الدرجة في  بلغت  التي   )

( الدلالة )  ( 4.886ال لية   دالة إحصائيا عند مستوى  التأكد من  α= 0.01وهي   (. ونسبة 
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هي   النتيجة  بنسبة  99هسة  الخطأ  في  الوقع  احتمال  مع  درجة    نستنتج: وعليب    %.  %1 
 للبعد الاجتماعي لمفهوم المواطنة الرقمية لد  عينة الدراسة متوسطة.  الوعي

 الرقمية: للبعد الأخلاقي لمفهوم المواطنة  درجة الوعي •
درجة  الوعي للبعد الأخلاقي  لمفهوم المواطنة الرقمية  لد  عينة     :   (16الجدول رقم )

 الدراسة 
 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارخ 

الفرق بين  
 المتوسطين 

مستو  
 الدلالة 

 درجة القرار 
 

أجد السعادة في التواصل مع  11
0.271- 1,11539 2,7286 الآخرين عبر الأنترنت.   0.05 

 متوسط دال 

[2.60 .3.40 ] 

أرى في طرح المواد الإعلامية  12
 0.05 257,- 89581, 2,7429 أنها تزيد من انتمائي. 

 متوسط دال 

[2.60 .3.40 

أقابل أشخاصا يروجون لأف ار   13
منحرفة ومتطرفة )جنسية ودينية 

 وسياسية(.
2,3286 1,30463 -,673 0.01 

 منخف  دال 

[1.80 .2.60 

الالتزام بمعايير  أدر  أهمية  14
 0.01 585, 90878, 3,5857 المواطنة الرقمية. 

 مرتفع  دال 

[3.40 .4.20  [ 

تنمي بع  المنشورات ولائي  15
 0.059 228, 99523, 3,2286 وانتمائي. 

 غير

 دال 

 متوسط

[2.60 .3.40 

 أحترم الآراء واتقبل الاختلاف.  16
4,1571 ,71497 1,157 0.01 

 مرتفع  دال 

[3.40 .4.20 [ 

توض  منشوراتي عبر وسائل   17
الاتصال الاجتماعي معتقداتي  

 مرتفع  دال  0.01 414, 1,24520 3,4143
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 ] 4.20. 3.40] وأف اري.

أستطيع أن أدر  طبيعة   18
الآخرين من خلال محادثته   

 عبر الأنترنت.
3,7286 ,99158 ,728 

 مرتفع  دال  0.01

[3.40 .4.20 [ 

للأشخاص   أقوم بعمل  حضر 19
 0.01 585,- 1,30209 2,4143 السين يخالفوني بأف اره .

 منخف  دال 

[1.80 .2.60 [ 

تؤثر الانترنت في علاقاتي  20
 بأسرتي. 
 

2,3429 1,19037 -,657 0.01 
 منخف  دال 

[1.80 .2.60 [ 

أتعرض للاحتيال عبر مواقع   21
1.257- 95835, 1,7429 البيع الال تروني   0.01 

 جدا منخف   دال 

[1 .1.80 [ 

أدر  أن استخدام الوسائل  22
التقنية لابد أن يكون مقننا من  
 الناحيتين الأخلاقية والقانونية. 

3,8286 1,07638 0.828 0.01 
 مرتفع  دال 

[3.40 .4.20 

تؤثر الانترنت على أف اري   23
0.800- 1,17461 2,2000 ومعتقداتي.   0.01 

 منخف  دال 

[1.80 .2.60 [ 

للإساءة من بع   اتعرض  24
1.071- 1,01183 1,9286 الأشخاص عبر الأنترنت.  0.01 

 منخف  دال 

[1.80 .2.60 [ 

 الدرجة الكلية 
2,8837 ,49966 -0.116 غير  0.056 

 دال 

 متوسط

[2.60 .3.40 [ 

حيث وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل ل عبارة من بعد الاجتماعي و  
ترتيبيها  ومقارنتب بالمتوسط النظري تبين أن متوسط درجات أفراد مجتمع الدراسة في العبارة   

، حيث   للبعد   ال لية  )  احتلتوالدرجة  الاختلاف)(  16العبارة رق   واتقبل  الآراء  ( و  أ ترم 
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الحسابي     التي متوسطها  )4.157)  بلغ  قدرة  معياري  وبانحراف  تلتها  0.714(  و   ،  )
( رق   النا يتين  )(  22العبارة  من  مقننا  يكون  أن  لابد  التقنية  الوسائل  استخدام  أن  أدرك 

والقانونية  )  (  الأخلاقية  الحسابي  متوسطها  بل   التي  بل   3.828و  معياري  انحراف  و   )
(  المرتبة  أتعرض للا تيال عبر مواقع البيع الالكتروني)(  21( ، أما العبارة رق  )1.076)
الأخيرة    10ال )و  بل   حسابي  )1.742بمتوسط  بل   معياري  انحراف  و  وعند  (  0.958( 

المتحق    المتوسط الحسابي  المقارنة بين  البال  )إجراء  النظري  ( ،  3)المحسوب( والمتوسط 
-3.40( تنتمي الى المجال ]22-18-17-16-14كما أن المتوسطات  الحسابية للعبارة )

،  2.60( لقد إنتمت للمجال ]15-12-11[ أي المجال المرتفع ،  أما العبارات رق  )4.20
3.40( رق   العبارات  و   ، المتوسط  أي   لل13-19-20-21-23-24]  تنتمي  مجال  ( 

[  أي المجال المنخف  ،أما قيمة المتوسط الحسابي للدرجة ال لية للبعد لقد   1.80-2.60]
( بلغت  )2.883التي  قيمتب  معياري  انحراف  و  للمجال]0.499(  ينتمي  حيث   )2.60  ،

] أي  المتوسط وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة كوسيلة إحصائية في المعالجة،  3.40
الفرو  الفر  دال إحصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري دالة عند   تبين أن  أغلب  

0.01  =α    (  فهي غير دالة عندى مستوى الدلالة  15ماعدا قيمة ت للعبارة )0.05  =α    ،
( قيمة  هو  للل  يؤكد  )tوما  ال لية   الدرجة  في  بلغت  التي  دالة   (1.948(  غير  وهي  

( الدلالة  مستوى  عند  هي  α=0.05إحصائيا  النتيجة  هسة  من  التأكد  ونسبة  مع  95(.   %
 الأخلاقي لمفهوم للبعد    درجة الوعي  نستنتج:وعليب    %.  5احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  

 المواطنة الرقمية لد  عينة الدراسة متوسطة. 
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 الرقمية : للبعد التكنولوجي لمفهوم المواطنة  درجة الوعي •
للبعد التكنولوجي  لمفهوم المواطنة الرقمية  لد  عينة    : درجة الوعي ( 17الجدول رقم )

 الدراسة 
 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارخ 

الفرق بين  
 المتوسطين 

مستو  
 الدلالة 

 الدرجة  القرار 
 

 أهت  باستخدام التقنيات الت نولوجية. 25

3,6714 ,97388 0.671 0.01 

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20  [ 

حقوقي وواجباتي في أثناء أعرف  26
 0.01 1.142 87287, 4,1429 تصف  الأنترنت.

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20  [ 

أدر  أهمية الوسائل الت نولوجية في   27
 0.01 1.314 80834, 4,3143 جميع مجالات الحياة.

 مرتفع جدا  دال 

[4.20 .5  
] 

أدر  ما ية الاتصال الرقمي   28
 0.01 0.871 99158, 3,8714 وأهميتب.

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20  [ 

تساعد التقنيات الت نولوجيا على   29
 0.01 1.185 85623, 4,1857 أخس المعلومات العلمية بسهولة. 

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20  [ 

أتعرض للغش في أثناء التسو   30
1.257- 1,01704 1,7429 الال تروني.   0.01 

 منخف  دال 

[1.80  .
2.60 [ 
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العقوبات القانونية الخاصة  أعرف  31
 0.01 0.557 1,18732 3,5571 بالجرائ  الال ترونية. 

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20 [ 

أدر  أهمية الوسائل الت نولوجية في   32
 0.01 0.871 96190, 3,8714 تنمية مهاراتي في الجامعة.

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20 [ 

أدر  أن عملية التواصل المتزامن   33
 0.01 0.885 80834, 3,8857 المتزامن أصبحت أسهل. وغير 

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20  [ 

أحاول أن أعرف تفاصيل أكثر عن  34
أي موقع من المواقع التي أزورها 

 عبر الانترنت.
3,5286 1,15120 0.528 0.01 

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20  [ 

 أعرف معنى التجارة الرقمية. 35

3,3000 1,12095 0.300 0.01 

 متوسط دال 

[2.60  .
3.40 [ 

أماري عملية البيع والشراء عبر   36
0.728- 1,46378 2,2714 الانترنت.   0.01 

 منخف  دال 

[1.80  .
2.60  [ 

أتلقى مكالمات صوتية من غرباء   37
1.128- 1,26172 1,8714 عبر الانترنت.  0.01 

 منخف  دال 

[1.80  .
2.60 [ 

 الدرجة الكلية 

3,401 ,53821 0.401 0.01 

 مرتفع  دال 

[3.40  .
4.20 [ 
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حيث وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل ل عبارة من بعد الت نولوجي و  
العبارة بالمتوسط النظري تبين أن متوسط درجات أفراد مجتمع الدراسة في    ترتيبيها ومقارنتب

أدرك أهمية الوسائل التكنولوجية في  )(  27العبارة رق  )  حيث إحتلت  للبعد ،ال لية    والدرجة
( وبانحراف معياري قدرة 4.314)الحسابي  متوسطها    التي بلغ( و  جميع مجالات الحياة. 

(0.808،)  ( رق   العبارة  تلتها  المعلومات  ) (  29و  أخذ  على  التكنولوجيا  التقنيات  تساعد 
بسهولة  )  (  العلمية  الحسابي  متوسطها  بل   التي  بل   4.185و  معياري  انحراف  و   )

(  المرتبة  أتعرض للغش في أثناء التسوق الالكتروني. )(  30( ، أما العبارة رق  )0.856)
الأخيرة    13ال )و  بل   حسابي  بل1.742بمتوسط  معياري  انحراف  و   )( وعند  (  1.017  

البال  ) النظري  المتحق  )المحسوب( والمتوسط  المتوسط الحسابي  المقارنة بين  ( ،   3إجراء 
( للعبارة  الحسابي  المتوسط  أن  المجال]27كما  الى  ينتمي  المرتفع  4.20-5(  المجال  أي   ]

( للعبارة  الحسابية  المتوسطات  إنتمت  و   ، الى  33-32-31-29-28-26-25جدا   )
( لقد  35[ أي المجال المرتفع ،  أما المتوسط الحسابي للعبارة رق  )4.20-3.40المجال ]

 [ للمجال  )3.40،  2.60انتمى  رق   العبارات  و   ، المتوسط  أي   تنتمي  30-36-37]   )
ال لية  2.60-1.80للمجال ] للدرجة  الحسابي  المتوسط  المنخف  ،أما قيمة  المجال  [  أي 

( بلغت  التي  لقد   انحرا3.401للبعد  و   ) ( قيمتب  معياري  ينتمي  0.538ف  حيث   )
] أي  المجال المرتفع  وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة كوسيلة  4.20،  3.40للمجال]

المتوسطين المحسوب   بين كلا  الفرو  دال إحصائيا  تبين أن كل   المعالجة،  إحصائية في 
ت في الدرجة ال لية   ( التي بلغ t، وما يؤكد للل هو قيمة )  α=  0.01والنظري دالة عند   

(6.235)  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  هسة  α=0.01وهي   من  التأكد  ونسبة   .)
بنسبة  99النتيجة هي     درجة الوعي  وعليب نستنتج:  %.  1% مع احتمال الوقع في الخطأ 

 للبعد التكنولوجي لمفهوم المواطنة الرقمية لد  عينة الدراسة مرتفع 
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 درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لد  طلبة.  :( 18الجدول رقم )  

الاستبيان   لأبعاد  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  وبعد  حيث 
في  الدراسة  مجتمع  أفراد  متوسطات   أن  تبين  النظري  بالمتوسط  ومقارنتها  ال لية   والدرجة 

أبعاد استبيان   ال لية  كما    لدى طلبةدرجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية  على  و الدرجة 
التوالي    على  بلغت   الجدول  في  موض     ( 3.195،  3.401،  2.883،  3.365)هي 

( التوالي  على  قدرها  معياري  وعند  0.454،  0.538،  0.499،  0.626وبانحرافات    ،  )
البال  ) النظري  المتحق  )المحسوب( والمتوسط  المتوسط الحسابي  المقارنة بين  ( ،  3إجراء 

( التوالي   على  بل   ال لية  والدرجة  بعد  ل ل  المتوسطين   بين  الفر   أن  -،  0.365حيث 
البعد  (  0.195،  0.401،  0.116 و  الاجتماعي  للبعد  الحسابية  المتوسطات   أن  كما   ،

[ أي المجال  المتوسط   3.40-2.60الأخلاقي والدرجة ال لية للاستبيان  تنتمي الى المجال ]
الت نولوجي   البعد  ]أما  المجال  الى  الحسابي  انتمي متوسطة  المجال  4.20-3.40فقد  [ أي 

أبعاد  
 الاستبيان 

المتوسط 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  
 الحرية

الفر  بين  
 المتوسطين

T  مستوى
 الدلالة 

 الدرجة 

البعد 
 الاجتماعي

3 
3,3657 ,62621 

69 
,36571 4,886 0.01 

 متوسط

[2.60-3.40 ] 

البعد 
- 11633,- 49966, 2,8837 الأخلاقي 

1,948 0.059 
 متوسط

[2.60-3.40 ] 

البعد 
 0.01 6,235 40110, 53821, 3,4011 الت نولوجي

 مرتفع

[3.40-4.20 ] 

الدرجة  
 0.01 3,607 19575, 45408, 3,1958 ال لية

 متوسط

[2.60-3.40 ] 



عرض وتحليل ومناقشة النتائج الفصل الرابع ...........................................   
 

68 
 

المرتفع وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة كوسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن أغلب  
والدرجة   الأبعاد  كل  في  والنظري،  المحسوب  الوسطين  كلا  بين  إحصائيا  دال  غير  الفرو  

،  4.886( التي بلغت على التوالي )tيؤكد للل هو قي  )ال لية  ماعد  البعد الأخلاقي وما  
الدلالة )(  3.607،  6.235،  1.948- دالة إحصائيا عند مستوى  ( ماعد  α=0.01وهي  

. ونسبة التأكد من هسة النتيجة  α=0.05فهي غير دالة  إحصائيا عند    الأخلاقيقيمة بعد  
درجة الوعي لمفهوم    :وعليه نستنتج %.  5% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  95هي  

بقسم علم النفس بجامعة محمد بوضياف المسيلة    02المواطنة الرقمية لد  طلبة ماستر  
 متوسطة 

 الفرضية الثانية:  عرض نتائج -2
الثانية على أن: توجد  درجة الوعي فروق ذات دلالة إ صائية في    نصت الفرضية 

 تبعا لمتغير الجنس لد  عينة الدراسة.  لمفهوم المواطنة الرقمية 
المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  على  وبالاعتماد  الفرضية،  صد   من  لتحق  

 للجنسين، حيث أسفر اختبار )ت( لدلالة الفرو  في أبعاد الاستبيان والدرجة ال لية  
( رقم  درجة  19جدول  أبعاد  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  الفروق  دلالة   :)

 الكلية تبعا لمتغير الجنس.  الرقمية والدرجة الوعي لمفهوم المواطنة  
 جم  الجنس  البعد 

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارخ 

مستو   قيمة" ت" 
 الدلالة 

 القرار 

 غير دال  0.328 0.984 4,88411 35,3636 11 لكر البعد الاجتماعي 

 6,47172 33,3390 59 أنثى 

 غير دال  0.285 1.077 6,86096 42,4545 11 لكر البعد الأخلاقي 

 7,00859 39,9831 59 أنثى 

 غير دال  0.270 1.112 4,90454 46,3636 11 لكر البعد التكنولوجي 
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 7,28360 43,8136 59 أنثى 

 غير دال  0.204 1.283 14,83117 124,1818 11 لكر الدرجة الكلية 

 17,02782 117,1356 59 أنثى 

( رق   الجدول  خلال  بالمواطنة  19من  الوعي  درجة  استبيان  )ت(لأبعاد  قيمة  أن  نلاحظ   )
و  ( ،1.283،  1.112،  1.077،  0.984)ال لية ، التي بلغت على التوالي    الرقمية والدرجة

عند   احصائيا  دالة  غير   )هي  ألفا  الدلالة  على(،  α=0,05مستوى  يدل  وجود   مما  عدم 
في درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية بين الجنسين من عينة  في  فروق دالة ا صائيا  

 الدراسة. 
 الثالثة: الفرضية  عرض - 3

درجة الوعي  توجد فروق ذات دلالة إ صائية في  أن:     الفرضية الثالثة علىنصت  
 تبعا لمتغير العمر لد  عينة الدراسة.  لمفهوم المواطنة الرقمية 

( اختبار  أسفر  الفرضية،  صد   من  بالمواطنة  Fللتحق   الوعي  درجة  في  الفرو   لدلالة   )
 النتائج التالية:  تبعا لمتغير العمر   الرقمية 

( رقم  لإستبيان    20جدول  الكلية  الدرجة  على  الدراسة  عينة  أفراد  بين  الفروق  دلالة   :)
 لمتغير العمر.  الرقمية تبعا درجة الوعي بالمواطنة 

درجات  مجموع المربعات مصادر التباين 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

الدلالة   ( fقيمة )
 الا صائية

 القرار

الدرجة 
الكلية 
 للاستبيان 

 904,898 2 1809,796 بين المجموعات 

3,432 

 

,038 

 

 دال

داخل 
 المجموعات

17667,075 67 263,688 

  69 19476,871 الكلي
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( بالنسبة  3.432(، بلغت )Fمن خلال الجدول أعلاة نلاحظ أن قيمة اختبار الفر  )
وهسة الخيمة   العمر،    لمتغيرالرقمية  لأفراد عينة الدراسة على استبيان درجة الوعي بالمواطنة  

ألفا )دالة إحصائيا   الدلالة  بأنها  (،  α=0,05عند مستوى  القول  توجد فروق وبالتالي يمكن 
 تبعا لمتغير االعمر لد  عينة الدراسة.  درجة الوعي بالمواطنة الرقمية  في دالة ا صائيا 

الدلالة الإحصائية ) اختبار  إلا كانت Fوبما أن  الفرو  في حالة ما  يحدد لصال  من  ( لا 
( الشيفي  معامل  استخدام  إلى  نلجأ  فإننا  الحالة  هسة  في  كما  دالة  وهسا  Scheffeالفرو    )

 الفرو  وهسا ما بينب الجدول التالي:لتحديد لصال  من 
( رقم  الوعي 21الجدول  درجة  في  الفروق  من  لصالح  تحديد  بهدف  البعدية  المقارنات   )

 بالمواطنة الرقمية تبعا لمتغيرالعمر. 
 

 

 

 

استبيان درجة 
الوعي بالمواطنة  

 الرقمية 

 ( للمقارنات البعديةlsdمعامل الشيفي )

-Iالفروقات )متوسط  ( Jالعمر ) ( Iالعمر )
J) 

الخطأ  
 المعيارخ 

مستو  
 الدلالة 

 من أقل
 سنة 25

 087, 4,62734 8,03759- سنة 30-25 من

 487, 5,50988 3,85526 سنة 30 من أكثر

-25 من
 سنة 30

 087, 4,62734 8,03759 سنة 25 من أقل

 018, 4,90045 11,89286* سنة 30 من أكثر

 من أكثر
 سنة 30

 487, 5,50988 3,85526- سنة 25 من أقل

 018, 4,90045 -11,89286* سنة 30-25 من

أن متوسط الفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة    ظ ( نلاح 21) من خلال الجدول رق   
 . سنة(30من الفئة العمرية بين )أكثر لصال  في الاستبيان كان 
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 الرابعة: الفرضية  عرض نتائج -
درجة الوعي  فروق ذات دلالة إ صائية في    أن: توجد  الفرضية الرابعة علىنصت  
 لمتغير التخصص لد  عينة الدراسة.  تبعا الرقمية بالمواطنة 

( اختبار  أسفر  الفرضية،  صد   من  بالمواطنة  Fللتحق   الوعي  درجة  في  الفرو   لدلالة   )
 النتائج التالية:  تبعا لمتغير التخصص   الرقمية 

درجة    لاستبيان(: دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية  22جدول رقم )
 لمتغير التخصص.   الرقمية تبعاالوعي بالمواطنة 
درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين 

 الحرية 
الدلالة   (fقيمة ) متوسط المربعات 

 الا صائية 
 القرار 

الدرجة  
الكلية  
 للاستبيان 

 63,467 3 190,400 بين المجموعات 
,217 

 

,884 

 

 دال 

 292,219 66 19286,471 داخل المجموعات 

  69 19476,871 الكلي 

( بالنسبة  0.217(، بلغت )Fمن خلال الجدول أعلاة نلاحظ أن قيمة اختبار الفر  )
وهسة الخيمة   العمر،  لمتغير    لأفراد عينة الدراسة على استبيان درجة الوعي بالمواطنة الرقمية  

ألفا )غير دالة إحصائيا   الدلالة  القول بأنها لا(،  α=0,05عند مستوى  توجد  وبالتالي يمكن 
تبعا لمتغير التخصص لد  عينة    درجة الوعي بالمواطنة الرقمية  في  فروق دالة ا صائيا  

 الدراسة. 
 الفرضية الخامسة:  عرض نتيجة -

درجة الوعي فروق ذات دلالة إ صائية في    نصت الفرضية الخامسة على أن: توجد
 لد  عينة الدراسة.  درجة استخدام الانترنت تبعا لمتغير  لمفهوم المواطنة الرقمية 

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  على  وبالاعتماد  الفرضية،  صد   من  لتحق  
)متوسط الاستخدام  أبعاد  -للدرجة  في  الفرو   لدلالة  )ت(  اختبار  أسفر  حيث  مرتفع(، 

 ال لية. الاستبيان والدرجة 
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( رقم  درجة  23جدول  أبعاد  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  الفروق  دلالة   :)
 الوعي بالمواطنة الرقمية  والدرجة الكلية تبعا لمتغير درجة إستخدام الانترنت. 

درجة   البعد 
استخدام 
 الانترنت

 جم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارخ 

مستو   قيمة" ت" 
 الدلالة 

 القرار

 دال 0.01 5.663- 5,29902 29,7097 31 متوسط  الاجتماعيالبعد 

 5,12054 36,7949 39 مرتفع 

 دال 0.01 4.640- 7,03555 36,9677 31 متوسط  البعد الأخلاقي

 5,72798 43,0769 39 مرتفع 

البعد 
 التكنولوجي

 دال 0.01 2.799- 6,40933 41,7097 31 متوسط 

 6,87551 46,2051 39 مرتفع 

 دال 0.01 5.110- 14,27277 108,3871 31 متوسط  الدرجة الكلية

 14,47391 126,0769 39 مرتفع 

( رق   الجدول  خلال  بالمواطنة  23من  الوعي  درجة  استبيان  )ت(لأبعاد  قيمة  أن  نلاحظ   )
-،  2.799-،  4.640-،  5.663-) ال لية ، التي بلغت على التوالي الرقمية  والدرجة

وجود   مما يدل على (،  α= 0,01و هي  دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )( ، 5.110
ا صائيا   دالة  متوسطي  في  فروق  و  مرتفعي  بين  الرقمية  بالمواطنة  الوعي  درجة  في 

وبالمقارنة    ، الدراسة  عينة  من  للانترنت  للأبعاد  الإستخدام  الحسابية   المتوسطات  بين 
 . للأنترنت وللدرجة الكلية نلا ظ أنها لصالح مرتفعي الاستخدام 
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 السادسة:  الفرضيةنتيجة عرض 
درجة الوعي  فروق ذات دلالة إ صائية في    أن: توجد على    الفرضية السادسةنصت  

 لد  عينة الدراسة.  ريف(-)مدينةمكان الإقامة تبعا لمتغير   لمفهوم المواطنة الرقمية 
المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  على  وبالاعتماد  الفرضية،  صد   من  لتحق  

)مدينة الإقامة  الاستبيان  -لمكان  أبعاد  في  الفرو   لدلالة  )ت(  اختبار  أسفر  حيث  ريف(، 
 والدرجة ال لية  
( رقم  درجة  24جدول  أبعاد  على  الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات  الفروق  دلالة   :)

 ريف(. -الوعي بالمواطنة الرقمية  والدرجة الكلية تبعا لمتغير مكان الإقامة)مدينة 
مكان  البعد 

 الإقامة 
 جم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارخ 

مستو   قيمة" ت" 
 الدلالة 

 القرار

 غير دال 0.182 1.349 6,37027 34,2037 54 مدينة الاجتماعيالبعد 

 5,68294 31,8125 16 ريف 

 غير دال 0.970 0.038 7,27471 40,3889 54 مدينة البعد الأخلاقي

 6,17218 40,3125 16 ريف 

البعد 
 التكنولوجي

 دال 0.05 2.102 6,69950 45,1481 54 مدينة

 7,27066 41,0625 16 ريف 

 مدينة الدرجة الكلية
54 119,7407 

17,5167
7 

 غير دال 0.172 1.379

 ريف 
16 113,1875 

13,3776
9 

( رق   الجدول  خلال  بالمواطنة  24من  الوعي  درجة  استبيان  )ت(لأبعاد  قيمة  أن  نلاحظ   )
-) التي بلغت على التوالي ال لية، الأخلاقي والدرجة الرقمية )البعد الاجتماعي والبعد 

  ا أم(،  α= 0,01احصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )  دالة  ،(، غير1.379،  0.038،  1.349
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مما يدل  (،  α=0,05دالة إحصائيا عند )    (2.102قيمة )ت( للبعد الت نولوجي التي بلغت )
في درجة الوعي بالمواطنة الرقمية تبعا  لمكان  في  فروق دالة ا صائيا  عدم وجود    على

الإقامة من عينة الدراسة ماعدا في البعد التكنولوجي وذلك لصالح سكان المدينة إذا ما  
 قرنا بين المتوسطين 

 تفسير النتائج في ضوء الفرضيات  -2
الأولى-2-1 الفرضية  وتفسير  لمفهوم  مناقشة  الوعي  درجة  أن  على  تنص  والتي   :

لدى طلبة ماستر   الرقمية  المسيلة    02المواطنة  بوضياف  بجامعة محمد  النفس  عل   بقس  
 متوسطة. 

ا المواطنة  لمفهوم  الوعي  درجة  انب:و  تبين  للفرضية  الإحصائية  المعالجة  لدى  وبعد  لرقمية 
ماستر   وتعزو    02طلبة  متوسطة.و،  المسيلة  بوضياف  محمد  بجامعة  النفس  عل   بقس  

الباحثتان نتيجة الدراسة إلى أن المواطنة الرّقمية تقوم على تثخيف الأفراد وتعليمه  رقمياً لما 
ب  يحتاجونب من الت نولوجيا، واستخدامها بالشكل المناسب والاستفادة من إيجابيات ها وتجن 

)الملاح،   المعلوماتية  الأمية  محو  مهارات  إكساب  وكسلل  ،  75-76:  2017سلبياتها،    )
الرقمية   ثقافة وقي  وسلو ، وأن محو الأمية  الرّقمية هي  المواطنة  القول بأن  وبالتالي يمكن 
الت نولوجيا الرقمية   تعني وصول المواطنين إلى مستوى تعليمي وثقافي يمكنه  من استخدام 

 منها وتوظيفها في خدمة أنفسه  ومجتمعه . والإفادة 

والصحية   والاجتماعية  الثقافية  المحددات  عن  عبارة  هي  الرّقمية  المواطنة  أبعاد  أن  وبما 
استخدام   معايير  تحديد  من  الفرد  تمكن  والتي  بالت نولوجيا،  الصلة  لات  والأمنية  والقانونية 

الأخلاقية السلوكيات  وممارسة  مقبول  بشكل  من    الت نولوجيا  يمكنب  بما  معها  التعامل  أثناء 
حسب   للل  تفسير  سنحاول  وعليب  فيب،  يعيش  السي  الوطن  وخدمة  الرقمي  العال   مسايرة 

 الابعاد المحددة لها: 
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 بعد المواطنة الاجتماعية:  2-1-1

الفرد يحاول تقليد الاستجابة الجديدة التي يقوم بأدائها    الاجتماعية فإن  الى النظرية استنادا  
تمثيلات الصورة  يشمل  الحية فقط، ول ن  النمالج  يقتصر للل على  )القدوة(، ولا  النمولج 
والرمزية المتوفرة عبر الصحافة وال تب والسينما والأساطير والحكاية الشعبية. ويمكن القول:  

لحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي. حيث يتعل  الفرد إن هسا ينطب  على استخدام التقنية ا
استخداماتها من أقرانب ومن ه  حولب بملاحظة سلوكه  ومراقبة استجاباته  وآثارها، والبدء  
بتقليد أنماط سلوكية مفضلة لديب، واستبعاد أخرى، وربما لاحظ الآباء هسة السلوكيات، وربما  

 غابت عنه . 

 الاخلاقي: البعد  2-1-2

ونفسر للل من خلال العبارة التي حازت على المرتبة الأولى احترم الآراء وأتقبلها وهسا     
يدركون   الافتراضية  والمنصات  المواقع  مع  تعامله   أثناء  الدراسة  عينة  أفراد  أن  على  يدل 

ت  أهمية الحوار كسلو  حضاري السي يحمل في طياتب تقبل الآخر واحترامب  تفاديا للجدالا
التي   السلبية  الممارسات  من  ...وغيرها  وقسف  ابتزاز  أو  ال تروني  تنمر  إلى  تؤدي  قد  التي 
نشهدها اليوم  ،وعليب نستدل من خلال هسا و بشكل واض  أن الطلبة يطبقون قواعد السلو  
الأخلاقي في التواصل الرقمي فممارسة السلو  الرقمي معزز  لديه  ويتجلى للل من خلال  

أدرك أن استخدام الوسائل التقنية لابد أن يكون مقننا من  والية التي نصت على و  الفقرة الم
والقانونية الأخلاقية  في  النا يتين  الرقمية  المواطنة  ممارسة  لصور  جدا  مدركون  فهو  و 

صورتها السلبية التي ينتج عليها تبعات قانونية خاصة إلا ماتعل  الامر بالجريمة الال ترونية  
فالإنترنت أثرت في أف ارة ومعتقداتب اتجاة الاخرين وكيفية التعامل والتواصل    وأشكالها وعليب

فمضمون المواطنة محدد في علاقة الفرد بمجتمعب  ، إل تدع  الخي  والاتجاهات التي تزيد  
بالشكل الإيجابي في مجتمعب، و  انتمائب وولائب لوطنب، وتشركب  السلوكية  من  النظرية  حسب 

بالسلو    تهت   البيئة  والتي  مع  تعاملب  خلال  من  الإنسان  يخدم  السي  الظاهري،  الملاحظ 



عرض وتحليل ومناقشة النتائج الفصل الرابع ...........................................   
 

76 
 

المحيطة؛ ولتطبي  للل على المواطنة الرقمية نجد أنها تعتمد على السلو  الرقمي والحقو   
للإنسان   الخارجي  السلو   بضبط  تقوم  المحاور  وهسة  الرقمي،  والأمن  الرقمية  والمسؤوليات 

 رين عبرة. أثناء تعاملب مع التقنية ومع الآخ 

 بعد المواطنة التكنولوجية:  2-1-3

الأولىو المرتبة  على  حازت  التي  العبارة  خلال  من  للل  الوسائل    ونفسر  أهمية  أدرك 
السلو  الرقمي في      التكنولوجية في جميع مجالات الحياة" فالطلبة يدركون أهمية توظيف 

مناح عدة في الحياة نتيجة لمقتضياتها التي أملت ظروف فرضت نفسها في الآونة الأخيرة  
كتسديد   اليوم  مانلمسب  خلال  من  للل  اثبت  السي  الحاصل  التقدم  ومسايرة  كورونا  كجائحة 

ال هر   ، الهاتف  تعبئة  اليومية  بالحياة  الخاصة  التطور  الفواتير  إلن   ، ...إل   الانترنت  باء 
السريع السي يشهدة العال  والانفتاح على كل ما يخص المواطنة الرقمية والتوجب العالمي في  
التي سهلت اكتساب   الخي  والمعايير  ال ثير من  الت نولوجيات المختلفة سهل اكتساب  اعمال 

الرقمية المواطنة  الفر ثقافة  حياة  يسير  معاش  سلو   اصبحت  تهت   فاد.مما  الرقمية  لمواطنة 
معايير   وتطبي   للت نولوجيا،  والسلي   الصحي  الاستخدام  حول  والثقافة  الوعي  بنشر 

الفيزيائية    Ergonomicsالإرجونوميكس   بالملائمة  يعنى  والسي  البشرية  العوامل  هندسة  أو 
والنفسية بين الآلات بأشكالها والبشر السين يتعاملون معها ويستخدمونها وهسة الأخيرة  تهت   
مناسبتها   لضمان  والآلات  والمعدات  الأدوات  وبين  الإنسان  بين  العلاقة  صياغة  بإعادة 

 .  للإنسان

( وشعت  المصري  دراسة  مع  الدراسة  نتيجة  اتفقت  الصمادي (  2017وعليب   ودراسة 
(2017( واخرون  يوسف  روان  دراسة  و  محمود  2018(  زينب  دراسة  مع  اختلفت  و   )
 (. 2022( ودراسة محمد طعمة وكاظ  رضا ) 2020( ودراسة ربى احمد )2019)
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 الفرضية الثانية:  مناقشة -2-2
أنب:   على  تنص  في  والتي  إ صائية  دلالة  ذات  فروق  لمفهوم  توجد  الوعي  درجة 

الرقمية الدراسة.   المواطنة  عينة  لد   الجنس  لمتغير  الإحصائية    تبعا  المعالجة  وبعد 
و تبين  وجود  للفرضية  ا صائيا  عدم  دالة  المواطنة  في  فروق  لمفهوم  الوعي  درجة  في 

ونعزو للل إلى أن الحقو  الرقمية هي متاحة ل ل    الرقمية بين الجنسين من عينة الدراسة،
من الجنسين دون فر  خاصة في ظل الفرص التعليمية والثقافية والاجتماعية ل لا الجنسين.  
كما ان امكانية الولوج الى الت نولوجيات متاح ل ل الطلبة داخل الاوساط الجامعية وخارجها  

يعي  السي  السريع  الت نولوجي  التطور  ظل  في  لا  خاصة  بالمواطنة  فالاهتمام  الجميع،  شب 
الوعي   ودرجة  فقط،  السكور  على  ففيقتصر  يمنع    يمتساوية.  ما  يوجد  لا  الجامعة  مجتمع 
وال النقالة،  الهواتف  استعمال  من  ويجعلها حصر  ت الأنثى  الحاسوب،  وأجهزة  الرقمية،  قنيات 

على   والحسابات  النقالة،  الهواتف  أن  كما  فقط،  السكور  الاجتماعي،  على  التواصل  مواقع 
واستخدام التطبيقات الرقمية متاحة لجميع الطلبة دون استثناء. فالسكور والإنا  متساوون في  
الحقو  الرقمية، وقدرته  على الاتصال والوصول الرقمي ل افة المواقع والتطبيقات المختلفة،  

ومن  متشابهة،  بطريقة  الجامعة  في  المساقات  في  ينخرطون  أنه   الإل تروني  كما  التعل   صة 
متاحة للجميع، والتّ قمي. وكسلل بالنسبة للمكتبة الإل ترونية، وبالتالي تساوت درجة وعيه   

 بمفهوم المواطنة. 

( في  409،  2014توصل اليب )الجزار،    وعليب فهي تتف  نتيجة الدراسة الحالية مع ما
ت  على  العمل  هي  الرّقمية  المواطنة  في  الانطلا   نقطة  ان  الرقمية  كون  الحقو   وفير 

المتساوية ودع  الوصول الإل تروني، ولتحقي  المساواة الرّقمية لا بد من توفير البنية التحتية  
الوطنية،   الدولة  أولويات  أولى  من  التحتية  البنية  وتوفير  المستخدمين  جميع  بين  بالتساوي 

وهسا    .المساواة الرّقمية  فتوفير الحقو  الرقمية المتساوية ودع  الوصول الإل تروني هما عماد



عرض وتحليل ومناقشة النتائج الفصل الرابع ...........................................   
 

78 
 

يعني أن المواطنة الرقمية تنطل  من ضرورة تحقي  مبدأ المشاركة الرّقمية ال املة والمت افئة  
المجتمع، دون تمييز، وللل لضمان   الرقميةو لجميع أفراد  الرّقمي والإتاحة  أو ح  الوصول 

 تمتع جميع المواطنين بالمساواة الرقمية ال املة. 

نتائ اتفقت  )كما  رضا  وكاظ   طعمة  محمد  مع  الدراسة  محمود  2022ج  وزينب   )
(، كما اختلفت نتائج الدراسة مع ربى  2017( والصمادي )2018( وروان يوسف )2019)

 ( 2017( والمصري وشعت )2020احمد )

 الثالثة: الفرضية  مناقشة -2-3
أنب:   على  تنص  في  والتي  إ صائية  دلالة  ذات  فروق  لمفهوم  توجد  الوعي  درجة 

وبعد المعالجة الإحصائية للفرضية    تبعا لمتغير العمر لد  عينة الدراسة.  المواطنة الرقمية
 فروق دالة ا صائيا  وجود  تبين و
بالمواطنة  في   الوعي  لد  عينة    تبعا الرقمية  درجة  العمر  الفئة    حالدراسة. ولصال لمتغير 

الحالية الى الفروقات بين المراحل    الباحثتان النتيجة   وترجعسنة(  30من  العمرية بين )أكثر  
المراحل   ن ون  وقد  والوعي  الاهتمام  وزيادة  النضج  بداية  الى  عائدا  للل  يكون  وقد  العمرية 
الدورات  ال ثير من  والوعي واحتمال حضور  التثخيف  اكبر من خلال  اثر  المتقدمة  العمرية 

العمرية  ال بالمراحل  مقارنة  طردية  بصفة  يكون  المجال  هسا  في  اهتماماته   وتوسع  تدريبية 
 الاخرى. 

العمرية   المرحلة  والبيانات    30من    أكثروتتزامن  للمعلومات  الأمن  التناول  الفرد على  بقدرة 
لديب مهارة   يكون  وبالتالي  الحديثة كما    أكبر والانترنات  والتقنيات  الوسائل  التعامل مع  على 

 يساه  في أخد الحيطة والحسر بشكل أحسن من المراحل العمرية الأخيرة. 
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 الرابعة: الفرضية  مناقشة -2-4
درجة توجد فروق ذات دلالة إ صائية في  والتي نصت الفرضية  الرابعة  على أن:   

الرقمية   بالمواطنة  المعالجة    الوعي  وبعد  الدراسة،  عينة  لد   التخصص  لمتغير  تبعا 
  درجة الوعي بالمواطنة الرقمية في  فروق دالة ا صائيا    عدم وجود  الا ضائية تبين أن :  

الدراسة.  المعل       ونفسر للل  تبعا لمتغير التخصص لد  عينة  بمستوى إعداد  أن الارتقاء 
المعلومات   وت نولوجيا  الحاسوب  مجال  في  الدولية  المعايير  لتلبية  تخرجب  قبل  والمتعل  
ولدى   لديب  ممارستها  ومهارات  الرقمية  المواطنة  لتطوير  الحخيخية  البوابة  هو  والاتصالات 

فقد    وعليه  ع العال  الرقمي.الأطفال السين يقوم بتنشئته  وإعداده  للت يف الأخلاقي الواعي م
( التعلي   في  للت نولوجيا  الدولية  الجمعية   International Technology inطورت 

Education Society for ( للمعلمين  التعليمية  للت نولوجيا  الوطنية  المعايير   )ISTE 
Standards- Teachers  عام الاجتماعية  2008(  القضايا  معايير  استبدال  ت   حيث  م، 

الرقمية من أجل  والأخلا للمواطنة  الجديدة  بالمعايير  المعلمين  برنامج إعداد  قية والبشرية في 
(.وعليب  ISTE,2008احتواء مفا ي  وسلوكيات وأخلاقيات هسة المواطنة في إطار تعليمي )

مجال   في  والعلوم  والثقافة  للتربية  العربية  للمنظمة  الحديثة  التوجهات  تخص   الأخيرة  فهسة 
معلومات على أهمية تنمية قدرات المعلمين وإعداده  الجيد في مجالات المواطنة  ت نولوجيا ال

الرقمية بما يسم  بتدريسها على النحو الأفضل وتوظيفه  الفاعل للتقنيات الرقمية في العملية  
التعليمية، وقد أكدت هسة التوجهات على أن المعلمين لن يكسبوا كفايات ومهارات المواطنة  

إ إلا  لفلسفة الرقمية  وفقاً  ومنصاتب  الإل تروني  التعل   منظومات  وتدربوا من خلال  تعلموا  ن 
ت نولوجيا   وعبر  لوجب،  وجهاً  التشاركي  التعل   على  والتشجيع  إعداده   معاهد  وظروف 

 (. 14، 2015المعلومات والاتصال )الجمني، 
وبناء على هسا فقد اهتمت العديد من المؤسسات التربوية والتعليمية بمحاور المواطنة  
توظيف   من  المتمكن  المعل   إعداد  وضرورة  الرقمي،  المواطن  وتنشئة  إعداد  وأهمية  الرقمية 
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تلاميسة لدى  الرقمية  المواطنة  مهارات  في كسب  والمعلومات  التعلي   ت نولوجيا  ،  مستحدثات 
الدرا  المواطنة  فالمراحل  مهارات  من  يناسبها  ما  مرحلة  ل ل  توفر  تخصصات  بمختلف  سية 

 الرقمية، لدع  استخدامات تلل المراحل العمرية المختلفة للت نولوجيا. 
يفسر عدم وجود فرو    قد  العليا، مما  الليسانس والدراسات  بالنسبة لطلبة  الحال  كسلل 

الر  المواطنة  بمفهوم  الوعي  بدرجة  إحصائية  دلالة  مساقات لات  يوجد  لا  أنب  حيث  قمية؛ 
محددة لفئة محددة من الطلبة دون غيرها أو مسا  مخصص لطلبة الليسانس أو الدراسات  
العليا يهت  بتوعية الطلبة بمفهوم المواطنة الرقمية، فتتشابب التجهيزات والظروف المخصصة  

 لجميع الطلبة. 
من   كلا  نتيجة  مع  اتفقت  الحالية  الدراسة  فنتيجة  ) وعليه  ا مد  واختلفت  2020ربى   ،)

 . (2021نتائج الدراسة مع عبير وهناء )
 الفرضية الخامسة:  مناقشة -3-5

توجد  أن:  الفرضية على  ذات دلالة إ صائية في    نصت  الوعي لمفهوم  فروق  درجة 
الرقمية لمتغير    المواطنة  الانترنتتبعا  استخدام  الدراسة،  درجة  المعالجة    لد  عينة  وبعد 

في درجة الوعي بالمواطنة الرقمية بين  في  فروق دالة ا صائيا  وجود  الإ صائية أظهرت  
الاستخدام    للأنترنت  الاستخدام  ومتوسطيمرتفعي   مرتفعي  ولصالح  الدراسة  عينة  من 
تحقي     .للأنترنت نحو  السعي  ينبغي  السبب  ولهسا  الجميع،  لصال   تعمل  الت نولوجيا  وعليب 

استف تضع  أقصى  أنها  في  ليس  أهميتها  ت من  حيث  الرقمية،  المواطنة  خلال  من  منها  ادة 
بل   أشكالها،  بمختلف  الت نولوجيا  باستخدام  المرتبطة  والخاطئة  الصحيحة  بالسلوكيات  قائمة 
في كونها أداة تساعد في إدرا  ما هو صحي  وما هو خاطئ، وهي تساعد المعلمين على  

حوارات   في  الطلبة  مع  فثمة  الاشترا   لسا  الحياة؛  في  حخيخية  بمواقف  مرتبطة  ومناقشات 
فطلبة   المعلمين  تنمية  وبرامج  الدراسية  المناهج  في  الأولوية  لها  تصير  ضرورة قصوى كي 

 اليوم ه  رجال المستقبل، والعادات التي يكتسبها الفرد في الصغر تستمر معب في ال برو. 
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ت نولوجيا   لاستخدام  الطلبة  تنمية  فإعداد  خلال  من  ومناسبة،  فعالة  بطريقة  الحاسوب 
التقديمية،   العروض  والجداول الال ترونية وبرامج  النصوص،  ببرامج معالج  الطلاب  معارف 
وبرمجيات الاتصال المختلفة، وتغري فيه  المواطنة الرقمية الصحيحة وكيفية استخدام هسة  

 التقنيات بطريقة مناسبة 
باستخد غيرة  مع  الفرد  بصورة  فتفاعل  الحاسوب  مثل  الرقمية  والمصادر  الأدوات  ام 
المعلومات كوسيط   العديد من الوسائل أو    للاتصالالمختلفة وشبكة  باستخدام  مع الآخرين، 

والمدونات،   الإل تروني،  البريد  مثل:  ومخكككككككتلف الصور،  التواصككككل    والمواقع،  شبكك ات 
وعليب فاختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع    الاجتماعي وهسا ما نجدة عند الطلاب الجامعيين

 (. 2018نتيجة روان يوسف )
 السادسة:  الفرضيةنتيجة مناقشة  -2-6

درجة الوعي فروق ذات دلالة إ صائية في    توجدأن:  على    الفرضية السادسة نصت  
وبعد    لد  عينة الدراسة.   ريف(-مكان الإقامة )مدينةتبعا لمتغير    لمفهوم المواطنة الرقمية 

في درجة الوعي بالمواطنة  في  فروق دالة ا صائيا  عدم وجود  المعالجة الإ صائية تبين  
لصالح   التكنولوجي وذلك  البعد  في  الدراسة ماعدا  الإقامة من عينة  لمكان  تبعا   الرقمية 

. المتوسطين  بين  قرنا  ما  إذا  المدينة  التي  ف  وعليبسكان  الموضوعات  أكثر  من  المواطنة 
تحظى باهتمام عالمي، ومع نهايات الألفية الثانية بدأت المجتمعات في التحول نحو العصر  
الرقمي وما تميز بب من تطور مسهل في ت نولوجيا المعلومات والاتصالات، نتج عن التقدم  

والبريد   والانترنت  المعلومات  وشبكات  الحسابات  علوم  في  والمؤتمرات المتسارع  الال تروني 
التفاعلية والهواتف الخلوية والأقمار الصناعية وغيرها من تطبيقات الت نولوجيا الرقمية التي  
والعلاقات   الأعمال  ممارسة  أساليب  من  وغيرت  الحياة  مجالات  مختلف  على  أثرت 

ت نولوج المتقدمة  الأم   تستخدمب  سلاحا  وصارت  والمجتمعات  الافراد  بين  يا الاجتماعية 
الاجتماعية   السياقات  في  التغيير  هسا  مثل  المكاسب،  من  العديد  احراز  في  واقتصاديا 
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حد   على  والمعلمين  الطلاب  على  جديدة  مطالب  فرض  الى  أدى  قد  والثقافية  والاقتصادية 
سواء، فعلى الرغ  من اكتساب المهارات الأساسية في القراءة وال تابة لا تزال على درجة من  

ب يجب على الطالب أن يتقن عددا من المهارات الجديدة حتى يتمكن من أن  الأهمية إلا أن 
على   والحصول  الت نولوجيا  مع  التعامل  مهارات  وأهمها  ناجحا،  عالميا  مواطنا  يصب  
الت نولوجية   البيئة  وتطور  بدع   المبادرة  إلى  العال   دول  دفع  ما  هسا  ولعل  المعلومات، 

 يكلة مؤسسات التعلي  والتدريب لتحق  تلل الأهداف  وادخالها في مختلف المجالات وإعادة  
الجديدة والطّموحة والسعي نحو تنمية قدرات المواطنين ومهاراته  في استخدامها وفي انجاز  

وعليه اتفقت نتيجة   ،  الأعمال والتواصل مع الآخرين والتعبير الحر عن آراءه  ومقترحاته  
 ( . 2018الدراسة الحالية مع روان يوسف )
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 خاتمة: 
من خلال المعطيات النظرية والميدانية للدراسة الوضعية التي قمنككا بهككا فككي هككسة الدراسككة مككن و 

قسككك  علككك  الكككنفس  2أجكككل معرفكككة درجكككة الكككوعي بمفهكككوم المواطنكككة الرقميكككة لكككدى طلبكككة ماسكككتر 
ضككككوء المعالجككككة الاحصككككائية لفرضككككيات  الوصككككفي، وفككككيبجامعككككة المسككككيلة باسككككتخدام المككككنهج 

 يلي:ما الدراسة نستنتج  

 قس  عل  النفس متوسطة. 2درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة ماستر   -

توجد فرو  لات دلالة إحصائية في درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية تبعككا لمتغيككر  -
 الجنس لدى عينة الدراسة. 

توجد فرو  لات دلالة احصائية في درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية تبعككا لمتغيككر  -
 العمر لدى عينة الدراسة. 

م المواطنكككة الرقميكككة تبعكككا لا توجكككد فكككرو  لات دلالكككة احصكككائية فكككي درجكككة الكككوعي بمفهكككو  -
 لمتغير التخصص لدى عينة الدراسة. 

توجد فرو  لات دلالة إحصائية في درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية تبعككا لمتغيككر  -
 درجة استخدام الانترنت لدى عينة الدراسة. 

فكككرو  لات دلالكككة إحصكككائية فكككي درجكككة الكككوعي بمفهكككوم المواطنكككة الرقميكككة تبعكككا  دلا توجككك  -
 الدراسة. عينة مكان الاقامة لدى  لمتغير

 ومن خلال ما سبق توصي الدراسات بما يلي:
 .والجامعيادراج مفا ي  المواطنة الرقمية في مناهج التعلي  المدرسي  (1
 زيادة الوعي بالاستخدام السلي  بوسائل التواصل الاجتماعي. (2
 تنشيط الاعلام الرقمي والاهتمام بالرقمنة.ضرورة  (3
نشككككر ثقافكككككة الاسكككككتخدام السككككوي للت نولوجيكككككات الرقميكككككة لككككدى الطلبكككككة، وتكككككدريبه  لممارسكككككة  (4

 الرقمية.  المواطنة
ل كككي يككككون هنكككا  ت امكككل فكككي احكككل التعلكككي  ر الاهتمكككام بابعكككاد المواطنكككة الرقميكككة فكككي جميكككع م (5

 .الجانب التقنياعداد الطلاب من  
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 برامج تدريبية لطلبة الجامعة عن المواطنة الرقمية.  اعداد وتطبي  (6
 اجراء دراسات حول مفهوم المواطنة الرقمية في ظل المتغيرات الأخرى. (7



 

 

 

 

 

قائمة المصادر  
 والمراجع



 ............................................................ قائمة المصادر والمراجع 

 

 قائمة المصادر والمراجع: 

الجامعات الأردنية لمفهوم المواطنة الرقمية وعلاقتها بحاورها، رسالى مقدمة لنيل    (، درجة وعي طلببة2020أحمد العمري ربى ) -
شهادة الماجستير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا التعليم، كلية العلوم التربوية،  

 جامعة الشرق الأوسط. 
(، دور المواطنة الرقمية في استخدام التكنولوجيا والتقليل من الاخطار الناجمة عنها، مجلة  2020)أمل محمد عبد الله البدو   -

، جامعة بغداد، كلية التربية للعلوم الإنسانية،  2020، سبتمبر  03، العدد  59الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد  
 ابن الرشد، العراق. 

(، المواطنة الرقمية وعلاقتها بتشكل هوية الانا لدى طلاب المرحلة الإعدادية،  2021ل )ايمان حسن جعدان، زيان يحيى بلا  -
 . 29مجلة نسق، العدد 

(، المواطنة الرقمية وعلاقتها بتشكيل هوية الأنا لدى طلاب المرحلة الإعدادية، جامعة بغداد،  2021ايمان زيان، يحيى بلال ) -
 . كلية التربية، ابن الرشد للعلوم الإنسانية 

 (، عندما يصبح الانترنت جيلا صالحا، مجلة الشرق الالكترونية. 2012بكار عمار ) -

- ( صبيحة  وقضايا  2018بوخدوني  التربية  في  السراج  مجلة  الدراسية،  المناهج  على  وتطبيقاتها  الرقمية  المواطنة  على  التربية   ،)
 . 08المجتمع، العدد 

تصور مقترح، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم    التربوية في غرس قيم المواطنة الرقمية: (، دور المؤسسة  2014الجزار هالة ) -
 .، رابطة التربويين العرب، القاهرة56النفس، عدد 

المعلومات والاتصال    ا يوالثقّافة والعلوم في مجال تكنولوج  ة يّ للتّرب  ة يّ للمنظمة العرب   دةي(. التّوجهات الجد2015الجمني، محمد ) -
 .15 -7، عدد خاص، 25للمعلومات، المجلد   ةيّ . المجلة العربدة ياوالر   ميالتّعل زي لتعز 

حسين عمران عبود، فرات فاضل علي، مدى تضمين قيم المواطنة الرقمية في كتب الاجتماعيات للمرحلة  -
، القسم 50، العدد  14المجلد    المتوسطة من وجهة نظر المعلمين في محافظة بغداد، مجلة آداب الفراهدي،

 . 2022الأول، حيزران  

- ( دسوقي  ببعض  2016الحصري كمال  وعلاقته  الرقمية  المواطنة  بأبعاد  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  معرفة  مستوى   ،)
معهد الملك  ، المركز العربي للدراسات والبحوث بالتعاون مع  08المتغيرات، المجلة العربية للدراسات التربوية والاجتماعية، عدد

   .سلمان للدراسات السعودية 

- ( وتنوير، عدد2016الدهشان جمال علي  نقد  الرقمي، مجلة  العصر  العربية في  للتربية  الرقمية مدخلا  المواطنة  ، سنة  05(، 
 ، مركز نقد وتنوير للدراسات الإنسانية، الكويت. 02
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(، مدى تظمين قيم المواطنة الرقمية في مساق التربية الوطنية من وجة نظر أعضاء التدريس  2018محمد سيرين العمروش ) ربم -
 والطلبة في جامعات إقليم الشمال، جامعة أل البيت. 

- ( رقيق ساعد  مختار،  قاسم  فؤاد،  ا2021سايحي  بكلية  الجامعية  المذكرات  في  واستخدامها  العلمي  البحث  مناهج  لعلوم  (، 
 . 04، العدد 06الاجتماعية والإنسانية، مجلة افاق للعلوم، المجلد 

نعمة - العراق، مجلة كلية   (،2013)   سعد عبد الله الحسين  السياسية في  المشاركة  تعزيز  المواطنة في  دور مبدأ 
العدد   الإنسانية،  المشاركة  تعزيز  في  النجف 3المواطنة  جامعة  الإنسانية،  الدراسات  القانون، كلية  قسم   ،

 الأشرف، العراق. 

ة الرقمية، وتطبيقاتها (، معايير التربية على المواطن2014شرف صبحي شعبان والدمرداش، محمد السيد أحمد )  -
مؤتمر المنظمة العربية  –في المناهج، المؤتمر السنوي السادس، أنماط التعليم ومعايير الرقابة على الجودة فيها  

 ديسمبر.   11-10لضمان الجودة في التعليم النعقد في سلطنة عمان، للفترة 
مية وسبل تفعيلها في المؤسسات التعليمية: دراسة  (، تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرق2017الصمادي هند ) -

 ميدانية على عينة من طلبة جامعة القصيم، مجلة الدراسات والأبحاث جامعة الجلفة، الجزائر. 

 . 1(، المواطنة والوطن في الدولة الحديثة المسلمة، الطبعة 2014علي محمد الصلابي ) -

 (، مفهوم المواطنة الرقمية. 2014القايد مصطفى، ) -

الجامعة    نظرهم، مجلة( مدى ممارسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة عمران لأبعاد المواطنة الرقمية من وجهة  2021اهد فائز )مج -
 . 2 د (، العد3)  البيضاء، المجلد

والتوزيع،   - والنشر  للطباعة  الجامعي  التعليم  دار  الإداري،  المجال  في  العلمي  البحث  منهج  راضي،  سامي  الإسكندرية،  محمد 
2012. 

 (، المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية التربية، جامعة القاسم الخضرا. 2022محمد طعمة كاظم رضا ) -

(، المواطنة في التشريعات والقوانين المختلفة، مجلة الإسلام والديمقراطية، العدد 2005محمود نصيف الموسوي ) -
 ، بغداد، السنة الثانية، تشرين الأول. 11

 ، القاهرة. 47، العدد 15رؤية مقترحة، عالم التربية، السنة  (، التعليم والمواطنة الرقمية:2014لمياء إبراهيم ) المسلماني -

 ، القاهرة. 47، عدد2015(، التعليم والمواطنة الرقمية: رؤية مقترحة، عالم التربية، سنة 2017) الملاح تامر المغاوري  -
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(، درجة توافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى  2022موسى سليمان الفيفي، سارة ذعار العصيمي، فوزية حمدان الخالدي ) -
الابتدائية، مجلة الفنون والأدب وعلم والانسانيات والاجتماع، العدد  مقرر الحاسب وتقنية المعلومات في مدارس تعليم الكبار  

81. 

غالية) - لمدينة  2022النملة  المتوسطة  المرحلة  طالبات  لدى  الرقمية  المواطنة  مفاهيم  تعزيز  في  الأسرية  التربية  معلمات  دور   )
 . 2 ،العدد11 الرياض المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية ،المجلد 

حسن أحمد شقورة، دور معلمي المرحلة الثانوية بمحافظات غزة في تعزيز المواطنة الرقمية لمواجهة ظاهرة التلوث الثقافي    هناء -
لدى الطلبة وسبل تفعيله، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماجستير في تخصص أصول التربية بكلية التربية في  

 .الجامعة الإسلامية، غزة

 باللغة الأجنبية: المراجع 

▪  Ribble, Mike (2014): The importance of Digital Citizenship, District 
Administration, Vol. 50, No. 11 . 

▪ Kaminski, K. (2015). Information and Communication Technologies : 

Competencies in the 21st-Century Workforce .
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 الملحق الأول: 
 وزارة التعلي  العالي والبحث العلمي 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

 علوم التربية  شعبة:
 ماستر إرشاد وتوجيب   التخصص:

 

 الموضوع: 

 قس  عل  النفس   02درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة ماستر  
 جامعة المسيلة 

 تعليمية الاستبيان:  

 عليك  ورحمة الله وبركاتب   السلام

 أعزائي الطلبة... 

الاستبانة بعنوان ودرجة الوعي  في إطار التحضير لمسكرة الماستر يسرني أن أضع بين أيديك  هسة  
(  xقس  عل  النفس جامعة المسيلة أرجو من   وضع علامة )  2بمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة ماستر 

 في الخانة المناسبة. 

 مع العل  أن هسة المعلومة ست ون لغرض علمي وت ون قد أسهمت في مسيرة التقدم العلمي.   

 البيانات الشخصية:  

 الجنس    لكر            أنثى     -1
 سنة     30أكثر من                 30-25             25العمر أقل من  -2
 إرشاد وتوجيب     عل  النفس العيادي      عل  النفس تنظي  وعمل     الخياي التربوي     التخصص: -3
 درجة استخدام الانترنت: متوسط             مرتفع  -4
 مكان السكن: مدينة             الريف    -5
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 العبارات  الرقم 
درجة 

 كبيرة جدا 

درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة 

درجة 

 منخفضة

درجة 

 منخفضة جدا

 البعد الاجتماعي 

      أتواصل مع الآخرين عبر وسائل الاتصال الاجتماعي. 01

      أقض ي وقت كبير على الأنترنت.  02

      أتصفح المواقع المختلفة عبر الأنترنت. 03

      بمتابعة الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي.أهتم  04

      أدرك أهمية عدم التحدث مع الغرباء عبر الأنترنت.  05

06 
أعرف التعامل مع كل من يحاول الإساءة الي عبر  

 الأنترنت.

     

07 
تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على تقريب  

 المسافات.

     

08 
أفكاري واتجاهاتي عبر  أجد أشخاصا قريبين من 

 الأنترنت.

     

09 
أتفاعل مع التطبيقات الخاصة بشراء والبيع عبر  

 الأنترنت.

     

      أتفاعل مع الغرباء عبر الأنترنت. 10

 البعد الاخلاقي 

      أجد السعادة في التواصل مع الآخرين عبر الأنترنت.  11

      تزيد من انتمائي. أرى في طرح المواد الإعلامية أنها  12

13 
أقابل أشخاصا يروجون لأفكار منحرفة ومتطرفة  

 )جنسية ودينية وسياسية(. 

     

      أدرك أهمية الالتزام بمعايير المواطنة الرقمية.  14

      تنمي بعض المنشورات ولائي وانتمائي.  15

      أحترم الآراء واتقبل الاختلاف.  16

17 
منشوراتي عبر وسائل الاتصال الاجتماعي توضح 

 معتقداتي وأفكاري.

     

18 
أستطيع أن أدرك طبيعة الآخرين من خلال محادثتهم  

 عبر الأنترنت. 

     

19 
أقوم بعمل  حضر للأشخاص الذين يخالفوني  

 بأفكارهم. 

     

      تؤثر الانترنت في علاقاتي بأسرتي. 20

      مواقع البيع الالكتروني أتعرض للاحتيال عبر  21

     أدرك أن استخدام الوسائل التقنية لابد أن يكون  22
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 مقننا من الناحيتين الأخلاقية والقانونية. 

      تؤثر الانترنت على أفكاري ومعتقداتي. 23

      اتعرض للإساءة من بعض الأشخاص عبر الأنترنت.  24

 البعد التكنولوجي 

      باستخدام التقنيات التكنولوجية. أهتم  25

      أعرف حقوقي وواجباتي في أثناء تصفح الأنترنت. 26

27 
أدرك أهمية الوسائل التكنولوجية في جميع مجالات  

 الحياة.

     

      أدرك ماهية الاتصال الرقمي وأهميته.  28

29 
تساعد التقنيات التكنولوجيا على أخذ المعلومات  

 العلمية بسهولة. 

     

      أتعرض للغش في أثناء التسوق الالكتروني.  30

31 
أعرف العقوبات القانونية الخاصة بالجرائم 

 الالكترونية. 

     

32 
أدرك أهمية الوسائل التكنولوجية في تنمية مهاراتي  

 في الجامعة.

     

33 
أدرك أن عملية التواصل المتزامن وغير المتزامن 

 أصبحت أسهل.

     

34 
أحاول أن أعرف تفاصيل أكثر عن أي موقع من 

 المواقع التي أزورها عبر الانترنت. 

     

      أعرف معنى التجارة الرقمية. 35

      أمارس عملية البيع والشراء عبر الانترنت. 36

      أتلقى مكالمات صوتية من غرباء عبر الانترنت.  37
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 الملحق الثاني:
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,817 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,869 14 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,882 13 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,930 37 

Corrélations 

 الاجتماعي  

1و  Corrélation de Pearson ,474** 

Sig. (bilatérale) ,008 

N 30 

2و  Corrélation de Pearson ,385* 

Sig. (bilatérale) ,036 

N 30 

3و  Corrélation de Pearson ,599** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 
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4و  Corrélation de Pearson ,605** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

5و  Corrélation de Pearson ,575** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

6و  Corrélation de Pearson ,805** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

7و  Corrélation de Pearson ,607** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

8و  Corrélation de Pearson ,677** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

9و  Corrélation de Pearson ,671** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

10و  Corrélation de Pearson ,752** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson 1 الاجتماعي 

Sig. (bilatérale) 
 

N 30 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الأخلاقي  

11و  Corrélation de Pearson ,666** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

12و  Corrélation de Pearson ,693** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

13و  Corrélation de Pearson ,521** 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 30 

14و  Corrélation de Pearson ,463* 

Sig. (bilatérale) ,010 

N 30 

15و  Corrélation de Pearson ,684** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

16و  Corrélation de Pearson ,660** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

17و  Corrélation de Pearson ,469** 

Sig. (bilatérale) ,009 
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N 30 

18و  Corrélation de Pearson ,635** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

19و  Corrélation de Pearson ,379* 

Sig. (bilatérale) ,043 

N 29 

20و  Corrélation de Pearson ,615** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

21و  Corrélation de Pearson ,719** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

22و  Corrélation de Pearson ,547** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

23و  Corrélation de Pearson ,783** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

24و  Corrélation de Pearson ,717** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson 1 الأخلاقي 

Sig. (bilatérale) 
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N 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

 التكنولوجيا  

25و  Corrélation de Pearson ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

26و  Corrélation de Pearson ,624** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

27و  Corrélation de Pearson ,621** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

28و  Corrélation de Pearson ,731** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

29و  Corrélation de Pearson ,623** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

30و  Corrélation de Pearson ,745** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 
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31و  Corrélation de Pearson ,502** 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

32و  Corrélation de Pearson ,825** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

33و  Corrélation de Pearson ,607** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

34و  Corrélation de Pearson ,767** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

35و  Corrélation de Pearson ,655** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

36و  Corrélation de Pearson ,527** 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 30 

37و  Corrélation de Pearson ,508** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 30 

 Corrélation de Pearson 1 التكنولوجيا 

Sig. (bilatérale) 
 

N 30 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 وعي  

 **Corrélation de Pearson ,898 الاجتماعي 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,908 الأخلاقي 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson ,830 التكنولوجيا 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson 1 وعي 

Sig. (bilatérale) 
 

N 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,7 15,7 15,7 11 ذكر 

 100,0 84,3 84,3 59 أنثى 

Total 70 100,0 100,0 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide  سنة 25أقل من  19 27,1 27,1 27,1 

سنة 30-25من   35 50,0 50,0 77,1 

سنة 30أكثر من   16 22,9 22,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0 
 

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  55,7 55,7 55,7 39 ارشاد وتوجيه 

 88,6 32,9 32,9 23 علم النفس العيادي 

 97,1 8,6 8,6 6 علم نفس تنظيم وعمل 

 100,0 2,9 2,9 2 قياس نفسي و تقويم 

Total 70 100,0 100,0 
 

 المكان

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 77,1 77,1 77,1 54 مدينة 

 100,0 22,9 22,9 16 ريف 

Total 70 100,0 100,0 
 

 درجة استخدام الانترنت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 44,3 44,3 44,3 31 متوسط 

 100,0 55,7 55,7 39 مرتفع 

Total 70 100,0 100,0 
 

Statistiques sur échantillon uniques البعد الاجتماعي/ 01الفرضية 
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 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 15032, 1,25769 3,4286 70 1م

 12625, 1,05628 3,5857 70 2م

 12934, 1,08213 3,4000 70 3م

 13138, 1,09922 3,5429 70 4م

 13912, 1,16399 4,0857 70 5م

 14186, 1,18688 3,8000 70 6م

 11040, 92369, 4,2429 70 7م

 14186, 1,18688 3,2000 70 8م

 15305, 1,28053 2,4286 70 9م

 13011, 1,08862 1,9429 70 10م

 07485, 62621, 3,3657 70 ماجتماعي 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 7285, 1287, 42857, 006, 69 2,851 1م

 8376, 3339, 58571, 000, 69 4,639 2م

 6580, 1420, 40000, 003, 69 3,093 3م

 8050, 2808, 54286, 000, 69 4,132 4م

 1,3633 8082, 1,08571 000, 69 7,804 5م

 1,0830 5170, 80000, 000, 69 5,639 6م

 1,4631 1,0226 1,24286 000, 69 11,258 7م
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 4830, 0830,- 20000, 163, 69 1,410 8م

 2661,- 8768,- 57143,- 000, 69 3,734- 9م

 7976,- 1,3167- 1,05714- 000, 69 8,125- 10م

 5150, 2164, 36571, 000, 69 4,886 ماجتماعي 

 

Statistiques descriptives ترتيب ا   

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 92369, 4,2429 5,00 1,00 70 7م

 1,16399 4,0857 5,00 1,00 70 5م

 1,18688 3,8000 6,00 1,00 70 6م

 1,05628 3,5857 5,00 1,00 70 2م

 1,09922 3,5429 5,00 1,00 70 4م

 1,25769 3,4286 5,00 1,00 70 1م

 1,08213 3,4000 5,00 1,00 70 3م

 1,18688 3,2000 5,00 1,00 70 8م

 1,28053 2,4286 5,00 1,00 70 9م

 1,08862 1,9429 5,00 1,00 70 10م

N valide (liste) 70 
    

 

Statistiques sur échantillon uniques البعد الأخلاقي    

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

11م  70 2,7286 1,11539 ,13331 

12م  70 2,7429 ,89581 ,10707 

13م  70 2,3286 1,30463 ,15593 
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14م  70 3,5857 ,90878 ,10862 

15م  70 3,2286 ,99523 ,11895 

16م  70 4,1571 ,71497 ,08546 

17م  70 3,4143 1,24520 ,14883 

18م  70 3,7286 ,99158 ,11852 

19م  70 2,4143 1,30209 ,15563 

20م  70 2,3429 1,19037 ,14228 

21م  70 1,7429 ,95835 ,11454 

22م  70 3,8286 1,07638 ,12865 

23م  70 2,2000 1,17461 ,14039 

24م  70 1,9286 1,01183 ,12094 

 05972, 49966, 2,8837 70 ماخلاقي

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

11م  -2,036 69 ,046 -,27143 -,5374 -,0055 

12م  -2,402 69 ,019 -,25714 -,4707 -,0435 

13م  -4,306 69 ,000 -,67143 -,9825 -,3603 

14م  5,392 69 ,000 ,58571 ,3690 ,8024 

15م  1,922 69 ,059 ,22857 -,0087 ,4659 

16م  13,541 69 ,000 1,15714 ,9867 1,3276 

17م  2,784 69 ,007 ,41429 ,1174 ,7112 

18م  6,147 69 ,000 ,72857 ,4921 ,9650 
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19م  -3,764 69 ,000 -,58571 -,8962 -,2752 

20م  -4,619 69 ,000 -,65714 -,9410 -,3733 

21م  -10,975 69 ,000 -1,25714 -1,4857 -1,0286 

22م  6,440 69 ,000 ,82857 ,5719 1,0852 

23م  -5,698 69 ,000 -,80000 -1,0801 -,5199 

24م  -8,859 69 ,000 -1,07143 -1,3127 -,8302 

 0028, 2355,- 11633,- 056, 69 1,948- ماخلاقي

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 71497, 4,1571 5,00 2,00 70 16م

 1,07638 3,8286 5,00 1,00 70 22م

 99158, 3,7286 5,00 1,00 70 18م

 90878, 3,5857 5,00 1,00 70 14م

 1,24520 3,4143 5,00 1,00 70 17م

 99523, 3,2286 5,00 1,00 70 15م

 89581, 2,7429 4,00 1,00 70 12م

 1,11539 2,7286 5,00 1,00 70 11م

 1,30209 2,4143 5,00 1,00 70 19م

 1,19037 2,3429 5,00 1,00 70 20م

 1,30463 2,3286 5,00 1,00 70 13م

 1,17461 2,2000 5,00 1,00 70 23م

 1,01183 1,9286 5,00 1,00 70 24م

 95835, 1,7429 5,00 1,00 70 21م

N valide (liste) 70 
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Statistiques sur échantillon uniques البعد التكنولوجي    

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

25م  70 3,6714 ,97388 ,11640 

26م  70 4,1429 ,87287 ,10433 

27م  70 4,3143 ,80834 ,09662 

28م  70 3,8714 ,99158 ,11852 

29م  70 4,1857 ,85623 ,10234 

30م  70 1,7429 1,01704 ,12156 

31م  70 3,5571 1,18732 ,14191 

32م  70 3,8714 ,96190 ,11497 

33م  70 3,8857 ,80834 ,09662 

34م  70 3,5286 1,15120 ,13759 

35م  70 3,3000 1,12095 ,13398 

36م  70 2,2714 1,46378 ,17496 

37م  70 1,8714 1,26172 ,15080 

 06433, 53821, 3,4011 70 متكنولوجي 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

25م  5,768 69 ,000 ,67143 ,4392 ,9036 

26م  10,954 69 ,000 1,14286 ,9347 1,3510 

27م  13,603 69 ,000 1,31429 1,1215 1,5070 

28م  7,353 69 ,000 ,87143 ,6350 1,1079 
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29م  11,586 69 ,000 1,18571 ,9816 1,3899 

30م  -10,342 69 ,000 -1,25714 -1,4996 -1,0146 

31م  3,926 69 ,000 ,55714 ,2740 ,8402 

32م  7,580 69 ,000 ,87143 ,6421 1,1008 

33م  9,167 69 ,000 ,88571 ,6930 1,0785 

34م  3,842 69 ,000 ,52857 ,2541 ,8031 

35م  2,239 69 ,028 ,30000 ,0327 ,5673 

36م  -4,164 69 ,000 -,72857 -1,0776 -,3795 

37م  -7,484 69 ,000 -1,12857 -1,4294 -,8277 

 5294, 2728, 40110, 000, 69 6,235 متكنولوجي 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 80834, 4,3143 5,00 1,00 70 27م

 85623, 4,1857 5,00 2,00 70 29م

 87287, 4,1429 5,00 1,00 70 26م

 80834, 3,8857 5,00 2,00 70 33م

 96190, 3,8714 5,00 1,00 70 32م

 99158, 3,8714 5,00 1,00 70 28م

 97388, 3,6714 5,00 1,00 70 25م

 1,18732 3,5571 5,00 1,00 70 31م

 1,15120 3,5286 5,00 1,00 70 34م

 1,12095 3,3000 5,00 1,00 70 35م

 1,46378 2,2714 5,00 1,00 70 36م

 1,26172 1,8714 5,00 1,00 70 37م
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 1,01704 1,7429 5,00 1,00 70 30م

N valide (liste) 70 
    

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 80834, 4,3143 5,00 1,00 70 27م

 85623, 4,1857 5,00 2,00 70 29م

 87287, 4,1429 5,00 1,00 70 26م

 80834, 3,8857 5,00 2,00 70 33م

 96190, 3,8714 5,00 1,00 70 32م

 99158, 3,8714 5,00 1,00 70 28م

 97388, 3,6714 5,00 1,00 70 25م

 1,18732 3,5571 5,00 1,00 70 31م

 1,15120 3,5286 5,00 1,00 70 34م

 1,12095 3,3000 5,00 1,00 70 35م

 1,46378 2,2714 5,00 1,00 70 36م

 1,26172 1,8714 5,00 1,00 70 37م

 1,01704 1,7429 5,00 1,00 70 30م

N valide (liste) 70 
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Statistiques sur échantillon uniques الأبعاد والدرجة الكلية للإستبيان      

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07485, 62621, 3,3657 70 ماجتماعي 

 05972, 49966, 2,8837 70 ماخلاقي

 06433, 53821, 3,4011 70 متكنولوجي 

 05427, 45408, 3,1958 70 موعي

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 5150, 2164, 36571, 000, 69 4,886 ماجتماعي 

 0028, 2355,- 11633,- 056, 69 1,948- ماخلاقي

 5294, 2728, 40110, 000, 69 6,235 متكنولوجي 

 3040, 0875, 19575, 001, 69 3,607 موعي
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Statistiques de groupe الفرضية الثانية    

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,47262 4,88411 35,3636 11 ذكر اجتماعي 

 84255, 6,47172 33,3390 59 أنثى 

 2,06866 6,86096 42,4545 11 ذكر اخلاقي

 91244, 7,00859 39,9831 59 أنثى 

 1,47878 4,90454 46,3636 11 ذكر تكنولوجي 

 94824, 7,28360 43,8136 59 أنثى 

 4,47177 14,83117 124,1818 11 ذكر وعي

 2,21683 17,02782 117,1356 59 أنثى 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 
 

  Hypothèse de variances égales 1,504 ,224 ,984 68 اجتماعي 

Hypothèse de variances inégales 
  

1,193 17,299  

  Hypothèse de variances égales ,130 ,719 1,077 68 اخلاقي

Hypothèse de variances inégales 
  

1,093 14,177  

  Hypothèse de variances égales 2,124 ,150 1,112 68 تكنولوجي 

Hypothèse de variances inégales 
  

1,452 19,350  

  Hypothèse de variances égales 1,121 ,293 1,283 68 وعي

Hypothèse de variances inégales 
  

1,412 15,359  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Différence erreur 

standard  

  Hypothèse de variances égales ,328 2,02465 2,05706 اجتماعي 

Hypothèse de variances inégales ,249 2,02465 1,69661  

  Hypothèse de variances égales ,285 2,47149 2,29468 اخلاقي

Hypothèse de variances inégales ,293 2,47149 2,26095  

  Hypothèse de variances égales ,270 2,55008 2,29392 تكنولوجي 

Hypothèse de variances inégales ,163 2,55008 1,75669  

  Hypothèse de variances égales ,204 7,04622 5,49210 وعي
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Hypothèse de variances inégales ,178 7,04622 4,99110  

 

 

ANOVA 03الفرضية    

   وعي

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1809,796 2 904,898 3,432 ,038 

Intragroupes 17667,075 67 263,688 
  

Total 19476,871 69 
   

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   وعي   

LSD   

(I)  العمر (J)  العمر 

Différence moyenne 

(I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

 1,1986 17,2738- 087, 4,62734 8,03759- سنة 30-25من  سنة 25أقل من 

 14,8530 7,1425- 487, 5,50988 3,85526 سنة 30أكثر من 

 17,2738 1,1986- 087, 4,62734 8,03759 سنة 25أقل من  سنة 30-25من 

 21,6742 2,1115 018, 4,90045 *11,89286 سنة 30أكثر من 

 7,1425 14,8530- 487, 5,50988 3,85526- سنة 25أقل من  سنة 30أكثر من 

 2,1115- 21,6742- 018, 4,90045 *11,89286- سنة 30-25من 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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ANOVA 04الفرضية    

   وعي

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 190,400 3 63,467 ,217 ,884 

Intragroupes 19286,471 66 292,219 
  

Total 19476,871 69 
   

 

 

 

 

Statistiques de groupe 05الفرضية    

 

 N Moyenne Ecart type درجة استخدام الانترنت 

Moyenne erreur 

standard 

 95173, 5,29902 29,7097 31 متوسط اجتماعي 

 81994, 5,12054 36,7949 39 مرتفع 

 1,26362 7,03555 36,9677 31 متوسط اخلاقي

 91721, 5,72798 43,0769 39 مرتفع 

 1,15115 6,40933 41,7097 31 متوسط تكنولوجي 

 1,10096 6,87551 46,2051 39 مرتفع 

 2,56346 14,27277 108,3871 31 متوسط وعي

 2,31768 14,47391 126,0769 39 مرتفع 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 
 

  Hypothèse de variances égales ,114 ,737 -5,663 68 اجتماعي 

Hypothèse de variances inégales 
  

-5,640 63,460  

  Hypothèse de variances égales 3,764 ,057 -4,006 68 اخلاقي

Hypothèse de variances inégales 
  

-3,913 57,368  

  Hypothèse de variances égales ,169 ,683 -2,799 68 تكنولوجي 

Hypothèse de variances inégales 
  

-2,822 66,233  

  Hypothèse de variances égales ,184 ,669 -5,110 68 وعي

Hypothèse de variances inégales 
  

-5,119 64,871  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Différence erreur 

standard  

  Hypothèse de variances égales ,000 -7,08519 1,25124 اجتماعي 

Hypothèse de variances inégales ,000 -7,08519 1,25622  

  Hypothèse de variances égales ,000 -6,10918 1,52511 اخلاقي

Hypothèse de variances inégales ,000 -6,10918 1,56141  

  Hypothèse de variances égales ,007 -4,49545 1,60588 تكنولوجي 

Hypothèse de variances inégales ,006 -4,49545 1,59288  
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  Hypothèse de variances égales ,000 -17,68983 3,46148 وعي

Hypothèse de variances inégales ,000 -17,68983 3,45586  

 

Test des échantillons indépendants 

Statistiques de groupe 06الفرضية    

 
 N Moyenne Ecart type المكان

Moyenne erreur 

standard 

 86688, 6,37027 34,2037 54 مدينة اجتماعي 

 1,42074 5,68294 31,8125 16 ريف 

 98996, 7,27471 40,3889 54 مدينة اخلاقي

 1,54305 6,17218 40,3125 16 ريف 

 91169, 6,69950 45,1481 54 مدينة تكنولوجي 

 1,81767 7,27066 41,0625 16 ريف 

 2,38373 17,51677 119,7407 54 مدينة وعي

 3,34442 13,37769 113,1875 16 ريف 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 
 

  Hypothèse de variances égales ,403 ,528 1,349 68 اجتماعي 

Hypothèse de variances inégales 
  

1,437 27,182  

  Hypothèse de variances égales ,477 ,492 ,038 68 اخلاقي

Hypothèse de variances inégales 
  

,042 28,522  
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  Hypothèse de variances égales ,001 ,975 2,102 68 تكنولوجي 

Hypothèse de variances inégales 
  

2,009 23,083  

  Hypothèse de variances égales 1,726 ,193 1,379 68 وعي

Hypothèse de variances inégales 
  

1,596 31,790  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Différence erreur 

standard  

  Hypothèse de variances égales ,182 2,39120 1,77192 اجتماعي 

Hypothèse de variances inégales ,162 2,39120 1,66433  

  Hypothèse de variances égales ,970 ,07639 2,00566 اخلاقي

Hypothèse de variances inégales ,967 ,07639 1,83331  

  Hypothèse de variances égales ,039 4,08565 1,94396 تكنولوجي 

Hypothèse de variances inégales ,056 4,08565 2,03349  

  Hypothèse de variances égales ,172 6,55324 4,75123 وعي

Hypothèse de variances inégales ,120 6,55324 4,10699  
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(: وثائ  إدارية03الملح  )
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