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 شكر وتقدير

 ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه".»قال الله تعالى في كتابه الكريم: 

لله عزل وجل الذي وفقني للوصول لهذه المرحلة العلمية، ومهد وفي بداية كلامي لابد لي أن أتوجه أولا بالشكر 

 لي الطريق لكمال مذكرة الماستر.

كما أنني أتوجه بالشكر والتقدير لكل من عائلتي العزيزة وأساتذتي الذين رافقوني في مشواري الجامعي وكل 

 الذي منحني ثقته الكاملةمن ساهم من قريب أو بعيد وأخص بالذكر الأستاذ الفاضل عبد الحليم لعشاش 

 وشكرا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الإهداء
 من قال أنا لها "نالها"

 .وأنا لها وإن أبت رغما عنها أتيت بها

لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكون الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا بالتسهيلات لكنني 

 فعلتها ونلتها.

من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن الدنيا كفاح  إلى من زين اسمي بأجمل الألقاب،

وسلاحها العلم والمعرفة، إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي وقوتي وملاذي بعد الله 

 إلى فخري واعتزازي )أبي( حفظه الله لي.

نبل قلادة شرف التخرج إلى نبراس أيامي ووهج  إلى من سهرت وساندت وكافحت دوما، من أجل أن تراني أتوج

حياتي التي ظلت دعواتها تضم اسمي إلى من مهدت لي طريق العلم من كانت ملجأي في دراستي من أفنت عمرها 

 في سبيل أن أحقق طموحي قدوتي معلمتي الأولى)أمي ( حفظها الله لي.

وسلوى أيامي صديقتي وأختي )سارة( رعاك الله إلى ملهمتي والتي بفضلها صنعت النجاح قوتي صفوة أيامي 

 وحفضك.

 إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي إلى مدت لي أياديهم وقت ضعفي وأمنوا بقدرتي )إخوتي(.

كل من كان عونا وسندا في هذا الطريق .... لرفقاء السنين وأصحاب الشدائد والأزمات كل من رسمو بسمتي 

 إنجازي وكل من أحبهم )صديقاتي الوفيات( وقت الصعاب وكل من كان له الأثر في

أخيرا الشكر موصول لنفس ي على الصبر والعزيمة والإصرار، والتي كنت أهلا للمصاعب ها أنا أختم كل ما 

مررت به بفخر ونجاح الحمد لله من قبل ومن بعد، راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني وأن يعلمني ما 

 ي.أجهل ويجعله حجة لي لا عل

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة  تهدف
الاقتصادية الجزائرية، مفهوم  وتقديم إطار نظري يحدد أهم المفاهيم الخاصة بالذكاء الاصطناعي من أنواع ومحددات 

مراحل التحسين وإبراز العلاقة بالاعتماد على المنهج الوصفي وتقنيات، وكذلك مفهوم تحسين أداء الموارد البشرية وأهم 
 التحليلي. 

تمثل مجتمع الدراسة الميدانية من موظفي مديرية اتصالات الجزائر وقد اخترنا عينة عشوائية من والوكالات التجارية  
سترجاعها كاملا وهي صالحة موظف وموظفة ثم قمنا بتوزيع استمارة الاستبيان على هذه العينة وتم ا 03المتمثلة في 

 .12طبعة spssللتحليل الإحصائي 
ومن أهم نتائج الدراسة أن يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية 

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
 .الموارد البشرية، الكفاءة، الفعالية، التكوينالذكاء الاصطناعي، الأداء، تحسين أداء الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract: 
This study aimed to identify the reality of applying artificial intelligence to improve the 
performance of human resources in the Algerian Economic Foundation concept and 
presents a theoretical framework that defines the most important concepts related to 
artificial intelligence, including types, determinants and technologies, as well concept of 
Improving the performance of human resources and the most important stages of 
Improvement and highlighting the relationship based on the descriptive analytical 
approach. 
The field study population represented employees of the Algerian telecommunications 
Directorate. We chose a random sample from commercial agencies, represented by 30 
male and female employees.  Then we distributed the questionnaire from to this sample 
and it was done. It can be fully retrieved and is suitable for statistical analysis SPSS. 
One of the most important results of the study is that there is a statistically significant 
effect of the reality of applying artificial intelligence in Improving performance human 
resources in the Algerian economic institution. 
Keywords; Artificial intelligence, Performance, Improving human resources performance, 
Efficiency, Effectiveness, Training. 
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 أ 

 :مقدمة

في مجال الاقتصاد في الآونة الأخيرة من تحقيق نتائج كبيرة خاصة في تنمية استطاع التطور 
المؤسسات الخاصة والعامة وكذلك قطاعات أخرى وذلك بالاعتماد على التكنولوجيا المتطورة هذا ما أدى إلى 

ازين بروز مصطلح جديد يعرف بالذكاء الاصطناعي تسبب في إحداث ثورة كبيرة مجال البرمجيات وتقلب المو 
وهو قدرة الكومبيوتر والآلات على التفكير مثل عقول البشر والإجابة عن  الاقتصادية جعل الاهتمام به أكثر،

 جميع الأسئلة التي تطرح بكل سهولة.

يرتبط الذكاء الاصطناعي ارتباطا وثيقا بالمورد البشري يسمح له بإتمام المهام بكفاءة وفعالية وتحسين 
 لقرار وخلق فرص عمل وتغيير مهارات المورد البشري.العمليات ودعم اتخاذ ا

الذكاء الاصطناعي يحدث ثورة في مجال الموارد البشرية، حيث توظف الشركات تقنيات مثل التعلم 
 .ومعالجة اللغة الطبيعية لأتمتة المهام وتحسين الوظائف ليالآ

والتواصل مع الموظفين والإدارة ستخدم الذكاء الاصطناعي في مجالات التوظيف وإدارة المواهب ي
 .الإدارية، مما يساهم في زيادة الكفاءة وتحسين تجربة الموظفين واتخاذ قرارات ذكية قائمة على البيانات

على الرغم من فوائده العديدة، إلا أن استخدام الذكاء الاصطناعي يواجه تحديات مثل المخاوف 
 .لعملالأخلاقية والتكلفة والتكامل وتغيير ثقافة ا

وبفضل التطورات العلمية والتكنولوجية الهائلة، تحول حلم الذكاء الاصطناعي من مجرد فكرة فلسفية إلى 
فاليوم تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف مجالات الحياة، بدءا من الطب والهندسة .واقع ملموس

 . إلى التسويق والترفيهلاوصو 

الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية في زيادة في السنوات من المتوقع أن يستمر استخدام 
القادمة، ومن المهم أن نبدأ التفكير في كيفية التكيف مع هذه التغيرات والاستفادة من إمكانيات الذكاء 

 الاصطناعي بشكل أفضل.

 الإشكالية:-1

 سبق يمكن صياغة الإشكالية البحث كما يلي: بناءا على ما

  لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية هل يوجد أثر
 الجزائرية؟
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 الفرعية التالية: لية الرئيسية مجموعة من الأسئلةويندرج تحت الإشكا

  هل يوجد أثر للذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عند مستوى
 الدلالة؟

 يوجد أثر للذكاء الاصطناعي في تحسين الفعالية في المؤسسة الجزائرية عند مستوى الدلالة؟ هل 
 هل يوجد أثر للذكاء الاصطناعي في تحسين التكوين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ 
 الفرضيات:-2

 السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: سئلةبناءا على الأ

 الفرضية الرئيسية:

 ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية في  يوجد أثر
 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عند مستوى الدلالة.

 الفرضيات الفرعية:

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 عند مستوى الدلالة.

     في تحسين الفعالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  الاصطناعييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء
 عند مستوى الدلالة.

     يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في تحسين التكوين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 عند مستوى الدلالة.

 أسباب اختيار الموضوع:-3

 أسباب ذاتية:

أثار اهتمامي كونه موضوع حديث وجديد يتناول عدة جوانب منها الاقتصادية والتكنولوجية  ويسعى 
الكثير لفهم الذكاء الاصطناعي ومحاولة إيجاد حلول متنوعة لتحسين أداء الموارد البشرية وبالتالي تحسين 

 إنتاجية المؤسسة.

 أسباب موضوعية:

موضوع يفرض نفسه في  هكون ،القيمة العلمية للذكاء الاصطناعي مضمون هذا الموضوع تكمن في
 حداث ضجة كبيرة ومساهمته الكبيرة في رفع التنمية الاقتصادية. إالساحة العلمية والعالمية و 
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 أهمية الدراسة:-4

البالغة والجوهرية وإلقاء الضوء على مفهوم الذكاء الاصطناعي بالنسبة لكونه  أهميتهيمكن إبراز 
 حديث وجديد وتحويل الآلة إلى عقل يفكر مثل البشر. موضوع 

مساعدة المؤسسة الاقتصادية على القيام بالأعمال بسهولة وبأسرع وقت والتحسين من أداء موظفيها 
 وتحفيزهم من خلال توفر جميع السبل والبرمجيات المساعدة على العمل.

في المؤسسة وبالتالي زيادة الإنتاجية  يساهم هذا البحث الخلاق إلى معالجة بعض الثغرات الموجودة
 والذي يتناسب مع الأهداف وإستراتيجية كل مؤسسة.

 أهداف الدراسة:-5

 نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق بعض الأهداف منها:

استعراض الدراسات المنشورة مؤخرا حول واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد 
 الاقتصادية الجزائرية.البشرية في المؤسسة 

 تحديد فوائد كل من الذكاء الاصطناعي وتحسين أداء الموارد البشرية .

تحديد الإيجابيات من تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة 
 الاقتصادية الجزائرية.

 مجال الدراسة:-6

 :الحدود الزمنية

 .1314إلى نهاية شهر أفريل  1314الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدراسة  من بداية شهر  جانفي  

 الحدود المكانية:

 في الوكالة التجارية اتصالات الجزائر  ببوسعادة. التي أجريتتتمثل الحدود المكانية لهذه الدراسة 

 الحدود الموضوعية: 

منة في تقنيات الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى أهم وأبرز تركز هذه الدراسة على الإمكانيات الكا
 . وبالتالي زيادة الإنتاجيةأداء المورد البشري  من التي تحسن القواعد
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 المنهج المتبع:-7

للإجابة على الإشكالية المطروحة، واختبار الفرضيات المطروحة اعتمدنا على المنهج الوصفي في 
البيانات والحقائق وتفسيرها والإجابة عليها من خلال الكتب والمقالات الإطار النظري، كونه يسمح بتوفير 

والأطروحات والمواقع عبر شبكة الانترنت، أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على طرق 
الذي يساعد على  12طبعة (spssالتحليل الإحصائية باستعمال برامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعي )

 ليل المعطيات والخروج بنتائج مفيدة.تح

 تقسيم الدراسة:-8

من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية، واختبار صحة الفرضيات تم تقسيم البحث 
 إلى فصلين تسبقها مقدمة عامة وتليها خاتمة البحث :

ي في تحسين أداء الموارد يتناول الإطار النظري  حول واقع تطبيق الذكاء الاصطناع الفصل الأول:
ث بحالبشرية، وينقسم إلى ثلاث مباحث  المبحث الأول أساسيات حول الذكاء الاصطناعي أما بالنسبة للم

الثاني فقد تم التطرق لمدخل نظري لتحسين أداء الموارد البشرية أما المبحث الثالث فتم التطرق إلى عرض 
 .الدراسات السابقة والجمع بين المتغيرين

لوكالة التجارية اتصالات الجزائر تم ليتناول الإطار التطبيقي  الذي كان دراسة حالة  الفصل الثاني:
المبحث الأول الذي جاء وخصص لتعريف ميدان الدراسة والتعرف على منهجية  ثلاث مباحثتقسيمه إلى 

ص المبحث الثالث تم بيانات الدراسة، أما في ما يخأما المبحث الثاني خصص لتحليل  ،وأدوات الدراسة
وأخيرا تأتي الخاتمة وهي كخلاصة للبحث والخروج  التطرق لاختبار وتحليل النتائج واختبار صحة الفرضيات،

 .بنتائج وتوصيات
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 تمهيد:

مهد الفلاسفة اليونانيون الطريق للذكاء الاصطناعي من خلال تعريفهم  في القرن الخامس قبل الميلاد
في هذه الفكرة إمكانية صياغة  وجد ،محددةلجة المعلومات بلغة داخلية للعقل كآلية معقدة تعمل على معا

 .قواعد تسمح للآلات باتخاذ القرارات الصائبة

بذوره  ولكن نظر له بشكل علمي إلا في أواسط القرن العشرين، يبالرغم من أن الذكاء الاصطناعي لم 
 لةآهي محاكاة العقل البشري في  لأساسية وراء الذكاء الاصطناعيفالفكرة ا ،نلاف السنيأقد زرعت منذ 

 ر.سفة عبر العصو رة في أذهان المفكرين والفلاصظلت حا

 ني عليها علم الذكاء الاصطناعي الحديثي بعد هذه النظريات المبكرة بمثابة اللبنات الأساسية التتو 
يات تحاكي فقد مهدت الطريق لفهم كيفية عمل العقل البشري، وفتحت المجال أمام إمكانية صياغة خوارزم

 .تفكيره واتخاذ قراراته

 أساسيات وعموميات حول الذكاء الاصطناعي. -2-2
 أساسيات وعموميات حول تحسين أداء الموارد البشرية. -2-1
 عرض الدراسات السابقة وبناء النموذج. -2-0
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 أساسيات وعموميات حول الذكاء الاصطناعي: -1-1

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: -1-1-1

 الذكاء الاصطناعي، ومن بين أهم التعاريف نجد:تعددت التعاريف لمفهوم 
فهو يعد فرعا ، ي العزام الذكاء الاصطناعي بأنه تقنية حديثة تحاكي مهارات وقدرات العقل البشر عرف 

من علم الحاسوب يهتم بتصميم وتطوير أنظمة ذكية تظهر خصائص وميزات تشابه السلوكيات الذكية 
 .(477، صفحة 1313)العزام،  نللإنسا

 :وتشمل هذه الخصائص الذكية

 ؛القدرة على التعلم 
 ؛القدرة على حل المشكلات 
  ؛تراالقرا اتخاذالقدرة على 
 القدرة على التكييف مع البيئة. 

الذكاء الاصطناعي بأنه القدرة التي تتمتع بها الأجهزة الإلكترونية، مثل أجهزة القحطاني ف ر عي
)القحطاني،  رما يعتقد أنها حصرية للبش الكمبيوتر والهواتف الذكية والروبوتات، على أداء المهام التي عادة

 .(5، صفحة 1311

حيث أن هذه الأجهزة هي ، للذكاء الاصطناعي بالأجهزة الإلكترونية أمرا هاماالقحطاني ربط  دويع
 .عيالأساسية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناالتي تشكل المنصة 

نة والحواسيب الرقمية على القيام بمهام معي الآلاتقدرة تعرف العبدالات الذكاء الاصطناعي على أنه 
التعلم من التجارب السابقة أو  أوكالقدرة على التفكير  ،ها الكائنات الذكيةتحاكي وتشابه تلك التي تقوم ب

 .(129، صفحة 1313)العبدالات،  التي تتطلب عمليات ذهنية الأخرى العمليات 

التي يمكنها  ،للعقول البشرية الاصطناعيعادة إلى التصنيع  الاصطناعييشير الذكاء  وحسب أرطباز
هو صناعة تكنولوجيا  الاصطناعيفالذكاء  ،و التخطيط أو الإدراك أو المعالجةأتعلم اللغة الطبيعية 

عمل التي بنيت للعمل مثل الإنسان وهو الجودة التي تمكن من ال الآلاتالمعلومات التي تعمل في الغالب مع 
على أداء أدوار ومهام  للآلاتالقدرة المتزايدة  .فالذكاء الاصطناعي هوبشكل مناسب وببصيرة في بيئته

هما  اثنينعلى بعدين  اعتماداالتعريف في أربعة فئات  خصليو   ،محددة يؤديها البشر حاليا في مكان العمل
 :(2152، صفحة 1311)أرطباز،  يالبعد السلوكي والأداء البشري والبعد العقلاني  وه
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 ؛أنظمة التي تفكر مثل البشر 

 ر؛أنظمة التي تتصرف مثل البش 
 ؛أنظمة تفكر بعقلانية 
  تتصرف بعقلانية.الأنظمة التي 

قدرة الآلة على محاكاة عقل الإنسان  ابقة يتضح أن الذكاء الاصطناعي هو من خلال التعاريف الس
يمكن  وكذلك، شابه السلوكيات الذكية للإنسانتتظهر خصائص وميزات  ،أنظمة ذكيةمن خلال تصميم 

 تحليلا دقيقا. المعلومات من محيطها وتحليلها امتصاصنظمة الذكية للأ

من مواكبة التطورات ها مكنحيث أنه يب اكبير  را دو  ء الاصطناعي يلعبذكافال ،اتلمؤسسلبالنسبة 
، وتصبح أكثر قدرة على المنافسة في السوق المحلية والعالمية، وهذا ما التكنولوجية المتسارعة في العالم

 .الجزائر سنبحث عليه في مؤسسة اتصالات

ية الذكاء الاصطناعي منذ وقت قد أدركت أهم، ففي الجزائر ساهم في بناء اقتصاد رقمي مستداميو 
 لتحسين خدماتها وكفاءة عملها تطوير أنظمة ذكيةت لصت على إطلاق العديد من المبادراوحر  رمبك

 .على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتدريب موظفيهاو 

 أهمية الذكاء الاصطناعي: -1-1-2

 :(23، صفحة 1313)حيدة و سليمة،  التالية تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في العناصر

 ؛وتلمأو ا الاستعمالد أو لتقاعا لخلا نم دتفقن أن لتييمكا رةلخبا ظحف 
 ؛ن المستخدمين أو أن تكون قواعد التعلممديدللع فةرلمعا دةقاع قلخل تماولمعلا زن خ 

 ؛ضيةرلما رغي للأعماوا نتيرولإزالة ا

 ل حقة يطر لها سلي لتيددة أو المتعا للحدة ذات مسارات المعقا تلمشكلاا لح في دةلمساعا
 ؛، باستخدام البرمجية التقليدية وخزنها لحين الاستفادة منهامعروفة

  في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى  الاصطناعيمن المتوقع أن يساهم الذكاء
 (08، صفحة 1310)زعموكي و فتيحة مرزق،  ؛الذكية الآلات

  عوضا عن لغات البرمجة  الآلاتغة الإنسانية في التعامل مع للا استخداميتمكن الإنسان من
 الخاصة الاحتياجاتفي متناول كل شرائح المجتمع حتى ذوي  الآلات استخداممما يجعل ، الحاسوبية

 ؛(08، صفحة 1310)زعموكي و فتيحة مرزق، 
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 والدقة  بالاستقلاليةفهذه الأنظمة تتمتع  ،تسهم الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار
الأحكام المسبقة أو  والعنصرية أو والانحيازبعيدة عن الخطأ  قراراتهاوبالتالي تكون  ،والموضوعية

 .(461، صفحة 1311)شنبي و السعيد،  التدخلات الخارجية أو الشخصيةحتى 
 أنواع الذكاء الاصطناعي: -1-1-3

 .بناءا على مستوى تقدمه وتفاعله مع البيئة والبشر الاصطناعييمكن تصنيف الذكاء 

 الذكاء الاصطناعي الضعيف:-1

ومن  ،لديها ذكاء محدد يحاكي السلوك الذكي في منطقة محددةأنظمة الذكاء الضيقة أو الضعيفة 
كقاعد بيانات  الانترنتيوظف التطبيق  ،من شركة أبل SIRIالأمثلة عليها تطبيق المساعد الشخصي الذكي 

قوية للإجابة على الأسئلة المنطوقة للمستخدمين وإجراء محادثة مع أشخاص فعليين ولكنه يعمل بطريقة 
ويمكن إثبات ذلك من خلال النتائج الغير دقيقة التي تحصل عليها عند إجراء  ،مسبقا ضيقة جدا محددة

 .(95، صفحة 1311)بوبحة،  لها للاستجابةمحادثات لم تتم برمجته 

 الذكاء الاصطناعي القوي: -2

الفكرية  الآلةالتي تكون فيها قدرة إلى الدرجة  الاصطناعيهو مصطلح يستخدم لوصف عملية الذكاء 
القوي ينص على أن الحاسوب يمكن برمجته ليكون عقلا بشريا  الاصطناعيفالذكاء  ،مساوية وظيفيا للإنسان

وأن يكون لديه إدراك ومعتقدات وأن يكون لديه حالات إدراكية أخرى عادة  ،وأن يكون ذكيا بكل معنى الكلمة
 .(95، صفحة 1311)بوبحة،  ما تكون مسندة للإنسان فقط

 الذكاء الاصطناعي الخارق:-3

الذي يتجاوز الذكاء البشري والقدرات في جميع  الاصطناعيللذكاء  الافتراضييشير هذا المستوى 
 .(www://www.annajah.net 11:15 ،1314) المجالات

من ذكاء العقل البشري يتجاوزه في كل المجالات بما في ذلك الإبداع،الحكمة العامة هو أكثر وأفضل 
 (452، صفحة 1314)توامدية و البشير،  والمهارات

الجدول التالي يوضح الفروقات والاختلافات بين الذكاء الاصطناعي القوي والذكاء الاصطناعي 
 الضعيف.
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 (الفرق بين الذكاء الاصطناعي الضعيف والذكاء الاصطناعي القوي 2رقم) الجدول

 .96ص 1311-21-02 4العدد 6المال والأعمال المجلد  اقتصاد مجلة  وانعكاساتتطبيقات  الاصطناعيسعاد بوبحة الذكاء المصدر:

 الاصطناعي:الذكاء  تأهم تقنيا -1-1-4

يعد الذكاء الاصطناعي أقوى تكنولوجيا متاحة للبشرية اليوم وأكبر خطأ يمكن لأي شخص أن يرتكبه 
هو تجاهله، نحن البشر نتعلم باستمرار ونتحسن بواسطة التجربة وقد بات اليوم بإمكاننا الاستنساخ، هنا يكمن 

 .(17، صفحة 1311)برنارد و مات،  الاصطناعي أن نربط ما يقوم به الإنسان بأهم التقنيات الخاصة بالذكاء

 ومن بين أهم التقنيات نجد:

 لنظم الخبيرة:ا-1

لذكاء الاصطناعي المتقدمة التي من تقنيات ا ( عقول اصطناعية تحاكي الخبراء)النظم الخبيرة تعد
حاكي مهارات الخبراء البشريين في مجالات محددة. تعتمد هذه النظم على مكونين رئيسيين: قاعدة معرفية ت

مكنها من تحليل البيانات واتخاذ ت ومجموعة من البرامج الذكية التيغنية بالمعلومات والخبرات المتراكمة، 
يهة بكيفية تفكير مشكلات المعقدة بطريقة شبوتتميز النظم الخبيرة بقدرتها على التعامل مع ال.القرارات الأمثل

الخيارات المتاحة وتختار أفضل الحلول المتاحة لتحقيق الأهداف وتقيم  حلل المدخلاتالخبراء، حيث ت
 (6، صفحة 0202)السقا،  المرجوة

 الروبوتات الذكية:-2

الذكاء الاصطناعي التي تتيح إنجاز المهام بكفاءة ودقة تعد تقنية الروبوتات الذكية من أحدث تقنيات 
عالية. تتميز هذه الروبوتات بقدرتها على تنفيذ مهام مبرمجة مسبقا، بدءا من معالجة البيانات وتحليلها، 

 وصولا إلى إنشاء التقارير وتقديم التحديثات بشكل دوري.

 الذكاء الاصطناعي الضعيف الذكاء الاصطناعي القوي 
 ذكاء خاص محدد صناعي ذكاء عام صناعي 

 يحاكي جانب من جوانب العقل البشري ويفتقر للوعي  محاكة السلوك البشري 
 على حل مشكلة واحدة ومحددةتطبيق الذكاء  تطبيق الذكاء في أي مشكلة

اتخاذ القرارات وحل المشكلات في منطقة محدودة  اتخاذ القرارات وحل المشكلات بشكل عام
 للغاية
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كية التي تمكنها من فهم الأوامر وتنفيذها وتعتمد الروبوتات الذكية على مجموعة من الخوارزميات الذ
 .(7، صفحة 1314)السقا،  بدقة، كما تتمتع بقدرة التكيف مع الظروف المتغيرة وتعلم المهام الجديدة

 معالجة اللغة الطبيعية:-3

تعد معالجة اللغة الطبيعية من تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة،  ،لغة الإنسان في خدمة البشر
التي تمكن الآلات من فهم اللغة البشرية والتفاعل معها بطريقة طبيعية، وتعتمد هذه التقنية على مجموعة من 

 .(8، صفحة 1314)السقا،  الخوارزميات الذكية التي تحلل النصوص وتفسر معانيها وتنتج مخرجات مع السياق

 التعلم العميق:-4

ويعد التعلم العميق من أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي وأكثرها  ،أدمغة اصطناعية تتعلم من البيانات
قوة، حيث يمكن أجهزة الكمبيوتر من معالجة البيانات وتحليلها بطريقة مستوحاة من عمل الدماغ البشري، 
وتعتمد تقنية التعلم العميق على شبكات عصبية اصطناعية معقدة تحاكي بنية الدماغ البشري، وتتميز هذه 

ت بقدرتها على التعلم من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات، مثل الصور والنصوص والأصوات، الشبكا
 .(96، صفحة 1310)المالكي،  واستخراج الأنماط المعقدة والقواعد الخفية

 :الاصطناعيةالشبكة العصبية -5

حاكي عمل الدماغ المتقدمة التي ت الاصطناعيمن تقنيات الذكاء عقول رقمية تفكر وتتعلم  وتعد
من مجموعات من الخلايا العصبية تتكون هذه الشبكات  .القرارات تخاذواالبشري في معالجة المعلومات 

شكل أنظمة معقدة قادرة على التعلم من البيانات وتطوير مترابطة مع بعضها البعض، والتي تال صطناعيةالا
 (97، صفحة 1310)المالكي،  بمرور الوقتقدراتها 

 القدرة على التعلم وتطوير الذات:-6

قدرة الإنسان على التعلم من خلال الملاحظة والتجربة والدراسة. فكما ويستوحي  تقليد ذكاء الإنسان
تتمتع  لاتآى أبحاث الذكاء الاصطناعي لبناء يتعلم الإنسان من خلال التفاعل مع العالم من حوله، تسع

 .(97، صفحة 1310)المالكي،  بقدرة مماثلة على التعلم واكتساب المهارات
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 تعلم الآلة:-7

على تطوير مهاراتها وقدراتها بشكل  لاتالآقدرة ويشير إلى  ،الذكاء الاصطناعي يتعلم من تلقاء نفسه
 .سبقة من قبل البشرمعرفة من دون الحاجة إلى برمجة مال ستخلاصاو مستقل، من خلال تحليل البيانات 

 ستخراجواالمعلومات وتحليلها بشكل فوري، من جمع  لاتالآذه التقنية على خوارزميات ذكية تمكن وتعتمد ه
، 1314)بوحنيك،  لها التعلم من خلال التجربة والتفاعل مع العالم من حولهاتيح ا يمتبادلة بينها، مالم العلاقات

 .(271صفحة 

 : الوكلاء الأذكياء-8

سمى "الوكلاء" والتي تتفاعل مع البيئة المحيطة ن شبكة برامج ذكية تتكون نظام الوكلاء الأذكياء مي
علومات من العالم الخارجي، مما غذيها بالمالوكلاء على مستشعرات تعتمد توتتخذ القرارات بشكل مستقل. و 

 تميز الوكلاء الأذكياء بالعديد من الخصائص، منهايو ، الإجراءات المناسب تخاذاو تيح لها فهم السياق ي

 :(466، صفحة 1310)تكواشت، 

 :الاستقلالية -أ

 .الأذكياء بالقدرة على العمل بشكل مستقل دون الحاجة إلى تدخل مستمر من المستخدمتتمتع الوكلاء 

 :براعة الاتصال -ب

، من خرينالآة، بما في ذلك البشر والوكلاء تتمتع الوكلاء الأذكياء بقدرة التواصل مع البيئة المحيط
 .خلال تبادل المعلومات والرسائل

 :على المشاركة لقدرةا -ت

 .الأذكياء بقدرة العمل معًا في فرق لتحقيق أهداف مشتركةتتمتع الوكلاء 

 :القدرة على الوصول للحلول -ث

تيح لها إيجاد أفضل القرارات بشكل ذكي، مما ي واتخاذالأذكياء بقدرة تحليل البيانات تتمتع الوكلاء 
 .الحلول للمشكلات

 محددات الذكاء الاصطناعي: -1-1-5
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 (8، صفحة 1311)عوضين،  من بين أهم المحددات نجد: 
 ؛التعلم والفهم من خلال الخبرات الموجودة 
  ؛عن التناقض والابتعادغموض في الأفكار والنتائج  أيبدون  تحقيقهتحديد الهدف أو الأمر المراد 
 ؛الأفضل في الحالات الجديدة الاستجابة تحديد وإيجاد 
 ؛لحل المشكلات التي تواجهنا الاستنتاج استخدام 
 ؛التعامل مع الحالات المستعصية والمحيرة 
 ؛تطبيق المعرفة للتعامل مع البيئة المحيطة 
  والاستنتاجالتفكير. 
 الذكاء البشري: -1-1-6

يعرف الذكاء البشري بأنه قدرة العقل البشري على التعلم، واستخدام المعرفة المكتسبة من التجارب 
 المواقف الجديدة في البيئة المحيطة.السابقة للتكيف مع 

يستخدم ذكاء الإنسان الوظائف المعرفية، لتفسير الظاهر والتكيف مع البيئة المحيطة من خلال 
 المعرفة المكتسبة. 

يتيح الذكاء البشري التعلم عن طريق مبدأ التجربة والخطأ، وحل المشاكل قياسا على مواقف سابقة 
 .(https://mawdoo3.com/ 6:15 ،1310)مشابهة في حياة الفرد

 الجدول التالي يبين الفرق بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي:

 (:الفرق بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي.2جدول رقم)

 الاصطناعيالذكاء  الذكاء البشري  الخصائص
 مخفضة عالية  .الحواس العين الأذن اللمس الشم استخدامالقدرة على 

 منخفضة عالية .القدرة على أن تكون خلاقا وتخيليا
 منخفضة عالية .التعلم من الخبرةالقدرة على 

 منخفضة عالية  .القدرة على التكيف
 منخفضة عالية .الذكاء اكتسابالقدرة على تحمل تكلفة 

 منخفضة عالية .مصادر مختلفة من المعلومات استخدامالقدرة على 
 عالية عالية .قدار كبير من المعلومات الخارجيةم اكتسابالقدرة على 

 عالية منخفضة  .القدرة على القيام بالحسابات المعقدة
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القرار في المؤسسة  اتخاذفي تحسين عملية  الاصطناعيالذكاء  تطبيقات ماستخداحيدة سعاد كادي سليمة : المصدر
وتجارية وعلوم  الاقتصاديةكلية العلوم  إدرارجامعة أحمد دراية  بإدراردراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء والغاز  الاقتصادية

 .22ص  1313 1329التسيير 

طناعي يكمن في أن الأخير من خلال الجدول التالي نلاحظ أن الفرق بين الذكاء البشري والذكاء الاص
مطور من قبل الإنسان وأن العقل البشري هو الذي يتحكم فيه من خلال إدخال البيانات والذكاء الاصطناعي 

 بدوره يقوم بمعالجة تلك البيانات ونقلها وإهلاكها وإرجاعها في الوقت الذي يحتاج إليها.

 فوائد وسلبيات الذكاء الاصطناعي: -1-1-7
 الاصطناعي:فوائد الذكاء -1

 :(04، صفحة 1310)بومخيلة،  من بين أهم الفوائد نجد

 إنجاز الكثير من و لا تمرض وليست هناك حاجة للنوم أو فترات الراحة  الاصطناعيالذكاء  آلات
 ؛نسانالعمل أكثر مما يستطيع الإ

 طرق الذكاء  استخدامدورا رئيسيا في ميدان العلوم والطب فقد تم  الاصطناعيب تقنيات الذكاء لعت
 الآثارالتفاعلات الدقيقة بين الأدوية التي تعرض المرضى لخطر  لاكتشافمؤخرا  الاصطناعي

 ؛الجانبية الخطيرة
  باستخداميمكن أن يساعدنا في التخطيط للرحلاتGPS  لتجاوز  الاصطناعيالتي تعتمد على الذكاء

 اتخاذها؛تعقيد ملايين الطرق للعثور على أفضل الطرق التي يجب 
 ؛معادلات المعقدةليساعد في إجراء حسابات تمثل تحديا كبيرا للبشر كا 
  قدرته على الادراك والتمكن من اكتشاف الأخطاء وتصحيحها بشكل سريع والقيام بالتحسينات الأفضل

 ؛ (89، صفحة 1314)مناصري،  في المستقبل
  استخدام الترميز غير الرقمي بعني أنه أكثر تعقيدا من الحواسب العادية التي تعتمد على واحد أو

 صفر فقط، وهو ما يعني إمكانية اتخاذ قرارات معقدة؛ 
 ؛(228، صفحة 1310)شريف،  القدرة على جمع أكبر قدر ممكن من البيانات وتخزينها 
 ؛توسيع وتوفير الفرص للتواصل والتعامل بين الأفراد 
  دقة و  واستقلاليةفي عملية صنع القرار الصائب بكل موضوعية وشفافية  الاصطناعييساهم الذكاء

والتدخلات الخارجية التي قد تطرأ على البشر أثناء أداء  الانحيازبعيد كل البعد عن الضغوطات و 
 .مهامهم

 سلبيات الذكاء الاصطناعي:-2

 عالية منخفضة  .القدرة على نقل المعلومات
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، صفحة 1310)شريف،  لديه سلبيات كثيرة من بينها إن إلارغم المزايا التي يتمتع بها الذكاء الاصطناعي 
228): 

  بسبب سنهم وضعف  الاصطناعي معها بتطبيقات  الذكاءهناك فئة من المجتمع يصعب التعامل
قدراتهم ومستواهم الفكري في المجال الإلكتروني مما يجعل مهمة الأداء ضعيفة وهناك فئة أخرى وهي 

 ؛بسبب الألعاب انتحارهمسلوكياتهم وحتى  انحرافزبدة المجتمع التي قد تؤدي إلى 
 ب معرفة مدى إستعاب الطلاب للدروس المودعة التعليم عن طريق المنصات يصعب تقويمه كما يصع

 ؛عبر الأرضية وفي المقابل يهمل الطلبة النظام الحضوري للدروس
 وانتهاكالأفعال المحضورة بغرض خرق الخصوصيات  واقترافالشخصيات وتزوير الهوية  انتحال 

 ؛الأعراض وحرمة المجتمع
 والخامس مستخدمة للقوى الناعمة بفضل ثورات فريدة من نوعها وهي ثورات الجيل الرابع  انتشار

 ؛مبادئه وقيمهمن  أساليب ذكية بهدف إعدام المجتمع واستعمالالتطورات التكنولوجية 
  ؛شتى صوره نظرا لطبيعة الجرائم ذات الطابع الإلكترونيبظهور العنف الرقمي 
  لتوسع باستخدام لالعديد من المشاكل، كما قد يؤدي  إلىوهو ما يؤدي تقديم بيانات غير صحيحة

الاستغناء عن العنصر البشري، ومن ثم رفع مستوى البطالة، حيث يرى العديد و الذكاء الاصطناعي  
 كاف، وينبغي العمل على استبداله بالذكاء الاصطناعيفراد أن الذكاء البشري وحده غير من الأ

 .(93، صفحة 1314)مناصري، 
 وعموميات حول تحسين أداء الموارد البشرية:أساسيات  -1-2
 مفهوم الأداء: -1-2-1

ا بالأعمال الأداء مفهوما هاما في مختلف مجالات الحياة، بدءا من الرياضة والفنون، مرور  دعي
القدرة على إنجاز مهمة أو تحقيق هدف  إلى الحياة الشخصية. ويشير الأداء بشكل عام إلى صولاوالعلوم، و 

 :(21،20، صفحة 1325)مقراني،  ومن بين أهم تعاريف الأداء نجد ما بشكل فعال وناجح

كلمة إنجليزية   performanceكلمة الأداء   Larousseيعني الأداء في اللغة في القاموس الفرنسي 
 .تعني أتم وأنجز أو أدىوالتي   performerمن كلمة  المأخوذةperformanceمشتقة من كلمة قديمة 

بعض الباحثين في التركيز  اتجاهوهذا ينسجم مع  ،إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجزيعني  اصطلاحاو 
حيث يعبر  ،ظيفةالمهام و العلى إسهامات الفرد في تحقيق أهداف المنظمة من خلال درجة تحقيق إتمام 

 .الأداء عن السلوك الذي يقاس به قدرة الفرد على الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة

 .الفعالية× الأداء= الكفاءة
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الأداء المرتفع يعني تحقيق الأهداف المسطرة بأقل قدر من الموارد في العمل أي الكفاءة والفعالية 

 واحد.يترجم الظاهرتين في أن  فهو، معا

 (.المحددة)الفعاليةدف أو الأهداف درجة بلوغ اله 

  الكفاءة(الطريقة التي تم بها تحقيق النتائج(. 

وهو  ،ة زمنية محددةدكمية الإنتاج للعامل الواحد مقدرة بوح المخرجات أوداء هو الأيرى جليدة أن 
)جليدة  العمليا كانت طبيعة هذا أي تحقيق الأهداف المتعلقة بعمله لمدى قدرته من عدمها ف انعكاسيمثل 
 .(05، صفحة 1328س.، 

يرى مصطفى أن الأداء هو محصلة الجهد الإنساني لفرد ما أو مجموعة أفراد سواء بشكل مباشر أو 
شكل غير مباشر، عندما يكون الأداء هو ناتج تشغيل وحدة ما وقسم ما ومنظومة ما، فالأصل يكون دائما 

 .(10، صفحة 1324)مصطفى،  الأداء أو العمل سواء على مستوى الأفراد أو وحدات هو الجهد الإنسانيأن يكون 

عرفه الألفي بأنه القدرة على تحويل المدخلات التنظيم إلى مخرجات بشكل سلع أو خدمات 
 .(28، صفحة 1310الألفى، ) وبمواصفات محددة وبأقل كلفة ممكنة

بكفاءة  واستغلالهاالمؤسسة للموارد المالية والبشرية  استخداملكيفية  انعكاسيعرف الأداء على أنه
 .(11، صفحة 1328)قانة،  وفعالية بصورة تجعلها قادرة علي تحقيق أهدافها

 .س العلاقة بين النتائج المحققة والأهداف المسطرةقيفهي ت ،تحقيق الأهدافيقصد بها مدى  الكفاءة:

 .الموارد دون المساس بالأهداف المسطرة استخداممستويات  تدنيهي القدرة على  الفعالية:

الأمثل للموارد بالشكل  الاستخداموعليه فإن الفعالية هي الأداة التي يمكن من خلالها الحكم على مدى 
 .(013، صفحة 1326)ميلي و بلعجوز،  بتحقيق الأهداف المسطرة الذي يسمح

الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا بمفهومين)الكفاءة  :حسب ما ذكر في التعريفات السابقة وكخلاصة نجد بأن
بدءا  ،المهام وتحقيق أهدافها المسطرةحيث يشير الأداء إلى مدى قدرة الفرد أو المؤسسة على إنجاز والفعالية(

 .باستخدام الموارد بكفاءة مرورا بتقديم خدمات ذات جودة عالية وصولا إلى تحقيق النتائج

حيث حققت مؤسسة اتصالات الجزائر في الآونة الأخيرة كفاءة وفعالية عاليتين في استخدام مواردها 
البنية التحتية، ترشيد النفقات، رفع كفاءة الموظفين، زيادة والوصول إلى الأهداف المرادة، من خلال تحسين 

 عدد المشاركين، تحسين جودة الخدمات،وأخيرا المساهمة في التنمية الاقتصادية.
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 ( العلاقة بين الكفاءة والفعالية.0الجدول رقم)

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

بوساحة محمد أمين بن مالك زكريا المورد البشري وتحسين أداء المؤسسة دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية المصدر: 
قالمة كلية العلوم الاقتصادية  45ماي  38مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في إدارة أعمال مالية  جامعة

 .(24ص 1321 1322والتجارية وعلوم التسيير 

 مفهوم إدارة الأداء: -1-2-2

لتوظيف التكنولوجيا والعلوم  2973أوبري دانيلز في أواخر  أبدعهإن إدارة الأداء هي مصطلح واسع 
صرين الحاسمين فيما يعرف بهدف إدارة كل من السلوك والنتائج اللذان يعتبران العن ،في المجالات التطبيقية

بين الموظفين ومشرفه  بالاشتراكحيث أن إدارة الأداء تعرف بأنها عملية تواصل مستمرة تنفذ . بالأداء
 :(223، صفحة 1311)ضيف،  حيث تهدف إلىالمباشر 

 واجبات العمل الأساسية التي يتوقع أن يؤديها الموظف. 
 كيف يسهم عمل الموظف في تحقيق أهداف المنظمة. 

 رأس المال

 العمل

 المواد الأولية

 المعلومات

 التكنولوجيا

 الثقافة

 

 الإنتاج

 الربح

 القيمة المضافة

 رقم الأعمال

 عائد الأسهم

 الملكية في السوق 

 

المعارف 
 والمهارات

 الكفاءة الأداء الفعالية

 القيمة
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أن إدارة الأداء هي العملية التي من خلالها يتأكد صاحب العمل  من توجه  "ديزلرترى وهيبة نقلا عن"
أي أنها عبارة عن منهج متكامل موجه بالأهداف نحو توجيه  .العاملين نحو  تحقيق الأهداف التنظيمية

 .(255 ، صفحة1329)وهيبة،  وتدريب وتقييم وتحفيز العاملين نحو الأداء الفعال

والتواصل تتضمن كلا من المدير  الاتصالتعتمد على  ،عملية إدارية مستمرةيرى عيسى أنها 
، 1325)عيسى،  أساليب إدارية مرنة باستخداموهي تهدف إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة وذلك  ،والموظف

 .(8صفحة 

 البشرية:مفهوم أداء الموارد  -1-2-3

أداء الموارد البشرية  بأنه القيام بالأعباء الوظيفة من المسؤوليات والواجبات وفقا للمعدل  بوحديد يعرف
ويمكن معرفة هذا المعدل عن طريق تحليل الأداء أي  ،المدرب ءالكفالمفروض أدائه من المورد البشري 

 .(205، صفحة 1324بوحديد، ) بينهمانشاء علاقة عادلة إدراسة كمية العمل والوقت الذي يستغرقه و 

، 1325)جمعة و جمال،  يعرفه هاينز على أنه الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال
 .(139صفحة 

من حيث  الذي تبذله الموارد البشرية سواءذلك الجهد  ويوسف  أداء الموارد البشرية بأنه قواسمية يعرف
)قواسمية و يوسف،  الفكري أو الجهد البدني، من أجل إتمام الأعمال الموكلة إليهم والتي يقتضيها منصبهمالجهد 
 .(209، صفحة 1311

حسب المفاهيم سابقة الذكر نستنتج أن: أداء الموارد البشرية يتعلق أساسا بسلوكيات كل فرد من أفراد 
المنظمة، ومرتبط كذلك بالأعمال الموكلة إليه وكيفية أداء تلك الأعمال بكفاءة وفعالية من أجل تحقيق 

 أهداف المنظمة.  

 تحسين أداء الموارد البشرية: مفهوم -1-2-4

 مفاهيم تحسين أداء الموارد البشرية نجد من بينها:تعددت 

يعرف حيمر أداء الموارد البشرية بأنه عملية تقوم بها إدارة الموارد البشرية بالمنظمات في إطار إدارة 
الأداء، وتتضمن هذه العملية وضع برامج لتنمية كفاءات الموارد البشرية وتدريبها، من أجل تصحيح انحرافات 

 .(248، صفحة 1329)حيمر،  كشفت عنها عملية تقييم الأداءالأداء التي 

أنه عملية تتكون من جهود علمية وأساليب حديثة لتحليل أداء العاملين في وسط العمل  أيضايعرف 
ومحاولة  ،لمعرفة أخطاء ومشكلات الأداء وأسبابها من خلال مقارنة الوضع الحالي بالوضع المرغوب فيه
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، صفحة 1311)جديلي و مباركة،  كل الموارد والأساليب المتاحة لتطويره وجعله يتحسن واستخداموضع حلول لها 
88). 

نستنتج من خلال المفهومين أن تحسين أداء الموارد البشرية يعني اتخاذ القرارات لتعزيز وتحسين أداء 
الموظفين والتقليل من الانحرافات ومعالجتها، والهدف النهائي هو تحقيق إنتاجية عالية وبذلك تحقيق أهداف 

 والنمو والاستمرارية.المنظمة 

 العوامل المؤثرة في أداء الموارد البشرية: -1-2-5

 :تحكم المؤسسة وعوامل خارج تحكمهايتأثر أداء الموارد البشرية بعدة عوامل خاضعة ل 

 العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة:-1
 من بين العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة نجد:

يتم فيها تمكين شخص ما ليتولى القيام بمسؤوليات أكبر من خلال يعرف بأنه  العملية  التي التمكين: -أ
 .(005، صفحة 1310)شنة و يوسف،  التدريب والثقة والدعم العاطفي

 الاتجاهو هو عملية تطوير السلوك الشخصي للعنصر البشري في مجالات المعرفة والمهارات لتكوين:ا -ب
 .(001، صفحة 1312)بلقايد،  وذلك من أجل تحقيق مستوى الأداء المرغوب

مجموعة الدوافع التي تدفع لعمل شيء ما ووضع الأسلوب الذي يتم من خلاله دفع المورد التحفيز: -ت
، صفحة 1310)فنجري و سعيد،  البشري لتمكين قدراته من إنجاز المسؤوليات في إطار الصلاحيات المتاحة له

751). 

 حكم المؤسسة :تالعوامل الغير الخاضعة ل-2
 :(15، صفحة 1328)قانة،  من بين العوامل الخاضعة لحكم المؤسسة نجد

التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة  وهي مختلف القوى والمتغيرات: لعوامل التقنية والتكنولوجية -أ
 .مثل نوع التكنولوجيا سوءا المستخدمة في الوظائف الفعلية أو المستخدمة في معالجة المعلومات

إن علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية تشمل جانب القرارات السياسية كالحرب : العوامل السياسية -ب
 الانقلابات.التأمينات الخطر على نشاط بعض المؤسسات  

الطلب  ارتفاعوتدهور الأسعار  الاقتصاديةتتمثل في مجموعة العوامل كالأزمات : الاقتصاديةالعوامل  -ت
 .الخارجي

:تتمثل في العناصر الخارجية المرتبطة بسلوك المستهلكين ومن العوامل الاجتماعيةالعوامل  -ث
تقدم  الاجتماعيةشديدة الصلة بالعامل البشري النمو الديمغرافي فئات العمر ودراسة العوامل  الاجتماعية

 .حصة من السوق  واستهدافمعلومات مفيدة للوظيفة التجارية داخل المؤسسة كإرسال منتوج جديد 
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 خطوات تحسين أداء الموارد البشرية: -1-2-6

 المراحل نجد:تمر عملية تحسين الأداء بعدة مراحل مبين أهم 

 .(89،93، صفحة 1311)جديلي و مباركة،  :الخطوة الأولى

 .داء مفهومين في تحليل بيئة العملتحليل الأداء  يرتبط بعملية تحليل الأ

إستراتيجية تحقيق زمة للأويصف الإمكانيات القدرات المتاحة في بيئة العمل وا :الوضوح المرغوب
 .وأهداف المؤسسة

الوضع الحالي / الفعلي: يصف مستوى الأداء العمل والإمكانيات والقدرات المتاحة كما هو موجودة 
 .فعليا

ومن خلالها يكمن إدراك المشاكل المتعلقة بالأداء  ،وينتج عن هذين المفهومين إدراك الفجوة في الأداء
 .المشاكل التي قد تحدث مستقبلا والعمل على إيجاد حلول لها ومحاولة توقع

 :الخطوة الثانية

البحث عن الجذور والمسببات  يجب عند تحليل أي مشكلة أن نبدأ من جذورها وهنا نبدأ بالسؤال لماذا توجد 
وسيلة  اختيارهذه الفجوة في الأداء ونبدأ بجمع المعلومات الممكنة  لتحديد وتعريف سبب ضعف الأداء قبل 

 .المعالجة

 :الخطوة الثالثة

وتصميم الطريقة التي يمكنها معالجة الفجوة الحاصلة  اختياريمكن : وسيلة التدخل أو المعالجة ختيارا
بل  .ويمكن أن تكون عدة طرق مع ملاحظة أنه لايمكن تطبيق أكثر من طريقة في الوقت نفسه ،في الأداء

الطريقة اختيار ان الأولوية والأهمية في طريقة واحدة والتركيز عليها مع الأخذ في الحسب اختياريجب 
 .الدقيق لتكلفة والمنافع المتوقعةالمناسبة والحساب 

 :الخطوة الرابعة

الطريقة الملائمة نضعها حيز التنفيذ نظم نظاما  اختياربعد  طريقة المعالجة: تطبيق وسيلة أو 
بتأثير الأمور المباشرة  الاهتمامللمتابعة ويتم ضمان مفاهيم التغيير التي نريدها في الأعمال اليومية ونحاول 

 ة.ة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعاليوغير المباشرة بالنسبة إلى تغيير لضمان تحقيق فاعلية المؤسس

 :الخطوة الخامسة
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:يتعين أن تتواصل هذه العملية بصفة مستمرة حيث تحتوي بعض السبل والحلول اقبة وتقييم الأداءمر 
كما يجب أن تتوفر وسائل تركز على قياس التطورات المترتبة  ،على أثار مباشرة في تحسين وتطوير الأداء

عمل على سد الفجوات في على هذه السبل وذلك لإتاحة تقييمات مبكرة على النتائج وتقييم تأثيرها في ال
الفعلي والمرغوب بصورة مستمرة لتمكين الحصول على معلومات تستخدم  الأداءوعليه يجب مقارنة  ،الأداء

 .في عمليات تقييم أخرى 

 عرض الدراسات السابقة والجمع بين المتغيرين: -1-3
 عرض الدراسات السابقة: -1-3-1

ومنها دراسات تتعلق  الاصطناعيتعددت الدراسات السابقة منها دراسات مرتبط بموضوع الذكاء 
 .تحسين أداء الموارد البشرية وسنتطرق لها في هذا المبحث بموضوع

 الدراسات العربية:-1

دراسة بلقايد ابراهيم التكوين كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة المؤسسة الوطنية 
 .الاقتصاديةمجلة ال 2221هن وحد وهران للد

قامت هذه الدراسة بالكشف عن أثر عملية التكوين على أداء الموارد البشرية، وذلك من خلال دراسة 
حالة المؤسسة الوطنية للدهن لوحدة وهران، حيث تم إعداد وتوزيع الاستبيان على الأفراد العاملين في 

الأساليب الإحصائية الملائمة، حيث حاولنا تحديد العلاقات  المؤسسة لتحقيق هذا الغرض مع استخدام
الإرتباطية بين عملية التكوين وأبعاد أداء الموارد البشرية، وصولا إلى تحديد علاقة التأثير بين عملية التكوين 

، وجود والأداء. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية قوية بين عملية التكوين وأداء الموارد البشرية
 أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لعملية التكوين على أداء الموارد البشرية للمؤسسة الوطنية.

دراسة مقراني مريم كيفية المواءمة الإستراتجية بين العوامل الداخلية والخارجية وأثرها على أداء 
مذكرة  2215 وسعادة الموارد البشرية في المنظمة دراسة حالة المؤسسة العمومية اتصالات الجزائر ب

 .تخرج ضمن متطلبات شهادة الماستر

ركزت هذه الدراسة على معرفة كيفية المواءمة الإستراتيجية بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية وأثرها 
على أداء الموارد البشرية في المنظمة، حيث قسمت الدراسة إلى جزأين الأول نظري والثاني تطبيقي، 

 خصص الجزء الأول 

لمراجعة شاملة للأسس النظرية والدراسات السابقة والأبحاث وذلك من خلال التطرق إلى الإدارة 
الإستراتيجية للموارد البشرية وكيفية المواءمة بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية، أما الجزء الثاني فكان 
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بالاعتماد على أسلوب الاستقصاء  إسقاط الجانب النظري على مؤسسة اتصالات الجزائر كعينة للدراسة وذلك
شملت موظفي الوكالة التجارية لمؤسسة اتصالات الجزائر ببوسعادة. كما  استبيانيهمن خلال إجراء دراسة 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج:

 ة.أن هناك أثر للمواءمة الإستراتيجية بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية على أداء الموارد البشري

دراسة سمية ميلي أحمد، بلعجوز حسين محاسبة التسيير ودورها في قياس وتقييم الأداء بالتطبيق 
 .مجلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 2216على المؤسسة الاقتصادية بالجزائر

في أساليب  في ظل التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال الحديثة وما يصاحبها من تقدم تقني هائل
في عمليات التصنيع وارتفاع حدة المنافسة تزايدت أهمية إدراك الإدارة لتأثير  الآليةالإنتاج وزيادة درجة 

المتغيرات البيئة الداخلية والخارجية عند تصميم نظم الرقابة وتقييم الأداء، وفي ظل هذه الظروف والمتغيرات 
قصور وخاصة ما تعلق بجانب قياس وتقييم الأداء،  فإن محاسبة التسيير بشكلها التقليدي تعاني من

فاستوجب عليها في ظل هذه المتغيرات المميزة لبيئة الأعمال الحديثة أن تعمل على مسايرتها لكي تضمن 
بقاءها كأداة فعالة لخدمة الإدارة الخاصة، ولهذا فقد ظهرت العديد من الدراسات والأبحاث التي نادت بضرورة 

تسيير وإدخال بعض التعديلات فيما يتعلق خاصة بجانب قياس وتقييم الأداء ونتيجة لذلك تطوير محاسبة ال
 فقد ظهرت العديد من أدوات محاسبة التسيير لعل أهمها بطاقة قياس الأداء المتوازن. 

وعليه فإن البحث يهدف إلى معرفة أخر ما توصلت إليه الأبحاث والدراسات في محاسبة التسيير فيما 
 قياس وتقييم الأداء.يتعلق ب

وفي هذا البحث تم الاعتماد على الاستبيان بغرض معرفة مستويات تقييم الأداء الحالي على عينة من 
المؤسسات الإنتاجية بالاعتماد على مكونات بطاقة الأداء المتوازن في هذه المؤسسات، ومن ثم تمت محاولة 

 سسات الاستعانة به في تصميم نظم قياس وتقييم الأداء.بناء نموذج لبطاقة الأداء المتوازن يمكن لهذه المؤ 

لخصت الدراسة إلى أن مستوى تقييم الأداء في المؤسسات موضع الاستبيان تميز بنوع من الضعف 
وفقا لمقياس براون. ولهذا يوصي الباحث بالعمل على تصميم نظام لقياس وتقييم الأداء بالاعتماد على 

 بطاقة الأداء المتوازن.

ة حمود حيمر معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين دراسة حالة دراس
 .مجلة ميلاف للبحوث والدراسات 2212المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بميلة

تطرقنا في بحثنا هذا إلى أحد الموضوعات الهامة في مجال إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات، وهو 
معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتوزيع موضوع 
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الكهرباء والغاز بميلة، وقد قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث محاور رئيسية، أولها لتسليط الضوء على حقيقة 
حديث عن المعوقات التي تحسين أداء الموارد البشرية، ومختلف خطوات هذه العملية، ثانيها خصصناه لل

تحول دون تحسين أداء الموارد البشرية، حيث قسمناها إلى معوقات مصدرها الموارد البشرية، وأخرى 
مصدرها المؤسسات،أما ثالث محور فخصصناه لدراسة ميدانية لواقع تحسين أداء الموارد البشرية ومعوقاته 

ين السابقين على أرض الواقع، وذلك من خلال تحليل بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بميلة، كإسقاط للمحور 
أراء عينة من الموارد البشرية العاملة بهذه المؤسسة وقد خلصنا في نهاية البحث إلى وجود معوقات مصدرها 
الوظائف وظروف العمل في بمؤسسة عينة الدراسة، خاصة في ما يتعلق منها بضعف نظام التحفيز وقلة 

 لأمر الذي يستدعي تدخل المسؤولين لتدارك الوضع قبل فوات الأوان.الوسائل والإمكانيات، ا

في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرة  الاصطناعيدراسة نورة محمد العزام دور الذكاء 
 .المجلة التربوية 2222بجامعة تبوك 

في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد  الاصطناعيهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء 
المنهج التحليلي ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير  دراسةالالباحثة لإجراء  اعتمدتالبشرية بجامعة تبوك وقد 

أداء الدراسة )الإستبانة( كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة التي تم اختيارها بأسلوب الطريقة 
موظفا وموظفة بعد أن تم  73مع البيانات من إداري الموارد البشرية بجامعة تبوك البالغ عددهم العشوائية لج

فقرة لقياس فاعلية برنامج قائم على الذكاء الاصطناعي في  06التأكد من صدقها وثباتها تكونت الدراسة من 
فروق ذات دلالة إحصائية في أداء  رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية أظهرت النتائج عدم وجود

 3035التعليمي،عدد سنوات الخبرة(عند مستوى الدلالة  الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس،المستوى 
وعلى ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فقد أوصت الباحثة بالعديد من التوصيات منها ضرورة إجراء 

طناعي وعلاقته بكفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بحيث المزيد من الدراسات حول الذكاء الاص
 يشمل عينات أكبر من الجامعات على مستوى المملكة.

 :الدراسات الأجنبية-2
Study Mariana Jatoba, Juliana Santos, Ives Gutierriz Evolution Of Artificial Intelligence  

Research in Human Resources Instituto Politecnico De Braganca Portugal 
هدفت الدراسة هو دراسة تطور تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية ويقدم بانوراما 

ية من خلال التحليل الوصفي الكمي للمجلات والمحاضر في مجال الموارد البشر للأبحاث التي استخدمت 
منشورا  01وقد تم تحديد  1328و 1333المسجلة في قاعدة مكتبة المعرفة الإلكترونية في الفترة مابين عامي

بحثيا يتناول تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية ولدعم تعليمي ولتسهيل فهم التحليل تم 
فترات زمنية )العقد الأول:فترة التخفيض وفترة النمو( كما تناولت الدراسة 0سنة المدروسة إلى  28تفسير فترة 
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توزيع التطبيق في موضوعات الموارد البشرية ونسبة حدوثه في كل موضوع من هذه المواضيع ونتيجة لذلك 
سلوك الاستخدام المشتت تم التوصل إلى أن هناك عدد قليل من الأبحاث حول تطبيقها على الموارد البشرية و 

 ومن المتوقع أن الاستدلالات التسعة حول النتائج المذكورة حول هذا المقال تثير الدراسات المستقبلية.

 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: -1-3-2
 أوجه التشابه:-1

ن أداء من خلال المراجعة المتأنية للدراسات التي تناولت تطبيق الذكاء الاصطناعي وكذلك تحسي
الموارد البشرية، الذي شمل الكفاءة والفعالية والتكوين كأبرز العناصر التي تحسن من الأداء  على الصعيدين 

 النظري والتطبيقي يمكن استنتاج مايلي:

تمحورت الأبحاث السابقة حول مفاهيم الذكاء الاصطناعي وكذلك حول تحسين أداء الموارد البشرية، 
نب من جوانب المتغيرات التي أجريت الدراسة عليها، حيث أن الذكاء حيث مست كل الدراسات جا

الاصطناعي في السنوات القادمة سوف يحقق الكثير من النجاح في مجال الاقتصادي والصناعي وسوف 
 يجعل المؤسسات تحقق أرباح كبيرة.

أقلم معه اتفقت جميع الأبحاث على ضرورة تطبيق الذكاء بصورة دورية تجعل جميع المؤسسات تت
 حيث يتسبب في الفائدة لها.

 معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي.

بينت الدراسات السابقة أهمية الكفاءة والفعالية في التحسين من إنتاجية المؤسسات وتحقيق النجاح 
 والازدهار.

بينت الدراسات السابقة أهمية إجراء المؤسسات للتكوينات الدورية من أجل تحفيز الموظفين وكذلك 
 التحسين من أداء هذا ما يجعل المؤسسة في نجاح مستمر. 

الدراسات السابقة تغطي جانب معين من الدراسة الكلية للبحث خاصة في مايتعلق بالدور الأساسي 
 لجميع متغيرات الدراسة .

 انب الذي استفدنا بيه من الدراسات السابقة في الجوانب الأساسية التالية:والج

 .تحديد أفضل الممارسات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية 
 .تجنب الأخطاء الشائعة وتحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي 
  وتحديد المجالات التي نحتاج إلى تحسينها.تحديد طرق لقياس نتائج تقييم الفعالية الذكاء الاصطناعي 
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 أوجه الاختلاف: -1

 اختلفت دراستنا عن معظم الدارسات السابقة في ميدان الدراسة وكذلك متغيراتها حيث نجد:

كانت دراسة )بلقايد إبراهيم( نحت عنوان التكوين كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية والذي تناول 
هي نتائج ذلك على صعيد المؤسسة، أما دراسة )مقراني  المورد البشري وما كيفة تأثير التكوين على أداء

مريم( التي كانت تحت عنوان كيفية المواءمة الإستراتيجية بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية وأثرها على 
محاسبة  أداء الموارد البشرية في المنظمة، بالنسبة لدراسة) سمية ميلي أحمد وحسين بلعجوز( تحت عنوان

التسيير ودورها في قياس وتقييم الأداء بالتطبيق على المؤسسة الاقتصادية بالجزائر، وتناولت دراسة)حمود 
حيمر( تحت عنوان معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين،وأخيرا دراسة) نورة محمد 

ظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة العزام( تحت عنوان دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الن
 تبوك، حيث أن كل دراسة من الدراسات السابقة تناولت موضوعا واحدا من متغيرات دراستنا وتوسعت فيه. 

 بناء نموذج الدراسة: -1-3-3
 تعريفات إجرائية لمتغيرات الدراسة:-1
آلات ذكية قادرة على أداء هو مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف إلى تكوين الذكاء الاصطناعي:  -أ

 المهام التي تتطلب عادة ذكاء بشريا  مثل التعلم التحليل الاستدلال حل المشكلات.
هو مجموعة من الممارسات والأنشطة التي تهدف إلى زيادة فعالية وكفاءة  :تحسين أداء الموارد البشرية -ب

 موظفي المنظمة ويشمل التوظيف التدريب والتطوير التعويضات.
هو مصطلح ذو معاني متعددة حيث بشكل عام يشير إلى القدرة على القيام بشئ ما بشكل جيد  اءة:الكف -ت

 وبأقل قدر من الموارد.
هو مصطلح ذو معاني متعددة وبشكل عام يشير إلى القدرة على تحقيق النتائج المرجوة أو  الفعالية: -ث

 الأهداف المحددة.
شيء ما ويشمل  تحسين فييشير التكوين إلى عملية أو نشاط يهدف إلى إحداث تغيير أو  التكوين: -ج

 التكوين: التدريب، التطوير المهني، التعلم المستمر، التطوير التنظيمي.
 نموذج الدراسة: -2
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 ( يوضح نموذج الدراسة1شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على الدراسات السابقة         

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

الذكاء 
 الاصطناعي

 الكفاءة

 الفعالية

 التكوين

 الاصطناعيالذكاء  تحسين أداء الموارد البشرية

H 1 

H 0 

H 2 

H 3 
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 خلاصة الفصل:

الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية يقدم لنا هذا الفصل لمحة عامة عن تطبيقات الذكاء 
إستباقية لمستقبل الذكاء الاصطناعي  كونه أداة فعالة لتطور الدول وازدهارها،  وكل  ونظرة إستشرافية

مؤسسة تطبق الذكاء الاصطناعي تكسبها ميزة تنافسية كبيرة في سوق العمل، يمكن الاستفادة من الذكاء 
ارد البشرية في مساعدة المؤسسة بالقيام بالأعمال بكفاءة وفعالية وتحقيق الاصطناعي في تحسين أداء المو 

النجاح المستدام، وقد أثبتت الدراسات والأدبيات السابقة الحاجة الملحة لهذه القدرة وأهميتها في مجالات 
 متعددة.
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 تمهيد:

يسمح ويهيئ الأرضية لدراسة الإطار التطبيقي وحل مشكلة  للدراسة، والذيبعد عرض الإطار النظري 
الدراسة بالاعتماد على فصوله السابقة وجميع المعلومات المتواجدة فيه، وتمهيدا لمعالجة الإشكالية المطروحة 
والوقوف عند الإجابة على فرضياتها الموضوعة، جاء الإطار التطبيقي لدراسة أبعاد واقع تطبيق الذكاء 

عي في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، لهذا يأتي هذا الجانب الاصطنا
 الهادف إلى التعريف بمجتمع وعينة الدراسة وفق الخطة التالية:

 التعريف بميدان الدراسة وأدوات الدراسة.-1-2

 عرض وتحليل بيانات الدراسة. -1-1

 اختبار وتحليل النتائج. -1-0
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 التعريف بميدان الدراسة وأدوات الدراسة: -2-1

 تقديم عام لمديرية اتصالات الجزائر بالمسيلة: -2-1-1

قطناع البريند والمواصنلات، تننم  سنتقلاليةام عنن 1333أوت  35المنؤرخ فني  03/2000 يننص القنرار
 تصننالاتا مؤسسننةهننذا القننرار إنشنناء مؤسسننة برينند الجزائننر والتنني تكفلننت بتسننيير قطنناع البرينند وكننذلك  بموجننب

وبعند هنذا القنرار أصنبحت  ، إذرفني الجزائن تصنالاتالاالجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شنبكة 
 .لأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبةا الجزائر مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد، هذه تصالاتا

( عننام، و 99حنددت منندتها ب)ذات أسننهم  قتصناديةا الجزائننر مؤسسنة عموميننة تصنالاتالتصنبح بعنندها 
، مقينندة فنني السننجل التجنناري %233دج ملننك للدولننة بنسننبة 5.000.000.00022برأسننمال عمننومي قنندر ب 

النديار  35بالطريق الوطني رقم  لاجتماعياالكائن مقرها 02B0018083  تحت رقم   1331ماي  22يوم 
بننالجزائر العاصننمة، ممثلننة بالسننيد" عننادل بننن تننومي" المنندير العننام، مننن جهننة و 26122الخمننيس، المحمديننة 

تحاد العام للعمال الجزائريين ممثلة بأمينهنا العنام السنيد" محمند بوروبنة" فيدرالية البريد و المواصلات التابعة للإ
 .من جهة أخرى 

ر هي رائدة في سوق الاتصنالات الجزائرينة التني تشنهد نمنوا قوينا، تقنوم بتقنديم مجموعنة الجزائ تصالاتا
سياسنننات و  بتكنننارلاكاملننة منننن خنندمات الصنننوت و البيانننات لزبنننائن القطننناعين المنزلنني و الأعمنننال، مصننممة 

 جديدة موجهة لصالح العملاء. ستخداماتا
 تقديم المديرية العملية الوكالات التجارية: -2-1-2

العمليننننات والخنننندمات المقدمننننة للزبننننائن كننننل مننننن المديريننننة العمليننننة وأيضننننا الوكننننالات  عنننننل إن المسننننؤو 
 ,التجارية، لذا فضلنا تقديم كل واحدة على حدة

 التعريف بالمؤسسة وهيكلها التنظيمي: -أ
صلات إلى أي بعد تقسيم قطاع البريد و الموا 1330بالمسيلة عام  تصالاتللاأنشئت المديرية العملية 

م 1330الجزائر كشركة عمومينة ذات أسنهم، و قند كاننت تسنمى فني بداينة  تصالاتوابريد الجزائر  ،مؤسستين
 من وحدة عملية إلى المديرية العملية. سمالاأين تم تغيير 1323إلى غاية جوان  تصالاتللابالوحدة العملية 

فنني الجزائننر، حيننث تعمننل علننى  تصننالاتالاتلعننب المديريننة بوحنندة مسننيلة دورا رئيسننيا فنني تطننوير قطنناع 
علنى  استراتيجيات التي وضعتها الحكومة لتعزيز هذا القطاع في المنطقة، كما تعمل أيضنوالإ تنفيذ السياسات

 توفير البنية التحتية اللازمة للشبكات وتطوير الخدمات المتقدمة للمستخدمين.  
 لمصالح:تمارس المديرية مهامها عن طريق تنظيم محكم ومتسلسل لمختلف ا
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 الجزائر بالمسيلة اتصالات(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 2الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية المسيلة

 بالمسيلة :مهام المديرية العملية اتصالات الجزائر  -ب

 يمكن حصر مهام المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالمسيلة بالنقاط التالية:

 .80%رفع مستوى تحصيل الاستحقاقات الهاتفية إلى نسبة تفوق 
 تركيب وتوسيع الشبكة الهاتفية في الولاية وزيادة عدد المشتركين في الهاتف الثابت الخطي .

 .ADSLنت عالي التدفق زيادة عدد المشتركين في الانتر 
إصلاح التعطيلات التي تمس خطوط المشتركين فضلا عن المتابعة اليومية لشبكة الألياف البصرية 

 الممتدة عبر الولاية.

 المدير العام

 دائرة التخطيط والمتابعة

 دائرة الموارد البشرية

 الأمن

 دائرة المبيعات

 دائرة المؤسسات

نائب مدير وظائف 
 الدعم

 دائرة المالية والمحاسبة

 دائرة المشتريات والإمداد

 دائرة التخطيط والمتابعة

 دائرة الوسائل والممتلكات

 نائب مدير التجاري  نائب مدير تقني

 دائرة الشبكات

 دائرة شبكات النقل
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تزويد المؤسسات العمومية والشركات بالخدمات المختلفة للاتصالات كإنشاء شبكات محلية )انترانت( 
 liaisonالخطوط الخاصة  :مثل، إرسال(و ل المعطيات )استقبال وتزويدها بالتجهيزات التي تستخدم في نق

spécialisée. 
تزويد المديرية العامة بالإحصائيات الأسبوعية والشهرية والسنوية وبالمعطيات والمعلومات التي تتعلق 

 بالمشاريع المستقبلية.
 :وهيكلها التنظيمي (ACTEL)بالوكالة التجارية التعريف -ج

التجاريننة بمثابنة مكتننب ونقطنة للبيننع أي بمعننى نقطنة اتصننال بنين الشننركة وعملائهنا، أي تقريننب تعتبنر الوكالنة 
المؤسسنننة منننن الزبنننائن لتقنننديم خننندماتها، ويعتبنننر دورهنننا الرئيسننني هنننو الاسنننتجابة لطلنننب العمنننلاء والسنننوق ودفنننع 

 الفواتير وإيداع الطلبيات وغيرها من الخدمات.
المقننام الأول هننو إنشنناء هيكننل رشننيق فعلنني لتلبيننة جميننع احتياجننات والغننرض مننن هننذه الوكالننة التجاريننة  فنني 

 العملاء، و أيضا تحديد بدقة مهام كلا الجهات المعنية.
 يمكن توضيح تركيبة الوكالة التجارية اتصالات الجزائر بمدينة المسيلة بالهيكل التنظيمي التالي:

 : الهيكل التنظيمي لمدير الوكالة التجارية(3رقم) الشكل
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق المديرية العملية المسيلة.

 مدير الوكالة التجاري 

المسؤول عن مراقبة 
 الاتصالات

المسؤول عن نقاط 
 العملاء

المسؤول عن مراقبة 
 الحسابات

المشرف عن المكاتب 
 الأمانة

 أمين الصندوق 

 تجاريةتقنيات 

 مستشار الزبائن والتوجيه استقبال

 مستشار الزبائن

 العمليات التجارية

 إدارة المخزون 
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 مهام مختلف مكونات الهيكل التنظيمي: -ح

 : رالمدي
 ضمان حسن سير العمل في الوكالة؛ 
 ضمان تنفيذ الإجراءات ورضا العاملين؛ 
 ضمان التدفق والحصول على مختلف المعلومات داخل محيط العمل؛ 
  المرسومة وتنفيذ الاستراتيجيات التجارية للوكالة؛ضمان تحقيق الأهداف 
 ضمان توفير المواد والمعدات والأدوات؛ 
 .رصد وإدارة الشكاوى الخاصة 
 

 :مشرف المكاتب الأمامية
 الإشراف على عمل المكاتب الأمامية؛ 
 مراقبة العمليات اليومية الخاصة بالزبائن؛ 
 مراقبة الحسابات؛ 
 نقل البيانات النقدية؛ 
  دقة الأرقام و تقديم تسويات القبض.ضمان 

 إدارة المخزون:
 تحديد وضع المخزون؛ 
 ضمان توفر المخزون التجاري داخل الوكالة؛ 
 .ضمان تدفق المعلومات داخل فريقه لمتابعة حركة المخزون 

 مهام مستشار الزبائن:
 دعم العملاء؛ 
 ضمان التعبير التجاري بصفة مقنعة؛ 
 لعملاء؛نشاء كافة أنواع العقود مع اإ 
 ملفات الزبائن على قواعد البيانات. تحميل 

 :التقنية التجارية
 يتعامل على وجه الخصوص مع العملاء )المشورة ( بشأن الجوانب التقنية للمنتوج؛ 
 التنسيق مع المراكز التقنية لإدارة استفسارات العملاء؛ 
 .اختبار جميع أجهزة المودم بما ذلك تلك التي تباع خارج الوكالة 

 أمين الصندوق:
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  الفواتير لجميع أنواع الدفع؛ إيصالاتجمع جميع 
 تحديد شروط الدفع؛ 
 شراف على الصندوق و الصناديق الفرعية في نهاية الفترة والعدالإ. 
 الدراسة:وعينة مجتمع  -2-1-3

يتمثننل مجتمننع وعينننة الدراسننة الحاليننة مننن مننوظفي وإداريننين وعنناملين فنني مديريننة اتصننالات الجزائننر تننم 
 عينة عشوائية من هذا المجتمع.اختيار 

( اسنننتمارة 03قمننننا باختبنننار عيننننة عشنننوائية منننن منننوظفي مديرينننة اتصنننالات الجزائنننر وتوزينننع )عينـــة الدراســـة: 
 استبيان عليها  وتم استرجاع جميع الاستبيانات وعدم إلغاء أي استمارة.

 أداة الدراسة: -2-1-4
 الاستبيان: -1

توزيننع اسننتبيانات علنني عينننة البحننث تحتننوي أغلبهننا هننو أحنند أدوات جمننع البيانننات إذ تقننوم علننى أسنناس 
يحنننندد الاسننننتبيان اتجاهننننات  علننننى أسننننئلة موضننننوعية، وقنننند تتضننننمن العدينننند مننننن الأسننننئلة المفتوحننننة وغالبننننا مننننا

 الأشخاص ورغباتهم.
فالاستبيان هو نموذج أو صحيفة تتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقنة بتقصني وجمنع المعلومنات منن 

 ويعد الوسيلة الأشهر في الحصول على البيانات والمعلومات من عينة البحث.مجموعة من الأفراد، 
 خطوات بناء الاستبيان: -2

بالاسننتناد بالدراسننات السننابقة، تننم إنشنناء اسننتمارة اسننتبيان وذلننك بوضننع عبننارات تلائننم البحننث والتصننميم 
 وفق فرضيات وأهداف البحث.

 وهي كالتالي:حيث قسمت أسئلة استمارة الاستبيان إلى ثلاث محاور 
يحتننوي علننى البيانننات الشخصننية والوظيفيننة والتنني تتمثننل فنني الجنننس، العمننر، المسننتوى  المحــور الأول:

 التعليمي، المنصب الوظيفي، الخبرة الوظيفية.
 23حيث يتكون من  الاصطناعيتطبيق الذكاء  وهو واقعويتمثل في المتغير المستقل  المحور الثاني:

 عبارات.
عبنننارة  25ويتمثننل فنني المتغينننر التننابع وهننو تحسنننين أداء المننوارد البشننرية يتكنننون مننن  المحــور الثالـــث:
 مقسمة  إلى ثلاث أبعاد:

 الكفاءة يتكون من خمسة عبارات. البعد الأول:
 .الفعالية يتكون من خمسة عبارات البعد الثاني:
 .التكوين يتكون من خمسة عبارات البعد الثالث:

 سلم القياس:-3
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سننلم ليكننارت الخماسنني، الننذي يحتمننل خمسننة إجابننات المطروحننة وهنني: موافننق تمامننا،  تننم الاعتمنناد علننى
 ( في الإجابة المناسبة.ₓموافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماما، وذلك بوضع العلامة)

 (: يمثل درجات المقياس4جدول رقم)
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق تماما درجة الموافقة

 تماما
 2 1 0 4 5 الوزن المرجح

مجالات المتوسط 
 الافتراضي

 4013من 
 5إلى

 0043من 
 4029إلى

إلى  1063من 
0009 

إلى  2083من 
1059 

إلى 2من 
2079 

 منخفض جدا منخفضة متوسطة مرتفع مرتفع جدا درجة الموافقة
 المصدر: من إعداد الطالبة

 عرض وتحليل بيانات الدراسة: -2-2
 صدق وثبات الاستبيان: -2-2-1
 الصدق الظاهري: -1

بما أن الاستبيان تم بناءه اعتمادا على الدراسنات السنابقة ومحكنم منن طنرف الأسناتذة وتنم عرضنه علنى 
حينننث تمنننت إضنننافة  ، الأسنننتاذ المشنننرف ومناقشنننته علنننى عننندة جواننننب ) المنهجننني، العلمننني، النحنننوي واللغنننوي(

الاسنننتبيان صنننادقا فننني قيننناس  تصنننحيحات لنننبعض الأخطننناء الإملائينننة وصنننياغة بعنننض العبنننارات وهننننا يعتبنننر
 الظاهرة التي تم إعداده لأجلها.

 ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ: -أ
 ثبات للذكاء الاصطناعي: التناسق الداخلي)ألفا كرونباخ(:

 والذي أفرز النتائج التالية: الاستبيانتم التحقق الأولي من نتائج الثبات والصدق بالنسبة لهذا 
والتي تقوم على أساس تقدير  ، الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباختم حساب ثبات هذا 

 : يا ككل كما هو موضح بالجدول التالالعبارات فيما بينه ارتباطاتمعدل 
 عن طريق ألفا كرونباخ الذكاء الاصطناعي استبيان تطبيق( يوضح ثبات 5الجدول رقم )

 عدد العبارات كرونباخمعامل ألفا  الاستبيان ككل
30931 23 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

(، 3.93والذي قدر للاستبيان ككل ) معامل ألفا كرونباخمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيمة 
ثبات جيد، حيث نلاحظ أن القيمة جاءت موجبة اليمكن القول بأنها قيمة تدل على أن هذا الاستبيان يتمتع ب

 (.2( ويكاد يصل إلى الارتباط التام )3.53وترابط بين عبارات هذا الاستبيان يتعدى ) انسجاموأن هناك 
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  صدق المقارنة الطرفية: الصدق:  -ب
 الي: تم حساب صدق هذا الاستبيان كذلك باستخدام طريقة المقارنة الطرفية، كما هو موضح في الجدول الت

 .الذكاء الاصطناعي لاستبيان( يوضح صدق المقارنة الطرفية 6الجدول رقم )

إختبار التجانس  الطرفين
 Fليفين 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T  مستوى
 الدلالة

 القرار

الذكاء 
 الاصطناعي

دال عند  0.000 12,483 14 1,752 47,75 8 2,221 18,222 الأعلى
 2,462 32,75 8 الأدنى 2,21

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات

حيث قدر المتوسط الحسابي  ،من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن هناك فرق واضح بين الطرفين
(، وهذا ما أكدته قيمة 09.75( في حين بلغ المتوسط الحسابي للطرف الأدنى )47.75للطرف الأعلى )

ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ( وهي قيمة موجبة48.21( التي بلغت )testT)الإحصائيةالدلالة  اختبار
لأنه  هذا الاستبيان صادق، وبالتالي يمكن القول بأن الأعلى (،  أي أن الفرق لصالح الطرف3.32ألفا )

 أن يميز بين الطرفين. استطاع
 أداء الموارد البشرية: التناسق الداخلي)ألفا كرونباخ(:ثبات تحسين  -ح

بطريقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس  الاستبيانتم حساب ثبات هذا 
قدر بالنسبة للبعد الأول حيث لكل محور وللاستبيان ككل،  ما بينهاالعبارات في ارتباطاتتقدير معدل 

( 3.96(، وبالنسبة للاستبيان ككل )3.91( وبالنسبة للبعد الثالث )3.84د الثاني )( وبالنسبة للبع3.92)
 بت، كما هو مبين بالجدول التالي:ثا الاستبيانتدل على أن هذا  وهي قيم

 عن طريق ألفا كرونباخ استبيان أداء المؤسسة( يوضح ثبات 7الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

 5 30920 الأول البعد
 5 30847 الثاني البعد
 5 30915 الثالث البعد

 25 30967 ككل الاستبيان
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 
 صدق الاتساق الداخلي: الصدق:  -ج
  لموارد أداء ا وتحسين ستبيانلا والدرجة الكلية الدرجات الكلية للمحاورالارتباط بين

 :ككل البشرية
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بمعامل الارتباط  للاستبيانتم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل محور بالدرجة الكلية  
للبعد الأول فقد بلغ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية  ،كلها دالة إحصائيا تحيث جاءت الارتباطا ،بيرسون 

( بالدرجة الكلية 30847الثاني ) البعد(، وبالنسبة لارتباط 3.99ككل ) للاستبيان( والدرجة الكلية 30920)
ككل  للاستبيان( بالدرجة الكلية 30915) الثالث البعد(، وبالنسبة لارتباط 3.96ككل ) للاستبيان

 صادق، كما هو موضح في الجدول التالي: الاستبيان(،وبالتالي يمكن القول بأن هذا 3.97)
استبيان تحسين أداء الموارد البشرية ( يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور 8الجدول رقم )

 .مع درجته الكلية
 

 للاستبيانالدرجة الكلية  البعد للاستبيانالدرجة الكلية  البعد
 30978 الثالث البعد 30992 البعد الأول

 (2.21الارتباط دال عند )** 30961 الثاني البعد
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 
 :الأولتحليل نتائج المحور  -2-2-2

في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة والملائمة وجب أولا التحقق  ءقبل البد
 من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية، والجدول التالي يوضح ذلك:

 ( يوضح التحقق من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة2جدول رقم )

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة   الإحصاءات

 الحرية
مستوى 
درجة   الإحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

تطبيق الذكاء 
 دال 0002. 30 8432. 0002. 30 2622. الاصطناعي

تحسين أداء الموارد 
 دالغير  4772. 30 9682. 2*200. 30 1092. البشرية

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 
 غروفسميرنوف كولمومن خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيم اختبار  

في درجات أفراد عينة الدراسة على محور تطبيق الذكاء الاصطناعي،  كانت دالة  شبيرو ويلكوكذا اختبار 
(، في حين جاءت على محور تحسين أداء الموارد البشرية غير دالة 3.32إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
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ائية التي ، وبالتالي يمكن الأخذ بنتيجة أحد المتغيرين، وعليه فإن كل الأساليب الإحص3.35إحصائيا عند 
 ستستخدم في المعالجة هي أساليب بارا مترية.

 حسب متغير الجنس: -1
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 49% 27 ذكر
 52% 20 أنثى

 100% 03 الإجمالي
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

فردا،  03من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أنثى بنسبة قدرت 20، أما حجم الإناث فقد بلغ %49فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  27نلاحظ أن 

 (.0، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )%52بن 

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع 4شكل رقم )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 

 

57%

43%

ذكر

أنثى
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 حسب متغير السن: -2

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 13% 6 سنة 18-30
 53% 25 سنة 31-40
 03% 9 سنة 41-50

 100% 03 الإجمالي
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

فردا،  03من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما حجم الأفراد الذين يتراوح %13سنة بنسبة بلغت  03-28يتراوح سنهم من  أفراد 6نلاحظ أن 

-42،أما حجم الأفراد الذين يتراوح سنهم من %53فردا بنسبة قدرت بن  25سنة فقد بلغ  43-02سنهمبين
 .(4، وهذا ما يوضحه الشكل رقم )%03أفراد بنسبة قدرت بن 9سنة فقد بلغ  53

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن5شكل رقم )

 
 .spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 

 

20%

50%

30%

سنة18-30

سنة31-40

سنة41-50
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 حسب متغير المستوى التعليمي: -3

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى 

 0% 1 متوسط
 17% 8 ثانوي 
 67% 20 جامعي
 0% 1 أخرى 

 100% 03 الإجمالي
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

فردا،  03من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
لديهم   ، أما حجم%0فردا يمثلون حجم الأفراد الذين لديهم مستوى متوسط بنسبة بلغت  32نلاحظ أن 

فردا  13 ،أما حجم الذين لديهم مستوى جامعي فقد بلغ%17أفراد بنسبة قدرت بن  38مستوى ثانوي فقد بلغ 
،  وهذا ما %0أفراد بنسبة قدرت بن 32، في حين بلغ حجم الذين لديهم شهادات أخرى %67بنسبة قدرت بن 

 .(5هو موضح من خلال الشكل رقم )

 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي( يوضح توزيع أفراد 6شكل رقم )

 
 .spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

3%
27%

67%

3%

متوسط

ثانوي 

جامعي

أخرى
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 حسب متغير المستوى الوظيفي: -4

 .( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الرتبة العلمية
 67% 13 إطار
 00% 23 متحكم

 100% 03 الإجمالي
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

فردا،  03من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 أفراد بنسبة قدرت 23، أما حجم المتحكمين فقد بلغ %67يعملون كإطار بنسبة بلغت  فردا 13نلاحظ أن 

 (6، وهذا ما يوضحه الشكل رقم )%00بن 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي7شكل رقم )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 

 

 

67%

33%

إطار

متحكم
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 حسب متغير الخبرة الوظيفية: -5

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة الوظيفية:14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 7% 2 سنوات 5أقل من 
 00% 9 سنوات 12-5من 
 10% 10 سنة 15 -11من 

 36% 9 سنة 15أكثر من 
 100% 03 الإجمالي

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

فردا،  03وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  ، من خلال الجدول أعلاه
، أما حجم %7سنوات بنسبة بلغت 5فردا يمثلون حجم الأفراد الذين لديهم أقدميه أقل من  31نلاحظ أن 

-22،أما حجم الذين لديهم أقدميه من %00أفراد بنسبة قدرت بن 9سنوات  فقد بلغ  23-5لديهم أقدميه من 
، في حين بلغ حجم الذين لديهم أقدميه أكثر من %10فردا بنسبة قدرت بن 23سنوات  فقد بلغ  25
 .(7،  وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )%6أفراد بنسبة قدرت بن 9سنة25

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة الوظيفية8شكل رقم )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 
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 نتائج المحور الثاني)الذكاء الاصطناعي(: -2-2-3

الذكاء  المحور الأول من الاستبيان ) تطبيقتمت معالجة إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
 فكانت النتائج كما في الجدول التالي: الاصطناعي(

عن طريق تطبيق الذكاء الاصطناعي  ثانيالمحور العبارات  وصف( يوضح 15الجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

حجم  المحور الأول )الذكاء الاصطناعي(عبارات  الرقم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 4793. 4.33 03 تفهم مؤسستكم الحلول الذكية من أجل معالجة المشاكل المطروحة 21
 5043. 4.43 03 تساعد البرامج والتطبيقات الذكية مؤسستكم على تحسين عملية صنع القرار 22
 4493. 4.26 03 تستطيع مؤسستكم استخدام وحدات لمعالجة البيانات 23
 4493. 4.26 03 تستعمل مؤسستكم البيانات الخاصة لتحليل الصور والنصوص 24

محدثة تلقائيا تحسن من أدائها استنادا على تتوفر في مؤسستكم أنظمة  25
 بيانات سابقة

03 4.26 .5203 

 4793. 4.33 03 تستطيع مؤسستكم استعمال تكنولوجيا متطورة تساعدها في إتمام المهام 26

تحتوي مؤسستكم على مطورين متخصصين بأداء المهام المتعلقة  27
 بالحاسوب

03 4.26 .5203 

 4303. 4.23 03 مؤسستكم للألأت والبرمجيات المتطورة والذكيةارتفعت نسبة اقتناء  28
 5503. 4.20 03 توجد في مؤسستكم ميزانية مخصصة للبحث والتطوير والتكنولوجيا 22
 4793. 4.33 03 لدى مؤسستكم أجهزة استشعار ذكية وبرامج للمراقبة 12

 0.552 41.90 03 المحور ككل
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة من  ،من خلال الجدول أعلاه
 نلاحظ أن  ،(الذكاء الاصطناعي)المحور الأول أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  استجابات

للبعد  الإجماليوبالنظر إلى المتوسط الحسابي   ،(5 -4.13)المرتفع جدا نتمي إلى المجال ت اتلعبار كل ا
درجة تطبيق يمكن القول أن منه و  ،(53-41) المرتفعينتمي إلى المجال  فهو( 41.90والذي بلغ ) الأول

 الشكل التالي:، وهذا ما هو موضح في مرتفع جداأفراد عينة الدراسة  استجاباتحسب ( )الذكاء الاصطناعي
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 حسب متوسطاتها الحسابية من الاستبيان الأول المحورعبارات  توزيع( يوضح 2الشكل رقم )

 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 الثالث )تحسين أداء المارد البشرية( نتائج المحور -2-2-4

 البعد الأول )الكفاءة(: -1

فكانت ( الكفاءةالبعد الأول من الاستبيان )تمت معالجة إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
 النتائج كما في الجدول التالي:

عن طريق المتوسطات الحسابية البعد الأول الكفاءة عبارات  وصف( يوضح 16الجدول رقم )
 والانحرافات المعيارية

حجم  البعد الأول )الكفاءة(عبارات  الرقم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 7273. 4.23 03 يعتمد المورد البشري  بشكل ذكي على الموارد لتحقيق أفضل النتائج 21
 5953. 4.30 03 يقوم المورد البشري  باستخدام الموارد بعقلانية لتحقيق أقصى استفادة 22
 5503. 4.20 03 مدروس لتحقيق النجاحيهتم المورد البشري بتوجيه الموارد بشكل  23
 6813. 4.13 03 يستطيع المورد البشري إدارة مهامه بطريقة ممتازة 24
 6643. 4.20 03 يستطيع المورد البشري استخدام الأدوات والتقنيات بأعلى مستوى مطلوب 25
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 2.790 21.06 03 المحور ككل
 spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة من  ،من خلال الجدول أعلاه
ات العبار كل  نلاحظ أن ، (الكفاءة) الأول البعدأفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  استجابات

 -0.42) المرتفعنتمي إلى المجال ( فت4، باستثناء العبارة )(5 -4.13) المرتفع جدانتمي إلى المجال ت
ينتمي إلى المجال  فهو( 12.36والذي بلغ ) الأول للبعد الإجماليوبالنظر إلى المتوسط الحسابي ، (4.13

أفراد عينة الدراسة  استجاباتحسب ( الكفاءةالبعد الأول )يمكن القول أن منه و  ، (15-12) المرتفع جدا
 التالي: ، وهذا ما هو موضح في الشكلمرتفع جدا

 حسب متوسطاتها الحسابية من الاستبيان الأول البعدعبارات  توزيع( يوضح 12الشكل رقم )
 

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 نتائج البعد الثاني )الفعالية(: -2

فكانت  )الفعالية(البعد الثاني من الاستبيان مت معالجة إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ت
 النتائج كما في الجدول التالي:
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عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات البعد الثاني الفعالية عبارات  وصف( يوضح 17الجدول رقم )
 المعيارية

حجم  البعد الثاني )الفعالية(عبارات  الرقم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 6473. 4.16 03  .البشري نتائج بشكل سريع ودقيقيحقق المورد  6
 5303. 4.16 03 .يحقق المورد البشري نتائج بأقل قدر من الخسائر والتكاليف 7
 5043. 4.23 03 يقوم المورد البشري بالمحاولة للوصول للأهداف التي تنبأت بها 8
 4903. 4.03 03 لدى المورد البشري قدرة التأثير على النتائج المستقبلية 2
 5833. 4.26 03 تشارك الموارد البشرية  في التأثير على القرارات المتعلقة بصياغة الأهداف 12

 20.866 20.86 03 المحور ككل
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة من  ، من خلال الجدول أعلاه
أغلب العبارات  نلاحظ أن ،(الفعالية) البعد الثانيأفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  استجابات

تين العبار  أن( في حين 9-7-6(،  وهي العبارات )30( وعددها )4.13 -0.42) المرتفعتمي إلى المجال تن
 للبعد الثاني الإجماليط الحسابي وبالنظر إلى المتوس ،(5-4.13) المرتفع جدانتمي إلى المجال ( ت8-23)

( الفعاليةالبعد الثاني )يمكن القول أن منه و  ،(12-27) المرتفعينتمي إلى المجال  فهو( 13.86والذي بلغ )
 ، وهذا ما هو موضح في الشكل التالي:مرتفعأفراد عينة الدراسة  استجاباتحسب 

 حسب متوسطاتها الحسابية الاستبيانالبعد الثاني من عبارات  توزيع( يوضح 11الشكل رقم )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 
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 نتائج البعد الثالث )التكوين(:  -3

فكانت (التكوينالبعد الثالث من الاستبيان )تمت معالجة إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
 النتائج كما في الجدول التالي:

عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات  التكوينالبعد الثالث عبارات  وصف( يوضح 18الجدول رقم )
 المعيارية

حجم  (التكوينالبعد الثالث )عبارات  الرقم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 6743. 4.40 03 توفر مؤسستكم دورات لتطوير المهارات واكتساب معارف جديدة 11
 4983. 4.40 03 مؤسستكم على التكنولوجيا والابتكارات لتطور في مجالاتها المهنيةتعتمد  12
 4903. 4.36 03 تنمي مؤسستكم المورد البشري لزيادة الإنتاجية وتحسين طرق الأداء 13
 5463. 4.33 03 تستغل مؤسستكم العاملين الذين يملكون إمكانيات وطاقات كامنة فيهم 14

العاملين بالمعلومات الضرورية لضمان إلمامهم بتفاصيل تزود مؤسستكم  15
 5083. 4.50 03 العمل

 1.327 11.33 03 المحور ككل
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة من  ،من خلال الجدول أعلاه
كل العبارات  نلاحظ أن ،(التكوين) البعد الثالثأفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات  استجابات

والذي  للبعد الثالث الإجماليوبالنظر إلى المتوسط الحسابي ، (5 -4.13) المرتفع جدانتمي إلى المجال ت
 )التكوين(البعد الثالث ن يمكن القول أ منهو  ، (15-12) المرتفع جداينتمي إلى المجال  فهو( 11.33بلغ )

 ، وهذا ما هو موضح في الشكل التالي:مرتفع جداأفراد عينة الدراسة  استجاباتحسب 
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 .حسب متوسطاتها الحسابية البعد الثالث من الاستبيانعبارات  توزيع( يوضح 12الشكل رقم )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 ومناقشة نتائج الفرضيات:عرض  -2-3

 أدوات اختبار الفرضيات: -2-3-1
الاعتماد على  تم ، spssتم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج 

 الأدوات والأساليب الإحصائية التالية:
 :لوصف أفراد عينة الدراسة وإجابتهم على عبارات الاستبيان. التكرارات والنسب المئوية 
 :اختبار ثبات الاستبيان. معامل ألفا كرونباخ 
 :لأجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد العينة واتجاههم نحو كل عبارة أو الانحراف المعياري

محور أو بعد من الاستبيان، ويوضح التشتت وتركز الإجابات الأفراد فكلما اقترب الانحراف المعياري 
 العكس يعني تشتتها. يعني تركز إجابات إذا حدث 3من 

 :وهو متوسط مجموعة القيم أو مجموعة القيم المدروسة مقسوم عددها، وذلك بغية  المتوسط الحسابي
التعرف على متوسط إجابات المستجوبين حول الاستبيان، والمتوسط يساعد أيضا في ترتيب العبارات 

 حسب أكبر قيمة له.
 :يساعد على توضيح كيف يؤثر المتغير المستقل، ويضع في عين الاعتبار  الانحدار البسيط والمتعدد

 هامش الخطأ، ومن خلاله يتم الحكم على قبول الفرضية أو عدم قبولها من خلال تحليل 
ANOVAوالقيمة الإحصائيةF. 

0.0000

5.0000

10.0000

15.0000

20.0000

25.0000

11ب 12ب 13ب 14ب 15ب 3د

Series1 4.4000 4.4000 4.3667 4.3333 4.5000 22.0000

A
xi

s 
T

itl
e



 الفصل الثاني 
 

 19 

  ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين، ومن خلال قيمة معامل  بيرسون: الارتباطمعامل
الارتباط يمكن إقرار أو عدم إقرار وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين، وثم توظيفه 

 في حساب صدق الاستبيان.
 ويعني 3035اوي يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة ألفا تس :2,25مستوى الدلالة ،

 .3035زيد عن ذلك احتمال الخطأ في المعاينة ويقبل مقدار الخطأ في صحة النتائج لا ي
 اختبار ستودنت t test:  من أجل قياس مستوى تواجد الظاهرة بإجراء مقارنة للمتوسطات مع المتوسط

 .0الافتراضي الذي يكون عادة في قياس الخماسي يساوي 
 اختبار الفرضيات: -2-3-2

 ومناقشة نتائج الفرضية العامة:رض ع -1

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء  نصت الفرضية العامة لهذه الدراسة على: "

"، ومن أجل الاصطناعي على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بدرجة كبيرة .

لمعرفة قوة وطبيعة العلاقة، ولتحديد التفاعل تم التحقق من صحة هاته الفرضية تم استخدام معامل بيرسون 

 استخدام معامل مربع إبطا وذلك بعد التحقق من شرط خطية العلاقة، فكانت النتائج كما يلي: 

 تحسين أداء الموارد البشريةو الذكاء الاصطناعي  ( يوضح التفاعل بين12الجدول رقم )
 

أداء الموارد  متغيرات الدراسة
 البشرية

مربع 
 الارتباط

F التفسير 

الذكاء 
 الاصطناعي

 حجم الأثر كبير 12.504 0.322 **0.556 بيرسون معامل 
 2.221 مستوى الدلالة

 32 حجم العينة
 (.α=2,21الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 
درجات أفراد عينة نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  ، ( أعلاه29)من خلال الجدول رقم 

 ،(3.55بلغ )أداء الموارد البشريةتحسين ودرجاتهم على استبيانالذكاء الاصطناعي  استبيانالدراسة على 
أي أن درجات أفراد عينة الدراسة  طردية، وهذا معناه أن هناك علاقة ارتباطية ، عالية وموجبةوهي قيمة 

أداء الموارد تحسين توزيع درجاتهم على استبيان  بنفستتوزع  الذكاء الاصطناعيتطبيق  على استبيان
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع ـ بالقائلة العامة  الدراسةفرضية  تؤيدفإن هاته النتيجة وبالتالي ، البشرية
في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بدرجة أداء الموارد البشرية تحسين  علىالذكاء الاصطناعي تطبيق 

 .%2حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة امع  %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو كبيرة
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -2

لذكاء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الهذه الدراسة على: " الأولىنصت الفرضية 
"، ومن أجل التحقق من في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بدرجة كبيرةتحسين الكفاءة علىالاصطناعي 

صحة هاته الفرضية تم استخدام معامل بيرسون لمعرفة قوة وطبيعة العلاقة ولتحديد التفاعل تم استخدام 
 كما يلي:  معامل مربع إيطا وذلك بعد التحقق من شرط خطية العلاقة فكانت النتائج

 تحسين الكفاءةو تطبيق الذكاء الاصطناعي  ( يوضح التفاعل بين22الجدول رقم )

مربع  الكفاءة متغيرات الدراسة
 الارتباط

F التفسير 

الذكاء 
 الاصطناعي

 ضعيفحجم الأثر  2.692 0.288 0.226 بيرسون معامل 
 2.112 مستوى الدلالة
 32 حجم العينة

 (.α=2,21إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )الارتباط دال 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

درجات أفراد عينة نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  ، ( أعلاه13من خلال الجدول رقم )
ضعيفة نوعا ( وهي قيمة 3.19بلغ ) الكفاءةبعد ودرجاتهم على  الذكاء الاصطناعي استبيانالدراسة على 

توزيع درجاتهم  بنفستتوزع  الذكاء الاصطناعي لا استبيانوهذا معناه أن درجات أفراد عينة الدراسة على ، ما
تداخل بين  ه لا يوجد( يمكن القول بأن3.38، وبالنظر إلى قيمة مربع الارتباط والتي بلغت )بعد الكفاءةعلى 

القائلة الأولى  الدراسةفرضية  تعارضفإن هاته النتيجة وبالتالي قيم أفراد عينة الدراسة على الاستبيانين معا، 
تحسين الكفاءة في المؤسسة  علىالذكاء الاصطناعييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق ـ ب

حتمال الوقوع امع  %95أكد من هذه النتيجة هو ، ونسبة التالاقتصادية الجزائرية بدرجة كبيرة أي لا يؤثر
 . %5في الخطأ بنسبة 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -3

الذكاء .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق ر لهذه الدراسة على: "الثانية نصت الفرضية 
"، ومن أجل التحقق من تحسين الفعالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بدرجة كبيرة  علىالاصطناعي 
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ولتحديد التفاعل تم استخدام  ،صحة هاته الفرضية تم استخدام معامل بيرسون لمعرفة قوة وطبيعة العلاقة
 فكانت النتائج كما يلي:  ،معامل مربع إيطا وذلك بعد التحقق من شرط خطية العلاقة 

 الفعاليةتحسين الذكاء الاصطناعي و  ( يوضح التفاعل بين21جدول رقم )ال
تغيرات الدراسةم  مربع  الفعالية 

 الارتباط
F التفسير 

الذكاء 
 الاصطناعي

 متوسطحجم الأثر  6.901 0.128 *0.445 بيرسون معامل 
 2.214 مستوى الدلالة
 32 حجم العينة

 (.α=2,21الدلالة ألفا )الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

درجات أفراد عينة الدراسة نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  ، ( أعلاه12من خلال الجدول رقم )
، متوسطة( وهي قيمة 3.44بلغ ) الفعالية استبيان ودرجاتهم على  الذكاء الاصطناعيمحور تطبيق على 

الذكاء محور تطبيق أي أن درجات أفراد عينة الدراسة على  طردية،وهذا معناه أن هناك علاقة ارتباطيه 
، وبالنظر إلى قيمة مربع الارتباط والتي بلغت الفعالية استبيانتوزيع درجاتهم على  بنفستتوزع  الاصطناعي

فإن هاته وبالتالي لى الاستبيانين معا، ( يمكن القول بأن هناك تداخل بين قيم أفراد عينة الدراسة ع3.29)
الذكاء الاصطناعي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق ـ بلقائلة الثانية ا الدراسةفرضية  تؤيدالنتيجة 

، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو تحسين الفعالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بدرجة متوسطة على
 .%2حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة امع  99%
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -4

الذكاء .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق لهذه الدراسة على: " الثالثةنصت الفرضية 
"، ومن أجل التحقق من تحسين التكوين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بدرجة كبيرة  علىالاصطناعي 
ولتحديد التفاعل تم استخدام  ، الفرضية تم استخدام معامل بيرسون لمعرفة قوة وطبيعة العلاقةصحة هاته 

 فكانت النتائج كما يلي:  ،معامل مربع إبطا وذلك بعد التحقق من شرط خطية العلاقة 
 التكوينتحسين الذكاء الاصطناعي و  ( يوضح التفاعل بين22الجدول رقم )

مربع  التكوين متغيرات الدراسة
 الارتباط

F التفسير 

الذكاء 
 الاصطناعي

.0 بيرسون معامل  *616  حجم الأثر كبير 17.125 0.382 *
 2.222 مستوى الدلالة
 32 حجم العينة
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 (.α=2,21الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

درجات أفراد عينة نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين  ، ( أعلاه11رقم ) من خلال الجدول
( وهي قيمة 3.62بلغ ) التكوين استبيان ودرجاتهم على  الذكاء الاصطناعيمحور تطبيق الدراسة على 

محور تطبيق أي أن درجات أفراد عينة الدراسة على  طردية، وهذا معناه أن هناك علاقة ارتباطية ، متوسطة
، وبالنظر إلى قيمة مربع الارتباط والتي التكويناستبيان توزيع درجاتهم على  بنفستتوزع  الذكاء الاصطناعي

فإن وبالتالي ( يمكن القول بأن هناك تداخل بين قيم أفراد عينة الدراسة على الاستبيانين معا، 3.08بلغت )
الذكاء يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق ـ بالقائلة الثالثة  الدراسةفرضية  تؤيدهاته النتيجة 
، ونسبة التأكد من تحسين التكوين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بدرجة متوسطة علىالاصطناعي 

 %2حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة امع  %99هذه النتيجة هو 
 الفرضيات: نتائج  مناقشة -2-3-3
 مناقشة الفرضية الرئيسية: -1

إحصائية لواقع تطبيق للذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية في يوجد أثر ذو دلالة 
( نستنتج أنه يوجد مستوى جيد للذكاء الاصطناعي 29المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ومن خلال الجدول )

ر وظهر أن الذكاء الاصطناعي يؤث في تحسين أداء الموارد البشرية في مؤسسة محل الدراسة بدرجة كبيرة،
بمستوى متوسط على بعد الفعالية وبعد التكوين أما بالنسبة لبعد الكفاءة أنه يؤثر بنسب قليلة ومستوى الدلالة 
غير دال إحصائيا وأن الفرضية الرئيسية المطروحة محققة وبالتالي يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية 

تصالات الجزائر ببوسعادة، وبالتالي قبول للذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية في مؤسسة ا
الفرضية الرئيسية وهذا حسب إجابات موظفي المؤسسة محل الدراسة حيث يرون أن المؤسسة تقوم بتطبيق 
الذكاء الاصطناعي في بعض وظائف المؤسسة من أجل تطوير موظفيها وتوضح لهم الطرق الجديدة 

 والمبتكرة لأداء المهام بسهولة وسرعة.
 الفرضية الأولى: -2

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة في المؤسسة 
( نستنتج أنه لا يوجد مستوى جيد للذكاء الاصطناعي في 13الاقتصادية الجزائرية، ومن خلال الجدول )

لفرضية الأولى غير محققة تحسين الكفاءة في المؤسسة محل الدراسة أي أنه غير دال إحصائيا وان ا
وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة في مؤسسة 
اتصالات الدراسة ببوسعادة، وبالتالي عدم قبول الفرضية الأولى، وهذا حسب إجابات موظفي المؤسسة محل 

 لموارد بعقلانية ولا بشكل مدروس من أجل إتمام المهام.الدراسة حيث يرون أن المورد البشري لا يستخدم ا
 الفرضية الثانية: -3
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الفعالية في المؤسسة 
( نستنتج أنه يوجد مستوى متوسط للذكاء الاصطناعي في 12الاقتصادية الجزائرية، ومن خلال الجدول )

ية في المؤسسة محل الدراسة أي أنه دال إحصائيا وان الفرضية الثانية محققة وبالتالي يوجد أثر تحسين الفعال
ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الفعالية في مؤسسة اتصالات الدراسة 

راسة حيث يرون بأن ببوسعادة، وبالتالي قبول الفرضية الثانية، وهذا حسب إجابات موظفي المؤسسة محل الد
 المورد البشري يعمل على تحقيق النتائج لطرق سريعة ودقيقة والمحاولة للوصول إلى الأهداف المرجوة.

 الفرضية الثالثة: -4
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين التكوين في المؤسسة 

تنتج أنه يوجد مستوى متوسط للذكاء الاصطناعي في ( نس11الاقتصادية الجزائرية، ومن خلال الجدول )
تحسين التكوين في المؤسسة محل الدراسة أي أنه دال إحصائيا وان الفرضية الثالثة محققة وبالتالي يوجد أثر 
ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين التكوين في مؤسسة اتصالات الدراسة 

ل الفرضية الثالثة، وهذا حسب إجابات موظفي المؤسسة محل الدراسة حيث يرون أن ببوسعادة، وبالتالي قبو 
مؤسستهم توفر لهم دورات تكوينية لتطوير مهاراتهم واكتساب معارف جديدة و بالتالي إمداد المؤسسة بجميع 

 المعلومات التي تفيد في عملية اتخاذ القرار.
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 خلاصة الفصل:
الفصل إلى التعرف على ميدان الدراسة وواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين تطرقنا في هذا 

أداء الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة ثم التحليل الوصفي لعينة الدراسة واختبار الفرضيات 
قع تطبيق ومناقشتها، حيث تبين من خلال اختبار الفرضية الرئيسية أنه يوجد أثر كبير ذو دلالة إحصائية لوا

الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر ببوسعادة، وبمناقشة 
 الفرضيات الفرعية تبين:

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة في مؤسسة اتصالات
 الجزائر وهي فرضية غير محققة.

 إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الفعالية في مؤسسة  يوجد أثر ذو دلالة
 اتصالات الجزائر وهي فرضية محققة.

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين التكوين في مؤسسة
 اتصالات الجزائر وهي فرضية محققة.
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 الخاتمة:

تغير ملامح مختلف القطاعات بما في ذلك قادرة على يشكل الذكاء الاصطناعي ثورة هائلة 
، التي يمكن أن تعتمد عليه وتعتبره من الركائز الأساسية نظرا لتحسينه للعديد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

من الخدمات التي تقدمها للزبائن ولشرائح المجتمع ككل. ومن جهة أخرى فإن إدراج تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي في مختلف وظائف المؤسسات يحسن بشكل كبير من أداء وفعالية الموظفين. 

  بالغة فقد أصبح من الضروري دمجه ضمن تكوينات المؤسسات الاقتصادية الجزائريةونظرا لأهميته ال
 .بما يتناسب مع متطلبات العصر الحديث

 ومن أهم نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها ما يلي:

 النتائج النظرية:

 يتيح للموظفين  مما ستهلكة للوقتلمالعديد من المهام الروتينية ا إتمام ساهم الذكاء الاصطناعي فيي
 أخرى . مهامنجاز اأكثر في التركيز 

 في التمييز والاختيار الأنسب للمترشحين للوظائف عن طريق تحليل  الاصطناعي يساعد الذكاء
 بياناتهم. 

 خصص لكل موظف بناء على احتياجاته ومهاراته، تتوفير برامج تعليمية دور في  للذكاء الاصطناعي
 .فعاليتهوتعزيز مما يساهم في تطوير قدراته 

 ز التعاون والعمل ز يعمما فعالة بين الموظفين الصل للتواتوفير أدوات في لذكاء الاصطناعي يساهم ا
 .الجماعي

 يساعد على  كما يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات المتعلقة بالموارد البشرية
 .اتخاذ قرارات إستراتيجية مستنيرة

  الاصطناعي تساعد في التعلم وحل المشكلات و التكيف مع البيئة.تطبيقات الذكاء 
 .الذكاء الاصطناعي يحسن من أداء الموارد البشرية من خلال التكوينات المستمرة من قبل المؤسسة 

 النتائج التطبيقية:

 توصلت النتائج الميدانية إلى إثبات صحة الفرضيات المطروحة سابقا حيث:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء  الفرضية الرئيسية:
 (.3032الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر ببوسعادة عند مستوى الدلالة ألفا)
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة  الفرضية الأولى:
 ( لمؤسسة اتصالات الجزائر ببوسعادة.3032لة ألفا )عند مستوى الدلا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين الفعالية  الفرضية الثانية:
 (لمؤسسة اتصالات الجزائر ببوسعادة.3032عند مستوى الدلالة ألفا )

الذكاء الاصطناعي في تحسين التكوين  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لواقع تطبيق الفرضية الثالثة:
 .(لمؤسسة اتصالات الجزائر ببوسعادة3032عند مستوى الدلالة ألفا )

 الاقتراحات:

 .تبني فكرة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
  الدائمة لأهمية استخدام نقترح على مديرية اتصالات الجزائر بالمسيلة تكثيف مجهوداتها وتقديم التوعية

 الذكاء الاصطناعي في جميع الوكالات التابعة لها.
  نقترح على الوكالة التجارية ببوسعادة الاعتماد أكثر على التطبيقات التي تعمل بتقنيات الذكاء

 الاصطناعي من أجل تسهيل الأعمال اليومية.
  للموظفين لتطوير قدراتهم وهذا من أجل نقترح على الوكالة التجارية ببوسعادة أن تقدم مساعدات ومنح

 وذلك لزيادة ولائهم وإعطاء صورة إيجابية عن المؤسسة. تحفيزهم والرفع من كفاءاتهم

 أفاق الدراسة:

 :إن دراسة موضوع الذكاء الاصطناعي فتح لنا نوافذ جديدة يمكن دراستها 
 الذكاء الاصطناعي وأثره على تحسين الأداء المالي في المؤسسة؛ 
 كاء الاصطناعي وكيفية تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة؛ الذ 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأخلاقيات العمل في المؤسسة. 
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 المراجع

 المواقع:

https://mawdoo3.com/ 6:15( .07  ,1111أوت.) 

www://www.annajah.net 11:15( .11 ,1110، فيفري.) 

 المقالات:

(. محاسبة التسيير ودورها في قياس وتقييم الأداء بالتطبيق على المؤسسة الإقتصادية في الجزائر. 1106أحمد ميلي، و بالعجوز حسين. )

 (.06) مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

 مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعيةة الإلكترونية. (. أداء الموارد البشرية في ظل متغير الإدار1111العلمي قواسمية، و بالنور يوسف. )

 ،01 (1.) 

 9،  مجلة الدراسات القانونية والسياسية(. خدمة الذكاء الإصطناعي للمجتمع الخامس مجتمع ما بعد المعلومات. 1111أمينة شريف. )

(1.) 

سة الإقتصادية دراسة حالة مطاحن الحضنة بالمسيلة . (. أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد البشرية في المؤس1108إيمان قانة. )

 جامعة محمد بوضياف كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

مجلة الباحث (. التكوين كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن لوحدة وهران. 1110براهيم بلقايد. )

 (.0) 8،  الإقتصادي

(. أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الإقتصادية دراسة 1111بلخير عمومن، و عزري أمين. )

 (.1) 5،  مجلة الإقتصاد والتنمية المستدامةميدانية للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع ورقلة. 

 (.0) 9،  مجلة غقتصاد المال والاعمالأثير الذكاء الاصطناعي على الاقتصاد العالمي. (. ت1111جوهر مناصري. )

(. معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء 1109حمود حيمر. )

 (.0) 5،  مجلة ميلاف للبحوث والدراساتوالغاز بميلة. 

مجلة الدراسات الإعلامية (. تكييف الصناعة الإعلامية مع تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي في وسائل الإعلام. 1111خيلة. )خالد بوم

 (.1) 3،  والإتصالية

مجلة أبحاث (. القيم التنظيمية في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الإقتصادية. 1101خير الدين جمعة، و خنشور جمال. )

 (.07) إداريةإقتصادية و

(. أثر تطبيق إستراتيجية تمكين العاملين على الأداء البشري في قطاع إتصالات الجزائر . جامعة محمد بوضياف 1111دنيا ضيف. )

 المسيلة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير .

سورية. الأكاديمية السورية الدولية  MTNدراسة حالة  (. أثر ممارسة إدارة أداء الموارد للعاملين في المنظمات1101رانيا عيسى. )

 التدريب والتطوير .

مجلة دراسات متقدمة في (. الدور المتوقع للمحاسبين ومتطلباته في ظل إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي. 1111زياد هاشم السقا. )

 . المالية والمحاسبة

 .18(، 1) 03،  مجلة التراثالإصطناعي وإنعكاساته الإقتصادية على العالم.  (. الذكاء1111سالم زعموكي، و حبالي فتيحة مرزق. )

 .91(، 1) 6،  مجلة إقتصاد المال والأعمال(. الذكاء الإصطناعي تطبيقاته وإنعكاساته. 1111سعاد بوبحة. )

(. إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تحسين عملية إتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادية دراسة 1111سعاد حيدة، و كادي سليمة. )

 . جامعة أحمد درايةحالة شركة إنتاج الكهرباء والغاز بأدرار. 
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العاملين في شركات الإتصالات الليبية . جامعة الشرق  (. أثر إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء1108سعيد سمير أبو جليدة. )

 الأوسط كلية الأعمال .

(. أثر إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركة الإتصالات الليبية. جامعة الشرق 1108سمير سعيد أبو جليدة. )

 الأوسط كلية الأعمال.

ات الذكاء الإصطناعي على تحسين أداء المؤسسة مخبر المحاسبة المالية الجباية والتأمين (. أثر إستخدام تطبيق1111سناء أرطباز. )

 .0110(، 1) 9،  مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقيجامعة أم البواقي. 

الإمارات في هذا  (. إعداد قادة المستقبل بإستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي مشروع دولة1111صورية شنبي، و بن لخضر السعيد. )

 .161(، 0) 6،  مجلة أفاق علوم الإدارة والإقنصادالمجال. 

 مجلة الأصيل للبحوث الإقتصادية والإدارية(. دور الذكاء الإصطناعي في تسريع الإنتقال إلى الإقتصاد الدائري. 1111عيماد تكواشت. )

 ،7 (1.) 

اء الإصطناعي في إدارة الموارد البشرية ومعوقات ومتطلبات تطبيقه من (. واقع إستخدام الذك1111غادة بنت علي سعد القحطاني. )

 .1(، 11) 6،  مجلة العلوم التربوية والنفسيةوجهة نظر هيئة التدريس بالجامعة. 

(. إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي بين المشروعية وعدم المشروعية ماهية الذكاء الإصطناعي ومجالات 1111فايق عوضين. )

 (.0) 65،  المجلة الجنائية القوميةإستخداماته الأمنية. 

اء المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية (. إستراتيجية إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين أد1111كوثر جديلي، و بن ساكتة مباركة. )

 بمديرية وحدة البريد الولائية تبسة . جامعة العربي التبسي كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية .

 الإسكندرية: دار التعليم الجامعي. المعايير الحديثة في تقويم الأداء للعاملين.(. 1111ليلى الألفى. )

المجلة الجزائرية للتنمية ستراتيجي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في المستشفيات العمومية. (. التخطيط الإ1101ليلى بوحديد. )

 (.0) الإقتصادية

شركة ناجحة الذكاء الإصطناعي والتعلم الألي لحل  51تطبيقات الذكاء الإصطناعي كيف إستخدمت (. 1111مار برنارد، و وارد مات. )

 العبيكان للنشر . المشكلات .

 الجيزة : مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك . تحليل وقياس وتقييم الأداء البشري .(. 1101مد كمال مصطفى. )مح

(. متطلبات التحسين وعلاقتها بمعطيات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية دراسة 1111محمود شنة، و جوادي يوسف. )

 (.1) 7،  مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمعبسكرة. TIFIBميدانية في مؤسسة النسيج والتجهيز 

(. كيفية المواءمة الإستراتيجية بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية وأثرها على أداء الموارد البشرية في المنظمة 1101مريم مقراني. )

 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير .دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر بوسعادة. جامعة محمد بوضياف كلية العلوم الإ

،  مجلة اقتصاد المال والاعمال(. حوكمة الذكاء الاصطناعي كالية لتعزيز التعليم الالكتروني. 1111مسعودة توامدية، و عمارة البشير. )

8 (1.) 

لنظري والواقع العملي دراسة حالة (. إستراتيجيات تحسين إدارة الأداء في ظل التطوير التنظيمي بين الإطار ا1109نورة بن وهيبة. )

 (.11) 0،  مجلة التراثالمؤسسة الإقتصادية أرسيلور ميتال الجزائر. 

(. دور الذكاء الإصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك 1111نورة محمد عبد الله العزام. )أكتوبر, 

 .177،  المجلة التربويةجامعة سوهاج. 

 مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية. ICICI(. أثر تبني البنوك لتقنيات الذكاء الإصطناعي دراسة حالة بنك 1111هدى بوحنيك. )

 ،8 (1.) 

زات (. أثر تنوع الموارد البشرية على الذكاء الإصطناعي دراسة تطبيقية دائرة الأحوال المدنية والجوا1111وفاء ضيف الله العبدالات. )

 .109(، 11) المجلة العربية للنشر العلميالأردنية. 
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(. دور التحفيز الذاتي في تدعيم الصمود النفسي دراسة ميدانية على عينة من أعضاء هيئة تدريس 1111وفاء فنجري، و مرزوق سعيد. )

 . المجلة العلمية للإقتصاد والتجارةالمعاهد العليا بمصر. 

جامعة الملك عبد ور تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تعزيز الإستراتيجيات التعليمية في التعليم العالي. (. د1111وفاء فواز المالكي. )

 . كلية الدراسات العليا التربوية. العزيز المملكة العربية السعودية
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 / ثبات وصدق الذكاء الاصطناعي:أولا

 الثبات:-أ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

4.9.0 5 

4.890 5 

4.789 5 

0.9.9 .5 

 الصدق:-ب

Corrélations 
Corrélations 

 .كد   .كد  

 .د

Corrélation de Pearson **.731 

 3د

Corrélation de Pearson *.455 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .012 

N 30 N 30 

 2د

Corrélation de Pearson *.361 

 

  

Sig. (bilatérale) .050   

N 30   

corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).**. La  

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 / ثبات وصدق محور أداء الموارد البشرية :ثانيا

 الثبات:-أ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.942 .4 

 الصدق:-ب

Group Statistics 

 N Mean الطرفين
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

الطرف  الدرجات
 الأعلى

8 47.7500 1.75255 .61962 

الطرف 
 الأدنى

8 39.7500 .46291 .16366 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 
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 Equal الدرجات
variances 
assumed 

18.290 .001 12.483 14 .000 8.00000 .64087 
 

Equal 
variances 

not 
assumed 

    12.483 7.972 .000 8.00000 .64087 
 

 

 ملاحق نتائج الدراسة:

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 47946. 4.3333 5.00 4.00 30 .س

 50401. 4.4333 5.00 4.00 30 2س

 44978. 4.2667 5.00 4.00 30 3س

 44978. 4.2667 5.00 4.00 30 0س

 52083. 4.2667 5.00 3.00 30 5س

 47946. 4.3333 5.00 4.00 30 0س

 52083. 4.2667 5.00 3.00 30 7س

 43018. 4.2333 5.00 4.00 30 8س

 55086. 4.2000 5.00 3.00 30 9س

 47946. 4.3333 5.00 4.00 30 4.س

 3.55191 42.9333 50.00 39.00 30 .دك

Valid N 
(listwise) 30         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 72793. 4.2333 5.00 2.00 30 .ب

 59596. 4.3000 5.00 3.00 30 2ب

 55086. 4.2000 5.00 3.00 30 3ب

 68145. 4.1333 5.00 2.00 30 0ب

 66436. 4.2000 5.00 3.00 30 5ب

 2.79079 21.0667 25.00 13.00 30 .د

Valid N 
(listwise) 30         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 64772. 4.1667 5.00 3.00 30 0ب

 53067. 4.1667 5.00 3.00 30 7ب

 50401. 4.2333 5.00 3.00 30 8ب

 49013. 4.0333 5.00 3.00 30 9ب

 58329. 4.2667 5.00 3.00 30 4.ب
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 2.33021 20.8667 25.00 15.00 30 2د

Valid N 
(listwise) 30         

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 67466. 4.4000 5.00 2.00 30 ..ب

 49827. 4.4000 5.00 4.00 30 2.ب

 49013. 4.3667 5.00 4.00 30 3.ب

 54667. 4.3333 5.00 3.00 30 0.ب

 50855. 4.5000 5.00 4.00 30 5.ب

 2.01717 22.0000 25.00 20.00 30 3د

Valid N 
(listwise) 30         

 

Tests of Normality 

  

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 30 843. 000. 30 262. .دك

 477. 30 968. 200.* 30 109. 2دك

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 :الفرضيات

Regression 
 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 a.556 .309 .284 3.00547 

a. Predictors: (Constant), 2دك 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 
112.947 1 112.947 12.504 b.001 

Residual 252.920 28 9.033     

Total 365.867 29       

a. Dependent Variable: دك. 

b. Predictors: (Constant), 2دك 
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Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 a.296 .088 .055 3.45263 

a. Predictors: (Constant), د. 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 
32.088 1 32.088 2.692 b.112 

Residual 333.778 28 11.921     

Total 365.867 29       

a. Dependent Variable: دك. 

b. Predictors: (Constant), د. 

 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 a.445 .198 .169 3.23773 

a. Predictors: (Constant), 2د 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 
72.345 1 72.345 6.901 b.014 

Residual 293.521 28 10.483     

Total 365.867 29       

a. Dependent Variable: دك. 

b. Predictors: (Constant), 2د 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 a.616 .380 .357 2.84742 

a. Predictors: (Constant), 3د 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 
138.847 1 138.847 17.125 b.000 

Residual 227.019 28 8.108     
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Total 365.867 29       

a. Dependent Variable: دك. 

b. Predictors: (Constant), 3د 
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 -المسيلة–جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استبيان

فني إطننار إنجنناز مننذكرة ضننمن متطلبننات نيننل شنهادة الماسننتر، علننوم التسننيير تخصننص إدارة أعمننال. أتقنندم     
واقـع تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي ل "إلى سيادتكم بملأ  هنذه الاسنتمارة التني تمثنل جنزءا منن البحنث النذي يحمن

" مقندمين بنذلك يند العنون، وأعلمكنم أن الاقتصـادية الجزائريـة المؤسسـة في تحسين أداء المـوارد البشـرية فـي
الهننندف منننن هنننذه الاسنننتمارة هنننو إثنننراء وتوسنننيع مجنننالات البحنننث العلمننني فقنننط لنننذا أرجنننو مننننكم ملنننئ الاسنننتمارة  

 الاحترام والتقدير.بموضوعية، وأخيرا تقبلو منا فائق 

 المحور الأول:البيانات الشخصية 
 في الخانة المناسبة:× ضع علامة

 ذكر                                                          أنثى    الجنس :         

 43إلى  02سنة                                           من  03إلى  28من السن :              
 سنة 

سنة فما  52سنة                                           من  53إلى  42من                      
 فوق 

 المستوى التعليمي:

 متوسط                                        ثانوي                                           جامعي  

 غير ذلك  .....................................

 : إطار                                                     المنصب الوظيفي
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 متحكم                                           

                                

 سنوات 23إلى  5سنوات                         من  5أقل من   الخبرة الوظيفية :

 

 سنة  25سنة                                           أكثر من  25إلى  22من 

 المحور الثاني:تطبيق الذكاء الاصطناعي 
 
 الرقم

 
 العبارات

 الإجابة 
 موافق
 تماما

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 اتمام
      تفهم مؤسستكم الحلول الذكية من أجل معالجة المشاكل المطروحة. 1
تساعد البرامج والتطبيقات الذكية مؤسستكم على تحسين عملية صنع  2

 القرار. 
     

      تستطيع مؤسستكم استخدام وحدات لمعالجة البيانات. 3
      تستعمل مؤسستكم البيانات الخاصة لتحليل الصور والنصوص. 4
 تتوفر في مؤسستكم أنظمة محدثة تلقائيا تحسن من أدائها استنادا على 5

 بيانات سابقة.
     

      تستطيع مؤسستكم استعمال تكنولوجيا متطورة تساعدها في إتمام المهام.  6
تحتوي مؤسستكم على مطورين متخصصين بأداء المهام المتعلقة  7

 بالحاسوب. 
     

      ارتفعت نسبة اقتناء مؤسستكم للألأت والبرمجيات المتطورة والذكية.  8
      توجد في مؤسستكم ميزانية مخصصة للبحث والتطوير والتكنولوجيا.  2
      لدى مؤسستكم أجهزة استشعار ذكية وبرامج للمراقبة.  12

 المحور الثالث: تحسين أداء الموارد البشرية 
 أولا: الكفاءة

      يعتمد المورد البشري  بشكل ذكي على الموارد لتحقيق أفضل النتائج. 1
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تحت إشراف الدكتور                                               ةمن إعداد الطالبة بن النوي ليند
 لعشاش عبد الحليم  

 

 

 

      يقوم المورد البشري  باستخدام الموارد بعقلانية لتحقيق أقصى استفادة.  2
      يهتم المورد البشري بتوجيه الموارد بشكل مدروس لتحقيق النجاح.  3
      يستطيع المورد البشري إدارة مهامه بطريقة ممتازة.  4
يستطيع المورد البشري استخدام الأدوات والتقنيات بأعلى مستوى  5

 مطلوب. 
     

 ثانيا: الفعالية 
      يحقق المورد البشري نتائج بشكل سريع ودقيق.  1
      يحقق المورد البشري نتائج بأقل قدر من الخسائر والتكاليف. 2
      يقوم المورد البشري بالمحاولة للوصول للأهداف التي تنبأت بها.  3
      لدى المورد البشري قدرة التأثير على النتائج المستقبلية.  4
تشارك الموارد البشرية  في التأثير على القرارات المتعلقة بصياغة  5

 الأهداف. 
     

 ثالثا: التكوين 
      توفر مؤسستكم دورات لتطوير المهارات واكتساب معارف جديدة.  1
تعتمد مؤسستكم على التكنولوجيا والابتكارات لتطور في مجالاتها  2

 المهنية. 
     

      تنمي مؤسستكم المورد البشري لزيادة الإنتاجية وتحسين طرق الأداء.  3
      إمكانيات وطاقات كامنة فيهم.تستغل مؤسستكم العاملين الذين يملكون  4
تزود مؤسستكم العاملين بالمعلومات الضرورية لضمان إلمامهم بتفاصيل  5

 العمل. 
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 المحكمين:جدول قائمة الأساتذة 

 الرتبة التخصص الاسم واللقب الرقم
 أستاذ مساعد علوم التسيير نزيه مهدي 1
 أستاذ محاضرأ علوم التسيير عطاء الله ياسين 2
 أستاذ التعليم العالي علوم التسيير بلبار موسى 3
   


