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 ت وتشعب أنشطتيا إلى صعوبة إدارتيا إدارة فعالة مباشرة، نتيجة لتعددؤسساأدى اتساع حجم الم      
التي  المباشرةمشكلاتيا، واستخدام عدد كبير من العاممين، وقد أدى ذلك إلى فقدان الصمة  عممياتيا وتنوع 

لى الاعتماد عمى تقارير إدارية وكشوف مالية  كانت عندما كان حجم المؤسسة صغيرا من ناحية، وا 
حصائية وغيرىا من البيانات التي تيدف إلى تحقيق الأحداث الجارية وترجمتيا إلى أرقام يمكن عن طريقيا  وا 

ى، وبما أن لمفكر البشري تنوع في طرق تتبع وتحقيق الرقابة عمى نواحي النشاط المختمف من ناحية أخر 
العنصر البشري في تنفيذ  التضميل المختمفة بحيث لا يمكن حصرىا ولا منعيا بشكل كامل طالما وجد

 .خطر الأخطاء في البيانات الماليةتواجو  المؤسساتال، ىذا الأمر جعل الأعم
ودور وميام المدقق الداخمي لتحقيق الأىداف الرقابة الداخمية  زيادة الاىتمام بنظام وىو ما أدى إلى      

بالإضافة إلى تحقيق الكفاءة والفاعمية في استخدام موارد وأصول المؤسسة  ،المسطرة من قبل إدارة المؤسسة
وتعتبر الرقابة بمثابة وظيفة دائمة ومستمرة وعممية ينبغي القيام بيا في جميع مراحل تنفيذ خطة العمل لكونيا 

 .حثيم عمى أداء العمل بطريقة أفضلسموك العاممين و أداة تؤثر عمى 
يعتبر التدقيق الداخمي من أىم أدوات الرقابة الداخمية بصفة عامة  ويتوقف عمى مدى نجاحو  كما     

وفعاليتو إلى حد كبير نجاح وفعالية الرقابة الداخمية، لذا وجب تفعيل دور المدقق الداخمي من خلال تتبع 
نظام الرقابة  غرات التي تؤدي إلى ضعف الرقابة الداخمية لمعمل عمى رفع كفاءة وتحسينجوانب القصور والث

 .يارة سميمة وبما يحقق أىدافة بصو ؤسسالداخمية في الم
 إشكالية البحث:

التدقيق الداخمي  كيف يساهمفي السؤال الرئيسي التالي:  ىذا البحثفي ضوء ما تقدم تتمخص إشكالية       
 ؟ بة الداخمية بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمةالرقا تفعيل نظامفي 

 التالية: الفرعية الأسئمة ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيسي      

 ؟مطاحن الحضنة ؤسسةفي مدقيق الداخمي التواقع  ىو ما -
 ؟مة إضافية في مؤسسة مطاحن الحضنةكيف يمكن لنظام الرقابة الداخمية خمق قي -
 ؟بمؤسسة مطاحن الحضنة نظام الرقابة الداخمية في تعزيزالداخمي  التدقيقىل يساىم  -

 :فرعية ننطمق من الفرضيات التاليةللإجابة عمى التساؤلات ال: فرضيات البحث

دور فعال في إعطاء معمومات ذات  الي بمؤسسة مطاحن الحضنة ةمستقم الداخمي وظيفةلتدقيق ا -
 ؛عمييامصداقية يمكن الاعتماد 

 ؛لأىدافيا المسطرةمطاحن الحضنة  ؤسسةمعمى ضمان تحقيق  الفعال الداخميةنظام الرقابة يساعد  -
 بمؤسسة مطاحن الحضنة ة وفعالية نظام الرقابة الداخميةءمن خلال فحص كفايساىم التدقيق الداخمي  -

 .في تعزيزه
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 : أسباب اختيار الموضوع

 محاولة تقديم بحث أكاديمي يتناسب مع التخصص؛ -
 الإطلاع أكثر عمى ىذا الموضوع؛الرغبة الشخصية في  -
 الدور الكبير الذي يمعبو التدقيق الداخمي والرقابة الداخمية في تحديد مكانة المؤسسة. -

 : تحاول الدراسة الوصول إلى مجموعة من الأىداف أىميا:أهداف البحث

المتعارف عمييا التعرف عمى أىمية التدقيق الداخمي في المؤسسة، إجراءاتو، أىدافو، أنواعو، والمعايير  -
 دوليا التي يعمل بموجبيا؛

 تسميط الضوء عمى نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة؛ -
 بيان العلاقة بين نظام الرقابة الداخمية ووظيفة التدقيق الداخمي؛  -
 إيضاح كيف يساىم التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخمية. -

 :أهمية الموضوع

الذي أصبح من الأدوات  المؤسسات الاقتصاديةتكمن أىمية الموضوع في أىمية التدقيق الداخمي في      
التي تساىم في ضمان اكتشاف مختمف طرق التضميل والقضاء عمى نقاط ضعف نظام الرقابة الداخمية 

 .من خلال الخدمات الاستشارية والتأكيدية التي يقدميا تفعيمووالمساىمة في 

 :سةمنهج الدرا

في شطرىا  في دراستنا بجميع جوانب الموضوع اعتمدنا للإلمامللإجابة عمى الإشكالية المطروحة و      
 عمى المنيج الوصفي باعتباره منيجاً مناسباً لموضوع البحث، أما في الشطر الميداني فقد اعتمدنا النظري
استكشافية كان اليدف منيا ىو جمع البيانات إستراتيجية دراسة حالة والتي قمنا بيا من خلال دراسة  عمى

 .وتدعيميا بمجموعة من الأدوات التي تعتبر المقابمة كأداة رئيسية منيا ،حول موضوع الدراسة
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 الدراسات السابقة

لة قسم تصدير ادراسة ح، المراجعة الداخمية مهمتها في تحسين تسيير المؤسسة )دراسة شعباني لطفي.1
الغاز التابع لمنشاط التجاري لمجمع سونطراك(، مذكرة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية وعموم ، جامعة 

تمثمت الإشكالية الرئيسية في "فيما تكمن فعالية تقييم نظام الرقابة الداخمية من طرف ، 4002الجزائر، 
ية المراجعة الداخمية في المؤسسة باعتبارىا أداة فعالة ىدفت الدراسة إلى محاولة إبراز أىمالمراجع الداخمي؟" 

 ؤسسة.ومحاولة إظيار الأعمال التي تقوم بيا ومدى مساىمتيا في خمق قيمة مضافة لمم

تطرقت ىذه الدراسة إلى المراجعة الداخمية ودورىا في تسيير المؤسسة ولكن دون تمييز نظام الرقابة     
 الداخمية وىو ما سنتطرق لو.

)حالة تعاونية الحبوب  دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسةراسة محمد البشير غوالي، .د4
، تمثمت 4002والخضر الجافة بورقمة(، رسالة ماجستير في عموم التسيير فرع إدارة أعمال، جامعة الجزائر، 

ا خمصت ىذه الدراسة إلى النتائج الإشكالية الرئيسية في "إلى أي مدى يمكن اعتبار المراجعة أداة رقابية؟" كم
التالية: ضرورة تصميم نظام لمرقابة الداخمية، إنشاء مصمحة خاصة بالمراجعة الداخمية، ضرورة القيام بدورات 

 .الالتزام بتوصيات مندوب الحساباتتدريبية لمعمال، 

الاختلاف يكمن في طريقة جمع البيانات والدراسة  إلا أنتطرقت ىذه الدراسة إلى نفس موضوع دراستنا     
 الميدانية.

)دراسة حالة الصندوق  دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية في البنوك.دراسة فضيمة بوطورة، 3
البحث  إشكالية، تدور 4002الوطني لمتعاون الفلاحي(، رسالة ماجستير في عموم التسيير، جامعة المسيمة، 

في التالي: "ما ىي آليات دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخمية؟ ومدى فعالية وسلامة نظام الرقابة الرئيسية 
الداخمية لمصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي؟" خمصت الدراسة إلى أىم النتائج التالية: التصميم السميم لنظام 

لمحاسبي من الأنظمة الفرعية لمرقابة الرقابة الداخمية من شأنو دعم الأىداف المتوخاة من النظام، الشق ا
الداخمية يعمل عمى توليد المعمومات التفصيمية التي تفي بالاحتياج الداخمي للإدارة لاتخاذ القرارات، إذا ما 

 طبق نظام الرقابة الداخمية في البنوك التجارية بطريقة مناسبة وجيدة كان لو الدور الفعال في تقييم أدائيا.

لدراسة آليات تقييم نظام الرقابة الداخمية ولم تربطو بالتدقيق الداخمي وىذا بالتحديد ما تناولت ىذه ا    
 سنتطرق إليو في بحثنا.

، رسالة ماجستير في التكامل بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجية.عبد السلام سعيد أبو سرعة، 2
العلاقة التكاممية بين  ما مدى ليذه الدراسة في، تمثمت الإشكالية 4000العموم التجارية، جامعة الجزائر، 

المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجية في تنفيذ ميمة المراجعة بما يحقق أعمى فعالية وفائدة ممكنة لمطرفين 
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ولممؤسسة؟ خمصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: يقوم المراجع الداخمي بالقيام بممارسة الرقابة السابقة 
بحكم تواجده بالمؤسسة، أما المراجع الخارجي فيمارس الرقابة اللاحقة فقط لان عدد مرات نزولو إلى  واللاحقة

لتكامل الأعمال، وىذا ما يستدعي ضرورة المؤسسة لتنفيذ ميمة مراجعتو محدودة وعادة تكون بعد تنفيذ ا
 والتعاون بين الطرفين.

التكاممية بينيا وبين المراجعة الخارجية إلا أنو لم يربطيا ورغم التطرق إلى دور المراجعة الداخمية والعلاقة 
 بنظام الرقابة الداخمية وىذا ما تتناولو دراستنا.

 :تقسيمات البحث

حاولنا تقسيم البحث إلى فصمين نظريين وفصل  عالجة الموضوعللإجابة عمى الإشكالية المطروحة، وم      
 الحضنة بالمسيمة.عمى مستوى مؤسسة مطاحن  لدراسة ميدانية

وىو مقسم إلى ثلاثة  الداخميلمتدقيق ىو تحت عنوان مدخل نظري ومفاىيمي مفصل الأول بالنسبة ل     
مباحث، تم التطرق فييا إلى ماىية التدقيق الداخمي وأنواعو في المبحث الأول، تنظيم عممية التدقيق الداخمي 

 دقيق الداخمي الدولية.في المبحث الثاني، وفي المبحث الثالث معايير الت

مقسماً إلى ثلاث  وعلاقتو بالتدقيق الداخمي نظام الرقابة الداخمية لدراسة فكان مفصل الثانيلبالنسبة و    
مباحث أيضا، يتضمن المبحث الأول عموميات حول نظام الرقابة الداخمية، ثم في المبحث الثاني مقومات 

دور التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخمية، إجراءاتو، وطرق فحصو، أما المبحث الثالث فيتناول 
 . نظام الرقابة

فيو عبارة عن دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة تم من خلاليا  ميدانيالجانب الأما       
التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة مساىمة إجراء مقابلات مع ثلاثة خبراء من أجل محاولة معرفة كيفية 

سة إلا الداخمية، كما تم الاستعانة بخبير خارجي يشغل منصب مدقق داخمي لعدم توفر المؤسسة محل الدرا
تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أيضا، جاء في المبحث الأول منيا تقديم و  عمى مدقق داخمي واحد،

لمتدقيق الداخمي في الجزائر، ثم في المبحث الثاني التعريف بالمؤسسة ميدان الدراسة، وفي المبحث الأخير 
 عرض وتحميل لنتائج المقابلات.
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 تمهيد

ات العالمية ازداد الاىتمام بالتدقيق الداخمي مؤسسبعد الأزمات التي حدثت والفضائح التي ىزت كبرى ال         
ىذه الأنشطة ورفع كفايتيا ة حيث ييدف إلى تطوير ؤسسكافة الأنشطة والعمميات في الموأصبح نشاطا تقويميا ل

ن ميام الإنتاجية ولاسيما ما ىو متعمق بنظام الرقابة الداخمية، فتوسع حجم المؤسسات وتعدد أنشطتيا عقد م
التحكم  عمىالرقابة، ومن ىنا برزت الحاجة إلى الاستعانة بالتدقيق الداخمي لمساعدة الإدارة الإدارة خاصة 

حيث لوحظ ىذا الاىتمام في نواحي متعددة يأتي في مقدمتيا اليتيا، الوظائف وضمان كفاءتيا وفعبمختمف 
إدارات مستقمة لمتدقيق الداخمي مع العمل عمى دعميا بالكفاءة البشرية التي تمكنيا من تحقيق إنشاء المؤسسات 

 .الأىداف بالكيفية والفعالية المطموبة

متدقيق الداخمي في المباحث فاىيمي لنظري وممدخل سيتم التطرق إلى ومن خلال الفصل الأول لمبحث        
 الثلاثة التالية:

 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخمي وأنواعه؛

 المبحث الثاني: تنظيم عممية التدقيق الداخمي؛

 معايير التدقيق الداخمي الدولية.المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخمي 

فقط عمى تغير دوره من التركيز كما  وازدادت أىميتو في وقتنا الحالي التدقيق الداخمي طور مفيومت      
من خلال الخدمات التأكيدية ويساىم في إضافة قيمة لممؤسسة  ،ليشمل أيضا الجوانب الإدارية الجوانب المالية

 والاستشارية التي تساعد المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا.

 1التاريخي لمتدقيق الداخميالمطمب الأول: التطور 

يرجع بداية الاىتمام بالتدقيق الداخمي إلى إنشاء معيد المدققين الداخميين في الولايات المتحد الأمريكية        
خطوة أساسية في مجال التجسيد الميني لمتدقيق الداخمي، حيث ساىم منذ إنشائو في تطوير التدقيق ك 1941عام 

خمي عن طريق بذل وقد عمل المعيد عمى تدعيم تطوير التدقيق الدا ،تفاع بخدماتوالداخمي واتساع نطاق الان
ادرة عن معيد إصدار أول قائمة تتضمن مسؤوليات التدقيق الداخمي ص تم 1947في عام و  ،الجيود المختمفة

 .يرةالأخالداخمي تم إصدار أول قائمة معدلة لمسؤوليات التدقيق  1957عام و  المدققين الداخميين،

عمى أنو مراجعة للأعمال والسجلات تتم داخل  تماد دليل تعريف التدقيق الداخميتم اع 1964عام في        
بصفة مستمرة أحيانا وبواسطة موظفين متخصصين ليذا الغرض ويختمف نطاق وأىداف التدقيق  ؤسسةالم

 تتعمق مباشرة لى أمور متعددة لاة الكبيرة إؤسست المختمفة وقد تميز وخاصة في المؤسساالداخمي كثيرا في الم
 .بالنواحي المالية

وتعتبر أحد الجيود الفعالة لمعيد التدقيق الداخمي عمى صعيد التطور الميني لمتدقيق الداخمي قيامو        
لدراسة واقتراح  1974حيث تم تشكيل لجان عام  ،بوضع مجموعة من معايير الأداء الميني لمتدقيق الداخمي

انتيت المجان من أعمالو وقدمت تقريرا  1977متدقيق الداخمي، وفي عام للمعايير الأداء الميني إطار متكامل 
بنتائج دراستيا، وتم التصديق النيائي عمى ىذه المعايير في المؤتمر الدولي السابع والثلاثين في سان فرانسيسكو 

المينة وروادىا ممثمين في معيد التدقيق  وبحق فان ىذه المعايير التي تم إقرارىا من غالبية ممارسي 1978عام 
 .مينة جديدةد بمثابة ولادة الداخمي والجيات التابعة لو تع

عام  كما تم ادر عن معيد المدققين الداخميينتم إصدار دليل أخلاقيات مينة التدقيق ص 1996في عام       
نشاط نوعي "التدقيق الداخمي من قبل معيد المدققين الداخميين عمى أنو بصياغة دليل جديد لمتعريف  1999

ة مصمم لمراجعة وتحسين انجاز ىذه الأىداف من خلال التحقق ؤسسواستشاري وموضوعي مستقل داخل الم
ى درجة من إتباع السياسات والخطط والإجراءات الموضوعية واقتراح التحسينات اللازم إدخاليا حتى تصل إل

 .ية الإنتاجية القصوى"الكفا
                                                           

.33-30 ص:-، ص2006، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، والتطبيق التدقيق الداخمي بين النظريةخمف عبد الله الوردات،    1
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تم صياغة دليل جديد لممارسة مينة التدقيق الداخمي وتم تعريف التدقيق الداخمي عمى أنو  2001وفي عام       
وىو يساعد ة ولتحسين عممياتيا، ؤسسة قيمة لممنشاط تأكيدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضاف

ة عمى تحقيق أىدافيا بإيجاد منيج منظم ودقيق لتقييم وتحسين فاعمية عمميات إدارة الخطر، الرقابة، ؤسسالم
 والتوجيو )التحكم(. 

 المطمب الثاني: تعريف التدقيق الداخمي وأهدافه

مي ويعود ذلك لكون وظيفة التدقيق تعددت التعاريف التي تناولت التدقيق الداخ: أولًا: تعريف التدقيق الداخمي
 الداخمي قد شيدت العديد من التطورات في طبيعتيا وأىدافيا، نستعرض منيا ما يمي:

يقدم تأكيدات وخدمات  : التدقيق الداخمي ىو نشاط مستقل وموضوعي،IIA تعريف معهد المدققين الداخميين .1
ويساعد ىذا النشاط في تحقيق أىداف المؤسسة من  ،استشارية بيدف إضافة قيمة لممؤسسة وتحسين عممياتيا

دارة المخاطر والرقابة.   1خلال إتباع أسموب منيجي منظم لتقييم وتحسين فاعمية عمميات الحوكمة وا 

التدقيق الداخمي ىو نشاط مستقل وموضوعي  :IFACIة تعريف المعهد الفرنسي لمتدقيق والرقابة الداخمي .2
 درجة سيطرتيا عمى عممياتيا ويقدم مشورتو لتحسينيا ويساىم في خمق قيمة مضافة،ة حول ؤسسيعطي تأكيد لمم

عمميات إدارة  ة عمى تحقيق أىدافيا من خلال التقييم بواسطة نيج منظم ومنيجي،ؤسسكما أنو يساعد الم
 2المخاطر، الرقابة، حوكمة الشركات، ويقدم اقتراحات لتعزيز فعاليتيا.

قيق دوظيفة داخمية تنشئو الإدارة لمقيام بخدمتيا في تمجموعة من الأنظمة أو  :الداخميتعريف كتاب التدقيق  .3
وفي التأكد من كفاية الاحتياطات  ،العمميات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والإحصائية

ياسات والخطط ة لمسؤسسة، وفي التحقق من إتباع موظفي المؤسستخذة لحماية أصول وممتمكات المالم
وفي قياس صلاحية تمك الخطط والسياسات وجميع وسائل الرقابة الأخرى في  والإجراءات الإدارية المرسومة ليم

ى درجة الكفاية الإنتاجية إل إدخاليا عمييا وذلك حتى تصل المؤسسة واقتراح التحسينات اللازم ،أداء أغراضيا
 3.القصوى

رسيا أشخاص من داخل المؤسسة التدقيق الداخمي وظيفة يماالسابقة يمكن القول أن  من التعاريف      
حول الرقابة الداخمية، إدارة المخاطر،  الخدمات الاستشارية والتأكيدية خلال نمؤسسة ملإضافة قيمة لممصممة 
 تحقيق أىداف المؤسسة. التي تقدميا بما يساعد عمى، والحوكمة

                                                           
1  https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx, page 
consulté le : 28/03/2017, 15 :30. 
2  Institut français de l’audit et du contrôle internes, cadre de référence international des pratiques 
professionnelles de l’audit interne, édition 2013, paris, p 15. 

 .34-33ص: -، صمرجع سابق ،التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيقخمف عبد الله الواردات،   3

https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx
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 :ييدف التدقيق الداخمي إلى ما يميأهداف التدقيق الداخمي:  :ثانياً 

جراءات الرقابة الداخمية؛ -  التحقق من مدى الالتزام بسياسات وا 
 1التحقق من مدى كفاءة وفعالية الأداء داخل إدارات وأقسام المشروع؛ -
دا لممحافظة عمى الممتمكات اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية والأنشطة، تأكي -

 والموجودات؛
وتدقيق  ةالتأكد من صحة البيانات ومدى الاعتماد عمييا من خلال مراجعة وتقييم إدارة المخاطر الداخمي -

 البيانات؛
 التأكد من الالتزام بالقوانين والأنظمة المعمول بيا؛  -
  2تنفيذية؛ إلى أعمى سمطة اإعداد تقارير مفصمة ودورية بنتيجة التدقيق ورفعي -
 متابعة تنفيذ الخطط والسياسات المرسومة وتقييميا؛ -
 التحقق من قيم الأصول ومطابقتيا مع الدفاتر والتحقق من صحة ودقة البيانات المحاسبية وتحميميا؛ -
  3رفع الكفاية عن طريق التدريب مع مراعاة التزام الموظفين بالسياسات والإجراءات المرسومة. -

 يتفرع التدقيق الداخمي إلى الأنواع التالية:: أنواع التدقيق الداخميالمطمب الثالث: 

يا والإجراءات الموضوعة ييدف إلى التحقق من مدى الالتزام بالأنظمة والقوانين المعمول ب: تدقيق الالتزام أولًا:
 ة. وتقع عمى عاتق إدارة التدقيق الداخمي عبء:ؤسسمن الم

 ؛ةؤسسئح والتعميمات التي تصدرىا المالتأكد من تطبيق القوانين والموا -
 ؛الإلمام الكامل بالقوانين والموائح والتعميمات العامة -
 رقابة مدى التزام الإدارات المختمفة بتطبيق النظام الداخمي في إدارتيم. -

: ىو الفحص والتقويم الشامل لعمميات المشروع لغرض إعلام الإدارة عما إذا كانت التدقيق التشغيمي ثانياً:
العمميات المختمفة قد نفذت طبقا لمسياسات الموضوعية والمتعمقة مباشرة بأىداف الإدارة، كما يشمل التدقيق تقويم 
كفاءة استخدام الموارد المادية والبشرية، بالإضافة إلى تقويم إجراءات مختمف العمميات، ويجب أن يتضمن أيضا 

 الكفاءة والربحية.التوصيات اللازمة لمعالجة المشاكل، والطرق لزيادة 

ييدف إلى التحقق من دقة البيانات ومدى الاعتماد عمى المعمومات المالية وكذلك  :التدقيق المالي ثالثاً:
 وفق درجة المخاطر يتم تحديد نوعية التدقيق أىو مسبق أم لاحق؟ ،المحافظة عمى الأصول

                                                           
1

 .126، ص2007، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل محمد السيد سرايا،  
 .37، صمرجع سابق ،التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيق عبد الله الوردات،خمف   2
 .182-181ص: -ص، 2007، الطبعة الرابعة، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، عمم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله،   3
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ىو التحقق من أمن وسلامة المعمومات  إن اليدف من تدقيق نظم المعمومات :تدقيق نظم المعموماترابعاً: 
 ومفيدة. ،كاممة لإعطاء التقارير المالية والتشغيمية في الوقت المناسب وبطريقة صحيحة،

إن اليدف من تدقيق الأداء ىو التأكد من الفعالية والكفاءة والاقتصادية لأداء الموظفين  :تدقيق الأداء خامساً:
الإداري كونو يقوم بفحص شامل للإجراءات ب يطمق عمى ىذا النوع من التدقيق ،ومدى الالتزام بالأنظمة والقوانين

 .والأساليب الإدارية

والتموث وما يمكن أن يواجو اليدف منو قياس مدى الالتزام بالأنظمة الخاصة بالبيئة التدقيق البيئي: سادساً: 
وحمايتيا من مختمف المصادر التي تؤدي إلى تدىور الأنظمة البيئية  ،ة والحفاظ عمى الأنظمة البيئيةؤسسالم

 1ومواردىا وحماية البيئة من الاستنزاف أو الانقراض.

 المبحث الثاني: تنظيم عممية التدقيق الداخمي

تختمف من حيث  ؤسساتتتم ممارسة التدقيق الداخمي في بيئات قانونية وثقافية مختمفة ومتنوعة لصالح م       
ة أو ؤسساخمي من قبل أشخاص من داخل المالأىداف والحجم والتعقيد والييكمية، كما تتم ممارسة التدقيق الد

من خارجيا، ومع أن تمك الاختلافات قد تؤثر في ممارسة التدقيق الداخمي في كل بيئة عمى حدا إلًا أن تنظيم 
 المينة يعد أمرا أساسياً لنجاح أي ميمة تدقيق داخمي.

 المطمب الأول: الميثاق الأخلاقي لمهنة التدقيق الداخمي 

لنشاط التدقيق الداخمي باعتبار أن مينة التدقيق الداخمي  المينة ىي ضرورية وأساسية إن مبادئ أخلاقيات     
الغرض من ىذه المبادئ  ،تقوم أساسا عمى الثقة في تأكيدىا الموضوعي بشأن إدارة المخاطر، الرقابة والحوكمة

حيث تشمل ىذه المبادئ عنصرين أساسين  ،ىو إرساء وتعزيز ثقافة أخلاقية محددة تحكم مينة التدقيق الداخمي
 ىما:

 ؛المبادئ المرتبطة بالمينة وتطبيق معايير التدقيق الداخمي 
 وتساعد في تفسيرمن المدققين الداخميين مراعاتيا قواعد السموك الميني التي تحدد المعايير التي يتوقع ، 

 2المبادئ في التطبيق العممي والمعدة كدليل لمسموك الأخلاقي لممدققين الداخميين.

 :وعة من القواعد السموكية كما يميوقد تضمن كل مبدأ مجم

 

                                                           

بتصرف .60-56ص: -ص، مرجع سابق ،التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيق خمف عبد الله الوردات،    1
  

.01، ص2009، مبادئ أخلاقيات المهنةمعيد المدققين الداخميين،    2  
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نزاىة المدققين الداخميين من شأنيا إرساء دعائم الثقة وىذا ما يشكل الأساس للاعتماد عمى النزاهة: أولًا: مبدأ 
 وتشمل القواعد السموكية التالية: 1،آرائيم وأحكاميم

 ؛يجب عمى المدققين الداخميين أداء عمميم بأمانة وحذر ومسؤولية -
يجب عمى المدققين الداخميين أن يحافظوا عمى القانون ويتوقعوا اكتشاف أية أفعال بواسطة القانون أو  -

 ؛المينة
لمينة  أو غير معروفة أو معيبةيجب عمى المدققين الداخميين أن لا يشتركوا في أنشطة غير قانونية  -

  ؛التي يعممون بيا ؤسسةالتدقيق الداخمي أو الم
ة التي مؤسسب عمى المدققين الداخميين أن يحترموا ويساىموا في تحقيق الأىداف الشرعية والأخلاقية لميج -

 2يعممون بيا.

الموضوعية في جمع وتقييم وتبميغ يجب عمى المدققين الداخميين مراعاة أرفع مستويات الموضوعية:  ثانياً: مبدأ
وتشمل القواعد السموكية  3،المعمومات المتعمقة بالنشاط مع مراعاة التقييم المتوازن لكل الظروف ذات الصمة

 :التالية

يجب عمى المدققين الداخميين أن لا يشاركوا في أية أنشطة أو علاقات ربما تضعف أو من المفترض أن  -
 ؛تضعف تقييم غير متحيز

عمى المدققين الداخميين ألّا يقبموا أية شيء ربما يضعف أو من المفترض أن يضعف حكميم  يجب -
 ؛الميني

يجب عمى المدققين الداخميين الإفصاح عن كل الحقائق المادية التي عرفوىا أثناء قياميم بواجباتيم والتي  -
 4يدققونيا.إن لم يفصحوا عنيا ربما تؤدي إلى تشويو تقاريرىم عن الأنشطة التي 

 

 

 

 

 
                                                           

.02، صالمرجع نفسه  1 
  2 .53، ص2009، الطبعة الأولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن، الاتجاهات المعاصرة في التدقيق والتأكيدأحمد حممي جمعة،   
.02، صمرجع سابقمعيد المدققين الداخميين،    3  
.54، ص، مرجع سابقأحمد حممي جمعة   4  
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عمى المدققين الداخميين أن يحترموا قيمة وممكية المعمومات التي يتمقونيا أو يطمعون السرية: ثالثاً: مبدأ 
 :وتشمل القواعد السموكية التالية 1،عمييا

يجب عمى المدققين الداخمين أن يكونوا عقلاء بشأن استخدام وحماية المعمومات المكتسبة أثناء القيام  -
 ؛بواجباتيم

يجب عمى المدققين الداخميين أن لا يستخدموا المعمومات لأي مكسب شخصي أو بأي أسموب لا يتفق مع  -
 2التي يعممون فييا. ؤسسةخلاقية لممالقانون أو يضر بالأىداف الشرعية والأ

في أداء خدمات  اللازمة: عمى المدققين الداخميين أن يستخدموا المعرفة والميارات والخبرات الكفاءةرابعاً: مبدأ 
 وتشمل القواعد السموكية التالية: 3المينية، التدقيق الداخمي

 ؛يجب عمى المدققين الداخميين أن يؤدوا فقط الخدمات بالمعرفة والميارة الضرورية والخبرة -
قيق يجب عمى المدققين الداخميين أن يؤدوا خدمات التدقيق الداخمي طبقا لمعايير الممارسة المينية لمتد -

 ؛الداخمي
 4يجب عمى المدققين الداخميين أن يحسنوا باستمرار كفاءتيم وفعالية وجودة خدماتيم. -

 المطمب الثاني: وظائف التدقيق الداخمي

بالرجوع إلى التعريف الصادر عن معيد المدققين الداخميين والذي بني عميو الإطار الجديد لمتدقيق       
 :الداخمي تشمل الآتيدمات التدقيق الداخمي يتضح أن خ

والتي تيتم بالتقييم الموضوعي للأدلة من أجل تقديم رأي مستقل أو استنتاجات تخص  خدمات التأكيد:أولًا: 
 .العممية أو النظام أو غيرىا من الموضوعات، طبيعة ونطاق ميمة التأكيد تتحدد بواسطة المدقق الداخمي

التي ىي بطبيعتيا توجييات وتنفذ بناءا عمى الطمب الخاص لعميل الميمة، حيث أن  :خدمات استشاريةثانياً: 
 .طبيعة ونطاق الميمة الاستشارية خاضعين للاتفاق مع العميل

 أن يحافظ عمى الموضوعية ولا يفترض أنوعند أداء الخدمات الاستشارية يجب عمى المدقق الداخمي     
 5.بيا بالكاملقد تم القيام  المسؤوليات الإدارية

                                                           

.02، صمرجع سابقمعيد المدققين الداخميين،    1  
.54، صمرجع سابق أحمد حممي جمعة،   2  
.02، صمرجع سابقمعيد المدققين الداخميين،    3  
 .55، صمرجع سابقأحمد حممي جمعة،   4
 ، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان،IIAلتدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن دليل اخمف عبد الله الوردات،   5

 .36ص ،2014     
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 :الوقائع الماضية لمتحقق من الآتيتدقيق الأحداث و  : ويعني مفيوم الفحصوظيفة الفحصثالثاً: 

 ومدى الاعتماد عمى البيانات المحاسبية؛ دقة وتطبيق الرقابة المحاسبية -
 نيا محاطة بالحماية الكافية من السرقة والإىمال؛أن أصول المؤسسة قد تم المحاسبة عنيا و أ -
اختبار الرقابة الداخمية خاصة بما يتعمق بالفصل بين وظيفة الاحتفاظ، وظيفة التنفيذ، ووظيفة  -

 المحاسبة؛
 .تقييم الضبط الداخمي من حيث تقسيم الأعمال بما يحقق تسمسل تنفيذ العمميات -

تأكد من لتدقيق الأحداث المالية، لذا فإن مفيوم التقييم يتضمن ال اً تعد وظيفة التقييم امتداد: رابعاً: وظيفة التقييم
 ة موضع مراقبة.ؤسسأن كل جزء من نشاط الم

ولذلك فإن تحقيق ىذه الوظيفة يكون من خلال تأسيس برنامج لمتدقيق الداخمي من خلال الخريطة       
مدقق الداخمي يعد في ىذه الحالة ممثلا للإدارة التنظيمية وليس من خلال التقارير المالية، وبناءا عمى ذلك فإن ال

العامة وليس ممثلا للإدارة المالية، وذلك لأنو يقيم مدى تقارب أىداف الأنظمة الفرعية مع الأىداف التي 
 1أو مدى تمشي النظام مع ما تتطمبو الإدارة. ،وضعتيا الإدارة العميا ليا

 المطمب الثالث: منهجية التدقيق الداخمي 

عمل  مؤسسة يتطمب منيا إتباع خطوات ن أىمية وظيفة التدقيق الداخمي في الييكل التنظيمي لأيإ      
 :في التي تتمثلواعتماد المنيجية السميمة، 

في ىذه المرحمة يتبنى المدقق وضعية المراقب، حيث يقوم  مرحمة التحضير لمهمة التدقيق الداخمي: أولًا:
بتحميل الميمة لمتعرف عمى الإجراءات المطبقة والأشخاص المعنيين بموضوع الأمر بميمة التدقيق، ليقوم 

 :وتضم ىذه المرحمة الخطوات الآتية ،بتحضير ميدان الميمة

ق أن يقدم للأطراف المعنية بميمة التدقيق الوثيقة : قبل البدء في مرحمة التحضير عمى المدقالأمر بالمهمة .1
التي تسمح بانطلاق أي ميمة تدقيق، ىذه الوثيقة تعتبر بمثابة تفويض من الإدارة العامة موجو إلى فريق التدقيق 

 2. صيغة الإعلام والذي يحمل

وعممياتيا  صمحة المدققةالم: تعد المرحمة الأىم لأن المدقق من خلاليا يمكنو التعرف عمى والتقاربالتعرف  .2
وظيفة التدقيق من  نطاقمن أجل فيم أعمق لممعمومات والتفسيرات التي سيتم البحث عنيا، كما يمكنو أن يفيم 

 أجل إيجاد حمول ملائمة.

                                                           
1
 .32-30، صمرجع سابقحمد حممي جمعة، أ   

2  Madeline Cidre, Audit interne-quelle valeur ajoutée à l’entreprise-, école supérieure d’assurance, 2012, p :32. 
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الذي يتضمن تطبيق ىذه المرحمة حيث يمزم المدقق الداخمي  A1.2210حسب المعيارتحديد المخاطر:  .3
بإجراء تقييم أولي لممخاطر المرتبطة بالنشاط الذي يتم التدقيق عميو ويجب أن تعكس أىداف ميمة التدقيق نتائج 

 وكمثال ليذا الجدول التالي: ،ذلك التقييم، ومن أجل تحديد أمثل ليذه المخاطر يستخدم المدقق جدول المخاطر

 (: جدول تحديد المخاطر11جدول رقم )

 الملاحظة نظام الرقابة الداخمية التقييم المخاطر الأىداف عمميةال
 بدون معايير الاستلام والتخزين ضعيفمتوسط، الضياع، التمف الأمن استقبال البضائع 

         Source : Jacques Renard, théorie et pratique de l’audit interne, 7ème édition, édition  d’organisation, 
                          Paris, 2010, P239. 

: يعرف أيضا بالتقرير التوجييي أو المخطط لمميمة، حيث يقوم المدقق الداخمي بتحديد أسس تحديد الأهداف .4
الخطر المحددة سابقا والتي تحقيق ميمتو ونطاقيا، كما يعرض الأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا، ويعرف مواقع 

كما يتضمن ىذا التقرير مقترح المدقق لمجالات تدخمو من حيث مجال  ،عمى ضوئيا يتم تحديد نطاق الميمة
 العمل الوظيفي والعمل الجغرافي، وىو قابل لمتعديل بعد التشاور بين فريق التدقيق والطرف الآخر الطالب ليا.

: بعد أن ينتيي المدقق الداخمي من عممية التحضير لمميمة المكمف الداخميمرحمة تنفيذ مهمة التدقيق ثانياً: 
، مي بجمع المعمومات وأدلة الإثباتبيا، تبدأ خطوات التنفيذ الميداني لمميمة والتي من خلاليا يقوم المدقق الداخ

 وتتمثل ىذه الخطوات في المراحل الآتية:  1،بما يمكنو من تحقيق أىداف ىذه الميمة

يتم عقد الاجتماع في المكان الذي ستتم فيو ميمة التدقيق بين المدقق والمسؤولين عن تماع الافتتاح: اج .1
 2الاتصال والمعمومات المطموبة.ح طبيعة الميمة، أسموب التنسيق و ويكون بيدف شر  ،النشاط محل التدقيق

عمال التدقيق بين مختمف أعضاء وثيقة داخمية في مصمحة التدقيق الداخمي يضم تقسيم أبرنامج التدقيق:  .2
ويسمح لممدقق بمعرفة  فريق التدقيق الداخمي وفقا لمؤىلاتيم وخبراتيم وحسب الزمن، تنظيم تنقلات الأعضاء،

يساعد عمى تتبع عمل المدققين لضمان السير العادي لمميمة، ويعتبر مرجعا كما  أدق التفاصيل عن ميمتو،
 3ميما لمميمات المستقبمية.

بمساعدة أدوات خاصة نذكر اللازمة في ىذه المرحمة يقوم فريق التدقيق بإجراء الاختبارات العمل الميداني:  .3
 منيا:

                                                           

، رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير، قسم العموم التجارية،التكامل بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجيةعبد السلام عبد الله سعيد،   1 
 ، مذكرة غير منشورة.68-67، ص2010، الجزائر، 3الجزائرجامعة     

2  Madeline Cidre, op_cit, p38. 
.68، صمرجع سابقعبد السلام عبد الله سعيد،    3
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 براز الوضعيات غير المتوقعة مع ملاحظة الملاحظة الشاممة : التي تسمح بفيم مختمف طرق العمل وا 
 ؛تائجمواطن الأخطار المحددة في المراحل السابقة من أجل ضمان نوعية الن

 ورقة إبراز وتحميل المشاكل FRAP تعتبر الوثيقة الأكثر استخداماً فيي موجية إلى أقسام النشاطات :
المشاكل، حيث تنقسم إلى خمسة أجزاء ) ،مياالمدققة من أجل إخبارىم بالمشاكل الملاحظة وطريقة ح

 وىي ضرورية عند تحرير التقرير.، الإثباتات، الأسباب، النتائج، التوصيات(

من  بعد إعداد وتصنيف أوراق إبراز وتحميل المشاكل يقوم فريق التدقيق من التأكد التأشير عمى التوصيات: .4
التأكد من أن المشاكل التي تم تحديدىا ىي حقيقية ويمكن أن تضر بالمصمحة و  ،اتساق الملاحظات قبل تأشيرىا

تصحيحيا كميا ونوعيا من أجل تفادي المفاجئات المخاطر المحددة سيتم  أن ة ثم التأكد منؤسسالم المدققة أو
 1ليقوم بعدىا فريق التدقيق بالتأشير عمى التوصيات. ،غير السارة

تعد المرحمة الأخيرة من مراحل تحقيق ميمة التدقيق حيث ينتيي التقرير عن مهمة التدقيق الداخمي:  ثالثاً:
 المراحل التالية:حضور فريق التدقيق في ميدان الميمة وىي الأخرى تضم 

: يتم إعداد ىذا التقرير من خلال أوراق إبراز وتحميل المشاكل التي تم إعدادىا أثناء التقرير الأولي لمتدقيق .1 
تنفيذ برنامج التدقيق، والتي تشتمل عمى كافة المشاكل والانحرافات والمخالفات التي اكتشفيا المدققين أثناء 

 عتبر أساس التقرير النيائي.تنفيذىم لمميمة، وىذا التقرير ي

المشاركين في ىذا الاجتماع ىم نفسيم المشاركين في الاجتماع الافتتاحي، حيث يقوم الاجتماع الختامي:  .2
فريق التدقيق بعرض الملاحظات والنتائج التي توصموا إلييا مدعمة بالأدلة المؤيدة ليا، إضافة إلى التوصيات 

لأشخاص المدققة أعماليم بالرد عمى تمك الملاحظات والنتائج والتوصيات، من المقترحة بشأنيا، بعدىا يتدخل ا
  خلال التبريرات والتوضيحات والانتقادات التي يقدمونيا.

 : بعد انتياء التدخل يتم إعداد التقرير في صورتو النيائية، ويتم إرسالو إلى أىم المسؤولينالتقرير النهائي .3
ختلالات التي ت المقترحة لمعالجة المشكلات والاوالتوصيا ،المعنيين والإدارة، لإعلاميم بنتائج ميمة التدقيق

ويجب أن يكون التقرير موضوعي وواضح وبناء، ويتم إعداده وتقديمو في الوقت  ،تكشفت خلال عممية التدقيق
 2المناسب.

المدققون قياس تأثير وفعالية  لأنو من الطبيعي أن يودّ  : المتابعة ضرورية وخاصةمتابعة تنفيذ التوصيات .4
 3 .الحمول التي اقترحوىا خصوصا من أجل إثراء ممفاتيم عند عمميات التدقيق المقبمة

                                                           
1  Madeline Cidre, op_cit, p41-44 . 

  .69، صمرجع سابقعبد السلام عبد الله سعيد،    2

3  Madeline Cidre, op_cit, p50. 
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 المبحث الثالث: المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي

الإطار المنظم لعمل وممارسات وظيفة التدقيق  IIAتمثل معايير التدقيق الداخمي الدولية الصادرة عن معيد      
وفي نفس الوقت تيدف إلى توفير مستوى معقول من الضوابط التي تضبط عممية التدقيق الداخمي الداخمي، 

 تعتبر أساسا لتقييم فعاليتيا.

 المطمب الأول: تعريف معايير التدقيق الداخمي والغرض منها

ىي المقاييس والقواعد التي يتم الاعتماد عمييا في تقييم وقياس عمميات  تعريف معايير التدقيق الداخمي: :أولاً 
قسم التدقيق الداخمي كما يجب أن تكون وفقا لما تم اعتماده من قبل معيد المدققين الداخميين، وتعتبر معايير 

كاممة تساعد في إرشادية مت وتطبيقا في العالم حيث تشكل أدلة الأكثر شيوعا IIAالتدقيق الداخمي الصادرة عن 
 1 ضمان تنفيذ أنشطة التدقيق الداخمي بشكل فعال.

 الغرض من المعايير :ثانياً 

 ؛توجيو الالتزام بالعناصر الإلزامية من الإطار الدولي لمممارسات المينية -
 ؛توفير إطار مرجعي لأداء وتطوير مجال واسع لمقيمة المضافة لنشاطات التدقيق الداخمي -
 ؛أداء التدقيق الداخميإرساء الأسس لتقييم  -
 2ة.ؤسسعزيز تحسين عمميات ومسارات المت -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، مذكرة مقدمة لنيل البنوك الإسلامية العاممة في قطاع غزة مدى تطبيق معايير التدقيق الداخمي المتعارف عميها فيكمال محمد سعيد كامل النونو،   1

، مذكرة غير منشورة.52، ص 2009امعة الإسلامية، غزة، شيادة الماجستير، قسم المحاسبة والتمويل، الج       
 .01، ص2017، المعايير الدولية لمممارسة المهنية لمتدقيق الداخميمعيد المدققين الدّاخميين،   2
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 :  راعت المجنة عند وضع المعايير الاعتبارات الآتية:اعتبارات وضع المعايير المطمب الثاني:

اختلاف المعمومات المالية التي يتم تدقيقيا سواء في شكميا أو في مضمونيا من دولة إلى أخرى، وفقا  -
 ؛أنظمتيا ولوائحيا المتحكمة في إعدادىا، باختلاف الممارسات المينية المتبعةلتباين 

استبعدت المجنة ىيمنة تمك المعايير عمى الأنظمة المحمية المتحكمة في تدقيق القوائم المالية في دولة  -
 ؛معينة

لزام المنظمات الأعضاء في الاتحاد ب - تطبيق معايير وجوب العمل بدستور اتحاد المحاسبين الدوليين، وا 
 ؛التدقيق الدولية عند وجود تعارض أو اختلاف بين الأنظمة المحمية فييا حول مشكمة معينة

 ؛إجازة المجنة تطبيق تمك المعايير عمى الخدمات الأخرى لممدققين، متى كان ذلك ملائما -
 1عدم إصدار أي معيار إلا إذا تم إقراره من قبل ثلاثة أرباع عدد أعضاء المجنة. -

 ما يمي: : تتألف من أنواع معايير التدقيق الداخمي المطمب الثالث:

 ،تتناول ىذه المعايير خصائص المنظمات والأفراد الذين يؤدون أنشطة التدقيق الداخمي  :معايير الصفاتأولًا: 
 وىي تضم ما يمي :

يتصل بأنشطة : ينبغي تحديد الغرض والسمطة والمسؤولية فيما الغرض والسمطة والمسؤولية -1000 -
 ؛التدقيق الداخمي بشكل رسمي في قانون يتسق مع المعايير ويوافق عميو المجمس

: ينبغي أن يكون التدقيق الداخمي نشاطا مستقلا، كما ينبغي أن يتسم الاستقلالية والموضوعية -1100 -
 ؛المدققون الداخميون بالموضوعية في أداء عمميم

 ؛: ينبغي ان تؤدى الميام بالكفاءة العناية المينية اللازمةزمةالكفاءة والعناية المهنية اللا  -1200 -
: عمى كبير المدققين أن يعمل عمى تطوير والمحافظة عمى تأكيد تأكيد الجودة وبرامج التحسين -1300 -

 .الجودة وبرامج التحسين بما يغطي كافة أنشطة التدقيق الداخمي وعميو كذلك مراقبة استمرار فعاليتيا

: تصف معايير الأداء طبيعة أنشطة التدقيق الداخمي كما تضع المعايير التي يتم من خلاليا يير الأداءمعاثانياً: 
 تتناول ما يمي: ،قياس أداء تمك الأنشطة

: عمى كبير المدققين أن يدير أنشطة التدقيق الداخمي عمى نحو إدارة نشاط التدقيق الداخمي -2000 -
 ؛فعال بما يحقق قيمة عالية لممنظمة

: ينبغي أن يشمل نشاط التدقيق الداخمي تقييم والإسيام في تحسين إدارة المخاطرة طبيعة العمل -2100 -
 2؛والرقابة وعمميات التحكم المؤسسي باستخدام مدخل منظم ومنضبط

                                                           

.53، صالمرجع نفسه   1  
، بتصرف.44-34ص: -، صمرجع سابقأحمد حممي جمعة،    2
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: ينبغي أن يساعد نشاط التدقيق الداخمي المنظمة فيما يتصل بإرساء آليات فعالة لمرقابة الرقابة -2130 -
 ؛رلك عن طريق تعزيز التحسين المستمتقييم فعالية وكفاية تمك الآليات، وكذا عن طريق

قابية في التعامل مع يجب عمى التدقيق الداخمي تقييم مدى ملائمة وفعالية الضوابط الر  -1.ت2130 -
 ة المتعمقة بالحوكمة والعمميات وأنظمة المعمومات بالنظر إلى:ؤسسمخاطر الم
 ؛ةؤسسالإستراتيجية لممحقيق الأىداف ت 
 ؛موثوقية ومصداقية البيانات المالية والتشغيمية 
 ؛فعالية وكفاية البرامج والعمميات 
 ؛حماية الأصول 
 .الامتثال لمقوانين والموائح والسياسات والإجراءات والعقود 

خلال يجب عمى المدققين الداخميين استعمال معرفتيم بالضوابط الرقابية المكتسبة من  -1.أ2130 -
 1؛ةؤسسك عند تقييم مسار الرقابة بالمانجازىم لمميمات الاستشارية وذل

: ينبغي عمى المدققين الداخميين تطوير وتسجيل خطة لكل ميمة وتشمل التخطيط لممهمة -2200 -
 ؛النطاق، الأىداف، الوقت، وتوزيع الموارد

: عمى المدققين الداخميين أن يعمموا عمى تحديد المعمومات الكافية والمناسبة تنفيذ المهمة -2300 -
 ؛الموثوق بيا، والمفيدة لتحقيق أغراض الميمة

 ؛: يجب عمى المدققين الداخميين أن يبمغوا نتائج الميماتتبميغ النتائج -2400 -
ير النتائج التي يتم : عمى المدقق أن يضع ويحافظ عمى نظام لمراقبة سمتابعة سير العمل -2500 -

 ؛توصيميا للإدارة
ة، ؤسسارة لممخاطر لا يعد مقبولا لمم: عندما يعتقد المدقق أن قبول الإدقرار قبول الإدارة لممخاطر -2600 -

فإنو ينبغي عميو مناقشة ذلك مع الإدارة فإذا لم يتم حل ذلك فإنو ينبغي أن يرفع كل من المدقق والإدارة 
 2 مجمس الإدارة ليتولى فض النزاع. العميا تقريرا بذلك إلى

تتولى تطبيق معايير الصفات ومعايير الأداء، وقد يكون ىناك فئات متعددة من معايير  معايير التنفيذ:ثالثاً: 
 Aالتنفيذ مجموعة لكل نشاط من أنشطة التدقيق الداخمي، ولقد وجدت ىذه المعايير من أجل أنشطة التأكيد 

 C.3والاستشارة 

 

 
                                                           

 .31، صمرجع سابقمعهد المدققين الداخليين،   
1
  

.بتصرف53- 47ص:-، صمرجع سابقأحمد حممي جمعة،    2  
.35، صالمرجع نفسه   3
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 الفصل لاصةخ

فحص وتقييم  ومن أىم الوظائف التنظيمية في المؤسسة تعمل عمى وظيفة ضرورية التدقيق الداخمي       
أىدافيا ساعد ىذه الأخيرة في تحقيق يحيث بشكل مستمر كأساس لخدمة الإدارة، العمميات والقيود والمستندات 

وكباقي الوظائف تقوم  ذات الصمة بالمؤسسة، تيم مختمق الأطراف لتأكيدات معقولة  المسطرة من خلال تقديمو
يتمثل في الميثاق الأخلاقي لممارسة المينة ومعايير مينة التدقيق الداخمي عمى إطار ممنيج ومنظم لممينة 

يجب أن تكون  في مينتو ومن أجل ضمان نجاح التدقيق الداخمي و المدقق الداخميالتدقيق الداخمي الدولية، 
 ىذه الوظيفة تابعة لأعمى المستويات الإدارية في المؤسسة.
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 تمييد

يعتبر نظام الرقابة الداخمية في أي مؤسسة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصالح المساىمين         
ىو النظام  ، حيث أن نظام الرقابة الداخميةبصفة عامة بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصمة بالمؤسسة

الذي يوفر الحماية لعممية إنتاج المعمومات المالية التي يمكن الاعتماد عمييا في اتخاذ قرارات الاستثمار 
      السميمة.

ويجب أن يعكس نظام الرقابة الداخمية طبيعة أوجو النشاط المختمفة في المؤسسة، فنظام الرقابة الذي       
متطبيق في مؤسسة أخرى علاوة عمى ضرورة أن يكون ىذا النظام يطبق في مؤسسة معينة قد لا يصمح ل

اقتصاديا بمعنى الحصول عمى النتائج المتوقعة بأقل تكاليف ممكنة وأن يكون ىذا النظام واضحاً وسيلًا 
 ومفيوماً لدى القائمين بتطبيقو.

ثلاثة مباحث من خلال وعلاقتو بالتدقيق الداخمي نظام الرقابة الداخمية  سيتم في ىذا الفصل دراسةو      
 كالتالي8

 ؛وميات حول نظام الرقابة الداخميةعم :الأول المبحث

 ؛وطرق فحصو ،إجراءاتوات وركائز نظام الرقابة الداخمية، مقوم :المبحث الثاني

 : دور التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخمية.المبحث الثالث
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 وميات حول نظام الرقابة الداخميةالمبحث الأول: عم

توليد معمومات ذات مصداقية ومعبرة عن وضعية بإن وجود نظام قوي لمرقابة الداخمية يسمح        
 المؤسسة الحقيقة من جية، ومن جية ثانية يمكن المؤسسة من تحقيق أىدافيا المرسومة.

 افياتعريف الرقابة الداخمية وأىدالمطمب الأول: 

  الرقابة الداخمية تعريفأولًا: 

تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس 8 "الرقابة الداخمية CPA تعريف لجنة طرائق التدقيق. 1
المتبعة  في المشروع بيدف حماية أصولو، وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية، والتأكد من دقتيا ومدى 

 1الإنتاجية، وتشجيع العاممين عمى التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة". الاعتماد عمييا، وزيادة الكفاية

ات، تتم 8 "الرقابة الداخمية ىي سمسمة من الإجراءات والعممي COSOتعريف لجنة المنظمات الراعية. 2
دارتيا وموظفييا الآخرين وتصمم لتوفر تأكيداً ؤسسبواسطة مجمس إدارة الم فيما يتعمق بتحقيق  معقولاً  ة، وا 

 الأىداف التي تشمميا المجموعة التالية8

 ؛كفاءة وفاعمية العمميات 
 ؛مصداقية التقارير المالية 
 ".2الالتزام بالقوانين والتعميمات ذات العلاقة 

8 تعني كافة السياسات والإجراءات )الضوابط الداخمية( التي تتبناىا إدارة 444تعريف المعيار الدولي رقم . 3
ة لمساعدتيا قدر الإمكان في الوصول إلى ىدف الإدارة وىو إدارة العمل بشكل منظم وكفء، ؤسسالم

والمتضمنة الالتزام بسياسات الإدارة وحماية الأصول ومنع واكتشاف الاحتيال والخطأ، ودقة واكتمال 
عداد معمومات مالية موثوقة في الوقت المناسب.  3السجلات المحاسبية وا 

ىي الخطة التنظيمية وكافة الإجراءات والوسائل ريف السابقة يمكن القول أن الرقابة الداخمية من التعا      
التأكد من دقة قوائميا المالية، التي تضبط العمل بالمؤسسة، تنشئيا الإدارة بيدف حماية أمواليا وأصوليا، 

 وضمان تحقيق أىدافيا المسطرة بأقل التكاليف الممكنة.

 

 

                                                           
1

 .761ص، مرجع سابق علم تدقيق الحسابات،خالد أمين عبد الله،    

.05، ص0202الييئة السعودية لممحاسبين القانونيين، الرياض، السعودية، ترجمة ، -إطار متكامل-الرقابة الداخميةلجنة المنظمات الراعية،    2  
.001، ص444، إصدارات المعايير الدولية لمتدقيق، معيارالاتحاد الدولي لممحاسبين   3
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 تتمثل ىذه الأىداف فيما يمي8 8الرقابة الداخميةثانيا: أىداف 

 ؛حماية أصول المنشأة من أي تلاعب أو اختلاس أو سوء استخدام -
التأكد من دقة البيانات المحاسبة المسجمة بالدفاتر من أجل تحديد درجة الاعتماد عمييا قبل اتخاذ أي  -

 ؛قرارات أو رسم أي خطط مستقبمية
 ؛لجاري، واكتشاف أي انحرافات عن ىذا المستوىالمحافظة عمى مستوى الأداء ا -
الكشف عن أي اتجاىات لمتغيير المفاجئ في سير العمل أو في مستوى الأداء بما ينعكس عمى  -

 ؛التكاليف
 ؛الرقابة  عمى استخدام الموارد المتاحة  -
 ؛ةؤسسزيادة الكفاية الإنتاجية لمم -
 ؛وضع نظام لمسمطات والمسؤوليات وتحديد الاختصاصات -
 ؛حسن اختيار الأفراد لموظائف التي يشغمونيا -
 ؛التدريب والعلاقات الإنسانية -
  1تحديد الإجراءات التنفيذية والموائح والتعميمات بطريقة تضمن انسياب العمل. -

 :تتفرع الرقابة الداخمية إلى الأنواع التالية 8المطمب الثاني: أنواع الرقابة الداخمية

تتضمن خطة التنظيم والوسائل والإجراءات المختصة بصفة أساسية لتحقيق الرقابة الداخمية الإدارية: أولًا: 
إذ تشتمل ىذه الخطة عمى كل ما ىو إداري،  أكبر كفاءة إنتاجية ممكنة وضمان تحقيق السياسات الإدارية،

المؤسسة، أو تقارير  سواء كانت برامج تدريب خاصة بالعمل، أو طرق التحميل الإحصائي لدراسة وضع
لى غير ذلك من أشكال الأنظمة الرقابية الأخرى.  للأداء، أو رقابة عمى الجودة وا 

وتعبر عن الخطة التنظيمية وكافة الإجراءات اليادفة إلى اختبار دقة الرقابة الداخمية المحاسبية: ثانيا: 
ىذا من  ،مييا والوقوف عمى سلامة المعالجةالبيانات المحاسبية المثبتة بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد ع

  2جية، والعمل عمى حماية أصول المؤسسة من جية أخرى.

8 وتشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات اليادفة إلى حماية رقابة الضبط الداخميثالثاً: 
داخمي في سبيل تحقيق أىدافو ويعتمد الضبط ال ،أصول المشروع من الاختلاس والضياع أو سوء الاستعمال

                                                           

.27ص، 0203، الطبعة الأولى، دار الجنان لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التدقيق المحاسبي وفقا لممعايير الدولية الدين، رحمد قايد نو أ    1  
 ، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،تدقيق الحسابات مدخل معاصر وفقا لمعايير التدقيق الدوليةرزق أبو زيد الشحنة،    2
 . 023، ص0203    
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عمى تقسيم العمل مع المراقبة الذاتية حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف آخر يشاركو تنفيذ 
  1العممية، كما يعتمد عمى تحديد الاختصاصات والسمطات والمسؤوليات.

 ي:تاللرقابة الداخمية كالا من يصنفىنالك و     

فعالة وميمة حيث أنيا تمنع الانحرافات قبل وقوعيا، لذا ينبغي تعيين موظفين تعتبر 8 الرقابة المانعةأولًا: 
  أكفاء، وفصل الواجبات عن بعضيا بصورة سميمة لتجنب الوقوع في الأخطاء.

حال حدوثيا وفي وقت مبكر يسمح بمعالجتيا وتعديل  اكتشاف الانحرافات في الأداء الرقابة الكاشفة:ثانياً: 
  تكرارىا، ومصدر ىذه الرقابة بشكل أساسي ىو التدقيق الداخمي.الضوابط لمنع 

بعة لتحديد تعمل عمى تصحيح الانحرافات الرقابية المكتشفة، وتتضمن إجراءات مت   الرقابة التصحيحية:ثالثاً: 
 2.سبب الانحراف، ومتابعتيا لحين تصويبيا وعدم السماح بتكرار حدوثيا

يتكون نظام الرقابة الداخمية من  COSOلجنة  وفقا لتقرير الداخمية:مكونات الرقابة المطمب الثالث: 
 المكونات التالية والتي تمثل النظام المتكامل لمرقابة الداخمية8

8 تتكون بيئة الرقابة من العديد من العوامل بعضيا ذات صمة مباشرة بالإدارة وبعضيا ذات بيئة الرقابةأولًا: 
 تتمثل العوامل الفرعية ليا في8 حيث3،ة ذاتياؤسسصمة بتنظيم الم

تتمثل في مدى نزاىة العاممين بالمستويات الإدارية المختمفة، والقيم عوامل ليا صمة مباشرة بالإدارة:  .1
الأخلاقية السائدة لدى العاممين والإدارة والمعايير السموكية المطبقة وكيفية استخداميا في الواقع العممي 

 ؛لتشجيع الأداء الأخلاقي
وتتمثل في الييكل التنظيمي الكفء ومدى تحديد السمطات ل ليا صمة بتنظيم المؤسسة نفسيا: عوام .2

 4والمسؤوليات، وسياسات الأفراد وممارساتيم المختمفة، ومدى الالتزام بسياسات المؤسسة.

بد من تحديد وتحميل عند مزاولة أعماليا لمعديد من المخاطر، ولا ؤسسةتتعرض أي متقييم المخاطر: ثانياً: 
ة، والتعرف عمى احتمال حدوثيا، ومحاولة تخفيض حدة تأثيرىا مؤسسالمتعمقة بتحقيق أىداف التمك المخاطر 

 5إلى مستويات مقبولة.

                                                           

.071ص ،0200الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،البنوك التدقيق والرقابة فيخالد أمين عبد الله،      1  
 ، مذكرة ماجستير، قسم المحاسبة والتمويل،COSOوفق إطار مدى فاعمية دور التدقيق الداخمي في تقويم إدارة المخاطرىيا مروان إبراىيم لظن،    2

 مذكرة غير منشورة. ،12، ص0204، فمسطين، -غزة-سلاميةالجامعة الا    
.02، ص0201، الطبعة الأولى، دار التعميم الجامعي، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثةمحمد السيد سرايا وآخرون،     3  
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير، قسم عموم التسيير، جامعة المسيمة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية في البنوكفضيمة بوطورة،     4 
 ، مذكرة غير منشورة.00، ص0225الجزائر،     
.71، صمرجع سابقمحمد السيد سرايا وآخرون،     
5
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الإجراءات والسياسات والقواعد التي توفر تأكيد مناسب من  تشمل أنشطة الرقابة عمىأنشطة الرقابة: ثالثا: 
قد  أىداف الرقابة الداخمية، وأنو قد تم اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجية المخاطر التيأنو قد تم تحقيق 

بالرقابة عمى التشغيل، والرقابة عمى الالتزام، والرقابة عمى  وتتعمق أنشطة الرقابة ،مؤسسةتتعرض ليا ال
 1أنظمة المعمومات.

الرقابة الداخمية بضرورة توصيل المعمومات  يتعمق ىذا الجزء من أجزاء نظامالمعمومات والاتصال: رابعاً: 
ة لضمان تحقيق أىدافيا، ويتم توصيل تمك المعمومات لمختمف مؤسسالملائمة داخل الييكل التنظيمي لم

عداد القوائم المالية، ولا شك  مستويات الإدارة من خلال قنوات اتصال مفتوحة تسمح بتدفق تمك المعمومات وا 
وعمى المدقق  ،لعممية توصيل المعمومات لمحكم عمى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخميةأن ىناك أىمية كبيرة 

 أن يشمل فيمو نظام المعمومات المحاسبي لمعرفة كلًا من8

 ؛الفئات المختمفة من العمميات اللازمة لمقوائم المالية -
يار أثر ونتيجة ىذه العممية إلى أن يتم إظ كيفية التشغيل المحاسبي لمعمميات منذ ظيور ونشأة العممية -

في القوائم المالية، ويتضمن ذلك الوسائل الإلكترونية التي تستخدم لتسجيل تمك العمميات ولتحويل 
 ؛والحفاظ عمى المعمومات

 )قنوات الاتصال(. التقارير المحاسبية والكيفية التي يتم استخداميا لتوصيل التقارير المالية -

بيذا الجزء المتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختمف أجزاء ومكونات نظام الرقابة ويقصد 8 المتابعة8 خامساً 
الداخمية لمتحقق من فعاليتو وكفاءتو، ويتوقف مدى تكرار المتابعة والتقييم عمى نتائج المتابعة المستمرة 

المستخدمة لمتابعة  ومن الأدوات ،ةمؤسسالداخمية وعمى طبيعة أنشطة ال والمخاطر المرتبطة بنظام الرقابة
 والشكل الموالي يمثل ىذه المكونات8  2.نظام الرقابة الداخمية ىو وجود إدارة لمتدقيق الداخمي

 مكونات نظام الرقابة الداخمية(: 41الشكل رقم )

 

 

 

 
، مجمة جامعة كركوك لمعموم الاقتصادية والإدارية، تفعيل دور نظام الرقابة الداخمية في ظل التجارة الالكترونيةساكر ظاىر عمر أمين، المصدر: 

 .032، ص0200، العراق، 0، العدد0المجمد
                                                           

.06، صالمرجع نفسو   1  
.12، صالمرجع نفسو   2

  

                               البيئة الرقابية      

 

المعلومات  المتابعة
 والاتصال

الرقابيةالأنشطة   تقييم المخاطر 
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 وطرق فحصو بة الداخمية، إجراءاتوالمبحث الثاني: مقومات نظام الرقا

نجاح  عميياوالتي يتوقف يقوم نظام الرقابة الداخمية المتكامل عمى مجموعة من الركائز والإجراءات      
  ام الرقابة الداخمية في أي مؤسسة.وفعالية نظ

 المطمب الأول: مقومات وركائز نظام الرقابة الداخمية

 8وىيمية الجيد عمى خمسة أعمدة رئيسية ينبني نظام الرقابة الداخ       

تنظيمية 8 لتحقيق فعالية الرقابة الداخمية يجب أن تتسم الخطة الالخطة التنظيمية الإدارية الجيدةأولًا: 
بطريقة واضحة وعممية دقيقة، بالإضافة  تمثيميا لكل المجموعة الإدارية التي تقوم بتحقيق الأىدافالإدارية ب

إلى وجوب توضيح خطوط السمطة والمسؤولية، كما يجب أن تكون مرنة، وبسيطة مع الثبات النسبي لأن 
كثرة التعديلات تؤدي إلى تداخل المسؤوليات وبالتالي زيادة التلاعب أو تحقيق المصالح الشخصية، ويجب 

لضمان محاسبة المسؤولية والرقابة الفعالة عمى كل   ،كل مستوىمستوى معين من القرارات لأيضا تحديد 
ضرورة وجود شبكة اتصالات قوية ومنظمة وفي جميع الاتجاىات لتكون أساساً لتبادل ، مع مستوى إداري

 1ونقل البيانات والمعمومات التي تخدم أىداف الرقابة الداخمية والتنسيق بين الإدارات وأقسام المنشأة.

ىيم يقوم النظام المحاسبي عمى مفالية نظام الرقابة الداخمية يجب أن فعالتحقيق : اسبي سميمنظام محثانياً: 
تأكد من أساليب فنية لمتحقق من جدية المعمومات ولم، ويجب أن يتضمن ومبادئ تتسم بالوضوح والثبات

وخارجية( لكل  عممية من )داخمية  اتعمى مجموعة مستند تبويبيا، كما يجب أن يشتملدقتيا وسلامة 
ويتطمب ذلك ضرورة وجود مجموعة  ،العمميات المحاسبية أولًا بأولمع وجوب تسجيل  عمميات المؤسسة

مبدأ تقسيم العمل حتى يتاح لمفرد مراجعة عمل من  تباعوا   ،وطبيعة أعماليا ،دفترية مناسبة لحجم المؤسسة
عمى مجموعة مناسبة من  ، وأن يعتمد النظاماسبقو لمقضاء عمى احتمالات الخطأ والغش وسرعة كشفي

أن يتماشى النظام  يجب، و ةمحاسوب في تنفيذ العمميات المحاسبيل وباستخدام أمثل ،التقارير والقوائم المالية
 المحاسبي مع الييكل التنظيمي لممؤسسة لسيولة إجراء وتطبيق محاسبة المسؤولية.

التنسيق ب ية يجب أن يتميز النظام المستندينظام الرقابة الداخملتحقيق فعالية : ثالثاً: نظام مستندي دقيق
حتى يسيل حصر المسؤوليات ومتابعة تنفيذ الإجراءات  ،والترابط بين التنظيم المحاسبي والمستندي والإداري

تحديد عدد الصور المناسبة والمطموب إعدادىا ، وبمن الناحيتين الشكمية والموضوعية في الوقت المناسب
تقميل عدد المستندات المطموبة لكل عممية إلى أدنى ، كما يجب عممية مستندية لإمكان المتابعة والرقابةلكل 

 2حد  ممكن حتى يتم تبسيط العمل الإداري والمكتبي وتسيير الإجراءات في المؤسسة.

                                                           
1
 .27، صمرجع سابق ،الدولية التدقيق المحاسبي وفقا لممعايير أحمد قايد نور الدين،  
2
 .66ص ،7171الطبعة الأولى، دار الإعصار العلمي، عمان، الأردن، ، التدقيق المحاسبيأحمد قايد نور الدين،    
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التحديد ب اليفاخمية يجب أن يتسم نظام التكلتحقيق فعالية نظام الرقابة الد نظام تكاليف مناسب:رابعاً: 
ويجب  ،ة لتوزيع تكاليف الخدماتأسس عادلة ومناسب تباعليا، وا  التبويب السميم مع  الواضح لمراكز التكمفة

الرقابة المستمرة ، بالإضافة إلى وجوب لمطرق العممية والدقيقة لتحديد تكمفة المنتجات النيائية ؤسسةإتباع الم
، كما يجب التكاليف لمستنداتالتصميم الواضح و  ،والأقسام الإنتاجيةكز اة تنفيذ الميام داخل المر ءعمى كفا

الملائمة ضرورة ، مع تحديد الموائح والقرارات المنظمة لعممية الشراء والت خزين والاستثمار والإنتاج والمبيعات
يق أن يرتبط بالخطة التنظيمية حتى يسيل تطبيجب و ، لأىداف المؤسسة وطبيعة الإنتاج وحجم المبيعات
 محاسبة مسؤولية وممارسة الرقابة داخل المؤسسة.

عادلًا حتى الحوافز أن يكون نظام  يجبلية نظام الرقابة الداخمية فعالتحقيق نظام فعال لمحوافز: خامساً: 
من وقت لآخر  هعدم تغيير ل، بالإضافة يحقق القناعة لدى العاممين وعدم خضوعو لأي عوامل خارج السيطرة

أن يرتبط بالعاممين ارتباطاً كبيراً ويتم وضعو في حدود الجيود أو الإسيامات ، كما يجب وبفقد الثقة حتى لا ي  
غير متطرفة ويمكن تحقيقيا في ظل  التي يجب أن تكون ر الأداء العادياييوفقا لمع ،المتوقعة من العامل

دى العاممين بحيث تدفعيم لرقابة تنمية الوعي الرقابي ل، بالإضافة إلى ضرورة الظروف الإنتاجية لممؤسسة
 1أدائيم لأعماليم ليتحقق اليدف المنشود.

 ويمكن التعبير عن أىم المقومات السابقة من خلال الشكل الموالي8

 (: مقومات نظام الرقابة الداخمية42الشكل)

 

 

 

 

 

 
 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

 

                                                           

.32ص ،مرجع سابق ،لممعايير الدولية التدقيق المحاسبي وفقاأحمد قايد نور الدين،   1
  

 الإدارية التنظيمية الخطة
 الجيدة

 نظام تكاليف مناسب

 نظام محاسبي سميم

مقومات نظام  نظام مستندي دقيق حوافز فعالنظام 
 الرقابة الداخمية
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 : إجراءات نظام الرقابة الداخميةالمطمب الثاني

تقوم الرقابة الداخمية عمى مجموعة من الإجراءات التي تساعد عمى السير الجيد لمعمميات داخل     
 في كل من الإجراءات التنظيمية والإدارية، الإجراءات المحاسبية والإجراءات العامة.المؤسسة، وتتمثل أساسا 

دارية  1:وتضم النواحي التالية: أولًا: إجراءات تنظيمية وا 

 ؛تحديد اختصاصات الإدارات والأقسام المختمفة بشكل يضمن عدم التدخل -
منذ البداية إلى النياية ويقع عمل كل توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث لا ينفرد أحدىم بعممية ما  -

 ؛موظف تحت رقابة موظف آخر
 ؛توزيع المسؤوليات بشكل واضح يساعد عمى تحديد نتيجة الخطأ أو الإىمال -
  ؛تقسيم العمل بين الإدارات والموظفين بحيث يتم الفصل بين الوظائف -
 ؛واحدة تنظيم الأقسام بحيث يجتمع الموظفون الذين يقومون بعمل واحد في حجرة -
ات كإثبات عمى ما قام بو من إعطاء تعميمات صريحة لكي يقوم كل موظف بالتوقيع عمى المستند -

 عمل؛
 ؛استخراج المستندات من الأصل ومن عدة صور تخص كل إدارة معينة بصورة ذات لون معين -
 العمل.إجراء حركة تنقلات بين الموظفين من حين لآخر شريطة أن لا يتعارض ذالك مع حسن سير  -

 وتضم النواحي التالية8إجراءات محاسبية: ثانياً: 

إثبات العمميات بالدفاتر فور حدوثيا لأن ىذا يقمل فرضية الغش والاحتيال  إصدار تعميمات بوجوب -
رفاقو بالوثائق المؤيدة ويساعد إدارة المؤسسة عمى الحصول عمى ما تريده من عمميات بسرعة ، وا 

 ؛الأخرى
 ؛بو بل يقوم بذلك موظف آخر قام في تدقيق عملعدم إشراك أي موظف  -
 ؛استعمال وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازين التدقيق العام -
 ؛استعمال الآلات المحاسبية مما يسيل الضبط الحسابي -
إجراء مطابقات دورية بين الكشوف الواردة من الخارج والأرصدة في الدفاتر والسجلات كحالة البنوك  -

 ؛ومصادفة العملاء والموردين
 .القيام بجرد مفاجئ ودوري لمنقدية والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية -

 

 
                                                           

.47-46ص8 -سابق، ص ، مرجعالتدقيق المحاسبيأحمد قايد نور الدين،      1
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 8 وتضم النواحي التالية8 إجراءات عامةثالثاً:

 ؛التأمين عمى ممتمكات المؤسسة ضد جميع الأخطار -
وراق مالية أو تجارية ضد خيانة التأمين عمى الموظفين الذين بحوزتيم عيدة نقدية أو بضائع أو أ -

 ؛الأمانة
 ؛وضع نظام رقابي سميم لمراقبة البريد الوارد والصادر -
 ؛بجعل سمطات الاعتماد متماشية مع المسؤولية استخدام وسيمة الرقابة الجدية -
 ؛استخدام وسائل المراقبة المزدوجة فيما يتعمق بالعمميات اليامة كتوقيع الصكوك وعيدة الخزائن -
بالمؤسسة في الحالات التي تستدعييا طبيعة الأصول بحيث  ةخاصالم اقسلأاستخدام نظام التفتيش ل -

  1تكون عرضة لمتلاعب والاختلاس.
 ويمكن تمخيص الإجراءات السابقة في الشكل الموالي8

 (: إجراءات الرقابة الداخمية43الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبة. المصدر:

                                                           

.52، صالمرجع نفسو   1
  

ةإجراءات الرقابة الداخمي  

 إجراءات تنظيمية
دارية  وا 

 إجراءات عامة محاسبية إجراءات

 تحديد الاختصاصات -
 توزيع المسؤوليات -
 تنظيم الأقسام -
إعطاء تعميمات صريحة  -

 بالتوقيع عمى المستندات
إجراء حركات تنقلات بين  -

 الموظفين

التسجيل الفوري لمعمميات  -
 بالدفاتر

عدم إشراك موظف في  -
 تدقيق عمل قام ىو بو

 نإجراء مطابقات دورية بي -
 الدفاتر 

القيام بالجرد المفاجئ  -
 والدوري

التأمين عمى ممتمكات  -
 المؤسس

ضد خيانة  الموظفين تأمين -
 الأمانة

 مراقبة البريد الصادر والوارد -
استخدام وسائل المراقبة  -

 المزدوجة ونظام التفتيش
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تعتبر الرقابة الداخمية نقطة الانطلاق التي عندىا يبدأ المطمب الثالث: طرق فحص وتقييم الرقابة الداخمية: 
  .المدقق عممو، وعمى ضوء ما يسفر عنو فحصو لأنظمتيا المختمفة يقوم برسم برنامج التدقيق المناسب

جراءاتالاستبيان: أولًا:  نظام الرقابة الداخمية التي يعتقد  يمثل عدة خطوات من الأسئمة حول سياسات وا 
المدقق الداخمي بأنيا ضرورية لمنع الانحرافات المادية في البيانات المالية، والإجابة عن ىذه الأسئمة إما 

  1ب)نعم( أو )لا(، فإذا كانت الإجابة بنعم فمعنى ذلك أن نظام الرقابة الداخمية يفي بالغرض.

مدقق ىنا بوضع قواعد وأسس نظام رقابة داخمية سميم، وذلك دون تحديد 8  يقوم الالممخص التذكيريثانياً: 
يضع  حداأمر متروك لكل مدقق عمى  ىو الممخص، وىذا أسئمة أو استفسارات معينة كما في الاستبيان
 2الأسس ويقوم بالإجراءات التي يراىا مناسبة.

لكل عمل من النشاط ومن يقوم بيا، ونوعية المستندات والسجلات  وصفعمل يتم التقرير الوصفي:  ثالثاً:
  3، من مزايا ىذه الطريقة ىو وصفيا لكل نشاط من الأنشطة.المستعممة ومن المسؤول عنيا

وىنا يقوم المدقق بدراسة نظام الرقابة الداخمية وتقييمو من خلال دراستو  دراسة الخرائط التنظيمية:رابعاً: 
مية المستعممة في المشروع مثل الخريطة التنظيمية العامة وخرائط الدورات المستندية لمختمف لمخرائط التنظي

 .عمميات المشروع كالمبيعات والنقدية والأجور

وىنا يحصل المدقق عمى قائمة بالسجلات المحاسبية وأسماء المسؤولين  فحص النظام المحاسبي:خامساً: 
ومن تمك القوائم يستطيع  يعة المستندات والدورة المستندية،عن إنشائيا وعيدتيا وتدقيقيا، وقائمة ثانية بطب

ة بكل وتتميز ىذه الطريقة بأنيا ترتكز عمى الظروف الخاص ،الحكم عمى درجة متانة نظام الرقابة الداخمية
 4.مشروع

 

 

 

 
                                                           

1
 .70، ص0224، الطبعة الثالثة، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعمميةىادي التميمي،    

 .054، مرجع سابق، صعمم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله،    2
 .71ص، مرجع سابقىادي التميمي،    3
.055ص ،مرجع سابق عمم تدقيق الحسابات،، خالد أمين عبد الله    4
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 نظام الرقابة الداخميةدور التدقيق الداخمي في تفعيل  المبحث الثالث:

اخمية من أجل العمل عمى اكتشاف مواطن القصور في نظام الرقابة الد يعمل التدقيق الداخمي عمى      
الوسائل التي  أىمكما يعتبر التدقيق الداخمي من  الرقابة الداخمية،تطوير وتحسين وبالتالي  معالجتيا

  ظام الرقابة الداخمية.تستخدميا الإدارة بغرض التحقق من فعالية ن

 المطمب الأول: علاقة التدقيق الداخمي بنظام الرقابة الداخمية 

من و  ميم من نظام الرقابة الداخمية، فيي تقع عمى قمة ىذا النظامتعتبر وظيفة التدقيق الداخمي جزء        
كما أن المؤسسات تحتاج إلى نظام رقابة فعال وقوي كي تقوم بتحقيق أىدافيا بنجاح، لذلك  أىم عناصره،

يتوجب عمى التدقيق الداخمي دراسة وتقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخمية من خلال رسم برنامج 
 1التدقيق المناسب مع تحديد كمية الاختبارات اللازمة وحجم العينة المناسبة.

حيث أن اليدف الأساسي لنشاط التدقيق الداخمي ىو فحص وتقييم نظام الرقابة الداخمية المعمول بو،       
وىو ما نصت عميو معايير الأداء ، تقديم التوصيات لتحسين نظام الرقابةو ومن ثم تحديد نقاط الضعف فيو، 

 ؤسسةالتدقيق الداخمي الميجب أن يساعد نشاط " 8والذي نص عمى -الرقابة-0012رقممن خلال المعيار 
 ."في الحفاظ عمى ضوابط رقابية  فعالة من خلال تقييم فعاليتيا وكفايتيا، والدفع لتحسينيا المستمر

" يجب عمى نشاط التدقيق الداخمي تقييم مدى ملائمة وفعالية  8عمى 0.ت0012كما نص المعيار       
عمقة بالحوكمة والعمميات وأنظمة المعمومات بالنظر ة المتؤسسالضوابط الرقابية في التعامل مع مخاطر الم

 إلى:

 ؛ةؤسستحقيق الأىداف الإستراتيجية لمم -
 ؛موثوقية ومصداقية البيانات المالية والمعمومات التشغيمية -
 فعالية وكفاية العمميات والبرامج؛ -
 حماية الأصول؛ -
 الامتثال لمقوانين والموائح والسياسات والإجراءات والعقود. -

"يجب عمى المدققين الداخميين استعمال معرفتيم بالضوابط عمى8  0.أ0012نص المعيار رقم و       
 2.ة"ؤسسالرقابية المكتسبة من خلال انجازىم لمميمات الاستشارية وذلك عند تقييم مسار الرقابة بالم

                                                           
 .  313، صمرجع سابق ،IIAلتدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن دليل ا ،خمف عبد الله الوردات   1

.01، ص مرجع سابقمعيد المدققين الداخميين،     2
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يق ىدف صممت لتحقعمى المدقق الداخمي دائما التنبو بأن الرقابة تكون كافية ومفيدة فقط إذا ومنو ف     
بأن أىداف الإدارة من نظام الرقابة الداخمية ىو الحصول عمى توكيد معقول  معين، وبشكل عام فإن اليدف

تقيم كفاءة وفعالية  نظام الرقابة الداخمية وذلك من  فيما يخص التدقيق الداخمي وىي ميمة سوف يتم تحقيقيا،
د عمييا بالإضافة إلى تحديد مدى الالتزام بالسياسات، الاعتما التأكد من صحة المعمومات وقابمية خلال

الخطط، الإجراءات، القوانين والأنظمة، والتأكد من حماية أصول المؤسسة واستغلال مواردىا بكفاءة 
ولكي يتمكن التدقيق الداخمي من تقييم نظام الرقابة الداخمية  ية ومدى العمل عمى تحقيق أىدافيا،واقتصاد

 فإنو يحتاج إلى8

 تحديد الأنشطة الخاضعة لمتدقيق، وتحديد أنظمة التشغيل ونظام الرقابة؛ -
 القيام بإعداد تقييم أولي للأنظمة؛ -
 تحديد مدى الفحص عمى أساس نتائج التقييم الأولي؛ -
 القيام بأعمال الفحص وتقييم نتائجو؛ -
 استنتاج فيما إن كانت الرقابة غير مناسبة وغير فعالة؛ -
 1ييم نظام الرقابة الداخمية، وتحديد التوصيات اللازمة لتحسين الوضع.تقديم تقرير نيائي لتق -

فالعلاقة بين التدقيق الداخمي والرقابة الداخمية علاقة مباشرة، حيث يعتبر من متطمبات نظام  ومن ىنا      
مدى تطبيق الرقابة الداخمية الفعال وجود قسم التدقيق الداخمي داخل المؤسسة، تتمثل ميمتو في التأكد من 

كافة الإجراءات والموائح والسياسات التي تم وضعيا، وكذا التأكد من دقة المعمومات المالية والتحقق من عدم 
وجود أي تلاعبات أو مخالفات وبصورة مختصرة فإن الميمة الرئيسية لقسم التدقيق الداخمي ىي التأكد من 

نجاز ميام نظام الرقابة الداخمية.  2تطبيق وا 

 لثاني: مسؤولية المدقق الداخمي تجاه أنظمة الرقابة الداخميةالمطمب ا

حكاميا، حيث       يقوم المدقق الداخمي بدراسة وتقييم أنظمة الرقابة الداخمية بقصد العمل عمى تحسينيا وا 
نصت معايير الممارسة المينية لمتدقيق الداخمي الصادرة عن معيد المدققين الداخميين في أمريكا عمى أنو 

نظمة الرقابة الداخمية في أيجب أن يتضمن مجال عمل التدقيق الداخمي فحص وتقويم كفاية وفعالية 
  3ة والحكم عمى درجة متانتيا.ؤسسالم

الداخمي بفحص كفاية نظام الرقابة الداخمية وفاعميتو بغرض تحديد ما إذا كان النظام  المدقق قوميو     
ة سيتم تحقيقيا بطريقة اقتصادية وبكفاءة، وتعد الرقابة كافي المؤسسةالموضوع يوفر تأكيدا معقولا بأن أىداف 

                                                           
1
 .314، صمرجع سابق ،IIAلتدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن دليل ا خمف عبد الله الوردات،  
 ، الطبعة الأولى، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، عمان،التدقيق الداخمي ودوره في الرفع من تنافسية المؤسسةمحمد صالحي،   2

       .25، ص0204     
.021صمرجع سابق، ، التدقيق الداخميخمف عبد الله الوردات،    3  



نظام الرقابة الداخمية وعلاقتو بالتدقيق الداخمي.....................الفصل الثاني...  

 
29 

إذا قامت الإدارة بالتخطيط وتصميم الأنظمة الرقابية بطريقة ملائمة، ويمي ذلك تحقيق التكامل بين المفاىيم، 
حيث يتم توفير التأكيد المعقول  ،والأنشطة، والأشخاص بالطريقة التي تمكن من تحقيق الأىداف الموضوعة

ويفيد ذلك التدقيق  ،المستوى المسموح بو عندما تتخذ إجراءات بتكاليف معقولة لجعل الانحرافات في حدود
الداخمي في تحديد الأخطاء الميمة والأعمال غير المشروعة واكتشافيا من أجل تصحيحيا خلال مدة 

أي أن الغرض من فحص فاعمية نظام الرقابة الداخمية ىو تحديد ما إذا كان النظام يعمل كما ىو  ،معقولة
 الداخمي دور في8ممدقق لوبالتالي فإن  1،محدد لو

جراءات الرقابة الالتزام - 8 يعتبر من أىداف التدقيق الداخمي تحديد ما إذا كانت سياسات، وبرامج، وا 
 الداخمية المقررة تعمل بشكل مقنع؛

8 ييتم المدقق الداخمي بصفة رئيسية باختبار فعالية نظم الرقابة المحاسبية والمالية حماية الأصول -
 تصميميا لممحاسبة عن الأصول وحمايتيا؛والتشغيمية التي تم 

الداخمية المعدة للإدارة 8 يقوم المدقق بالتحقق من دقة ومصداقية البيانات المستخدمة في التقارير التحقق -
مكانية الاعتماد؛  من أجل تعزيز الدقة وا 

المدقق الداخمي تقييم أداء 8 بالإضافة إلى الرقابة التنظيمية والتشغيمية فإن كثيرا ما يطمب من تقييم الأداء -
 العاممين؛

8 يجب عمى المدقق الداخمي إبداء مقترحات لتحسين نظام الرقابة الداخمية التوصيات بالتحسينات -
 2خصوصا ما إذا كان ىنالك اكتشاف لحالة قصور ما.

في  لكي يكون نظام الرقابة الداخمية فعالاً  نظام الرقابة الداخمية: تفعيلالمطمب الثالث: معايير 
 :التالية تحقيق الأىداف المرجوة منو لابد من توفر المعايير

دراك الإدارة لميدف من نظام الرقابة الداخمية: أولًا:  يجب أن تكون الإدارة مدركة لميدف من معيار فيم وا 
 ،عميياوجود نظام فعال لمرقابة الداخمية، وىو ضمان إعداد قوائم مالية صادقة يمكن الثقة فييا والاعتماد 

حيث أن إدارة المؤسسة ىي المسؤولة عن تصميم وتشغيل نظام الرقابة الداخمية، ومن ناحية أخرى يجب أن 
تدرك أن تطبيق نظام الرقابة الداخمية عمى عممية إعداد القوائم المالية لا يتضمن فقط الرقابة عمى أرصدة 

ك لأن دقة أرصدة الحسابات تعتمد عمى دقة الحسابات بل يشتمل أيضا عمى الرقابة عمى دورة العمميات وذل
 العمميات وتسجيميا.

                                                           

.050، صمرجع سابق التدقيق المحاسبي، أحمد قايد نور الدين،   1
  

 ماجستير، مذكرة ، مدى اعتماد المدققين الخارجيين عمى المدققين الداخميين في تقييم نظام الرقابة الداخميةمحمود عبد السلام محسن،   2
 ، مذكرة غير منشورة.00، ص0200قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين،    
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سبق وأوضحنا أن نظام الرقابة الداخمية يتكون من معيار تكامل مكونات وأجزاء نظام الرقابة الداخمية: ثانياً: 
إدارة  خمسة أجزاء وىي بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة، المعمومات والاتصال، والمتابعة، وتكون
 المؤسسة مسؤولة عن تصميم وتشغيل نظام الرقابة الداخمية بأجزائو ومكوناتو الخمس بصورة متكاممة.

سنتعرض في ىذا الجزء لمعايير فعالية كل معيار فعالية كل جزء من أجزاء نظام الرقابة الداخمية: ثالثاً: 
 تالي8جزء من مكونات نظام الرقابة الداخمية الخمسة وذلك عمى النحو ال

يساعد وجود بيئة رقابية تعمل بفعالية عمى تحقيق الفعالية في مكونات نظام معيار فعالية بيئة الرقابة: . 1
الرقابة الداخمية الأربع الأخرى، ولا شك أن فعالية بيئة الرقابة يتوقف عمى سياسات وتصرفات مجمس الإدارة 

دارة المؤسسة، ومدى اقتناعيم بأىمية وجود نظام فعا ل لمرقابة الداخمية لممؤسسة، وذلك لأن تمك السياسات وا 
 ستنعكس عمى سموك جميع العاممين بالمؤسسة.

8 يجب أن تقوم إدارة المؤسسة بتقدير المخاطر المتعمقة بعممية إعداد القوائم معيار فعالية تقييم المخاطر. 2
نية والتشريعية والاجتماعية التي المالية في ظل ظروف بيئة الرقابة وفي ظل الظروف الاقتصادية والقانو 

تعمل فييا المؤسسة، حيث أنو يمكن أن يكون نظام الرقابة الداخمية فعال في ظروف معينة، وغير فعال في 
 ظروف أخرى.

ويجب أن تقوم الإدارة بتقييم المخاطر المتعمقة بإعداد القوائم المالية بفعالية، واتخاذ الإجراءات اللازمة        
التي تؤدي إلى زيادة مستوى الخطر،  أوى العوامل والأسباب التي تؤدي إلى وجود تمك المخاطر، لمتغمب عم

 والقيام بالعديد من الإجراءات التي تؤدي إلى تخفيض مستوى الخطر الذي تتعرض لو الشركة.

عقيد نشاط ومن العوامل التي تؤدي إلى زيادة الخطر عدم كفاءة العاممين بالمؤسسة، وزيادة درجة ت      
المؤسسة، وزيادة درجة اعتماد المؤسسة عمى تكنولوجيا المعمومات، ودخول منافسين جدد في سوق المنتجات 

 التي تقوم المؤسسة بتصنيعيا.

 بأنشطة الرقابة فعالا لابد من القيام لكي يكون نظام الرقابة الداخميةمعيار فعالية أنشطة الرقابة :. 3
وتتضمن أنشطة الرقابة  ،مستوى الخطر وتحقيق أىداف الرقابة الداخميةبصورة فعالة تضمن تخفيض 

جراءات الرقابة عمى الأصول  مجموعة من الإجراءات والسياسات التي يتم اتخاذىا مثل سياسات وا 
والسجلات، والفصل بين الواجبات والمسؤوليات، والاعتماد السميم لمعمميات والأنشطة، وكذلك الأنشطة 

 يم الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية.المتعمقة بتقي

يجب أن يكون لدى المؤسسة نظاماً فعالًا وملائماً معيار فعالية نظام المعمومات والاتصالات: . 4
دارية داخل الييكل لممعمومات والاتصال المحاسبي يقوم بتوصيل المعمومات الملائمة لجميع المستويات الإ

ويقوم ىذا النظام بتجميع وتسجيل وتصنيف وتحميل عمميات  ،أىدافياة لضمان تحقيق مؤسسالتنظيمي لم



نظام الرقابة الداخمية وعلاقتو بالتدقيق الداخمي.....................الفصل الثاني...  

 
31 

ة والتقرير عنيا لمختمف المستويات الإدارية إلى أسفل أو إلى أعمى من خلال العديد من قنوات مؤسسال
 الاتصال بما يسمح بإعداد قوائم مالية صادقة يمكن الاعتماد عمييا والثقة بيا.

تؤدي المتابعة والتقييم المستمر تقييم المستمر لمكونات نظام الرقابة الداخمية: معيار فعالية المتابعة وال. 5
وبفعالية لمختمف مكونات وأجزاء نظام الرقابة الداخمية إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في نظام الرقابة 

معرفة ما إذا كان  الداخمية، لأن التقييم والمتابعة المستمرة وبفعالية لمكونات الرقابة الداخمية يساعد عمى
نظام الرقابة الداخمية يعمل وفقا لمتصميم السابق إعداده أم لا؟ وما إذا كانت ىناك حاجة لتعديل بعض 

 1أجزائو لتتمشى مع التغيرات في ظروف التشغيل.

لمتدقيق لاشك أن وجود إدارة مستقمة وذات كفاءة عالية إدارة التدقيق الداخمي: وفعالية معيار كفاءة رابعاً: 
الداخمي بالمؤسسة وبما ليا من خبرات ومؤىلات مناسبة وباعتبارىا أداة من أدوات الرقابة الداخمية يحقق 
الفعالية في تصميم وتشغيل ومتابعة تشغيل نظام الرقابة الداخمية بالمؤسسة خاصة إذا كانت تمك الإدارة 

وتمعب إدارة التدقيق الداخمي التي تعمل  اشرة،ة وتتبع مجمس الإدارة مبمؤسسممستقمة في الييكل التنظيمي ل
 بفعالية دورا كبيرا في تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخمية بالمؤسسة.

لكي يتم تصميم وتشغيل نظام فعال : معيار مدى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاستفادة منيا: خامساً 
وسائل الاستفادة من ىذه  تكنولوجيا المعمومات، ومن أمثمةلمرقابة الداخمية لابد من استخدام والاستفادة من 

والتحقق من دقة التشغيل آلياً،  التكنولوجيا عند تصميم وتشغيل نظام الرقابة الداخمية تسجيل العمميات آلياً،
وتحقيق الرقابة عمى كافة العمميات من خلال الحاسب الآلي، والاعتماد عمى مصادر المعمومات المختمفة 

 عن ىذه المعايير8والشكل الموالي يعبر    2الداخمية أو الخارجية من خلال شبكة الإنترنت.

 (: معايير تفعيل نظام الرقابة الداخمية44الشكل رقم)
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 .27-24ص8 -، صمرجع سابقمحمد السيد سرايا وآخرون،    

.  32، صالمرجع نفسو   2
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 خلاصة الفصل

التدقيق الداخمي يعتبر أداة من أدوات الرقابة الداخمية الغرض منيا التأكد من دقة وفعالية الأنظمة        
الإجراءات المتبعة ورفع تقارير إلى الإدارة عن نقاط الضعف والانحرافات، ييدف التدقيق الداخمي إلى قياس و 

ة أنظمة الرقابة الداخمية، ويمي ذلك تحقيق التكامل بين المفاىيم، والأنشطة، والأشخاص بالطريقة ءمدى كفا
ة عندما تدير الإدارة الأنظمة الرقابية التي تمكن من تحقيق الأىداف الموضوعة، حيث تكون الرقابة فعال

سيتم تحقيقيا ويتضمن ذلك التصريح بالأداء ومراقبتو،  ؤسسةبالطريقة التي توفر تأكيدا معقولا بأن أىداف الم
مقارنة الأداء الفعمي بالمخطط بصورة دورية، وتوثيق ىذه الأنشطة لتوفير تأكيد إضافي بأن الأنظمة تعمل و 
 ا ىو مخطط ليا.مك
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 تمييد

بدراسة ميدانية تتمثؿ ة النظري لمطروحة في البحث، تـ تدعيـ الفصوؿبغرض الإجابة عمى الإشكالية ا      
اختيار ىذا وقد تـ ، ابلات مع خبراء متخصصيف عمى مستوى مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمةفي إجراء مق

 ، محاوليفؿ إلى نتائج أكثر دقةالنوع مف الدراسة النوعية نظراً لطبيعة الإشكالية المطروحة وبغية الوصو 
 مية في مؤسسة مطاحف الحضنة.إبراز دور المدقؽ الداخمي في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخبذلؾ 

 : تتمثؿ فيوعمى ىذا الأساس ثـ اعتماد الفصؿ الثالث بثلاثة مباحث أيضا       

 المبحث الأول: تقديم التدقيق الداخمي في الجزائر؛

 المبحث الثاني: التعريف بالمؤسسة ميدان الدراسة؛

 عرض وتحميل نتائج المقابلات.المبحث الثالث: 
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 : تقديم التدقيق الداخمي في الجزائرالمبحث الأول

نستعرض مف خلاؿ ىذا المطمب مراحؿ تطور مينة التدقيؽ الداخمي في الجزائر، مف خلاؿ تناوؿ      
ينة، والمياـ والوظائؼ المدرجة ضمف المعايير ، الييئة المشرفة عمى المالمحطات التاريخية التي مر بيا

 .الجزائرية لمتدقيؽ

 الجزائر في الداخمي التدقيق لمينة التاريخي التطور المطمب الأول:
 يدعى ما أو المخطط الاقتصاد ىو المرحمة تمؾ خلاؿ السائد النظاـ إف :1988 قبل ما المرحمة أولًا:

 تتولي التي الوزارية الييئات مختمؼ لوصاية ويخضع العمومي بالطابع يمتاز والذي الاشتراكي، بالاقتصاد
 الاقتصادية المؤسسات كانت قدل ،ليا التابعة الاقتصادية لممؤسسات  الإستراتيجية والتوجيات الخطط وضع

 أف ضرورة عمى الييئة، بيذه خاص لقانوف وضعو في المحاسبة بمجمس يسمى ما لرقابة تخضع العمومية
 بإنشاء المتعمؽ 80/05 قانوف مف 36 المادة نصت حيث المجمس، ىذا لسمطة الداخمي دقيؽالت يخضع
 والمصالح لمييئات والخارجية الداخمية الرقابة أشغاؿ توجيو الييئات تتولى أف ضرورة عمى المحاسبة مجمس
 الإدارة فإف الشكؿ، بيذا أنو نستنتج ومنو ،أعماليا نتائج واستغلاؿ تنفيذ عمى تشرؼ بذلؾ وىي  المالية،
 سمطة تحت بجعميا وذلؾ الوظيفة عمى مسؤوليتيا تفقد الداخمي التدقيؽ وظيفة إنشاء عف المسؤولة العميا

 ومجالات مياميا تحديد تتولى التي العميا الإدارة ومسؤولية سمطة مف بدلا المحاسبة مجمس ومسؤولية
 تدخلاتيا.

 اقتصادي، كنموذج السوؽ اقتصاد إلى الانتقاؿ الجزائر اختارت أف منذ :1995-1988 بين المرحمة ثانياً:
 اقتصاد إلى المخطط الاقتصاد مف الانتقاؿ عمى تساعد القوانيف مف جممة بوضع العمومية السمطات قامت

 قوانيف،ال ىذه بيف مف وكاف والأجنبي المحمي الخاص الاستثمار عمى الجزائر انفتاح يعني ما السوؽ،
 إنشاء إلزامية 40 مادتو في كرس الذي الاقتصادية لممؤسسات التوجييي بالقانوف المتعمؽ 88/01 قانوف
 المؤسسات عمى يتعين"يمي: ما فيو جاء وقد الجزائرية، الاقتصادية المؤسسة داخؿ الداخمي التدقيؽ وظيفة

 مستمرة صفةب وتحسين المؤسسة في ةبالمراقب خاصة داخمية ىياكل وتدعيم تنظيم الاقتصادية العمومية
 عمى المساعدة في الداخمي التدقيؽ وظيفة مياـ تتمثؿ المادة، ىذه نص مف انطلاقا  ،"وتسييرىا سيرىا أنماط
 في القانوف ىذا ساىـ كما المؤسسات، ىذه في التسيير وأساليب العمؿ، طرؽ مستمر بشكؿ وتحسيف تطوير
 1المحاسبة. مجمس رقابة مف الاقتصادية العمومية المؤسسات مسيري تحرير
 الاقتصادية الإصلاحات قوانيف كؿ إلغاء 1995 سنة شيدت حيث ىذا: يومنا إلى 1995 من المرحمة ثالثاً:
 ،1995 سبتمبر 25 يوـ في المؤرخ 95/25 رقـ الرئاسي بالأمر وتعويضيا 88/01 قانوف فييا بما

                                                           
1

 ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،، "واقع تطبيق معايير التدقيق الداخلي في الشركات الجزائرية"يزيد صالحي وعبد الله مايو  

 .26ص ،6902، 90ورقلة، العدد مرباح  جامعة قاصدي   
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 إلغاء مف بالرغـ المرحمة ليذه المميز إف  ،لمدولة ممؾ المنقولة الأمواؿ رؤوس تسيير والمتضمف
 العمومية الاقتصادية المؤسسات لفائدة تعميمات إصدار واصمت العمومية السمطات  أف إلا 40 المادة

  الداخمي. بالتدقيؽ الاىتماـ بضرورة
 الجزائر في الداخمي التدقيق مينة تنظيم عمى المشرفة الييئة:الثاني المطمب
 مف 1993 جويمية 19 في رسميا AACIA الجزائرييف الداخمييف المستشاريف المدققيف جمعية أنشئت       
 قطاعات في تنشط جزائرية ومالية اقتصادية مؤسسات في يعمموف الداخمييف المدققيف مف مجموعة طرؼ

 مستقمة كوميةح غير ىيئة وىي خطاط، الديف نور الشرفي والرئيس مزياف محمد الجمعية ىذه يرأس مختمفة،
 وليا 1995 منذ الحدود تعدت الجمعية ىذه داخميا، مدققا 140 حوالي تضـ عنابة، بمدينة سيدار شركة مقرىا
 ،المغرب تونس، سويسرا، فرنسا، لكسمبورغ،  كندا،  )أمريكيا، في الجمعيات مف مجموعة مع تعاوف علاقة
  لتحقيؽ تسعى كما،الجزائر في الداخمي التدقيؽ ييرمعا وضع عمى تعمؿ وىي ،السينغاؿ( الكاميروف، مالي،

  يمي: ما
 الداخمي؛ التدقيؽ مينة ممارسة وتطوير ترقية  -
 المعارؼ؛ وتبادؿ التعاوف مف يمكف ما الداخمييف، المدققيف بيف ما العلاقات وتدعيـ خمؽ -
 الداخمي؛ التدقيؽ مجاؿ في المستوى وتحسيف التكويف محاور اقتراح -
 الداخمي؛ التدقيؽ في المتخصصة والمراجع اتالدوري وتوزيع جمع -
 ؛مماثمة أىداؼ ذات وأجنبية وطنية جمعيات مع العلاقات وتدعيـ خمؽ -
 المينة؛ بأخلاقيات والالتزاـ المنيجية والقواعد المبادئ وتطوير البحث -
 تبادؿ أجؿ مف المؤسسات مختمؼ في العامميف الداخمييف المدققيف بيف ممتقيات تنظيـ عمى العمؿ -

 ؛الداخمي لمتدقيؽ الميداني بالعمؿ تتعمؽ مواضيع حوؿ والأفكار الخبرات
 لمتدقيؽ الفرنسي المعيد مع بالتعاوف 2009 جانفي منذ الداخمي التدقيؽ مينة في تكوينية دورات برمجة -

 ؛IFACI والرقابة
 1.الداخمي التدقيؽ ميثاؽ إنشاء عمى المؤسسات مساعدة -

 610معيار التدقيق الجزائري رقم  حسب التدقيق الداخميالمطمب الثالث: ميام وظيفة 

 2عمى المياـ والوظائؼ التالية: 610نص معيار التدقيؽ      

: قد توكؿ مسؤوليات خاصة لوظيفة التدقيؽ الداخمي فيما يتعمؽ باستعراض متابعة المراقبة الداخمية أولًا:
 تحسينيا.المراجعات، متابعة أدائيا، والتوصيات الرامية إلى 

                                                           
  .26، صمرجع سابق، يزيد صالحي وعبد الله مايو  0
 .04، ص2017، 610إصدارات المعايير الجزائرية لمتدقيق، معيار التدقيق الجزائري المجمس الوطني لممحاسبة،   2
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: قد توكؿ لميمة التدقيؽ الداخمي ميمة إعادة النظر في الوسائؿ فحص المعمومة المالية العممياتية ثانياً:
المستخدمة لتحديد، تقدير، تصنيؼ، وتقديـ المعمومة المالية والقياـ بالتحريات الخاصة حوؿ الجوانب الفردية 

 الحسابات والإجراءات.بما فييا القياـ بفحص تفاصيؿ المعاملات، أرصدة 

: قد توكؿ إلى وظيفة التدقيؽ الداخمي ميمة إعادة النظر في إعادة النظر في الأنشطة العممياتية ثالثاً:
 اقتصاد، فعالية، ونجاعة الأنشطة العممياتية، بما فييا الأنشطة غير المالية لممؤسسة.

كؿ إلى وظيفة التدقيؽ الداخمي ميمة فحص قد تو : فحص مدى احترام النصوص التشريعية والتنظيميةرابعاً: 
مدى احتراـ النصوص التنظيمية والتشريعية أو الواجبات الخارجية وكذلؾ سياسات وتوجييات الإدارة، 

 ومقتضيات أخرى داخمية.

: قد تساعد وظيفة التدقيؽ الداخمي التنظيـ مف خلاؿ تحديد وتقييـ المخاطر الكبرى إدارة المخاطر خامساً:
دارة المخاطر.التي تع  ترض المؤسسة والمساىمة في تحسيف أنظمة المراجعة، وا 

إلى الأىداؼ المحققة مف حيث  ـ سير الحوكمة بالنظري: يمكف لوظيفة التدقيؽ الداخمي تقيالحوكمة سادساً:
.اوشفافية تسييرى، وأخلاقيات المؤسسة ، نجاعة الإدارة قيـ

 المبحث الثاني: التعريف بالمؤسسة ميدان الدراسة

 المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة الأم "رياض سطيف"

سنوات الاستقلاؿ اتجيت الدولة إلى تحويؿ حبوب القمح بكؿ أنواعو إلى مواد غذائية لتمبية  في      
حاجيات ومتطمبات الاستيلاؾ الوطني كماً ونوعاً، ومف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ عمدت الدولة إلى إنشاء 

كؿ أنواعيا، عنصر اقتصادي ذا مفعوؿ حساس والمتمثؿ في المؤسسة الوطنية لمسميد والدقيؽ والعجائف ب
والتي  1965مارس  25حيث تأسست تحت وصاية وزارة الصناعة والطاقة بموجب المرسوـ المؤرخ في 

 وكانت ميمتيا تتمثؿ في:  ،SIMPACعرفت باسـ شركة "السمباؾ" 

 توفير المواد الغذائية الأساسية لممواطنيف؛ -
 المحافظة عمى القدرة الشرائية بتحديد أسعار مدروسة؛ -
وأنحاء  مراكز بيع لمقياـ بعممية توزيع المواد الغذائية وذلؾ عمى مستوى الوطف بصفة عامةر عدة يتوف -

 الولايات بصفة خاصة؛
 الوطني وتنشيط التجارة الداخمية. الإنتاجالمساىمة في التنمية الاقتصادية وذلؾ برفع  -

يور مشاكؿ عديدة تعتبر وبالنظر إلى المسؤولية الكبيرة لمشركة وتطور حجـ نشاطاتيا أدى إلى ظ      
لمؤسسة الوطنية إنشاء ا نتيجة حتمية لا مفر منيا ليذا التطور ومف أجؿ إعطاء ازدىار جيد لمشركة تقرر



.......دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة.............الفصؿ الثالث.  
 

 
38 

، وذلؾ بعد إعادة ىيكمة شركة "السمباؾ" 1982لمصناعات الغذائية مف الحبوب ومشتقاتيا بسطيؼ في سنة 
 وقسمت إلى خمسة مؤسسات جيوية عبر الوطف كالتالي:

 ؛مؤسسة الرياض بسطيؼ -
 ؛مؤسسة الرياض بسيدي بمعباس -
 ؛مؤسسة الرياض بالجزائر العاصمة -
 ؛مؤسسة الرياض بتيارت -
 مؤسسة الرياض بقسنطينة. -

 أولًا: لمحة تاريخية عن المؤسسة الأم الرياض سطيف

لشركة إثر إعادة ىيكمة ا 25/11/1982ي المؤرخ ف 82/376أنشئت رياض سطيؼ طبقا لممرسوـ رقـ       
 02/04/1990مف  اً ابتداءالوطنية لممسامد والمطاحف والعجائف الغذائية والكسكسي "سمباؾ"، وتحوؿ المجمع 

سيـ  350سيـ إسمي، منيا  1000دج، مقسما عمى  10.000.000إلى شركة مساىمة برأس ماؿ قدره 
 200مصناعات المتنوعة، سيـ لصندوؽ المساىمة ل 250لصندوؽ المساىمة لمصناعات الزراعية الغذائية، و

سيـ لصندوؽ المساىمة لمخدمات، وفي  200 ناجـ والمحروقات والمياه، وأخيراسيـ لصندوؽ المساىمة لمم
رأس الماؿ الاجتماعي مف صندوؽ المساىمة لمصناعات الغذائية إلى الشركة  تـ تحويؿ 28/04/1997

المتعمؽ بتسيير رؤوس الأمواؿ  95/25القابضة العمومية الزراعية الغذائية الأساسية، وذلؾ بموجب الأمر 
تمؾ إلى وحدات فرعية تابعة، والمجمع ىو الذي يم 1997المنقولة لمدولة كما تمت إعادة ىيكمة الشركة سنة 

رأس ماؿ كؿ الوحدات التابعة لو وىو الذي يراقبيا في تطبيؽ الخطوط العريضة لسياستو غير أف لتمؾ 
الوحدات الحرية في تحديد سياستيا التجارية في حدود السياسة العامة لممجمع، وتتمثؿ المطاحف الفرعية 

 التابعة في:

  -سطيؼ-مطاحف اليضاب العميا  -
 -جبرج بوعريري–مطاحف البيباف  -
 -بجاية–مطاحف الصوماـ  -
 -مسيمة–مطاحف الحضنة  -
 -بسكرة–مطاحف الزيباف  -
 -توقرت –مطاحف الواحات  -
 -مسيمة–سيدي عيسى  -

أما الشركات التابعة الأخرى، فمنيا مف ىي متخصصة في النقؿ، ومنيا مف تتخصص في الفلاحة، وأخرى 
 في الإنجاز والصيانة والصناعة.
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 سطيفثانياً: أىداف مؤسسة رياض 

نتاج وتسويؽ المواد المشتقة )سميد، فرينة، عجائف غذائية،  - تحويؿ الحبوب )قمح ليف، قمح صمب(، وا 
 كسكسي(؛

 ؛المؤسسة استمرارية كانة في السوؽ، والعمؿإيجاد منافذ وم -
 رفع مستوى المجمع وتوطيد إمكانياتو الإنتاجية مف خلاؿ انتياج استراتيجيات مختمفة؛ -
راكـ الأرباح عمى المدى الطويؿ وذلؾ مف خلاؿ رفع رأس الماؿ الذي قـ بو ترسيخ وتحسيف ظروؼ ت -

 المجمع؛
البحث والتنمية الصناعية، الإنتاج، التمويؿ، التوظيؼ، الترقية، التسويؽ والتنويع عمى كافة المراحؿ  -

 والتخزيف لمواد الصناعات الغذائية؛
 وعتاد الصناعات الغذائية؛ التمويف والتوزيع عمى كافة المراحؿ، وصيانة التجييزات -
تطبيؽ استراتيجية التنمية الصناعية، التكنولوجية، التجارية، وترقية منتوجات الصناعات الغذائية بما في  -

نشاء شركات أخرى تابعة.  1ذلؾ الدخوؿ في شراكة مع شركات أخرى وا 

الييكؿ التنظيمي الذي يتـ تنظيـ مجمع رياض مف خلاؿ  :ثالثاً: الييكل التنظيمي لمؤسسة رياض سطيف
 (.01أنظر الممحؽ رقـ ) :ابعة بالإضافة إلى اختصاص كؿ فرعيوضح المؤسسات الفرعية الت

 المطمب الثاني: تقديم مؤسسة مطاحن الخضنة بالمسيمة

تعد مؤسسة مطاحف الحضنة مف ضمف المؤسسات اليامة في ولاية المسيمة نظرا لطبيعة منتوجاتيا        
الة في التنمية الاقتصادية وتشغيؿ اليد العاممة، بالإضافة إلى مردودىا الإنتاجي الذي يغطي ومشاركتيا الفع

 احتياجات الولاية والولايات المجاورة بمادة السميد والدقيؽ وغيرىا.

 أولًا: لمحة تاريخية عن مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة

، وفي تاريخ 1981الحضنة بالمسيمة ميداف العمؿ والإنتاج في سنة  دخمت مؤسسة مطاحف      
تـ تحويؿ وحدة الرياض بالمسيمة إلى شركة تابعة لرياض سطيؼ في شكؿ مساىمة "مطاحف  01/10/1997

( ومبمغ المساىمة 27/09/1997لمجمس الإدارة بتاريخ  06الحضنة" )مستخمص محضر اجتماع رقـ 
مغطاة، وقد بمغ رقـ أعماليا لسنة 2ـ 12.555منيا  2ـ 30.775تيا الإجمالية دج، وتبمغ مساح 60.000.000

 مطاحف الحضنة إلى قسميف واحد قديـ والآخر جديد: وتنقسـ ،دج 1.449.460.000 مبمغ 2010

                                                           
1

، مذكرة ماجستير، قسـ وتحسين نظام الرقابة الداخمية لعمميات المخزون داخل المؤسسةدور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر بوبكر عميروش،   
 ، مذكرة غير منشورة.131-129ص: -، ص2011العموـ التجارية، جامعة فرحات عباس سطيؼ، 
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يتكوف مف مسمدة ومطحنة واحدة، حيث تـ إنجازىا مف طرؼ الشركة السويسرية  لمقسم القديمبالنسبة       
 .1981دج وتـ تشغيميا سنة  220.915.480.55"بيمر"  بتكمفة إنجاز قدرت بػ: 

يتكوف مف مسمدة جديدة منجزة مف طرؼ الشركة الإيطالية "غولفيتو" بتكمفة مشروع  القسم الجديدو     
 .1993دج  وتـ تشغيميا سنة  563.986.101.84وصمت إلى: 

منافس ليا داخؿ  24تنشط المؤسسة في بيئة تسودىا منافسة قوية وشديدة مف بيف ثانياً: أىداف المؤسسة: 
 تراب الولاية ليذا فإف المؤسسة تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ مستقبمية مف أىـ ىذه الأىداؼ:

 ؛النيايةتعظيـ الربح الناتج عف الفرؽ بيف سعر البيع والتكمفة  -
 ؛زيادة الإنتاجية عف طريؽ الاستعماؿ الأمثؿ لوسائؿ الإنتاج وتحسيف نوعيتيا -
 ؛محاولة تقديـ سمع ذات جودة عالية -
 ؛ةالتسيير الأحسف لمموارد البشرية في المؤسس -
 ؛تمويؿ السوؽ المحمية بالمنتجات الوطنية -
 ؛سد حاجات المستيمؾ مف مادتي السميد والفرينة -
 ؛وتطوير الاقتصاد الوطني المساىمة في بناء -
 ؛خمؽ جو تنافسي عمى مستوى الوحدة -
 ؛الطموح إلى خمؽ جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج وتسويقو -
 ؛محاولة كسب رضا الزبائف والحصوؿ عمى ولائيـ بأقؿ تكمفة وبجودة عالية -
 ؛والاتصاؿ، زيعسة مثؿ: مشاكؿ الإنتاج، والتو محاولة القضاء عمى المشاكؿ الزائدة داخؿ المؤس -
 1الحصوؿ عمى أفضؿ نقاط بيع داخؿ الولاية وخارجيا. -

 ثالثاً: الييكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة
بييكؿ تنظيمي لموحدة يسمح ليا بأداء مياميا  ةكأي مؤسسة تتمتع مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيم      

وتحقيؽ أىدافيا، وقد تـ بناء ىذا الييكؿ التنظيمي وفؽ القانوف الداخمي لممؤسسة وفؽ اجتماعات دورية، 
حيث تـ تعديمو في العديد مف المرات تماشيا مع الطبيعة القانونية لممؤسسة ومواكبة لمتطور الحاصؿ داخؿ 

 (.02ر الممحؽ رقـ )أنظ المؤسسة وخارجيا،

                                                           
1
 ، 2009مذكرة ماجستير، قسـ عموـ التسيير، جامعة الجزائر،  إدارة الصراع وأثرىا عمى الرضا الوظيفي لمعاممين،نور الديف عسمي،     

، مذكرة غير منشورة.88-86ص: -ص       
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 المطمب الثالث: شرح لوظيفة التدقيق الداخمي بمؤسسة مطاحن الحضنة
مصمحة التدقيؽ الداخمي بمؤسسة مطاحف الحضنة  تعتبرالتدقيق الداخمي بالمؤسسة:  أولًا: تقديم مصمحة

تكوف مف فرد واحد  بالمسيمة، مصمحة مستقمة عف باقي المصالح تابعة مباشرة للإدارة العامة في المؤسسة، ت
وتتمثؿ ميامو في تدقيؽ نشاط المؤسسة وتقديـ تقارير لممدير العاـ مستقؿ وحيادي يقوـ بكؿ أعماؿ التدقيؽ، 

 ولو عدة مياـ تتمثؿ في الآتي:حوؿ نتيجة أعمالو، 
 فحص وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية؛ -
 المؤسسة؛تقديـ الاستشارة لممدير فيما يخص القرارات المتعمقة بعمميات  -
 تقديـ التأكيدات لممدير العاـ حوؿ تطبيؽ خطة العمؿ المعتمدة؛ -
 تقديـ النصح والاستشارة لممصالح الأخرى؛ -
 اكتشاؼ الانحرافات ومحاولة تصحيحيا عف طريؽ اقتراح الحموؿ المناسبة؛ -
 جمع المعمومات المتعمقة بالنشاط محؿ التدقيؽ وتحميميا لمخروج بالتوصيات المتعمقة؛ -
 تقارير للإدارة العامة تتعمؽ بنتائج التدقيؽ المتوصؿ إلييا.رفع  -

تعمؿ مصمحة التدقيؽ عمى مستوى المؤسسة وفؽ برنامج سنوي يتـ إعداده في آخر السنة المالية،       
ويكوف مؤشر مف طرؼ المدير العاـ، يحتوي عمى أجندة سنوية لمتدقيؽ الداخمي لكؿ المصالح الأخرى، كذلؾ 

د السنوي والميزانية الختامية، وىناؾ بعض ميمات التدقيؽ الداخمي تظير خارج البرنامج تكوف مراجعة الجر 
بأمر المدير العاـ أو باقتراح مف المدقؽ الداخمي تخص تدقيؽ بعض الممفات العالقة أو المستجدة، لذلؾ يقوـ 

 المدقؽ الداخمي باستغلاؿ البرنامج السنوي وجدولتو حسب الحاجة.

 منيجية التدقيق الداخمي بمؤسسة مطاحن الحضنةثانياً: 

كما ذكرنا سابقا أنو كؿ سنة يتـ إعداد مخطط سنوي خاص بعممية التدقيؽ الداخمي مف طرؼ الإدارة      
العامة، وبعد المصادقة عمى ىذا البرنامج مف طرؼ الإدارة العامة يحصؿ المدقؽ الداخمي عمى ىذا البرنامج 

 ف مراحؿ تنفيذ ميمة التدقيؽ الداخمي عمى مستوى مؤسسة الحضنة كالتالي:ليكوف أساس عممو، وتكو 
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والذي يوضح  بعد استلاـ المدقؽ للأمر بالميمة المؤشر مف طرؼ المدير العاـ تخطيط عممية التدقيق:. 1
أنظر الممحؽ - المصمحة محؿ التدقيؽ ويبرز اىتمامات الإدارة خصوصا مف عممية تدقيؽ المصمحة المعنية

 يقوـ المدقؽ الداخمي ب: -(03)قـ ر 

 فيـ الميمة والإطلاع عمى مختمؼ المعمومات اللازمة؛ -
 الإطلاع الكافي عمى المصمحة محؿ التدقيؽ لمعرفة مختمؼ الإجراءات والعمميات؛ -
 تحديد الأىداؼ مف عممية التدقيؽ مف أجؿ إبراز نطاؽ العممية؛ -
 تحديد المخاطر المرتبطة بالنشاط؛ -
 .نظاـ الرقابة الداخمية دراسة وتقييـ -

: بعد الإطلاع الكافي للأسس والأىداؼ مف عممية التدقيؽ الداخمي يعقد المدقؽ الاجتماع الافتتاحي. 2
ويتـ خلالو شرح لمميمة بالإضافة إلى المعمومات المطموبة  ،الداخمي اجتماعاً مع إدارة المصمحة المدققة

 وأسموب التواصؿ بيف الطرفيف.

: يقوـ المدقؽ الداخمي بإعداد برنامج لتنفيذ ميمة التدقيؽ بناءًا عمى كؿ ما توفر مج التدقيقإعداد برنا. 3
لديو مف معمومات وبناءًا عمى ما خرج بو مف الاجتماع الافتتاحي، وىو عبارة عف تنظيـ لمميمة زماناً 

 ومكاناً، كما يتـ ذكر طريقة سير الميمة، الاختبارات، والوسائؿ المستخدمة. 

: يتـ تنفيذ الميمة عف طريؽ تطبيؽ برنامج الميمة المعد سمفاً، حيث يقوـ المدقؽ تنفيذ ميمة التدقيق .4
بإجراء مختمؼ الاختبارات وبفحص الوثائؽ والمستندات الخاصة بالمصمحة ومقارنتيا بالإجراءات والقوانيف 

ا الملاحظة، الاستبياف الذي يتـ المعتمدة مف طرؼ إدارة المؤسسة، يستعيف المدقؽ ىنا بوسائؿ عدة أبرزى
 ،FRAPتحضيره لمحصوؿ عمى المعمومات والتبريرات اللازمة، كما يستعيف بورقة إبراز وتحميؿ المشاكؿ 

 . (04) أنظر الممحؽ رقـ

: يعقد مع نفس الأطراؼ في الاجتماع الافتتاحي، مف أجؿ مناقشة ما توصؿ إليو الاجتماع الختامي. 5
ومناقشة الأدلة، كما تكوف فرصة لإدارة المصمحة المدققة لتقديـ التبريرات والتوضيحات، المدقؽ الداخمي، 

 ليطرح بعدىا المدقؽ الداخمي الاقتراحات والتوصيات التي رأى بأنيا مناسبة.
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: يقدـ المدقؽ الداخمي تقريره للإدارة العامة معبرًا فيو عف النتائج التي توصؿ إلييا خلاؿ مدة التقرير. 6
مو، بالإضافة إلى مختمؼ التوجييات والتوصيات وربما الحموؿ البديمة التي رأى بأنيا مناسبة، مرفقاً بأدلة عم

 .(05)أنظر الممحؽ رقـ ،الإثبات

: يسير المدقؽ الداخمي بمؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة عمى الوقوؼ عمى تنفيذ توصياتو عف المتابعة. 7
 .طريؽ إعادة زيارة المصمحة المدققة

 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج المقابلات

 أدوات جمع المعموماتالمطمب الأول: 

أف أسموب دراسة اتضح عمى ضوء إشكاليات البحث وفرضياتو،  :اختيار الدراسة الكيفية )النوعية( أولًا:
المتعمقة بالبحث الوثائؽ، الملاحظة، والمقابمة ىي أنسب أدوات البحث وأكثرىا ملاءمة لجمع المعمومات 

 موضوع الدراسة، خصوصا في ظؿ الأسباب التالية:

 العينة المقصودة قميمة باعتبار أف التدقيؽ الداخمي وظيفة حديثة نسبياً وعدد المدققيف المتوفريف قميؿ؛ -
لعدـ وجود بيانات كافية عف موضوع دراستنا في ميداف الدراسة، لجأنا إلى دراسة استكشافية لجمع  -

 البيانات؛
 طبيعة صياغة الإشكالية. -

تمت الدراسة في مجتمع تمثمو مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة، بالإضافة ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة: 
إلى الاستعانة بخبير خارجي متمثؿ في مدقؽ داخمي عمى مستوى ديواف الترقية والتسيير العقاري بالمسيمة، 

ف أربعة خبراء نظراً لطبيعة الإشكالية، وطبيعة الدراسة الكيفية حيث تـ اختيار العينة بطريقة قصدية تتكوف م
 التي قمنا بيا، ولكوف المقابمة أداة رئيسية استخدمت في جمع البيانات وتحميؿ النتائج.

 ثالثاً: أدوات جمع المعمومات

حظة، خصوصا زياراتنا المتكررة إلى المؤسسة ميداف الدراسة بالاعتماد عمى أداة الملاسمحت  . الملاحظة:1
( التي منحت لنا للاطلاع والملاحظة فقط عند وقت ، وغيرىاما تعمؽ بالوثائؽ )برنامج التدقيؽ، التقارير

المقابمة دوف حصولنا عمى نسخ منيا فكانت دراسة ىذه الوثائؽ آنية عف طريؽ طرح استفسارات عمى 
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المؤشرات لمعرفة العلاقة التي تربط المقابميف وتسجيؿ النقاط الميمة، ىذا بجانب الحصوؿ عمى بعض 
 المدقؽ الداخمي في المؤسسة مع باقي الأطراؼ وعف طريقة تعاممو.

تـ اختيار المقابمة كأداة رئيسية يرجع لطبيعة الدراسة الكيفية التي قمنا بيا في ميداف الدراسة، المقابمة:  .2
داة المقابمة إلى الحصوؿ عمى بيانات ولأف الدراسة التي قمنا بيا دراسة استطلاعية تيدؼ مف خلاؿ أ

ومعمومات، خصوصا وأنيا توفر درجة حرية لممقابؿ مما يوفر دقة لممعمومات المطموبة، كما تـ استخداـ 
الموجية نصؼ نوعيف مف المقابمة وىي مقابمة حرة وأخرى نصؼ موجية، ويمكف شرح مناخ المقابمة الحرة و 

 مف خلاؿ الآتي:

تمت المقابمة الحرة في بداية الدراسة بالمؤسسة ميداف البحث، تمت مع خبيريف حرة: مناخ المقابمة ال 1.2
اثنيف ىما رئيس مصمحة الإدارة والمالية والمدقؽ الداخمي بالمؤسسة، تـ طرح أسئمة مفتوحة وعامة وىذا بعد 

ط محاوره، نصؼ موجية وضبة تمييداً لإعداد دليؿ المقابمة توضيح عنواف البحث، وكانت ىذه المقابم
 والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ:

 (: مناخ المقابمة الحرة02الجدول رقم )

 عناصر المقابمة ومناخيا المسؤول 
رئيس مصمحة الإدارة 

 والمالية
 إعطاء لمحة عف المؤسسة؛ -
 الموافقة عمى إجراء المقابمة نصؼ موجية؛ -
 تـ إعطاء فكرة عف مختمؼ المنتوجات التي تنتجيا المؤسسة؛ -
تـ طرح أسئمة مفتوحة عف مختمؼ وظائؼ المؤسسة وعف وظيفة التدقيؽ  -

 خصوصاً.
 ؛الداخمي بالمؤسسة التدقيؽ إعطاء فكرة عامة عف - المدقق الداخمي

 تـ طرح أسئمة مفتوحة عف وظيفة التدقيؽ الداخمي؛ -
 تـ شرح مكانة التدقيؽ الداخمي في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة؛ -
العمؿ بالمصمحة وعف العلاقة مع المصالح إعطاء لمحة عف سير  -

 الأخرى.
، مجمة "أثر استخدام الإنترانت عمى الاتصال الداخمي بين الموارد البشرية في المؤسسة"مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى: فاروؽ حريزي،  المصدر:

 .146، ص2016، 16العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة، العدد

بعد شرح طبيعة الدراسة لكلا الخبيريف وأسباب اختيار مؤسسة مطاحف الحضنة خصوصاً، وىذا لكونيا      
مف المؤسسات القميمة التي تحوي عمى قسـ تدقيؽ داخمي بالمنطقة، تـ طرح أسئمة مفتوحة عمى كؿ خبير 

داية، ثـ تـ الحديث عف وظيفة وكانت الموضوعات المطروحة تتعمؽ بالتعريؼ بالمؤسسة ومنتوجاتيا في الب
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التدقيؽ الداخمي بالمؤسسة حيث تحصمنا عمى لمحة عف مكانة الوظيفة في الييكؿ التنظيمي بالإضافة إلى 
 طبيعة العمؿ بيا وعف العلاقة مع باقي الوظائؼ.

عمى يحتوي في بدايتو حيث يتكوف ىذا الدليؿ مف عدة أسئمة عامة وفرعية، تصميم دليل المقابمة:  2.2
تقديـ المقابمة ويضـ تاريخ وساعة المقابمة، المينة والخبرة، ثـ تـ تقسيـ الاستمارة إلى ثلاثة محاور أساسية 

 :والتصميـ الموالي يوضح ذلؾ، تماشيا مع إشكالية البحث المطروحة

 دليل المقابمة

 
بحث يتناوؿ دور التدقيؽ  تحية طيبة وبعد... شكرا جزيلا لكـ عمى منحي جزءا مف وقتكـ مف أجؿ محاورتكـ في إطار         

وأحيطكـ عمما أف ىذه المقابمة تندرج ضمف الدراسة الميدانية ليذا البحث وذلؾ لإتماـ  ،الداخمي في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية
 إنجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص محاسبة وتدقيؽ بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة المسيمة

 الطالبة فاطيمة بحاش                                                                                                     
 فضمكم لنبدأ بالحديث عن وظيفة التدقيق الداخمي في مؤسستكم. من

 ماذا يعني لكـ التدقيؽ الداخمي في مؤسستكـ؟ -1
 مؤسستكـ؟فيما تتمثؿ أىمية التدقيؽ الداخمي في  -2
ىؿ توفر عممية التدقيؽ الداخمي في مؤسستكـ التأكيدات والاستشارات اللازمة؟ما ىي طبيعة ىذه التأكيدات  -3

 والاستشارات؟
 عمى أي نوع مف أنشطة مؤسستكـ يتـ تطبيؽ التدقيؽ الداخمي؟ ىؿ بما فييا الإدارية منيا؟ -4
 لداخمي؟ ما ىي المنيجية المتبعة مف طرفكـ في تطبيؽ ميمة التدقيؽ ا -5
 برأيؾ ما ىي الصعوبات التي تحد مف فاعمية قسـ التدقيؽ الداخمي بمؤسستكـ؟ -6

 لننتقل لو سمحتم لمحديث عن نظام الرقابة الداخمية في مؤسستكم.
 ماذا يمكنؾ أف تقوؿ عف نظاـ الرقابة الداخمية في مؤسستكـ؟ -7
 الداخمية ؟ما ىي درجة الأىمية التي تولييا إدارة مؤسستكـ لنظاـ الرقابة  -8
 ىؿ تيتـ الإدارة العامة لمؤسستكـ بتعزيز الرقابة الداخمية لإحدى المصالح دوف أخرى؟ ما ىي ىذه المصالح؟ -9

 برأيؾ كيؼ يساىـ كؿ مف الخطة التنظيمية الإدارية والنظاـ المحاسبي لمؤسستكـ في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية؟ -10
 الرقابة الداخمية الخاص بيا؟ لمف تسند ىذه الميمة؟ ىؿ تمتزـ إدارة مؤسستكـ بدراسة وتقييـ نظاـ -11
 ما ىي الأدوات المستخدمة  لفحص نظاـ الرقابة الداخمية في مؤسستكـ؟ -12
 برأيؾ كيؼ يمكف لممدقؽ الداخمي معرفة أوجو القصور في نظاـ الرقابة الداخمية لمؤسستكـ؟ -13

 نظام الرقابة الداخمية. تفعيل في المدقق الداخمي مساىمةنرجو منكم أن ننتقل لمتحدث عن  والآن
 ىؿ تعتقد أف تنفيذكـ لممياـ الموكمة إليكـ كمدقؽ داخمي يزيد مف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية لمؤسستكـ؟ كيؼ ذلؾ؟ -14

: ..............التاريخ:       /       /     2017الساعة: مف........... إلى ................ اليوـ
 المكاف:...................، الخبرة:.............المنصب:............. 
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 برأيؾ ىؿ تساىـ خبرة وكفاءة المدقؽ الداخمي في تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية؟ أيف بالتحديد؟ -15
يعيقكـ عف مسؤولية تقييـ كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة و  ،مف استقلاليتكـتعتقد أف تدخؿ الإدارة في عممكـ يحد ىؿ  -16

 الداخمية؟ كيؼ ذلؾ؟
 ىؿ يتـ رفع تقارير دورية إلى الإدارة العامة عف أوجو القصور في نظاـ الرقابة الداخمية؟ لماذا؟ -17
 تو يعزز مف فعالية الرقابة الداخمية في مؤسستكـ؟ كيؼ ذلؾ؟ىؿ تظف أف متابعة المدقؽ الداخمي تنفيذ توصيا -18
 ما ىي الصعوبات التي تواجو المدقؽ الداخمي عند محاولة تحسيف أنظمة الرقابة في المؤسسة؟ -19

 مناخ المقابمة نصف موجية 3.2 

 (: مناخ المقابمة نصف موجية03الجدول رقم)

 الأىداف الأساسية ظروف إجراء المقابمة  تاريخ ومدة المقابمة  الخبير
 : 01الخبير 

سنوات  07الخبرة : 
في ميداف التدقيؽ 

 الداخمي
مكان العمل : مطاحن 

 الحضنة 
المنصب : مدقق 

 داخمي

تاريخ المقابمة  -
عمى  16/04/2017

 ظيرا 13:30الساعة 
 ساعات  2مدة المقابمة  -
كتابة الأجوبة كاف  -

بشكؿ مباشر بعد إذف 
 المقابؿ
 

الاستقباؿ كاف داخؿ  -
 أوقات العمؿ؛ 

تـ شكر الخبير عمى قبوؿ  -
 المقابمة؛

تـ إعلاـ الخبير بطبيعة  -
موضوع البحث، وتـ شرح 

 الغرض مف المقابمة،
إتاحة الوقت الكافي لمخبير -

 للإجابة عف الأسئمة؛
 

 

واقع التدقيؽ الداخمي في  -
 المؤسسة؛

منيجية التدقيؽ الداخمي في  -
 المؤسسة؛

معايير التدقيؽ الداخمي  -
 الدولية؛

نظاـ الرقابة الداخمية في  -
 المؤسسة؛

دور التدقيؽ الداخمي في  -
 تعزيز نظاـ الرقابة الداخمية؛

مساىمة كؿ مف مياـ  -
المدقؽ، معايير الصفات، 
ومعايير الأداء في تفعيؿ نظاـ 

 الرقابة الداخمية.

 : 02الخبير 
 سنة 23الخبرة : 

مكان العمل: مطاحن 
 الحضنة

المنصب: مدير 
 الإدارة والمالية

 

تاريخ المقابمة  -
عمى  03/05/2017

 صباحاً  10:00الساعة  
مدة المقابمة ساعة  -

 ونصؼ
كتابة الأجوبة كاف  -

بشكؿ مباشر بعد إذف 
 المقابؿ
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 : 03الخبير
 الخبرة:

المنصب: مدير قسم 
 المالية والمحاسبة 

مكان العمل: مطاحن 
 الحضنة

تاريخ المقابمة:   -
عمى   03/05/2017

 ظيراً  13:30الساعة 
مدة المقابمة ساعة  -

 واحدة
كتابة الأجوبة كاف  -

بشكؿ مباشر بعد إذف 
 المقابؿ

 :04الخبير 
 سنة 15الخبرة 

مكان العمل: ديوان 
الترقية والتسيير 

 العقاري
المنصب: مدقق 

 داخمي

تاريخ المقابمة  -
عمى  23/04/2017

 ظيراً  13:00الساعة 
مدة المقابمة ساعة  -

 واحدة
كتابة الأجوبة كاف -

بشكؿ مباشر بعد إذف 
 المقابؿ

، مجمة الموارد البشرية في المؤسسة""أثر استخدام الإنترانت عمى الاتصال الداخمي بين مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى: فاروؽ حريزي، المصدر: 
 .146، ص2016، 16العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة، العدد

في مواعيد مختمفة وبحجـ  تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، تـ إجراء المقابمة نصؼ موجية مع أربع خبراء    
ساعي مختمؼ، حيث كاف ىذا بعد تصميـ دليؿ المقابمة، تـ طرح مجموعة مف الأسئمة مقسمة إلى ثلاثة 
محاور انطلاقا مف الفرضيات المطروحة، وأعطى الخبراء تصريحاتيـ مف وجية نظرىـ، وكانت إجاباتيـ 

 بالشكؿ الذي سنتطرؽ إليو في المطمب الموالي.

 عرض نتائج المقابلات مع الخبراء ثاني:المطمب ال

 حيث قسمنا ىذا المحور إلى عدة تساؤلات وكانت النتائج كالآتي:أولًا: واقع التدقيق الداخمي في المؤسسة:

ضرورة التدقيق الداخمي في المؤسسات باعتباره وسيمة فحص وتقييم أكد الخبير الأوؿ عمى " الخبير الأول:
تفيد المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا المسطرة، ويقدـ  توجيياتنصائح و عطاء مف أجؿ إ المؤسسة" لعمميات
للإدارة العامة عف وضعية المؤسسة، كما أنو يمس جميع نشاطات المؤسسة بما فييا الإدارية منيا،  تأكيدات

كما أصر دائما عمى تكرار أنو تابع فقط لممدير العام توضيحا منو أنو مستقل عن باقي المصالح في 
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 صياتتو التدقيؽ الداخمي يقدـ أف  وشرحوأف كؿ النقائص الموجودة ترفع في تقريره إلى الإدارة،  المؤسسة
التي تيـ الإدارة العامة التأكيدات ويقدـ أيضا  ،لتطوير نشاط المؤسسة أو لتجنيب المؤسسة حدوث خسائر

تحقيؽ غاياتيا بأقؿ الخسائر، ثـ بما يسمح ليا مف  ،حوؿ مدى التزاـ كؿ فرد بالمؤسسة بما ىو مطموب منو
قاؿ أف المدقؽ الداخمي مرتبط بمجموعة الإجراءات والعمميات المسطرة في برنامج التدقيؽ ليسرد بعدىا لنا 

أف مف أىـ الصعوبات التي تواجو قسـ التدقيؽ بمؤسسة الخطوات المتبعة في تنفيذ ميمة التدقيؽ، ثـ قاؿ 
 .قط يقوـ بجميع مياـ التدقيؽمطاحف الحضنة ىي توفر مدقؽ واحد ف

لكؿ العمميات  أي مقارنة"مقارنة ما ىو كائن بما يجب أن يكون" قاؿ إف التدقيؽ ىو  الخبير الثاني:
يشكل والأنشطة عمى مستوى المؤسسة بما ىو متوفر في الخطة التنظيمية والموائح والقوانيف، كما قاؿ أنو 

انيف مف خلاؿ أنو يعطي تأكيدات للإدارة العامة حوؿ مدى احتراـ المؤسسة لمقو  قيمة إضافية لممؤسسة
"أنو التحكـ في المشاكؿ المحتممة في الوقت المناسب، ثـ قاؿ و  مف أجؿ تجنب حدوث أخطار ،والإجراءات

ـ وعف سؤالنا حوؿ حجيتم تدقيق جميع المصالح والأقسام من أجل تحقيق التوازن بين مختمف المصالح"، 
تدخؿ الإدارة في عمؿ المدقؽ الداخمي قاؿ أف الإدارة تحدد برنامج التدقيؽ الداخمي في نياية السنة كعممية 
تنظيمية فقط، دوف أف ينفي أف إمكانية افتقار المدقؽ لبعض الميارات وطرؽ سير العمميات في المصالح 

اجد فريؽ لمتدقيؽ بمدير ومساعديف المختمفة يستدعي تدخؿ ذوي الاختصاص، ومف ىنا انطمؽ إلى ضرورة تو 
مف أجؿ تجسيد أمثؿ لعممية التدقيؽ في المؤسسة، ليقوؿ بعدىا أف مف بيف الصعوبات التي تعترض عممية 

 التدقيؽ ىو قمة الإلماـ بكيفية سير العمميات في مختمؼ المصالح بالمؤسسة.

يا الإدارة العمل في المؤسسة بما يضمن "إن التدقيق الداخمي ىو الأداة التي تراقب بقاؿ  الخبير الثالث:
لضماف الاستخداـ الأمثؿ لكؿ موارد المؤسسة وفقا لكؿ السياسات الموضوعة، ليا حماية أمواليا وأصوليا" 

عف كوف  اللازمة التأكيداتفيو يمنحيا  ضرورة اىتمام المؤسسة بوظيفة التدقيق الداخميثـ عرج عمى 
ؽ التدقيؽ الداخمي قاؿ أنو ؤسسة لتحقيؽ أىدافيا، وعف مجاؿ تطبيالكؿ في المؤسسة يعمؿ ضمف خطة الم

مس كؿ الوظائؼ الأخرى دوف استثناء مف أجؿ توفير المعمومات الكافية حوؿ جميع عمميات ت وظيفة
كما أنو وظيفة تستطيع أن تكتشف المؤسسة ليستطيع الأطراؼ ذوو الصمة الاستفادة مف ىذه المعمومات، 

، ثـ والانحرافات والتعامل معيا بفعالية لتجنيب المؤسسة مشاكل قد تعود بالضرر الكبير عميياالأخطاء 
أضاؼ أنو حسب رأيو مف أىـ المعوقات لعممية التدقيؽ قد يكوف عدـ وعي الإدارة لمدور الكبير الذي يمكف 

ىيؿ العممي وضعؼ قدرة أف يمعبو التدقيؽ الداخمي في نجاحات المؤسسة المحققة، بالإضافة إلى ضعؼ التأ
 المدقؽ عمى تتبع مسارات العممية المحاسبية.

عمى  تأكيداتفيو يعطييا  أن التدقيق الداخمي ىو عين الإدارة في الميدانانطمؽ مف نقطة  الخبير الرابع :
أف العمميات تسير نحو تحقيؽ الأىداؼ المسطرة عمى النحو المخطط لو لذا وجب تسخير كؿ الإمكانات 
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ىو كبر  أىم دواعي التدقيق الداخميوالكفاءات مف أجؿ تطوير فريؽ التدقيؽ في المؤسسة، ثـ قاؿ أف مف 
ومف ىنا برزت الضرورة لتوفير وظيفة تساعد الإدارة  حجم المؤسسة وتعدد الوظائف وبالتالي الموظفين

لتوفير  عمى كل المصالح التدقيق الداخمي يطبقوأكد أف  مختمؼ العمميات والنشاطات،عمى السيطرة عمى 
المعمومات اللازمة خصوصا عف سير مختمؼ العمميات مف التصريح إلى التنفيذ حتى التسجيؿ، وعف 
المنيجية المتبعة مف طرفيـ كمدقؽ داخمي قاؿ أف الانطلاقة تكوف مف التكميؼ الذي يحصؿ عميو مف 

متعرؼ عمى المستجدات إف توفرت، ولت العممية الإدارة، ثـ يقوـ بزيارة المصمحة محؿ التدقيؽ لإعلاميـ بتوقي
بعد ذلؾ يعد برنامج التدقيؽ الذي يناسب المصمحة ويقدمو إلى الإدارة لمتأشير عميو، ثـ تأتي مرحمة تنفيذ 
الميمة ليخمص في النياية إلى تسجيؿ نتائج التدقيؽ في تقرير يرفع للإدارة، كما قاؿ أف ىنالؾ مرونة في 

المكتشفة حسب نوعية الخطأ، وىنا ركز أف مف بيف أىـ الصعوبات ىو عدـ تعاوف  التعامؿ مع الأخطاء
 مختمؼ الأطراؼ في الإدارة وىذا راجع لمنظرة الضيقة لمتدقيؽ بالإضافة إلى ضعؼ الإلماـ بالموائح والقوانيف.

صر لمتعمؽ في تـ إضافة عدة تساؤلات إلى ىذا العن ثانياً:  أىمية نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة:
 كانت الإجابات عمى النحو التالي:و ى الاىتماـ بدراستو وتقييمو، أىمية ىذا النظاـ ولإبراز الحاجة إل

النظام الذي يتم من خلالو التحكم في سير عمميات عبر عف نظاـ الرقابة الداخمية بأنو  الخبير الأول:
، كما لإضافة إلى الفصل بين مختمف الوظائفومن بين أىم ركائزه الخطة التنظيمية الملائمة با المؤسسة

لأنو الوسيمة الملائمة لمسيطرة عمى عمميات المؤسسة  بتفعيل النظام الرقابيأكد عمى ضرورة الاىتماـ 
المتعددة، وبما يضمف الحصوؿ عمى تأكيد حوؿ أف أىدافيا سوؼ يتـ تحقيقيا، ولـ يبدي الحاجة حسب رأيو 
لتعزيز الرقابة الداخمية لمصالح دوف أخرى لأنو برأيو المؤسسة تقوـ عمى التكامؿ بيف مختمؼ الوظائؼ، كما 

د حسبو بأف عممو مراقب يعطيو دافع لإنجاز العمؿ بالشكؿ المطموب، واعتبر أف مف ركائز أف إحساس الفر 
نظاـ الرقابة الداخمية النظاـ المحاسبي الجيد خصوصا ما تعمؽ بوضوح ىذا النظاـ وبتنظيـ مختمؼ السجلات 

أكد لنظاـ الرقابي بيا المحاسبية وأيضا تطبيؽ عمميات التدقيؽ، وعف سؤالو حوؿ مدى التزاـ مؤسستو بدراسة ا
، ومف بيف أىـ الأدوات المستخدمة في ذلؾ ىي ذلك وقال أنيا من مسؤوليات المدقق الداخمي في المؤسسة

لمحصوؿ عمى المعمومات المطموبة مف أجؿ فيـ واقع العمميات ومف أجؿ التأكد مف  استبانو الموظفين
 الالتزاـ بالإجراءات والسياسات والقوانيف والأنظمة.

وعف كيفية تمكف المدقؽ مف معرفة أوجو القصور في النظاـ الرقابي قاؿ أنو بوجو عاـ يمكف أف        
الحالة التي يتم فييا اكتشاف الأخطاء أو المخالفات خصوصا يعرؼ القصور في الرقابة الداخمية عمى أنو 

 المخاطر المرتبطة بالنشاط.بواسطة المدقؽ الداخمي خلاؿ قيامو بدراسة الرقابة وتحديد  الجوىرية منيا

"الرقابة الداخمية ىي خط الدفاع الرئيس لحماية : تكمـ عف نظاـ الرقابة الداخمية فقاؿ أف الخبير الثاني
الإدارة في مؤسستو تولي أىمية "، كما قاؿ أف المؤسسة وأصوليا من السرقة والاحتيال أو أية تلاعبات
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مصمحة المالية والمحاسبة، مصمحة التجارة، مصمحة الإنتاج،  كبيرة لتعزيز فعالية ىذا النظام خصوصا في
، حيث أبرز أف الحاجة لتعزيز الرقابة الداخمية لأحد مصمحة الموارد البشرية، ومصمحة الأمن والصحة

المصالح دوف أخرى يعود لأىمية ىذه المصالح في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، كما أكد أف كوف الخطة 
وأكد ضرورة وضع الموظفين تحديد المسارات والأىداؼ يساعد في تحقيؽ المطموب،  الإدارية، واضحة في

مع توفير مجاؿ لمراقبة عمؿ كؿ الأفراد بالمؤسسة، ثـ أكد أيضا أف المناسبين في الوظائف المناسبة 
وعف  ،تقوم بدراسات دورية لنظام الرقابة الداخمية وىذا مرفق بتقارير المدقق الداخمي بالمؤسسةمؤسستو 

أىـ طرؽ الفحص قاؿ أف ىذا اختصاص المدقؽ لكف أشار إلى أنو يمتقي بالمدقؽ الداخمي مف حيف لآخر 
مف اجؿ تزويده بمختمؼ المعمومات التي تخص العمؿ خصوصا وأنو رئيس مصمحة الإدارة والمالية، كما أنو 

ف معرفة أوجو القصور في النظاـ يستقبؿ استبيانات مف المدقؽ الداخمي، وعف كيفية تمكف المدقؽ الداخمي م
 قاؿ أف ىذا يكوف مف خلاؿ الفحص والتقييـ المذاف يقوـ بيما.

الرقابة الداخمية ىي مختمف الإجراءات التي تضمن لممؤسسة أنيا في المسار  قاؿ أفالخبير الثالث: 
ة الداخمية خصوصا أكد أف مؤسستيـ تولي الأىمية البالغة لمرقاب، و الصحيح نحو تحقيق الأىداف المرسومة

، وعف سؤالو مصمحة التدقيق الداخمي بالمؤسسةمف خلاؿ تواجد كياف يعمؿ عمى تقوية ىذا النظاـ ألا وىو 
نوعية حوؿ كيفية مساىمة كؿ مف النظاـ المحاسبي والخطة التنظيمية الإدارية في تقوية الرقابة، قاؿ أف 

دقة البيانات المحاسبية المثبتة في وما توفره مف  ية،النظام المحاسبي تحسن من الرقابة والرقابة المحاسب
، كما أف مساىمة الخطة التنظيمية دقة القوائم الماليةخصوصا في ظؿ النظاـ المعموماتي بما يحدد  الدفاتر

، بالإضافة إلى حماية كفاءة وفعالية العمميات التشغيميةفي كفاءة النظاـ الرقابي يكوف مف خلاؿ البحث عف 
ف خلاؿ تقسيـ العمؿ الميني داخؿ المؤسسة وتحديد المسؤوليات، ثـ أبرز الخبير ضرورة حرص الأصوؿ م

الإدارة عمى القياـ مف حيف إلى آخر بدراسة نظاـ الرقابة الداخمية لمتمكف مف فيمو وتقييمو وتحديد نقاط القوة 
 والضعؼ فيو.

يوفر تأكيدات لإدارة المؤسسة بخصوص  نظامو بدأ في الحديث عف نظاـ الرقابة الداخمية كونالخبير الرابع: 
، كما أنو عبارة عف مختمؼ الضوابط والتقنيات خضوع كل العمميات والأنشطة عمى مستوى المؤسسة لمرقابة

التي تسمح لممؤسسة بضبط والتحكـ في العمميات سواء المحاسبية أو ما يتعمؽ بالمستندات، وبما يضمف 
رقابة التكاليؼ الممكنة، وعف درجة الأىمية التي تولييا مؤسستيـ لنظاـ التحقيؽ المؤسسة لأىدافيا وبأقؿ 

مف طرؼ الإدارة العامة خصوصا مع تواجد مصمحة التدقيؽ  الاىتماـ الكبير الداخمية قاؿ أنو يحصؿ عمى
( وىو الأمر الذي دعـ الرقابة الداخمية بالمؤسسة، وعف 2006سنة )منذ سنة  12بالمؤسسة منذ حوالي 

يوفر نوع من مات ىذا النظاـ قاؿ الخبير أف أثر الخطة التنظيمية الإدارية والنظاـ المحاسبي المحكـ مقو 
وىو ما يمكف مف الاعتماد عمى نظاـ الرقابة الداخمية، ثـ الوضوح لمميام والشفافية لمقوائم المالية المنتجة، 

 قييـ مف أجؿ الخروج بحموؿ ممكنة.قاؿ أف أي ظيور لنقائص في ىذا النظاـ يستدعي قياـ المدقؽ بالت
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لإبراز دور وظيفة التدقيؽ الداخمي في ثالثاً: مساىمة التدقيق الداخمي في تعزيز نظام الرقابة الداخمية: 
تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية تـ إدراج عدة تساؤلات ضمف ىذا المحور مف أجؿ التركيز عمى مختمؼ 

 اخمي وتؤثر في تفعيؿ ىذا النظاـ، وكانت الإجابات كالتالي:المتغيرات التي تندرج ضمف التدقيؽ الد

"أن التدقيق الداخمي أداة من أدوات الرقابة الداخمية وأداة لتطبيق ىذا بدأ حديثة بقولو الخبير الأول : 
 تحقيؽ ىالنظاـ فإنو بذلؾ يعد المسؤوؿ عمحيث أنو مف خلاؿ دراستو واكتشاؼ مواضع القصور في النظام" 
وأبرز أن إنشاء نظام الرقابة الداخمية من مسؤوليات الإدارة ولكن المحافظة عميو يعد من ميام نجاعتو، 

د إذا كانت العمميات موضع رقابة أـ لا يحد، أي أف قياـ المدقؽ بتنفيذ مياـ الفحص والتقييـ المدقق الداخمي
الداخمي فتساعد عمى معرفة الثغرات في نظاـ  ، أما المياـ الحديثة لمتدقيؽأيضاً  ولاختبار دقة ىذه الرقابة

 الرقابة الداخمية وتقديـ الاستشارات اللازمة لإصلاحيا.

أصر الخبير عمى تأكيد توفر المدقؽ مساىمة الخبرة والكفاءة في تحسين نظام الرقابة الداخمية:  -
سنوات الخبرة يجعمو ممـ  الداخمي لمخبرة والكفاءة اللازمة حيث أف امتلاؾ المدقؽ الداخمي لعدد كافي مف

بكؿ الإجراءات والأنظمة والموائح الخاصة بالمؤسسة، وتمكنو مف اكتشاؼ نقاط الضعؼ في نظاـ الرقابة 
الداخمية واقتراح الحموؿ الملائمة، بالإضافة إلى أف اكتساب المدقؽ الداخمي لمميارات الفنية والمينية 

 بات.تعطيو القدرة عمى تمييز مؤشرات الغش والتلاع
قاؿ إف تدخؿ الإدارة في عمؿ تأثير استقلالية المدقق عمى تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخمية:  -

كما أف استقلالية المدقؽ  المدقؽ الداخمي قد يعيقو في ميمة تقييـ كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية،
مي، مف أجؿ القياـ بميامو بحرية، ويجعمو تعتبر مف أىـ المبادئ التي يجب أف يتميز بيا المدقؽ الداخ

 بعيد عف أي ضغوط لاستبعاد مسائؿ دوف أخرى مما يعود بالسمب عمى نظاـ الرقابة الداخمية.
أكد المدقؽ الداخمي لمؤسسة رفع تقارير للإدارة عن أوجو القصور ومتابعة تنفيذ التوصيات المقترحة:  -

رقابة الداخمية بصفة دورية، كما أبرز ضرورة رفع تقارير مطاحف الحضنة أنو يتـ دراسة وتقييـ نظاـ ال
إلى الإدارة العامة عف أوجو القصور في الوقت المناسب وبالسرعة المطموبة لتفادي تعرض المؤسسة 
لمضرر، كما قاؿ أف التقرير يجب أف يحوي الاقتراحات والحموؿ البديمة التي مف شأنيا معالجة ىذا 

 القصور في الرقابة. 
كما أف لمتابعة تنفيذ الاقتراحات والتوصيات دور كبير في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية، فقياـ       

المدقؽ بزيارة المصالح التي تـ تدقيقيا مف أجؿ التأكد والاطمئناف عمى تنفيذ الحموؿ المقترحة، يعزز 
 الدور الرقابي ويعطي انطباع ميـ عند الأفراد بجدية ىذه العممية.

 : لخصيا الخبير في النقاط التالية:التي تواجو المدقق عند تحسين نظام الرقابة الداخمية الصعوبات -
 وجود مدقؽ داخمي وحيد خصوصا في مؤسسة كبيرة؛ 
 .عدـ تعاوف الأفراد في موضوع إبراز النقائص وىي طبيعة النفس البشرية 
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 تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية. قد يعيؽ عممياتوىذا ما      

وأف مياـ التدقيؽ ترتبط أساساً وقبؿ أي شيء الخبير الثاني: قال "إن التدقيق جزء من الرقابة الداخمية" 
بدراسة وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، أي أف قياـ المدقؽ الداخمي بالمياـ الموكمة إليو كفحص الإجراءات 

ة عف كيفية التعامؿ مع النقائص والسياسات بالإضافة إلى تحديد المخاطر يعطي صورة واضحة لممؤسس
 والمخاطر إف توفرت وىذا طبعا اعتمادا عمى توصياتو.

عمى ضرورة توفر المدقؽ الداخمي  ركزمساىمة الخبرة والكفاءة في تحسين نظام الرقابة الداخمية:  -
نو وحسب رأيو لمخبرة الكافية والكفاءة المينية العالية مف أجؿ القدرة عمى تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية، لأ

أي أف جيؿ المدقؽ لكيفية سير العمميات بالمؤسسة يعيؽ مف ىذه الميمة، فاقد الشيء لا يعطيو" "
ضرورة الاطلاع المستمر عمى القوانيف والتنظيمات الجديدة لمعمميات في المؤسسة بالإضافة إلى 

يتعرض ليا عف  قد الرقابي ومواجية المشاكؿ التيليستطيع بذلؾ كشؼ مواطف الضعؼ في النظاـ 
 طريؽ اقتراح حموؿ فعالة.

قاؿ إف عدـ تدخؿ الإدارة في تأثير استقلالية المدقق عمى تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخمية:  -
أثناء أداءه لمياـ  بالمسؤوليةعمؿ المدقؽ الداخمي وفتح المجاؿ أمامو لإبراز مواىبو يشعر المدقؽ 

يـ نظاـ الرقابة يتق نتائج عمىر ف في العمؿ وىذا لو تأثيره الكبيماف الإتقاالتدقيؽ الداخمي وبالتالي ض
 الداخمية.

: قاؿ أف رفع تقارير موضوعية رفع تقارير للإدارة عن أوجو القصور ومتابعة تنفيذ التوصيات المقترحة -
احتواء التقرير عمى التوصيات والحموؿ البديمة يشكؿ أىمية كبيرة  لأفبعيدة عف أي تحيز يعتبر أساسي، 

 التي بنيت الخدمات الاستشارية والتأكيدية لممدقؽ الداخمي عمى لتحسيف نظاـ الرقابة الداخمية، اعتمادا
 عمى ما توفر مف واقع الرقابة الداخمية في المؤسسة. 

صيات، والحموؿ المتضمنة بعيف الاعتبار يشكؿ خطوة وأخذ الإدارة ليذا التقرير، والتوجييات، والتو    
كبيرة نحو تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية، كما أف قياـ المدقؽ الداخمي بمتابعة تصحيح الاختلالات في 

لمتعامؿ اللاحؽ مع ما قد يظيره نظاـ  خبرةكما يوفر  يسمح بتفادي تجاوزات مستقبميةالنظاـ الرقابي 
 ور.الرقابة الداخمية مف قص

: قاؿ أف مف بيف معيقات تحسيف الصعوبات التي تواجو المدقق عند تحسين نظام الرقابة الداخمية -
 نظاـ الرقابة الداخمية ما يمي:

 عدـ توفر المدقؽ الداخمي لمكفاءة والخبرة اللازمة خصوصاً مف أجؿ اقتراح الحموؿ الملائمة؛ 
  لمتدقيؽ الداخمي؛المفيوـ القديـ والضيؽ للأفراد العامميف بالمؤسسة 
 عدـ الحصوؿ عمى القدر الكافي مف التدريب؛ 
 .عدـ وضوح علاقة العمؿ بيف مختمؼ المصالح 
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"إن التدقيق الداخمي ىو الرقابة الداخمية وأن فعالية الرقابة الداخمية من فعالية التدقيق قاؿ  الخبير الثالث:
حيث قاؿ أف قياـ المدقؽ الداخمي بالمياـ المكمؼ بيا وبفعالية يحدد كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة  الداخمي"

الداخمية، وفعالية التدقيؽ الداخمي لا تتحقؽ إلا مف خلاؿ التزاـ المدقؽ الداخمي بمبادئ وأخلاقيات الممارسة 
 داخمي أو بمينة التدقيؽ الداخمي.المينية، بالإضافة إلى التقيد بالقوانيف سواء ما تعمؽ بو كمدقؽ 

وقاؿ أنيما ضرورة لا يستغنى عنيا  أعادمساىمة الخبرة والكفاءة في تحسين نظام الرقابة الداخمية:  -
لموصوؿ إلى تحسيف وتفعيؿ نظاـ الرقابة  تفعيل التدقيق الداخميوأف ىذا ما عناه سابقا في موضوع 

لمينية والخبرة الكافية يمكنو مف التقاط التجاوزات أو الثغرات الداخمية، فاكتساب المدقؽ الداخمي لمميارة ا
في نظاـ الرقابة الداخمية في الوقت المناسب، مف أجؿ تكييؼ الحموؿ مع الأضرار التي يعاني منيا نظاـ 
الرقابة الداخمية، ثـ عاد وشبو المدقؽ الداخمي بالطبيب، حيث قاؿ أنو كمما زادت خبرة وكفاءة الطبيب 

ف تشخيص الحالة وتحديد نوعية المرض في الوقت المناسب ليتمكف بعدىا مف تحديد العلاج تمكف م
 المناسب، وىو بالتحديد ما يقوـ بو المدقؽ الداخمي لتحسيف نظاـ الرقابة الداخمية.

لاستقلالية المدقؽ  بأف : صرحتأثير استقلالية المدقق عمى تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخمية -
دور الكبير في موضوع تقييـ كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية لممؤسسة، أي أف عدـ تدخؿ الإدارة في ال

عممو الذي مف المفروض أف يكوف ىو الأدرى بو، يجنب المدقؽ التعرض لضغوطات قد تنقص مف 
ما يعود  فعالية عممو خصوصا وأف مف واجب الإدارة توفير الظروؼ الملائمة لعمؿ المدقؽ الداخمي وىو

 بالنفع لممؤسسة مف خلاؿ ضماف تقوية نظاـ رقابة داخمي يتسـ بالكفاءة والفعالية.
أكد أنو مف واجب المدقؽ رفع تقارير للإدارة عن أوجو القصور ومتابعة تنفيذ التوصيات المقترحة:  -

ة الداخمية، مف الداخمي إعلاـ الإدارة العامة بنقاط الضعؼ التي توصؿ إلييا خلاؿ دراستو لنظاـ الرقاب
باب أنيا قد تستوجب الإسراع إلى إيجاد حموؿ فعالة، دوف أف ننسى دوره في اقتراح الحموؿ التي يراىا 
مفيدة خصوصا إذا ما بني التقرير عمى أساس موضوعي مسند إلى أدلة وبراىيف، كما انو مف واجبات 

ابعة المدقؽ لتنفيذ اقتراحاتو يعزز مف الإدارة الأخذ بعيف الاعتبار ىذه الحموؿ والسعي لتطبيقيا، ومت
مكانة التدقيؽ الداخمي بيف الوظائؼ الأخرى أولًا، ثـ يعزز مف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية لأف المدقؽ 
يقوـ بالتأكد مف تطبيؽ توصياتو مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ المدقؽ الداخمي والإدارة سواء، وىو تعزيز نظاـ 

 الرقابة الداخمية.
 : قاؿ أنو يمكنو أف يذكر ما يمي:لتي تواجو المدقق عند تحسين نظام الرقابة الداخميةالصعوبات ا -

 عدـ فعالية وظيفة التدقيؽ الداخمي في المؤسسة؛ 
  محاولة بعض الموظفيف تبرير الأخطاء والانحرافات السمبية بصورة مغموط فييا كمحاولة لتضميؿ

 المدقؽ الداخمي؛
 فة في نظاـ الرقابة الداخمية بالرغـ مف تأكيدات المدقؽ الداخمي.استمرار ارتكاب الأخطاء المكتش 
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 وىذا ما يعود بالسمب عمى تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية.

لتفعيؿ و  ،لتحسيف أدائيا التدقيق الداخمي ىو عين الإدارة في الميدان وسلاحياأعاد وقاؿ أف الخبير الرابع: 
بيف المياـ الأساسية لمتدقيؽ الداخمي ىو فحص وتقييـ نظاـ الرقابة نظاـ الرقابة الداخمية، مع العمـ أف مف 

الداخمية المعموؿ بو، ومف ثـ تحديد نقاط الضعؼ والمخاطر في النظاـ بيدؼ معالجتيا بفعالية، أي أف التزاـ 
ة المدقؽ الداخمي بميامو خصوصا ما تعمؽ بالرقابة يعطي المؤسسة إمكانية الحصوؿ عمى نظاـ رقابة داخمي

 فعاؿ.

لفعالية  إف الأساس في تحقيؽ المؤسسة : قاؿمساىمة الخبرة والكفاءة في تحسين نظام الرقابة الداخمية -
نظاـ الرقابة الداخمية ىو المدقؽ الداخمي مف خلاؿ الميارات الفنية والمينية التي يتميز بيا، والتي تكسبو 

افات في نظاـ الرقابة الداخمية، ومف اجؿ الحس العالي في موضوع اصطياد أو اقتناص الأخطاء والانحر 
تحديد ما إذا كانت ىذه الانحرافات مقصودة أـ لا، كما أكد لضرورة أف يكوف المدقؽ قد شارؾ مف قبؿ 
في كؿ العمميات الخاصة بالمؤسسة واكتسب خبرة عالية، كأف يكوف سبؽ لو وشغؿ مختمؼ الوظائؼ 

القانونية  ب الخبرة العالية في موضوع الأطراف اكتساوغيرىا وىو السبيؿ لضم حاسبة والماليةكالم
 والتنظيمية لكؿ عممية تسري بالمؤسسة.

: صرح بأف ترؾ المجاؿ المفتوح تأثير استقلالية المدقق عمى تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخمية -
تابعة مباشرة  لممدقؽ فيما يخص عممو يشكؿ لو دافع للإبداع خصوصا وأف وظيفة التدقيؽ الداخمي

لأعمى إدارة في المؤسسة، وىذا سيظير جميا في نتائج ميامو، لكف أكد عمى ضرورة توفير مرونة مف 
طرؼ إدارة المؤسسة عند اختلاؼ الآراء مع رأي المدقؽ الداخمي حوؿ فعالية النظاـ مف عدميا، وبالتالي 

رورية مف أجؿ النيوض بنظاـ الرقابة وجب الأخذ بعيف الاعتبار توصيات المدقؽ الداخمي التي يراىا ض
 الداخمية، وىذا يستوجب ضرورة دعـ الإدارة العميا لوظيفة التدقيؽ الداخمي.

القياـ  قاؿ أنو مف الطبيعيرفع تقارير للإدارة عن أوجو القصور ومتابعة تنفيذ التوصيات المقترحة:  -
حيث أنو وبالرغـ مف كونو وظيفة تابعة مباشرة بإعلاـ الإدارة العميا لنتائج تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، 

للإدارة العميا إلا أنو قد يجد صعوبات مف مختمؼ الإدارات التنفيذية إذا ما اقترح عمييا معالجة القصور 
في الرقابة خصوصا وأف تقريره مبني عمى أساس كافي مف الأدلة، ومف جية أخرى مف ضرورة انو قد 

العامة لتجنب تضرر المؤسسة في أسرع وقت ممكف، كما ركز عمى القياـ يتوجب التدخؿ السريع للإدارة 
برفع تقارير دورية حوؿ النظاـ الرقابي كوف إمكانية تغير فعالية النظاـ نتيجة تغير الظروؼ وعدـ ضماف 

 .استمرار تمؾ الفعالية في المستقبؿ
نما ولا تتوقؼ ميمة المدقؽ الداخمي في إيصاؿ نقاط الضعؼ في نظاـ       الرقابة إلى الإدارة فقط وا 

السعي وراء تنفيذ حمولو المقترحة، فالمتابعة تكوف مف خلاؿ إعادة الزيارة لموحدة المدققة والوقوؼ عمى 
 نتائج تطبيؽ توصياتو لتحسيف نظاـ الرقابة الداخمية.
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 يمي:: أشار الخبير إلى ما الصعوبات التي تواجو المدقق عند تحسين نظام الرقابة الداخمية -
 عدـ إلماـ المدقؽ بالموائح والقوانيف المعموؿ بيا؛ 
 تقييد صلاحيات المدقؽ مف طرؼ الإدارة؛ 
 عدـ أخذ الإدارة لتوصيات المدقؽ الداخمي بعيف الاعتبار؛ 

 وكؿ ىذا برأيو يعود بالسمب عمى نظاـ الرقابة الداخمية. 

 المطمب الثالث:  تحميل نتائج المقابلات

 أولًا: النتائج

الخبراء عف ىذا التساؤؿ حسب نظرتيـ لمتدقيؽ الداخمي وكانت الإجابات متقاربة  كؿ أجابالمحور الأول: 
جدا فيما بينيا ومؤكدة لما جاء في النظري مف الدراسة، حيث أجمعوا عمى ضرورة التدقيؽ الداخمي في 

خطاء المؤسسة باعتباره يقدـ تأكيدات حوؿ مدى سير المؤسسة نحو تحقيؽ أىدافيا وبقدرتو عمى اكتشاؼ الأ
، كما ركزوا عمى إلزامية أف يمس من ىنا برزت الضرورة ليذه الوظيفةبالحموؿ الملائمة،  توصياتوتقديـ 

جميع المصالح بما فييا الإدارية منيا، الاختلافات الطفيفة ظيرت في منيجية التدقيؽ مف جانب الخبيريف 
الجانب النظري ولكف عموما لا تعد ىذه  مدرجة فياللمراحؿ ابعض  بتخطي ،الأوؿ والرابع )مدققيف داخمييف(

الاختلافات كبيرة، ومف جانب الصعوبات والمعوقات لعممية التدقيؽ كؿ أجاب حسب رأيو وفي مجمميا كاف 
توفر شخص وحيد يقوـ بالميمة، بالإضافة إلى ضعؼ الإلماـ بالقوانيف والأنظمة، ضعؼ التأىيؿ، وعدـ 

 تعاوف الإدارة التنفيذية مف أبرزىا.

وجدنا خلاؿ ىذا المحور نظرات مختمفة لمخبراء فيما يخص نظاـ الرقابة الداخمية، فمنيـ مف المحور الثاني: 
قاؿ أنو عبارة عف وسيمة لمتحكـ في عمميات المؤسسة، ومنيـ مف قاؿ أنو خط الدفاع الذي يحمي أمواؿ 

التي تمكف الإدارة العامة مف المؤسسة مف السرقة والاحتياؿ، وقاؿ آخر أنو مختمؼ الطرؽ والإجراءات 
السيطرة عمى المؤسسة، في حيف عبر الخبير الرابع عف كوف نظاـ الرقابة الداخمية النظاـ الذي يوفر التأكيد 
لممؤسسة حوؿ خضوع مختمؼ العمميات لمرقابة، ولكف كؿ الإجابات تصب في مفيوـ واحد وىو ما تـ 

 لمنظري. التطرؽ لو في المطمب الأوؿ مف المبحث الثاني

كما أكد الخبراء أف الإدارة تولي اىتماـ كبير بنظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ أنيا تقوـ بدراستو        
الخبير الأوؿ والرابع لـ  غير أنوتقييمو لمعرفة مدى كفايتو وفعاليتو خصوصا في بعض المصالح الميمة، 

وعف مساىمة الخطة التنظيمية في  مصالح دوف أخرى،يبديا الحاجة إلى تعزيز نظاـ الرقابة الداخمية لأحد ال
 تقوية نظاـ الرقابة الداخمية، عبر الخبراء أف ىذا يتـ مف خلاؿ:

 تحديد المسؤوليات عف طريؽ فصؿ الوظائؼ وتقسيـ العمؿ مف أجؿ حماية أصوؿ المؤسسة؛ 
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 الوضوح في تحديد الأىداؼ؛ 
 وضع الموظؼ المناسب في الوظيفة المناسبة؛ 
  عف كفاءة وفعالية العمميات التشغيمية.البحث 

أما مساىمة النظاـ المحاسبي في تقوية نظاـ الرقابة الداخمية، أوضح الخبراء أف ىذا مف خلاؿ كوف النظاـ 
 المحاسبي يتصؼ بما يمي: 

 الوضوح والتنظيـ )لمختمؼ السجلات والوثائؽ(؛ 
 يسمح بتطبيؽ الرقابة عمى العمميات؛ 
  دقيقة خصوصا في ظؿ العمؿ بالنظاـ المعموماتي؛يوفر بيانات محاسبية 
 .ينتج قوائـ مالية تتسـ بالشفافية 

جراءات الرقابة الداخمية في المؤسسة.  وىو جزء مما ذكر في الجانب النظري تحت عنواف مقومات وا 

الطرؼ الجميع أف دراسة نظاـ الرقابة الداخمية مف مياـ المدقؽ الداخمي في المؤسسة، وىو  اتفقكما      
المخوؿ لو موضوع حماية ىذا النظاـ الذي تنشئو الإدارة، وأف وسائؿ الفحص تتمثؿ في استبانة الموظفيف، 
ولكف أشار الخبير الثاني أنو يجري لقاءات مع المدقؽ الداخمي لتزويده بكؿ المعمومات والمستجدات، وىو ما 

عدـ  حيث لمسنا نظاـ الرقابة الداخمية،طرؽ فحص وتقييـ تـ التطرؽ لو في الجانب النظري تحت عنواف 
 عمـ الخبراء بالطرؽ التي تـ التطرؽ ليا في النظري واقتصرت إجاباتيـ عمى الاستبياف.

وعف كيفية معرفة القصور في نظاـ الرقابة الداخمية، تـ تحديد أنو مف خلاؿ اكتشاؼ الأخطاء      
 والمخالفات والذي يكوف مف خلاؿ:

 الفحص والتقييـ؛ 
  اسة الرقابة وتحديد الخطر؛در 
 .تحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ 

 وىو ما يتوافؽ مع ما جاء في النظري.       

فأكدت معظم الإجابات أن تكمـ الخبراء عف علاقة التدقيؽ الداخمي بنظاـ الرقابة الداخمية المحور الثالث: 
 ما ورد في الجانب النظري.، وىو التدقيق الداخمي جزء أو أداة من أدوات الرقابة الداخمية

: أكد الخبراء أف تطبيؽ مساىمة تنفيذ المدقق الداخمي لمميام الموكمة إليو في تفعيل الرقابة الداخمية -
 مياـ التدقيؽ الداخمي يعود بالإيجاب عمى نظاـ الرقابة الداخمية وذلؾ مف خلاؿ أف:

  أـ لا، وىي أيضا اختبار لدقة الرقابة؛مياـ الفحص والتقييـ تحدد إذا كانت العمميات موضع رقابة 
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 فيـ الرقابة وتحديد المخاطر يعطي صورة واضحة لكيفية التعامؿ مع النقائص والمخاطر؛ 
 الالتزاـ بالمبادئ والتقيد بالقوانيف يفعؿ التدقيؽ الداخمي ومنو نظاـ الرقابة الداخمية؛ 
 قابة الداخمية.لنقاط الضعؼ يعد السلاح لتفعيؿ الر  المناسبة تحديد الحموؿ 

عمى المدقؽ الداخمي عند  تأثير ىذا الجانب مساىمة الخبرة والكفاءة في تحسين نظام الرقابة الداخمي: -
 :أف تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية برأي الخبراء يكوف مف خلاؿ

 ئح اكتساب عدد كافي مف سنوات الخبرة يمكف المدقؽ الداخمي مف الإلماـ بالإجراءات والأنظمة والموا
وىو ما يعطي المدقؽ الداخمي القدرة عمى اكتشاؼ نقاط الضعؼ في نظاـ الرقابة الداخمية واقتراح 

 الحموؿ الملائمة في الوقت المناسب؛
  الميارات الفنية والمينية تمكف المدقؽ الداخمي مف التقاط التجاوزات أو الثغرات في النظاـ الرقابي

 وتكييؼ الحموؿ مع الأضرار؛
 مينية تمكف المدقؽ الداخمي مف تتبع سير العمميات بالمؤسسة بشكؿ فعاؿ وبما ينعكس الكفاءة ال

 إيجابا عمى الرقابة الداخمية؛ 
  الإطلاع المستمر عمى القوانيف والتنظيمات يمكف المدقؽ الداخمي مف اصطياد أو اقتناص الأخطاء

 نظاـ الرقابة الداخمية.وىو ما يعزز مف ، وتحديد ما إذا كانت مقصودة أـ لاوالانحرافات 
: أكد الخبراء الدور مساىمة استقلالية المدقق الداخمي في تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخمية -

 الكبير الذي يمعبو ىذا الجانب عمى ميمة تقييـ كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية، وذلؾ مف خلاؿ أف:
  يجعمو بعيدا عف الضغوط لاستبعاد مسائؿ دوف أخرى عدـ تدخؿ الإدارة في عمؿ المدقؽ الداخمي

 التي قد تعود بالضرر عمى نظاـ الرقابة الداخمية؛
  اىبو ويعطيو دافع للإبداع وىو عدـ تدخؿ الإدارة في عمؿ المدقؽ الداخمي يفتح لو المجاؿ لإبراز مو

 خمية؛يضمف الإتقاف في العمؿ خصوصا في تقييـ كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة الدا ما
  تقييـ نظاـ الرقابة شعور المدقؽ الداخمي بالحرية في أداء عممو يعزز روح المسؤولية لديو باعتبار أف

 .ميامو الداخمية مف
: أكد الخبراء أف ىذا ضروري رفع تقارير للإدارة عن أوجو القصور ومتابعة تنفيذ التوصيات المقترحة -

جباري كوف أف ليذه التقارير دور كبير في تفع يؿ نظاـ الرقابة الداخمية، فيي تبرز أوجو القصور فيو وا 
 كما تحمؿ توصيات ملائمة وحموؿ بديمة لعلاج ىذا القصور، وذلؾ باعتبار أف ىذه التقارير تمتاز ب:

 الموضوعية والخمو مف أي تحيز؛ 
  الاستناد إلى أدلة مف واقع الرقابة؛ 
 إمكانية تجنيب المؤسسة لمضرر؛ 
 ر في فعالية نظاـ الرقابة الداخمية.دورية لإمكانية التغي 
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مف دوف إىماؿ أف ىذه التقارير قد تستوجب الإسراع بحسب حجـ القصور الملاحظ وبما يؤدي إلى 
 تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية.

 : يعزز مف نظاـ الرقابة الداخمية وذلؾ يكوف مف خلاؿ:متابعة تنفيذ التوصيات المقترحة -
  تدقيقيا مف أجؿ التأكد والاطمئناف عمى تنفيذ الحموؿ؛زيارة المصالح التي تـ 
  الوقوؼ عمى تصحيح الاختلالات يسمح بتفادي تجاوزات مستقبمية كما يوفر خبرة لمتعامؿ مع ما قد

 يظير مف قصور لاحؽ في نظاـ الرقابة الداخمية.

باحتراـ المدقؽ  خصوصا ما تعمؽ التوافق مع الجانب النظريوبشكؿ عاـ أظيرت ىذه الإجابات       
والتقييم، والتأكيد، وتقديم  الفحص،لمتشريعات والقوانيف وىي  الداخمي لميامو ووظائفو المحددة طبقا

، كما تـ ذكره تحت عنواف مياـ ووظائؼ التدقيؽ الداخمي في الجانب النظري، وأجمع الجميع الاستشارات
كما أظيرت  ،تفعيل نظام الرقابة الداخميةؿ عمى عمى أنو مف أىـ الوظائؼ الموكمة لممدقؽ الداخمي ىو العم

الدولية سواء كانت معايير الصفات  التزام المدقق الداخمي لمعايير التدقيق الداخميإجابات الخبراء لضرورة 
أو الأداء وأعطوا أمثمة لكيفية تأثير المعايير عمى تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية التي تـ التطرؽ ليا في الجانب 

ف لـ يكف ىنالؾ وعي بالمسميات.النظر   ي حتى وا 

يمكف تمخيص الصعوبات التي الصعوبات التي تواجو المدقق عند تحسين نظام الرقابة الداخمية:  -
 طرحيا الخبراء والتي تعيؽ مف إمكانية تحسيف وتفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في: 

 وجود مدقؽ داخمي وحيد في مؤسسة كبيرة؛ 
  العامميف في المؤسسة في موضوع إبراز النقائص ومحاولات التضميؿ؛عدـ تعاوف الأفراد 
 متدقيؽ الداخمي؛المفيوـ القديـ والضيؽ ل 
 عدـ الحصوؿ عمى القدر الكافي مف التدريب؛ 
 عدـ وضوح علاقة العمؿ بيف مختمؼ المصالح؛ 
 .استمرار ارتكاب الأخطاء المكتشفة  
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 توضيحيا مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:يمكف اً: درجة تحقق الفرضيات: نيثا

 (: درجة تحقق الفرضيات04جدول رقم )

 درجة التحقق العبارات الدالة الفرضية
التدقيؽ الفرضية الفرعية الأولى: 

الداخمي وظيفة مستقمة بمؤسسة 
مطاحف الحضنة ليا دور فعاؿ في 
إعطاء معمومات ذات مصداقية 

 يمكف الاعتماد عمييا
مشابية ومطابقة لما كانت الإجابات 
 جاء في النظري

وجود وعي مف قبؿ الخبراء لأبعاد  -
 التدقيؽ الداخمي ومفيومو الحديث؛

 بالمؤسسة؛ ضرورتوالإجماع عمى  -
في لمتدقيق الداخمي توفر فيـ عميؽ  -

المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ تكرار 
التدقيق، تأكيد، المصطمحات التالية بكثرة )

الحمول،  ،المخاطرتحديد  تقييم، فحص،
استشارات، نصائح، توصيات، تحقيق 

 (الأىداف
 بعض العبارات كانت متشابية جداً؛ -
أكد الخبراء أف التدقيؽ الداخمي نشاط  -

ووسيمة ميمة لممؤسسة تحصؿ مف خلالو 
 ؛تأكيدات مناسبةعمى 

التوصيات يوفر التدقيؽ الداخمي  -
الحمول اللازمة التي تقدـ  والتوجييات

 ؛ئمةالملا 
كل يتـ تطبيؽ التدقيؽ الداخمي عمى  -

 ؛أنشطة المؤسسة
 منيجيةيتـ تنفيذ ميمة التدقيؽ وفؽ  -

معتمدة مف طرؼ المدقؽ الداخمي وىي 
 مشابية إلى حد كبير لما جاء في النظري؛

وجود بعض الصعوبات تحد مف فعالية  -
 التدقيؽ الداخمي بالمؤسسة.

 قريب جداً 

 يساعد: الفرضية الفرعية الثانية
نظاـ الرقابة الداخمية عمى ضماف 
تحقيؽ مؤسسة مطاحف الحضنة 
لأىدافيا المسطرة إذا كاف يتسـ 

  بالفعالية.
في  مشابيةجاءت الإجابات 

مضمونيا لما جاء في النظري ولكف 

يساىـ نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ في  -
التحكـ في عمميات المؤسسة وبالتالي 

 تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة؛
أكد الجميع أف الإدارة تحرص عمى  -

دراسة وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية لمتأكد 
 ،فعاليتومف 
الخطة مف أىـ ركائز النظاـ الرقابي  -

 قريب
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تـ ظيور اختلاؼ في العبارات وفي 
بعض النقاط، أما في الجزء الثاني 
مف الأسئة كانت مشابية إلى حد 

 كبير لمنظري.
 

والنظام المحاسبي التنظيمية الواضحة 
 ،الجيد

يتـ تعزيز نظاـ الرقابة الداخمية لبعض  -
 العمميات دوف أخرى؛

علاقة لمتدقيق الداخمي بنظام وجود  -
 ؛الرقابة الداخمية

عف دراسة المسؤول المدقؽ الداخمي ىو  -
 وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية،

مف  الاستبيانإجماع عمى ذكر أف  -
الداخمية ولكف لـ  أدوات فحص نظاـ الرقابة

 تذكر أدوات أخرى،
في نظاـ الرقابة  القصوريمكف معرفة  -

 .نقاط الضعف تحديد الداخمية مف خلاؿ
يساىـ الفرضية الفرعية الثالثة: 

التدقيؽ الداخمي بمؤسسة مطاحف 
الحضنة مف خلاؿ فحص كفاءة 
وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية في 

 تعزيزه.
متطابقة جاءت كؿ الإجابات 

ومشابية لبعضيا مؤكدة دور التدقيؽ 
الداخمي في تفعيؿ نظاـ الرقابة 

  الداخمية

الرقابة  جزء من أجزاءالتدقيؽ الداخمي  -
 الداخمية،

 فعاليةنظاـ الرقابة الداخمية مف  فعالية -
 التدقيؽ الداخمي؛

لمميام يساىـ أداء المدقؽ الداخمي  -
في الية الموكمة إليو، بخبرتو، وبكفاءة وفع

 تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية؛
المدقؽ الداخمي دور كبير  لاستقلالية -

في تقييـ كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة 
 الداخمية؛

عف أوجو القصور  رفع تقارير دورية -
في نظاـ الرقابة الداخمية مف شأنو وضع 
الإدارة العامة في واقع النظاـ لمعمؿ 

 المشترؾ عمى علاجيا،
تنفيذ اقتراحات وتوصيات المدقؽ  متابعة -

 الداخمي يعزز مف نظاـ الرقابة الداخمية؛
مف ميمة  يعيق تواجد بعض الصعوبات -

المدقؽ الداخمي في تفعيؿ نظاـ الرقابة 
 الداخمية.

 قريب جدا

، مجمة بين الموارد البشرية في المؤسسة" "أثر استخدام الإنترانت عمى الاتصال الداخميمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى: فاروؽ حريزي، المصدر: 
 .149، ص2016، 16العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة، العدد
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 يتضح مف الجدوؿ أعلاه الذي يتعمؽ بدرجة تحقؽ الفرضيات، أنو تـ تحقيؽ الأىداؼ وذلؾ بالشكؿ التالي:   

تـ تأكيد أف التدقيؽ الداخمي بالمؤسسة وظيفة  حيثداً: الفرضية الفرعية الأولى تحققت بدرجة قريب ج -
مستقمة تقدـ مف خلاؿ الفحص والتقييـ معمومات ذات مصداقية يمكف للأطراؼ التي ليا علاقة بالمؤسسة 
الاستفادة منيا، وىو ما يتوافؽ مع الجانب النظري، كما يقدـ  لممؤسسة نصائح وتأكيدات حوؿ مدى 

رسومة لمساعدتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ، كونو وظيفة شاممة لكؿ العمميات التزاـ الجميع لمخطة الم
بالإضافة لاتباع منيجية سميمة تعزز مف فعاليتو، كما تـ طرح بعض الصعوبات التي تواجو ميمة 
التدقيؽ الداخمي والتي تعيؽ مف نجاح العممية وىو ما أكد ضرورة الالتزاـ بأسس ومبادئ التدقيؽ الداخمي 

 في المبحثيف الثاني والثالث مف الفصؿ الأوؿ، وىذا ما بينتو كؿ العبارات الدالة.كما جاء 
 نظراً لما يمي:الفرضية الفرعية الثانية تحققت بدرجة قريب  -

  عبر الخبراء عف نظاـ الرقابة الداخمية مف ناحية المفيوـ بعبارات غير متشابية ولكف مضمونيا
 ينصب إلى ما ذكر في النظري؛

 النظري يقوـ نظاـ الرقابة الداخمية عمى عدة ركائز ومقومات، وىو نظاـ متكامؿ يمس  في الجانب
كؿ الوظائؼ والأنشطة، ولكف عبر بعض الخبراء عف قياـ المؤسسة بتعزيز النظاـ الرقابي 

 لوظائؼ دوف أخرى، وىو ما ينقص مف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية؛ 
 ص نظاـ الرقابة الداخمية، وفي الميداف تـ ذكر ماعدا في الجانب النظري ىناؾ عدة أدوات لفح

 الاستبياف؛
حيث كاف التوافؽ كبير بيف الجانب النظري والجانب  الفرضية الفرعية الثالثة تحققت بدرجة قريب جداً  -

مف خلاؿ الميداني الذي أكد الدور الكبير الذي يمعبو التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية 
 :كيفية مساىمة العوامؿ التالية توضيح
 مياـ التدقيؽ الداخمي ومساىمتيا في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية؛ 
 الخبرة والكفاءة والاستقلالية في تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية؛ مساىمة معايير 
 في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية مساىمة التقارير والمتابعة. 
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 خلاصة الفصل

مف الدراسة، وكاف اليدؼ منو محاولة تطبيؽ ما تـ التوصؿ  ميدانيخصص ىذا الفصؿ لمجانب ال       
العممي مف خلاؿ مؤسسة مطاحف  الجانبفي  وافؽإليو في الجانب النظري مف الدراسة، واختبار مدى الت

تدقيؽ الداخمي في المؤسسات أىـ الأسس والقوانيف التي تحكـ مينة الالحضنة بالمسيمة، ففي البداية تـ تحديد 
الجوانب الأساسية لمدراسة مف خلاؿ طريقة وأدوات جمع المعمومات، التي مف وكذا تـ تحديد  ،الجزائرية

ليتـ بعدىا عرض وتحميؿ لنتائج المقابلات، ثـ اختبار  وصؿ لممعطيات وتحميميا وتبويبيا،خلاليا تـ الت
 متوصؿ إلييا في:فرضيات الدراسة ويمكف تمخيص أىـ النتائج ال

إف وجود نظاـ رقابة داخمية فعاؿ في مؤسسة مطاحف الحضنة يعتبر ضرورة حتمية لحماية أصوليا  -
 وأمواليا، وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرفيا؛

 ضرورة تحقيؽ التكامؿ في النظاـ مف خلاؿ الوقوؼ عمى تحسينو في كؿ المصالح بالمؤسسة؛ -
والتي تستعمؿ لضماف مطاحف الحضنة لمؤسسة ت الرقابية بالنسبة يعتبر التدقيؽ الداخمي أىـ الأدوا -

 وجود ىذا النظاـ وفعاليتو وذلؾ بتقييمو وتحديد مدى كفاءتو.
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إبراز أىم  "دور التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخمية"حاولنا من خلال تناول موضوع       
الجوانب والمتغيرات المتداخمة ضمن وظيفة التدقيق الداخمي والتي تساىم بتفعيل نظام الرقابة الداخمية الذي 

كيف يساهم يعتبر التدقيق الداخمي جزء ووسيمة رئيسية منو، وكان ذلك انطلاقاً من الإشكالية المتمثمة في: 
بدراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة، كما  ة؟التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخمي

تجدر الإشارة أنو تم الاستعانة بخبير خارجي يشغل منصب مدقق داخمي وىذا لموقوف أكثر عمى واقع مينة 
التدقيق الداخمي نظراً لتوفر مدقق داخمي وحيد بالمؤسسة محل الدراسة وكانت النتائج المتوصل إلييا ممخصة 

 في:

، تقدم مطاحن الحضنة الداخمي وظيفة مستقمة تابعة لأعمى المستويات الإدارية في مؤسسة التدقيق -
 ة؛يتأكيدات معقولة عن مدى الالتزام بالخطة الإدار 

مطاحن مؤسسة  التي يقدميا في تحقيق التوجيياتالتوصيات، و يساىم التدقيق الداخمي من خلال  -
 لأىدافيا المسطرة؛الحضنة 

التحكم في  من أجلالتي توضع من طرف الإدارة  الضوابطي مجموعة من الوسائل و الرقابة الداخمية ى -
 بغية الوصول إلى تسيير فعال لمعمميات المالية والإدارية؛ مطاحن الحضنة وظائف مؤسسة

 يساىم المدقق الداخمي من خلال دراستو وتقييمو لنظام الرقابة الداخمية في تقويم كفايتو وفي تفعيمو؛ -
مطاحن  التدقيق الداخمي عمى مجموعة من الميام والوظائف تشمل جميع أنشطة مؤسسةتقوم مينة  -

 ، كما تطبق منيجية معينة، والتي تساىم في تفعيل نظام الرقابة الداخمية؛الحضنة
، وىو قمة ىيكل نظام الرقابة الداخمية باعتبار التدقيق الداخمي وظيفة مستقمة تابعة للإدارة العامة تقع في -

 وفعالية ىذا النظام؛ ىم بدرجة كبيرة في تقييم كفاءةيساما 
يساىم المدقق الداخمي من خلال تميزه بمعايير الخبرة والكفاءة المينية المنصوص عمييا في معايير  -

 الصفات لمتدقيق الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية؛
وصا ما تحممو من توصيات فعالية التدقيق الداخمي تظير جميا من خلال التقارير المنتجة خص -

وتوجييات وحمول بديمة لمقضاء عمى نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخمية وبالتالي تفعيمو، خصوصاً 
 ما إن نالت المتابعة اللازمة من طرف المدقق الداخمي؛

 ظام.الصعوبات التي تعترض المدقق الداخمي عند دراسة نظام الرقابة الداخمية تعرقل من فعالية ىذا الن -
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 اختبار الفرضيات

التدقيق الداخمي وظيفة مستقمة بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة لها دور فعال في الفرضية الأولى: 
نظراً لتوافق تصريحات الخبراء  فرضية صحيحةتعتبر إعطاء معمومات ذات مصداقية يمكن الاعتماد عميها؛ 

لأعمى  ةبالمؤسسة تابع وظيفة ميمةحيث أجمعوا عمى كون التدقيق الداخمي  ،مع ما جاء في الدراسة النظرية
المستويات الإدارية بيا، ويساىم من خلال استقلاليتو في تحقيق المؤسسة للأىداف المسطرة من واقع أنو 

نو أداة يقدم تأكيدات مبنية عمى أدلة وبراىين كافية لالتزام الجميع بالمسار المرسوم من قبل الإدارة، وبكو 
 فعالة لتصحيح الأخطاء والانحرافات التي تواجو المؤسسة بدوره الاستشاري.

الفرضية الثانية: يساعد نظام الرقابة الداخمية عمى ضمان تحقيق مؤسسة مطاحن الحضنة لأهدافها 
تنظيمية باعتبار أن نظام الرقابة الداخمية يتضمن الخطة ال المسطرة إذا كان يتسم بالفعالية؛ فرضية صحيحة

ومختمف الإجراءات والأساليب التي تطبقيا الإدارة لمتحكم في عممياتيا وىذا ما أكده كل الخبراء، حيث يساعد 
ة لضمان استخدام الموارد المتاح ي الفعال عمى حماية أصول المؤسسة وضبط الأداء بيا،النظام الرقاب

 لممؤسسة.، وىو ما يشكل قيمة مضافة اقتصاديا وبكفاءة وفعالية

يساهم التدقيق الداخمي بمؤسسة مطاحن الحضنة من خلال فحص كفاءة وفعالية نظام : الفرضية الثالثة
تصريحات الخبراء التي أكدت عمى كون التدقيق عمى  دااعتماالرقابة الداخمية في تعزيزه؛ فرضية صحيحة 

خمية من خلال القيام بعمميات دراستو لنظام الرقابة الدا ن المستمرالداخمي أداة رقابية تعمل عمى التحسي
 كيفية عدة عوامل فيساعد كما ت وتقييمو لاكتشاف أوجو القصور فيو وبالتالي اقتراح الحمول الملائمة،

مساىمة التدقيق الداخمي في تعزيز نظام الرقابة الداخمية أبرزىا التزام المدقق الداخمي بالميام ومعايير 
 الممارسة المينية الدولية.

 الاقتراحات: 

 ضرورة تبعية التدقيق الداخمي لأعمى سمطة في المؤسسة، مما يتيح تدعيم استقلالية المدقق الداخمي؛ -
ضرورة توثيق إجراءات الرقابة الداخمية لإرساء مبادئ الشفافية ولممساعدة عمى اكتشاف أوجو القصور إن  -

 وجدت؛
لمتدقيق الداخمي ونظام الرقابة الداخمية من خلال الاىتمام بالعنصر البشري باعتباره الركيزة الأساسية  -

 اختيار موظفين ذوي المؤىلات العممية والخبرة والكفاءة اللازمة؛
 الاىتمام بتدريب المدققين الداخميين تماشيا مع التطورات الحاصمة في المينة؛ -
 لتابعين لممؤسسة؛ضرورة دعم الإدارة العميا في المؤسسة لمتدقيق الداخمي وتعاون مختمف الموظفين ا -
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الأخذ بعين الاعتبار توصيات المدققين الداخميين والإسراع إلى تطبيق الحمول البديمة المقترحة من  -
 طرفيم.

  آفاق الدراسة:

ارتأينا أن نقدم بعض العناوين كآفاق مستقبمية لمدراسة التي لا يزال البحث فييا يتطمب اىتماما كبيرا     
 طورات المستمرة، ونذكر ما يمي:خصوصا لطبيعة الموضوع والت

 دور التدقيق في تقويم نظام الرقابة الداخمية في ظل معايير التدقيق الجزائرية؛ -
 اختبار فعالية التدقيق الداخمي باستخدام أسموب المعاينة الإحصائية؛ -
 مدى فعالية نظام الرقابة الداخمية في ظل نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية. -
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 .2010، الجزائر، 3ماجستير، قسم العموم التجارية، جامعة الجزائر



 
69 
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 مصمحة المالية والمحاسبةالمصدر: 

 

 الشركة القابضة العمومية الزراعية

 

-مؤسسة -الرياض سطيف  

 النقل الفلاحة طحن الحبوب الانجاز والصيانة الصناعية

شركةت التابعة للشركاال  

  سطيف /مطاحن الهضاب العليا/ش م

/بجاية /ش مالصوماممطاحن  

/المسيلةش مالحضنة/ مطاحن  

/بسكرة /ش م الزيبانمطاحن   

/ورقلة /ش مالواحاتمطاحن   

/المسيلة /ش مسيدي عيسىمطاحن   

/سطيف /ش مصورمي  

/البليدة /ش م ALG 

  سطيف//ش منقل الفوارة  ورقلة//ش مالزراعة الجنوبية

  برج بوعريريج//ش مالبيبانمطاحن 

واختصاصها المؤسسات التابعة لرياض سطيف (:01رقم ) الممحق  
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 لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة (: الهيكل التنظيمي02رقم) الممحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصمحة المحاسبة و المالية.المصدر: 

 المديرية العامة

 مراقبة التسيير

 مديرية الادارة المالية مديرية التجارة

 مصلحة النقل

 مديرية الاستغلال

منمصلحة الوقاية والآ تدقيق الداخليال المستشار القانوني   

مسؤول 
 المشروع

مسؤول 
 المطحنة

مسؤول 
 المطحنة

مسؤول 
 المشروع

 مصلحة الصيانة

 مصلحة التموين

 مسؤول النوعية

 مصلحة تسيير المخزون مصلحة الانتاج

مصلحة 
المحاسبة 

 والمالية

مصلحة 
 التوزيع 

مصلحة 
الوسائل 

 العامة

مصلحة 
التوزيع 
 بالولاية

مصلحة 
 التسويق

مصلحة 
 البيع

مصلحة 
 المستخدمين

مكتب 
الاعلام 

 الآلي
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(: الأمر بالمهمة03الممحق رقم )  

 

 

EN TETE …………………………………………………………………………………… 

 

 

M’Sila le :  …. /…. /201.. 

DIRECTION  GÉNÉRALE 

N° :       / DG/…. /SAI/ 2015 

 

LETTRE DE MISSION D’AUDIT INTERNE 

 

 ORIGINE DE  LA DEMANDE  

 Plan d’exercice 201……  /( Hors plan exercice 201…..) 

 SUJET  DE  LA  MISSION  

 Fonction  ……………………………………..  

 OBJET  DE  LA  MISSION ;  

 Vérification de l’existence de la procédure ………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ENTITÉ  CONSERNÉES :                                                         Service ………………………….. 

 DATE DÉBUT DE LA  MISSION :                                           …….  /…….. /201….. 

 DATE APROXIMATIVE DE LA  FIN  DE LA MISSION :       …….  /…….. /201…….  
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 (: ورقة إبراز وتحميل المشاكل04الممحق رقم )
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 (: تقرير التدقيق الداخمي05الممحق رقم )

ةـيـــذائــالغت اـناعـلصا سـةــمـؤس    فـيـطـاتها بسـتقـبوب و مشـمن الح  
­ المسـيلـة­  ضنةـن الحـة مطاحـالتابع ركةـالش  

0444044.14111 : رأسـمـالهـا دج مةـساهــركـة مـش   

   Entreprise des Industries Alimentaires  Céréalières 

et Dérivés - Sétif - Filiale les Moulins du Hodna -M'Sila-  
Société par actions Au capital de : 1.449.460.000 DA 

 

RAPPORT D'AUDIT INTERNE 

N° : ……. /2015 

« ………………………………… » 

 
 

 

 

 

         
    Par : OMRI  Omar 

                                                                                               Les Moulins du Hodna  2015 
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Introduction  

     
……………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

I. Constats 
 

 

 Vérification et évaluation de la procédure ……………………………. 

 
 Existence d’une procédure de l’hygiène et sécurité validé par le Conseil d’Administration, 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

II. Recommandations.  

Le Service Audit de la filiale les Moulins du Hodna recommande 

 

 Suite aux constats de non-conformité :  

 
1. ………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 Et pour l’amélioration et l’amendement :  

 
1. …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

III.  Délai de levée des  recommandations   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Conclusion  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………. 
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(: دليل المقابمة06الممحق رقم )  

 
 
 

   
بحث يتناول دور التدقيق الداخمي  تحية طيبة وبعد... شكرا جزيلا لكم عمى منحي جزءا من وقتكم من أجل محاورتكم في إطار     

في تفعيل نظام الرقابة الداخمية، وأحيطكم عمما أن ىذه المقابمة تندرج ضمن الدراسة الميدانية ليذا البحث وذلك لإتمام إنجاز مذكرة 
 تخرج ماستر تخصص محاسبة وتدقيق بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة المسيمة.

 الطالبة فاطيمة بحاش                                                                                           
 من فضمكم لنبدأ بالحديث عن وظيفة التدقيق الداخمي في مؤسستكم.

 ماذا يعني لكم التدقيق الداخمي في مؤسستكم؟ -1
 فيما تتمثل أىمية التدقيق الداخمي في مؤسستكم؟ -2
وفر عممية التدقيق الداخمي في مؤسستكم التأكيدات والاستشارات اللازمة؟ما ىي طبيعة ىذه التأكيدات ىل ت -3

 والاستشارات؟
 عمى أي نوع من أنشطة مؤسستكم يتم تطبيق التدقيق الداخمي؟ ىل بما فييا الإدارية منيا؟ -4
 ما ىي المنيجية المتبعة من طرفكم في تطبيق ميمة التدقيق الداخمي؟  -5
 برأيك ما ىي الصعوبات التي تحد من فاعمية قسم التدقيق الداخمي بمؤسستكم؟ -6

 لننتقل لو سمحتم لمحديث عن نظام الرقابة الداخمية في مؤسستكم.
 ماذا يمكنك أن تقول عن نظام الرقابة الداخمية في مؤسستكم؟ -7
 ما ىي درجة الأىمية التي تولييا إدارة مؤسستكم لنظام الرقابة الداخمية ؟ -8
 ىل تيتم الإدارة العامة لمؤسستكم بتعزيز الرقابة الداخمية لإحدى المصالح دون أخرى؟ ما ىي ىذه المصالح؟ -9

 برأيك كيف يساىم كل من الخطة التنظيمية الإدارية والنظام المحاسبي لمؤسستكم في تفعيل نظام الرقابة الداخمية؟ -10
 داخمية الخاص بيا؟ لمن تسند ىذه الميمة؟ىل تمتزم إدارة مؤسستكم بدراسة وتقييم نظام الرقابة ال -11
 ما ىي الأدوات المستخدمة  لفحص نظام الرقابة الداخمية في مؤسستكم؟ -12
 برأيك كيف يمكن لممدقق الداخمي معرفة أوجو القصور في نظام الرقابة الداخمية لمؤسستكم؟ -13

 نظام الرقابة الداخمية. في تفعيلالمدقق الداخمي  مساهمةوالآن نرجو منكم أن ننتقل لمتحدث عن 
 ىل تعتقد أن تنفيذكم لمميام الموكمة إليكم كمدقق داخمي يزيد من فعالية نظام الرقابة الداخمية لمؤسستكم؟ كيف ذلك؟ -14
 برأيك ىل تساىم خبرة وكفاءة المدقق الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية؟ أين بالتحديد؟ -15
يعيقكم عن مسؤولية تقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة حد من استقلاليتكم، و تعتقد أن تدخل الإدارة في عممكم يىل  -16

 الداخمية؟ كيف ذلك؟
 ىل يتم رفع تقارير دورية إلى الإدارة العامة عن أوجو القصور في نظام الرقابة الداخمية؟ لماذا؟ -17
 ية في مؤسستكم؟ كيف ذلك؟ىل تظن أن متابعة المدقق الداخمي تنفيذ توصياتو يعزز من فعالية الرقابة الداخم -18
 ما ىي الصعوبات التي تواجو المدقق الداخمي عند محاولة تحسين أنظمة الرقابة في المؤسسة؟ -19

 
 

 

  2012الساعة: من........... إلى ................ اليوم: ..............التاريخ:       /       / 

 المكان:...................، الخبرة:.............المنصب:............. 
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 ممخص:

الداخمي أداة  ات في العالم، أصبح التدقيقمؤسست كبرى المسبعد الأزمات المالية التي      
ضرورية في نظام الرقابة الداخمية، حيث أصبح يعتبر من بين الفاعمين الرئيسين في نظام 

 الرقابة الداخمية.

لمفساد والاحتيال، والجزائر كغيرها من دول العالم عرفت في السنوات الأخيرة انتشارا واسعا     
 ي ونظام الرقابة الداخمية.مما دفع بغالبية المؤسسات إلى الاهتمام بالتدقيق الداخم

حيث تهدف دراستنا إلى فحص كيفية مساهمة التدقيق الداخمي في كفاءة وفعالية نظام    
 الرقابة الداخمية من خلال تقييمه لهذا النظام.

  .: التدقيق الداخمي، الرقابة الداخمية، فعاليةالكممات المفتاحية

  

Résumé : 

     Suite aux scandales financiers qui ont touché les grandes 

entreprises dans le monde. L’audit interne est devenu un outil 

nécessaire dans le système de contrôle interne. En effet, il est 

considéré comme l’un des principaux acteurs de ce système. 

     L’Algérie, comme les autres pays, a connu ces dernières années 

une large diffusion de corruption et de fraude, ce qui a conduit les 

entreprises à donner plus d’importance et de considération à l’audit 

interne et le système de contrôle interne. 

     L’objectif de cette thèse est d’examiner comment contribuer 

l’audit interne à l’efficacité et l’efficience du système de  contrôle 

interne, à travers de l’évaluation de ce système. 

    Mots clés : l’audit interne, contrôle interne, efficacité. 
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