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  شكروتقدير

 

 

  :یقول الله عز وجل

 }ولئن شكرتكم لأزیدنكم{

 "لا یشكر الله من لم یشكر الناس:" علیھ وسلمیقول الرسول صلى الله 

 من اجتھد وأصاب فلھ أجران، ومن اجتھد ولم یصب فلھ أجر واحد

 الشكر أولا وأخیرا � عزً وجل و الحمد � الذي بنعمتھ تتم الصالحات

واحمده حمدا كثیرا على توفیقھ في إتمام ھذا العمل ووھبني العلم والمعرفة وأمدني بالعزم 

 .والمثابرة لإتمام ھذا البحث

على تفضلھ بالإشراف "فاتح مرزوق" أتقدم بالشكر الجزیل والامتنان للأستاذ الفاضل 

الجبارة وبذلھ الكثیر من وقتھ وراحتھ ولم یبخل علي  على ھذا البحث و كل مجھوداتھ

 .والمشورة لمساعدتي على إنجازھذا العمل و نصحھ لي وسؤالھ الدائم عني بالرأي

 ما یطیب لي أن أتقدم بالشكر الجزیل للأساتذة الكرام على نصائحھمك

 المفیدة ولكل من ساھم في ھذا البحث من قریب أو بعید ومساعدتي

  .في أي صغیرة أو كبیرة
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  إهداء

 :نھدي جھدنا ھذا إلى 
 

 الله بھمامن كان لھما الفضل علي بعد الله عز وجل إلى  والدینا العزیزین إلى من اوصانا 
 "  وصاحبھما في الدنیا معروفا:"قال تعالى
 "ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرا: "وقال سبحانھ

 الى كل من علمني حرفا أساتذتي الكرام فردا فردا وبدون استثناء ، اللذین رافقوني من
 أول خطواتي على درب المعرفة إلى غایة نھایة المرحلة الجامعیة

 .أھدي إلى كل طلاب قسم علوم التسییر  وأساتذتھ الكرام 
 لكل من ھم في ذاكرتي ولیسوا في مذكرتي وكل من ساعد في ھذا العمل من قریب

 ومن بعید

  شكرا لكم من أعماق قلبي
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 :الملخص

تم التركیز على كیفیة استخدام . عیسى یھدف ھذا البحث إلى دراسة تأثیر التكنولوجیا على تطویر الموارد البشریة في بلدیة سیدي

من خلال دراسة حالة مفصلة، تم تحلیل . التكنولوجیا لتحسین كفاءة الموظفین، تعزیز التدریب والتطویر، وزیادة الإنتاجیة العامة

ة تم تصمیم استبانة الإجراءات والتقنیات المعتمدة في البلدیة، وكیفیة تأثیرھا على أداء الموارد البشریة،ولتحقیق أھداف الدراس

صالحة 35عاملا  تم استرجاع استبانة   50لجمع البیانات تم توزیعھا على عیینة من الموظفین في مقر بلدیة سیدي عیسى قدرھا

مقاییس الإحصاء الوصفي، : كما تم الاعتماد على عدة أدوات إحصائیة للقیاس أھمھا spss٢١لیتم تحلیلھا بواسطة برنامج للتحلیل 

أنھ یوجد أثر ذو : الخ      وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أھمھا . ر الخطي البسیط، تحلیل التباین الأحاديالانحدا

الأجھزة والمعدات، قواعد البیانات، ) دلالة إحصائیة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأبعادھا الأربعة المتمثلة في 

وعلى ضوء ما تم التوصل إلیھ من نتائج نقترح انھ من الضروري على .على أداء الموارد البشریة ( البرمجیات، شبكات الاتصال

المؤسسة محل الدراسة الاھتمام بتوفیر الأجھزة والمعدات الكافیة لأجل انجاز المھام و توفیر الدعم المادي اللازم لاستغلالھ في 

تبین النتائج التطبیقیة لدراستنا أن المؤسسة محل الدراسة تستخدم مختلف   تعویض مختلف النقائص و بما یتلاءم مع حجم العمل

تساھم الأجھزة والمعدات في زیادة كفاءة وفعالیة الأعمال المنجزة نظرا  الإداریة، الأجھزةوالمعدات لتسھیل أداء وظائفھا 

أظھرت نتائج الدراسة المیدانیة أن مستوى قواعد البیانات في المؤسسة محل   .لمساعدتھا في تخفیف الجھد والوقت والتكلفة

انات والحفاظ الدراسة متوسط وھذا راجع إلى أن ھذه الأخیرة لا تحرص بصفة كلیة على توفیر نظام أمن كامل یقوم بحمایة البی

سطة وھي تساعد في إدارة قواعد البیانات أظھرت نتائج دراستنا أن المؤسسة تتوفر على البرمجیات بنسب متو ٤على سریتھار

 .ولاحظنا أن المقر الإداري یحتاج لدعم مادي من أجل تصمیم وتطویر البرمجیات والتحدیث الدوري لھا

 . 
تكنولوجیا المعلومات والاتصال، الأجھزة والمعدات، قواعد البیانات، البرمجیات، شبكات الاتصال، أداء :الكلمات المفتاحیة

  ..بشریة، تقییم أداء الموارد البشریةالموارد ال
Abstract:  

This research aims to study the impact of technology on the development of humanresources in the 
municipality of Sidi Aissa. It focused on how technology is used to improve employee efficiency, enhance 
training and development, and increase overall productivity. Through a detailed case study, the procedures 
and techniques adopted in the municipality were analyzed, and how they affected the performance of 
human resources. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to collect data and 
distributed to a sample of 50 employees at the headquarters of the Sidi Aissa municipality. 35 valid 
ques�onnaires were retrieved for analysis using SPSS21 so�ware. Several sta�s�cal tools were used for 
measurement, the most important of which are: descriptive statistics measures, simple linear regression, 
one-way analysis of variance, etc. The study reached a set of results, the most important of which is: there 
is a statistically significant effect of the use of information and communication technology with its four 
dimensions represented in (devices and equipment, databases, software, communication networks) on the 
performance of human resources. In light of the results obtained, we suggest that it is necessary for the 
institution under study to pay attention to providing sufficient devices and equipment in order to 
accomplish tasks and provide the necessary financial support to exploit it in compensating for various 
deficiencies and in accordance with the size of the work. 
Keywords: Information and Communication Technology, Devices and Equipment, Databases, Software, 
Communication Networks, Human Resource Performance, Human Resource Performance Evaluation 
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  :مقـــدمة

تعیش المنظمات والاقتصادیات الیوم تقدما كبیرا، وتحولات جذریة عمیقة ومتسارعة 

في إیقاعھا لم یشھد لھا التاریخ مثیلا على كل المستویات، سواء على الصعید الاقتصادي 

والتجاري أو على الصعید التكنولوجي والمعرفي، وینعكس ھذا الأمر بشكل أو بآخر على 

المنظمة ویجعلھا في صراع دائم مع محیط یتمیز بمنافسة شدیدة، لیس بالضرورة لتحقیق تقدمھا 

ولقد شھد العقد الأخیر من القرن العشرین وبدایات . وازدھارھا ولكن غالبا حفاظا على بقائھا

القرن الحادي والعشرین تقدما ھائلا في المجال التكنولوجي وخصوصا تكنولوجیا المعلومات 

 . تصال، ومازال ینمو حتى یومنا ھذا ویتسارع بخطى واسعةوالا

حیث نجد أن لتكنولوجیا المعلومات والاتصال بأدواتھا المتطورة أھمیة بالغة في جمیع 

المنظمات منھا الربحیة وغیر الربحیة، إذ تسمح بتقدیم المعلومات بسرعة كبیرة وفي الوقت 

انتشارھا حیث أصبحت في متناول غالبیة المناسب، التقلیل من التكالیف مما سھل من 

المنظمات، وكذلك لھا الفضل الكبیر في أنھا تجعل مستعمل المعلومة مرسل ومستقبل في نفس 

الوقت مما یؤدي إلى خلق نوع من التفاعل بین مختلف المشاركین في عملیة الاتصال لذلك نجد 

شھد المنظمات الیوم تغیرات حیث ت. أنھ أصبح استخدامھا ضرورة حتمیة على جمیع الأصعدة

جوھریة في مجال التطبیق التقني، خاصة في مجال المعلوماتیة بالإضافة إلى تغیرات جوھریة 

 . في تناول علم الإدارة كمنھج وأسلوب دون المساس بالمبادئ والأسس التي قام علیھا

ل كل الوظائف ومع ظھور الانترنت وتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتحوی       

الإداریة المختلفة إلى أعمال الكترونیة، ومع زیادة التحول التكنولوجي أصبح من الضروري 

الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في أداء المھام، حیث أصبح لھذه التكنولوجیا 

 أھمیة ودور كبیر في المنظمة وأصبحت جزء لا یتجزأ من نسیج الإدارة 

لمعاصرة، وموردا أساسیا تعتمد علیھ في تفعیل الوظائف الإداریة وكذلك سھولة في المنظمة ا

وسرعة تقدیم الخدمات، وتدعیم القرارات والاستغلال الأمثل للمعلومة بما ینجر عنھا من سرعة 

حیث أدى إدخال تكنولوجیا المعلومات .... تأدیة المھام، وتوفیر الوقت، رفع كمیات الإنتاج

منظمات إلى التقلیل من الاعتماد على العنصر البشري، إذ لم یقتصر استخدامھا والاتصال في ال

على تطویر أسالیب العمل وإجراءاتھ فحسب بل التسھیل من الأعمال وتقلیل الأعباء من وقت 

 .وجھد وتكلفة، وأھم شيء زیادة كفاءة وفعالیة العنصر البشري

فالموارد البشریة تعتبر موردا ھاما في المنظمة، وتشكل أھم الأصول التي تمتلكھا حیث لا       

یمكنھا تحقیق أھدافھا دون تواجد المورد البشري حیث یجب علیھا أن تسعى جاھدة للاھتمام بھ 

ا في والاستثمار في تنمیة مھاراتھ وكفاءاتھ لیكون قادرا على تحقیق أھدافھا بفعالیة ویساعدھ

مواجھة التغیرات والتحدیات وذلك باعتباره وسیلة أساسیة لتسییر الأجھزة الإلكترونیة وضمان 

مقدمة الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصال، لذلك یتطلب التركیز علیھ وتوفیر كل 

الوسائل والمعدات اللازمة لأداء مھامھ كضرورة تواجد المعدات والبرمجیات والبیانات 

  .كات الاتصال وغیرھا لأداء عملھ بكفاءة وفعالیة، لما یملكھ من معرفة وخبرة ومھارة وشب

 

 أ
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 :إشكالیة الدراسة - أ

لقد أصبحت المنظمات الیوم تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في وظائفھا        

الإداریة، من دون أن ننسى أنھ للمورد البشري الدور الكامل في استغلال ھذه التكنولوجیا لإدارة 

لذلك ظھرت ضرورة وأھمیة الكشف عن اثر استخدام تكنولوجیا . كل الوظائف في المنظمة

ات والاتصال بمختلف أبعادھا على أداء الموارد البشریة، حیث یرتبط ذلك بالإدارة المعلوم

الكفؤة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال من طرف المنظمة، والاستخدام الأمثل لھا، وبناءا على 

ذلك فان غرض ھذه الدراسة ھو معرفة كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

د البشریة في المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى ووفقا لذلك نحاول في بحثنا ھذا علیأداء الموار

 :الإجابة على الإشكالیة التالیة

ماھو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر أداء الموارد البشریة في مقر بلدیة 

 سیدي عیسى ؟

 :الأسئلة الفرعیة

كنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا الأجھزة ما ھو تأثیر ت: السؤال الفرعي الأول  •

والمعدات على أداء الموارد البشریة بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى عند مستوى معنویة 

α=٠.٠٥ 

ما ھو تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا قواعد البیانات  : السؤال الفرعي الثاني•  

 ٠.٠٥=αعلى أداء الموارد البشریة بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى عند مستوى معنویة 

ما ھو تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا البرمجیات على : السؤال الفرعي الثالث•  

 ٠.٠٥=αمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى عند مستوى معنویة أداء الموارد البشریة بال

ما ھو تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا شبكات الإتصال : السؤال الفرعي الأول•  

  ٠.٠٥=αعلى أداء الموارد البشریة بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى عند مستوى معنویة 

ھناك دور لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر أداء الموارد البشریة  :الفرضیة الرئیسیة

 في مقر بلدیة سیدي عیسى

 :الفرضیات الفرعیة ٣

•  H1.ھناك تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا   ١

ة سیدي عیسى عند مستوى الأجھزة والمعدات على أداء الموارد البشریة بالمقر الإداري لبلدی

 ٠.٠٥=αمعنویة 

•  Hھناك   تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا   ١.٢

قواعد البیانات على أداء الموارد البشریة بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى عند مستوى 

 ٠.٠٥=αمعنویة 

•  Hھناك   تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا   ١.٣

البرمجیات على أداء الموارد البشریة بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى عند مستوى معنویة 

α=٠.٠٥ 

 ب
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•  Hھناك   تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ببعدھا شبكات   ١.٤

 ٠.٠٥=αالإتصال على أداء الموارد البشریة بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى عند مستوى معنویة 

 :منھجیة الدراسة -ج

ین متغیري الدراسة من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتھا وإیجاد العلاقة ب

المتمثلین في تكنولوجیا المعلومات والاتصال و الموارد البشریة وذلك في إطار دراستنا المیدانیة قمنا 

 . باستخدام المنھج الوصفي والمنھج التحلیلي

أما فیما یتعلق بالجانب التطبیقي سنعتمد على تقنیة دراسة حالة باختیار المقر الإداري لبلدیة سیدي 

عیسى كمؤسسة محل الدراسة، واستخدام الاستمارة كأداة لجمع البیانات الخاصة بھذه الدراسة 

تم جمعھا من  وأسالیب إحصائیة مختلفة لتحلیل البیانات التي) spss(بالإضافة إلى استخدام برنامج 

  . المؤسسة محل الدراسة

 :أھمیة الدراسة -د

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة الموضوع الذي تتناولھ، كونھا تناولت دور  :الأھمیة العلمیة ●

استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة والذي یعتبر جزء لا یتجزأ من أداء 

 . المنظمة

كما تتجلى أھمیتھا في تقدیم إطار عملي یربط أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأداء المورد 

 . البشري بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى 

أیضا ضبط المفاھیم المتعلقة بكل من تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتعرف على أبعادھا في المقر 

عن مدى أھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة الإداري لبلدیة سیدي عیسى والكشف 

 محل الدراسة

یعتبر موضوع دراستنا من متطلبات ھذا العصر لما یحملھ من أھمیة بالنسبة : الأھمیة العملیة ●

للمنظمات وتطور المجتمعات الحدیثة فتكنولوجیا المعلومات والاتصال وبسبب استخدامھا وتوظیفاتھا 

أھمیتھا تأخذ أبعادا متنوعة حتى بات لا غنى لأیة منظمة عنھا مھما كان نوعھا من المتعددة باتت 

توظیفھا واستثمارھا والاعتماد علیھا في انجاز وتحقیق الأھداف والأعمال الیومیة ھذا من جھة، ومن 

جھة أخرى بعد الأداء البشري المحك الرئیسي في عمل المنظمات لاسیما الخدمیة منھا وأیضا ھو 

 . ھر ومحور عمل المنظمة الذي یتوقف علیھ نجاح المنظمة أو فشلھاجو

كما أن ھذه الدراسة تكتسب أھمیتھا من خلال ربط ھذین المتغیرین تكنولوجیا المعلومات 

والاتصال و المورد البشري والسعي لتشخیص علاقات الارتباط والتأثیر فیما بینھما وبالتالي 

جیا المعلومات من جھة، وتأثیرھا على الأداء البشري من إمكانیة تحسین استخدامات تكنولو

 .جھة أخرى ودعم كل منھما من خلال ھذه العلاقة

   :أھداف الدراسة/ھـ 

 : تتمثل أھداف دراستنا في مایلي

تشخیص تكنولوجیا المعلومات والاتصال واستخداماتھا وطبیعتھا ودورھا على أداء الموارد  ●

 . البشریة

توضیح أھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال على المنظمة بصفة عامة وعلى أداء الموارد   ●

 . البشریة بصفة خاصة

 ج
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 الكشف عن طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال والأداء البشري ●

والاتصال تقدیم التوصیات والمقترحات الملائمة المتعلقة باستخدام تكنولوجیا المعلومات  ●

 والتي تأثر على أداء الموارد البشریة

 :أسباب اختیار الموضوع  - و

الرغبة والمیول الشخصي لمثل ھذه المواضیع خاصة ونحن في عصر تكنولوجیا المعلومات  ●

 والاتصال

أكثر على الموضوع لأھمیتھ والقیمة التي یكتسبھا في الوقت المعاصر مع إمكانیة مواصلة  التعرف

.البحث فیھ  

 بشري ھام  وموردتزاید الاھتمام بالفرد العامل واعتباره رأس مال    ●

محاولة تسلیط الضوء على دور استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثرھا على أداء الموارد   ●

 . البشریة في المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى 

 : د ھیكل الدراسة

الموضوع، سوف نقسم الدراسة إلى فصلین ، حیث من أجل محاولة الإحاطة بجمیع جوانب 

نقوم بتقسیم الفصل الأول الخاص بالمفاھیم الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى أربع 

 :مباحث

المبحث الأول نتطرق فیھ الإطار النظري لتكنولوجیا المعلومات والاتصال وفیھ سوف تتناول فیھ 

ثم یلیھ المبحث الثاني . أھمیتھا وخصائصھا ثم مكوناتھا ومزایاھا مفھومھا والمصطلحات المتعلقة بھا،

 الذي یتكون ماھیة الموارد البشریة و آدائھا ، وبعدھا 

المبحث الثالث بعنوان دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر أداء الموارد البشریة و أخیرا 

 .المبحث الرابع الدراسات السابقة ونموذج الدراسة 

ما الفصل الثاني والذي یقع تحت عنوان دراسة أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء أ 

فقد تم تقسیمھ أیضا إلى ثلاثة مباحث حیث یتعلق " سیدي عیسى:"البشري في المقر الإداري لبلدیة

  المبحث الأول بالتعریف بالمؤسسة محل الدراسة

 طار المنھجي للدراسةأما المبحث الثاني فسوف نتطرق فیھ إلى الإ

أما المبحث الثالث سیتم تخصیصھ عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا واختبار الفرضیات خاتمین مذكرتنا 

 .بخاتمة عامة 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 د
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الإطار : الفصل الأول

 النظري للدراسة
 والاتصال معلومات ماھیة تكنولوجیا ال: المبحث الأول

 ماھیة الموارد البشریة وأدائھا: المبحث الثاني 

 دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر أداء الموارد البشریة: المبحث الثالث

  الدراسات السابقة ونموذج الدراسة: المبحث الرابع

  

  

  

  

  

  

  

ھ
 ـ



15 
 

  

 :تمھید

شھدت العقود الأخیرة اھتماما واسعا بتكنولوجیا المعلومات والاتصال فمن خلالھا         

یمكن إزالة حواجز الزمان والمكان بطرق عدة كالاتصال الالكتروني وتبادل الأخبار 

ونقل المعلومات وذلك بأسرع وقت وأقل تكلفة وجھد، فتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

واجھة التغیرات الحاصلة في بیئة الأعمال، ومن بین ھذه أصبحت شرطا أساسیا لم

التغیرات نجد المنافسة والتغیرات في القوانین والمراسیم، أیضا المستوى الاقتصادي 

للدولة ، كذلك نجد العولمة والتي فرضت على كل المنظمات على اختلاف أنشطتھا وتباین 

اجیة والخدمیة ومن أجل خوض غمار أحجامھا ضرورة تبني التكنولوجیا في أعمالھا الإنت

المنافسة بین المنظمات ولضمان البقاء والاستمراریة في المحیط ذلك لأنھا تعیش في بیئة 

أقل ما یقال عنھا أنھا بیئة غیر مستقرة و لا یخفى علینا أن عصرنا الحالي یتمیز بالتطور 

 .العلمي والتكنولوجي الھائل في كافة المجالات

رحلة جدیدة حیث تمثل شبكة المعلومات والاتصال أحد أھم مظاھر ھذه ویعیش م        

ونتیجة لھذه التطورات أصبح لزاما على كل منظمة تسعى للنجاح والتمیز أن . المرحلة

تتبنى تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتستغلھا بما یعود علیھا بالنفع بالنظر لمیزتھا 

 .اتالقویة في إضافة جودة للمنتجات والخدم
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 والاتصالالمعلومات ماھیة تكنولوجیا : المبحث الأول
تعد تكنولوجیا المعلومات والاتصال من أھم المواضیع التي حظیت ولا زالت تحظى       

باھتمام واسع من طرف العلماء والباحثین والمھتمین بھذا المجال وذلك بسبب الاعتماد 

الخ ، كون تكنولوجیا .... المتزاید علیھا من جمیع المنظمات منھا الإنتاجیة والخدمیة 

ا أن تلبي احتیاجات ورغبات ھذه المنظمات وتسھیل أھم عملیاتھا المعلومات من شأنھ

فالاستعمال الواسع لتكنولوجیا المعلومات . باستخدام أحدث التقنیات لتسییر وظائفھا

والاتصال أدى إلى توسع دائرة مفاھیمھا وتنوعھا واختلاف وجھات النظر، لذلك في ھذا 

معلومات والاتصال وذلك للتطرق إلى المبحث سنلقي النظر على ماھیة تكنولوجیا ال

 .والاتصالمفھومھا وأھمیتھا ثم إلى خصائصھا وأخیرا مزایا تكنولوجیا المعلومات 

 والاتصال المعلوماتمفھوم تكنولوجیا : المطلب الأول

قبل التطرق إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصال سنحاول التعرف على أھم المصطلحات 

بتناول كل مصطلح على حدا، وعلیھ سنتطرق لكل من المصطلحات ذات الصلة بھا وذلك 

 .التكنولوجیا المعلومات الاتصال: التالیة

  :التكنولوجیا -١

 :التكنولوجیا لغة/1 

) logos(وتعني التشغیل الصناعي و ) techno(مقطعین التكنولوجیا مصطلح مكون من 

 ١. وتعني العلم أو المنھج

  :التكنولوجیا اصطلاحا/  ٢

ھي التطبیق العملي للاكتشافات العلمیة والاختراعات خاصة في مجال الصناعة، أو ھي  

مجموعة المعارف والخبرات والمھارات المتاحة والمتراكمة، والمستنبطة المعینة بالآلات 

والأدوات والسبل والوسائل والنظم المرتبطة بالإنتاج والخدمات الموجھة من أجل خدمة 

 ٢.ن والمجتمع أغراض محددة للإنسا
 

 : المعلومات -٢

كلمة معلومات مشتقة من كلمة علم وترجع إلى كلمة معلم أي الأثر الذي یستدل بھ الطریق 

والتي تعني شرح وتوضیح شيء ) Information(وأصل الكلمة في اللغة اللاتینیة ھي 

 ماء وتستخدم الكلمة بصیغتھا المفردة في اللغة الفرنسیة

 (Une information    ( للدلالة على معلومة. 

                                                             
مجلة –دراسة میدانیة - أحمد ضیف تأثیر تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات على إدارة التغییر1

 ١٤٢-١١٨،ص ص ٢٠١٧،نوفمبر ٠١المؤشر للدراسات الاقتصادیة 
،عمان،دار البدایة ناشرون ١المعلومات وتطبیقاتھا،الإصدارحسن جعفر الطائي ،تكنولوجیا 2

 ٥٦،ص  ٢٠١٣وموزعون،
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بیانات خضعت للمعالجة والتحلیل والتفسیر، ویتم استخدام : تعرف المعلومات بأنھا  ●

المقارنات والمؤشرات والعلاقات التي تربط الحقائق والأفكار والظواھر بعضھا مع بعض 

 بمعنى تصنیفھا وتحلیلھا وتنظیمھا وتلخیصھا، وتتم معالجتھا من أجل تحقیق ھدف ما

 ٣.کاتخاذ قرار معین والاستفادة منھا بعد أن یصبح لھا معنى 

من خلال التعاریف السابقة نلاحظ أن مصطلح المعلومات مرتبط أساسا بمصطلح   ●

البیانات من جھة و بمصطلح المعرفة من جھة أخرى، فالأولى ھي المادة الخام للحصول 

ائیة لاستخدام واستثمار على المعلومات، أما المعرفة فھي الحصیلة المھمة والنھ

المعلومات ، كما تعبر المعرفة عن مجموعة معلومات مھیكلة وموجھة حول موضوع ما 

مدعمة بقواعد أو تجارب في الغالب تندمج ضمن إطار تحصیلھا أو ھیكل تفكیر لصاحبھا  

 :الاتصال  -ج.

الأشیاء ، أو ھو عملیة مستمرة ومتغیرة تتضمن انسیاب أو تدفق أو انتقال : الاتصال ھو

عملیة إنتاج ونقل وتبادل وتفھم المعلومات والأفكار والآراء والمشاعر من شخص إلى 

 ٤"آخر، بقصد التأثیر فیھ وإحداث الاستجابة المطلوبة

تبادل الحقائق، والأفكار والآراء، أو العواطف بین :" یعرفھ نیومان وسمر بأنھا  ●

 " شخصین أو  أكثر

كل من التكنولوجیا والمعلومات والاتصال كل على حدى، یمكننا بعد التطرق إلى تعریف 

توضیح مفھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالتطرق أولا إلى تعریف تكنولوجیا 

 .المعلومات بعدھا تكنولوجیا المعلومات والاتصال

عبارة عن المكونات : عرف عقیل تكنولوجیا المعلومات : تكنولوجیا المعلومات-د  

المادیة والبرمجیات ووسائل الاتصال عن بعد وإدارة قواعد البیانات وتقنیات معالجة 

 ٥" .المعلومات الأخرى المستخدمة في أنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب

تكنولوجیا المعلومات ھي مجموعة الوسائل من أجھزة وبرامج التي تسھل نقل  ●

ة أو مع المؤسسات الأخرى وھذا عن المعلومات والخبرات وتبادلھا داخل المؤسس

طریق جمع البیانات والتخزین والمقارنة والتحلیل والتخطیط وسھولة الاستخدام والنقل 

 .للمعلومات في الوقت المناسب

 

                                                             
،القاھرة،نشر ١جمانة زیاد الزعبي ،أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة التنظیمیة ،ط3

 ٢٩ص ٢٠١١مشترك بین الدار الجزائریة و المنظمة العربیة للتنمیة ،
تقاریر الإداریة و الفنیة و أسالیب عملیة للإعداد و التقدیم ،الإصدار إبراھیم بن حمد القعید ،ال4

 ١٦،ص٢٠١١،الریاض،دار المعرفة للتنمیة البشریة،١
عدنان عواد الشوابكة ،دور نظم وتكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة ،عمان،دار الیازوري 5

 ١٦٧،ص  ٢٠١١العلمیة للنشر و التوزیع،
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ھي مجموعة من الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة  :تكنولوجیا الاتصال  -ه

ومعالجتھا وتخزینھا واسترجاعھا وطباعتھا ونقلھا بشكل الكتروني سواء أكانت بشكل 

 ٦.نص أو صورة أو فیدیو وذلك باستخدام الحاسوب 

مختلف الأدوات والوسائل المتقدمة السلكیة واللاسلكیة التي تستعمل بغیة : " وھي أیضا ●

 ٧.تجمیع ونشر المعلومات أسرع طریقة وأقل تكلفة 

 :اذن من خلال ما سبق نستنتج 

 :تكنولوجیا المعلومات والاتصال -و

تتمثل في المكونات المادیة للحاسبات والبرامج الجاھزة سواء برامج النظم  وبرامج  ●

بمعالجة  التطبیقات بالإضافة إلى شبكات الاتصالات وغیرھا من الأجھزة المطلوبة للقیام

تخزین تنظیم عرض إرسال واسترجاع المعلومات وذلك بالكفاءة والسرعة والدقة 

 " .المطلوبة

مجموعة من أجھزة الكمبیوتر وتقنیات الاتصال الجیدة التي تسمح بمعالجة "أو ھي  ●

 المعلومات وتبادلھا بین الأطراف كما أنھا توفر طرق جدیدة للاتصال 

یشمل " في تعریفھا لتكنولوجیا المعلومات والاتصال  وحسب منظمة التعاون والتنمیة ●

قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال مجالات خدمات تسھیل نقل، وتخزین ومعالجة 

 ٨المعلومات عن طریق الوسائل الالكترونیة

 والاتصال معلوماتخصائص تكنولوجیا ال: المطلب الثاني

تمیزت تكنولوجیا المعلومات في الوقت الحاضر بعدد من السمات التي أفرزتھا 

تكنولوجیا الاتصالات بأنماطھا المختلفة التي ألقت بظلالھا وفرضت تأثیراتھا على 

 :الاتصال الإنساني بوسائلھ الحدیثة ومن أبرزھا 

یعني تبادل الأدوار بین المرسل والمستقبل من خلال العملیة الاتصالیة مثلا : التفاعلیة/أ

الذي یتیح تفاعلا واضحا بین المرسل والمستقبل، وھو یعد ) vidéotext(یوجد نظام 

 واحدا من أنظمة النصوص المتلفزة

أي أن ھناك درجة من التحكم في معرفة المستفید الحقیقي من :  تحدید المستفید/ ب

 .مات معینة دون غیرھا معلو
                                                             

ن القري، التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال و أثرھا على الإدارة الإستراتیجیة عبد الرحم6
للموارد البشریة ،أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة ،سطیف،كلیة العلوم الاقتصادیة 

 ٤٩، ص ٢٠١٦و التجاریة وعلوم التسییر،الجزائر،جامعة فرحات عباس،
بل تفعیل دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في دعم التنمیة المستدامة في المؤسسات محمد الناصر مشري، س7

رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة دكتوراه ). الصناعیة الجزائریة دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري
جامعة فرحات عباس : التسییر، الجزائرسطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم . في العلوم الاقتصادیة

  ٤٩، ص ٢٠١٧-١سطیف  -
8Amirouche, S., &Chabi, T. (2017, juin). Impact des Technologies d'informa�on et des 
Communication sur la performance des entreprise-cas des entreprise de la wilaya de Bejaia-. La 
Revue du développements et des Prospec�ves Pour Recherche et études, 02, pp. 23-28. 
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تراسل المعلومات بین الأطراف من دون شرط تواجدھا في وقت إرسالھا  :اللاتزامنیة/ ت

وھذا یعني أن ھناك إمكانیة لخزن المعلومات المرسلة عند استقبالھا في الجھاز واستعمالھا 

 . وقت الحاجة

أي مكان إلى آخر أثناء أي بث المعلومات واستقبالھا من : قابلیة التحرك أو الحركیة/ث 

حركة منتج ومستقبل المعلومات باستعمال مثلا التلفون النقال ھاتف السیارة والتلفاز 

 المدمج في ساعة الید

وھي إمكانیة نقل المعلومات من وعاء لآخر باستعمال تقنیات تسمح  قابلیة التحویل/ ج

كانیة تحویل النصوص بتحویل الأوعیة الورقیة إلى مصغرات فلمیة وبالعكس، وكذلك إم

 . من لغة إلى أخرى

إمكانیة استعمال الأجھزة المصنعة من قبل الشركات المختلفة التي : قابلیة التوصیل/ ح

تحكمھا معاییر معینة في توحید صناعة الأجزاء المختلفة لھذه الأجھزة مما یسمح إمكانیة 

 . نعة لھذه الأجھزةتناقل المعلومات بین المستفیدین وبغض النظر عن الشركات المص

أي كلما تظھر وسیلة لتناقل المعلومات تعد في البدایة ترفا ولكنھا  :الشیوع والانتشار/ خ

في النھایة تصبح بعد حین تقلیدیة یمكن استعمالھا من جمیع طبقات المجتمع مثل استعمال 

 .التلیفون 

أي إمكانیة تناقل المعلومات بین المستفیدین على مستوى العالم :  العالمیة والكونیة/ د

 .وذلك بسبب توافر كمیات ونوعیات من التقنیات التي تسمح بذلك 

 والاتصال  معلوماتلوجیا التكنو إستخدامات: المطلب الثالث
على مختلف مناحي  والاتصال معلوماتلتكنولوجیا ال الإستخداماتھناك العدید من 

آفاقاً جدیدةً للأشخاص الذین لم یكن مثل  والاتصال معلوماتفتحت تكنولوجیا الفقد الحیاة،

 :ھذا النوع من التكنولوجیا في متناول یدھم، ومن أمثلتھا الآتي

الذي كان سابقًا یحتاج أستودیو ومصوّر محترف،  :التصویر الفوتوغرافي ●

 .بالإضافة إلى برامج وتحریرالصور، والطابعات عالیة الجودة

من خلال استخدام ھذا النوع من  :دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمجتمع ●

التكنولوجیا، كالمكفوفین، وضعاف البصر من خلال طریقة بریل للكتابة والقراءة 

 .بأجھزة الحاسوب التي تتعامل بالصوت، وخاصیة تكبیر الشاشة لضعاف البصر

 :شبكات التّواصل الاجتماعي ●

، )FACEBOOK(التّواصل الاجتماعي المتاحة مثل الفیسبوك ھناك العدید من مواقع 

، والتي تتیح للمستخدمین البقاء على اتصال )LINKEDIN(، ولینكد إن )TWITTER(وتویتر 

  .مع بعضھم البعض في جمیع أنحاء العالم
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یُمكن من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التسوق عبر : التسوق والتجارة ●

سھولة، وھذه المیزة تندرج تحت بند التجارة الإلكترونیة التي تعتمد  الإنترنت بكل

على تقنیات مثل التحویل الإلكتروني للأموال، ومعالجة المعاملات عبر الإنترنت، 

 .وأنظمة جمع البیانات الآلیة

 الموارد البشریة  أساسیات حول أداء: المبحث الثاني
إذا أردت أن تحصد سنة فازرع : "یقول الإمام علي ابن أبي طالب رضي الله عنھ 

ن أردت أن تحصد لعشر سنوات فاغرس شجرة ، وإن أردت أن تحصد مائة إقمحا ، و

 . " عام فعلم إنسانا

ربما قیلت ھذه الكلمات في وقت مضى، ولكنھا صالحة في زماننا إذ یعد المورد 

مسألة محوریة، وسر نجاح المنظمة ولكن في ظل إدارة واعیة البشري المزود بالمعارف 

تسعى إلى توفیر إطارات مؤھلة ومتخصصة ، تعتبر العامل عنصر استثماري، ویعود 

 .بالربح المستمر والمؤكد إلى جانب مختلف وظائفھم

 مفھوم الموارد البشریة: المطلب الأول

وع إدارة الموارد البشریة، كما تباین لقد اھتم العدید من المفكرین والكتاب بموض       

بعضھم في تحدید التسمیات حسب التطور الزمني لمفاھیم وفلسفة الإدارة، حیث ضمت 

تسمیة إدارة المستخدمین ثم تلیھا إدارة الأفراد، ثم أضحت إدارة شؤون الموظفین، ثم 

 .البشریة  أخیرا وانطلاقا من سبعینات القرن الماضي أطلق علیھا اسم إدارة الموارد

 تعریف الموارد البشریة/ ١

وكما أن لھا عدة تعاریف أطلقھا المفكرون والكتاب، كل حسب طبیعة المنظمة حیث      

النشاط الخاص بتخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة العنصر البشري بالمنظمة، "عرفت بأنھا 

ز وتحسین من خلال رسم السیاسات المتعلقة بالاختیار والتدریب، والأجور والحواف

الأداء، وتقییمھ وتوفیر الخدمات الصحیة والاجتماعیة، وصولا إلى الإحالة على المعاش 

 . بھدف تحقیق أھداف المنظمة والعاملین بھا وكذلك المجتمع

وكذلك عرفت بأنھا ربط الموارد البشریة بالأھداف الإستراتیجیة بھدف تحسین مستویات 

 ٩.لتي تحفز الابتكار والمرونة الأداء، وتنمیة الثقافة التنظیمیة ا

بأنھا الإدارة المسؤولة عن الفعالیة الموارد البشریة في  عبدالرحمنالھیتيفیما عرفھا 

 ١٠.المنظمة لتحقیق أھداف الفرد والمنظمة والمجتمع

نستدل من مجمل ھاتھ التعاریف على أن إدارة الموارد البشریة تكمن في تكامل مجموعة 

من الأنشطة والوظائف المتعلقة بالموارد البشریة والمتمثلة عموما في التخطیط الواقعي، 

                                                             
مجموعة النیل العربیة للنشر .إدارة وتنمیة الموارد البشریة الاتجاھات المعاصرة /مدحت أبو نصر 9

 ٦٢،ص  ٢٠٠٧- مصر -القاھرة–والتوزیع 
10 نفس المرجع ، صمدحت أبو نصر، ادارة وتنمیة الموارد البشریة الاتجاھات المعاصرة ،   63 
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والتوظیف الملائم بالإضافة إلى المتابعة المستمرة والتدریب الجید لھاتھ الموارد 

  ١١.البشریة

إدارة الموارد البشریة في الواقع إلى ترشید الممارسات  Frédérique Pigeyreوحسب

التي تؤثر على الموظفین كالتطویر، التدریب، قیاس الأداء، والحفاظ على الدافع ونظم 

الحوافز، وما إلى ذلك، كما یعرفھا على أنّھا من بین الأنشطة الأساسیة للمؤسسة ومجال 

إدارة لعمل شؤون "حیث كان یشار إلیھا سابقا باسم  الممارسة وإدارة القوى العاملة،

 ١٢.لیتطور مفھومھا نتیجة التطورات الدائمة في أسالیب إدارة العمل " الموظفین

 خصائص الموارد البشریة/٢

دورًا حاسمًا في المنظمات، حیث تساھم بشكل كبیر في ) HR(تلعب الموارد البشریة 

الموارد البشریة في قدرتھا على بناء فریق عمل من وتكمن أھمیة . نجاحھا واستدامتھا

وینبغي على القائمین على . المحترفین داخل المؤسسة وذلك بوجود قسم موارد بشریة كُفؤ

بالتعامل مع الموظفین على أنھم قیمة  البشریةالمواردأھداف إدارة الموارد البشریة تحقیق

ظف على أنھ من أصول الشركة التعامل مع المو. وأصول للمؤسسة لا أنھم تكلفة علیھا

 .یسھل عملیة إدارة رأس المال البشري وكذلك إدارة الموارد البشریة

من خلال التركیز على اكتساب المواھب، وتطویر القوى العاملة، وإشراك الموظفین، 

وإدارة الأداء، والمواءمة الإستراتیجیة، تساھم الموارد البشریة بشكل كبیر في قدرة 

إن الإدارة الفعالة لھذه . التكیف والابتكار والازدھار في بیئة أعمال تنافسیةالمنظمة على 

، والنجاح على المدى الطویل وللموارد تاجیةالإنالعناصر تعزز الأداء العام للمنظمة، و

 : البشریة خصائص نذكر منھا 

 اختیار الكفاءات من الموظفین.ا

من المحترفین داخل المؤسسة،  عملفریقبناء تكمن أھمیة الموارد البشریة في قدرتھا على

وذلك بوجود قسم موارد بشریة متطور الذي یتولي اختیار الأفضل من حیث المھارات 

وینبغي على القائمین على إدارة الموارد البشریة التعامل مع الموظفین على   .والخبرات

أنھم قیمة وأصول للمؤسسة لا أنھم تكلفة علیھا، والتعامل مع الموظف على أنھ من أصول 

 .الشركة

ین لھ أسُس علمیة لا بد أن ترُاعي لضمان ضم الكفاءات من المتقدمین واختیار الموظف

. للوظیفة، وطرق اختیار الموظفین عدیدة، ولكل منھا مزایا وعیوب تؤخذ بعین الحسبان

التي   aPHRi وفي الصورة أدناه نبذة من منھج دورة محترف الموارد البشریة المشارك

  ١٣:وتتناول سلبیات وإیجابیات طریقتین من أھم طرق اختیار الموظفین  تقدمھا
                                                             

11 ،ص ٢٠٠٥عمان ّ، الأردن  - دار وائل للنشر و التوزیع– ٢ط- خالد عبد الرحیم الھیتي  إدارة الموارد البشریة  31 
12 Frédérique Pigeyre, Management et gestion des ressources humaines: stratégies, acteurs et 
pratiques, Les actes de la DGESCO, eduscol.educa�on.fr/ D0033, Cité interna�onale universitaire, 
Paris, 14 juin, 2006, p7. 

 69 مدحت أبو نصر، ادارة وتنمیة الموارد البشریة الاتجاھات المعاصرة ،مرجع سابق ، ص13
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  تطویر الموظفین. ب

تلعب الموارد البشریة دور أساسي في تعزیز إنتاجیة الموظفین وتحسین أدائھم، وذلك من 

التي تساعدھم على اكتساب المزید من الخبرات وتطویر  التدریب خلال توفیر لھم فرص

ویر المستمر، مما یضمن اكتساب وتسھل الموارد البشریة فرص التعلم والتط ،مھاراتھم

وتقوم أیضًا بالتخطیط للتعاقب، . الموظفین لمھارات جدیدة ومواكبة اتجاھات الصناعة

وھو تحدید ورعایة قادة المستقبل، مما یضمن وجود مجموعة من المواھب للأدوار 

 ١٤.الحاسمة داخل المنظمة

 توفیر بیئة عمل إیجابیةج

مُحفزة للإنتاج لكافة الموظفین،  عملبیئة المسئولة عن تقدیمإدارة الموارد البشریة ھي 

فھي تتولى إدارة شئون وحل المشكلات التي قد یتعرضون لھا مع الآخرین داخل موقع 

 .العمل

 تقییم مستوى الموظفین. د

معرفة الجوانب التي یتعین علیھ التحسین تساعد إدارة الموارد البشریة كل موظف على 

وھذا   .بشكل مستمر الموظفأداءتقییمفیھا والتطویر منھا، وذلك من خلال اھتمامھا ب

الأداء الذي یصب في مصلحة الشركة أو المؤسسة من حیث بدوره یساعد على تطویر 

 .المساھمة في تحقیق الأھداف

تضع الموارد البشریة توقعات ومعاییر أداء واضحة، مما یؤدي إلى  :وضع معاییر الأداء

 .مواءمة الأھداف الفردیة مع الأھداف التنظیمیة

ة للأداء، وتقدم تعلیقات بناءة، تجري إدارة الموارد البشریة تقییمات منتظم  :تقییم الأداء.

 .وتحدد مجالات التحسین، وتقدر أصحاب الأداء العالي

 :جذب المواھب والاحتفاظ بھا. ھـ

جذب المواھب وتوظیفھا من قبل الموارد البشریة المسؤولة عن تحدید وجذب وتوظیف 

بالموظفین، حیث والاحتفاظ . الأفراد ذوي المھارات والمؤھلات اللازمة للنجاح التنظیمي

تلعب استراتیجیات الموارد البشریة، مثل برامج إدارة المواھب والتطویر، دورًا حاسمًا 

في الاحتفاظ بالموظفین المھرة وذوي الخبرة، وتقلیل تكالیف دوران الموظفین، والحفاظ 

 .على المعرفة المؤسسیة

 :مشاركة الموظفین ورضاھم. و

ئة عمل إیجابیة، فتعزز الموارد البشریة ثقافة إیجابیة تعمل الموارد البشریة على خلق بی

 . في مكان العمل تعزز مشاركة الموظفین ورضاھم ورفاھھم بشكل عام

وتطبق الموارد البشریة آلیات ردود الفعل وبرامج التقدیر للاعتراف بمساھمات الموظفین 

 .وتعزیز الروح المعنویة

                                                             
 ٧٠مدحت أبو نصر، إدارة وتنمیة الموارد البشریة الاتجاھات المعاصرة ،مرجع سابق ، ص  14
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 :یمیةالتوافق الاستراتیجي مع الأھداف التنظ. ز

تضمن الموارد البشریة أن : مواءمة استراتیجیات الموارد البشریة مع أھداف العمل

 .استراتیجیاتھا ومبادراتھا تتماشى بشكل وثیق مع الأھداف والغایات العامة للمنظمة

تشارك الموارد البشریة في تخطیط القوى العاملة : التخطیط الاستراتیجي للقوى العاملة

التوظیف المستقبلیة، ومعالجة الفجوات في المھارات، ودعم النمو لتوقع احتیاجات 

 .والتطویر التنظیمي

 :الامتثال القانوني وإدارة المخاطر. ح

تلعب الموارد البشریة دورًا محوریاً في ضمان امتثال المنظمة : ضمان الامتثال التنظیمي

لى اطلاع بالمتطلبات یتضمن ذلك البقاء ع. لقوانین العمل واللوائح ومعاییر الصناعة

: التعامل مع علاقات الموظفین .القانونیة وتنفیذ السیاسات للتخفیف من المخاطر القانونیة

زون ، ویعزالعملمكان یتوسط متخصصو الموارد البشریة في النزاعات، ویعالجون قضایا

تساھم العلاقات الفعالة مع الموظفین في خلق ثقافة إیجابیة في . بیئة عمل عادلة وأخلاقیة

 .مكان العمل وتقلیل مخاطر النزاعات القانونیة

على سبیل المثال نجد في ھذا الجزء من منھج دورة محترف الموارد البشریة 

 :أنھ من صلب مھمات متخصص الموارد البشریة  aPHRi المشارك

الاطلاع على القوانین واللوائح المعمول بھا فیما یتعلق بالصحة والسلامة والأمن  �

 .والخصوصیة في مكان العمل

 .إدارة المخاطر عامة في مكان العمل ومنھا المخاطر الصحیة �

 .إدارة المخاطر الأمنیة في مكان العمل �

 مفھوم الأداء الوظیفي: المطلب الثاني

یعتبر الأداء الوظیفي مـن بـین المواضیع التـي حظیـت باھتمـام الكثیر مـن الباحثین    

والمفكرین في العدید مـن المجـالات سـواء اقتصادیة كانت سیاسیة اجتماعیة أو تربویة 

یمثل المقیاس الذي یعتمد علیھ للحكم على فعالیة الأفـراد فـي المؤسسات من كما ، إلخ ...

خلال قیاس الجھد المبذول من طرف الموظف في العمل سواء كان جھدا فكریا أو عضلیا 

 .وذلـك لأھمیتھ على مستوى الفرد والمؤسسة

 :مفھوم الأداء/١

التـي تسعى المنظمة إلى المخرجات والأھداف : الأداء بأنـھ عبـد المحسنعـرف  ●

تحقیقھا خلال فترة محددة، وھذا المفھوم یـدل على أنھ یعكس كلا من الأھداف والوسائل 

 . اللازمة لتحقیقھا ویربط بین أوجھ الأنشطة بالأھداف التـي تسعى المنظمـة إلى تحقیقھا

موقف  بأنـھ كل النشاطات المعطـاة للفرد المشـترك فـي )  Goffman)جوفمانوعرفـھ  ●

 ١٥.ما، وتساعده في التأثیر في الأفراد الآخرین أو المشاركین

                                                             
 ٩٣حت أبو نصر، إدارة وتنمیة الموارد البشریة الاتجاھات المعاصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص مد15
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الإنجاز الفعلي كما یصنف من القابلیة أو الطاقة أو "للأداء على أنھ Good قودیشیر   ●

القـدرة الكامنة وخلق فرص التعلم التـي تمكن الطلبـة من اكتساب  المعرفة 

 ١٦."والمھارات

فیذ أمر أو واجب أو عمل مـا أسـند إلى  شخص الأداء ھو تن"عرف أحمد زكي بدوي  ●

 ١٧"أو مجموعة للقیام بھ

عبارة عن النـاتج الـذي یحققـھ الموظـف عنـد قیامھ بأي "بـأن الأداء  ھاینزوقـد أكد  ●

 عمل من الأعمال

 قدرة الفرد علـى تحقیق أھداف الوظیفـة التـي یشغلھا"الأداء بأنـھ  آل نمشةعـرف  ●

سلوك یحـدث نتیجة سلوك وھو مایقوم بھ الفرد اسـتجابة لمھمة "بأنھالخزامیوعرفھ  ●

 ١٨معینة سواء قام بھا بذاتھ أم فرضھا علیھ آخرون

الأفعال والسلوكیات والنواتج القابلة للقیاس "بأنھ " viswesvaram"كما یعرفـھ   ●

وتسھم في التـي یقـوم بھا العاملون أو یندمجون فیھا و التي ترتبط بالأھداف التنظیمیـة 

 ١٩تحقیقھا

 :محددات الأداء الوظیفي/٢

تعد الكفاءة الإنتاجیـة من أبـرز الأھداف التي تطمح إلیھا المؤسسة إلى تحقیقھا ویـتم      

الوصول إلیھا مـن خلال تحقیق الأھـداف الاقتصادیة والاجتماعیة للمؤسسة ولایتم ذلك إلا 

 :بتحسین الأداء عبر محدداتھ وھذه المحددات ھي

ونعنـي بھـذا إن العامل لاستطیع أداء العمل الموكل إلیھ بالدرجة : القدرة على العمل ●

المطلوبة مـن الاتفـاق ومعرفتھ بطرق العمل واسـتخدامھا بالشـكل المحـدد، فعندما یكون 

العامل على معرفـة تشغیل الآلة التي یعمل علیـا وطـرق صیانتھا نقول أن لھ القدرة على 

 .عملھ

تعتبر مجموعـــة المعلومات التي تتوفر عند الفرد اتجاه شـيء معین وأن : فة المعر ●

یحیط بأصول المبادئ التـي تحكم عملھ، فھي عامل ھـام ي تكوین القدرة وتعتبر البدایة 

                                                             
 ٢٠٠٣، دار الشروق : الأردن  ، عمان الأداء -التدریب  - المفھوم :، كفایات التدریس  سھیلة محسن كاظم16
  ٧١ص·  ١ط· 
بوعطیط جلال الدین ، الاتصال التنظیمي و علاقتھ بالأداء الوظیفي دراسة میدانیة على العمال المنفذین 17

 .٧٢، ص  ٢٠٠٩بمؤسسة سونلغاز ،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر ، جامعة منتوري محمود ،قسنطینة ، 
ي المدارس الحكومیة في محمد سلیمان البلوي ، التمكین الإداري و علاقتھ بالأداء الوظیفي لدى معلم 18

المملكة العربیة السعودیة من وجھة نظرھم ،رسالة ماجستیر ، جامعة مؤتة ، السعودیة  - محافظة الوجھ 
 . ٢٨ - ٢٧، ص  ٢٠٠٨،

رماش وھیبة ، مقومات الإبداع الإداري و دورھا في رفع مستوى الأداء الوظیفي في المنظمات الریاضیة ، 19
، جامعة الجزائر ، ص  ٢٠١٤النشاط البدني و الریاضي ، العدد الثامن ، جوان علوم وتقنیات  ٣مجلة مخبر 

١٤ 
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التعلـیم، برامج التـدریب، القراءات التي : السلیمة للممارسـة وسـبل المعرفة كثیرة منھـا

 .یقوم بھا الأفراد

 :قیاس الأداء الوظیفي/٣

تعتبر عملیة قیاس الأداء من العملیات الھامة التي تمارسھا إدارة الموارد البشریة في     

المنظمات وعلى جمیع مستویات المنظمة بدءً من الإدارة العلیا وانتھاءً بالعاملین في أقل 

المراكز الوظیفیة وفي خطوط الإنتاج الدنیا وھي أحد أدوات الرقابة الإداریة الفاعلة والتي 

فھي وسیلة تدفع الإدارات للعمل ، لى أساسھا یتم مقارنة الأداء الفعلي بما ھو مستھدفع

وتدفع ، بحیویة ونشاط نتیجة مراقبة أداء العاملین بشكل مستمر من قبل رؤسائھم

، المرؤوسین للعمل بنشاط وكفاءة لیظھروا بمظھر العاملین المنتجین أمام رؤسائھم

ولكي تحقق ، قییم لینالوا الحوافز والعلاوات المقررة لذلكولیحققوا مستویات أعلى في الت

العملیة الأھداف المرجوة منھا یجب التعامل معھا بشكل نظامي ودقیق وبمشاركة جمیع 

 ٢٠.الأطراف التي من الممكن أن تستفید من النتائج النھائیة لعملیة التقییم

وعمل خطھ لتحسین وتطویر أدائھ ، ویمثل قیاس الأداء تعریف الفرد بكیفیة أدائھ لعملة    

وعندما یطبق تقییم الأداء بصورة صحیحة فأنھ یوضح للفرد ، في كثیر من الأحیان

وقد یؤثر في مستوى جھد الفرد واتجاھات المھام المستقبلیة وتدعیم ، مستوى أدائھ الحالي

 .الجھود المبذولة لتحسین الأداء بطریقة صحیحة

، فسیمت حیناً قیاس الكفاءة، ھا الباحثون على تقییم الأداءوتعددت التسمیات التي أطلق   

والتسمیة الأكثر شیوعاً ، وسمیت التقییم الوظیفي أو المھني، وسمیت كذلك تقییم الكفاءة

 .قیاس الأداء :ھي 

ویعرف قیاس الأداء على أنھ المراقبة المستمرة لانجازات البرامج المنظمة وتوثیقھا 

 .ولاسیما مراقبة وتوثیق جوانب سیر التقدم نحو تحقیق الغایات الموضوعة مسبقا 

بأنھ عملیة إداریة یتم من خلالھا تحدید كفاءة العاملین ومدى إسھامھم في إنجاز الأعمال 

حكم على سلوك العاملین وتصرفاتھم أثناء العمل ومدى التقدم الذي وكذلك ال، المناطة بھم

 ٢١.یحرزونھ أثناء عملھم

بینما نجد أنھ في لائحة قیاس الأداء الوظیفي في وزارة الخدمة المدنیة في المملكة        

العربیة السعودیة المقصود بتقویم الأداء الوظیفي ھو ما تقوم بھ الجھة الحكومیة من 

قیاس مستوى أداء الموظف لواجبات وظیفتھ وفقاً لعناصر ومعاییر معینة خلال إجراءات ل

 .فترة زمنیة محددة بما یمكنھا من اتخاذ القرارات المناسبة عن الموظف 

                                                             
رماش وھیبة ، مقومات الإبداع الإداري و دورھا في رفع مستوى الأداء الوظیفي في المنظمات الریاضیة ،نفس 20

 ٧١المرجع السابق  ص 
اء الوظیفي في المنظمات الریاضیة ،نفس رماش وھیبة ، مقومات الإبداع الإداري و دورھا في رفع مستوى الأد21

 ٧٢المرجع السابق  ص
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وھذه الخطوات تتعلق بجمع المعلومات حول الأداء الفعلي وھناك أربعة مصادر 

 :للمعلومات تستخدم لقیاس الأداء الفعلي ھي 

 حظة الأفراد العاملینملا -  أ

  التقاریر الإحصائیة - ب

  التقاریر الشفویة - ج

 التقاریر المكتوبة -د 
 

 :تطویر الأداء الوظیفي: المطلب الثالث

تأتي قضیة تطویر الأداء الوظیفي في مقدمة الأولویات التي یسعى لھا الأفراد      

والمؤسسات على حد سواء، نظراً لأن الأداء الوظیفي لكل موظف یستدل علیھ بأسالیب 

كمیة تبرھن الاجتھاد والمثابرة، والمھارة التي یحضى بھا كل موظف، وكذلك رغبة 

خبرات عن طریق حضور الدورات التدریبیة والاستفادة الموظف في اكتساب المزید من ال

 .منھا

 :مفھوم تطویر الآداء الوظیفي/ ١

ھو الأداء الذي یھتم بشكل مباشر بالعناصر الممیزة التي تفرد المؤسسة عن غیرھا من 

المؤسسات الأخرى، والتي تكون بمثابة محوراً للتقییم، وعلیھ تكتنف المؤشرات المالیة 

وأیضاً التعرف على الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، وتضم العناصر  وغیر المالیة،

 . العریضة للأداء الوظیفي على العملیات والأسالیب والموارد البشریة

 :أسالیب تطویر الأداء الوظیفي/٢

 ٢٢: ھناك عدد من الإجراءات التي تتبعھا الإدارة لتجوید الأداء وذلك من خلال ما یلي

 الأسباب الجوھریة المسؤولة عن حدوث مشاكل الأداءالكشف عن  ●

من الضروري الوقوف على أسباب الانحراف في أداء العاملین عن الأداء المعیاري، 

فالكشف عن الأسباب یخدم الإدارة والعاملین، حیث تزٌود الإدارة بالطرق الملائمة لتقییم 

 . الأداء، والتأكد إذا ما تمت العملیة بموضوعیة

 صراعات التنظیمیة ما بین الإدارة والعاملینخفض ال ●

ویتم ذلك بالبحث عن الأسباب المؤدیة لانخفاض الأداء، ومن ھذه الأسباب التعرف على 

الرغبات والدوافع والفاعلیة والعوامل الموقفیة في البیئة الداخلیة للمؤسسة، والمتغیرات 

، والرواتب، إلى جانب المتغیرات الذاتیة والعوامل الموقفیة الحوافز الخارجیة ومنھا

والتي تحتوي على العدید من العوامل التنظیمیة التي لھا تأثیر جلي على مستوى الأداء 

 .المواد المستعملة بالسلب أو بالإیجاب كظروف العمل، ونوعیة

 استحداث خطة عمل مبتكرة بغیة التوصل للحلول الأكثر ملائمة ●

                                                             
واقع تطبیق ھندرة إدارة الموارد البشریة وعلاقتھا بتطویر الأداء الوظیفي في "، )٢٠١٥(رانیا جاسر أبو عوض 22

 بتصرّف. ٢٨/٠٣/٢٠٢٤، رسالة ماجستیر غیر منشورة، اطلّع علیھ بتاریخ "دیوان العام بقطاع غزة،
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یفترض أن تشتمل خطة العمل على إجراءات وأسالیب للحد من مشكلات الأداء وصیاغة 

حلول ملائمة من خلال التعاون المشترك بین الإدارة والعاملین من جھة والمختصین 

 .فیما یتعلق بتجوید وتطویر الأداء

 الاتصالات المباشرة. ●

إن المحافظة على إیجاد قنوات اتصال مباشرة بین المشرفین والعاملین یسھم بشكل كبیر 

 .في تحسین الأداء الوظیفي، ویشترط تحدید محتوى الاتصال وأشكال الاتصال المناسبة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر أداء الموارد  علاقة:المبحث الثالث

 البشریة
لأي تكنولوجیا طبیعة اقتحامیة، بمعنى أنھا تقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوبة أو غیر 

مطلوبة،مرغوبة أو غیر مرغوبة، وذلك بما تقدمھ من سلع جدیدة أو بما تولد من حاجة 

 إلى سلع جدیدة أو خدمات

 .الاستخدامات الإداریة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال: المطلب الأول

إن التدفق المتزاید للمعلومات والحاجة الماسة لمعالجتھا داخل المنظمة من ناحیة  

وحجم مبادلة ھذه المعلومات مع بقیة المصالح من ناحیة أخرى دفعت بالمنظمة لتطویر 

تكنولوجیا المعلومات بھا فكانت من بین الوسائل الناجعة الموجھة لحل مشاكل التسییر 

و مع تعقد المحیط وتطور تكنولوجیا المعلومات احتل الحاسوب .خاصة بالبلدان المتطورة 

مكانة ھامة في الإدارة وتوسعت مجالات استعمالھ خاصة لتسیر العملیات الروتینیة مثل 

 ٢٣.الخ...تسییر أجور العمال ،المحاسبة، تسییر المخزونات 

لف ولم تكتفي عملیاتھ عند ھذا الحد بل تخطت حدود الاتصال والربط بین مخت

مكاتب الإدارة لتسھیل عملیات التسییر والتنسیق بین مختلف الوظائف، وذلك باستخدام 

الشبكات الداخلیة والخارجیة، كما ساھمت تكنولوجیا المعلومات باتخاذ القرارات المتعلقة 

بالمنظمة، وكمثال على ذلك ظھور الأنظمة الخبیرة المساعدة على اتخاذ القرارات و إیجاد 

 .٢٤تعلقة بمشاكل التسییرالحلول الم

  

  

  

  

                                                             
واقع تطبیق ھندرة إدارة الموارد البشریة وعلاقتھا بتطویر الأداء الوظیفي في "، )٢٠١٥(رانیا جاسر أبو عوض 23

 ٩١دیوان العام بقطاع غزة، نفس المرجع السابق ، ص 
واقع تطبیق ھندرة إدارة الموارد البشریة وعلاقتھا بتطویر الأداء الوظیفي في "، )٢٠١٥(رانیا جاسر أبو عوض 24

 ٩٢العام بقطاع غزة، نفس المرجع السابق ، ص  دیوان
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  تكنولوجیا المعلومات والاتصال  في ظل أداء الموارد البشریة طرق:المطلب الثاني

تقییم الموارد البشریة في ظل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یشمل عدة طرق وأدوات 

  :٢٥و المستعملة في الإداراتبعض الطرق الشائعة  وھذه. حدیثة

البرمجیات المتكاملة لإدارة الموارد البشریة -(البرمجیات المتخصصةالتقییم عبر - ١

HRIS:( على سبیل المثال، . تساعد ھذه البرمجیات في تتبع أداء الموظفین وتحلیل بیاناتھم

  .تقدم تقاریر وتحلیلات متقدمة Workdayو  SAP SuccessFactorsبرامج مثل 

یمكن استخدام نظم إدارة الأداء التي :الإلكترونيالتقییم عن طریق نظام إدارة الأداء - ٢

 OKRs (Objectives and Keyتتیح تقییم الموظفین عبر الإنترنت، مثل نظام 

Results (وKPIs (Key Performance Indicators.(  

یمكن استخدام تقنیات تحلیل البیانات ):Big Data Analytics(تحلیل البیانات الكبیرة - ٣

ء الموظفین بشكل أفضل، وتحدید الاتجاھات والتنبؤ بالاحتیاجات الكبیرة لفھم أدا
  .المستقبلیة للموارد البشریة

یمكن تقییم مشاركة الموظفین :التقییم عبر منصات التواصل والتعاون الداخلي- ٤

التي توفر بیانات حول  Microsoft Teamsو  Slackوفاعلیتھم من خلال منصات مثل 

  .التفاعل والعمل الجماعي

یمكن استخدام أدوات مثل :التقییم عبر أدوات الاستطلاعات الإلكترونیة- ٥

SurveyMonkey  أوGoogle Forms  لجمع ردود الفعل من الموظفین حول أداء

  .زملائھم أو حول بیئة العمل بشكل عام

كل ھذه الأدوات والأسالیب ھذه أھم الأدوات الرئیسیة بالإضافة إلى أدوات أخرى و
تحسین دقة وفعالیة تقییم الموارد البشریة، وتعزز من قدرة المؤسسات على تساعد في 

 .إدارة موظفیھا بكفاءة في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة

 تحدیات توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال: المطلب الثالث

یواجھ تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المنظمات بعض التحدیات، یمكن 

 ٢٦: تلخیصھا أھمھا فیما یلي

تتمثل ھذه التحدیات في كیفیة قیام المنظمة بتطویر عمارة : تحدیات عمارة المعلومات -١

معلومات تدعم أھدافھا ووظائف أنشطتھا، فخلق نظام جدید المعلومات المنظمة ھو أبعد 

                                                             
 Carolina Machado, J. Paulo: المؤلف":Human Resource Management: Digital Transformation: "كتاب25

Davim كتاب یستعرض كیفیة تطور إدارة الموارد البشریة مع التطورات التكنولوجیة، بما في ذلك تقییم الأداء وإدارة المواھب

  .دام التكنولوجیاباستخ

أمین عزري ، أھمیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على مستوى المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة  دراسة حالة المؤسسة 26
  ٢٧٨-  ٢٦٢مجلة الدراسات الاقتصادیة و المالیة  الثالث  بدون سنة نشر ،ص - ورقلة- الوطنیة لأشغال في الآبار



29 
 

من تركیب أجھزة حاسبات جدیدة فالنظام الجدید یتطلب إجراءات توضح كیفیة التعامل 

معھ وتدریب أفراد یمكنھم تطبیق واستخدام ھذه التكنولوجیا بكفاءة، وتوزیع محطات 

العمل الطرفیة على الأقسام أو الوحدات وبناء شبكة اتصالات بین تلك المحطات والأقسام 

 .وكیفیة التنسیق بینھم 

أنت ظاھرة العولمة إلى نمو وتداخل العلاقات بین المنظمات بمختلف :تحدیات العولمة -٢

العالم، وفي ظل المنافسة العالمیة، یتطلب ھذا مراعاة الاختلافات الثقافیة البیئات التطبیق 

 .المختلفة عند تصمیم نظم المعلومات

الواضح التقني  من:  التباین بین قدرات تكنولوجیا المعلومات وقدرات المنظمات -٣

 .أسرع من قدرة المنظمة على استیعاب وتطبیق ھذا التطور

إذا كانت عملیة اتحاد القرار لا تتم بصورة فعالة في حالة  :الحمل المعلوماتیالزائد -٤

نقص المعلومات وعدم إمكانیة الوصول إلیھا بسھولة، ففي المقابل سیؤدي حجم 

المعلومات الزائد عن القدرة الاستیعابیة لمتخذ القرار إلى ما یعُرف بالحمل المعلوماتي 

 . فان المعلومات المتاحة لدیھمالزائد ویتمثل في شعور متخذي القرار بالغرق في طو

یتمثل ھذا التحدي في مقاومة الأفراد العاملین لأي استحداث في :  المقاومة التنظیمیة -٥

نظم المعلومات أو تطویر أي نظام قائم، فھم یقاومون أي یستشفون یكتشفون منھ تھدید 

احتیاج التنظیم لمراكزھم التنظیمیة أو تعدیل في مھامھم الوظیفیة، أو تقلیص في درجة 

 . لھم

أصبح العالم حولنا یتسم بالسرعة في : تسارع التغیرات كما ونوعا في بیئة الأعمال -٦

التغییر ینعكس على عوامل البیئة الخارجیة الاجتماعیة السیاسیة، الاقتصادیة، 

ویمكن اعتبار التطورات في تكنولوجیا المعلومات الحاسوب ...) التكنولوجیة

مم التغیرات التي تتطلب من منظمات الأعمال الاستجابة لھا من والاتصالات أحد أھ

خلال اعتبارھا أحد العناصر المھمة في صیاغة الإستراتیجیة العامة للمنظمة والتي 

 .تحاول من خلالھا تحقیق المیزة التنافسیة

أي كیف للمؤسسات الاقتصادیة ضمان أن استعمال ھذه :  تحدي المسؤولیة والمراقبة -٧

التكنولوجیات بصورة مسؤولة مع الحفاظ على المبادئ والقیم الاجتماعیة الأخلاقیة 

 المھنیة الفكریة 

أي ماھي الأقسام والنشاطات الأساسیة داخل المؤسسة التي  :التحدي الاستراتیجي -٨

 .ولوجیات المعلومات والاتصالتحتاج إلى استعمال والاستغلال الفعال لتكن
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 الدراسات السابقة ونموذج الدراسة: المبحث الرابع
 الدراسات السابقة: المطلب الأول

 :الدراسات العربیة -أ

 :الدراسات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال - ١

تحت عنوان استخدام تكنولوجیا المعلومات  )٢٠١٧(دراسة ضیف الله نسیمة  ●

دراسة عینة من الجامعات  والاتصال وأثره على تحسین جودة العملیة التعلیمیة

، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه نظام ل م د في علوم التسییر شعبة الجزائریة

اج تسییر منظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الح

  ١لخضر، باتنة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین  

جودة العملیة التعلیمیة بعناصرھا المختلفة من جھة، ومن جھة أخرى معرفة معیقات 

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحائلة دون استخدامھا الفعال بدراسة عینة من 

تم في ھذه الدراسة أخذ آراء مختلف المتفاعلین الداخلیین الجامعات الجزائریة، و

لمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة أساتذة طلبة، وإداریین من خلال توزیع استبیان 

أستاذ و ) ٤٠٦(للدراسة مدعم بمجموعة مقابلات، وتم توزیع مجموع الاستمارات على 

 .إداري) ٩٤(طالب دكتوراه، و ) ١٨٠(

 : ة إلىوقد توصلت الدراس

من وجھة نظر الأساتذة والطلبة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  �

في تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین جودة ) ٠.٠٥(معنویة 

العملیة التعلیمیة وأكدت ھذه الدراسة فكرة اعتبار تكنولوجیا المعلومات والاتصال من 

 .جودة العملیة التعلیمیة خاصة والتعلیم العالي عامةالوسائل المھمة للولوج ب

أما من وجھة الإداریین فانھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   �

في تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تحسین جودة العملیة  ٠.٠٥

التعلیمیة اتفاق الأساتذة والطلبة والإداریین على تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 .والاتصال على تحسین العملیة التعلیمیة 

صال في اتفاق كل الأطراف على ضعف البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والات �

مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة مما تساھم في إعاقة استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 .والاتصال في العملیة التعلیمیة

تحت عنوان أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  )٢٠١٣(دراسة بلقیدوم صباح  ●

، رسالة مقدمة على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة)NTIC(الحدیثة  

ضمن متطلبات نیل شھادة دكتوراه علوم في علوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 

  ٢التسییر، جامعة قسنطینة 



31 
 

ھدفت ھذه الدراسة إلى إبراز أھم الأدوار الإستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات 

لجودة الشاملة والاتصالات في تحقیق المیزة التنافسیة والتطویر التنظیمي وتحقیق ا

وھندسة التحالفات الإستراتیجیة والوقوف على واقع المؤسسة الجزائریة ومدى استفادتھا 

وفي ھذه الدراسة تم الاعتماد على المنھج . من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

الوصفي التحلیلي في الجانب النظري من الدراسة، مع دراسة تقییمیة لواقع تأثیر 

 -جیا المعلومات والاتصالات على التسییر الاستراتیجي لمؤسسة اتصالات الجزائر تكنولو

MOBILIS أولا كانت من : وتم جمع البیانات على مرحلتین. الخدمات الھاتف النقال

خلال مواقع مختلفة كوزارة تكنولوجیا المعلومات والاتصال، سلطة الضبط اتصالات 

ودولیة مواقع مختلفة لتقاریر مجتمع المعلومات الجزائر، موقع موبیلیس جرائد وطنیة 

الاتصالات الدولیة وبعض المواقع العربیة والدولیة لھا علاقة بمجال الدراسة أما المرحلة 

الثانیة كانت من خلال الاطلاع على واقع المؤسسة عبر لقاءات ومحادثات مباشرة مع 

 .عدد من إطاراتھا

 : وتوصلت إلى مجموعة نتائج منھا 

ثت التطورات التكنولوجیة طفرة اتصالات ومعلومات في كل المجالات فقد عملت أحد �

على تحویل الاقتصاد التقلیدي إلى اقتصاد معرفي تمثل فیھ الموارد اللامادیة المعرفة 

 .والمعلومات أھم وسائل الإنتاج

توسیع استخدام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال یؤدي إلى زیادة   �

 . إیراداتھا وتقلیل تكالیف الخدمة المعروضة وحل الكثیر من المشاكل في البیئة الإداریة

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یمكن المدراء من الحصول على المعلومات  �

 الھامة عن حجم السوق ، قوة المنافسین،تغیر أذواق المستھلكین ،الخصائص الثقافیة 

وبالتالي تفعیل الإدارة الإستراتیجیة في رسم الإستراتیجیة الخ، ... للمجتمع  �

 التنافسیة المناسبة

تحت عنوان دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال  )٢٠١٣(دراسة بشیر كاوجة ●

في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة 

مة لاستكمال دراسة حالة مستشفى محمد بوضیاف بورقلة، مذكرة مقد(الجزائریة

نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسییر، 

 . كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة

ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة دراسة الاتصال الداخلي وإبراز أھم خصوصیاتھ في قطاع 

العمومیة الجزائریة أیضا محاولة تقییم وتحلیل واقع الاتصال  الصحة لدى المستشفیات

الداخلي بالمستشفیات العمومیة الجزائریة ومدى استغلالھا تكنولوجیا المعلومات 

وفي ھذه الدراسة تم الاعتماد على توزیع الاستبیان . والاتصال لتحسین الاتصال الداخلي

مع مسؤول مكتب الاتصال في المؤسسة موظف وإجراء المقابلة ) 43(على عینة تقدر ب 

  . محل الدراسة
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 :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج منھا 

أنھ من متطلبات فاعلیة الاتصال الداخلي استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات  �

والاتصال المتطورة، وبالإضافة إلى توفیر تدریب متخصص للموظفین للتعامل مع 

 .ھذه الوسائل المتطورة

التخطیط لإنشاء وتطویر البنى التحتیة التكنولوجیة ضرورة ملحة للعمل على تقویة   �

 . وتدعیم نظم الاتصالات للمساھمة في تحسین الاتصال الداخلي للمستشفیات

ضرورة حمایة وأمن الشبكات وروادھا لبناء الثقة في استخدام تكنولوجیا المعلومات  �

 .والاتصالات

 :الموارد البشریة الدراسات المتعلقة بأداء  - ٢

تحت عنوان دور تسییر المھارات في تحسین الأداء ) : ٢٠١٥(دراسة شنافي نوال 

دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل  البشري بالمؤسسة الصناعیة

، رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة علوم "بسكرة

 .التسییر جامعة محمد خیضر بسكرةالتسییر، قسم علوم 

 :ھدفت ھذه الدراسة إلى 

معرفة الخلفیة النظریة لكل من تسییر المھارات والأداء البشري د التعرف على  �

 .مستوى الأداء البشري في مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة

 . تسلیط الضوء على كیفیات تحسین الأداء البشري بالمؤسسة محل الدراسة  �

 . الكشف عن طبیعة العلاقة بین تسییر المھارات والأداء البشري �

 . التعرف على مستوى الاستفادة من تطویر المھارات في تحسین الأداء �

تم الاعتماد في ھذه الدراسة على المقابلة والاستبیان لجمع البیانات والمعلومات اللازمة 

توزیع الاستبیان علیھم وتم  حیث تم اختیار إطارات المؤسسة كمجتمع الدراسة وتم

 .في التحلیل الإحصائي للبیانات) spss(استبیان وتحلیلھا باستخدام برنامج  ٩٠استعادة 

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

تسییر المھارات ھو عملیة تثمین للموارد البشریة یمكن من تحسین الأداء البشري أداء  �

 .. الخ... كالأداء المالي، التقني البشريالمؤسسة ھو ناتج للأداءات مختلفة 

یعتبر الأداء البشري أحد أھم مصادر الأداء الكلي للمؤسسة فھو ناتج الجھود المبذولة  �

 . والانجازات والسلوكیات التي یمارسھا الأفراد لتحقیق الأھداف المخططة

أھمھا  الأداء البشري ھو دالة الأبعاد متعددة تسھم في تحسینھ اذا ما توافرت من �

المواظبة على العمل والمثابرة علیھ الدقة والجودة في الانجاز التحفیز الذي یدفع الفرد 

لتوجیھ سلوكھ نحو تحقیق الھدف، والعمل بروح فریق العمل الذي یوفر تعلم فردي 

وجماعي والبناء الجماعي للمھارات والمعارف كما یعزز علاقات التعاون والإنسانیة 

 .بین الأفراد
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ارات واحدة من أھم محددات الأداء البشري وتسییرھا یسمح بتحقیق متطلبات المھ �

 تحسین الأداء

تحت عنوان بیئة العمل الداخلیة وأثرھا على  )٢٠١٥(دراسة سھام بن رحمون  ●

، أطروحة مكملة "دراسة عینة من الإداریین بكلیات ومعاھد جامعة باتنة"الأداء الوظیفي

الاجتماع، تخصص تنمیة الموارد البشریة قسم العلوم  لنیل شھادة الدكتوراه في علم

 . الاجتماعیة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر بیئة العمل الداخلیة في الأداء الوظیفي للإداریین 

ي اتجاه الإیجاب أم في اتجاه في الإدارة الجامعیة، ومعرفة مستوى ھذا الأداء ھل ھو ف

 . السلب

وتم في ھذه الدراسة استخدام المنھج الوصفي، والاستمارة المقننة والبسیطة قدرت ب 

 . استمارة وذلك الجمع المعلومات والبیانات المیدانیة اللازمة للدراسة) ١٠٦(

 : وتوصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة نتائج منھا

لإدارة جامعة باتنة تستوفي لعناصرھا الإداریة القیادة الإداریة إن بیئة العمل الداخلیة  �

. النظم واللوائح والقوانین التخصص في الوظیفة الرقابة الإداریة، الاتصال الإداري

العلاقات الرسمیة وغیر الرسمیة، نظام الحوافز والمكافآت بشكل ایجابي وفعال ملائم 

 للأداء الوظیفي

خلیة لعناصرھا المادیة الإضاءة الحرارة والتھویة والتجھیزات تستوفى بیئة العمل الدا.  �

 . المكتبیة بشكل ایجابي وفعال ملائم للأداء الوظیفي 

بعنوان الإبداع الإداري وعلاقتھ بالأداء  )٢٠٠٩(دراسة توفیق عطیة توفیق العجلة  ●

دراسة مقدمة  الدراسة تطبیقیة على وزارات قطاع غزة الوظیفي لمدیري القطاع العام

لاستكمال متطلبات درجة الماجستیر في إدارة الأعمال كلیة التجارة الجامعة الإسلامیة 

 . فلسطین -بغزة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع الإداري وعلاقتھ بأداء المدیرین العاملین 

إستبیانة  اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي، وقد تم تصمیم. بوزارة قطاع غزة

إستبیانة ) ٣٠٥(الدراسة كوسیلة لجمع البیانات، وزعت على عینة الدراسة وتم تحلیل 

 )spss(من حجم العینة الأصلي باستخدام برنامج %) ٨٢(وذلك بنسبة 

 :أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة

الموظف عملیة تقویم الأداء بوزارات قطاع غزة لا تتم بشكل صحیح وفعال بما یخدم  �

 . والوزارة معا

واقع الأداء الوظیفي بوزارات قطاع غزة بشكل عام مقبول المتغیرات التنظیمیة قید  �

الدراسة تساھم بدرجات متفاوتة في توفیر المناخ الإبداعي لدى المدیرین العاملین بوزارة 

 .قطاع غزة
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 :البشري معاالدراسة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال وأداء المورد  - ٣

تحت عنوان أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات  )٢٠١٥(دراسة طویھري فاطمة 

دراسة حالة شركة إنتاج  والاتصال على أداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة

مذكرة للحصول على شھادة ماجستیر في إدارة الأعمال، تخصص ) الكھرباء بتیارت

 .ة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھرانتسویق، كلیة العلوم الاقتصادی

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید الأثر الذي تصنعھ تكنولوجیا المعلومات والاتصال على 

أداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة شركة إنتاج الكھرباء بتیارت إلى جانب 

لى الأداء وفقا الكشف عن الفروق في أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال ع

وتم في ھذه الدراسة . لمتغیرات الجنس الأقدمیة، المستوى التعلیمي، الدرجة الوظیفیة

عاملا من شركة ) ١٨٩(استخدام أداة الاستبیان حیث تم اختیار عینة عشوائیة تقدر ب 

انتاج الكھرباء بتیارت، والأداة الثانیة تمثلت في البطاقة الفنیة وتم إدخال البیانات في 

 )spss١٧.٠(الحاسب الآلي على البرنامج الإحصائي 

 :وتوصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة

أظھرت الدراسة على شركة الكھرباء لولایة تیارت للعیان مدى اعتمادھا على الطابع  �

الالكتروني في تسییر إدارتھا للموارد البشریة ما ینعكس إیجابا على أداء المورد البشري 

لفعالیتھ وتحقیق مرونة أكبر في العمل، ما یجعل منھا تقتنص نقاط القوة، وتتفادى من رفع 

 . نقاط الضعف

یعد استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال شركة إنتاج الكھرباء بتیارت العامل  �

 . المحفز في تنمیة قدرات المورد البشري وتحسین أدائھ

ومات والاتصال في أداء المورد البشري یوجد تباین في أثر استخدام تكنولوجیا المعل �

التعلیمي، لصالح كل من الذكور وحاملي  ٢في الشركة وفقا لمتغیري الجنس والمستوى 

 . شھادة لیسانس وعدم وجود الأثر على الأداء بالنسبة للأقدمیة والدرجة الوظیفیة

  :الدراسات الأجنبیة- ب 
Amodel in informa�on :(2009) Louse K Shaper /  and coummunication 

technology  acceptance and utilisation by occupational therapists, this 

thesis is presente for the degree of doctor of fhillosophy of curtin university 

of technology 2009  

ل تكنولوجیا التحقق من صحة نموذج قبو: وتمثل الھدف الرئیسي من ھذه الدراسة في 

. المعلومات والاتصال من قبل عینة البحث المستھدفة و التي تتمثل في المعالجین المھنیین

وتم إجراء ھذه الدراسة وفق ثلاث مراحل لجمع المعلومات الكمیة والنوعیة لمعرفة مدى 

قبول التكنولوجیا واستخدامھا في العلاج الوظیفي، حیث تم إجراء مسح وطني لأكثر من 

  أسترالي من المعالجون المھنیون ٦٥٠٠
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 :وتوصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة

المعالجون المھنیون لدیھم مواقف إیجابیة تجاه تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  �

ولكنھم محبطون بسبب عدم كفایة الوصول الى التقنیات التي یعتقدون أن لدیھا القدرة 

 على إضافة الكثیر

المھنیون یأخذون قدرا من الاستفادة من مجال تكنولوجیا المعلومات حیث المعالجون .  �

 . یتم لھم السماح بالعمل بھا في مجال عملھم

یوجد ملائمة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال مع ممارسات العمل الحالیة  �

 .واحتیاجاتھ، وتبین أن تجارب المعالجین المھنیین ظھرت بقوة

 :نقد الدراسات �

معرفة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات  علىھذه الدراسة  ركزت:الاولى الدراسة
والاتصال على تحسین جودة العملیة التعلیمیة بعناصرھا المختلفة من جھة، ومن جھة 
أخرى معرفة معیقات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحائلة دون استخدامھا 

بارغم من أنھا بحثت عن أثر التكنولوجیا  ئریةالفعال بدراسة عینة من الجامعات الجزا

  .مثل البحث الذي قدمنغھ غیر انھا خالفت بحثنا في المحل الذي بحثت عن الأثر فیھ

إبراز أھم الأدوار الإستراتیجیة لتكنولوجیا  علىھذه الدراسة ركزت :الدراسة الثانیة
المعلومات والاتصالات في تحقیق المیزة التنافسیة والتطویر التنظیمي وتحقیق الجودة 

الشاملة وھندسة التحالفات الإستراتیجیة والوقوف على واقع المؤسسة الجزائریة ومدى 

الدراسة بحثت عن دور ھذه  استفادتھا من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  .التكنولوجیاا ولم تبحث عن أثرھا كما انھا بحثت مجال اخر غیر الموارد البشریھ

محاولة دراسة الاتصال الداخلي وإبراز أھم  علىھذه الدراسة ركزت :الدراسة الثالثة
خصوصیاتھ في قطاع الصحة لدى المستشفیات العمومیة الجزائریة أیضا محاولة تقییم 

قع الاتصال الداخلي بالمستشفیات العمومیة الجزائریة ومدى استغلالھا وتحلیل وا
رغم ان الدراسة بحثت جزءا  تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتحسین الاتصال الداخلي

من أجزاء تكنولوجیا المعلومات إلا انھا لم تتطرق إلى الأثر الذي تحدثھ على المجال 

  .المدروسة فیھ

 :علىھذه الدراسة  ركزت:الدراسة الرابعة

معرفة الخلفیة النظریة لكل من تسییر المھارات والأداء البشري د التعرف على  �

 .مستوى الأداء البشري في مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة

 . تسلیط الضوء على كیفیات تحسین الأداء البشري بالمؤسسة محل الدراسة  �

 . المھارات والأداء البشريالكشف عن طبیعة العلاقة بین تسییر  �

ركزت الدراسة  التعرف على مستوى الاستفادة من تطویر المھارات في تحسین الأداء �

على جزئیة واحدة من اجزاء الموارد البشریة ولم تتطرق الى مفھوم تكنولوجیا 

 . المعلومات الا من خلال تلمیحات بسیطة
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أثیر بیئة العمل الداخلیة في الأداء معرفة مدى ت علىھذه الدراسة ركزت:الدراسة الخامسة

الوظیفي للإداریین في الإدارة الجامعیة، ومعرفة مستوى ھذا الأداء ھل ھو في اتجاه 

كذالك ركزت ھذه الدراسة على جزئیة من اجزاء المورد  الإیجاب أم في اتجاه السلب

 . البشري وھي مفھوم الأداء الوظیفي فقط

ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع الإداري وعلاقتھ بأداء  :الدراسة السادسة
اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي، وقد تم . المدیرین العاملین بوزارة قطاع غزة

ركزت ھذه الدراسة على جزئیة من اجزاء  تصمیم إستبیانة الدراسة كوسیلة لجمع البیانات

  .داري واقع الإبداع الإالمورد البشري وھي 

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید الأثر الذي تصنعھ تكنولوجیا المعلومات  :بعةالدراسة السا
توافقت ھذه الدراسة مع  والاتصال على أداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء البحث الذي قمنا بھ من حیث البحث في اثر 
  .ولكن درست جانب خاص بالمؤسسات الاقتصادیة فقط یةالموارد البشر

التحقق من صحة نموذج قبول تكنولوجیا المعلومات  ركزت على :الدراسة الثامنة
ورغم انھا  والاتصال من قبل عینة البحث المستھدفة و التي تتمثل في المعالجین المھنیین

ولكن بحثت في قابلیة قبول العیینات من  تكنولوجیا المعلومات والاتصالبحثت في 

  .الموظفین والتجاوب معھا فقط 

بینما جاءت دراستنا شاملة حیث ركزت على المورد البشري من حیث خبرتھ وتحكمھ 
في التكنولوجیا وكذا كفاءتھ العلمیة ،وبحثت ایضا عن مدى توفر التكنولوجیا لدى 

تحكم الأشخاص العاملین في المقر  ھؤلاء العمال من برمجیات ومعدات وغیرھا ومدى
الاداري لبلدیة سیدي عیسى في ھذه الوسائل التقنیة من أجل تأدیة مھامھم بسرعة 

 .ودقة وكفاءة عالیة

 نموذج الدراسة: المطلب الثاني

تعیش المنظمات الیوم في ظل تقدم متسارع وتحولات جذریة وعمیقة على كافة :المقدمة

یعَُد استخدام تكنولوجیا المعلومات . التكنولوجیة، والتجاریةالمستویات الاقتصادیة، 
والاتصال ضرورة حتمیة للمنظمات الحدیثة لتعزیز الكفاءة والإنتاجیة وضمان 

  .استمراریتھا في بیئة تنافسیة شدیدة

تتمثل مشكلة الدراسة في كیفیة استغلال التكنولوجیا لتحسین أداء الموارد :مشكلة الدراسة

تنبع أھمیة ھذه المشكلة من الدور الحیوي الذي تلعبھ . بلدیة سیدي عیسى البشریة في
الموارد البشریة في تحقیق أھداف المنظمة وضرورة تحسین كفاءتھا وفعالیتھا باستخدام 

  .التكنولوجیا
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  :تھدف ھذه الدراسة إلى: أھداف الدراسة

  .بلدیة سیدي عیسىتحلیل تأثیر استخدام التكنولوجیا على كفاءة الموظفین في  -

  .تقییم كیفیة استخدام التكنولوجیا في تعزیز التدریب والتطویر -

  .قیاس تأثیر التكنولوجیا على الإنتاجیة العامة للموظفین -

  .تحدید الإجراءات والتقنیات المعتمدة في البلدیة وتأثیرھا على أداء الموارد البشریة -

ي تقدیم توصیات لتحسین استخدام التكنولوجیا تساعد نتائج ھذه الدراسة ف:أھمیة الدراسة

  .في بلدیة سیدي عیسى، مما یعزز من كفاءة وفعالیة الموظفین ویزید من الإنتاجیة العامة

  :اعتمدت الدراسة على: المنھجیة

موظفاً في مقر بلدیة سیدي عیسى،  ٥٠تم توزیع استبیان على عینة من : تصمیم الاستبیان
  .اً صالحاً للتحلیلاستبیان ٣٥وتم استرجاع 

، مع الاعتماد على عدة SPSS21تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج : التحلیل الإحصائي

أدوات إحصائیة مثل الإحصاء الوصفي، الانحدار الخطي البسیط، وتحلیل التباین 

  .الأحادي

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزھا :النتائج

لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء الموارد  وجود تأثیر دال إحصائیاً 

  .البشریة في بلدیة سیدي عیسى

الأجھزة والمعدات، قواعد البیانات، البرمجیات، (الأبعاد الأربعة لتكنولوجیا المعلومات 

  .تؤثر بشكل كبیر على أداء الموارد البشریة) وشبكات الاتصال

  :لدراسة بما یليفي ضوء النتائج، توصي ا: التوصیات

  .ضرورة توفیر الأجھزة والمعدات الكافیة لأداء المھام

  .توفیر الدعم المالي اللازم لاستغلال التكنولوجیا بشكل فعال

تحسین أنظمة الاتصال الداخلي وشبكات المعلومات لضمان سرعة وكفاءة نقل 

  .المعلومات

ستفادتھم القصوى من تعزیز برامج التدریب والتطویر المستمر للموظفین لضمان ا

  .التكنولوجیا المتاحة

تؤكد ھذه الدراسة على أھمیة استخدام التكنولوجیا في تحسین أداء الموارد :الخاتمة
  .البشریة وتقدیم توصیات عملیة لتعزیز كفاءة وفعالیة الموظفین في بلدیة سیدي عیسى
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 :خاتمة الفصل

حیاة الأفراد والمجتمعات تؤدي تكنولوجیا الاتصال والمعلومات دورا مھما في 

عامة والمؤسسات خاصة كما تساھم في زیادة فعالیة الأداء داخل ھذه المؤسسات سواء 

الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة مما جعل استخدامھا ضرورة حتمیة لابد منھا في 

كامل الإدارات، التي ترید مواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصال 

المعلومات لاسیما منھا المؤسسات الثقافیة التي تدرك تماما الدور الكبیر الذي تقوم بھ و

تكنولوجیا الاتصال والمعلومات من تجدید وفعالیة في أداء العمل الإداري داخلھا وتغییر 

 .أسالیب وأنماط التسییر التقلیدیة

ل تحقیق إن تكیف الأفراد مع مثل ھذه التكنولوجیات ھو أمر ضروري من أج 

سھولة في التعامل ولقد كانت الدول المتقدمة السباقة لتعامل مع مثل ھذه التكنولوجیات 

واستخدمتھا ضمن استراتیجیات العمل داخل المؤسسات، كما أن المؤسسات أدخلت ھذه 

 .التكنولوجیات إلى نشاطاتھا
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 الفصل الثاني

دراسة أثر تكنولوجیا المعلومات 

والاتصال على الأداء البشري 

 :المقر الإداري لبلدیةب

 "سیدي عیسى"
 التعریف بالمؤسسة محل الدراسة   : المبحث الأول

 الإطار المنھجي للدراسة: المبحث الثاني

  عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا واختبار الفرضیات: المبحث الثالث
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  تمھید

بعد تطرقنا سابقا في الجزء النظري الى موضوعي تكنولوجیا المعلومات            

والاتصال وأداء الموارد البشریة، في ھذا الجزء التطبیقي سوف نسقط موضوع دراستنا 

على المؤسسة محل الدراسة والتي تتمثل في المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى في ھذا 

ستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء  الفصل سوف نحاول توضیح أثر ا

 .الموارد البشري في المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى، وذلك من خلال ثلاثة مباحث

في المبحث الأول سنعرف بالمؤسسة محل الدراسة وذلك من خلال مطلبین، بدایة  

بتعریف المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى، ثم ھیكلھا التنظیمي وتوضیح المصالح 

 . المتواجدة فیھا

أما في المبحث الثاني سنتطرق الى الإطار المنھجي للدراسة وھو ینقسم الى ستة          

الأول یتعلق بمنھجیة البحث والمطلب الثاني مجتمع وعینة البحث  مطالب، المطلب

والوصف الإحصائي لھا وفق الخصائص الشخصیة والمطلب الثالث یتم فیھ التكلم عن 

المصادر والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات، أما المطلب 

المطلب الخامس نتناول اختبار وبعدھا في . الرابع یتناول صدق وثبات أداة البحث

ثم أخیرا اختبار )  pearson(الارتباط بین متغیرات الدراسة باستخدام معامل بیرسون 

 .التوزیع الطبیعي

وفي المبحث الثالث والأخیر یتم عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا واختبار الفرضیات       

تكنولوجیا المعلومات وذلك من خلال أربع مطالب یتم فیھا تحلیل وتفسیر عبارات 

والاتصال، ثم تحلیل وتفسیر عبارات أداء الموارد البشریة، ثم اختبار وتفسیر فرضیات 

  .الدراسة وأخیرا تفسیر النتائج
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 التعریف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول

ان التقسیم الإداري لكل بلدیة من بلدیات الجزائر یسمح لكل واحدة منھا بامتلاك مقر       

إداري لھا ویسمى البلدیة وتكون مستقلة عن باقي الولایات ویندرج تحتھا ھیئة تسمى 

فھذه المؤسسة الإداریة لھا دور فعال في التسییر الحسن . المجلس الشعبي البلدي  

ن تغطیة أكبر قدر من احتیاجاتھ والسھر على أمنھ وفي ھذا المصالح الشعب وضما

المبحث سوف نتناول التعریف بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى  بالإضافة إلى توضیح 

 كیفیة انقسام ھیكلھ التنظیمي

 :المفھوم القانوني للبلدیة: المطلب الأول

ولا  أن نوضح مفھوم البلدیة بلدیة سیدي عیسى  لا بد علینا أبقبل أن نتطرق إلى التعریف 

 : المتعلق بالبلدیة ١١ـ١٠حسب قانون الجماعات المحلیة 

البلدیة ھي الجماعة المحلیة القاعدیة للدولة وتتمتع بالشخصیة المعنویة :"البلدیة ھي 

  ."والذمة المالیة المستقلة وتحدث بمقتضى القانون

 :لمحة عن بلدیة سیدي عیسى:ثانيالمطلب ال

تقع جنوب شرق   جزائریة عواس، بلدیة  عیسى، أو كما یحلو تسمیتھا للبعض سیدي مدینة

كم، وھي مدینة  ١٧١، حیث تبعد عن العاصمة الجزائریة بمسافة العاصمةالجزائر

 ١٨٥تجاوز م٢٠١٦ ألف نسمة، وسنة ١٢٠حوالي م٢٠٠٨ تاریخیة بلغ عدد سكانھا سنة

 .ألف نسمة

  :الموقع الجغرافي

 الجزء من الحدودِ المحلیّة، حیث توجدُ في الجزء الجنوبيّ منحدود لھا مجموعةٌ         

، ومن والمعمورة ،الزرقاءوالحجرة ،دیرة  :، وبلدیّاتالغزلانسوردائرةى عل  البویرةولایة

، ومن القصیروعین ،شنیقل :، وبلدیّاتالعذاورةشلالةدائرة  على حدود المدیةلولایةالغربيّ 

 .ھجرسسیدی  ، ومن الجزء الشرقيّ بلدیّةالسایحوبوطی ،الحجلعین  :الجزء الجنوبيّ بلدیّات

 ١٦، إنطلاقا من القرار الصادر بتاریخ 1906 تأسست البلدیة في الفاتح من جانفي عام

الأمین العام (الصادر عن الحاكم العام الفرنسي في الجزائر  1905 دیسمبر

، وسمیت آنذاك ببلدیة سیدي عیسى المختلطة، والتي كانت تابعة فارنییھموریس)للحكومة

المختلطة، إلى أن حملت ھذا   بوسعادة إلى بلدیة 1830 قبل الإستعمار الفرنسي للجزائر

 1906الاسم رسمیا في الفاتح جانفي 

عروش ومن ١٠حیث یقطن بھا أكثر من » العروش«مدینة سیدي عیسى تعد ملتقى 

أشھرھا عرش أولاد سیدي عیسى، وھم من سلالة الولي الصالح التي تسمى المدینة 

 .باسمھ
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قرب عین سي الطیب ) ذراع الزقا(  القادر  عبدالأمیر سیدي عیسى ھي كذلك قلعة

سیدي عیسى في الشام الذین ھاجروا ، ویوجد الكثیر من أھل )مصطفى الأشرف بلاد(

 .مع الأمیر عبد القادر

 :التعریف بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى: لثالمطلب الثا
یتكون المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى مثل أي بلدیة في أرض الوطن  من المكونات 

 :التالیة

یشكل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة ومكان مشاركة : المجلس الشعبي البلدي/١

المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة ما یعكس الدیمقراطیة،المجلس الشعبي البلدي ھو 

مجلس منتخب یتشكل من أعضاء منتخبین محلیین عن طریق الاقتراع العام السري 

شھرین ویمكن أن والمباشر لمدة خمسة سنوات یجتمع المجلس في دورة عادیة كل 

یجتمع في دورة غیر عادیة كلما اقتضت شؤون البلدیة ذلك بطلب من رئیسھ أو بثلثي 

من حیث التنظیم الداخلي یشكل المجلس الشعبي البلدي . أعضائھ أو بطلب من الوالي

 . لجان دائمة

تتخذ . یعالج المجلس الشعبي البلدي شؤون تابعة لاختصاصھ عن طریق مداولة       

في حالة . داولات بالأغلبیة البسیطة أعضائھ الحاضرین أو الممثلین عند التصویتالم

قابلة  البلديالشعبیالمجلسمداولات تصبح. تساوي الأصوات یكون صوت الرئیس مرجحا

 .یوما من إیداعھا لدى الولایة) ٢١(قانون بعد واحد وعشرینللتنفیذ بقوة ال

بالنسبة للمداولات المتضمنة المیزانیة والحسابات وقبول الھبات والوصایا الأجنبیة 

واتفاقیات التوأمة والتنازل عن أملاك البلدیة لا تصبح نافذة إلا بعد المصادقة علیھا من 

خرقا للدستور وغیر   المتخذة البلديالشعبیالمجلسمداولات تلغى بقوة القانون. طرف الوالي

 .بطلان المداولة بقرار  في ھذه الحالات یعاین الوالي. المطابقة للقوانین والتنظیمات

 : رئیس المجلس الشعبي البلدي2/

الأخیر ینتخب للعھدة  ھذا. یرأس الھیئة التنفیذیة للبلدیة رئیس المجلس الشعبي البلدي

یساعد   .الانتخابیة طبقا للقانون المتعلق للبلدیة ویمارس سلطات باسم البلدیة وباسم الدولة

رئیس المجلس الشعبي البلدي أمینا عاما للبلدیة ینشط الإدارة تحت سلطة رئیس المجلس 

  .الشعبي البلدي

 : الأمانة العامة3/

 :تقوم الأمانة العامة بالمھام التالیة

 ن مختلف مصالح البلدیة وتنشطیھاالتنسیق بی-

  برمجة اجتماعات المجلس ومعالجة البرید-
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مراقبة المصالح الإداریة والتقنیة وممارسة السلطة السلمیة على موظفي البلدیة؛من أجل -

 القیام بمھامھا،تنظم البلدیة من جھة في مدیریات إداریة ومدیریات تقنیة من جھة أخرى

ویتفرع منھ مكتب الشؤون : النشاط والشؤون الاجتماعیة والثقافیةمصلحة /4

 الاجتماعیة والثقافیة ومكتب التعلیم والشؤون العامة

ویتفرع منھا مكتب المالیة والمحاسبة  : مصلحة المالیة والنشاط الاقتصادي/5

  والمستخدمین ومكتب الاقتصاد

ویتفرع منھا مكتب الأشغال الجدیدة والتعمیر ومكتب الحضیرة :   المصلحة التقنیة/6

 .والمخزن البلدي

 :ویتفرع من ھذه المكاتب تفرعات أخرى و المخطط التالي یوضح ذلك

 
 یوضح الھیكل التنظیمي لمقر بلدیة سید عیسى) ٠١(الشكل رقم 

 

  المصدر الأمانة العامة
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 للدراسةالإطار المنھجي : المبحث الثاني
من أجل تقدیم عرض تحلیلي لواقع أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال        

على أداء  الموارد البشریة في المقر الإداري لولایة بسكرة قمنا بدراسة میدانیة في 

المؤسسة محل الدراسة للتعرف على تأثیر كل مكون من مكونات تكنولوجیا المعلومات 

 .داء البشري واستعملنا في ذلك أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبیانوالاتصال على الأ

 منھجیة البحث: المطلب الأول

من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتھا وإیجاد العلاقة بین متغیري      

وذلك في إطار ( تكنولوجیا المعلومات والاتصال والأداء البشري)الدراسة المتمثلین في 

 .راستنا المیدانیة قمنا باستخدام المنھج الوصفي والمنھج التحلیليد

 :وفي بحثنا ھذا اعتمدنا على مصدرین لجمع البیانات

 :البیانات الأولیة: أولا

وتم الحصول علیھا من خلال تصمیم استبیان الدراسة وتوزیعھ على عینة من مجتمع      

البحث في المؤسسة محل الدراسة، ثم فرز الاستمارات الصالحة للدراسة ومن ثم تفریغھا 

 spss v20 statistical package for social scienceوتحلیلھا باستخدام برنامج 

ائیة المناسبة بھدف الوصول الى الدلالات ذات قیمة، وباستخدام الاختبارات الإحص

 .ومؤشرات تدعم موضوع البحث

 :البیانات الثانویة: ثانیا

تم الحصول على البیانات من خلال مراجعتنا الرسائل الجامعیة والمقالات والكتب     

ھم المتعلقة بموضوع دراستنا ھذه سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، والتي ساعدتنا على ف

موضوع دراستنا التعرف على الأسس والطرق العلمیة السلیمة في كتابة الدراسات وكذلك 

 .اخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال ھذا البحث

 مجتمع وعینة البحث والوصف الاحصائي لھا وفق الخصائص الشخصیة: المطلب الثاني

  :مجتمع البحث: أولا

یتمثل مجتمع البحث في الأفراد العاملین في المؤسسة محل الدراسة و المتمثلة في المقر 

وذلك حسب إحصائیات سنة  )عامل 200(الإداري لبلدیة سیدي عیسى والبالغ عددھم 

الأمانة العامة، مصلحة النشاط والشؤون الإجتماعیة،  : موزعین على أربعة ادرات 2024

 .لمالیةالمصلحة التقنیة ومصلحة ا

 :عینة البحث: ثانیا

في دراستنا المیدانیة أخذنا من مجتمع البحث عینة عشوائیة مأخوذة من من كل مصلحة    

وركزنا على الأمانة العامة بسبب  انھ یتواجد فیھا مصلحة المستخدمین وھذا الامر الذي 

من العدد  25%عاملا أي بنسبة 50یتعلق بموضوع دراستنا وتبلغ ھذه العینة العشوائیة 

استبانة أي بنسبة  35الإجمالي، وكان عدد الاستبیانات المسترجعة والصالحة للتحلیل  

  . 70%استرجاع 
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  :لعینة البحث وفق الخصائص الشخصیةالوصف الإحصائي : ثالثا

 فیما یلي الجدول التالي یوضح خصائص أفراد عینة البحث حسب المتغیرات الشخصیة

  :والوظیفیة

 یوضح خصائص أفراد عینة البحث حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة) ٠١(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار فئات المتغیر المتغیر
 

 الجنس
 28. 54% 19 ذكر
 72. 45% 16 انثى

 100% 35 المجموع
 
 

 العمر

 85. 42% 15 سنة٣٠اقل من 
 . 28% 57 10 سنة٤٠الى  ٣٠من
 . 20% 7 سنة٥٠الى  ٤٠من

 58. 8% 3 سنة٥٠من  اكثر
 100% 35 المجموع

 
المؤھل 
 العلمي

 .20% 7 تقني
 72. 25% 9 تقني سامي

 54.28% 19 جامعي
 100% 35 المجموع

 
مجال 

الوظیفة 
 الحالیة

 11.42% 4 أعمال فنیة
 68.57% 24 أعمال إداریة اشرافیة

 20% 7 أعمال اداریة غیر اشرافیة
 100% 35 المجموع

 
سنوات 
 الخبرة

 42.85% 15 سنوات٠٥اقل من 
 .11.42% 4 سنوات١٠الى  ٠٥من
 20% 7 سنة١٥إلى  ١٠من

 25.71% 9 سنة١٥أكثر من 
 100% 35 المجموع

التحكم 
في 

الإعلام 
 الآلي

 .22.85% 8 ضعیف
 28.57% 10 متوسط

 48.57% 17 جید
 100% 35 المجموع

  spss.v20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر            

من خلال الجدول أعلاه نجد أن متغیر الجنس یوضح لنا كیف تنقسم عینة البحث       

ونسبة 72. 45%حیث  نجد نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث أي أن نسبة الإناث تبلغ 

ویمكن أن یكون سبب ارتفاع نسبة الذكور مقارنة بالإناث ھذا ربما 28. 54%الذكور تبلغ

لأن أغلب الذكور كانوا ممن مسھم الإدماج الأخیر الإضافة إلى حساسیة مكتب 

 . المستخدمین
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وحسب متغیر العمر نلاحظ تباین في أعمار الموظفین ونجد أن الفئة العمریة الأكثر      

تلیھا الفئة العمریة بین  ثلاثین واربعین  % 42.82سبة أي بن  30تكرارا ھي فئة أقل  من 

أي  50الى أقل من  40ثم نجد في المرتبة الثالثة الفئة العمریة من 57. 28% أي بنسبة

سنة فأكثر أي  50، وفي المرتبة الرابعة والأخیرة نجد الفئة العمریة من  %20بنسبة 

ثر فئة عمریة تتواجد وتحتل مكانة وھي الأقل تكرارا ، اذا نستنتج أن أك %8.58بنسبة 

إلى  30قع أعمارھم ما دونكبیرة في المؤسسة محل الدراسة ھي الفئة الشبابیة والذین ت

سنة وھذا راجع الى عمل الدولة وسعیھا في إدماج و تشغیل الشباب ذوي الكفاءات  40

  .والخبرات

مبحوثین حاصلین على من ال %20ؤھل العلمي للمبحوثین فقد وجد أنوبالنسبة للم       

، بالمقابل 72. 25%شھادة ثانوي، وتبلغ نسبة المبحوثین الحاصلین على تقني سامي تبلغ 

اذا نستنتج أن معظم . من المبحوثین حاصلین على شھادات جامعیة 54.28%نجد 

موظفین المؤسسة محل الدراسة ھم النسبة التي تمثل الفئة الحاصلة على الشھادات 

ما سیزید أھمیة للنتائج المتوصل الیھا، أیضا نستنتج یوجد تفاوت بین الجامعیة وھذا 

المستویات التعلیمیة وھذا راجع إلى رغبة المؤسسة في تشغیل أصحاب الشھادات 

 .والكفاءات أكثر من تشغیل أصحاب المستوى الثانوي

تقع  من المبحوثین  42.85%أما بالنسبة لسنوات الخبرة وعند ملاحظتھا وجدنا أن نسبة

من المبحوثین تتواجد في المجال من 11.42% سنوات ، ونجد نسبة 5في المجال أقل من 

  10من المبحوثین تتواجد في المجال من 45.71%، وتلیھا بعدھا نسبة 10الى أقل من  5

فأكثر وھذا یعني أن مستوى خبرتھا مقبول  ویعني أیضا ان ھناك مزاوجة بین الخبرة 

 .والشباب

نلاحظ أنھ فئة الموظفین المبحوثین : النسبة لمتغیر التحكم في الاعلام الآليفي الأخیر وب

تلیھم 22.85%الذین مستواھم ضعیف في مجال التحكم في الاعلام الآلي تبلغ نسبتھم 

واللذین مستواھم متوسط في مجال التحكم في الاعلام الآلي، وفي الأخیر % 28.57نسبة

 %48.57.م في الاعلام الآلي ھيتبلغ نسبة المبحوثین الذین مستواھ

اذا وبما أنھ نسبة المبحوثین القادرین على التحكم ھي اكثر فئة وھدا مؤشر جید على نسبة 

  .التحكم في التكنولوجیا و ھذا سیزید أھمیة لبحثنا وصدق النتائج المتحصل علیھا
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مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات والأسالیب : المطلب الثالث

 الإحصائیة المستخدمة
 :مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات: أولا

تم في ھذه الدراسة استخدام أداة الاستبیانة كوسیلة لجمع البیانات والمعلومات حیث ت 

عرف الاستبیانة على أنھا أھم مصدر من مصادر جمع البیانات من اجل اعداد البحث 

مجموعة من الدراسات السابقة والتي لھا علاقة حیث تم تصمیمھا أولیا بعد الاطلاع على 

 :بموضوع بحثنا ھذا، حیث قمنا بإعداد استبیان الدراسة من خلال الخطوات التالیة

ـ اعداد استبانة أولیة من خلال تصمیم مجموع العبارات حسب موضوع الدراسة ومن   أ

 .أجل اختبارما اذا كانت ملائمة لجمع البیانات والمعلومات أم لا

ـ عرض الاستبیانة على المشرف ثم تعدیلھا وفق ما تم تقدیمھ من ملاحظات وحسب ما ب

 .یراه ملائما لجمع البیانات والمعلومات

ت ـ عرض الاستبیانة على مجموعة من المحكمین ثم تصحیحھا من خلال حذف أو تعدیل 

 .إضافة ما یلزم وفق ملاحظاتھم المقدمة-أو 

ث ـ في الأخیر توزیع الاستبیانة على جمیع أفراد عینة البحث من أجل جمع البیانات التي 

 .تساعدنا في التحلیل للوصول الى نتائج الدراسة المرجوة-

 :ولقد تم تقسیم الاستبیانة الى قسمین

: البیانات الشخصیة والوظیفیة المتعلقة بعینة الدراسة ویضم ھذا القسم: القسم الأول

، العمر،المؤھل العلمي، مجال الوظیفة الحالیة، سنوات الخبرة، التحكم في الاعلام الجنس

 .الآلي

ویضم محورین للاستبانة فالمحور الأول خاص بالعبارات المتعلقة بأبعاد : القسم الثاني

الأجھزة والمعدات، )المتغیر المستقل أي تكنولوجیا المعلومات والاتصال و المتمثلة في 

عبارة، أما المحور الثاني  ٢٣حیث تتضمن ( نات، البرمجیات، شبكات الاتصالقواعد البیا

 .عبارات ٨الخاص بالمتغیر التابع المتمثل في الأداء البشري فانھ یتضمن 

 :والجدول الآتي یمثل كیفیة توزیع العبارات على أبعاد المتغیرین

 :نیوضح كیفیة توزیع العبارات على أبعاد المتغیری) ٠٢(جدول رقم 

 

 ارقام العبارات البعد المتغیر
 
 

تكنولوجیا المعلومات 
 والاتصال

 ٨الى  ١من  الأجھزة والمعدات
 ١٣الى  ٩من  البرمجیات

 ١٨الى  ١٤من  قواعد البیانات
 ٢٣الى  ١٩من  شبكات الاتصال
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 ٨الى  ١من  المورد البشري  

 من اعداد الطلبة: المصدر 

المتمثل في سلم لیكرت )5الى 1(وفي ھذه الاستمارة فقد اعتمدنا على مقیاس للإجابة من 

 :الخماسي وذلك لقیاس إجابات المبحوثین لفقرات الاستبیانة ویتمثل كالآتي

 1 2 3 4 5 الدرجة
موافق  المستوى

 تماما
لا أوافق  لا أوافق  محاید موفق

 تماما
 المتوسط
 الحسابي

 

  
  4.2من

 5الىـ

الىـ3.4نم
4.19 

الى3.39.من
_2.6 

 1_1.79من 1.8_2.59من

 من اعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر                  

 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات: ثانیا

لتحقیق أھداف البحث وللإجابة على اسئلتھ واختبار صحة فرضیاتھ فقد تم استخدام العدید 

 statistical ( spssV20) من الأسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي وذلك باستخدام 

package for social science  ، وھذا من اجل تحلیل البیانات التي تم جمعھا وھذه

  :الأسالیب تتمثل في

 -استخدام مختلف الأدوات الإحصائیة كالمتوسط الحسابي  :ییس الإحصاء الوصفيمقا/ أ

  .الخ...ف المعیاري والنسب المئویةوالانحرا

  : cronbach’scoefficentAlphA -معامل الثبات ألفا كرونباخ/ ب

  .وھو المعامل الذي یستخدم من أجل معرفة مدى ثبات فقرات الاستبیانة

یقصد بھ عرض الاستبیانة على مجموعة من الخبراء المحكمین  :معامل صدق المحك-ت

 للحكم على مدى صلاحیتھا

 من أجل اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة :معامل الارتباط بیرسون/ ث

 -من أجل اختبار خضوع الدراسة للتوزیع  :حساب معامل الالتواء ومعامل التفلطح/ ج

  ) ١٧٥، صفحة  ٢٠١٥خیر الدین، (.الطبیعي

وذلك لاختبار أثر المتغیر المستقل  :linearregression -لانحدار البسیط الخطي /ح

الأجھزة والمعدات، قواعد البیانات، البرمجیات، ) تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأبعاده 

 .على المتغیر التابع أداء الموارد البشریة( شبكات الاتصال
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حتى نتعرف على نموذج الدراسة : One WayAnova) -) تحلیل التباین الأحادي /خ

  .ملائم أم لا

 :)الاستبیانة(صدق وثبات أداة البحث: لب الرابعالمط

 ) validityالاستبیانة(صدق أداة البحث صدق : أولا

یقصد بھ الى أي مدى او الى أي درجة یستطیع الاختبار قیاس ما أرید ان یقاس بھوتعتمد 

 :على ما یلي

 -من أجل التحقق من صدق محتوى أداة البحث : الصدق الظاھريأ صدق المحتوى أو 

والتأكد من أنھا تخدم أھداف دراستنا وجب علینا عرضھا على مجموعة من الأساتذة 

المحكمین المختصین في مجال إدارة الموارد البشریة ، من أجل النظر في محتوى 

بالأخطاء اللغویة أو بما یتعلق راتھا وذلك فیما یتعلق االاستبیانة ومدى صلاحیة عب

 -٠٣الملحق -.بالإضافة أو الحذف أو التعدیل

 -ألفا كرو " حیث یتم حسابھ من خلال الجذر التربیعي لمعامل الثبات  :صدق المحكب 

 .، فصدق المحك كلما كان مرتفع كلما كان مناسب لأھداف ھذا البحث"نباخ

 fiabilityثبات أداة البحث : ثانیا

 .یوضح معامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لمحاور الاستبیانة) ٠٣(جدول رقم 

  
 محاور الاستبیانة

 
  عدد العبارات 

 
 معامل ألفا كرونباخ 

 
 معامل الصدق 

 
 
 

تكنولوجییا 
الاعلام 

 والاتصال

 العدد           
 النوع

  
23 

 
0.896 

 
0.946 

 8 الاجھزة والمعدات
 

0.665 0.815 

 0.888 0.789 5 قواعد البیانات
 0.896 0.803 5 البرمجیات

 0.870 0.757 5 شبكات الاتصالات
اداء الموارد  

 البشریة
8 0.881 0.936 

 0.947 0.898 31 الاستبیانة ككل 

  spssV20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج :المصدر

وھي 0.898قیمتھبلغت " ألفا كرونباخ"من خلال ھذا الجدول نلاحظ أن معامل الثبات 

الفا كرونباخ بالنسبة لعبارات محور تكنولوجیا "قیمة مرتفعة، كما نجد ان قیمة معامل 

أما بالنسبة لعبارات محور أداء الموارد البشریة  0.896المعلومات والاتصال تساوي

وھذا ان دلَ على شيء فانھ اتساق العبارات مع محاورھا و یدل 0.881تعادلوجدناھا 

 .أداة البحث وھذا ما یجعلنا على تأكد تام من صحة وصلاحیة تحلیل النتائجعلى ثبات 
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وبالنسبة لمعامل الصدق لمحور تكنولوجیا المعلومات والاتصال فقد وجد ما قیمتھ 

معامل صدق مرتفع، أما بالنسبة لعبارات محور أداء الموارد البشریة فمعامل وھو0.946

معامل صدق مرتفع، اذا نجد ان معامل الصدق الكلي یعادل ما وھو0.938الصدق یساوي

 .وھذا یدل على صدق أداة الدراسة 0.948قیمتھ 

 عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا واختبار الفرضیات: المبحث الثالث

في ھذا المبحث سوف نتطرق إلى تحلیل محاور الاستبیان من أجل إعطاء إجابة 

إلى ذلك قمنا باستخدام الإحصاء الوصفي باستخراج لتساؤلات ھذه الدراسة، وللوصول 

لإجابات أفراد عینة   ٥-١المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري على مقیاس لیكرت 

البحث عن عبارات الاستبیانة التي تتعلق بتكنولوجیا المعلومات والاتصال وأداء الموارد 

 .سابي لإجابات المبحوثینالبشریة، والجدول التالي یوضح دلالات مستوى المتوسط الح

  یوضح مقیاس لیكرت للحكم على إجابات الأفراد ) ٠٤(جدول رقم 

 مستوى القبول الفئات
 منخفض 2.5قل من-1

 متوسط .3أقل من  -2.5
 مرتفع  .5أقل من  -3

 من اعداد الطلبة اعتمادا على دراسات سابقة: المصدر                 

 

 عبارات تكنولوجیا المعلومات والاتصالتحلیل وتفسیر : المطلب الأول

  :في ھذا العنصر یتم طرح التساؤل التالي

ماھو مستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المقر الإداري :السؤال الأول

 لبلدیة سیدي عیسى؟

 :وللإجابة على السؤال المطروح یجب علینا تحلیل النتائج الموضحة في الجدول الموالي

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأھمیة النسبیة ) ٠٥( رقمجدول 

 لاجابات المبحوثین حول عبارات أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 
 أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال  الرقم

 وعبارات القیاس
المتوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعیاري

الاھمیة 
بالنسبة 
 للحساب

مستوى 
 القبول

 3.0425 الأجھزة والمعدات:اولا
 

 متوسط 4 0.550

 
1 
 

الأجھزة المتوفرة حالیا تعتبر كافیة من أجل 
 انجاز المھام

 متوسط 3 1.157 3.11
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2 

تستخدم مؤسستي احدث الأجھزة والمعدات 
 في انجاز الأعمال الإداریة

 متوسط 7 0.886 2.74
 

 
3 

تسھیل  ساعدتني الأجھزة والمعدات على
 عملي عن طریق تخفیف

 الجھد وتقلیص الوقت
 

3.66 1.027 1 
 

 مرتفع
 
 

 
4 

تؤمن مؤسستي العدد الكافي من الطابعات 
 لمختلف الأقسام والإدارات

2.97 1.014 
 
 
 

 متوسط 5

5 
 

الأجھزة الموجودة في مؤسستي توفر 
 معالجة سریعة ودقیقة للبیانات المطلوبة

3.03 0.923 
 
 

4 
 

 مرتفع
 

 
6 

یوجد في مؤسستي العدد الكافي من 
 . scannerالماسحات الضوئیة 

2.43 1.008 
 

8 
 

 منخفض

 
7 

تتمیز الأجھزة والمعدات بقدرة تخزینیة 
 .عالیة تتناسب مع حجم العمل

 متوسط 2 0.852 3.46

 
8 
 

الدعم المادي في مؤسستي كافي لصیانة 
 الأجھزة في حال تلفھا

2.94 1.136 6 
 
 

 منخفض

 متوسط 1 0.687. 3.382 قواعد البیانات :ثانیا
 
9 
 

تقوم قواعد البیانات الحدیثة بمعالجة البیانات 
 بدقة

 متوسط 3 0.843 3.37

 
10 
 

تحرص مؤسستي على توفیرنظام أمن كافي 
 لغرض حمایة البیانات
 والحفاظ على سریتھا

3.34 
 

 متوسط 4 1.056

یتم الاحتفاظ بنسخ اضافیة للبیانات الخاصة  11
 بالزبائن

 مرتفع 1 0.741 3.54

یوجد في مؤسستي نظام یسمح باستعادة  12
 البیانات في حالة تلفھا أو فقدانة

3.26 1.039 5 
 

 متوسط

تحرص مؤسستي على التحدیث الدوري  13
 .لقواعد البیانات

 متوسط 2 0.946 3.40

 متوسط 2 0.744 .3.116 البرمجیات: ثالثا
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14 
 

أحدث البرمجیات تتوفر الأجھزة على 
 اللازمة للمساعدة على ادارة البیانات

3.03 
 

 متوسط 3 1.071

 
15 

تتوفر مؤسستي على الدعم المالي الكافي 
 لتصمیم وتطویر البرمجیات

2.97 
 

 متوسط 4 1.098

تتمیز البرمجیات المتوفرة بالسرعة في  16
 .الوصول الى قاعدة البیانات

 متوسط 2 0.886 3.26

البرمجیات المستخدمة في الحاسوب تتلائم  17
 مع احتیاجات معالجة المعلومات

 متوسط 1 0.951 .3.49

تحرص مؤسستي على تحدیث البرمجیات  18
 بشكل دوري لخدمة الزبائن

 متوسط 5 00.954 2.83

 متوسط 3 0.876 3.050 شبكات الاتصال: رابعا
تتوفر مؤسستي على شبكة انترنت تربط بین  19

 جمیع المكاتب
 متوسط 4 1.314 2.74

تمتازالشبكة الداخلیة بدرجة تدفق عالیة  20
 كافیة لانجاز المھام

 متوسط 5 1.060 2.63

تساعد شبكات الاتصال على تحسین  21
 الاتصالات بین الموظفین

 متوسط 2 1.346 3.20

 مرتفع 1 1.367 3.69 تساعد شبكات الاتصال على تقلیل الوقت 22
نظم اتصالات حدیثة  تتوفر مؤسستي على 23

 .ذات جودة عالیة
 متوسط 3 1.014 2.97

 متوسط  0.574 .3.13 .تكنولوجیا المعلومات والاتصال ككل

 spssV20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

 

 :الأجھزة والمعدات ∙

جاء بالترتیب " الأجھزة والمعدات" أعلاه نلاحظ أن بعد  ) ٠٥رقم (من خلال الجدول

الرابع وھوالأخیر من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، حیث بلغ 

اذا و وبما أننا وجدنا  ٠.٥٥٠وانحرافھ المعیاري  ٣.٠٤٢٥المتوسط الحسابي لھذا البعد 

وحسب مقیاس الدراسة فان ھذا  ٣.٥ -أقل من  ٢.٥المتوسط الحسابي یقع في المجال 

 .البعد یشیر الى نسبة قبول متوسطة

" الأجھزة والمعدات"نلاحظ أن متوسط اجابات أفراد عینة البحث على عبارات قیاس بعد 

وانحرافھا  ٢.٤٣و  ٣.٦٦أنھا تشكل مستوى قبول متوسط حیث تراوحت متوسطاتھا بین 

فراد عینة البحث یوافقون بصفة وھذا راجع الى أن أ ١.٠٢٧و  ١.٠٠٨المعیاري  

متوسطة على أن المؤسسة تستخدم أحدث وأحسن المعدات والأجھزة خلال تأدیة أعمالھا 

الإداریة وھي حالیا تعتبر كافیة بصفة متوسطة من أجل انجاز المھام وتتمیز بقدرة 
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تخزینیة متوسطة تتناسب مع حجم العمل، مما یؤدي الى تخفیف الجھد وتسھیل العمل 

كثر من تأدیتھ یدویا وھذا یؤدي الى سرعة تقدیم الخدمة المطلوبة من طرف الزبون، كما أ

أن المبحوثین یجمعون على أن استخدام الأجھزة والمعدات یساھم في تخفیف الجھد 

والوقت والتكالیف أي الاستغناء على استعمال الورق والأسالیب التقلیدیة في انجاز العمل، 

ة بتوفیر الدعم المادي لصیانة الأجھزة في حال تلفھا جعل من أفراد كما أنھ قیام المؤسس

 ھذه المؤسسة تكون نسب قبولھم منخفضة

 :قواعد البیانات ∙

جاء بالترتیب الأول من " قواعد البیانات" نلاحظ أن بعد  ) ٠٥رقم (من خلال الجدول

حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، حیث بلغ المتوسط لحسابي لھذا 

اذا و وبما أننا وجدنا المتوسط الحسابي یقع في  ١.٦٨٧وانحرافھ المعیاري ٣.٣٨٢البعد 

ھذا البعد یشیر الى نسبة قبول وحسب مقیاس الدراسة فان  ٥من -أقل  ٣.٥المجال 

 .متوسطة 

أنھا " قواعد البیانات"نلاحظ أن متوسط اجابات أفراد عینة البحث على عبارات قیاس بعد 

وانحرافھا  ٣.٢٦و  ٣.٥٤تشكل مستوى قبول متوسط حیث تراوحت متوسطاتھا بین 

 وھذا راجع الى أن أفراد عینة البحث یجمعون بصفة ١.٠٣٩و  ٠.٧٤١المعیاري 

متوسطة على أن قواعد البیانات المتوفرة في المؤسسة تقوم بمعالجة البیانات بدقة 

والحرص على توفیر نظام أمن كافي لغرض حمایة البیانات والحفاظ على سریتھا كما 

یظھر لنا من خلال الجدول السابق ان المبحوثین یوافقون بصفة مرتفعة على أن قواعد 

نسخ إضافیة للبیانات والمعلومات الخاصة بالزبائن، كما أن البیانات تساعد في الاحتفاظ ب

إجابات المبحوثین توضح لنا أنھم یوافقون بصفة متوسطة على أن المؤسسة حریصة على 

أن یكون لدیھا نظام أمن كافي لغرض حمایة المعلومات والبیانات والحفاظ على سریتھا 

، كما أن قیامھا بالتحدیث الدوري لقواعد ویسمح باستعادة البیانات في حال تلفھا أو فقدانھا

 .البیانات لا یكون بصفة مستمرة بل یكون أحیانا ما یتم تحدیثھا 

 :البرمجیات ∙

جاء بالترتیب الثاني من حیث " البرمجیات" نلاحظ أن بعد  ) ٠٥رقم (من خلال الجدول

الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، حیث بلغ المتوسط لحسابي لھذا 

اذا و وبما أننا وجدنا المتوسط الحسابي یقع في  ٠.٧٤٤وانحرافھ المعیاري   ٣.١١٦البعد

ھذا البعد یشیر الى نسبة قبول  وحسب مقیاس الدراسة فان ٣.٥ -أقل من  ٢.٥المجال  

 .متوسطة

أنھا " البرمجیات"نلاحظ أن متوسط اجابات أفراد عینة البحث على عبارات قیاس بعد 

وانحرافھا  ٢.٨٣و  ٣.٤٩تشكل مستوى قبول متوسط حیث تراوحت متوسطاتھا بین 

وھذا راجع الى أن أفراد عینة البحث یجمعون بصفة   ٠.٩٥٤و  ٠.٩٥١المعیاري  

وسطة على ان أجھزتھم التي یمارسون بھا العمل تتوفر على أحدث النظم والبرامج مت
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الازمة للمساعدة على إدارة البیانات والتي تتمیز بالسرعة في الوصول الى قاعدة 

البیانات، بالإضافة الى أنھا تتلائم مع احتیاجات معالجة البیانات، كما أن افراد عینة البحث 

على أن المؤسسة تتوفر على الدعم المالي الكافي لتصمیم  یوافقون بدرجة متوسطة

وتطویر البرمجیات و لا تحرص بدرجة كبیرة على تحدیثھا بشكل دوري من اجل خدمة 

  .الزبائن

 

 :شبكات الاتصال ∙

جاء بالترتیب الثالث من " شبكات الاتصال"نلاحظ أن بعد  ) ٠٥رقم (من خلال الجدول

لھ من قبل عینة البحث، حیث بلغ المتوسط لحسابي لھذا  حیث الأھمیة النسبیة المعطاة

اذا و وبما أننا وجدنا المتوسط الحسابي یقع في  ٠.٨٧٦وانحرافھ المعیاري  ٣.٠٤٦البعد 

 .المجال المتوسط وحسب مقیاس الدراسة فان ھذا البعد یشیر الى نسبة قبول متوسطة

" شبكات الاتصال"قیاس بعد  نلاحظ أن متوسط اجابات أفراد عینة البحث على عبارات

  ٢.٦٣و  ٣.٦٩أنھا تشكل مستوى قبول متوسطة حیث تراوحت متوسطاتھا بین 

وھذا راجع الى أن أفراد عینة البحث یوافقون   ١.٠٦٠و  ١.٣٦٧وانحرافھا المعیاري  

بدرجة لیست بالمرتفعة على أن مؤسستھم تتوفر على شبكة أنترنت تربط بین جمیع 

معون بصفة متوسطة على ان شبكات الاتصال المتواجدة في مكان العمل المكاتب، كما یج

تتمیز بدرجة تدفق عالیة وكافیة وتساعدھم لانجاز مھامھم، كما أن ھذه الشبكات ساھمت 

بصفة متوسطة في تساعد شبكات الاتصال على تحسین الاتصالات بین الموظفین مما 

ال الملفات والمعلومات بین مكاتب كل یساھم في كفاءة العملیات الإداریة كسرعة انتق

الموظفین، كما أننا نجد أن أفراد عینة البحث اجمعوا بدرجة مرتفعة على ان شبكات 

 .الاتصال تساعد على تقلیل الوقت المستغرق في أداء الوظائف بالمقارنة بالعمل التقلیدي

ى الموارد ومما سبق نلاحظ ان مستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لد

وفقا لمقیاس الدراسة اذ بلغ . البشریة في مقر بلدیة سیدي عیسى  جاء بدرجة متوسطة 

وبانحراف  ٣.١٣متوسط إجابات المبحوثین عن ابعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

وھاذا ان دل على شيء فإنما یدل على أن المؤسسة محل الدراسة .  ٠.٥٧٤معیاري 

. لومات والاتصال بصفة متوسطة داخل لمؤسسة لأداء مھامھاتستخدم تكنولوجیا المع

وذلك یتضح من خلال نتائج الدراسة التطبیقیة لأبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

والظاھرة في الجدول السابق، حیث یظھر لنا أن بعد الأجھزة والمعدات جاء في المرتبة 

وفر في المؤسسة لكن بصفة متوسطة، الأخیرة من بین الأبعاد الأخرى ویظھر لنا أنھ مت

بالإضافة الى قواعد البیانات موجودة بصفة متوسطة، دون أن ننسى البرمجیات المتوفرة 

أیضا في المؤسسة بدرجة متوسطة أي لیست بالشكل الذي یجب أن یكون علیھ، وأخیرا 

 شبكات الاتصال كذلك ظھرت لنا أنھا متوفرة لكن بصفة متوسطة ولیست كما ینبغي

والواجب أن یكون علیھ من أجل مساعدة الموظفین على القیام بمھامھم بسرعة وفعالیة 
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ویعود سبب عدم تواجدھا بصفة مرتفعة الى عدم تدفقھا بدرجة عالیة من أجل انجاز 

المھام، بالإضافة الى عدم توفیر المؤسسة لنظم اتصالات حدیثة ذات جودة عالیة تساعد 

لتسھیل تنقل المعلومات والملفات، كما لوحظ أن المؤسسة  في الاتصالات بین الموظفین

  .لیست حریصة بشدة على توفیر شبكة أنترنت تربط بین جمیع المكاتب

 

 تحلیل وتفسیر عبارات أداء الموارد البشریة: المطلب الثاني

 :في ھذا العنصر سیتم الإجابة على التساؤل التالي

البشریة السائد في المقر الإداري لبادیة سیدي  ما ھو مستوى أداء لموارد: السؤال الثاني

 عیسى؟

لإجابات النسبیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأھمیة )٠٦(جدول رقم

 .المبحوثین حول عبارات أداء المورد البشري

 الرقم
 

 المتوسط الأداء البشري وعبارات القیاس
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الأھمیة
 النسبیة

مستوى 
 القبول

لدي القدرة على تصحیح أخطائي  1
 .أثناء أدائي للعمل

 مرتفع 4 1.172 3.74

لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات  2
 الوظیفة التي أقوم بھا

 مرتفع 6 1.147 3.51

أقوم بأداء الأعمال الموكلة لي في  3
 وقتھا دون تأخیر

 مرتفع 3 0.994 3.80

 أقوم بأداء عملي بطریقة جیدة 4
 وصحیحة

 مرتفع 2 1.004 3.86

لا أغیب عن عملي الا للضرورة  5
 القصوى

 مرتفع 1 0.886 4.06

 مرتفع 5 0.847 3.60 أتمتع بالقدرة على حل مشاكل العمل 6
أعمل دائما على تطویر أدائي في  7

 العمل
 متوسط 8 1.168 3.40

لدي معرفة كاملة بطرق تقییم الأداء  8
 في مؤسستي

 متوسط 7 0.887 3.49

    مرتفع  0.826 3.67 الأداء البشري ككل 
 spss v21من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

بناءا على الجدول السابق نستنتج أن مستوى أداء المورد البشري السائد في المقر الإداري 

لبلدیة سیدي عیسى مرتفع وھذا وفقا لمقیاس الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

وھذا ما یدل على أن الأداء البشري  ٠.٨٢٦بانحراف معیاري  ٣.٦٧لإجابات المبحوثین 

ا راجع الى أن الموظفین لدیھم القدرة على تصحیح أخطاء وھذ. جید في ھذه المؤسسة

العمل التي یقومون بھا أثناء أدائھم لمختلف المھام المسندة الیھم بالإضافة الى أنھم لدیھم 
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المعرفة التامة بمتطلبات وظائفھم التي یقومون بھا، كما أنھم یقومون بالأعمال المسندة 

ة والتمتع بالقدرة على حل مشاكل العمل الیھم ودون تأخیر وبطریقة جیدة وصحیح

وتصحیح الأخطاء الحاصلة، كما لا یخفى لنا أن عامل الحضور الدائم وعدم التغیب الا 

للضرورة لھ دور كبیر في تحسین الأداء و یساعد على رفع مستوى الأداء البشري 

لمبحوثین في واستمرار المرونة في العمل في المقر الإداري  كما أنھ ومن خلال إجابات ا

الجدول السابق یظھر لنا وبدرجة متوسطة أن الموظفین یطمحون لتطویر أدائھم في العمل 

وزیادة كفاءتھم ومھاراتھم أكثر مما كانت علیھ في السابق والحرص على ان تكون وفق 

ما تحتاجھ الوظائف، بالإضافة الى أنھ یظھر لنا أن المؤسسة محل الدراسة لا تعمل بصفة 

لى التعریف بطرق تقییمھا لأداء موظفیھا داخل المؤسسة محل الدراسة بصفة كبیرة ع

 .كبیرة وھذا الأمر یمكن لھ أن یتسبب في ضعف الأداء لدى العاملین

اختبار الارتباط بین متغیرات الدراسة باستخدام معامل بیرسون : المطلب الثالث

(pearson )  

 حول العلاقة بین أبعاد المغیر المستقلمن أجل اختبار فرضیات الدراسة والتي تتمحور 

لذلك سیتم  )أداء المورد البشري(تكنولوجیا المعلومات والاتصال وبین المتغیر التابع

والذي یوضح نتائج ارتباط  ) ٠٦ (استخدام  معامل بیرسون، كما یظھره الجدول رقم 

 .ابعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالأداء البشري

إلى طبیعة الارتباط ودرجتھ بالنسبة لكل بعد من أبعاد تكنولوجیا  نتطرق فیما یلي

المعلومات والاتصال مع أداء المورد البشري و الذي توضحھ مصفوفة الارتباط في 

 :الجدول الموالي

 یوضح نتائج معامل الارتباط بیرسون بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات) ٠٧(جدول رقم

 البشریةوالاتصال وأداء الموارد 

 الأداء البشري الدلالة/الارتباط  ابعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال
 * 0.409 الارتباط تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 0.015 الدلالة
 * 0.419 الارتباط الأجھزة والمعدات

 0.012 الدلالة
 0.252 الارتباط قواعد البیانات

 0.145 الدلالة
 * 0.375 الارتباط البرمجیات

 0.026 الدلالة
 

 شبكات الاتصال
 0.296 الارتباط

 0.085 الدلالة
 

 spssv 20من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر        
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 یبین الجدول أعلاه أنھ توجد علاقة ارتباط متوسطة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال

، وان ) ٠.٠١٥(بمستوى دلالة إحصائیة  )٠.٤٠٩ (والأداء البشري عند معامل ارتباط 

كل أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال ترتبط بدرجات مختلفة بالأداء البشري، حیث 

تظھر أقوى علاقة ارتباط بین الأجھزة والمعدات والأداء البشري والتي 

داء ، تلیھا العلاقة بین البرمجیات والأ )٠.٠١٢(بمستوى دلالة إحصائیة٠.٤١٩تبلغ

وھي علاقة ارتباط متوسطة بمستوى دلالة إحصائیة   )٠.٣٧٥(البشري والتي تبلغ 

وھي علاقة ارتباط ضعیفة ) ٠.٢٩٦ (تلیھا العلاقة بین شبكات الاتصال )٠.٠٢٦(

، في حین نجد أنھ لا توجد علاقة ارتباط بین قواعد ) ٠.٠٨٥(بمستوى دلالة إحصائیة 

بسبب مستوى الدلالة الإحصائیة والذي وجد أنھ یساوي البیانات والأداء البشري وذلك 

 ..) ٠.٠٥ (أي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ٠.١٤٥

 اختبار التوزیع الطبیعي: المطلب الرابع

من أجل اختبار فرضیات الدراسة وجب علینا أولا اجراء اختبار التوزیع الطبیعي 

، وعلیھ قمنا باستخدام )وارد البشریةتكنولوجیا المعلومات وأداء الم (لمتغیري الدراسة 

والجدول التالي یوضح ,d’aplatissementو  d’asymétrieمعاملي الالتواء والتفلطح 

حساب معاملات الالتواء  والتفلطح لإجابات المبحوثین حول العبارات المكونة لمتغیري 

 .سلم لیكارتالدراسة مع الأخذ بعین الاعتبار أن المقیاس المستخدم في الدراسة ھو 

 باستخدام معاملي الالتواءیوضح اختبار التوزیع الطبیعي  ) ٠٨ (جدول رقم 

 d’aplatissementو  d’asymétrieوالتفلطح 

 
 المجال المدروس

 

 الالتواء  التفلطح
 

 الخطأ
 

 إحصائیا
 

 الخطأ
 

 إحصائیا
 0.778 تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 
 ـ0.053 0.398 ـ0.922

 0.173 0.398 ـ8.19 0.778 المادیةالمكونات 
 ـ0.153 0.398 ـ1.195  0.778 قواعد البیانات

 ـ0.003 0.398 ـ 0.880 0.778 البرمجیات
 ـ0.253 0.398 ـ 0.814 0.778 شبكات الاتصال

 0.393 0.398 4.472 0.778 أداء الموارد البشریة
 

 spssv 20من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

یبین الجدول أعلاه أنھ توجد علاقة ارتباط متوسطة بین تكنولوجیا المعلومات      

 ٠.٠١٥بمستوى دلالة إحصائیة  ٠.٤٠٩والاتصال والأداء البشري عند معامل ارتباط 

وان كل ابعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال ترتبط بدرجات مختلفة بالأداء البشري، 
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علاقة ارتباط بین الأجھزة والمعدات والأداء البشري والتي تبلغ حیث تظھر اقوى 

، تلیھا العلاقة بین البرمجیات والأداء البشري  ٠.٠١٢بمستوى دلالة إحصائیة ٠.٤١٩

تلیھا  ٠.٠٢٦وھي علاقة ارتباط متوسطة بمستوى دلالة إحصائیة  ٠.٣٧٥والتي تبلغ 

باط ضعیفة بمستوى دلالة إحصائیة  وھي علاقة ارت ٠.٢٩٦العلاقة بین شبكات الاتصال 

في حین نجد أنھ لا توجد علاقة ارتباط بین قواعد البیانات والأداء البشري وذلك  ٠.٠٨٥

أي أكبر من مستوى  ٠.١٤٥بسبب مستوى الدلالة الإحصائیة والذي وجد أنھ یساوي 

 . ٠.٠٥الدلالة المعتمد 

 اختبار وتفسیر فرضیات الدراسة: المطلب الخامس

 :اختبار الفرضیة الرئیسیة: أولا

 :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال المتمثلة في �

على أداء الموارد )الأجھزة والمعدات البرمجیات ،قواعد البیانات، وشبكات الاتصال(

  .البشریةبالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى

من أجل التأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة قمنا باستخدام نتائج تحلیل 

 :وھذا ما سیتم توضیحھ في الجدول التالي Analysis of varianceالتباین للانحدار 

  

یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر أبعاد تكنولوجیا المعلومات ) ٠٩(جدول رقم

  والاتصال

 مصدر
 التباین

 

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحریة

 متوسط
 المربعات

 Fقیمة 
 المحسوبة

 مستوى
 F الدلالة

 3.884 (بین لمجموعات)الانحدار
 

1 3.884 6.628 0.015 

 19.338 (داخل المجموعات)الخطأ
 

33 0.586  

  34 23.221 المجموع الكلي
 spssV20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

 R = 0.409معامل الارتباط 

 0.167 =��معامل التحدید 

 α= 0.05مستوى الدلالة

یتضح لنا أن نموذج اختبار  ) ٠٩رقم (من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول 

بقیمة  ) ٦.٦٢٨(المحسوبة )F(الفرضیة الرئیسیة صالح لاختبارھا حیث بلغت قیمة 

 ٠.٠١٥احتمالیة
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كذلك نلاحظ من الجدول أن المتغیر  α=  ٠.٠٥وھي اقل من مستوى الدلالة         

من التغیرات  ١٦.٧%المستقل المتمثل في تكنولوجیا المعلومات والاتصال یفسر  

الحاصلة في المتغیر التابع المتمثل في أداء المورد البشري وھذا اعتمادا على قیمة معامل 

متوسطة، مما یدل على أنھ ھناك أثر ذو دلالة إحصائیة وھي قیمة تفسیریة . التحدید

لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأبعادھا المختلفة على أداء المورد البشري بمقر 

الإداري لبلدیة سیدي عیسى ، وھذا ما تفسره العلاقة الارتباطیة المتوسطة بین المتغیرین 

 .تطیع اختبار الفرضیات الفرعیةوعلیھ وبناءا على ثبات صلاحیة النموذج نس

 - اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى / أ

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتوظیف الأجھزة والمعدات في أداء الموارد البشریة في"

 ".المؤسسة محل الدراسة 

یوضح نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط لاختبار كیفیة تأثیر  (10): جدول رقم

 والمعدات في أداء الموارد البشریة في المؤسسة محل الدراسةتوظیف الأجھزة 

 

المتغیرات  
 المستقلة

 

B 
 

 الخطأ
 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 sigالمحسوب 

 0.023 2.389 - 0.734 1.754 المعامل الثابت 
 0.012 2.653 0.419 0.238 0.630 الأجھزة والمعدات

 

 spssV20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

یتضح لنا من خلال ھذا الجدول أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  

٠.٠٥  =α   لتوظیف الأجھزة والمعدات على أداء المورد البشري في المؤسسة محل

،  ٢.٦٥٣المحوسبة  tالدراسة وھذا ما تفسره النتائج الظاھرة في الجدول حیث بلغت قیمة 

ویتضح لنا أنھ یوجد α=  ٠.٠٥وھو أقل من مستوى الدلالة  sig٠.٠١٢بمستوى دلالة 

 Bétaعلى أداء المورد البشري و ذلك عند قیمة اثر إیجابي لاستخدام الأجھزة والمعدات 

ومن خلال ما سبق نفسر الفرضیة الفرعیة الأولى ونقول أنھ یوجد اثر ٠.٤١والتي تساوي

إیجابي ومتوسط لتوظیف الأجھزة والمعدات على أداء الموارد البشریة في المقر الإداري  

معدات وبكمیة كافیة والتي وھذا راجع إلى أن المؤسسة تحاول اقتناء أحدث الأجھزة وال

تتمیز بقدرة تخزینیة عالیة وتوفرھا للموارد البشریة لاستخدامھا من اجل انجاز المھام 

الموكلة إلیھا حیث أن استخدامھا یساعد في تخفیف الجھد ویسھل العمل ویخفض من 

م تكالیف العمل عكس العمل الیدوي بالوسائل التقلیدیة كالورق ، ویساھم أیضا في تقدی

الخدمات للزبائن بأسرع وقت مما یزید من رضا الزبون ومنھ رضا المورد البشري كما 

أن الدعم المادي المتوفر بصفة متوسطة في المؤسسة یساھم ولو بنسبة قلیلة في صیانة 
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بعض الأجھزة في حال تلفھا وذلك من أجل المتابعة في انجاز المھام وتقدیم الخدمات 

 .یفقد المورد البشري كفاءتھ ومھارتھ من جھة أخرى للزبائن من جھة، وحتى لا

 :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة / ب

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحكم في قواعد البیانات على أداء الموارد البشریة في "

 ". المؤسسة محل الدراسة

التحكم في نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط لاختبار كیفیة تأثیر  (11): جدول رقم

 قواعد البیانات على اداء الموارد البشریة في المؤسسة محل الدراسة؟

المتغیرات 
 المستقلة

 

B 
 

 الخطأ
 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 sigالمحسوب 

المعامل 
 الثابت

2.647 0.700 - 3.784 0.001 

قواعد 
 البیانات

0.303 0.203 0.252 1.493 0.145 

 

 spssV20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

یتضح لنا من خلال ھذا الجدول أنھ لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

)٠.٠٥  =α ، ( للتحكم في قواعد البیانات على أداء المورد البشري في المؤسسة محل

 ١.٤٩٣المحوسبة  tالدراسة وھذا ما تفسره النتائج الظاھرة في الجدول حیث بلغت قیمة 

ویتضح لنا أنھ لا  α=  ٠.٠٥وھو أكبر من مستوى الدلالة  sig٠.١٤٥بمستوى دلالة 

ى اداء الموارد البشریة في المؤسسة محل الدراسة یوجد اثر للتحكم في قواعد البیانات عل

لتفسیر الفرضیة الفرعیة الثانیة نقول أنھ لا   ٠.٣٠٣والتي تساوي Bétaو ذلك عند قیمة 

یوجد أثر للتحكم في قواعد لبیانات على أداء المورد البشري في المقر الإداري ، وھذا 

راجع الى أن قواعد البیانات المتوفرة في أجھزة الحاسوب على مستوى المؤسسة لا تقوم 

عن المستوى المطلوب،  بمعالجة البیانات بدقة أكبر حیث أن جودة المعالجة تنخفض

ونقص فاعلیة نظام الأمن الموجود بغرض حمایة المعلومات وإعادة استرجاع البیانات في 

حالة تلفھا، كما ان عدم الاستمرار في التحدیث الدوري لقواعد البیانات والاكتفاء فقط 

مستوى بتحدیثھا أحیانا ھذا یساھم في نقص فاعلیة وكفاءة قواعد البیانات الموجودة على 

المؤسسة ما یؤدي بالتأثیر السلبي على أداء المورد البشري لأنھ لن یستطیع أداء مھامھ 

بالوجھ المطلوب وھذا بسبب عدم توفر الشروط اللازمة في قواعد البیانات من أجل أن 

تكون مناسبة لأداء العمل والتي تساعده على القیام بأداء جید یؤدي بھ للحصول على تقییم 

 .ھجید لأدائ
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 -: اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة / ت

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحكم في البرمجیات على أداء الموارد البشریة في "

  ".المؤسسة محل الدراسة 

نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط لاختبار لكیفیة تأثیر التحكم في )١٢(جدول رقم

  المؤسسة محل الدراسة؟البرمجیات على اداء الموارد البشریة في 

المتغیرات   
 المستقلة

B 
 

 الخطأ
 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 sigالمحسوب 

المعامل  
 الثابت

2.356 0.570 - 4.784 0.000 

قواعد 
 البیانات

0.416 0.200 0.275 2.493 0.045 

 spssV20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

یتضح لنا من خلال ھذا الجدول أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

التحكم في البرمجیات على أداء المورد البشري في المؤسسة محل  α= ٠.٠٥؛الدلالة

المحوسب   (tالدراسة وھذا ما تفسره النتائج الظاھرة في الجدول حیث بلغت قیمة 

، )α=  ٠.٠٥( وھو أقل من مستوى الدلالة= SIG)٠.٠٤٥(، عند مستوى دلالة)٢.٤٩٣

ویتضح لنا أنھ یوجد اثر للتحكم في البرمجیات على اداء الموارد البشریة في المؤسسة 

 .٠.٤١٦والتي تساوي   Bétaمحل الدراسة و ذلك عند قیمة 

ومن خلال نتیجة الفرضیة الفرعیة الثالثة یمكن القول أنھ یوجد أثر إیجابي وجید          

كم في البرمجیات على أداء المورد البشري في المقر الإداري ، وھذا راجع الى أن للتح

الأجھزة الموجودة داخل المؤسسة والتي یستغلھا المورد البشري في أداء مھامھ تتوفر 

البرمجیات لمساعدتھا على سرعة الوصول الى قواعد البیانات من أجل .على أحدث

مع احتیاجات معالجة المعلومات، كما أن الدعم المتوفر ادارتھا لان ھذ البرمجیات تتلائم 

على مستوى المؤسسة اللازم من أجل اقتناء أحدث البرمجیات و التحدیث الدوري لھذه 

البرمجیات ولو بصفة متوسطة ساھم في التأثیر بشكل إیجابي على أداء المورد البشري 

المطلوب من خلال استغلال  وھذا الامر منحھ الفرصة لكي یقوم بأداء عالي وبالمستوى

ھذه البرمجیات في إدارة البیانات التي تسند الیھ والعمل علیھا للخروج بعمل تام وعلى 

 .الوجھ المطلوب

 - :اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة / ث

 یوجدا أثر ذو دلالة إحصائیة لاستخدام شبكات الاتصال في أداء الموارد البشریة في"

  ". المؤسسة محل الدراسة
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 نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط لاختبار لكیفیة تأثیر شبكات(13): جدول رقم

 الاتصال على اداء الموارد البشریة في المؤسسة محل الدراسة؟

المتغیرات   
 المستقلة

B 
 

 الخطأ
 المعیاري

Beta  قیمةT 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 sigالمحسوب 

 0.000 5.784 - 0.470 2.856 المعامل الثابت 
 0.075 1.493 0.285 0.150 0.216 قواعد البیانات

 spss v20من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

یتضح لنا من خلال ھذا الجدول أنھ لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة     

٠.٠٥  =α 

بشبكات الاتصال على أداء المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة وھذا ما تفسره 

، عند مستوى دلالة )١.٤٩٣ةالمحوسب t(النتائج الظاھرة في الجدول حیث بلغت قیمة 

=SIG٠.٠٥وھو أكبر من مستوى الدلالة  ٠.٠٧٥  =α ویتضح لنا أنھ لا یوجد أثر ذو ،

دلالة إحصائیة لاستخدام شبكات الاتصال على أداء الموارد البشریة في المؤسسة محل 

  ٠.٢٨٥والتي تساوي Bétaالدراسة و ذلك عند قیمة 

ومن خلال ما سبق نستنتج من الفرضیة الفرعیة الرابعة انھ لا یوجد اثر لاستخدام         

اء المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة، وھذا راجع الى شبكات الاتصال على أد

نقص توفر شبكة الانترانات في المؤسسة والتي تربط بین جمیع مكاتب الموظفین 

بالإضافة الى نقص تدفقھا والذي یعطل من وتیرة انجاز المھام ویسبب الخمول لدى بعض 

ؤسسة محل الدراسة لا الموظفین، كما أن شبكات الاتصال الموجود على مستوى الم

تساھم بصفة كبیرة في تحسین الاتصالات بین الموظفین ولا تحقق المستوى المطلوب 

الواجب تحقیقھ، كما لوحظ أن المؤسسة تتوفر على نظم اتصالات حدیثة تتمیز بجودة 

عالیة لكن لیس بالدرجة الكبیرة والمطلوبة التي تحقق الغرض المطلوب منھا وتساھم في 

 .ام عمل الشبكاتتسھیل مھ

 تفسیر النتائج: المطلب السادس

 :من خلال الجداول أعلاه نستنتج ما یلي

أ الحصول على إجابات عدیدة من طرف المبحوثین بتقدیر متوسط وھو ما یفسر أنھ ھناك 

علاقة متوسطة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأداء المورد البشري، وھذا -

 .٠.٤٠٩=Rبعد حساب معامل الارتباط والذي یساوي 

أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ) ١٠ -رقم (ب نستنتج من خلال الجدول 

لمورد البشري في ، لتوظیف الأجھزة والمعدات على أداء ا) α=  ٠.٠٥( الدلالة 
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حیث أن  ) ٦و  ٥ (المؤسسة محل الدراسة وھاذا یظھر من خلال درجة التقدیر للعبارات 

 الأجھزة والمعدات

 تسھل العمل للموارد البشریة وذلك بتخفیف وقتھم وجھدھم وتقلیص الوقت اللازم للعمل

 وتساعد في. وبةبالإضافة الى أن تلك الأجھزة توفر معالجة سریعة ودقیقة للبیانات المطل

 تسھیل الأعمال عن طریق تخفیف الجھد وتقلیص الوقت الأجھزة الموجودة في مؤسستي

 .توفر معالجة سریعة ودقیقة للبیانات المطلوبة

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ) ١٣رقم(تستنتج من خلال الجدول

)٠.٠٥  =α (أداء المورد البشري في المؤسسة  ، لمدى التحكم في قواعد البیانات على

، ) ١٣و  ١٢و  ١٠و  ٩ (محل الدراسة وھاذا یظھر من خلال درجة التقدیر للعبارات 

حیث نجد ان  فقواعد البیانات لا تعالج المعلومات بالدقة الكبیرة، والمؤسسة غیر حریصة 

سریتھا ویسمح بقوة على توفیر نظام أمن كافي من أجل حمایة البیانات والحفاظ على 

باستعادة لبینات في حالة تلفھا أو فقدانھ، بالإضافة الى أن المؤسسة لا تحرص بالدرجة 

 .المطلوبة على التحدیث الدوري لقواعد البیانات

 أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى) ١٣رقم (نستنتج من خلال الجدول 

 داء المورد البشري في المؤسسة محل، للتحكم في البرمجیات على أ)α=  ٠.٠٥( الدلالة 

 ، حیث نجد أن) ١٨الى  ١٤من (الدراسة وھاذا یظھر من خلال درجة التقدیر للعبارات 

المؤسسة تتوفر على أحدث البرمجیات اللازمة للمساعدة على إدارة البیانات والدعم 

لومات اللازم لتصمیمھا وتطویرھا كما أنھا تتلاءم مع أجھزة الحاسوب لمعالجة المع

 .بالإضافة إلى أن المؤسسة محل الدراسة

أنھ لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : ) ١٣ -رقم (ج نستنتج من خلال الجدول 

،لشبكات الاتصال على أداء المورد البشري في المؤسسة محل ) α=  ٠.٠٥( الدلالة

حیث ) ٢٣و  ٢٢وو  ٢٠و  ١٩ (الدراسة وھذا یظھر من خلال درجة التقدیر للعبارات

نجد أن المؤسسة لا تتوفر على شبكة أنترنت في جمیع المكاتب حیث أن عددھا قلیل مقابل 

عدد العمال ولا تمتاز بالدرجة الكافیة والمطلوبة لإنجاز المھام وتساعد بصفة ضعیف و 

على تحسین الاتصالات بین الموظفین بالإضافة الى أن نظم الاتصالات الموجودة على 

  .لمؤسسة لا تتمیز بجودة عالیة تتناسب مع حجم العمل وأھداف المؤسسةمستوى ا
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 :الفصلخاتمة 

تعرفنا من خلال ھذا الفصل على المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى ، من خلال 

تعریفھا وھیكلھا التنظیمي ومما یتكون ، وتمت الإجابة على إشكالیة الدراسة، وذلك من 

خلال اعتمادنا على الاستبیانة كأداة لجمع البیانات اللازمة في دراستنا ھذه حیث تحتوي 

، القسم الأول یخص البیانات الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین،  ھذه الاستبیانة على قسمین

أما القسم الثاني یخص محاور الدراسة وتحتوي على المتغیر المستقل وھو تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال والمتغیر التابع أداء الموارد البشریة ویحتویان كل منھما على 

بالإضافة الى ھذا فقد تضمن ھذا . علیھا عبارات تدل على أبعاد الدراسة التي تم الاعتماد

الفصل على عرض وتحلیل النتائج المتوصل الیھا بعد تحلیل الاستبیانة ومعالجة البیانات 

وتبین لنا  spss v20التي تحصلنا علیھا من طرف أفراد عینة الدراسة من خلال برنامج 

معلومات والاتصال المتمثلة في الأخیر أنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد تكنولوجیا ال

في أداء الموارد )الأجھزة والمعدات البرمجیات، قواعد البیانات، وشبكات الاتصال(: في

  _.البشریة بالمقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



65 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

اتمةالخ  

 

 
  

  

  

  



66 
 

 :خاتمة عامة

تحقیق أداء جید یسمح لھا لتحقیق النجاح والتمیز في كل مؤسسة یتطلب منھا 

بتحقیق أھدافھا التي وضعت من أجلھا، وھذا كلھ مرتبط بطبیعة الموارد المادیة ومدى 

توفرھا بالشكل المطلوب وكذا الموارد البشریة المتاحة، والتي تسعى لأداء مھامھا والقیام 

كنولوجیا بواجباتھا بما یخدم أھداف المؤسسة وھذا لا یتحقق الا بتوفیر ما تحتاجھ كت

المعلومات والاتصال والتي تعتمدھا المؤسسات للخروج من العمل التقلیدي الى العمل 

الالكتروني الحدیث بغیة التخلص من أعباء العمل التقلیدیة من جھة، كتخفیف الوقت 

ومن حیث التأثیر على أداء مواردھا البشریة من جھة أخرى وحسین . والجھد والتكالیف

 .ا تتطلب أھداف المؤسسةأدائھم وتحقیقھ بم

ومن خلال ھذه الدراسة تناولننا موضوعین، الأول وھو تكنولوجیا المعلومات 

والاتصال حیث قمنا بتعریفھ وتوضیح أھمیتھ وخصائصھ ومزایاه، واستعمالاتھ والدوافع 

الي تؤدي إلى التسارع للاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال، بالإضافة الى آثار 

أما الموضوع الثاني یتمثل في أداء الموارد البشریة . دامھ والتحدیات التي تواجھھاستخ

أما في . وفي دراستنا ھذه تناولنا في الشق الأول لھ مفھومھ وأنواعھ وعناصره ومحدداتھ

الشق الثاني لھ تطرقنا الى تقییم أداء المورد البشري حیث وضحنا مفھومھ وأھدافھ 

وفي آخر الجزء . یرا طرق والأطراف المسؤولیة عن ذلكوخطوات ھذه العملیة وأخ

النظري قمنا بتوضیح اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء الموارد 

 .البشریة وذلك من خلال أثر كل بعد من ابعاد المتغیر المستقل على الأداء البشري

دراستنا ھذه بإسقاط أما تطبیقیا وللتعرف على العلاقة بین المتغیرین قمنا في 

حیث اعتمدنا على . الجانب النظري على المقر الإداري والإجابة على إشكالیة بحثنا ھذا

أداة الاستبیانة والتي تم تصمیمھا من خلال الاطلاع على العدید من الدراسات السابقة 

 استبانة صالحة ٣٥وبعد توزیعھا على المبحوثین و فرزھا تم الاعتماد في الأخیر على 

والاعتماد على مجموعة من الأسالیب الاحصائیة في  spss v٢٠للتحلیل بواسطة برنامج 

 .القیام بذلك

 توصلنا في ھذه الدراسة الى النتائج التالیة: أولا النتائج 

 -: أ النتائج النظریة

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال ھي مجموعة من الموارد المادیة المتمثلة في الأجھزة - ١

والمعدات، قواعد البیانات، البرمجیات، شبكات الاتصال والتي تعمل جمیعھا على 

 .المساعدة في أداء مختلف المھام وضمان نجاحھا بكفاءة وفعالیة

 تساھم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الانتقال من العمل التقلیدي إلى العمل - ٢

 .لوقت والتكلفةالالكتروني الحدیث والمساعدة في تخفیف الجھد وا

 یتم الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال من طرف أغلبیة المؤسسات نظرا - ٣

 لأھمیتھا والتي تفرض على الجمیع لمواكبة التطورات الحاصلة في مختلف مناحي
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 .الحیاة ولضمان البقاء والاستمراریة

 كل المھام الموكلة إلیھ اعتماداأداء المورد البشري عبارة عن قیام الفرد بأداء وتنفیذ  - ٤

 على جھده العضلي أو الفكري وكفاءاتھ ومھاراتھ لضمان عمل متقن ووفق المعاییر

 .الموضوعة

 تتمثل محددات أداء المورد البشري في الدافعیة، إدراك الدور، بیئة العمل، قدرة الفرد - ٥

 .على أداء العمل

 قدیر جھود الفرد بشكل عادل وذلك بالتأكد منان تقییم اداء المورد البشري یقصد بھ ت - ٦

 .مدى قیامھ بأداء عملھ بشكل صحیح ومقارنة الأداء المتحقق بالمعاییر التي وضعھا سابقا

 :النتائج التطبیقیةب 

سیدي عیسى من –من خلال الدراسة المیدانیة  التي تم إجراءھا في المقر الإداري لبلدیة 

ا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشریة تم اجل معرفة أثر استخدام تكنولوجی

 :التوصل الى مجموعة من النتائج نوجزھا فیما یلي

 تبین النتائج التطبیقیة لدراستنا أن المؤسسة محل الدراسة تستخدم مختلف الأجھزة - ١

الخ لتسھیل أداء وظائفھا ...والمعدات كالحواسیب والطابعات والماسحات الضوئیة 

ة، لكن نسب تواجد ھذه الأجھزة والمعدات متوسط وتختلف تواجدھا من مصلحة الإداری

 .لأخرى

تساھم الأجھزة والمعدات في زیادة كفاءة وفعالیة الأعمال المنجزة نظرا لمساعدتھا  - ٢

 .في تخفیف الجھد والوقت والتكلفة

محل الدراسة  أظھرت نتائج الدراسة المیدانیة أن مستوى قواعد البیانات في المؤسسة - ٣

متوسط وھذا راجع إلى أن ھذه الأخیرة لا تحرص بصفة كلیة على توفیر نظام أمن كامل 

 .یقوم بحمایة البیانات والحفاظ على سریتھا اذ أن ھذا النظام متواجد لكن بنسبة متوسطة

 كما أن في ھذه المؤسسة یوجد نظام یسمح باستعادة البیانات في حال تلفھا او فقدانھا لكن

 .ذا النظام درجة توفره الدائم او فعالیتھ لیس بالمستوى الكبیرھ

أظھرت نتائج دراستنا أن المؤسسة تتوفر على البرمجیات بنسب متوسطة وھي  - ٤

تساعد في إدارة قواعد البیانات ولاحظنا أن المقر الإداري یحتاج لدعم مادي من أجل 

 .تصمیم وتطویر البرمجیات والتحدیث الدوري لھا

 ظھرت نتائج الدراسة المیدانیة أن مستوى استخدام شبكات الاتصال في المؤسسة محلأ -

الدراسة متوسط وھذا راجع الى نقص تدفق ھذه الشبكات وتباین توفرھا بین مختلف 

المكاتب بالإضافة الى ان ھذه المؤسسة لا تمتلك نظم اتصالات حدیثة تتمیز بالجودة 

 .ووفقا لاحتیاجاتھاالعالیة عند المستوى المطلوب 

 أشارت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الى أنھ ھناك أثر دو دلالة إحصائیة لاستخدام - ٦

تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأبعادھا المختلفة على أداء المورد البشري بمقر الإداري 

 .لبلدیة سیدي عیسى
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 یوجد اثر لتوظیف الأجھزة:" أشارت نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى الى أنھ - ٧

والمعدات في أداء الموارد البشریة في المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى  عند مستوى 

 .") α=  ٠.٠٥( دلالة 

 لا یوجد أثر للتحكم في قواعد:" أشارت نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة الى أنھ - ٨

 )." α=  ٠.٠٥ (الإداريلبیانات على أداء المورد البشري في المقر 

یوجد أثر للتحكم في :" أشارت نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة إلى أنھ - ٩

 )". α=  ٠.٠٥ (البرمجیات على أداء المورد البشري في المقر الإداري ، 

لا یوجد اثر لشبكات :" أشارت نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة إلى أنھ - ١٠

 .") α=  ٠.٠٥) اء المورد البشري في المقر الإداري ، الاتصال على أد

 :التوصیات: ثانیا

على ضوء النتائج السابقة ومن أجل المساھمة في تحقیق اثر إیجابي لاستخدام تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشریة في المقر الإداري ، یمكننا تقدیم 

 :التوصیات الآتیة

الكافي بتكنولوجیا المعلومات والاتصال بجمیع أبعادھا على مستوى ضرورة الاھتمام  �

المؤسسة كونھ متغیر یساھم في التأثیر على أداء المورد البشري، وذلك بدوره یؤدي 

 .بالتأثیر على المؤسسة وتحقیق أھدافھا

ضرورة توفیر العدد الكافي من الأجھزة والمعدات اللازمة حسب عدد الموظفین   �

في المؤسسة بغیة تحقیق الراحة لھم في أداء مھامھم والاستمرار في العمل المتواجدین 

 .بوتیرة منتظمة

ضرورة قیام المؤسسة بتوفیر أحدث الأجھزة والمعدات لضمان أداء متقن وجید من  �

طرف الموظفین بالإضافة لتوفیر الطابعات والماسحات الضوئیة في كل الأقسام لان 

 .المؤسسة  تعاني نقصا في ذلك

ضرورة الحرص على توفیر الدعم المادي اللازم من أجل استغلالھ في صیانة  �

 .حال تلفھا وذلك لضمان استمرار وتیرة العمل وعدم انقطاعھ - الأجھزة في 

عمل المؤسسة على الاھتمام بقواعد البیانات من خلال توفیر نظام أمن كافي لغرض  �

 .ى تحدیثھا دوریاحمایة البیانات والحفاظ على سریتھا، بالإضافة ال

عمل المؤسسة على توفیر أحدث البرمجیات لإدارة البیانات تكون ملائمة مع  �

احتیاجات معالجة المعلومات، بالإضافة إلى تحدیثھا دوریا وتوفیر الدعم المالي اللازم 

 .من أجل صیانتھا في حال تلفھا

فق العالي لھا لإنجاز المؤسسة تعاني نقصا وتذبذبا في ذلك، وھذا من أجل ضمان التد- لان 

المھام بسرعة وفعالیة ولتحسین الاتصالات بین الموظفین لضمان تنقل المعلومات بینھم، 

كما لا ننسى أنھ من أجل تحقیق أداء جید من الأحسن توفیر نظم اتصالات حدیث وذات 
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جودة عالیة للمساھمة في تحسین العمل الإداري في المؤسسة ویكون في المستوى 

 .المطلوب

 :أفاق البحث: ثالثا

وفي الأخیر یمكننا أنھ القول أن دراستنا ھذه یمكن أن تكون بمثابة مرحلة تمھیدیة یمكن 

استغلالھا للبحث في مواضیع مستقبلیة أخرى وإشكالیات جدیدة لھا، وعلیھ تكون آفاق 

 :بحثنا ھذه كالآتي

 -. العاليمدى مساھمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في جودة التعلیم  �

 -. أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في جودة الخدمات المصرفیة �

 -. دور أداء الموارد البشریة في تحقیق الإبداع الإداري �

 مدى مساھمة أداء المورد البشري في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة �

 

 

 
 

  

  

 



70 
 

  

 

  قائمة
 الملاحق
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 )٠١(ملحق رقم
 الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة 

 وزارة التعلیم والبحث العلمي
 جامعة محمد  بوضیاف

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
 علوم التسییر: قسم

 تسییر عمومي: التخصص

 استبیان الدراسة

 :أخي الكریم، أختي الكریمة

 السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ

 بین أیدیكم ھذه الاستبیانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسةیسرنا أن نضع 

التي نقوم بإعدادھا استكمالا للحصول على شھادة الماستر في علوم التسییر تخصص تسییر عمومي، 

 :بعنوان

 دراسة حالة المقر" دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تطویر الموارد البشریة" 

 .ي عیسى الإداري لبلدیة سید

ونظرا لأھمیة رأیكم وخبرتكم العلمیة ورغبتنا في مشاركتكم في انجاز بحثنا فاننا نأمل منكم التكرم بالإجابة 

على عبارات الاستبیان بدقة، حیث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبیرة على صحة اجابتكم، لذلك 

المناسبة علما أن كافة المعلومات التي تعبأ من  في الخانة)  x( یرجى قراءة الاستبیان المرفق ووضع علامة

 .قبلكم سوف لا تستخدم الا لأغراض البحث العلمي

 .ولكم منا جزیل الشكر والتقدیر على حسن تعاونكم سلفا

 وتفضلوا بقبول فائق التقدیر والاحترام

 : إعداد الطلبة

 كویدري محمد �

 مرزوق فاتح.د:إشراف          كویدري صباح                                        �

 

 

  2023 -2024السنة الجامعیة 
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  البیانات الشخصیة والوظیفیة: القسم الأول

 یھدف ھذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعیة الشخصیة والوظیفیة

المناسبة على التساؤلات ، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة المقر الإداري لبلدیة سیدي عیسى لموظفي 

  في المربع المناسب لاختیارك x.وذلك بوضع إشارة

 

  ذكر                 أنثى: الجنس

  

  سنة                       ٣٠اقل من : العمر

  

  سنة                           ٥٠إلى اقل من  ٤٠من        سنة  ٤٠إلى اقل من  ٣٠من  

  

 سنة فأكثر  ٥٠من 

 

  –مستوى ثانوي                             تقني سامي مستوى :المؤھل العلمي 

 
 جامعي                 

 

 –أعمال فنیة                أعمال إداریة غیر إشرافیة : مجال الوظیفة الحالیة

 
 أعمال إداریة إشرافیة      

 

  سنوات ١٠إلى اقل من  ٥من       سنوات            ٥اقل من : سنوات الخبرة

 

 نة فأكثرس  ١٥سنة  ١٥إلى اقل من  ١٠من 

 

  ضعیف                            متوسط  :التحكم في الاعلام الآلي 

 

  -جید  
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 محاور الاستبیانة: القسم الثاني

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال: المحور الأول

 العبارات التي تقیس مستوى تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المقرفیما یلي مجموعة من 

 الإداري ، والمرجو تحدید درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنھا، و ذلك بوضع علامة

 .في المربع المناسب لاختیارك

أبعاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال وعبارات  الرقم
 القیاس

 غیر
 موافق
 بشدة

 غیر
 موافق

 

 محاید
 

 وافقم
 

 موافق
 بشدة

      الاجھزة والمعدات:أولا

      الأجھزة المتوفرة حالیا تعتبر كافیة من أجل انجاز المھام 1

تستخدم مؤسستي احدث الأجھزة والمعدات في  2
 انجازالأعمال الإداریة

     

ساعدتني الأجھزة والمعدات على تسھیل عملي عن  3
 طریق تخفیف الجھد وتقلیص الوقت

     

تؤمن مؤسستي العدد الكافي من الطابعات لمختلف  4
 .الأقسام والإدارات

     

الأجھزة الموجودة في مؤسستي توفر معالجة سریعة  5
 ودقیقة للبیانات المطلوبة

     

یوجد في مؤسستي العدد الكافي من الماسحات الضوئیة  6
)(scanner 

     

عالیة تتناسب مع  تتمیز الأجھزة والمعدات بقدرة تخزینیة 7
 .حجم العمل

     

الدعم المادي في مؤسستي كافي لصیانة الأجھزة في حال  8
 تلفھا

     

      قواعد البیانات: ثانیا

      .تقوم قواعد البیانات بمعالجة البیانات بدقة 9

تحرص مؤسستي على توفیرنظام أمن كافي لغرض  10
 حمایة البیانات والحفاظ على سریتھا

     

      یتم الاحتفاظ بنسخ اضافیة للبیانات الخاصة بالزبائن 11

یوجد في مؤسستي نظام یسمح باستعادة البیانات في  12
 .حالة تلفھا أو فقدانھا

     

      .تحرص مؤسستي على التحدیث الدوري لقواعد البیانات 13

      البرمجیات: ثالثا

البرمجیات اللازمة تتوفر الأجھزة على أحدث  14
 للمساعدةعلى ادارة البیانات

     

تتوفر مؤسستي على الدعم المالي الكافي لتصمیم  15
 .وتطویرالبرمجیات

     

تتمیز البرمجیات المتوفرة بالسرعة في الوصول الى  16
 .قاعدة البیانات

     

تتلائم البرمجیات المستخدمة في الحاسوب مع احتیاجات  17
 .المعلوماتمعالجة 

     

تحرص المؤسسة على تحدیث البرمجیات بشكل دوري  18
 لخدمة الزبائن

     

      شبكات الاتصال: رابعا

تتوفر مؤسستي على شبكة انترانت تربط بین جمیع  19
 المكاتب
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تمتازالشبكة الداخلیة بدرجة تدفق عالیة كافیة لانجاز  20
 المھام

     

الاتصال على تحسین الاتصالات بین تساعد شبكات  21
 الموظفي

     

      تساعد شبكات الاتصال على تقلیل الوقت 22

تتوفر مؤسستي على نظم اتصالات حدیثة ذات جودة  23
 عالیة

     

  البشریةأداء الموارد : المحور الثاني

فیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس مستوى أداء الموارد البشریة في المقر الإداري لبلدیة سیدي 

في المربع (  x) عیسى ، والمرجو تحدید درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنھا، وذلك بوضع علامة

 .المناسب لاختیارك

أداء الموارد البشریة  الرقم
 وعبارات القیاس

 غیر
 موافق
 بشدة

 غیر
 موافق

 

 محاید
 

 موافق
 

 موافق
 بشدة

لدي القدرة على تصحیح  1
 .أخطائي أثناء أدائي للعمل

     

لدي المعرفة الكاملة  2
بمتطلبات الوظیفة التي أقوم 

 بھا

     

أقوم بأداء الأعمال الموكلة  3
 لي في وقتھا دون تأخیر

     

أقوم بأداء عملي بطریقة  4
 جیدة وصحیحة

     

أغیب عن عملي الا لا  5
 للضرورة القصوى

     

أتمتع بالقدرة على حل  6
 مشاكل العمل

     

أعمل دائما على تطویر أدائي  7
 في العمل

     

لدي معرفة كاملة بطرق  8
 تقییم الأداء في مؤسستي

     

 

 شاكرین لكم حسن تعاونكم
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  الھیكل التنظیمي للبلدیة) ٠٢(ملحق رقم 
 

  
 

 

 

 

 

 الأمانة العامـــــــــــــة:المصدر 
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  وثیقة إجراء التربص المیداني:)٠٣(ملحق رقم 
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  ٠١تثبت الإلتزام بمعاییر النزاھة العلمیة رقم وثیقة :)٠٤(ملحق رقم 
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  ٠٢تثبت الإلتزام بمعاییر النزاھة العلمیة رقم وثیقة :)٠٥(ملحق رقم 
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  قائمة المصادر

  و المراجع 
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  :قائمة المراجع

:المراجع باللغة العربیة  

جمانة زیاد الزعبي ،أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة التنظیمیة   )١

 .٢٠١١،القاھرة،نشر مشترك بین الدار الجزائریة و المنظمة العربیة للتنمیة ، ١،ط

،عمان،دار البدایة ١جعفر الطائي ،تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا،الإصدارحسن  )٢

 . ٢٠١٣ناشرون وموزعون،

 - دار وائل للنشر و التوزیع– ٢ط-خالد عبد الرحیم الھیتي  إدارة الموارد البشریة  )٣

  ٢٠٠٥عمان ّ، الأردن 

 واقع تطبیق ھندرة إدارة الموارد البشریة"، )٢٠١٥(رانیا جاسر أبو عوض  )٤

، رسالة ماجستیر غیر "وعلاقتھا بتطویر الأداء الوظیفي في دیوان العام بقطاع غزة،

 .بتصرّف. ٢٨/٠٣/٢٠٢٤منشورة، اطلّع علیھ بتاریخ 

: الاردن، عمان الأداء -التدریب  - المفھوم :، كفایات التدریس  سھیلة محسن كاظم )٥

 · ١ط·  ٢٠٠٣، دار الشروق 

كنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة عدنان عواد الشوابكة ،دور نظم وت )٦

 . ٢٠١١،عمان،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،

فرید كورتل، إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة في ظل العولمة مع الإشارة لحالة  )٧

 ١٧-١٥البلدان العربیة، المؤتمر العلمي الدولي، عولمة الإدارة في عصر المعرفة 

 .، جامعة الجنان، طرابلس لبنان) ٢٠١٢(دیسمبر 

مجموعة النیل .إدارة وتنمیة الموارد البشریة الاتجاھات المعاصرة /مدحت أبو نصر  )٨

 . ٢٠٠٧- مصر -القاھرة–العربیة للنشر والتوزیع 

 Human Resource Management: Digital: "كتاب )٩

Transformation:"المؤلف :Carolina Machado, J. Paulo Davim 

 المؤتمرات و التقاریر

إبراھیم بن حمد القعید ،التقاریر الإداریة و الفنیة و أسالیب عملیة للإعداد و التقدیم  )١

 ٢٠١١،الریاض،دار المعرفة للتنمیة البشریة،١،الإصدار 

 المجلات العلمیة

أمین عزري ، أھمیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على مستوى المؤسسة  )١

مجلة -ورقلة-الجزائریة  دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لأشغال في الآبارالاقتصادیة 

 .الدراسات الاقتصادیة و المالیة الثالث  بدون سنة نشر 

 



81 
 

رماش وھیبة ، مقومات الإبداع الإداري و دورھا في رفع مستوى الأداء الوظیفي في  )٢

علوم وتقنیات النشاط البدني و الریاضي ، العدد  ٣المنظمات الریاضیة ، مجلة مخبر 

 .، جامعة الجزائر  ٢٠١٤الثامن ، جوان 

دراسة - أحمد ضیف تأثیر تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات على إدارة التغییر )٣

  ٢٠١٧،نوفمبر ٠١مجلة المؤشر للدراسات الاقتصادیة –میدانیة 

 والأطروحاتالرسائل الجامعیة 

بوعطیط جلال الدین ، الاتصال التنظیمي و علاقتھ بالأداء الوظیفي دراسة  )١

میدانیة على العمال المنفذین بمؤسسة سونلغاز ،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر ، 

  ٢٠٠٩جامعة منتوري محمود ،قسنطینة ، 

واقع تطبیق ھندرة إدارة الموارد البشریة وعلاقتھا "، )٢٠١٥(رانیا جاسر أبو عوض  )٢

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "بتطویر الأداء الوظیفي في دیوان العام بقطاع غزة،

 .٢٨/٠٣/٢٠٢٤اطّلع علیھ بتاریخ 

عبد الرحمن القري، التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال و أثرھا على الإدارة  )٣

ادیة الإستراتیجیة للموارد البشریة ،أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتص

،سطیف،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر،الجزائر،جامعة فرحات 

 . ٢٠١٦عباس،

محمد الناصر مشري، سبل تفعیل دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في دعم التنمیة  )٤

المستدامة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة دراسة عدد من المؤسسات في الشرق 

. مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة دكتوراه في العلوم الاقتصادیةرسالة ). الجزائري

جامعة فرحات : سطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، الجزائر

 ٢٠١٧-١سطیف  -عباس 

محمد سلیمان البلوي ، التمكین الإداري و علاقتھ بالأداء الوظیفي لدى معلمي المدارس  )٥

المملكة العربیة السعودیة من وجھة نظرھم ،رسالة  - ة الوجھ الحكومیة في محافظ

 . ٢٠٠٨ماجستیر ، جامعة مؤتة ، السعودیة ،

  : المراجع باللغة الفرنسیة 
1) Frédérique Pigeyre, Management et gestion des ressources humaines: 

stratégies, acteurs et pratiques, Les actes de la DGESCO, 

eduscol.educa�on.fr/ D0033, Cité interna�onale universitaire, Paris, 14 

juin, 2006. 

2) Nahon S, Taskin L, E-GRH: enjeux et perspectives: informer, collaborer et 

impliquer, éditions Edi.pro, liège-Belgique, 2009. 
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