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 .والحمد لك بعد الرضا  فالحمد لك حتى ترضى والحمد لك إذا رضيت

 يقرأه. نه وتنفع كل مب ذا صالحا لوجهك الكريم وأن تنفعناأن تجعل عملي ه موأسألك الله
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 بنصائحه وتوجيهاته وكان نعم الموجه فشكرا كل الشكر والامتنان. ينا يبخل عل

 "  :بلخير عبد القادرالأستاذقسم ا لإدارة  والتسيير الرياضي خاصة  وإلى 
 

 و لو بالكلمة الطيبة.  من قريب أو بعيد على إنجاز هذا العملا كل من ساعدنوإلى 
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 عربون حب و اعتذار إليك

 الى:الذين قال فيهما الله تع إلى... اعز من  املك في هذه الدنيا إلى
 32الاية سورة الاسراء                ...(إحساناوبالوالدين ) ... 
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كانوا خير معين على إتمام هذا الذين  والإخوة الأصدقاءكل  إلىكل من يحمل لقب باعيسة  والى
   العمل

واخص بالذكر:دالة محمد،عبد الوهاب،مقصود،عبد الكريم،حاج، حسان،عبد القادر،أحمد،عبد 
 الحميد،

 إلى كل من في ذاكرتي ولم يخطه قلمي،إلى متصفح هذا البحث.
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 مقدمة:

 يرتبط لا ، ناجحة غير مؤسسة و ، ناجحة مؤسسة بين الفرق أن على ، الحالي عصرنا في الشواهد تؤكد      
 تسمح  فعالة تنظيمية اتممارس وجود مدى في تتمثل ما بقدر ، اتهندر أو المادية الإمكانيات و الموارد توافر بمدى

 . والفعالية التنظيميةونخص بالذكر الاتصال ، الإيجابي بالتفاعل
 الرياضية  التكتلات نحو الاتجاه وكذا عولمة، منفي الرياضة  التنظيم و الإدارة عالم في المستجدة المعطيات إطار وفي

والفعالية التنظيمية  الاتصالية العملية خاصة ، الملموسة غير العوامل تسيير نحو الإدارية العملية اتجاه إلى أدى 
 ها الاتصالية أساليب في النظر تعيد أن المؤسسات الضروري على  من أصبح حيث، الرياضيةات التنظيم داخل

 الموقف لتحسين المحددة العوامل باعتبارها كالفعالية التنظيمية ، المادية غير الأبعاد تثمين خلال من الممارسة
 مدى على لوقوفبهدف ا الكامنة الإبداعية الطاقات لتفجير الملائم المناخ توفير و ،الرياضية  للمؤسسة التنافسي

فطرد عنوان البحث   الإطاريكون موضوع بحثنا في هذا  أن،ونظرا لأهمية الموضوع ارتأينا المؤسسة نجاعة
 الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.كالتالي:

 طبيعة أو ، حجمه كان مهما رياضي تنظيم أي في بارزة أهمية من له لما ، الموضوع لهذا اختيارنا سبب ويرجع
 والتنظيم الرياضي. الإدارة في تخصصنا بحكم ، التنظيمات مجال في أكثر التخصص في رغبتنا وكذا ، نشاطه

 تطبيقي. وأخروقد تضمنت دراستنا على جانبين نظري 
 فالجانب النظري اشتمل على ثلاثة فصول:

،طرق الاتصال ،فعالية الاتصال ،دوره في أنواعهالداخلي ،وفيه تعريفات الاتصال،:الاتصال الأولالفصل 
 المؤسسات الرياضية.

المدارس المختلفة التي الفصل الثاني:وهو خاص بالفعالية التنظيمية ،وتناولنا فيه تعريفات مختلفة للفعالية التنظيمية،
 .،الفعالية التنظيمية والاتصالالتنظيميةالمختلفة للفعالية  الأبعادتناولت الفعالية التنظيمية،

مستويات الرياضية، الإدارةالفصل الثالث:خاص بالمؤسسات الرياضية،وعرضنا فيه مفهوم المؤسسة الرياضية، مفهوم 
 .أدرارنبذة موجزة عن مديرية الشباب والرياضة بولاية ،الإدارة،نظريات الإدارة

 أما الجانب التطبيقي فقد شمل فصلين:
 :وفيه منهجية البحث)المنهج المتبع،مجتمع البحث،عينة البحث،مجال الدراسة(.الأول

 الخاتمة. وأخيرا إليهاالثاني:يحتوي على تحليل ومناقشة النتائج المتوصل 
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 : الإشكالية-1
 وفي  حياته في التنظيم أهمية الإنسان أدرك حيث ، التنظيم من مختلفة أشكالا ، البشرية تمعاتلمجا عرفت لقد    

 أهم من التنظيم فأصبح ، عليه التنظيمي الطابع غلبة العصرالحديث سمات برزأ من ولعل ، المختلفة شؤونه تسيير
بلا  التنظيمات عصر بأنه ، العشرين القرن مطلع يصف" فيبر ماكس أن نجد حيث ، الحديثة تمعاتلمجا سمات
 تقنية أو ، سياسة سواءكانت الحديث للإنسان الاجتماعي الوجود مكونات كل أن ذلك على الدليل و ، منازع

.) 84، ص،دون سنة نقلا عن أحمد محمد موسى(. ما بتنظيم وثيقة بصورة مرتبطة فهي ، اقتصادية
 المتجددة التغيرات في البحث خاصة ،المتميزة السوسيولوجية الدراساتأحد ، التنظيمات دراسة أصبحت ثم من و

 و ، فاعليتها و عملها و ، بناءها تشكل التي الأسباب تقصي و ، خارجها كذا و ، الحديثة التنظيمات داخل
 تحقيق اجل من تقام ، اجتماعية وحدة تعتبر التي و ، المنظمات أداء ،في ممكنة فعالية أقصى إلى الوصول بغية هذا

 هدف لتحقيق عقلانية بطريقة منظم ، بشري تجمع انهأ على" قرافيتس مادلين تعرفها حيث ، محددة أهداف
 .اتصالية شبكة بوجود تتميز كما المسؤوليات و ، السلطات توزيع و ، العمل بتقسيم تتميز ، معين

 أن ترى ، 1911 سنة العلمية الإدارة مبادئ ، كتابه في نشرت التي و ، تايلور لفريدريك الأولى الدراسات إن
 الأعمال لأداء ، اللازمة الحركات دراسة خلال من إلا تتحقق لن ، الإنتاج رفع في اللازمة الفعالية تحقيق

 المتتالية الحركات لأداء اللازم ، الكلي الزمن تقدير ثم ، منها حركة كل تستغرقه الذي الزمن تسجيل و الصناعية،
 الورشة أي ، العمل مكان في ، التنظيمية الفعالية تحقيق في ارتكزت قد ، تايلور أعمال إن العمل منها يتألف التي

  . النوعية وتحسين الإنتاج بزيادة ، الفعالية فسر حيث
 ،1916 عام نشر الصناعية الذي العامة الإدارة كتابه في ، الميدانية أبحاثه خلال من توصل فقد فايول هنري أما
 الوظيفة غياب إلى راجع وهذا . غير فعالة انهأ إلا ، وبشرية مادية موارد على توفرها من بالرغم المنظمة أن

 . الأخرى الخمسة الوظائف مختلف بين والتنسيق الجمع على تعمل التي الإدارة وهي ، السادسة
 قنوات وفتح ، الإنسانية العلاقات تحسين طريق عن إلا تحقيقها يمكن لا ، الفعالية أن يرى ، مايو إلتون أما

 (.31ص،3991العبد،)عاطف عدلي  وعمالها الإدارة بين الاتصال
 التنظيم قدرة أي زيادة الإنتاج، خلال التنظيمية، من الفعالية تفسير على ارتكزت قد الأولى، الدراسات هذه إن

  .التنظيم فعالية على كافيا مؤشرا يعتبر كان والذي البقاء على
 في يؤكد الواقع بل ، فعالة تكن لم إن و حتى ، البقاء اجل من تصارع ، التنظيمات من الكثير الواقع في لكن

 الناس من العديد مصالح لان ، البقاء على الأقوى و الأقدر هي ، الفاشلة المنظمات أن ، الأحيان من الكثير
 . الاجتماعية الخدمة فكرة من انطلاقا ، ابه مرتبطة
 حيث ذلك على دليل إلا ، سسات الرياضية الجزائريةؤ تمر به الم زالت ولا ، به تمر  الذي والتخبط المعاناة ولعل

 التي الأسماء وما ، تطورها في مختلفة مراحل ، السابقة عقود الأربعة خلال الجزائرية المؤسسات الرياضية عرفت
 الاشتراكي التسيير إلى ، الذاتي التسيير فمن عرفتها التي ، المعتمدة التنظيمية الأشكال عن تعبيرا إلا ، اتهاتخذ

 .منها المرجو الهدف على تحقيق ها عجز من بالرغم ، الوهمية الأرباح وتوزيع ، الرياضية الجزائرية للمؤسسات
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ا معيار  ليس البقاء مؤشر أن يتضح ، والموسسات الرياضية الجزائرية الجزائر ابه مرت التي التجربة خلال فمن 
 مثل ، التنظيمية الفعالية على للدلالة ، جزئية اقل معايير على ، الآن التركيز أصبح حيث ، التنظيمية للفعالية
 ، التعاون يضمن ومهيكلا منظما بشريا تجمعا تعد والتي ، المنظمة في المعلومات ونظم ، الاتصالات طبيعة

 الاتصالات بطبيعة كثيرا يتأثر ، التنظيمية الفعالية قيقتح إن  "معين هدف تحقيق اجل من ، أعضائه بين والتناسق
)محمد سيد  "إلا بالاتصال لها وجود لا المؤسسة أن" :بقوله بنواردنيس .يؤكد السياق هذا في . فيها الداخلية
 (.18ص،1002،فهمي 

 المستعملة التكنولوجيا تعقد مع خاصة ، المؤسسة في الرئيسية الوظائف من كوظيفة ، الاتصال أهمية وتتزايد هذا
 ومعاني ورموز معادلات شكل في  والتوجيهات الأوامر أصبحت إذ ، للمؤسسة أخر نشاط أي أو ، الإنتاج في

دد حيث ،الرياضية المؤسسة أنشطة نتائج على مباشرة يؤثر ما وهذا تعقيدا أكثر علمي جانب وذات ، تقنية  تحح
نوعية  إلىالتنويه  إليه الإشارةتجدر  المنظمة وما داخل به الاهتمام ومدى الاتصال يلعبه الذي الدور النتائج هذه

الداخلي النازل وأخيرا الاتصال تصال الداخلي الصاعد والاتصال )الاأنواعالمقصود في الدراسة وهي ثلاثة الاتصال 
للوصول بها إلى تحقيق  ة الرياضيةوالدور الذي يلعبه في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسس (الأفقيالداخلي 

  الأهداف المسطرة مسبقا.
 ،داخل المؤسسات الرياضية التنظيمية الفعالية تحقيق في الداخلي، الاتصال يلعبه الذي الكبير الدور هذا أمام

 داخل التنظيمية، الفعالية تحقيق في الداخلي الاتصال هو دور ما :عن الدراسة هذه خلال من نتساءل
 . ؟ الرياضية المؤسسة

 :التالية الفرعية الأسئلة نطرح اكبر، ودقة وضوح وتحري الموضوع، بجوانب الإلمام اجل من و
  ؟الرياضية المؤسسة داخل التنظيمية الفعالية في تحقيق  ،النازل الداخلي ما هو دور الاتصال -  1
 . ؟الرياضية المؤسسة داخل التنظيمية الفعالية في تحقيقالصاعد  الداخلي الاتصال ماهو دور -  2

 في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية؟ الأفقيماهو دور الاتصال الداخلي  -3  

 :مؤقتة لما ورد ذكره يمكن طرح الفرضيات التالية وكإجابة

 :الفرض العام-3

 .الاتصال الداخلي له دور في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية

 :الفرضيات الجزئية

 .له دور في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية النازلالاتصال الداخلي -

 .دور في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية ايجابيدور  له ليس  الصاعدالاتصال الداخلي -

 .في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية ايجابي له دورليس  الأفقيالاتصال الداخلي -
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 :الدراسة أهمية -3

 : التالية النقاط في فتظهر الموضوع أهمية الدراسة أما

 من ، التنظيمية تحقيق الفعالية سبل حول التفكير الرياضية في  المؤسسة على ، المشرفين و المسيرين مساعدة -
 .المؤسسة الرياضية خصوصيات و يتلاءم بما، لها النظري الإطار عرض خلال

 ات الاتصالية.بخصوص المهار   الرياضيةديري المؤسسات رؤيا واضحة  لم إعطاء-

 .وتأثيره على الفعالية التنظيمية الممارس في المؤسسة الرياضيةمحاولة الكشف عن واقع الاتصال  -

 .إلى الدور المهم للاتصال  ادارييي المؤسسات الرياضيةلفت انتباه  -

 مناسبة للعمل.  اتصاليةالسعي إلى إيجاد بيئة  -

 ويرجع سبب اختيارنا لهذا الموضوع للتالي::اختيار الموضوع أسباب-4

 بالفعالية التنظيمية.قلة البحوث التي تناولت مهارات الاتصال وعلاقتها  -3

 العملية الاتصالية. تحسينالدعوة إلى  الغرض منهالتطرق إلى موضوع هام وحديث الساعة  -1

 الفعال  الاتصالهذا الموضوع يتماشى مع شروط الإدارة الفعالة من خلال التطرق إلى صفات  -1

 :أهداف البحث والدراسة-5

 و ، خاصة معالجة يتطلب ، نوعي كمتغير التنظيمي المتغير تثمين: في الدراسة من الأساسي الهدف يتجلى و
 في الاتصالية العملية مساهمة معرفة محاولة خلال من ذلك و ، الإنتاج عوامل مجموعة ضمن أساسية مكانة إعطائه
 . داخل المؤسسات الرياضية الفعالية التنظيمية تحقيق

 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة  دور الاتصال النازل في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.- 

  التأثير للاتصال الأفقي على الفعالية التنظيمية.على نوع  تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الكشف -

 للاتصال الصاعد على الفعالية التنظيمية. على نوع التأثيرتهدف هذه الدراسة إلى معرفة  -
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 :تحديد المفاهيم والمصطلحات-6

 تعريف الاتصال لغة واصطلاحا: -1-

يرجع إلى الكلمة اللاتينية  COMMUNICATIONأصل كلمة اتصال  لغة:-أ
COMMUNIS  ومعناهاCOMMON  بمعنى عام أو مشترك لتبين أن الاتصال كعملية يتضمن

)نقلا عن محمد احمد موسى .المدخل المشاركة أو التفاهم حول شيء أو فكرة أو اتجاه أو أسلوب أو معنى ما...
قد جاء في لسان العرب لبن منظور: الاتصال والوصلة ما اتصل بشيء ،قال و  (.84إلى الاتصال الجماهيري ص

الليث كل شيء اتصل بشيء فيما بينهما وصلة، أي اتصال وذريعة، ووصلت الشيء وصلا وصلة والوصل ضد 
 الشيء.التوصل والذريعة إلى  الهجران والوصل خلاف الفصل

"بمعنى عام وشائع كما ذكرنا COMMUNISلكلمة "أما في اللغات الأجنبية فإن أصل الكلمة مشتق من ا
المفرد في  COMMUNICATIONأعلاه، وجاء في قاموس المصطلحات الإعلامية أن:"كلمة اتصال 

وكصفة تستخدم للإشارة إلى عملية الاتصال التي يتم عن طريقها نقل معنى، أما الاتصال في صيغ الجمع فتشير 
 "...إلى الوسائل نفسها أو مؤسسات الاتصال

 اصطلاحا: -ب

" الاتصال على أنه:"ذلك الميكانيزم -3909-عرف العالم الاجتماعي "تشارلز كولي عند العلماء الغربيين:-1
الذي من خلاله نوجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان 

صوت والكلمات والطباعة واستمرارها عبر الزمان، وهي تتضمن تعبيرات الوجه والإيماءات والإشارات ونغمات ال
)محمد فريد والخطوط الحديدية ...وكل تلك التدابير التي تعمل بسرعة وكفاءة على قهر بعدي الزمان والمكان"...

 (.34ص ،عزة دون سنة الطبع 

فالاتصال حسب كولي هو الآلية التي نوجد فيها العلاقات الإنسانية وتنمو عن طريق استعمال الرموز ووسائل 
وحفظها.أما "كارل هوفلاند" فيعرف الاتصال بأنه:" العملية التي ينقل بمقتضاها الفرد أو القائم بالاتصال نقلها 

 .منبهات وعادة ما تكون رموزا لغوية لكي يعدل سلوك الأفراد الآخرين أي مستقبل للرسالة
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أو الآراء مما يتطلب عرضا وتعرفه الجمعية القومية لدراسة الاتصال بأنه:"تبادل مشترك للحقائق أو الأفكار 
)رحيمة واستقبالا يؤدي إلى التفاهم بين كافة العناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمني 

 (.8-1،صني مرجع سابقعيسا

يعرف إبراهيم إمام الاتصال بأنه:"حاصل العملية الاجتماعية والوسيلة التي يستخدمها عند العلماء العرب:  -2
م واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية ونقل أشكالها ومعناها عن طريق التسجيل والتعبير الإنسان لتنظي

 (.34ص ،مرجع سابق  ،)عاطف عدلي والتعليم

أما سمير حسين فيعرف الاتصال على أنه:" النشاط الذي يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوع أو 
انتقال المعلومات والأفكار والآراء أو الاتجاهات من  الانتشار أو المألوفة لفكرة أو موضوع أو قضية عن طريق

شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل 
 من الطرفين"...

 جنسه. أبناءوالايحائات التي بها يتواصل الفرد مع  والإيماءاتهو تلك العمليات من الرموز :الإجرائيالتعريف -3

 : الداخلي الاتصال-2
 ، والعمليات الاتصالية ، الأفعال من مجموعة ": انه على ستغالي و الين ماري حسب ، الداخلي الاتصال يعرف

 ،وتوجيه للعمال والوظيفي التنظيمي السلوك في ، للتأثير أداة إذن فهو " ما منظمة أو المؤسسة موظفي إلى الموجهة
 . عمل كجماعة البعض يبعضهم الأفراد يرتبط أيضا خلاله ومن ، جهودهم
 وثقافة مشتركة لغة يخلق أيضا فهو ، التنظيمية المستويات مختلف بين ، المعلومات بنقل يسمح انه إلى فبالإضافة

 يقول كما السلوكات و ، والمعايير القيم من مجموعة تتكون ، الاتصالية العملية خلال من لأنه ، المنظمة داخل
 اجل من التبادلات، قيادة فن أيضا ولكن ، فقط المعلومات نقل ليس ، الداخلي الاتصال " : أن موكيلي الكس

 ويعتمد" التسييرية للقرارات فهمهم تسهيل وبالتالي ، الاجتماعيين الفاعلين نظر وجهات تقريب إلى الوصول
)جيهان اختلافهم رغم الفاعلين بين التكامل تحقيق وبالتالي ، المشاركة و والحوار ، التبادل على أساسا
 . (11ص،3991،رشقي

 والعمليات ، الأفعال من مجموعة : انه على ، الداخلي للاتصال الإجرائي التعريف تحديد يمكن ، الأخير في
 على وتتم ، المؤسسة وعمال ، موظفي نحو توجه التي ، الكتابية وكذا ، اللفظية الغير و ، اللفظية الاتصالية
 ا وافقي . ، نازل أوصاعد  عمودي مستوى

 الفعالية التنظيمية-3
 والمسؤوليات السلطات وتحديد ، العمل تقسيم أساسها ، التصميم مرحلة انه على  التنظيم يعرفأ:التنظيم:
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 .الأهداف تحقيق سبيل في سويا العمل من ، الأشخاص تمكين بغرض ، والعلاقات .
 إلى أدىخاصة في الموسسات الرياضية  التنظيمي الهيكل عليهم يرتكز الذين ، للأفراد السابقة التعريفات إهمال إن

 التنظيم إتزيوني إمتاي يعرف حيث ، السابقة الشكلية التعريفات عن تختلف ، للتنظيم موضوعية تعريفات ظهور
 (44ص ،)محمد فريد عزة مرجع سابقمعين هدف تحقيق اجل من ، إنشاؤها يتم اجتماعية وحدة ": انه على

 عن هوعبارة إذن فالتنظيم قرافيش مادلين قدمته ما أساس على ، للتنظيم الإجرائي التعريف تحديد يمكن وبالتالي
 وتوزيع السلطات ، العمل بتقسيم تتميز معينة أهداف لتحقيق ، عقلانية بطريقة منظمة بشرية تجمعات ":

 اتصالية مخطط لها. شبكة بوجود تتميز كما ، والمسؤوليات
 ب:الفعالية التنظيمية:

 وبقدر فشله أو التنظيم نجاح تحديد في ، مهم معيار لأنه ، الأهمية غاية في أمر ، التنظيمية الفعالية تعريف يعتبر
 تعار يف وتختلف به ومقبول واضح مفهوم على الاتفاق في ، صعوبة هناك ما بقدر ، المفهوم هذا تحديد أهمية
 خاص به تعريف منهم واحد كل يعطي حيث ، الباحثين عدد باختلاف ، المفهوم هذا

 والمعايير القدرة هذه وتعتمد ، أهدافها تحقيق على ، المنظمة قدرة" انهأ على الفعالية إتزيوني إمتاي عرف قدف
 تابع المتغيركمتغير هذا يستخدم ما وغالبا ، المنظمات دراسة في المستخدم النموذج على ، قياسها في المستخدمة

  أخرى. مستقلة لمتغيرات
 .الأهداف تحقيق وبالتالي التنسيق من يزيد مما ، والاتصال الفعالية بين الربط نلاحظ ، التعريف هذا خلال من .

 حياة مدى على ، الأهداف تحقيق في ، التميحز مستوى أو درجة" المصري محمد سعيد حسب الفعالية وتعني
 تحقيق في % 100 نسبة يتخطى أن يجب الفعالية المتميز مستوى أن ذلك ، النجاح عن الفعالية وتتميز ، المنظمة

 )عاطف عدلي العبد مرجع سابقالزمان والمكان" بعين الاعتبار عنصري الأخذ مسبقا مع المسطرة الأهداف
 .(34ص،

 تشير التي الكفاءة وبين ، المسطرة سلفا الأهداف ابه تحقق التي الدرجة باعتبارها الفعالية بين ، التفريق بجدر كما
 غير ولكن  كفأه المنظمة تكون فقد ، بالأهداف المتعلقة العمليات إنجاز ابه يتم التي ، الاقتصادية الطريقة : إلى

 ولكن ، فعالة المنظمة تكون قد كما رياضي برنامج بإنتاج المؤسسة الرياضية أوالمنظمة  قيام حالة في كما ، فعالة
 .ذلك سبيل في تتحملها التي التكاليف عن النظر بغض ، لأهدافها المنظمة تحقيقحالة  في ،كما كفأه غير

 المحددة أهدافها تحقيق في الاستمرار على المنظمة قدرة : انهأ القول يمكن ، التنظيمية للفعالية إجرائي وكتعريف
 تحقيق مدى وفي ، للأخر طرف أي استغلال هناك يكون لا حيث ، المشروعة والوسائل الطرق بأفضل ، سلفا

 . الأهداف هذه بتحقيق تسمح جيدة اتصالية شبكة طريق عن وهذا ، والأقسام الوظائف مختلف بين الانسجام
اعتباريين ويكون  أو طبيعيين أشخاصمن عدة  تتألفمستمر  هي جماعة ذات تنظيمالرياضية: المؤسسة-4

السياسة  إطارالظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتهم في  وإتاحةالغرض منها تحقيق الرعاية للشباب 
 .(192،ص1003،)عصام بدوىالعامة للدولة
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من  أكثرحدات في وحدة وتنظيم ونشاط بين مختلف الو  لإدارةالرياضية هيئة تخضع  الموئسةتعتبر  إجرائيوكتعريف 
  .إنشائها لإسنادمحافظة التي يديرها الاتحاد وتكون لها الشخصية الاعتبارية وفقا 

 الدراسات السابقة:-5
سسات خاصة الرياضية لم ينل حقه من الدراسات الميدانية خاصة  داخل المؤ أهميتهموضوع الاتصال ورغم  إن

 أنها إلاغيرها وهذا بالرغم من ظهور دراسات حديثة  أوكانت رياضية   سواءفي المنظمات  الأداءبفاعلية  المرتبطة
 النظري الموحد لهذا الموضوع. الإطارلازالت تشكو من نقص 

محاور  وأهملواسسة الرياضية ؤ هذا الموضوع على دراسة اتجاه الاتصالات داخل المم  تناولواالذين  ركزا لباحثونوقد 
لأهم  إشارةسسة،وفيما يلي ؤ داخل المفي تحقيق الفعالية  رهوأثسسة الرياضية ؤ رئيسية كطبيعة الاتصال داخل الم

ودوره في تحقيق فاعلية  سسة الرياضيةل داخل المؤ البحوث والدراسات التي تناولت وصف وتشخيص طبيعة الاتصا
 التنظيم.

 :الأولى_الدراسة 1
الوظيفي دراسة  بالأداء)الاتصال التنظيمي وعلاقته والتي كان عنوانها بوعطيط جلال الدينقام بالدراسة الباحث 

معرفة :فكان كالتالي الهدف العام من الدراسة(أما مايخص  عنابهسسة سونلغاز على العمال المنفذين بمؤ  ميدانية
فجاءت كما  لات الدراسةتساؤ أماسسة سونلغاز الوظيفي لعمال مؤ  بالأداءوعلاقته العلاقة بين الاتصال التنظيمي 

 الوظيفي لدى العمال التنفيذيين؟ والأداءهل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي :يلي
 لات الجزئية:التساؤ -
 سسة البحث؟مانوع الاتصال السائد في مؤ -
 الوظيفي؟ والأداءبين نمط الاتصال السائد  توجد علاقةهل -

(فرد من 130):فكانت الدراسة وطريقة اختيارها (أما عينةالمنهج الوصفي): فكان المنهج المتبع في الدراسةأما 
استمارة فاعتمد الباحث على  المستخدمة في الدراسة الأدواتاما تم اختيارهم بطريقة عشوائية الأصليالمجتمع 
في تحقيق السيرورة  وأهميتهسسة صال تنظيمي داخل المؤ وجود ات:فكانت إليهاالنتائج المتوصل  أهمأما استبيانيه

 سسة.للمؤ التنظيمية 
 الوظيفي لدى العمال المنفذين. والأداءموجبة بين الاتصال النازل  ارتباطيهعلاقة -
 سسة.والأداء الوظيفي لدى عمال المؤ موجبة متوسطة بين الاتصال الصاعد  ارتباطيهكذلك وجود علاقة -
 أهم الاقتراحات:-
 في اتخاذ القرار. إشراكهموضرورة  انشغالاتهم وإيصالمنج حرية  اكبر العاملين -
 .أدائهمعلى  تأثيرالتكوين والتدريب في مجال الاتصالات وفهم المعلومات المتلقات الذي له -
 .بالأداءسسة وعلاقته طبيعة الاتصال التنظيمي داخل المؤ نحو توعية الهيئة العليا والعمال المنفذين -
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 الدراسة الثانية:-2
 أما عنوانمحمد)مذكرة لنيل شهادة ماجسترعلم النفس العمل والتنظيم(شريبط الشريف الدراسة الباحث صاحب -
 الهدف العام منأما مايخص  علاقة الاتصال التنظيمي بالولاء في الموسسات العمومية فجاء كالتالي لدراسةا

الدراسة  أما تساؤلات الوسطى الإطاراتسسة حسب على طبيعة الاتصال السائد في المؤ التعرف فكان  الدراسة
 :فكانت لات الجزئيةالتساؤ أما مايخص سسة؟ الاتصال التنظيمي والولاء بالمؤ هل هناك علاقة بينفجاءت كما يلي 

 سسة البحث؟مانوع الاتصال السائد في مؤ -
 سسة البحث؟اقع الولاء التنظيمي السائد في مؤ ماو -

 سسة.رض لطبيعة الاتصال السائد في المؤ التع الوصفي التحليلي من خلال:فاعتمد الباحث المنهج المتبع أما المنهج
/طبيعة الاتصال  الأولالجزء  جزئيينمقسمة  استبيانيهتم تصميم استمارة فالدراسة: المستخدمة في أما الأدوات

قلة :فجاءت على النحو التالي إليهاالنتائج المتوصل  أهمأما  سسة الجزء الثاني/يقيس الولاء التنظيميالسائد في المؤ 
 استخدام الاتصالات الشفوية ماعدا الاتصالات التي تكون في نفس المستوى.

 كمرجع.  هايألسسة وبصفة كبيرة على الاتصالات الكتابية كونها تستطيع العودة المؤ اعتماد -
 متوسطة بين بعد الاتصال الكتابي والولاء التنظيمي. موجبةوجود علاقة -
 :إليهاالاقتراحات المتوصل  أهم-

 سسة.تصال الداخلي والعلاقات داخل المؤ الا تشجيع
 سسة.خل المؤ المشاركة الجماعية في عملية الاتصال دا

 سسة.ديثة في عملية الاتصال داخل المؤ استخدام التكنولوجيا الح-
 القيام بدورات تكوينية قصد الرفع من مستوى كفاءة العاملين عن طريق عملية الاتصال.-
 الدراسة الرابعة:-4
الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي :دراستهعنوان فكان  طبيش ميلود الباحث الدراسةصاحب -

من  العام أما الهدف سساتالماجستير(علم اجتماع الاتصال في المؤ سسة )مذكرة مكملة لنيل شهادة للعاملين بالمؤ 
تجاه العاملين نحو مراكز في تطوير اسسة ودوره تعرف على مكانة الاتصال داخل المؤ ال:فجاء كما يلي الدراسة

بين العاملين هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي والتفاعل :فطردت كما يلي لات الدراسةتساؤ  القيادة،أما
 سسة.بالمؤ 

 الجزئية: الأسئلة
 سسة بتنمية العلاقة بين العاملين؟علاقة الاتصال التنظيمي داخل المؤ ما-
 سسة؟ى تنمية المهارات للعاملين بالمؤ لهل الاتصال التنظيمي يعمل ع-
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 أما عينة لموضوع الدراسة لملامتهالمنهج الوصفي  فكان في الدراسة الذي اعتمد عليه الباحث المتبع أما المنهج 
فاعتمد  الدراسة المستخدمة في الأدوات حية نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة أماتم القيام بدراسة مس:الدراسة

 ية،الانحرافات المعيارية.المؤ الوصفية التكرارات ،النسب  الإحصائية الأساليب الباحث على
تكثيف اللقاءات بينهم وهي نسبة معتبرة تدل الاتصالات بين الزملاء تشجع على :إليهاالنتائج المتوصل  أهم-

 على حميمية العلاقات بينهم دليل على قوة الاتصال بينهم.
 سسة.تمتين الروابط المهنية داخل المؤ  الاتصال عموما يعمل على-
 سسة .تطوير وتحديث الاتصالات في المؤ :إليهاأهم الاقتراحات المتوصل -
 اتصالي مناسب )المشاركة الجماعية(. أسلوبممارسة -
 في لمهارات الاتصالية.إشراكهم العاملين من خلال  أداءى الرفع من مستو -
 الوسائل التكنولوجيا.تطبيق الاتصال الداخلي عن طريق تطوير -
 :الأجنبيةالدراسات -5
هي سلسلة من الدراسات والتجارب في المصنع الخاص به بولاية (:1221دراسات وتجارب هاوثورن)-1

العاملين عن طريق الزيادة في عملية الاتصالات في  أداءعلى التأثير بهذه الدراسات قامت  أولى الأمريكيةشيكاغو 
 مكان العمل .

العاملين داخل  أداءبأن  فوجئا الباحثونمايوباختبارلذلك الافتراض وقد  إلتونيقودهم  أيضاوقام فريق من الباحثين 
 كما يلي: عديد النتائج استخلصواالمصنع لم ينخفض ومن ثمة 

 العاملين. لأداءروح الجماعة وما يترتب عليها من رفع  أهميةبروز -
الوسيلة التي ترصد الاتصال باعتباره  أهميةبل تظهر لاتتوقف على التحفيز المادي فقط  الأداءالفاعلية في  إن-

 مستوياته. أعلى إلى الأداءالعاملين وما يسمح برفع مختلف تطلعات 
وهذا يعني ضمنيا وجود اتصال  المنشاة لها عاداتها وتقاليدها أوسسة إن العامل في المؤ  إلى الأبحاثكما توصلت -

 .المنضمين لها الأفرادغير رسمي مرغوب فيه بين 
وخلاصة هذه الدراسة   الإنتاجيةدور الاتصال التنظيمي في رفع بعنوان  (:1251كوبي وموريس)  كانزدراسة  -2

وجباتهم  إحضارتقنع العاملين بضرورة  إناستطاعت من خلال الاتصال الفعال الشركة التي تم فيها البحث  إنهو 
 (81ص،3991،ترجمة عبد القادر محمد عبد القادر )لمكان العمل.

ولقد توصل في دور الثقافة التنظيمية في نجاح العمل تناولت هذه الدراسة  :1221مسح معهد غالوب:-3
شركة  18المختلفة عبر الوحداتمستخدم في مئات  ألفمايزيد عن مائة  الأمريكيةفي الولايات المتحدة 3994تموز

في الاتصال حقيقة ما يهم  إنمن خلال هذا المسح  إليهافالنتيجة المتوصل سنة 11على أعمارهمكبرى ممن تزيد 
 (.302-301ص ،1008،)بوب غارث اثنا عشرة مقدرة تنظيمية تعريب هشام الدجاني 

.والجواب الواضح هو تشجيع العاملين على استخدام دراء ومجموعة العمل التابعة لهم هو العلاقات مابين الم
 والاتصال.طاقاتهم العاطفية في التعلم من خلال العمل 
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حتى يتسنى لها علاقة كبيرة بالدراسة الحالية  الدراسات السابقة إنتحليل الدراسات السابقة والتعليق عليها:-6
 هذه الدراسات وفقا للهدف العام لكل دراسة. أهدافلنا تحصيل اكبر فائدة لذا تنوعت 

المنهج الوصفي (كما اختلفت عينات الدراسة وطرق الدراسات من حيث المنهج )وقد اتفقت اغلب هذه -
 تبعا لتنوع واختلاف مجتمع الدراسة.اختيارها 

لجمع البيانات في حين  ى استمارة الاستبيان والمقاييس كأداةهذه الدراسات قد اعتمدت عل إنكما نجد -
 .بالإضافة إلى استمارة مقياس أيضا استبيانيهسنعتمد دراستنا على استمارة 

 :في لىجالاستفادة من الدراسات السابقة تت إنالاستفادة من الدراسات السابقة:-1
الفعال في الموسسات  والأداءالاتصال  وأنماطالحالية خاصة المتعلقة بنوعية صياغة فرضيات الدراسة كيفية -

 الرياضية.
 النظري لهذه الدراسة. للإطارالعلمي كما تم الاستفادة من الدراسات السابقة في كيفية صياغة المحتوى -
 .المحددة لمشكلة الدراسة  الأساسيةالنقاط  إيضاح-
 تحديد المنهج المستخدم في الدراسة .-
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة:-8

وجه الشبه بين الدراسات السابقة في أنها استعملت المنهج الوصفي ،وكذلك التشابه في النتائج المتوصل  يتجلى
 إليها حيث خلصت كل الدراسات إلى أن هناك دور ايجابي للاتصال في المؤسسات.

إلى أما وجه الاختلاف بين الدراسات السابقة فيتجلى في مكان الدراسة حيث اختلف من مؤسسة اقتصادية 
 سياسية وعمومية ومخابر أبحاث.
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 خلاصة:-

في العصر الحديث الموسسات الرياضية للاتصال الداخلي في  أصبحالحديثة  الإداريةانطلاقا من منظور النظم 
 إنينبغي على كل منظمة رياضية ف وغايات كل المنظمات الرياضية ،ومن هذا المفهوم اهدوسيلة رئيسية لتحقيق أ

مرونة عالية لكي  لاتصاليكون ل إنسسة وزيادة الفعالية فيها كما يجب المؤ لتسيير  الأمثلتنتهج نمط الاتصال 
 .الأداءعلى تحسين  إيجابامع البيئة التي يعمل فيها وهذا ماينعكس يكيفه  إنيستطيع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 الأولالفصل 

 الاتصال الداخلي
 



 
 

 



 :تمهيد
و  ووو ديادوووؤيمديلموووا  ذد مووو دسد ووو  دليكوووالمديروووالمؤدسديرلريوووةديلؤلما ووويةدثا عوووادسديل ووو   د  ووو دي  وووؤلم د

كووو للديليوووخايدلب وووؤلم دلال ووو   د  يووو  دلماراووولادصلمدلمووو ا د  ووواليبدي المووواةدل ثاي  وووادوصروووالير ادير    وووةديرلريوووةدود
 وير مامة.

د ووالمؤيبممؤدووةدلموونديلااوواصدويلالمووافيد وو دكي يووةدي الموواةديل موواةد وو دلملمووريدديرووالمؤدديجووأدصلمد دلمك  وولاد
 و دي ولدمايو ددثا عا دللدلمارالادصلمدلم   ديلمالماد  ديلخطايبديلها وةديلوتدايوا اد  و دميوذد  الياو دي الموالية

د.يل ماليةدمي لديرلريةدصوديراظخة
قالا د   دي الماةددسيابدلمم خادلال ةدكر ةديل اللمأدويراادياشؤيفدودقيامةد خ يةددسدلمؤيراإلمدنجايد

 (. اصود ال ديرلريةصود  رذدرايءد لاةديل اللمأدصوديرراليةد)مي لددديل ماةدسديلمالماد  ديرايقفدو عدصدؤيم

و  د لاةد  يديل لملدرافدث طؤقدإلىد   امدي الماةددوصثاي  دوصرالير دوكي يةدنجا  دو مالم د
د. اصةدسديرلريةديلؤلما يةديل ماةي الماةديرافيياتيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفهوم الاتصال وخصائصه:-1
لمم بردي الماةد  ديلمخ يابدي   خا يةديلها ةديلتد ديمك دصلمدلمميشدلاونهادصيددؤمدصودجما ةدصود اظخة د يثد
لممادي الماةديلاري ةدياراريةديلتدلمي  ا  اديل ؤمدسدثالدآليف دو بريا دإلىدي  ؤلم دوسديلاقتدث ي دلمم برد

مدإلىديل ؤمد ولا دي الماةدلذديلعما دلمه ادلرمندرادي الماةدوري ةدي  ؤلم دسدثالدصدكال مدوآليف مدو بريته
 مذدإلىدشمأدآ ؤ دولا دي الماةديلإثيانيدلذد يلدوآ ؤدراددلعمأص ك دثالديادكالدويرر كؤيبدويلخبريبد

تمك ديلجيلديرا لاد  دثالداااليا دو م اايا دو ااد  دإلىديلجيلدي  ؤدصوديلحا ؤ ددا الماةد   د  يديلاعاد
ةدر    ةددلمم برد جؤديلزيولمةدسدلايالمديلمج خعديلإثياني د يثد ديمك دصلمدااخاديا خاةديليا يةدسدمجا بديلحيا

كالزلي ةديللماا ةد يل جالة ديل م يم ديلإميلة دويل اللمأد...دمولمدي الماةدلذددؤمدوآ ؤدصودلذدجما ةدوص ؤىدصود
دلذدمج خعدومج خعدآ ؤ.

 تعريف الاتصال لغة واصطلاحا: -1-1
لمؤ وووووووووووووووعدإلىديلك خوووووووووووووووةديللاايايوووووووووووووووةددCOMMUNICATIONاةدك خوووووووووووووووةديالمووووووووووووووولددصصووووووووووووووو لغةةةةةةةةةةةةةةةة:-أ

COMMUNISو ماا اددCOMMONبممنىد امدصود عتركدل روذدصلمدي المواةدكمخ يوةدلم هوخ ديرعوالكةدد
 ؤ ووووعدروووووال دد)ثالاد وووو ديموووواد خووووواد اروووو صوديل  ووووا مد وووواةدشوووولاءدصوددكوووووؤةدصوديعووووا دصودصروووو ا دصود مووووونىد ووووا

د(.84ص 
وقاد اءدسدليالمديلمؤ دلبند اظوال دي المواةدويلاصو ةد واديالمولدلعولاءد قواةديل يوثدكولدشولاءديالمولدلعولاءد

وصووو ة دصيديالمووواةدو للمموووة دووصووو تديلعووولاءدوصووولادوصووو ةدويلاصووولد ووواديلهجوووؤيلمدويلاصووولد ووولافددديخوووادليا خوووا
صيدوصوو ااد كووؤدد وو درووالةديلالموو (05-05دي لمووة)يل لموول دو وواءدسديلاووؤآلمديلكووؤ  صدولاووادوصوو اادلهوومديلاوواةدص 

عوولاءدإلىدياثريواءدوصقاصووي د و د هوو دلمهو ادلوورمندلم  ومدلمم ووبرولمد ويالمولديلعوولاءدلالعولاءد دلمااطووعد ووصولديل
يلوو لم دد لعولاءدوصوا  دوااصوولدإليو ديث  وو دإليو دول اوو  دووصولدإليو دوصوصوو  دصهوا دإليوو دوصل او دإلمووا د...دوسديل ازلمول صإ

صيدلم لموو الم دوااصوولدإليوو دصيدا طووفدسد وو درووالةديلايوواء(85-48دي لمووة)لملموو المدإلىدقووامدليوواكمدوليووا مد ي وواقدصد
دويل للممةدإلىديلعلاء.دلصللمةديل اصاةد مالمديلاصاةدإلي  ددا الماةدسديل اةديلمؤليةدلماولد 

 .يلاصلد اديلهجؤيلمدو لافديل لملدوي ثاطاع 

 . (د8-3 7552 ا لدد ييادني)لمةدااصلدإلي  ديث   دإلي دول ا دصيدا طفدسديلاصاةدإلي 

صبمموونىد ووامدوشووافعدكخووادCOMMUNISص ووادسديل اووابديا اريووةددووللمدصصوولديلك خووةد عوو  د وو ديلك خووةدص
سددCOMMUNICATION كؤثوووادص ووولا  دو ووواءدسدقوووا الإديرلموووط عابديلإ لا يوووةدصلم صك خوووةديالمووواةد

ير ووؤمدوكلموو ةدايوو  امدلإشووالةدإلىد خ يووةدي الموواةديلووتدلموو مد وو داؤلما ووادثاوولد موونى دص ووادي الموواةدسدصووي ديلجخووعد
ددد(.40 ) خاددؤلماد زةد ع دإلىديلارافلدث ي ادصود لريابدي الماةص

 اصطلاحا: -ب
صدي المواةد  و دصثو  ص للديريكواثيزمد-5858- وؤفديلموا دي   خوا لادصاعواللزدكوايدعند العلماء الغةرييي::-1

يل يد  د لال دثا اديلملاقابديلإثياثيةدوااخادوا طالديلؤ ازديلما يةدلايرطةدورافلدثعؤد   ديلؤ ازد وبرديركوالمد



امروو يبديلا و دويلإيموواءيبدويلإشواليبدوثاخوابديللمووابدويلك خوابدويلطرا ووةدويرو خؤيل اد وبرديلز ووالم دو ولادا هوخ د
) واافد وايدويلخطاصديلحالمالمةد...وكلدا لديل ايل ديلتدامخلدليؤ ةدوك اءةد   دق ؤدلموايديلز والمدويركالمص..

د.(57 5883 يلمراد
ؤلموو ديروو مخاةديلؤ ووازدوورووافلددا الموواةد يووأدكووايد ووادي ليووةديلووتدثا وواددي وواديلملاقووابديلإثيوواثيةدوااخوواد وو دا

دثا  ادو  ظ ا.
ص ادصكالةد ادلاثاصدديمؤفدي الماةدل ث  صديلمخ يةديلتدلماالدبما ها اديل ؤمدصوديلاوافمدلا المواةد ار وابد

) خادروووووويادد خوووووولادو وووووامةد وووووواداكوووووالمدل ووووووازيدلاالموووووةدلكوووووولادلمموووووواةدرووووو اكديادووووووؤيمدي  وووووؤلم دصيد يوووووو ارلدل ؤروووووالة
د(.78 7552

 يوووةدلاليروووةدي المووواةدل ثووو  صارامةد عوووتركدل عاووواف دصوديادكوووالدصودي ليءد وووادلم ط وووأدوامؤدووو ديلجخميوووةديلااد
)ل يخوةد ؤ ادوير ارا دلملميدإلىديل  ا مدلذدكادةديلمااصؤدلانديلاظوؤد و دو وامدصود وامدو وامديثيوجامد وخ د

د(54د د ييادني
ي الموووواةدل ث  ص اصوووولديلمخ يووووةدي   خا يووووةدويلارووووي ةديلووووتدد-لممووووؤفدإلووووؤي يمدإ ووووام -عنةةةةد العلمةةةةاء العةةةةرب: -2

لمي  ا  اديلإثيوالمدل اظويمدويرو اؤيلدواايو د يااو دي   خا يوةدوثاولدصشوكالهادو ماا واد و داؤلمو ديل يوجيلدويل مرو د
دويل م يمص.

ص ووووادسوووو د يووووذدديمووووؤفدي الموووواةد  وووو دصثوووو  صديلاعوووواصديلوووو يدلميوووو  افدمايوووو ديلمخا يووووةدصوديلوووو لماعدصود
 عوووالدصودير لادوووةدل كوووؤةدصود ا ووواعدصودقهووويةد ووو داؤلمووو ديث اووواةديرم ا وووابدويادكوووالدوي ليءدصودي عا وووابد ووو دي ث

ش  دصودجما ةدإلىدشو  دصودجما وةدص وؤىدلارو  ايمدل وازد يبد مونىد ا وادو   وامدلوا لديلال وةدلواىدكولد
د  ديلطؤدذص.

ادكوالدوي عا وابد و داوؤفد  وؤد و دولمؤىدص اافد ايديلمراصدصلمدي الماةد ا صداااولديرم ا وابدوي
د لاةد خ يةدملماا يكيةد ي خؤةدليلدلهادلايلمةدصودنهالمةدص.

واؤىدص ي المدلشتصدصلمدي الماةد ا صديلمخ يوةديلوتدلم  ا ولدبما هوا ادير  اولادو ؤرولديلؤروالةدسد هوا ذد
 مياووةدصود موونىدمجووؤم ددوواع ددي  خا يووةد مياووة دوسد وو يديل  ا وولدلموو مدثاوولدصدكووالدو م ا ووابدلووذديادووؤيمد وو دقهووية

 اوووا ادث لمووولدهووواوةدصلمدثعوووؤكدي  وووؤلم دوثعوووتركد م ووومدسديرم ا وووابدويادكوووالددا المووواةدلماوووامد  ووو ديرعوووالكةدسد
د(.03 5820  ي المدلشت)يرم ا ابدويللمالديل  ايةدوي ليءص

صودك اليووةدصوددشوو  يةكخواديمكوو دي  روال د خ يووةدإلروواةدوديرو اراةدل ووازدودلرووافلددروايءدكاثووتد وو  ديلؤ وازد
ل ظيووة دوام ووبرد خ يووةدي الموواةدصراروواادل   ا وولدي   خووا لاديلوو يددلموولميدإلىدثعوواءدد لاقووابد  اا ووةدود  مووامةدسد

د.مخ  فديرايقفدرايءدكالمدلذدش لمذدصودصك ؤ
  دكلد   ديل مؤلم ابدثي طيعدامؤلموفدي المواةد  و دصثو  صداؤجموةدل دكوالدويرعوا ؤ دويل مرو د ا وادلؤ وازد

د يبد منىدوك يداراملهاد عدي  ؤلم داث د رالةد  د خ يةدي  خا يةد ي خؤة.



إلمدي الما بد لادصرالإديلاظمدي   خا يةددماا ادع خعدمجخا وةد و ديادوؤيمدل عايو د وافد موذددولنهمد
ف ديح وووا المدإلىدقوووالد موووذد ووو ديرم ا وووابدويلرياثوووابديلوووتدتمكوووا مد ووو دصميءديا خووواةديللاز وووةدل عايووو د ووو يديلهوووا

دا المووا بد وولاديلارووي ةديلووتديمكوو دلايرووط  اداوواد دوارووامةد وو  ديلرياثووابدويرم ا ووابدللمووالةدلميوو طيعد م ووادصدووؤيمد
و وو يد ا ووأدإلمدلماطروو د  وو ديرلريووابديلؤلما وويةديلجخا ووةديل  ووا مد ووعدلمهوو مديلوورمندويل وو  ؤدويل وو   دديخووادليا مص

 . اصة
 يعض المصطلحات المقارية لمفهوم الاتصال: -1-2

لمووؤىدص ا ووادز ووؤيلمصدلوو لمديلإ وولامد ووا صد خ يووةدثعووؤدوااووا د م ا ووابدصووعيعةدو اوواف ددالإعةةلام: 2-1
وي عةدوص روالدصوامقةدو ا وا ابدمقياوةدووقوافعد وامةدوصدكوالد اطايوةدوصميءدلي ويدل جخوا  د وعد لمواملد ا وةد

ا لادلماوووامد  ووو ديلحاووواف دل لموووالديلموووام.دخ د ووو يديل مؤلموووفديلريوووي دث  ووومدصلمديلإ ووولامد روووالةد ووو د خ يوووةدامرووو د ا ووو
ويالقوووامدويلإ لمووواءيبدلميووو  افدااظووويمديل  ا ووولدلوووذديلاوووالإد ووو د ووولاةدورووواف  ديلمالمووواةدويلوووتد ا ووواد يللموووعادة د

د(.32 7558 ) ي دصماديلعادملاديلإ ي ة ديل   از ديريؤي دوغ  اص
صلمديل ووؤوقديلجا ؤلمووةدلووذدي الموواةدويلإ وولامدداووؤىديلوواك الةدل يخووةد ييووادني الفةةرب يةةي: الاتصةةال والإعةةلام:-2-2

داكخ دس... 
دي الماةدصشملد  ديلإ لام.د-ددد
دي الماةدثعاصدصقامد  ديلإ لام.د-دد
دي الماةدقادلمكالمد عايفيادلياخاديلإ لامدمخط دل دميفخا.د-
دي الماةدوراف  دصك ؤدلياخاديلإ لامدوراف  د امة.د-دد
داابد لياخاديلإ لامدثعاصديمالر ديلإثيالم.ي الماةدثعاصدتمالر دكلديلكافد-دد
ا هخ ديلمخ يةديلإ لا يةد المؤلم دصرارويذديرؤرولدويلؤروالة دلياخوادلمكوالمدمولديريو ارلدرو ريادمولافديلمخ يوةدد-دد

د(.05 5844د ) ااءد ادظدلاويدي   خا يةي الماليةديلتداعترصدقيامديري ارلدلاولدإ ابيدل  ا   د عديرؤرل
 الاتصال وأهدافه وفوائده: خصائص -1-4

 خصائص الاتصال: -أ
ديإلمدصدؤيمديلمج خعد ادا ذدي  خا يادإلىدي الماةدلمرمهو مديلورمندلطؤلماوةدا اافيوةد و دلم خكاواد التلقائية: -1      

 وو دي روو خؤيلدسد يوواتهمدي   خا يووةدو  وو د وو يددووللمدي المووواةد وواد وو دصوواعديلإثيووالمدويلمج خووعد يووثديمكوو د ووو د
ديا ايفديلتدلميم ديلمج خعدإلىدمايا ا. لال دماي د

لمم ووبردي الموواةد وو ديلظوواي ؤديلها ووةدويرا عووؤةد  وو د يوو اىديادووؤيمدويلجخا وواب دكخوواديموواللإدسدددالانتشةةار: -2     
كادوووةديراهووووخابديلإ يوووةدويلإق يخيووووةدويلاوليوووة د يووووثد ديمكوووو دصلمدث لموووالدو ووووامدإثيوووالمدلمموووويشدبم وووؤم دولميووووايد وووو د

سدمج خموو  دكخوواد دلميوو طيعديل ووؤمدإشووراعد ا ااوو دإ د وو د وولاةدي الموواةدلوواادؤيمدي  ووؤلم  ديا وواياديلووتداوواولد
دوك للديلحاةدلالايرةدل جخا ةدويلمج خع.



ي المووووواةد اياوووووةدويقموووووةدلوووووذديا لموووووافلادي   خوووووا لادويادوووووؤيمدصوديلجخا وووووابد الموضةةةةةوعية والوا عيةةةةةة: -3    
يلهواف.ددا المواةد دعهوعدل ماي ولديل يايوةدوإعوادعهوعدلماي ولدويلمج خماب دولماولد لال د والمثدلماوامدإلىدمايو د

 ا ا يةددلاديمك دلإثيالمدصلمدع لاد عا ؤ ديلي ريةديعا دشو  دآ وؤد  خواد وؤبديالموامدو لوادصلمدلمموبردي المواةد
 ووو دث يووو د ووو د ووولاةديرعوووا ؤديلحايايوووةدويلايقميوووةديلوووتداوووؤل ديا وووايادسدز وووالمدو كوووالمد مياوووذ دو  ووو د ووو يددوووللمد

دالماةدلمي خادصصال دو  ول د  ديلايقعدو ادلمتراأد  ي د  دا   يبد  راملةدلذدصاؤيد .ي 
لووذدصدووؤيمديلمج خووعددبردي الموواةدورووي ةدل عايوو ديلووتريل دوديل خاروول وولمم يعمةةع علةةا تةةرايت الم تمةة : -4   

و ووادلوو للدلممخوولددعو لريوواا د وو د وولاةد اي  ووةديلعووافمابدوكوولد وواد وو دشوو ث دصلمدلميوولاءدإلىدص وو ديادووؤيمدويلمج خوو
  وو ددة  وو دلووثدوثاوولديلاوويمدويلموواميبدويل االيووادوكوولد وو يد ودقيخووةد ااديووةدصود هووالةديلر وواد ديلمخوولد  وو ديلإوواددهوو

يليو اكديلجيوادويلحووؤصد  يو دوم واةديلمج خووعدإلىديل خيولدلو دبموواديحوادظد  و د المووةديلمج خوعدومايو ديلووتريل دلوذدصدووؤيم د
خعدو ووأدصلمدثووالكدصلمد االوولدلموونديلحاوواف ديلووتد داووالكدص اوواءدي الموواةدوثروو ديليوو اكديليووي ديلوو يدلمهووؤدلووالمج 

...إثااد دثااولديرم ا وابدداو دلولدثااولدصلمهواديلمالمواد و ديلؤروافلديا وؤىدو و  ديلؤروافلدقواداكوالمد  و د يو اىد
لملاقووابديلمج خووع ديلاقووافع ديلخووبريب ديادكووال ديرطالووأ دوك  ووادلممووبرد ا ووادلاروو  ايمديلك خوواب.دصود  وو د يوو اىدي

وا هخ  ديلحالةديلا ايثية داؤلماةدااالمؤدي  ؤلم دوكي يةديل ما لد م م دو  يديلااعد  ديلؤروافلدلمو مديل مرو د او دإ واد
د(.07 دءيد   د ادلمي ار د  دلذديليطال.) ااءد ادظدلاويدلا الماةديل  ظلادصودلاا

انيدصوديادكوووالدلوووذد وووازدصوديرموووصرووواليأدي المووواةدامووو دمخ  وووفديلطوووؤقديلوووتداا اووولد ووواديلؤد دال اذييةةةة -5
و ووو ددة ووواب دواوووتريويد ووو  ديلطوووؤقدلوووذديلاا هوووةديلاووو د وووامةدإلىديلااي ووواديلااثاثيوووةديللموووال ةدوير لمووو اخيادوووؤيمدويلج

يلك الووةديل لمووالمؤلمةديلرايفيووةدإلىديل وو دي   ووزييدوااووامدياقخووالديللموواا ية...وكلد وو  دياروواليأدلهوواداوو   د  وو دصدووؤيمد
ديلمج خعدو   ديلجا ليةدقاداكالمد 
 .د ا ليةدشمالدمارية
 .ا ليةديلعمالديلهامفة  

د يالموواليةدي  خا يووةدك قاللووو وو د اوواددووللمدي الموواةدلوو د ا ليووةدعموولديلإثيووالمد دلمكووفد وو داووا يمدشووركةد
يلمخلدوصصاقاف  دللدوصثو د دلمك  ولادلو للدميفخوادلولدلماروعد و دميفوؤةد مالدو دل كوالم د لاقوابد وعدصدوؤيمددوز لاف دس

دوجما ابدص ؤى.
 يووثدكووالمدي الموواةدسدلايلم وو دلماووامد  وو ديراي  ووةدصيديراال ووةدو  ووادلا وو دإ دصثوو د الاتصةةال يعيعةةة تاري يةةة: -6 

ي   خا يةدواماا ادصصرعتديلؤرافلدااالد  داؤلم دشو  دآ وؤد دي تر وتديلك الوةددو مبدإلىدد عداطالديلحياة
ل ووواعدي المووواةدلوووذديادوووؤيمدويلمج خموووابد د دا وووؤبدصروووالأدي المووواةديرخا  وووةد ووو دوروووافلدسميوووةدللموووؤلمة دورووو لد

 ولاةد وايلمد مواومةددي الماةدلذديلما دللدصصريد الياد المؤديلوز  دغو د ا وامد يوثديمكو د خولدصيديالمواةدس
دلمادصلمدكالمد للدلمي اؤقدش اليد الماة.

للاالماةدسديرلريابدويراظخابددايفادك  ةدويلتدث كؤد ا اد   درريلدير واةد دأهداف وفوائد الاتصال: -ب
لم  وومديلمخوولديرك ووفدلوو دويل مووؤفد  وو د عووكلابدو ماقووابديلمخوولدكخوواددإلمي الموواليةديمكوو دل  ووؤمددةيلحلمووؤدلالمخ يوو



يراظخوةدو و ددصويل ؤلمو دمي ولديرلريوةددص هواءوزلموامةديل ا  يوةديل اظيخيوةدلوذدديلإثيواثيةلممخلد   داا يمديلملاقابد
و وو يديا وو دلممخوولد  وو دمايوو ديا ووايفديريووطؤةد وو داووؤفديراظخووابدللموو ةد ا ووةددياميءثمووةدمايوو ديل ايووي دسد

د(.20 ) ي دصماديلعادملادويرلريةديلؤلما يةدللم ةد اصة.
 :العناصر الأساسية للاتصال -2

  خووووادامووووامبديل مؤلم ووووابديلخاصووووةدلا الموووواة دصودي    ووووتدلووووا  لافد وووواي لديل مؤلمووووفدصوداوووو   ديل  لموووو د
يلم خلا ددلثاادسديلا المةديمكو دي ا واقد  و دامؤلموفد و  ديلمخ يوةد و د ولاةدمالمواد ااصوؤ اديارارويةدصوديلكعوفد

لمفد اضدوإلمد دلم كؤدصؤي ةدسدروياقد و يديل مؤلموف دلولدصلمد وا د  د كاثاتها دو لاديلتد ديمك دصلمدلما   ادامؤد
د  ؟ ي الماةد  د لاةدصياغةد ااصؤ ادسدشكلدصرئ ةدو   ديارئ ةد لاد 

 لمااةد ا ي؟ 

 ل يدوري ة؟ 

 ر ؟ 

 ول يدا   ؟د 

وي عادلمااصؤد خ يةدي الماة ديلتد وأداايدؤ وادسدكولد خ يوابدي المواةدديااامدإ الابد   ديارئ ةدمالمادددد
دلكلدصشكالهادو ي الماتهادو   ديلمااصؤد لا 

ي الماةدلللرواةديل كوؤةددة دو اديرالمامدلاليليةد  ؟دو اديلع  ديل يدلمراصد خ يالمرسع)المصدر( -2-1 
دا.صوديلؤصيدصوديرم ا ابد  د لاةديلؤرالةديلتدلماامدلل ايم 

وقووادلمكووالمد وو يديلعوو  د وواد لمووالديل كووؤةدصوديلووؤصيدصوديرم ا ووابدوقوواد دلمكووالمد لمووال ا دولمكووالمديرلمووالددووؤميد
آ ؤدكخاد اديلحاةدسدمجالااديلؤلما لادلذديروال دو  واز ديرمواولم د يوثدثوؤىدسدلمونديا يوالمدصلمديلج وازديرمواولمد

 و د ولاةد خ يوةديل ا يو دويلإلشوام دلو يدث هولد اواددلملمريد اديرلمالدولماامديرال دلمخ يةديلاافمدلمخ يةدي المواة
دلا الماة.دمصلمدث لملدلذد   امديرم ا ابدويلااف

ص ووووادإ يدكاثووووتد وووو  ديرم ا ووووابدصوديادكووووالدصودي ليءد وووولادث يجووووةديرعووووا اةدصوديرلا ظووووةديلووووتدقووووامد وووواديلاووووافمد
ايا دصودلؤلم وو دل خا وواميبديلريئيووةديلووتدي الموواةدث يوو  دصودصلمدي ليءد وولادث يجووةدي   ووام دسدا يوو ديلاقووافعدويا وو

 ووو  ديلحالووةددووالمديلاوووافمدلا الموواةدصوديرؤرووولدلمكووالمدث يوو ديرلموووالدصلمهووادسد خ يوووةددلم مووؤضدلهووادوا يووو  دلحؤك  ووادس
د(.708-703 7553 )  لاديل  خلاديلريلدوآ ؤولمدوشؤكا ي الماة.

يرموونىدصوديل كووؤةدصوديلإ وواىديلوو يدلماا وو ديرلمووالدإلىديريوو ارلدوا هووخ ديرمووانيدويادكووالددو وولا:الرسةةالة -2-2
وي ليءديلووتدا م وو دبما ووا ابد مياووة دلموو مديل مروو د ا ووادل زلمووادرووايءدلال اووةديراطاقووةدصودغوو ديراطاقووة دوا اقووفددا  يووةد

دي الماةد   ديل  مديرعتركدل خا اعدويل اةديلتدلماامد ا.
وقوواداكووالمديلؤرووالةد  وو دشووكلدك خووابد   ااووة دصود ك الة) طرا ووة(دصود لمووالة دصودغوو د لوولد داا اوولد ووبرددددددد

يلهوايءدصوديلوالق دصوديلهوواء دصودغو د لوولدإلىديريو ارل د و د وولاةد ايرو )يلمذ يا لم ...(د يووثدا كولديلؤرووالةد
دوم لد دماةدإلىدل ازداي اؤدسدم اغديري ارل.



اقووفددا  يووةدي الموواةد  وو ديلحجوومديلإجمووايدل خم ا ووابدير هووخاةدسديلؤرووالةدو يوو اىد وو  د وو د  ووةدص ووؤىدا ددددد
يرم ا ابد و د يوثديلريوااةدويل مايوا د يوثدصلمديرم ا وابدإ يدكاثوتدق ي وةددلنهواد دعيوأد و دايواؤ بدير  اولا د

م ا وابديلك و ةدداوادلملمومأد  و د  خادكاديادبما اعديلؤرالة ديا ؤديلو يد م  واد ؤ وةدل  عوالم  دص واديرد و دميط
  ووواز ديلحؤكووولاد  ووو ديلوووؤل دليا وووا.دصلمدي   يوووالديرااروووأدللموووياغةديلؤروووالةدول از ووواد ووو ددلير  اووولاديرووو يما ادو دلماوووا

ياهميةدبمكالمدل خؤرلدويري ارل دوراءدي   يالدلملميدإلىد عواكلدك و ةدلو يد  و ديرؤرولدصلمدلمموؤفدصلمديللموياغابد
دنيدمخ   ةدلا  لافديلاالإ دكخادالميد مانيد خايةدصود  يةدصود تريمدةدصود  مال ة.ويلؤ ازدقاداكالمدلهاد ما

  ووووادير  اوووولادد وووواديلوووو يدلميوووو ارلديلؤرووووالةدولماووووامدل  يوووو ديلؤ ووووازدوصمليكديرموووونىدسدإاووووالدالمسةةةةتقعع -2-3 
منىديلوووولازمديلمخ يوووابديلما يوووةديلوووتدرووووياامد ووواد ووولاةد خ يووووةدي المووواةد دو ووو  ديلمااصوووؤديل لا ووووةدتم ووولديلحووواديا

دويلهؤوليدلاصفديلمخ يةدل نهاد خ يةديالماليةدااامدلاول ادلال ايي دل  ؤمدصوديلمجخا ة.
 وو ديرؤروول)يرال (دإلىديريوو ارل)يللا رذ(دو وو  ددة د وولاديلووتدلموو مد وو د لالهووادثاوولديلؤرووالالوسةةيلة -2-4      

و جووومدير  اوووذ دويث عوووال م دو ووواومدديلاروووي ةدف  وووفدسد لمافلمووو ادصودإ كاثياتهوووادلوووا  لافديراقوووفدي المووواي 
د(.35-78د 7554د )رمامد بردرميايريادةدلذديرؤرلدوير  اذ

د  د ادصيد اف ديحاةدمولمديلاالةد   ديلإلراةدصودي ر اراةدولماايمدإلىدثا ذالتشويش -2-5  
إلروواةدلمطووؤصد  وو دد-لالمووادصودلاوو دقلموواد- دولمموو دصيداوواي لددوو التشةةويش المينةةانين  -2-5-1     

يلؤرووالةدسدل    وواد وو ديرؤروولدإلىدير  اوولاد...دال عووالمشدقوواديحوواادث يجووةد وول ؤدث يوولاد  وول د ووامديلإ يووالإد
دلااثا دصودي ر اؤيقدسديل  ك  دوقادلمكالمدث يجةد ل ؤد يخانيد  ل ديلعمالدلاللمايعدصوديا .

الإدد وومدلمهو مديلوورمنددد و يديل عووالمشديحواادسديل ووؤمد وذدلميوو ديلاو التشةويش الةةدلال : -2-5-2     
ايدرووورأد ووو ديارووورا  دو وووذدلممطووولاديلاوووالإد موووانيدمخ   وووةدل ك خوووابد  ووول ديل اللموووةدسديل اوووةديلمؤليوووة دو اووواد

دير  ايمدك خابدو راليبدمخ   ةدل  مر د  دث لديرمنى.
ق وتددماليوةددويلعلاءدير مديلجالمؤدلال كؤد ادصلمديل عالمشدلماامدلااي ةد اف دللاالمواة ددك خوادزيمديل عوالمش       

د(.05-05د 5884د ) ي د خامد كاويدوآ ؤولميلؤرالة دويلمكلدصعيي.
ويرالمووامدلوو للديلمالمووؤد وواديل  كوواد وو دوصوواةديلؤرووالةدإلىد صود ووادلميووخ ديل ا لمووةديرؤاوواة رجةة  الصةةد : -2-6 

ل خيوو ارلدل ووؤمديريوو ارلدلاللمووالةديرؤ وواة دوا  وومدلمددم وو دو لوولد وو د وولاةداا يوو ديرؤروولديل يوواؤ بديلإلمهووا يةد
د(.75د ) ااءد ادظدلاوي  ي ا

إلمداروامةديادكووالدوير وا يمدلوذديلاوالإد ولاةد خ يووةدي المواةد دلم  و دشوكلادصودثا ووادد أنةوا  الاتصةال: -3
وي ووواي دو ووو يدلمعووو دإلىدصلمدي المووواةدصثوووايعدوصعووواصدقوووادف  وووفدوا موووام دويحووواوةديلووورمندإ وووامداايووويخابدلهووو  د

يل مووامدإلىديارووالإديلوو يدلم  وو د اط اووادلهوو يديل ايوويمدولمم خوواديل ايوويمد  وو دياروولدياثايع...ولمؤ ووعدروورأد
ديل وووالية 

 .امديرعالكذدواريم  مدسد خ يةديل  ا لدي الماي  

 .اىديلؤسية  



 .ثاعديلارافلديري  ا ة 

 اايلديل  ا لد لاةد خ يةدي الماة.د  

 يعا دصود  در دي الماة.د 

د
لمظ وؤد  يوادسد وي ديلإميلةدديا و  و درو دي المواة(و  يددصو واديلاواعديلخا ل)يعوا دسد و يديلرعوثددالم خاوو اد

سددصرووو لدإلى يوووثدنجوووادصلمدي الموووا بدايووو دمي ووولديراظخوووةد  ووو دشوووكلد ؤ ووولاددا الموووا بداايوووا د ووو دص  ووو د
ديلإميلةسدديارارولاوام يخابدوريارابدوا ايفدواا ي ابدو و يد وادلميوخ دلا المواةديلهوال دو واددصوي ؤصالةد

دإلىوثاولديرم ا وابدكوالمدسدصوالةدا روابدصص  و دولمدإلىيلكلاريكية؛وقادلمكوالمدي المواةدلوالمكلددصيد و دصرو لد
يلاي وووادسديلهيكووولديل اظيخووولادديلإميليصلمدلمووو مدي المووواةدلوووذدث ووولديريووو اىددإلىديا وووؤقووواديح وووا دوديريووو المابديلم يا؛

 دد لادلال  لميلدكااتي لالماديل ايي دويل ماولمد  دي لدماي دص ايفديرلريةدود

يل ا  ووابدويل م يخووابديلووتدالمووالد وو ددإلىو ووادصك ووؤدصثووايعدي الموواةدشوويا ادو ووادلمعوو د:الاتصةةال الهةةايت 3-1
دإلى  د لاةديل اظيخابدير ي يو ةددوياوي ؤيري المابديلم يادسديلهيكلديل اظيخلادوتمؤد   ديل ا ي ابدويل م يخابد

  خوووةددإلمدإ لمصوديل ا ي لموووةد.ولموووؤار د ووو يديلاووواعد ووو دي المووواةدبم  وووامديليووو طةدسديل اظووويمدديلإميللموووةيريووو المابددصمنى
د.ديا ؤىيري المابددإلىيلم يادصاا ةديلاؤيلدوتمؤلمؤ ادديلإميلة
ي المووواةديلهووال د؛ك خووواددلماي   ووايللمووومالابديلووتددإلىديلإشووالةولمووؤمديلوورمند  ووو د وو  دي دتري ووابد ووو د وولاةددددد

دإلمويل م يخابدرو خؤد وبرد واي زد  موامةدقرولددياوي ؤك خادام ؤبد خ يةدي الماةدالمدددميللمةيلإامامبديري المابد
دثاطةديل ا ي .دإلىالملد

دااظيمد لرياتيدو لا دإي  دي الماةديلهال دماادلذديرعؤدذدويراليءدسددصثايعولمك ديلااةدلالمد ااكدخميةد
دام يخابد امةدا م  دبم خابد امة -
د.ديا ؤىاطالمؤدمل ةد اليةد  ديل   مدل خ خةدو لاقاتهادبم خابديل اظيمددإلى م ا ابدتهافد -
دويرخالرةديل اظيخية.ديلإ ؤيءيب م ا ابد اةد -
دير عا .دلااميء م ا ابداؤ عدل خؤؤورذدديخادلم م  د -
دتما يلدلذديلما  ذدوص ايفديل اظيم.دإ اياغالم  اددإلمالمالا ية م ا ابد يبداريمةد -

يل يووو يلابددصوديلإ وووازيبام يخوووابد ووواةديلووواويمدصوددوياقيوووامديلإميليبدإلىو ووو دص   وووةد لووولد اوووا ادلملموووالديروووالمؤد
دوكي يةدي الماةدلالمخلاء؛ولمايجمد  يديلااعد  دي الماةدلالر وقؤيايةدويرؤكزلمةدسدي الماة.

يليو   دليلمولدديلإميللموةدا المواةديللموا ادلمو تيد و ديريو المابددياوةو واد كولديلاواعدالاتصةال الصةاعد: 3-2
د.ص لا دإلىيلهؤمدسديلهيكلديل اظيخلاددصر لير    ةد  دديلإميللمة برديري المابددص لا ادإلى

د إلىويرم ا ابديرااالةدسدصالةدي الماةديللما اديمك دااييخ اد
د م ا ابد  ديلما لدث ي دوصميف دو عاك  د. -5
دو عاك  م.دي  ؤلم  م ا ابد  د -7



ديل اظيخية.دويلإ ؤيءيب م ا ابد  ديلييارابد -3
دلم مد لل.دإلم م ا ابد اةد المارالاديلايامدل دوكيفديمك د -8
د صمثا لار مخاةدوري ةد  ديلارافلديل كالةددص ثالديرما ابد لمكالمددصلم

 : ديرراشؤدصوديرالمؤديلمام.لفييدإلى  د الةدلممانيد ا اددص اافصيد اا اد ا لدرف  الشناو  

 : مولمدد وومدؤلا الموواةديرراشوودل خؤؤورووذيليووخايددإلى يووثدلممخووادلموونديرووالمؤلم دسياسةةة العةةاب المفتةةو
 ير ال ة.ديلإميللمةديري المابيرؤولد برد

 :ووو د ووولاةدصوووااملم دي قتري وووابدصودي   خا وووابددصو  ووولديل جوووالمديرخ  وووذدل مخووواةدأسةةةاليل المشةةةار ة 
 يلؤسيةدصودغ ديلؤسية.

  وي قتري ووابددةيراراروو يووثدلمووايديلما وولدلؤصلموو دسدوالمقةةايلات يعةةد انتهةةاء العمةةع: تالاسةةتعياناتععئةةة
 يراع ة.دصوديرافية اةدي الماةدسد

 : و ديلحلمواةد  و د م ا وابد و ديلموا  ذدسديريو المابدديلإميلة امديمك ددصر ا و ادمنتل الشناو 
د  ديلهؤمديلااي لادل خلريةديلؤلما ية.يلاثياد

و وووواد لوووولدي المووواةديلوووو يديحوووواادلووووذديلمووووا  ذدسدث وووولديريوووو اىديلهؤ وووولاد وووو ديلهيكوووولد:الأفقةةةة الاتصةةةةال 3-3
لوووذديلملاقوووابددياداووولاولماطرووو دي المووواةددلإويروووؤؤودلييوووتد  ووولديلملاقوووةدلوووذديلوووؤفيلددميلملاقوووةدليوووا يل اظيخووولا؛لك د
 يووأدثظؤلموةدوثوواعددياوي وؤواي يولدير    ووةد؛ولوالؤغمد و دثظؤلمووةديررواصديل وال لادسدي الموواةدديلإميللموةل خيو المابد
يلحالم ووةدويلمخلاقووةدويلووتديمكوو د وو ديللموومأد مؤدووةداريمووةدي الموواةدسديرلريووابديلؤلما وويةددصصووريصثوو ددإ ي الموواةد

دادلالعركةديلماكرااية. دي الماةددي  لمعر
د بديل الية مي لديرلريةديلؤلما يةدسديلمجادياميءولمزلماد  ددا  يةدل ث د امدديادالاويمك دي  رالدي الماةد

دغ ديلإامةدويلتدم ا دلج امدمجخا ةدصدؤيمدصوددؤلم دل ايامد ا.دبير اليلايامدلرمند  ي-
وثاولديرم ا وابددإلوي م و داؤلمو دي رو خاعدديلإدوؤيما و د ا وابددصنهواميفؤةد ا اةد يوثدديادالالمعكلدي الماةد -

د.لهمد  دز لاف م
لمم وبردثا واددياداولاواي وةديلؤقالوةدسديل اظويمد لمدي المواةددإلى و د ولاةديلاظوؤددياداولا  دير ومديلاظوؤدللاالمواةد -

ديلم يادسديل اظيم.ديلإميلة  ديلؤقالةدسديلحايايةد   دقالةد
و دلمايو دديلإميللموةلظا ؤةديل اازعدسديرلريابددماا ادلم لملديروالمؤدص وادص هواءديلا واةدددالايالمؤار دي الماةد -

د   ديرلريةدسدماي دص ايد ا.دلما ؤدييكالمد ااكدمجاةدل  اازعد اددص ؤىمج اميا د عدثظ  دسدو اةد
ديلإميلةكاثووتددددوول ي وو ديلمخ يووابديلها ووةديلووتداعووجعد روواصديرعووالكةدسديل اظيخووابديلحالم ووةدددياداوولاي الموواةددإلم -

دلاا ايف.ديلإميلةكخاد اديلحاةدسدثظؤلمةدديا ايفيلم ياداؤغأدسد عالكةديلما  ذدسدلرمديلييارابدومالماد
اازلموعد-ي  خا وابديل جوالم-يلؤسولا))يلاظامدغ د ا ا ديادالاوقاداالبدلمنديرلريابدلكافزد ا ةدللاالماةددددد

 يرك الة((.ديل االلمؤ

د



 :الأفق يعض المعو ات الت  تواجه الاتصال  3-4
 دث لديري اىدمي لديرلريةديلؤلما ية.ديلإميللمةدوياقياميل اادلدلذديلا ايبديل اظيخيةد   

 وزلمامةد امديل لم د أدي الماةد مدمي لديل اظيم.ديا هاءا الدصمالابدا خ لدسدمالماد 

 ياميءو ايبد   لملمةدع  د ماقابدو اي زدامي داطالمؤددإلىااييمديل اظيمديلاي اد. 

 ويلاويمدوصعواصديليو اكدو و يدلمولميددويادكوالدي ليء وعدصدوؤيمدع   والمدسدديادالاسدي الماةدديادؤيملم ما لد
 يل ايصل.اك لابدف  دصمالابدسد خ يةددإلى

 (.08-80-د   دمولمدراة )صلادسؤةد خاد را

 أهمية الاتصال: -4
ااصوويلدديلإميلةي الموواةديل موواةد وواد   ووايدنجووايديرلريووةديلؤلما وويةدو  يوو دلم اقووفدلااف وواددخوو د لالوو دايوو طيعددإلم

يلرياثابدوي لشامبدويل م يخابديللاز وةد؛و و ددإصايل  ديرم ا ابد  ديرا لابديلتدم ا  ادولم خك ديلؤوؤراءد
دمي دصميءديلما لدو لمال د   دل ادصكبردسديلمخل.دإلى  ةدص ؤىددا الماةديل ماةدلملميد

 وو داؤلموو ددإ و وو يدلوو دلموو مددإ اي وو وصلمديلا وواعد يوو اىديل اوو دسديرلريووةدلموو مد وو د وولاةد عووالكةدكوولديلمخوواةدسد-
لهوومدسديلاقووتديراارووأدو وو يدلم يوويددوإلملمووالهاواازلمووعديرم ا ووابدليووا مدلعووكلدروو يمديل ا ي لمووةددويااووؤيلم يووادديلإميلة

دوسدجميعدي عا اب.ديلإميللمةيلمجاةدويرمادص امدي الماةدلذدجميعديري المابد
لارافوووةد وووو دثعووواصدديرلريووووةدو ووو يد ا م اوووواد20ي المووواةديم وووولد وووادلماووووؤ ددإلمدإلىدويابحوووااداعوووو يلاليروووابددإلم-

ديارارويةديلإميللموة لريةد  دمولمدو امدثظوامدكوفءدللاالمواةدد واد وزءدصرارولاد و دكادوةديلخطوايبددإي ث لمالد
د  دفطي دولقالةدوااظيمدواا ي .

يرراشووؤةددويلإميلةيلم يووادديلإميلةي الموواةدسديرلريووابديلؤلما وويةديلكروو ةدصثوو دك خووادزيمبديريووادةدلووذددةواظ ووؤدصهميوو-
لميووواةد ووو د ايقوووعديل ا يووو دو ووو  ديريوووادةدلوووذد ؤيكوووزديل  طوووي دو ايقوووعديل ا يووو دد ؤيكوووزديفوووا ديلاوووؤيليبداكوووالمدإلم؛صيد

دلا الماةديل ماةديرؤلم.دإ ا ط أديل اصيلديلجيادل رياثابدو  يد لم  ا د
سديلملمؤديلحالمثد ولادصراروادولمؤىديلمالماد  ديلك ا دصلمدصغ ريةديرعكلابديلتدامانيد ا اديرلريابديلؤلما يةد-

سدي الماةدد ااكديدتريضد وامدو وادصلمدك و د و ديرعواكلديل ؤملموةدوي   خا يوةدثاعوةد و درواءدثاعةد  د عكلابد
د(.388 7553د )صماد ا ؤي الماة.

 أهداف الاتصال:-4-1
ويلمخوولد  وو دامووالملدروو اك م و  خادلمكوو ددرايرووطةدديادووؤيميلهووافديلؤفييوولادللاالموواةد ووادارووامةديرم ا ووابدلووذددإلم

دا    دديخادلم لا ديلؤلما يةدويلتير    ةدل خلريةدديا ايفي الماةديمك دماي د
 ثاووولديرم ا وووابدويلرياثوووابدوير وووا يمد وووبرديلااوووايبدير    وووةد وووادلميووو مدلعوووكلدصولووو  ؤدسديفوووا ديلاوووؤيليبد

 لاجايديرلرية.دياللايوماي دديلإميللمة

 يلووتديمالروو ادص هوواءديرلريووةد وو د وولاةديراوواللابدويل اوواللمؤديلووتدديلإ خوواةير المووةدويليوويطؤةد  وو ددإ كووام
 ير    ة.ديلإميللمة برديري المابدديادؤيما االدلار خؤيلدلذد



 ياميءيلمخلدومالماد مالم دو لشؤيبددوإث ا يةدياميءاايمد. 

 وآليف مدهاديلمخل.اا ي دوااي ديلي اكديل ؤميدويلجخا لادل ما  ذدسديرلريةدوااي ديعا اتهمد 

 دوإلشواملمةوصدكال دوص خال دمي لديرلريةددا الماةدوروي ةدلقاليوةدداليف يالاعديلؤفيلد   داارلد ؤؤوري د
 لاعااابديلؤفيلد.

 وير ام.ديا خاةماي ديل  ا لدويل رامةدل اعطةدير    ةدل خلريةدوينجازد 

 يلم يادو   ديل اةدليا مد.دلةيلإميدص هاءويلما  ذدولذدديلإميلةماي ديل  ا مدلذد 

 .تهيئةديرااخديلجيادل عاي ديلؤ ادسديلمخلدولدعديلؤويديرماالمةدولال ايدم يزديلما  ذد 

 و ط ديرلريةدل ما  ذ.دص ايفشؤيد 

 ويرخالروووابدديلإ وووؤيءيبيلموووا  ذديرم ا وووابد ووو ددوإ طووواءورووورلد لا  وووادي ر عوووالةدو ااقعوووةديرعووواكلد
 يلخاصةدلالمخل.

 دص لدماي ديل ماولم.دا ؤيرم ا ابدويرمالفد  ددؤمدثالد   

   ااا د م ا ابدل دؤيمديلما  ذدلارلريةدايخيدلهمد 

دا  مديلإي ديلمامدل خلرية.-ددددددددددددددددددددددد
د مؤدةديلطالعديل االمؤيدل ااي ة.-ددددددددددددددددددددددد
ديةدويري ار يةدل ااي ة.مالمادير ط رابديلحال-ددددددددددددددددددددددد

يلو يديحااو دي المواةديلجيوادديارارولايلواولددإلوؤيزيللإديل كؤلموةدلا المواةدصرو مدسداي  خامدمخ  فدير كؤلم دويرودإلم
سديرلريابديلؤلما يةد و  يد ادييديلمجواةديلايروعدص وامدي   خوامدلو دسديرلريوابد اصوةديلؤلما ويةد ا وادوااا وتد

يلووتدلماووامد  ي ووادويلووتدامخوولدديررووام يلاخووا  ديلووتدلميوو د  ي ووادويلووتدا  ا وولد وو د لالهوواد ااصووؤدي الموواةدواووالبد
 .(7557520 ل ازي) ار دلم مؤضدلهادي الماة.   ديلحاد  ديرماقابديلتد

دإميلةلعووواي ادديلإميلةيلوووتدلممووونىد ووواد  خووواءدديا وووالام وووبردصهميوووةدي المووواةد ووو دص ووومدأهميةةةة الاتصةةةال الفعةةةال:-4-2
ديلإميلييلوتدااوعد  و ديلاافواددياراريةيلاااففددإ اىيلما ةددهلاد  دصلمد خ يةدي الماةدتم لددويلإميلةديا خاة

دتم لديلج ازديلملم دلالايرةدل خلريةديلؤلما ية.ددلنها
يلاؤيليبدولمخ يةديلؤقالةدو وادلماو  ددإصايلواراودصهميةد خ يةدي الماةدوي عةدسد لاق  اديلا ياةدلال  طي دولمخ يةد

د  دالمعييدللاهؤيداب.د ا ا
ويليياروابد و د مؤدوةددايفيا وي الماةديلي لدويلجيادويلاي يدويلريي دلميا اديلاافخذد  و دو وعددصلمنجاددإثاا

د اياةديل ؤوةديراملمةدويلرعؤلمةدسديرلرية.
لعووكلدديا ووايفكخووادصلمد خ يووةدي الموواةديلجيووادويلاووا يدويل موواةدايووا اديلاووافخذد  وو داا يوو ديلخطوو د وو د مؤدووةد

دوي ي.



يلاوؤيليبددويفوا ويليياروابدواازلموعديلااواففددويا وايفيلخطو ددإ وايمصهميةدي الماةد اا لموؤد  و دداو د  و ددإلم
 وا داو مد خ يوةدثاولددوياهميوةدل  وؤلمظولدداقوايدديا    يددإلمدإ للدتم ادل عخلد ؤ  ةد الماد خ يةديفا ديلاؤيليبد

د.إميليبدصو  دلم خ ديلاؤيلدرايءدكالمدصدؤيمدصودصقيامددإلىوااصيلديلاؤيلد
اوادؤبدلو ددإ يدإ لطؤلماوةد وامةدو ا جوةدودمالوةدديلإميللموةميدواي   دسدمجاةديلؤقالةدلدلمدصلميلاا يد لمي طيعدددالإميلي

د.يلإميللمةشركةديالماةددمالةدبحيثدلمي طيعد  داؤلما اديلجخعدلذدكادةدصل اءديل اظيمدسديلا اةد
 ديا ووؤىيليووامد ووؤولةد ا ووةدل خلريووةديلؤلما وويةدسدي الموواةد ووعدجما   ووادويرلريووابددصصووريي الموواةددإلم

يلجخ الدويل ما لد م ادسداولديرااديوةديلهاف وةددلإقراةدإ لا ية  دي لدي الماةدلالجخ الدوااصيلدلرافلد
ديلتدايامديلياقدسد لمؤديث عؤبددي ديلمارةدوشركةدي ثترثيت.

 معو ات الاتصال:-4-3
 ويلاري ة ويلؤرالةدويري  م ل خؤرل لالايرة  ماقاب إلى ي الماة  خ ية  يأ ي الماة س يلمايف  المايف يمك 

د: الم لا  (1997  د جاد جةدزيلما)  اا ولمب كخا و لا ويل عالمش
 :ل خؤرل لالايرة  ماقاب •
  .   ام غ  يالماة إلى لملمي  ا ي الماة لمخ ية يل  طي   ام-
 .يري ارل قرل       ا ة غ  لمراليب يرؤرل ي  يال-
  .يلؤرالة لإلراة يراارأ يركالم صو ل اقت يرؤرل ي  يال  ام-
 :ل خي ارل لالايرة  ماقاب •
  .يلإصااء     يلاالة  ام-
 ويل ااي ويل ااس يل م يخلا يري اى ا اوب ليرأ ل خماني يلخاا  يل  م-
د.ود خ ا ل ؤرالة ا ي   اؤلماة     ال ؤ يلت ل خي ارل يلا يية يلحالة-
 :ل ؤرالة لالايرة  ماقاب •
 .يلاؤيل          ل      ل ع ف وامؤ  ا يرم ا اب مؤلمف-
  .يادكال اؤايأ و ام يلؤرالة س يلايلمة ويرماني يادكال اؤيل   ام-
 :ي الماة لاري ة لالايرة  ماقاب •
 .يلؤرالة اريمة  ع   ااررة غ  يالماة ورافل ير  ايم-
  . لمايقية  يب لييت صنها صو ل خي ارل  ااررة غ  يالماة وري ة ير  ايم-
  .لا  ؤلم  للاالماة ير اي يلاقت  ع ا اارأ   يالماة ورافل ير  ايم-
 :يلمكيية ل  ا لمة لالايرة  ماقاب •
د.يراارأ يلاقت س  كيية اا لمة إ طاء  ام-
  .يلؤرالة وصاة    ل  كا يرؤرل قرل    ير المة  ام-
  .ل ؤرالة يرالمام يرمنى د م يري ارل صلم    ل  كا يرؤرل قرل    ير المة  ام-



 ملة   2002 وآ ؤولم  م الم   2007   اة  )  اا ولمب كخا ي الماة  ماقاب    صلم كخا
 :لم لا كخا  لا ( 1996 لؤلؤ    1994 وآ ؤولم 

د.دع   ولبما ي الماة دمالية  ام إلى لملمي  ا ا يل ا يل صو ي الماة  خ ية س يررالاة •
 ا ك  مولمديلك الة صو لال عاا يلع   لمراص يا يالم    دك    ي الماة لمخ ية كاف د فطي  و ام  ام •

 .ي الماةد خ ية ماي   اف إلملمالها لمااي يلت يلؤرالة    يلاؤض مالما ولاولم  ير 
 ع    ا  ااررة صوغ   مي ة لك خاب  ا ا لممبر قا صث  إ  يل كؤة و اي    لالؤغم يل مر      يلاالة  ام •

 .ويلاخاض ي لاراك    يلك  
د ي اى     ي الماةد خ ياب س  اؤيب و ام      ي  لمتراأ و ا لسلا ويلا  يلؤسلا يل اظيم لذ يللمؤيع •

 .يراظخة
 ويا رال يرم ا ابدو جأ ي الماة امطل إلى  لل لملمي لال اي يلما  ذ لذ ويل ماولم يل اة  المؤ داايلم •

 يلاك ااالي يلااع    يرالمؤ كالم إ ي لارؤؤورذ  لماصاا لا الماة يرالمؤ إ  خام  ام صو يرالمؤ    يلخاف ليرأ
 .يلاؤيليب يفا  س
    لم اا ا  ا يلإميللمةديري الماب    ق يل ليل  ام س يلؤرالة  ؤول   ي  لمتراأ و  ي يلإميللمة يري الماب امام •

 .ياويلم دايب لما المل داا قيخ  ا
  زيلما)دإلي ا صشال كخا كا ل  لعكل ي الماة  خ ية إتمام مولم  ز ا ااف يلت يرماقاب    مجخا ة  ااك

 : الم لا  ا ا(  2009
 ويل ؤق ويرؤؤورذديلاافا لذ يلملاقة ليرأ  زي ا ااف يلت يرماقاب و لا :وي   خا ية يلا يية يرماقاب•

 .ليا م ي   خا لا
 :واعخل يل اظيم اريمة    يلااشئة يرماقاب •
 .يلإشؤيف صو يللملا ياب مالما و ام يامويل غخاض-
 إلى يرم ا اب لممؤض  ا يلااي لا يلهؤم وقخة يلاا اة لذ يريادة ااة لمم   ا يلإميللمة يري الماب امام-

 .ويل زولمؤ يل عؤلمف
 2007 )  ا لا)لاى ولمب كخا الماف ويلت يلماراب    صثايع  لاا يلإميلي ي الماة لممي  قا
 .يرز   يلها اء لاريادة    م اة ليئية  ل ؤيب  لا :يراملمة يلماراب •
 .ل  ؤم وي   خا ية يلا يية لالااي لا ا لمل  لا :يلع لمية يلماراب •
د.دي  اي  ام يل ي ل خاقف ودااا  منى    صك ؤ مخل يلك خاب    دالك   :يل  ظية يلماراب •
  كامالم)دلاى ولمب كخا ي الماة  خ ية امترض يلت يرماقاب لمن  ااك صلم     يل جال  ملت لااددد

دددد:لم لا  ا  لا يرماقاب     صلؤز و  (2007
 .لممؤ   يل ي يرا اع ها يرااف بمعا ؤ يلاافا إ  خام  ام •
 .و اا ي  يلاافا لذ ويل م يخية ي   خا ية يركاثة س دؤوق و ام •



د.يليالة غ  يا رال مولم ياميء    يليالة ل  رال للار جالة يلاامة    يلك    يل •
د(.20 5002د ) خامدر يخالمديلمخيالم

 يعض الأساليل للتغلل علا معو ات الاتصال الإداري:-4-4
 :لم لا كخا ( 2009 ) يلملاق  اا ولمب كخا يلإميلي ي الماة  ماقاب     يل ا أ يمك 

 :يرؤرل   اة •
 .ي الماة   اليب     يرؤرل االلمأ-
  .يادؤيم لذ يل ؤملمة يل ؤودقاب  ؤي اة-
  .ولييطة  عتركة لاة إر  ايم-
 : ي ارل   اة •
 .ي الماة   اليب     يري ارل االلمأ-
  .ويري ارل يرؤرل لذ  عتركة لاة إ ام-

 وآ ؤولمدمخا ؤة   1992 يلاامل   رادلاى ولم كخا)ديلإميلي ي الماة  خ ية  ماقاب     يل ا أ يمك  كخا
د:لم لا  ا و لا ( 2009 يلملاق 1998

يدك  يل م يخاب إصايل صو يا ؤ إ طاء دارل  ي الماة  خ ية قرل صدكالك اا يي صل خل •  ا ي        كاا
 .لرال ل واا يي

دقاب  ؤي اة  ؤولة •  بما يلؤرافل صياغةدلم م بحيث يادؤيم لذ يلاافخة ويلي اكية وي   خا ية يل اادية يل ؤو
 .يلؤرافل ري  خلا يل ؤملمة يل ؤودقاب  ع ا اارأ

 يلااع   ي س غ  اد   صك   اكالم  مياة وري ة لرالة د كل يري  م  صو يلؤرالة الافم يالماة قاايب ير  ايم •
 .يلؤرافل   
د.يري  م صر  خ ادوصلم رر  يلت يلؤرالة ف  وصنها  لمايقية  يب يرمطاة يلمكيية يل ا لمة صلم    يل  كا•

 يلؤرالة ير لام وقتدلمم بر  يث يلؤرالة  بمي ارل لم م   ديخا  لماصاا ي الماة س يلاقت  ي لة     يلتركيز •
د.دع   صو ي الماة نجاي س صرارياا مولاي

د(.5002)جماةديلالم دلمالمياب يلإميلةدو خ يةديفا ديلاؤيلدميلد ا ةدل طرا ةدويلاعؤدويل ازلمعديلجزيفؤد
  اا  كؤب كخا يلاا ي يلإميلي ي الماة م افم ص م ا  ي  يمك الاتصال الإداري الناجح:دعائم -4-5
 :لم لا بما ( 1997 و اي لا 1989 وآ ؤولم   جاة )   كل د
 .د خ ا    يري ارل لم خك     وي ي ل ر ا  يلؤرالة ااا  •
 .يراقف ي  يا اب ا   يلت وير ؤميب يل اة ير  ايم •
 . اطاياا و  ي ي ة  تريلطة لرال ل  مل     ص ؤص ل از إلى لرال ل ماة  اا ا •
 .ل خاقف  لافخة ياك ؤ يلاري ة ي تر •
د.يري ارل  ع لي مة اا لمة  خ ية  لماة     ص ؤص •



ديلااايةد ديلك أ دياولى ميل ديلطرمة دويلااافف دويارل دير ا يم ديا خاة دإميلة دغاية  رام  ديلطا ؤ )ير اي
د.(5002ليريا
 :لم لا كخا و لا اايدؤ ا أيلاي  يلجيا ي الماة شؤوص ص م ( 1994 ) وقطا ذ زولم ف صلؤز كخا
 . ا ا مايا  اؤلما يل ي و ا يلؤرالة  ل عالما و لل يلجيا  يلإ ايم •
 .يل     لهخالم صامقاا وي عاا يل كؤة اؤي لمكالم صلم •
 .للاالماة يرااررة يلاري ة ي  يال •
د.إلي  ل خؤرل ير مخاة يلاليرة •
   لم لا  ا يلإميلي ي الماة  خ ية م افم    صلم د ى ددPreston7991 ص ادد
 .لسلا وغ  ليي   يترخ د صر ا  صو لهجة      ادظ يلإام ة ص ااء •
 صثت إر  ايم ويمك .(يلملاقة قاة  اى     ص  خا) يا   صو ياوة يلع   صو يرااف يرم لار  ايم قم •
 .(  ؤ  ذ د   
د.يرااف لاى صو   ي ا   مالف و لمط عاب ك خاب إر  ايم و أ •
 صامقة  م ا ابدامطلا صلم   يل  أ لل رلية اا ي  لم م  اا ا صي صؤيحاا صامقاا  اكالم صلم   يل  أ •

د.يلإ كالم لاال ور يخة
  يأ و لل  ا اديرالمام يلاؤض يلإالماة  خ ية المي    اادؤ ا يلهؤولي      اليب يلإميلي لإالماة إلم
د:ويري ارل يرؤرلد  دلكاة لالايرة و لل  2009 ) لاق    2010 وآ ؤولم  دياض(    كلاددلاى ولم  ا
 :يرؤرل إلى لالايرة •
  .لا اي صدكال     ويل مر  يلإالماة   خ ية    يلهاف  ام-
  .يلؤرالة اريمة الافم يالماة قاايب ير  ايم-
 .يلإالماة  خ ية    ي  ؤ لالطؤف لإالماة يراارأ يل اقيت ي  يال-
 :يري ارل إلى لالايرة •
 .ل  تما اا ويل  ؤغ يرؤرل  المث     ي ث را  اؤكيز-
 .يلحااف  كل ساع قرل يرير  ويل اييم يا كام إصايل عاأ-
 .يلإالماة  ا اع  اة يري ارل  اثأ    يل ماة يلإصااء-
 .يلإالماة صو يلؤرالة لإر اراة إر مايم     يري ارل لمكالم صلم-
د. م ا ويل  ا ل يلؤرالة د م     قاملاي يري ارل لمكالم صلم-
  فاءة الاتصال الفعال:-4-6

إلمد اىديليؤ ةدصودلط دثالديرم ا ابدقادلممامدإلىديلؤرالةديري  ا ة ددمااد االثةددالسرعة: -6-1
يل  ي زلمالمدلالخطا  دلم رذدصلمدياوةدصرؤعدلك  د  ديل انيدوقادا ااديرم ا ابدقيخ  ادإلمد دااالدصودالملدسد

دوقتديفا ديلاؤيلدصوديل لمؤف.



  دإ كاثيةديلحلماةدصاؤيفدي الماةد   د اي لديلارافلديلع  يةدسدي الماة الارتداد: -6-2
 م ا ابد ؤااةدايا اد   دلمديل ملديلي يمدوإتمامد خ يابدي الماةدلاجاي دص اديلؤرافلديرك الةدكالخطالابد

   ويل االلمؤدد لادلطيئةدوغ ددمالة.
ورافلدي الما بدصلمدم ظدايجيلابدو   اب دوا ياد اادسدإ كاثيةد يمك دلرمنالتس يع: -6-3

دلؤ اعدإلي ادر المةديل اامدسدإنجازديرا ا ابد لدي الماة.ي
ا خيزدلمنديلارافلدل نهادقاملةد   دااا د م ا ابدك ي ة ديا ؤديل يديمك د  د النثافة: -6-4

ير  اي  ادسد ؤضديرم ا ابديرمااة دوللم ةد ا ةدكلد ادقا تدور ةدي الماةد م ا ابدك ي ةدك خادكالمد
دصدهل.

إ يدكالمد ا اعدي الماةدلسيادص ك دير  ايمدورافلديالماةدااارأد لل ددل لامدمية: الرس -6-5
ديل ؤمدلالترقيةدويلاالد  د لاةديلخطا دام بردوري ةد ااررة.

يامويبدد خادكالمدصدهل دوا خ لديل ك  ةدسك خادكاثتدوري ةدي الماةدغ د ك  ةدك التنلفة: -6-6
وص الديلما  ذديرعتركذدسدي الماةدو لادا خ لدسداكاليفديلإلراةديرك ريةديري  ا ة ديلطرعدويلبرلماد

د(.07-00 5000 )صماد ا ؤوي ر اراة.
د
د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
د



 خلاصةةةة: 
إلمدإقا ةد لاقابدايرةدليالدولذديلاالإدصرار اديلؤيرخدوير ذد ادوصاللدإلي مدوا   كددي مدو  ي م د

عياد  الةدي الماةد عدي  ؤلم  دو   دير اليبد لاديلتدعملد ااكددوكلد للد ديمك دصلمديحاادإ دإ يدكات
 ثا اد  ديل ايصلديل يديمك دصلمديحاادليالدولذدي  ؤلم .

وللاالماةدصهميةدلالاةدسديلملاقابدلذديلاالإ دولم اقفدي الماةديلاا يد عديلاالإد   دشلاءدصك ؤد  دددددددددد
ويل جال دويرؤيكزدي   خا يةدير    ةدوورافلديلاظؤدإلىدياشياء دوإ يدديل اةديرعتركةدو ا ا د  لداؤلماةديل  ك 

دي الماةديلاا يد عديلاالإددخ ديلهؤوليدد مد   دي   لادابدسداؤقديل  ك دلا ايد دصلمدنجياد  الة صلمثا
فديلتدلهاد منىدصك ؤ دوي الماةدإ يدثهؤثادإلي د  ديلاا يةديلييكالا يةدنجا د رالةد  د خ يةدا لملدبجخيعديرايق

دو   د للددا الماةدع  دلالإاو بديلتدلمر لهاديل ؤمدل  مر دث ي دلب ؤلم .
دلم زيلماد   دياقل دوصلمديلاالةددددددد ويلعلاءديرطخئ دصلمد امديلاالإديل لم دلم  خالمدصهميةدي الماةدويل ايصلدلاص

ديلاظؤلمةد   ديا ديل ماياد  ديلاا ية د   دي الماةد لاديلتد   دي الماةدلييتد خ يةدشالماة قل دوصلمديلاالة
دعملدكلدي نجازيبد كاة دإلىدصدماة دو لاد ا يل عا دسدداط  ديلطاقابدمي لديلاالإدوماةديادكالديلمظيخة

د.يرلريابدللم ةد ا ةدويلؤلما يةدللم ةد اصة
د
د
د
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفعالية التنظيميةـالفصل الثاني ـــــــــــــــ

 تمهيد:      
سوف نعرف أين تتجلى الفعالية  التنظيمية للفعالية النظري الإطار : ب المعنون  الفصل هذا خلال من سنحاول

 في مجال النظريات  التنظيمية وأهمية الفعالية التنظيمية ودورها في المؤسسات الرياضية من خلال التطرق إلى أهم
 ومن ، السائدة التنظيم مفاهيم أو ، نظريات كل حصر ، الصعب من إنه علما التنظيمات الفعالية التنظيمية و

 في ، الاختلاف أرجعنا ، ةالتنظيمي السرد التاريخي لأهم النظريات التي وردت في مجال الفعالية  عملية خلال
 تصنيف تم ، الأخيرة هذه بناءا على و ، التنظيمية للفعالية منظورها اختلاف إلى ، التنظيم نظريات تصنيف
  الثقافي المنظور ، التنظيمي المنظور ، الاجتماعي المنظور الاقتصادي المنظور ، تيارات أربعة إلى ، التنظيم نظريات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

34 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفعالية التنظيميةـالفصل الثاني ـــــــــــــــ

 للفعالية التنظيمية: الكلاسيكي التيار-1
الولايات  في ، للعمل العلمي التنظيم نظرية ، وتطورت نشأتتايلور(: للعمل) فريدريك العلمي التنظيم-1-1

 الإدارة علوم مجال في ، للإبداع الأساسي ،المحرك الأمريكية  الصناعية الثورة تعتبر أنها لها الأساسي المنظر المتحدة
 مستويات بتحقيق يسمح ، الصناعي للنشاط فعال تنظيم بتحقيق الكفيلة السبل لإيجاد الماسة والحاجة ، والتنظيم

 الصناعيين الملاك طبقة لدى متوفرة الغير و ، النهضة لهذه الموازية والسلوكيات ، المهارات بتوفير وذلك ، عالية أداء
 تحسين على تشجع لا و ، العمال متطلبات و تتوافق لا ، تقليدية تنظيم أساليب على يعتمدون الذين ،

 ،كل الإنتاج لزيادة الدافع غياب و ، الملاك لأهواء يخضع والتسيير التنظيم و ، الضعيفة فالرواتب ، إنتاجيتهم
 ساهمت التي ، العلمية الإدارة حركة في المتمثلة و ، الظاهرة هذه يحتوي ، نظري إطار وجود تسريع في ساهم ذلك

 جديدة طبقة ظهور و ، العمال رواتب زيادة و ، للملاك الأرباح ازدياد و ، المصانع داخل التبذير ظاهرة تقليل في
 الولايات في ، الصلب و الحديد بمعمل التحاق تايلور خلال ومن الإداريين طبقة هي ، العمال و الملاك بين

 ضعف و الوقت ضياع و ، الأولية المواد في لاحظ الإسراف ، سنوات 10 دامت تجربة بعد ، الأمريكية المتحدة
 فبدأب: المبذول الشخصي بالجهد الأجر ربط عدم و ، الضوابط و المعدلات غياب وكذا ، الإنتاجية

 .ما مهمة لإنجاز اللازم الوقت و الحركة دراسة -
 .منها الرفع كيفية و العامل إنتاجية على التركيز -
 مهام فمن أما التنفيذ التفكير به ونعني ، المدير مهام من التخطيط يعتبر حيث ، التنفيذ و التخطيط بين الفصل -

 . له المقدمة الخطة على بناءًا ، العامل
 الأثر لها يكون الإنتاجية التي رفع خلال من ، العاملين و الإدارة بين ، بالتعاون تسمح التي السبل في البحث -

 .(7991،47.)عبد الغفور بن يونس،الوقت نفس في العمال و ، الملاك على الإيجابي
 سطرها التي الأهداف إلى الوصول سبيل وفي

 : يلي ما على تؤكد
 الإسراف من التقليص و ، الزائدة الحركات استبعاد و ، الأساسية عناصره إلى العمل تحليل -

 .الأولية المواد في
 .الشخصية مته ميولا و ، متهتخصصا مع تتلاءم التي ، العمل أماكن في العمال وضع -
 .الوظيفية الرقابة مبدأ تنفيذ و ، العمال لأداء دقيقة معايير استخدام -
 .المتبعة التنظيمية و الإنتاجية الأساليب و ينسجم بما ، تأهيلهم و العمال تدريب -

 للعمل العلمي للتنظيم المبادئ من مجموعة وضع إلىتوصل تايلور حسب تايلور: التنظيم مبادئ- 7-7-7-
 والتي منها:

 . الفردية الأساليب من بدلا بذاته، قائم جديد علم إلى نقلها و ، المعرفة تحليل و تصنيف و جمع -
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 على الإيجابي لها الأثر يكون التي ، المهارات باكتساب له يسمح بما العامل وتطوير وتدريب العلمي، الاختيار-
 .إنتاجيته زيادة
 .الإدارة بين و بينه التعاون روح تكوين و ، اختياره يتم الذي والعامل الإدارة بين الربط -
 بالمستوى المديرين وارتبط و الإدارة على ، الأكبر العبء يكون بحيث ، العامل و الإدارة بين العمل تقسيم -

 من تتحقق و الو رشات كل مستوى لدى التنظيمية الفعالية مفهوم أن أيضا نلاحظ كما المؤسسةمن  الأسفل
 : خلال

 .التنفيذية و التخطيطية المهام بين الفصل -
 من الرفع أن حيث ، المنتج تكلفة أساس على يكون ، الإنتاجي و الإداري النشاط تقييم -

 .التكاليف انخفاض إلى يوحي الإنتاجية الكفاية
 الاعتماد عوض التجارب و الأبحاث على بناءا ، التنظيم في العلمية الأساليب عل الاعتماد -

 .الصُدف و التخمين على
 حدود خارج تصل وظيفة سلطة ، المدير منح ضرورة أي ، الإداري النشاط في الوظيفي الأسلوب استخدام -

 (.011،701)سعد مرسي،. إدارته
 ابه قام التي الدراسة من استنتاجه يمكن ماحسب)تايلور(: التنظيمية الفعالية مفهوم -7-7-0
 و ، والإجراءات المدخلات ، الدقيق والتخطيط التحليل خلال من ، حسبه تتحقق التنظيمية الفعالية أن -

 .الفردية والتصرفات للتخمين مكان لا و ، نظام لأي المخرجات
 بحيث ، الإدارة وهي المؤسسة مستوى على ، الجديدة الوظيفة خلال من ، التنظيمية الفعالية تتحقق كذلك -

 .الجيد المدير هو ، بالمصنع الجيد المهندس أن ، بالضرورة ليست أنه تعتبر
 و ، علمية بطريقة العمل وتحليل ، والتخصص العمل تقسيم مبادئ خلال من ، التنظيمية الفعالية تتحقق أيضا -

 الاقتصادية الصورة أعطت كلها . الإسراف على والقضاء ، التكاليف في الاقتصاد و ، الوقت و الحركة دراسة
 .الفعالية لمفهوم

 هي المادية الدوافع تحركه اقتصادي رجل باعتباره ، العامل متغير على ، العلمية الإدارة نظرية ركزت كذلك -
إلى مرحلة الرخاء الاقتصادي لذلك  يصل بعد لم ، الحقبة تلك في تمعلمجا لأن ، الوقت ذلك في طلبا الأكثر

 ارتبطت الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية بالمعايير الاقتصادية.
 : نجد الفعالية التنظيمية رفع في ساهمت التي و ، للعمل العلمي بالتنظيم المرتبطة الدراسات نتائج ومن

 . التخصص مبدأ لتحقيق ، التنفيذ و التفكير أساس على العمل تقسم -
 . الأعمال لإنجاز السبل أفضل لتحديد ، والوقت الحركة دراسة -
 . التحفيز في نمطي أسلوب اعتماد و ، الإنتاجية لزيادة الحوافز على التركيز -
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 .الإنتاجية مستويات أعلى إلى بالوصول للعامل ليسمح ، العلمية بالطرق يكون ، التدريب و الاختيار -
 الأساليب اعتماد مع له المحدد العمل بأداء العامل لقيام ، الإدارة قبل من العمل متطلبات و ظروف جميع توفير -

 (.7994،94)حامد أحمد رمضان بدر،.الوظائف من وظيفة كل إنجاز طرق تحديد في ، الحدس عوض ، العلمية
 الإنتاجية مشاكل و رشاتالو  بمستوى الاهتمام به فايول هو قام ما إنفايول(: الإداري )هنري التنظيم -7-0

 ككل الإدارية العملية أو ، المصنع في العليا الإدارة أغفل و والوقت، الحركة دراسة من خلال فيها،
 الإنسان على فيه كتاب متكامل ركز في ظهر الذي و ، 1916 عام فرنسا في الصناعية، و العامة الإدارة

 التكاليف تخفيض و ، الإنتاجية زيادة الكفاءة يمكن بواسطته الذي و الإنتاجية، و الإدارية للعملية كمحور
 (.701، )سعيد مرسي.الصناعية

المتعلقة بقيادة  المبادئ تحديد محاولة خلال من دراسته انطلق فايول في عند )فايول(: الإدارية الرشادة-0-7
 :أساسيتين مجموعتين في وزعها وظائف، ستة إلى المؤسسة وظائف بتقسيم فقام المؤسسات،

 : الموارد تنشئ التي الوظائف مجموعة *
 .الصناعة و الإنتاج : التقنية الوظائف -
 .البيع و الشراء: التجارية الوظائف -
 .للاستثمار الأموال رؤوس عن البحث و المالية للموارد الأمثل الاستخدام: المالية الوظائف -
 : الورشة وسائل على تحافظ التي الوظائف مجموعة *

 . الإحصاء و السجلات و التكاليف: المحاسبة
 . الأفراد و الممتلكات حماية: الأمن -
 . توجيه ، رقابة ، تنسيق ، تنظيم ، تخطيط: الإدارة -

 الإدارة أن اعتبر إذ ، الفعالية التنظيمية مفهوم على نقف بتحقيقها التي الإدارية، الرشادة ماهية تحديد إلى انتقل ثم
 .الإداري بالنشاط المرتبطة التالية المبادئ صاغ و ، والحاجة النشاط حسب ، والتعديل للمرونة قابل ، عالمي نشاط
 - 9-الأمر وحدة القيادة وحدة -4 - الانضباط3 – -والمسؤولية السلطة تساوي -2 - العمل تقسيم -1-

 -9 - المركزية -8 - الإنجاز مكافأة -1 -واضحة سلطة خطوط-1الخاصة المصلحة فوق العامة المصلحة
 استقرار - 12 - العدالة - 11 - (مكان واحد لكل و واحد لكل مكان) النظام - 10 - الهرمي التسلسل

 (.7991،91عنصر، إبراهيمالجماعة.)علي  روح -74-المبادأة – 13 - العمال
الأول  : مقطعين من البيروقراطية مصطلح يتكون الفعالية التنظيمية والبيروقراطية)ماكس ويبر(:-1-3

(Bureau) الثاني من والمقطع المكتب، ويعني (Cracy) حكم تعني فالبيروقراطية وعليه ، الحكم به ونعني 
  النظامين الموظفين مجموعة" : وتعني هذا عصرنا في تداول الأكثر المصطلحاتمن  تعتبر انهأ كما ، المكتب

 العليا. الوظائف في خاصة وبصفة المحدد بالمعنى
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 وما الإخلاص، حالة في ، الأكثر فعالية التنظيم على يدل الأول : مناقض مفهوم البيروقراطية مصطلح يحمل كما
 تسمح التي ، المبادئ من مجموعة على القائم التنظيم به يقصد والذي العلمي، بمعناها البيروقراطية هو يهمنا

 على يدل والثاني ، المطلوبة بالأعمال للقيام محددة مادية و ، بشرية إمكانات من انطلاقا ، محددة أهداف بتحقيق
عنصر،  إبراهيم.)علي  والإجراءات اللوائح وكثرة ، وعجز روتين من ، بالإدارة المرتبطة ، السيئة الصفات كل

91.) 
 نموذج ( بتصميم7901-7914الاجتماع)ماكس ويبر عالم قام التنظيمية: للفعاليةنموذج )ويبر(-1-3-1

 و التنظيم ظاهرة دراسة في ، علمية نظرية لبروز الانطلاق نقطة يمثل والذي ، عمل المؤسسات لفهم ، متكامل
 النشاط من تمعاتلمجا كانتقال ، التحولات من مجموعة ، الفترة تلك وشهدت . فعالية الأكثر السبل في البحث
 الإنتاج أسلوب وتعتمد ، العمال من عدد كبير تستخدم ، الحجم كبيرة صناعية مؤسسات بناء إلى ، الزراعي

 على تأثيره وكيفية ، الجهاز الإداري عمل به ليصف ، تسمية البيروقراطية المنظمات هذه على وأطلق ، الكبير
 من تحقق التي و ، ؟ التنظيم مجال في الفعالية تحقيق إلى الوصول يمكن كيف ، آخر بمعنى و ، وأداء العمال سلوك
 حسب ، للتنظيم المثالي النموذج تعني التي و ، البيروقراطية تطبيق خلال

 و العمل تقسيم خلال من ذلك يتحقق و . المنظمة داخل الفرد سلوك عليه يكون أن يجب ما تصف )ويبر(حيث
 الخصائص من مجموعة ذلك إضافة إلى ، السلطة توزيع و التنظيمية الفعالية لتحقيق ذهبية كقاعدة ، التخصص

 : يلي فيما تتمثل
 . التخصص و العمل تقسيم -
 . الأسفل إلى الأعلى من ، الاتصالات و السلطة تحدد ، هرمية هيكلة -
 . الشخصية للعلاقات دور لا و ، الرسمي الطابع تأخذ ، العمال بين العلاقات -
 .التسييرية القدرات و ، العلمية المعرفة أساس على يكون ، بالوظيفة الالتحاق -
 .إدارية عملية كل مجرى توضح التي ، اللوائح و القواعد من مجموعة -
 أعلى إلى بالوصول ، الطريقة هذه تسمح الهرم في وظيفة لكل ، والمسؤوليات للواجبات المحددة الضوابط مجموعة -

 الخضوع مع ، والوضوح والاستمرارية والاستقرار ، والسرعة الدقة خلال من التنظيمية،  الفعالية من مستوى
 .(797، )رابح كعباش القانونية بالسيطرة يتمتعون الذين ، للرؤساء الكامل

 التيار النيو كلاسيكي في الفعالية التنظيمية:-2
 مجموعة وضع و ، الإدارية والفنية بالوظائف الاهتمام خلال من ، التنظيمية بالفعالية الكلاسيكي التيار اهتم لقد
 هذه أن وتبين وغيرها، السلطة والعقلانية وتدرج الرشد أساس على القائمة ، التنظيمية العملية المبادئ من

 التركيز إلى النظرة وانتقلت التنظيمية، الفعالية بتحقيق وعلاقته الإنساني والجانب البشري، العنصر أهملت الدراسات
 أداء مستويات تحقيق في السلوكي الجانب أثر آخر بمعنى التنظيمية، للفعالية الرضا كمحدد ودور العامل، على

 . عالية
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 للعمل الدافعية دراسة في ، النفسية الاجتماعية العلوم تتبنى مداخل تأثير تحت ، الدراسات من مجموعة ظهرت و
 المؤسسة وفعاليتها. إنتاجية ارتفاع في تأثير ، النفسية للعوامل أن تعتبر التي و ،
  التنظيمي المناخ أثر حول قام)مايو( بدراسته لقد الرسمي)التون مايو(:الفعالية التنظيمية والتنظيم غير -2-1

 بالولايات الإنتاجية على السيكولوجية العوامل أثر ، تحديد إلى توصل حيث داخل المؤسسة، الإنتاجية على
 ، التغيب ، التعب أسباب حول هاوثورن مصانع في تجربته وتعتبر (، ( 1927- 1932 سنة الأمريكية المتحدة

 ضوء، من العمل شروط بتغيير وقام ، العاملات من مجموعة اختار حيث ، البداية نقطة بمثابة . العمل حوادث
 أيام ستة من العمل أيام تخفيض ساعة، 40 إلى ساعة 48 من العمل ساعات في تخفيض العمل، مكان ، ويةته

 .ارتفعت الإنتاجية أن فلاحظ الميزات هذه بإلغاء قام ثم أيام، خمسة إلى
 بالنسبة الحال هو كما ، تقنية ومادية بعوامل فقط مرتبطة ليست ، الإنتاجية ل)مايو( أن تبين فقد وعليه

 تؤثر ، نظرهم وجهة و ، الأفراد بسلوكيات ترتبط ، غير مادية اجتماعية عوامل توجد إنما لدراسات)تايلور( و
 للمؤسسة. العام الأداء على كبير بشكل

 : التنظيمية فعالية تحقيق على الكبير الأثر لها يكون التالية العوامل أن اعتبار يمكننتائج الدراسة:-2-1-1
 مما ، بالانتماء للمؤسسة الشعور تقوية إلى يؤدي . المعنوية الروح ، النفسية الراحة ، بالرضا العامل شعور -

 . جماعي و فردي مستوى على ، عالية أداء مستويات شكل في ينعكس
 تؤدي أن يمكن والتي العمال بين تظهر التي ، الخلافات من تحد التي ، الجماعة روح تنمية ، المؤسسة على يجب -
 المؤسسة فعلى ، الأهداف على بصورة سلبية ينعكس ما ، للمعلومات جيد انتقال وعدم ، تنظيمي خلل إلى

 متهحاجا إشباع منهم و ، أهدافها تحقيق نحو الأفراد سلوكات توجيه في ، إنساني طابع ذات أساليب اعتماد
 . الأساسية

 النفسية بالأبعاد العناية يجب إنما و . التنظيمية الفعالية لزيادة ، المادية الحوافز تكفي لا -
 . الفعال التنظيمي للأداء محددة كعناصر ، للعامل الاجتماعية و

 عن الكشف من يمكن حتى ، الإنتاجية العملية أثناء ، التصرف حرية من قسط الأفراد منح -
 من ، اللامركزية والمشاركة باعتماد هذا ، التنظيمية الفعالية على إيجابا تنعكس التي الكامنة، الإبداعية طاقاته
 قبل ، واحد فرد قبل من المنجز العمل يرتبط" إذ المرؤوس، على الرئيس تسلط من والحد ، والتوجيه الإرشاد خلال

 الاجتماعية. بطاقته شيء كل
 لحاجاته طبقا أيضا وإنما العضلي، الفيزيولوجي بالجانب فقط ترتبط لا ، الفرد يؤديها التي العمل كمية أن تبين -

  والجماعة المؤسسة بين صراع شكل في يظهر ، والمؤسسة الفرد بين نشأ الذي فالصراع الاجتماعية،
 وقواعد ، وتقاليد مشتركة ، قيم مجموعة تشكل انهكو من انطلاقا ، ضغط كأداة ، الجماعة مصطلح بروز -

 ، الرسمي وغير الرسمي التنظيم بين التعايش يجب لذلك ، الرسمي غير بالتنظيم يعرف ما ، بطريقتها العمل لضبط
 . التنظيمين بين العلاقة طبيعة أساس على درجة الفعالية تتوقف بحيث ، التنظيمية الفعالية لتحقيق
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 ، بالجماعة الارتباط فإن الجماعة، وعادات لقيم انعكاس وسلوكه ، موعةلمجا حضارة من جزء الفرد أن باعتبار -
 . التنظيمية الفعالية تحقيق في عنصر تعتبراهم المشاركة أن . الدراسة وأثبتت ، للعمل الدافعة العوامل من يعتبر

 و أعضاءها، ارتباط بمدى ترتبط المؤسسة قوة يعتبر)مايو( أن(: متغيرات الفعالية التنظيمية عند)مايو-2-1-2
 على تعمل التي : هي الناجحة المنظمة فإن وعليه للعمل، دافعتيهم على يتوقف ،المسطرة بفعالية الأهداف تحقيق

 لهذه التنظيمي التصميم ملائمة خلال من وهذا للأفراد، الجماعي الاندماج بتحقيق الكفيلة إيجاد السبل
 بعضها مع تتفاعل عناصر، بأربعة التنظيمية الفعالية ترتبط و.التنظيمية الفعالية تحقيق في تظهر ،التي الخصائص

 التصميم لعملية الموجه العنصر الأخيرهذا  الهدف ويعتبر -الرسمية التنظيمية العلاقات -السياسات -)الأفراد:
 ، الجماعة مع التأقلم منه يتطلب ، بالعمل الفرد التحاق إن : التالي النحو على التفاعل هذا ،ويظهر التنظيمي

 الفرد أهداف تطابق ، آخر بمعنى ،المطلوبة منه والمهام القيادة خلال من ، الرسمي التنظيم طريق عن يتم والاندماج
 عملية خلال من تعمل كما ، المؤسسة أهداف مع تجعلها متطابقة التي ، القيادة طريق عن الجماعة، أهداف مع

 . والتوجيه للعمل الدافعية تنمية على التحفيز
 وكنتيجة البعيدة والتعليم للأهداف ، الحالية الأهداف تحقيق في يساهم الذي ، التدريب طريق عن ذلك ويتحقق

 في كروافد النفس وعلم الاجتماع علم اعتماد إلى الإنسانية، العلاقات مدرسة تبنته الذي المدخل أدى عامة:
 الجماعة، و السلوك جوانب من بل الرشد، زاوية من التنظيمية الفاعلية يعالج لا والذي والتسيير، التنظيم دراسات

 يقُبل لكي سلوكها يسلك جماعة إلى ينتمي طبيعي تنظيم من جزء بل عقلاني، تنظيم في منعزل عنصر ليس والفرد
 على تؤثر و ، سلوكياته من تحدد مشاعر و ، رغبات ، حاجات له كائن اعتباره جانب إلى ، بداخلها عضوا

 (.709 )صالح بن نوار،إنتاجيته وتفاعله التنظيمي.
التحفيز  بعملية التنظيمي الفاعل يرتبط الفعالية التنظيمية وسلم الحاجات عند )أبراهام ماسلو(:-2-1-3

 ، الجهود من عالية مستويات بذل إلى يندفع و يرغب ، الفرد جعل فيها يتم العملية التي تلك " : في تتمثل التي
 استجابة←دوافع← حاجات :التالي التسلسل حسب ."الذاتية وأهدافه المؤسسة أهداف لتحقيق

 سلوك تفسير في الاقتصادي، المتغير كفاية دراسات)هاوثورن( عدم بينت تنظيمي: كمتغير التحفيز-3-7
 بعدا لتعطي التحفيز نظرية)ماسلو(في جاءت و التنظيمية، الفعالية تفسير في الجماعة، أهمية على الأفراد وركزت

 . متسلسلة بطريقة إشباعها إلى الفرد يسعى التي الحاجات مجموعة خلال من التنظيمية، الفعالية تحقيق في ، آخر
 النقص أن : هي فرضية أساسية على النظرية هذه وتقوم الدافعية، دراسة في الانطلاق نقطة الحاجات نظرية وتعتبر

 .بطريقة معينة التصرف نحو الفرد سلوك يدفع الذي هو ، الحاجة في
 : أهميتها حسب تدريجيا ترتب الحاجات هذه وحسب )ماسلو(أن

 .النوم الراحة، المسكن، الشراب، الطعام،: الفيزيولوجية الحاجات-1
 .بالقلق الفرد شعور تخفيف و النفسية، الجسدية، المخاطر من الحماية: الأمان حاجات -2
 .للفرد الجماعة وقبول الآخرين مع علاقات وإقامة الانتماء الصداقة، تتضمن: )اجتماعية( الانتماء حاجات -3
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 في بالثقة والإحساس له الآخرين احترام الاجتماعي، المركز الشهرة، في وتتمثل: والتقدير الاحترام حاجات -4
 . والاستقلالية النفس

 إلى الوصول في وقدراته مهاراته باستخدام ذاته، لتحقيق الفرد محاولة على وتشمل: الذات تحقيق حاجات -5
  طموحاته. يلبي عالي إنجاز

 :أساسيتين مجموعتين ل)ماسلو(إلى الحاجات سلم تقسيم يمكن كما
 .الحياة في للاستمرار ضرورية وهي الانتماء، الأمن، فيزيولوجية،: الأساسية الحاجات •
 .التطور الشخصي مع تركز وهي الذات، وتحقيق والتقدير، الاحترام في وتتمثل: النمو حاجات •

 (.09 ،وآخرون)بوبكر بو خريسة،مراد زعيمي 
 وبناءا على ماسبق فان الفعالية التنظيمية في نظر )ماسلو( في الموسسة تظهر من خلال:

 . بالعمل المناسبة للقيام المادية الظروف توفير المناسب، الأجر تقديم خلال من : الفيزيولوجية الحاجات -
 توفير ،المسؤولين تعسف من الفرد وحماية ، الوظيفي الاستقرار تحقيق و ، لوظيفته الفرد ضمان خلال من:الأمان-

 . الصناعي الأمن ، المعاشات ، التأمين
 طريق عن ، الحاجات هذه إشباع في العامل مساعدة للمؤسسة يمكن ، الأسرية الروابط خلال من : الانتماء -

 .الرحلات تنظيم و النوادي إنشاء
 .الأوسمة و الاستثنائية الكفاءات ترقية طريق عن : الاحترام و التقدير -
 .تحقيقها إلى الفرد يصل ما نادرا و ، إشباعا الحاجات أصعب من تعتبر : الذات تحقيق -

 من انطلاقا ، والتنظيم الإدارة )ماسلو( موضوعتناول :الحاجات زاوية من التنظيم والفعالية التنظيمية -3-0
 استفادة أي ، التآزر في تتمثل أساسية فرضية على تقوم والتي ، المستنيرة الإدارة بما أسماه الحاجات، حول نظريته

 التفاعل الإيجابي خلال من ، التنظيمية الفعالية وتتحقق البعض، بعضهم مع بالتعاون والعامل المؤسسة من كل
 : التالية المبادئ على المستنيرة الإدارة تقوم و ، التنظيمية العملية أطراف بين
 التنظيمي التفاعل لتحقيق مساعد عامل يصبح و العلمي، الاختيار أساس على تتم : الجماعية الثقة -1

 . الإيجابي
 . إبتكارية روح وجود على تدل التي و : بالمؤسسة قدراته تطوير في الفرد رغبة -2
 . ومتقن دقيق بشكل بواجباته العامل قيام خلال من : الأفضل و الكمال نحو المتواصل السعي -3
 .نحو الأهداف المسطرة توجيهها و ، الفرد طاقات من الاستفادة بغرض : العمل نحو الإيجابية الاتجاهات-4
 . المرؤوس و الرئيس بين التنافس و ، الحوار روح بث خلال من : الديمقراطية العلاقات -5
 . المسؤولية من المزيد تحمل إلى العامل ميل خلال من : المؤسسة نشاط قوة -6
  حقيقية لفعالية مؤشر و عمله، لمكان العامل حب عن يعبر الذي و : المؤسسة ممتلكات على المحافظة -7
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 في الجهد من المزيد بذل اجل من ، أفرادها تحفيز على قادرة المؤسسة يجعل الذي و : الثناء و التقدير حب-8
 . العمل

 و الرئيس بين التفاعل نتيجة تجعل التي و المرغوبة، القيم و العادات من يعتبر الذي و : الرؤساء احترام -9
 .إيجابية المرؤوس

 من مجموعة على الستينات، بداية في أجرى)هرزبرغ( أبحاثهالفعالية التنظيمية ونظرية العاملين)هرزبرغ(:-2-2
 الدراسة، موضوع العينة من طلبه خلال من ذلك وتم . ؟ الأداء إلى الفرد ماذا يدفع عن . والمهندسين المحاسبين

 الدافعية وعدم ، الرضا بعدم فيها شعروا التي والمواقف العمل، في والدافعية بالرضا فيها شعروا التي المواقف تحديد
 .للعمل

 العمل، في المشاعر من ومختلفتين ، منفصلتين مجموعتين وجود له اتضح ، الإجابات موعةلمج تحليله خلال ومن
 للشعور المسببة العوامل عن تختلف ، الرضا تسبب التي آخر العوامل بمعنى الرضا، عدم مشاعر و ، الرضا مشاعر

 (.7999،777)راوية الحسن،.الرضا بعدم
 بين يقع واحد، كبعد إليه ينظر لا ، الرضا أن إلى ، دراسته في توصل)هرزبرغ( نموذج)هرزبرغ(:-2-2-1

  وهي: الرضا عدم أو ، للرضا كمسببات مختلفتين مجموعتين يوجد إنما و وعدم الرضا، الرضا
 فلن ، العوامل هذه حالة غياب وفي توفرت، إذا الرضا يَ تَحقق التي ، العوامل تلك وهي :بالرضا المتعلقة العوامل •

 . الفرد لدى الرضا يتحقق
 حالة وفي ، ويزول يختفية سوف الرضا عدم فإن ، توفرت إذا التي العوامل وهي: الرضا بعدم المتعلقة العوامل •

 .الرضا عدم حالة في سيكون الفرد فإن ، العوامل هذه غياب
 . الرضا حالة حدوث بالضرورة يعني لا هذا الرضا، عدم حالة تزول سوف فانه ، العوامل هذه توفر حالة في إذًا

 ، الوقائية بالعوامل تسميتها يمكن والتي الرضا، عدم تزيل التي العوامل مجموعة إلى ، العامل الفرد يحتاج تقدم ومما
 . رضا عدم أيضا يوجد لا و رضا يوجد لا عندها التي و
 :في تتمثل و

 .العينية المميزات و المرتب -
 .العمل ضمان -
 .العمل ظروف -
 .المؤسسة سياسات -
 .التوجيه و الإشراف طبيعة -
 .المؤسسة داخل الاجتماعية العلاقات -
  . المؤسسة داخل الاتصالات طبيعة -
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 تحقق الرضا التي العوامل مجموعة أما العمل، بمحيط ترتبط و الخارجية، بالعوامل العوامل هذه مجموعة تعتبر و
 :في تتمثل و ذاته العمل بمكونات ترتبط التي و، الدافعة بالعوامل عليها فيطلق

 . العمل إنجاز على القدرة -
 . به يقوم الذي العمل عن ، الفرد مسؤولية وضوح -
 . له احترامهم و الآخرين تقدير على الفرد حصول -
 . العمل في النمو و التقدم فرص -
 للمؤسسة. قيمة ذو عمل أداء -
 الإجابة تحديد عليه يجب ، المؤسسة داخل العمل تنظيم إنالفعالية التنظيمية حسب)هرزبرغ(:-2-2-1-1

 .الحاجات من مجموعتين حول بدقة
 .خارجية متغيرات أي التحفيز و ، العمل شروط على التركيز يجب: الرضا عدم لتفادي  -
 .صياغته إعادة و العمل على التركيز ، المؤسسة على يجب: الرضا على للحصول -

 إيجابي بشكل تنعكس التي الوظائف، إثراء و توسيع ، إستراتيجية تبني خلال من التنظيمية، الفعالية تتحقق ومنه
 . ابه العاملين أهداف و ، المؤسسة أهداف على

 تنمية الصعب من إلا أنه تحقيقها، ويمكن ، سهلة نسبيا الرضا عدم إزالة عوامل توافر فإن ، سبق مما وانطلاقا
 وزيادة مستوى ، التنظيمية للفاعلية ينظر)هرزبرغ( فإن لذلك ذاته، بالعمل ترتبط انهلأ . الرضا عوامل وتطوير
 من يتطلب وإنما . العمل تبسيط بمعنى ، الأساسية وحداته إلى العمل تقسم و التخصص زاوية من ليس الأداء،

 وتحمل ، استقلالية هامش مع تعقيدا، أكثر عملا العمل إضفاء تعني والتي الوظائف إغناء أو إثراء المؤسسة
 .والمراقبة التحضير مستوى على أيضا وإنما ، التنفيذ مستوى على فقط ليس المسؤولية،

 و الفرد، لدى الطاقات الإبداعية تفجير إلى والمؤدي فيه، المرغوب بالعمل يرتبط ، التحفيز فإن ذلك جانب وإلى
 الوصف صياغة إعادة طريق عن أعباءها، زيادة و الوظائف تغيير يجب وعليه للإنسان، حقيقي تحدي يحمل الذي

 إلى المؤدي هو الهادف العمل"أن ال يقول )هرزبرغ(لمجا هذا المسؤوليات وفي و الأعباء حجم زيادة و الوظيفي،
تنظيم  مستوى على الممكنة التحسينات مناقشة على الأفراد يساعد ، الوظائف إثراء أن يعني ،هذا الأداء  زيادة

 (.311 العمل.)راوية الحسن،
 ، وكذا الاجتماعي ، الاقتصادي المنظور من الفعالية إلى التطرق بعدالفعالية التنظيمية:التيار التخطيطي في -3

 والمفكرين العلماء التطرق لمختلف خلال من وهذا ، لها النظامي الجانب من الفعالية على ، هذا الجزء في سنقف
 . الاتجاه هذا إلى ينتمون الذين ،

 زاوية من الدراسة، و بالتحليل ، التنظيمية المشاكل( برنار شيستر) تناولشيستر(والنظام التعاوني: برنار )-3-7
 على العوائق و المتغيرات مختلف تأثير تحديد منه و ، تمعلمجا مع المؤسسات تفاعل فهم على تساعد التي كلية و
 التفاعل عبر تتحقق ، التنظيمية الفعالية فإن ذلك جانب إلى السلطة، التكنولوجيا، الحجم، حيث من ، التنظيم
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 و الاستمرارية، لها يضمن الذي و تكيُف، و من بقاء ، المسطرة الأهداف تحقيق خلال من ا،تهمتغيرا و البيئة مع
 . اللامركزية مبدأ على يقوم الهيكل التنظيمي تصميم أن يعتبر)شيستر(

 : التنظيمات من نوعين بين التمييز على عمل وقد
 .ثابت بشكل للمؤسسة الإداري بالهيكل يرتبط الذي الرسمي، التنظيم هو :الأول
 .الأول التنظيم لوجود طبيعية نتيجة يكون الذي الرسمي، غير التنظيم هو : الثاني

 أداة إلا هو ما ذاته حد في التنظيم أن بسبب الرسمية، غير بالتنظيمات ويطالب )برنارد شيستر( بالاعتراف
 .المسطرة الأهداف من مجموعة تحقيق أجل من الإنساني، النشاط أوجه بين بالتنسيق تسمح اجتماعية،

 وجود دون ، التنظيم وتصميم يتم بناء لا بحيث الرسمي، التنظيم قبل يوجد الرسمي، غير التنظيم أن كد)شيستر(ؤ وي
 التنظيم ينشأ داخل وعليه المؤسسة، داخل الأفراد والجماعات بين ، الروابط تحقيق إلى تؤدي مسبقة، اتصالات

 المنطلق هذا من و الاتصال، أساسها ، مؤسسة كل في تنمو مدونة، غير مرئية غير علاقات مجموعة ، الرسمي
 .التنظيمية الفعالية لزيادة مساعد عامل إلى الاتصال يتحول

 على التركيز و القرارات، لاتخاذ عن هيكل عبارة : رأي)شيستر( هو في التنظيمي الهيكل فإن المنطلق هذا ومن
 التالية: الشروط خلال من تماسكه إلى يؤدي كعامل ، الاتصالات

 و المراكز جميع في المعلومات بمرور تسمح التنظيم، في الأفراد لكافة توضيحها و الاتصال خطوط تحديد-7
 .التنظيم أعضاء قبل من مفهومة يجعلها بشكل ، الاتجاهات

 المعلومة قيمة في نقص أي حدوث عدم و الاتصال، بسرعة تسمح حتى ، قصيرة الاتصال خطوط تكون أن 2-
 .المعلومة طبيعة على تؤثر الوسيلة لأن ، انتقالها أثناء
 الجهات لمختلف نقلها و المعلومة فهم من تمكنهم الكفاءة، من ملائم مستوى التنظيم أعضاء لدى يتوفر أن 3-

 .تشويه دون فعالة بصورة ، ابه المعنية
 .توقف دون عملية الاتصال سيرورة نضمن لكي ، مستمر بشكل عملهم أماكن في الأفراد تواجد يكون أن 4-

 تعطي التي ، الاتصال الأساسية وسيلة باعتباره التنظيمية، العملية في ، الفرد دور لنا يتبين ، ذلك خلال ومن
 (.99، محمد العبيدي )قيس.الرسمية غير التنظيمات أهمية إبراز منه و ، حيوية و معنى للتنظيم

 من)فرمار كل ابه قام التي الدراسة في البداية نقطة كانت: الإدارية الفعالية رشمان( و و )فرمار نظرية-3-0
 من المستوى هذا حققت ، الصناعة مجال في الإدارة أن نلاحظ لماذا " : جوهري سؤال تتمحور حول ورشمان(

 في الاختلاف هذا لماذا أو .؟ النامية الدول في عنه الغربية، الدول في الاقتصادي التقدم و ، الإدارية الفعالية
 ، تعتبر التي و ، فرضية أساسية الباحثين وضع ، الإشكالية هذه أمام و  " ؟ العالم في الدول بين الإدارية الأنماط

 الأساسي العائق ، البيئية العوامل تعُتبر و .الارتكاز نقطة وهي ، الاقتصادية التنمية في ، أهمية و دور للإدارة أن
 . الإدارية العملية عناصر لعمل
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 ، الإدارة أن أيضا وافترضا"الاقتصاد القانون تمع،السياسة،لمجالتعليم،ا ":التالية العناصر في المعيقات هذه وتتمثل
 الإنتاج عناصر باقي بينما الاقتصادية، الوثبة لتحقيق تمعاتلمجا مختلف تعتمده الذي ، الهام الوحيد العنصر هي

 و.التنظيم و التنسيق طريق عن ، بكفاءة الدمج عملية خلال من تفاعل إلى تحتاج ،عناصر ثابتة فهي ، الأخرى
 ضمن مصنفة لكن ماهرة، عاملة يد و ، كبيرة طبيعية ثروات على تتوفر ، الدول من الكثير أن هو ، نلاحظه ما

 مختلف بين والتآزر، التفاعل الإيجابي تحقيق القادرة على الإدارة توفر عدم نتيجة ، تقدما الأقل الدول خانة
 اعتبر ، التنمية ميدان في النظريات الاقتصادية إلى بالنظر و .التنظيمية الفعالية تحقيق بذلك نعني و ، العناصر

 . الاقتصادي التطور على لايؤثر و ثابت الإدارة عنصر
 التنظيمية الفعالية من)فرمان ورشمان( أن كل يعتبر الفعالية التنظيمية:ثرة على ؤ العوامل الم-3-2-1

 الخارجية البيئة أن أي .الإدارية العملية متغيرات على البيئة، متغيرات تحدثه الذي نسبيا بالأثر ترتبط للمؤسسة،
البيئة -السياسية البيئة-الاجتماعيةالبيئة -تعليمالخارجية) العوائق : كما يأتي الإدارية العملية فعالية تؤثر على

)تحديد توثر علىالسياسات( -التوجيه -الرقابة -التنظيم-)التخطيطالإداريةعناصر العملية  توثر على(الاقتصادية
 (.الإداريةتحدد كفاءة النظم -كفاءة المنظمة

 لكل أن أي سلبي، أو إيجابي بشكل قياسها يمكن التي الخارجية، البيئة بعناصر تتأثر ، التنظيمية الفعالية فإن وعليه
 . الإدارية العملية من أخرى بعناصر أو ، الخارجية البيئة بعناصر مرتبطة أسبابا ، الإدارية العملية عناصر من عنصر

 سؤال عن الإجابة ، النهاية في الباحثان حاولحسب)فرمان ورشمان(: التنظيمية الفعالية تحليل-3-0-0
 : التالية الفرضيات من انطلاقا الفعالية مستوى حيث من ،الأنظمة الاقتصادية بين بالاختلاف خاص

 . مؤسساته لكفاءة نتيجة إلا هو ما ، معين لبلد الاقتصادي النظام كفاءة إن -
 الإنتاجية للكفاءة المحددة هي الأخيرة هذه التنظيم، و الإدارة فعالية على تعتمد ، للمؤسسة العامة الكفاءة إن -

 . المؤسسة لتلك
 . الإدارية العملية عناصر بين الإيجابي التفاعل كفاءة ، على تتوقف ، العليا الإدارة فعالية إن -
 العملية عناصر على سلبي أو إيجابي بشكل البيئة تحدثه الذي الأثر ، على تتوقف ، ككل المؤسسة فعالية إن -

 . الإدارية
 تبين ، الدراسات هذه من انطلاقا لتحقيقها المطلوبة البيئية العناصر توفر مستوى على ، الفعالية درجة تتوقف -

 للتنمية العائق الأساسي أن تبين ، الدراسات هذه من الدول انطلاقا في الاقتصادية للتنمية الأساسي العائق أن
 والتنظيم الإدارة عامل في أساسًا تمثل ، اقتصادية غير عناصر في تتجسد الاقتصادية النامية،

 كما إيجابي تآزر شكل في يتم الفعالية التنظيمية تحقيق أن دراسة)فرمان،ورشمان( هي في أساسية معادلة إلى ونخلص
 على العمل ثم ، أجزاء متمايزة إلى المؤسسة تقسيم ذلك يعني و ،  التنظيمية الفعالية = التكامل + التمايز: يلي

 ، الأجزاء مجموعة يساوي لا  الكل مجموع أن إلى نتوصل التكامل خلال ومن ، ببعض بعضها الأجزاء هذه ربط
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 اءنهإ و ، الهدف بتحديد التكامل يسمح عنصر فإن ، التأثير البيئي و الصراعات حدة من للتقليل وكذلك
 . البيئة التغيرات و الغموض عن الناجمة الصراعات

 (.0111،371المنيف، إبراهيم)
 يطمح التي ، المستويات أرقى من التنظيمات في ، الثقافي المنظور يعدالتنظيمية:الفعالية  في المعاصر التيار-4

 التنظيمي الاتجاه هذا يمثلون الذين العلماء أهم عن سنتكلم ، الجزء هدا وفي ، تحقيقها إلى للوصول تنظيم أي
 . المعاصر

 على جائزة تحصل يعتبر)سمون(الذي المحدودة في الفعالية التنظيمية: الرشادة و (سمون الكسندر)-4-7
 كيفية إنما و ، الإنتاج عملية في تتمثل لا بالتنظيم، المرتبطة المشكلة الأساسية ،أن 1978 عام الاقتصاد في نوبل

 التنظيمية الفعالية حيث ، تنظيمية مستويات عدة بين و ، مراكز عدة بين التنظيمية، القرارات اتخاذ نظام تنظيم
 المعلن القرارات دقة ذلك جانب إلى ، القرار مراكز مختلف بين ، نسجها يمكن التي ، الارتباطات بكمية تتعلق

 . السلوكيات في الاختلاف ابه تواجه التي الحوافز وأهمية ، المنتقلة المعلومة طبيعة و ، عنها
 تصور في المرؤوسين في إدماج المسيرين، قبل من المتبعة الطريقة من انطلاقا ، الجوانب مختلف بين التنسيق ويحدث
 . التنظيم أهداف
 : يعني ما هذا ، المسطرة الأهدافينظر)سيمون(للفعالية التنظيمية على أساس سيمون(للفعالية التنظيمية:(نظرة 
 الأفراد والعلاقات بين والمعلومات، للاتصال هياكل مجموعة أنه على إليه النظر تعني :التنظيم دراسة ، 

 أي : الأفراد لسلوكيات المحصلة هو الجماعي والسلوك . الفريق يشكلون الذين
 . متهوتطلعا الأفراد وأهداف ، المنظمة أهداف بين التفاعل
 الإنسان فإن :إليها المسندة المهام أساس على ، كبير بشكل موجهة هيئة المؤسسة باعتبار 

 . الخارجية البيئة بقيد محدودة لكنها ، رشيدة سلوكياته أن على يعتبر ، بداخلها
 معرفة و ، القرارات ابه تتخذ التي الكيفية دراسة يتطلب والذي :المؤسسة في التنظيمي السلوك دراسة 

 . المؤسسة داخل العملية بتلك المحيطة ، المؤثرات
 التالية: بالعوامل ترتبط الأخيرة هذه المحدودة، العقلانية مفهوم في يتمثل أساسي مفهوم وتوصل)سيمون( إلى

 وذلك ، عقلانية بطريقة المشكلة بأبعاد المرتبطة ، المعلومات كل معرفة للمسير يمكن لا : المتاحة المعلومة-1
 . المرتفعة تكلفتها أو ، توفرها عدم بسبب
 . يتخذها التي القرارات على تؤثر المقرر، سلوكيات و أهداف و ، القيم نظام إن : المقرر دوافع 2-
 التي و ، بالمقرر الخاصة التجاوب و ، المعارف و الكفاءة في تتمثل التي و : المسير استعدادات و طاقات 3-

 ، محدودة عقلانية إطار في إلا تٌ تَخَذ لا القرارات" فإن لذلك ، المطروحة للوضعية فهمه على ما بشكل يؤثر
 .مكررة غير و متطورة

 : يلي كما بالتنظيم نظرية)سيمون( الخاصة تكوين مراحل تحديد تم عامة بصفة و      
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 . الإدارية المواقف هذه تستوعب التي ، الشاملة المفاهيم من مجموعة تحديد-  
 . المفاهيم لهذه العلمي القياس إمكانية -
 . القرار اتخاذ عملية وصف -
 . عقلانيته حدود و قدراته تحديد و ، القرار متخذ ببيئة المرتبطة ، المتغيرات مجموعة تحديد -
 . العقلانية حدود حصر و تعريف خلال من ، النظام تقييم معايير اعتماد -

 الأداء. تقييم لمعايير النسبية الأهمية توضيح-
 نقطة إلى الوصول إنما و ، الاقتصادي المفهوم حسب تتحقق لا الفعالية التنظيمية أن يعتبر فإن)سيمون( عليه و

 . عليها المتحصل المعلومات على بناء ، الأقصى الحد من أقل هو الذي البديل أي . والقناعة الرضا
 (.7999،771يد سعيد،ؤ )م

 النتائج التالية: إلىسبق توصل)سيمون(  وبناءا على ما
 . القرارات اتخاذ يعني الاختيار و اختيار، عملية ، المؤسسة به تقوم نشاط كل وراء -
 . العليا الإدارة مسؤولية من ، المطروحة البدائل بين الاختيار عملية إن -
 الذين المنفذين مستوى و ، العليا المستويات في القرارات متخذي مستوى : مستويين إلى المؤسسة تنظيم ينقسم -

 . للقرارات الفعلي الأداء يتولون
 .الاختيار عملية منه التنفيذ بعملية أكثر مرتبط ، القرارات فشل إن -
 خلاله من الذي و ، المطلوب الرشد حدود و الرضا مستوى بين وسط حل بمثابة هي ، القرار اتخاذ عملية إن -

 . التنظيمية الفعالية مستوى يتحدد
 (.349، عبد المنيف إبراهيم). عقلاني و منطقي لاختيار نتيجة هي ، التنظيمية الفعالية أن اعتبار يمكن -
 شاع إداري أسلوب ، الأخيرة الآونة في ظهروالفعالية التنظيمية)بيتر دراكر(: بالأهداف الإدارة-4-2

 ، الحديثة الإدارة مجال في جديدة أفكار على يقوم والذي بالأهداف، الإدارة في والمتمثل ، كبير بشكل استعماله
 النتائج وقياس ، الأداء تقييم عملية وتسهيل ، الإنتاج بزيادة يسمح والذي ، بالفعالية يتميز طابع عليها ويضفي

 .المؤسسة أعضاء مختلف جهود تضافر و ، عليها المتحصل
 كما )" صحيحة أن تعمل بطريقة هي الكفاءة بينما ، الصحيح العمل تعَمل " أن على الفعالية يعبر)دراكر( عن

 التحكم من المدير تمكن ، اتهذا حد في أوامر وليست الالتزام و التوجيه و للاسترشاد وسيلة الأهداف أيضا يعَتبر
 في أفراده أداء إنما و التنظيمي، هيكله تصميم وضوح في ليس ، للتنظيم معيار أفضل يعتبر كما ، أداءه مراقبة و

بمقياس  القابلية عدم أيضا يعني هذا ، النجاح يكون المتوسط في يعني بل ، النجاح دائما لايعني الأداء و النهاية،
 تنظيم المؤسسة من يتطلب هذا المعبرة المقاييس من تشكيلة" عن البحث إنما و ، التنظيمية للفعالية ثابت نمطي

 من ، التنظيمية الفعالية على سلبا تؤثر ، الإدارية كثرة المستويات بحيث ، معلومات من تحتاجه ما حول ، نفسها
 (.7999،911دراكر،)بيتر .دقتها فقدان و المعلومات انتقال بطء خلال
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 كل بموجبه يشترك ، أسلوب عن عبارة هي: التنظيمية الفعالية لتحقيق كأسلوب بالأهداف الإدارة-4-0-7
 تسعى التي ، الأهداف صياغة في ، التنظيمية المستويات مختلف عبر و ، المؤسسة داخل المرؤوس و الرئيس من

 ذلك جانب إلى ، تحقيقها منتظر نتائج شكل في ، موظف لكل المسؤولية مستوى تحديد و ، تحقيقها إلى المؤسسة
 السُبُل و الانحراف، درجة لتحديد ، التنفيذ مع المقارنة ثم ، العمال لكل الفعلي الإنجاز قياس أدوات حول الاتفاق
 تحديد و ، متكامل بشكل الأداء لتقييم النهاية في لنصل ، والمرؤوس الرئيس بين بالاتفاق ، الخلل لمعالجة الكفيلة

 : التالية النقاط على الوقوف يمكن التعريف هذا من و ، لتفاديها مستقبلا السلبيات
 . وجودها من جدوى فلا إلا و ، هدف مؤسسة أي في ، تنظيمية وحدة لكل يكون أن -
 داخل الأطراف مختلف بين ، الإيجابي التنظيمي التفاعل لتحقيق المشاركة أسلوب ، بالأهداف الإدارة تعتمد -

 المؤسسة.
 الإدارة تجسيد خلال من ، المحققة الفوائد أما سسات :ؤ في الم بالأهداف الإدارةالفائدة من تطبيق -4-2-2

 التي و التنظيمية للفعالية مؤشرات عن عبارة هي التي وخاصة الرياضية منها المؤسسة مستوى على ، بالأهداف
 : خلال من تظهر

 .لديهم التخطيطية الروح تنمية و ، المؤسسة أهداف و ، الأفراد أهداف بين التكامل تحقيق -
 . بالمسؤولية الشعور نتيجة التوجيه و ، الإشراف عملية سهولة -
 . مستقبليا و ، حاليا الأعمال إنجاز تصميم تواجه التي الصعوبات معرفة -
 الفعالية على الإيجابي الأثر له يكون مما ، الإدارية المستويات مختلف بين ، الاتصالات فعالية زيادة على تساعد -

 . التنظيمية
 .لديه المعنوية الروح و ، الرضا مستوى خلال من ، العامل لدى الانتماء زيادة على تساعد -
 .العمل يتطلبها مرونة إضفاء و الأعمال في ، الرقابة و الروتين درجة تقليص -
التدريب لذوي الكفاءات  سياسات رسم و للترقيات، نظام وضع في الناجعة الأساليب على بالوقوف تسمح -

 المنخفضة.
 : نذكر مزاياها تحقيق دون تحول و بالأهداف الإدارة فعالية من تحد التي ، السلبية الأمور من لكن
 .لأعدادها طويلا وقتا تتطلب بحيث ، محددة أهداف وضع صعوبة 1-
  التغير وتيرة سرعة في الاختلاف تتغير لا الأهداف و ، الظروف تتغير قد و ، العمل يقيد قد الأهداف تحديد 2-
 .التنظيمية الفعالية في أساسي بعد تشكل التي ، النوعية المعايير إهمال و ، الكمية بالمعايير التقيد 3-
 الشخصية. الميول و المصالح بسبب المؤسسة أهداف مع ، الأفراد أهداف انسجام عدم 4-

 (.399، المنيف إبراهيم)
 زاوية من ليس ، التنظيمية الظاهرة دراسة في ، الحديث التوجه بدأ(:أوشيالفعالية التنظيمية)وليام -4-3

 بكيفية التنظيم موضوع تناول في ، النظريات هذه تكامل زاوية من إنما و ، الجزئية النظريات بين التناقض
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 البيئة أثر و ، المؤسسة أجزاء بين المتبادل الترابط بضرورة الاعتراف مع . نظامي منظور من كبيرة فعالية تحقق
 و ، الذي يواجهه الموقف لدراسة ، لديه المتاحة الوسائل كافة استخدام المسير على ينبغي لذلك و عليها الخارجية

 . سسةؤ الحاصلة في الم للظروف يستجيب مرن بعد ، التنظيمية للفعالية يعطي ما هذا
 النموذج بين ، الوسطي الإطار(z)النموذج  يشكل (:zمعالم الفعالية التنظيمية من منظور النظرية) -4-3-1

 : التالية بالخصائص يتميز و الياباني النموذج و الأمريكي
 . الأجل طويلة الوظيفة-
 . جماعي بشكل القرار اتخاذ-
 . الفردية المسؤولية-
 . البطيئة الرقابة و التقويم -
 . واضحة أنظمة وجود مع ، ضمنية الرقابة-
 . عام و متخصص ، وسطي وظيفي تدرج-
 عائلته و بالموظف الكلي الاهتمام -
  النتائج تقييم في أهميتها للمعاييرثرة فيها:ؤ سسات الرياضية والعوامل المؤ الفعالية التنظيمية في الم-4-3-2

 ، السلوك أنماط و القواعد مجموع :هي المعايير و ، النوعية و الكمية النواحي من ، الأهداف تحقيق مدى متابعة و
 و مراعاتها يتسنى حتى ذلك و ، أعضائها أغلبية طرف من الأقل على أو ، الجماعة أعضاء طرف من عليها المتفق
 سسة الرياضية.ؤ جميع العاملين في الم طرف من احترامها مراقبة
 بتحديد ، الإداري المختص خلالها من يقوم التي و الميدانية، المحاسبة على ركزت ، المعايير من مجموعة هناك

 و ، الفعالية مستوى تحديد قبل ، الموجودة العمليات لكل الدقيقة الدراسة و ، العمليات مللمج ، قياس وحدات
 آخر مكان في و ، بالمائة مائة إلى يصل فعالية مستوى تحقيق عن الناتجة الانعكاسات و ، النتائج ملاحظة أخيرا

 أن كما ، منخفضة أجور مقابل ، الفعالية عن البحث يمكن لا إذ ، الفعالية تحقيق في الحوافز أهمية إلى يشير ،
 طرف من و ، يلزم كما يتم ، به القيام يجب ما يكون لما " تتحقق سسة الرياضيةؤ التنظيمية في الم الفعالية

 . " المناسب الوقت في و ، المناسب المكان في و ، المناسب الشخص
 . بذكاء يعملون الأشخاص لأن ، التحسين تجلب و ، الجهود بأقل النتائج أحسن تٌحقق فالفعالية

 -4 التكاليف خفض3-الأرباح  تحقيق -2 الهدف بلوغ-1 هي للفعالية معيارا عشر أربعة تقديم يمكن كما
 -8 أصنافها و أعدادها - 7 الخدمة أو السلعة إنتاج 1- للموارد الكفء الاستخدام - 5 الاجتماعية المسؤولية

 المنظمة مع العاملين توقعات مقابلة مدى - 10 الإداري و الفني الأداء و الرشد درجة9- المستهلكين رضا درجة
)سعيد بن العاملين. جهود تكامل – 14 الأعمال استقرار - 13 المنظمة عمر - 12 العمالة انتظام - 11

 (.7999،071الوهاب،عامر ومحمد عبد 
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 العواملمن   مجموعة نقدم أن يمكن:سسات الرياضيةؤ في الم ثرة في الفعالية التنظيميةؤ العوامل الم-4-3-3
 : يليما الحصر سسة الرياضية ومنها على سبيل المثال لاؤ في الم الفعالية التنظيمية تحديد في تأثير لها التي
 . المؤسسة في المعتمدة العمل تقسيم و ، التخصص درجة -
 سسة الرياضية.ؤ بالم .العمالة كثافة أو الموارد البشرية ، الإنتاج تكنولوجيا أساليب -

 سسة.ؤ داخل الم التنظيمي السلوك تضبط التي ، الإجراءات و باللوائح الالتزام درجة-
 . الأفقي و الرأسي المستويين على التنسيق -
 . متعددة قرار مراكز وجود عدم إلى تؤدي التي و ، الآمرة السلطة وحدة -
 . التنظيمية المستويات مختلف بين متوازن بشكل السلطة تفويض -
 الداخلية والخارجية. .البيئة مستوى على تحدث التي ، للتغيرات الاستجابة و التكيف على القدرة -
 .عقاب و جزاء شكل في المعتمد والمتابعة الرقابة نظم -
 هو ما كل في تفيد فالمركزية تفريط أو إفراط دون ، التنظيمية الحاجة حسب اللامركزية و المركزية اعتماد -

 . روتيني هو ما كل في مفيدة اللامركزية و ، استراتيجي
 مع التفاعل أثناء أخطائها معالجة في ، للمؤسسة الذاتي الضبط نظام طبيعة و ، الخارجية البنية مع التعامل طرق -

 .الخارجية البنية
 .المتخذة القرارات لمختلف الضرورية المعلومات لتدفق كممر ، المتكاملة الاتصال شبكات -

 المؤسسة الرياضية. ابه تتميز التي الحرفية درجة و ، الموارد تعبئة على القدرة - .
 لقياس ، شاملة معايير وجود عدم أسباب إنسسات الرياضية:ؤ التنظيمية في الم الفعالية صعوبات-4-3-4

 : التالية الأسباب إلى يرجع سسة الرياضية،ؤ في الم التنظيمية الفعالية
 للغاية صعبة قياسها عملية من جعل ، الأساسية اتهمتغيرا تحديد و ، الفعالية ظاهرة تفسير في إجماع وجود عدم -
 يختلف إذ  كبير تعميم فيها نجد ، الأهداف تحقيق لدرجة المقابل : هي الفعالية أن اعتبار : المثال سبيل فعلى 

 في و ، المساهمين قبل من مقبولة الفعالية تكون أن فيمكن ، المؤسسة مع تتعامل التي ، الأطراف باختلاف محتواه
 هل ؟ الفعالية قياس في تعتمد التي الأهداف طبيعة هي ما آخر بمعنى و . العمال قبل من مرفوضة الوقت نفس

 .؟ الرسمية الغير الأهداف أو ، المعلنة الرسمية الأهداف
 أو الكمية للمعايير سواء ، الفعالية قياس في تستخدم التي المقاييس وصدق ، الزمن عبر الثبات مشكلة -

 . السلوكية
 و النشاط طبيعة حيث من الرياضية، المؤسسات لواقع تهمائمملا مدى و ، المستخدمة المقاييس تعميم مشكلة -

 أكثر ، شخصية لأحكام التي تخضع ، البيئية و السلوكية المتغيرات بعض قياس صعوبة : ذلك جانب إلى ، الحجم
 .لأخرى مؤسسة من أو آخر إلى شخص من تختلف الترجيح عملية منه و . موضوعية أحكام منها
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مدى على  يتوقف ، سسات الرياضيةؤ في الم التنظيمية الفعالية قياس نجاعة أن القول يمكن سبق ما على بناءاو     
في  المتكاملة السلوكية المتغيرات و الاقتصادية و الأبعاد الرياضية الاعتبار بعين يأخذ متكامل مدخل تصميم

 المنظمة الرياضية.
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 خلاصة:
 ، التنظيمية الفعالية أبعاد و ، الأهمية تنظيمي لما له من جانب ، الفصل هذا تناول فقد ، سبق لما كخلاصة      

 ، الوسائل والمعايير إيجاد حاولت التي ، النظريات مختلف دراسة و ، مناقشة فيه تمت قد و ، دراستها ومداخل
 الأكثر ، المصطلحات من باعتبارها ، التنظيمية الفعالية دراسة لمداخل التطرق تم ،كما التنظيمية الفعالية لقياس
 المتناقض الطابع هو ، عليه التأكيد يجب ما و سسات الرياضيةؤ الإدارية في الم للعملية الممارسين أوساط في تداول

 .العملية الممارسة أو العلمية المعرفة تثري سوف ، التناقضات التنظيمية من منظور كل اتجاه هذه الفعالية لمصطلح
 ، جزئيا عليها السيطرة يمكن التي ، العوامل من مجموعة ضمن هدف نحو التحرك : هي التنظيمية فالفعالية وعليه

 التنظيمية الفعالية موضوع مع يتعامل أن ، الممارس أو للباحث يسمح ما هذا . تماما السيطرة خارج هي أو
 . سسات الرياضية الحديثةؤ مباشر خاصة ما يتماشى مع متطلبات الم بشكل



 
 الفصل الثالث

 المؤسسات الرياضية
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 تمهيد: 
لأي والرياضية النشاط الرياضي اليوم أحد أهم المقومات الاجتماعية والاقتصادي وحتى السياسية  لقد أصبح      

بلد ما،لذلك نجد الاهتمام الواسع بالرياضة وهذا يؤكد حتمية الإدارة الرياضية بمفهومها الحديث، ومن خلال هذا 
التالي:مفهوم عام حول ا تطرقنا إلى مجموعة من العناصر لحديثة بهالفصل الخاص بالمؤسسات الرياضية والإدارة ا

الإدارة الرياضية الحديثة،نبذة تاريخية حول مديرية الشباب والرياضية بولاية أدرار )مكان الدراسة،وعينة 
يتمتع بها الدراسة(،وأهمية الإدارة الرياضية وكذلك إعطاء إطلالة حول الوظائف الإدارية ،ثم الصفات التي يجب أن 

 .الإداري الرياضي ،وفي الأخير الإدارة الرياضية وعلاقتها ببعض العلوم الأخرى
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 ماهية الإدارة :1.
مثيل لكا ية الأسيتددام لأتحقيي  نتيائم معينية ب ني يرميي إلىهيي نشياط إنسيا : " management" "الإدارة"     

ات والرييرول البي ييية )الداخلييية والخارجييية( اويطيية بهييا .ولتاقييي  هييذا النشيياط المييوارد المتاحيية للمنشييلة في ظييل المت ييير 
 يييان الأمييير يتطليييب القييييام بعيييدد مييين الوظيييائف الأساسيييية بيييدءا بتادييييد الأهيييدال الميييراد بلو هيييا وميييرورا بيييالتدطي  

 وتقييم الأداء .والتنريم والتنسي  وتكوين وتنمية الكفاءات والتوجيه والقيادة والإشرال وانتهاء بالرقابة 
مجموعيية العمليييات أو الطييرتح اليتي تحييدد الأهييدال عييلاوة علييك كيفيية إنجا هييا كمييا أوضييح  لييك  يالتدطي  يعيي       

كثيييرة لمعيياني قييد تبييدو وأنييا متباينيية ولكنهييا في الحقيقيية تتشييابك لتعطييي هييد ا   مراد يياتوالتنريييم لفيي  لييه  "هييامبتون"
أو  "process"أو عملييييية "organisation"أو المنرمييية  " "système"مطلوبيييا واحيييدا متميييثلا في النريييام 

وكلهييا اهاهييات  كرييية صييائبة حيييث يييتم اسييتددام المناسييب منهييا طبقييا للموقييف وحسييب  "opération"مرحليية 
 الهدل اودد وتبعا للمستوى التنريمي .

كلفية وجهيد ووقيك  كين تاقي  هدل عام مشيك  بلقيل تل إطارإن التنريم الفعال يجب أن يعمل من خلال      
لييية تحييير   ريييي  العميييل بطريقييية منسيييقة ليصيييبح الشيييكل معيييق عييين تيييوا ر النريييام والم يييمون  قييي  لل اييييات روتحيييك م

 المستهد ة .
باعتباره العملية المعيقة عين أداء الإشيرال عليك الأ يراد والأنشيطة مين خيلال التنرييم وهيو ميا والتوجيه ينرر إليه      

مسييتوى ميين المسييتويات التنريمييية في  ه.وعلييك هييذا يجييب أن نعتييق المشييرل علييك أنيي"مانوشييير " "شيياردون"عييق عنييه 
 المنشلة مديرا للأ راد وموجها لأدائهم في العمل وقائدا لجماعة العمل علك هذا المستوى 

طة أميييا الرقابييية  تعيييد إحيييدى الوظيييائف الإداريييية الهامييية اليييتي ترميييي إلي قييييا  وتصيييايح أداء الأعميييال أو الأنشييي     
رض  ييوميين ال. "كييونك ورخييرون"للتلكييد ميين ملائميية معييدلات إنجييا  الخطيي  لنرائرهييا المسييتهد ة وهييو مييا عييق عنييه 

 وهي :الساب  لمفهومنا عن الإدارة نصل إلي حقيقة هامة مؤداها أن هنا  أربعة وظائف هامة تتسم بالكاب  
   *وظيفة التنريم/ 2         وظيفة التدطي */1          
 .(3،13،11،،1نبيل الحسي  النجار،(*وظيفة الرقابة. /4          وظيفة التوجيه* /3          

 مستويات الإدارة : 1-1
عيدد كبيير مين الأشييداص لإدارعيا وميع دخيول عصير الثييورة  لىالمشيروعات صي يرة وت تكيين تحتيا  إقيداا كانيك      

لقائمين علك إدارعا الأمر الذي جعل مين ال يروري الصناعية اتسعك المشروعات وتطورت المؤسسات وا داد عدد ا
 خر ومن ثم تحددت مستويات الإدارة بثلاث مستويات وهي :ترتيبهم في مستويات يعلو كل مستوى المستوى الآ

  : top managementالإدارة العليا :  -      
رين ووكييييلاء الييييو ارات ونييييوابهم وتعتييييق ومسييييتوى التدطييييي  وتشييييمل رئيييييو الجمهورييييية والييييو راء ونييييوابهم واوييييا      

 .(3،22،،2حسين أحمد الشا عي، (ومساعديهم ورؤساء المصالح.
وهيو المسيتوى اليذي يليي الإدارة العلييا ويشيمل هيذا  : middle managementالإدارة الوسطى  :  -     

رييد تحقيقيه الإدارة العلييا ومديري المناط  ويعتيق هيذا المسيتوى بمثابية حلقية الوصيل بيين ميا تالأقسام  ؤساءر و المستوى 
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من سياسات عامة وخط  وميا تقيوم بتنفييذه الإدارة الإشيرا ية وبالتيالي  يان عيدد الإدارييين في الإدارة الوسيطك  البيا 
 .(22، مصطفك حسين باهي (ما تكون أكق من الإدارة العليا .

 : first level managementالإدارة المباشرة :  -      
الوحييدات الميدانييية ومسيياعديهم وعلييك  لييك  ييالإدارة العاميية مشييككة علييك  ؤسيياءر و فيييذ وتشييمل وتعتييق مسييتوى التن

جمييييع المسيييتويات وتعييي  عنايييية خاصييية بيييالتدطي  إ  أن الميييدير في اتليييف هيييذه المسيييتويات هيييو المسييي ول عييين القييييام 
 بالتدطي  والإدارة وسيلة تستددم ل رض الوصول إلي تحقي  أهدال معينة .

 الإدارة : عناصر  1-2
لأنيه يوضيح مقيدما العناصير الواجيب اسيتددامها  الإدارييةيعتيق التدطيي  مين المراحيل  التخىيط :-1-2-1     

ويحيدد الوقيك اليلا م لتنفييذ جي ء مين أجي اء العميل ميع ربي  هيذه الأجي اء هيذه العناصير ماديية أو بشيرية  سواء كانك
 الآخر  ببع ها

المدتلفييية ويحييدد مسييارها وبدونيييه تصييبح الأمييور  يييير هاد يية وهيييو  المجييالات  والتدطييي  يرسييم صيييورة  العمييل في     
 ضروري لأنه ي يد من الكفاءة والفاعلية الإدارية و لك بتاقي  الأهدال المطلوبة .

بلنيه مرحلية مين التفكيير  "سييد الهيوا ري"هنا  عدة مفاهيم لمعنى التدطي   قد نرر إلييه  مفهوم التخىيط :-     
ويتطليييب وضيييع الأهييييدال ، والاحتياجييييات والاسيييتعداد للمسيييتقبل  والتنبيييؤ بالمشيييكلات والإمكانيييياتفي المسيييتقبل 

 والتنبؤات ،إعداد الموا نات،وضع برامم العمل والجداول ،الإجراءات ...
 والتدطي  هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة والكتيبات والعمليات اللا مة لإعداد واتخا  القيرارات المتعلقية بتاقيي 

ويعرل بلنه التدبير الذي يرمي إلي مواجهة المستقبل بخط  منرمية سيلفا لتاقيي   أهدال  ددة و قا لطريقة مثلك.
 (34 مروان عبد المجيد إبراهيم، (.أهدال  ددة 

ويرى المؤلف بلن التدطي  بلوسع معانيه وأشملها هو عملية التفكير في المستقبل والاسيتعداد ليه طبقيا لأهيدال      
 تة.مثب
يعتيييق التنرييييم مييين الخصيييائت المميييي ة لحياتنيييا اليوميييية في الوقيييك الحاضييير واليييذي ابتدعيييه  التنظطططي  : -1-2-2    

الوسيائل اليتي ييتمكن قداا ولا اكن لأي عمل أن يسير بكفاءة عاليية دون تنرييم  هيو يسياعد عليك تيو ير  الإنسان
عمال لا بد مين رسيم الطريقية اليتي تسيير عليهيا ويجيب الأشداص من خلالها بالعمل وقبل البدء في أي عمل من الأ

 تنريم  لك في إطار يت ح الهدل من خلاله.
هنييا  عيدة مفيياهيم حيول التنرييم  ييالبعض ييرى أنيه نرييام يفهيم مين رخييرون بلنيه التدطييي   مفهطوم التنظطي  :-     

 متجهة نحو  رض معين .وهو بذلك الخطوة الطبيعية التالية للتدطي  وهو الإطار الذي بداخله أي جماعة 
والتنريييم هيييو وضييع نريييام للعلاقيييات بييين الأ يييراد مييين أجييل تحقيييي  الأهييدال المشيييككة وهيييو يتطلييب تصيييميم الهيكيييل 

 التنريمي وتحديد مسؤوليات المناصب وتحديد العلاقات التنريمية واختيار المديرين وتطويرهم.
ن وضع الإنسان وهو يعق عين مجموعية مين العلاقيات ويرى رخرون بلن التنريم هو تعبير عن نرام اجتماعي م     

 التي تسود بين الأ راد القائمة في التنريم.
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ويرى المؤلف بلنه عبارة عن الإطار الذي يتار  بداخله مجموعية مين العياملين عليك مسيتويات اتلفية والكفياءة      
 .ا رض م لتاقي والمسؤولية ل رض التفاوت 

التوجييييه مييين الشيييروط الإداريييية المهمييية وهيييو إحيييدى المرييياهر الأساسيييية وال يييرورية يعتيييق  لتوجيططط  :ا -1-2-3    
للإشرال والتوجييه وهيو التلكيد مين أن الأنشيطة تيؤدي بطريقية منسيقة ومرتبية وهيو عبيارة عين إرشياد المرؤوسيين أ نياء 

 تنفيذهم للأعمال ضمانا لعدم الانحرال لتاقي  الأهدال.
لابيييد لكيييل مؤسسييية مييين المؤسسيييات أجهييي ة كفيييؤة وتوجيهيييية تقيييوم بمسييياعدة وتوجييييه وفي مجييال الكبيييية الرياضيييية       

وتعليييم وتوجيييه  إعييدادعيين  المسيي ولةالعيياملين الجييدد كييل حسييب اختصاصييه وبييذلك تكييون الأجهيي ة التوجيهييية هييي 
ة العييياملين في الحقيييل الرياضيييي مييين رواد وقيييادة وميييدربين واختصاصيييين وعليييك اتليييف مسيييتوياعم وميييراتبهم وللأجهييي  

التوجيهيييية دور  عيييال ومهيييم وميييؤ ر ليييياة الأمييية واليييوطن  هيييي بالإظا ييية إلي قيامهيييا بيييالتعليم والتيييدريب وحقيييل أ هيييان 
  الشباب  انا تد ع بالحركة الرياضية وروادها وقادعا نحو التقدم والا دهار .

بلنيا التلكيد مين  "الهيواري السييد"تعتيق الرقابية إحيدى الوظيائف الإداريية الأساسيية وييرى  الرقابة : -1-2-4    
النتيييائم اليييتي تحققيييك مطابقييية للأهيييدال واليييتي تقيييررت و ليييك يتطليييب وجيييود معيييايير رقابيييية وقياسيييا دقيقيييا ليييلأداء ثم 
تشييديت المشييكلات وعلاجهييا والرقابيية هييي مقيييا  وتعيي  تصييايح أداء المرؤوسييين ل ييرض التلكييد ميين أن أهييدال 

 (33،34،31مروان عبد المجيد إبراهيم،) المنشلة والخط  الموضوعة قد تم تحقيقه.
وتعتيييق الرقابييية مهمييية أساسيييية بيييل ضيييرورية ملاييية لكيييل جهيييا  يعميييل في الدولييية أو خارجهيييا والهيييدل منهيييا هيييو      

التلكييد مييين أن الأعمييال تسيييير في اهييياه أهييدال الرقابييية الإدارييية واليييتي تعييي  متابعيية عملييييات التنفيييذ لتوضييييح ميييدى 
 راكها في وقتها اودد.تحقي  الأهدال المراد إد

مهميية المتابعيية والمراقبيية لأنييا عملييية ميين  الاعتبيياروفي مجييال الكبييية الرياضييية يجييب علييك كييل العيياملين الأخييذ بعييين      
شلنا أن تساعد علك تلاقي الأخطاء وسوء التنفيذ ويتم  لك ضمن التنريم والواجبات الملقياة عليك عيات  الأجهي ة 

تشيكيل اللجيان واختييار مين هيم م جهيا  أو أكثير للمتابعية والمراقبية واكين أن ييتم عين طريي  العاملة التي توجب قييا
 أهلا لها.

 المبادئ العامة للإدارة : 1-3
بيين  السيليم أن الوظيفة الإدارية تنشل مع أ راد التنريم أو الجماعات الإنسانية  يه أن نرام العميل " ايول"يرى      

المتمييي ة الييتي يطليي  عليهييا المبييادع أو القواعييد ولقييد  الاشييكاطاتعلييك وجييود عييدد ميين الجماعييات التنريمييية يسييتند 
" بييدلا ميين قواعييد أو قييوانين  ميين الصييعب في مجييال الإدارة اسييتددام مييؤ رات  ابتيية مبططادئلفيي  " " ييايول"اسييتددم 

أنيييه مييين  " يييايول"وييييرى  تعتيييق أكثييير مرونييية في مجيييال الكبيييية الرياضيييية  ليييك  المبيييادعيجيييب الالتييي ام بهيييا حر ييييا وعليييك 
إلي عييدد ميين المبييادع  " ييايول"كيفييية اسييتددام المبييادع العاميية لييلإدارة في مجييال التطبييي  وقييد توصييل ال ييروري تفهييم  

 التي يرى أنا أكثر قابلية للتطبي  في مجال الإدارة :
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 : أن ال يييرض الرئيسيييي مييين تطبيييي  مبيييدأ تقسييييم العميييل هيييو تحسيييين أداء " يييايول"ييييرى  تقسطططي  العمططط 
العمل ر يع إنتاجيية الأ يراد و ليك عين طريي  الجهيد المبيذول وييرى أن تطبيي  مبيدأ تقسييم العميل يلائيم 

 جميع الأعمال التي تشتمل علك مجموعة معينة من الأ راد.
 :تعرل السلطة بلن لها الح  في إصدار الأوامر إلي ال ير والقوة اليتي تعميل لأجيل  السلىة والمسؤولية

داخييل أي تنريييم وأنييه ميين ال ييروري التفرقيية بييين السييلطة الر ييية لييلإداري  رينالآخيي ييرض الطاعيية علييك 
أننييا كلمييا تييدرجنا في  " ييايول"والييتي يكتسييبها ميين مركيي ه داخييل التنريييم وبييين السييلطة الشدصييية ويييرى 

 التسلسل الإداري كلما  ادت درجة الصعوبة في تحديد المسؤوليات.
 : بييول والجهييد والسييلو  والمريياهر الخارجييية الييتي تنطييوي عليهييا ويقصييد بييه الطاعيية والق الامتثططال للنظططام

تاميا  فيهيا يكيون مبيدأ الامتثيال العقود القائمة بين المؤسسة وموظفيها والجيوش تيؤمن بهيذا المبيدأ إاانيا 
للنرام وهو القوة الرئيسية في الجيش ، كيذلك يجيب أن تكيون العلاقيات بيين القيادة والمرؤوسيين حسينة 

لامتثيييال للنريييام يجيييب أن لا يقتصييير  قييي  عليييك المسيييتويات اليييدنيا في التنرييييم بيييل يجيييب واحيييكام مبيييدأ ا
 أي ا أن يسود بين كبار رجال الإدارة .

 : هييذا المبييدأ ييينت علييك ضييرورة أن يتلقييك الموظييف أواميير ميين رئيييو واحييد  قيي  ويييرى  وحططدة القيططادة
العميل وتعقيد مبيدأ الامتثيال للنريام إن انتها  هذا المبيدأ سييؤدي إلي انييار السيلطة واخيتلال  " ايول"

و قدانه الأهمية  عندما يتلقك الشدت نفسه أوامر مين أكثير مين رئييو واحيد  سيول تسيود الفوضيك 
 (31مروان عبد المجيد إبراهيم، ( .وتت ير الأمور وتصبح المؤسسة كلنا منرمة حيوانية 

 :  دة لمجموعية مين الأنشيطة اليتي لهيا ويعق عن هذا المبيدأ وجيود رئييو واحيد وخطية واحي وحدة التوجي
الأهدال نفسيها ويعتيق مين الشيروط الأساسيية للعميل الرياضيي لوحيدة العميل والتنسيي  والقيوة وتركيي  

 . الجهود
 : للدييدمات الييتي يؤدونييا يجييب أن تكييون عادليية كلمييا تعتييق بمثابيية السييعر الييذي يييد ع  مكافطط ة ارفططراد

عميال وبهيذا يصيبح اختييار طريقية اليد ع مين الوسيائل الهامية أمكن أن تؤ ر بدرجية كبييرة عليك تقيدم الأ
 في تحديد مكا لة الأ راد.

 : تتصييل المرك ييية بالنرييام الطبيعييي مثلهييا مثييل تقسيييم العمييل ومعيينى  لييك أنييه في كييل جسييم  المركزيططة
سييييواء كييييان حيوانيييييا أو اجتماعيييييا نجييييد أن الإحساسييييات تتجييييه نحييييو الييييذهن أو الجيييي ء الموجييييه وهييييذان 

 يصدران الأوامر إلي جميع أج اء الجسم الحي . العنصران
 : طة إلي أقيل مسيتويات إداريية يتكون من سلسلة الرؤساء اليتي تتفياوت مين أعليك سيل السل  الإداري

: إن هذا الطري  يحدد الحاجة إلي إيجاد وسيائل لنقيل البيانيات والمعلوميات مين ناحيية ويحيدد مين ويقال
 ناحية أخرى بمبدأ وحدة القيادة .
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 وكيل  شييءيتوقف مبدأ النرام علك القاعدة اليتي تينت عليك ضيرورة إعيداد مكيان لكيل  بدأ النظام :م
في مكانييه وتنطبيي  هييذه القاعييدة علييك النرييام الإنسيياني ولكييي يسييود النرييام الاجتميياعي داخييل  شيييء

التنريييم  ييان المكييان الييذي يجييب أن ت ييع  يييه الفييرد أن يكييون مناسييب كمييا أن الفييرد يجييب أن يكييون 
 ا لش ل المكان علك أسا  أن الشدت الملائم في المكان المناسب.صالح

 : أن هنا   رتح بين العدالة والعدل باعتبار أن العدل هو وضيع الأشيياء موضيع  " ايول"يقول  العدالة
 التنفيذ وأن العدالة تنشل من الجمع بين العدل والعطف.

 : علييك رؤسيياء الأعمييال أن يفكييروا بعميي   أن في الإتحيياد قييوة وميين رأيييه " ييايول"يقييول  روح الجماعططة
والإتحيياد بييين أ ييراد المؤسسيية ميين القييوى العريميية ويكتييب علييك  الانسييجامعلييك أسييا  هييذا المثييل وأن 

أن تبيييذل جهيييدها لتاقيييي  هيييذا المثيييل  تنميييية روا الجماعييية والتمسيييك بهيييا وهيييي مييين مصيييلاة  الإدارة
   ترا ر الجهود والقوى لتاقي  العدالة.التنريم باعتبارها قوة تعمل علك تماسك أج اء التنريم و 

   خصائص الإدارة : 1-4
أ ييراد وأن مجييرد كييون أحييد  رخييرينإن الإدارة ليسييك مجييرد تنفيييذ للأعمييال بييل الأعمييال يييتم تنفيييذها عيين طرييي  *     

ولا  يييالإدارة بال يييرورة تنطيييوي عليييك تحقيييي  أهيييدال بواسيييطة جهيييود ؤ ييييرأ  عيييددا مييين المرؤوسيييين لا يجعيييل منيييه مسييي
رؤوسييين ويجييب علييك الفييرد الت لييب علييك الميييل نحييو أداء الأشييياء بنفسييه ويبييدأ في تحقييي  الأشييياء عيين طرييي  جهييود الم

الجماعييية ومييين هيييذا المنطلييي  اكييين القيييول أن النشييياط الإداري )العميييل الإداري( يختليييف عييين العميييل وعييين النشييياط 
 ا ي في علك الإدارة صفة التميي  هذا  ان التنفيذي وإ ا كان هو الذي يحدد الأهدال بينما يقوم رخرون بتاقيقه

إن الإدارة عملية مستمرة ومصدر استمراريتها هو بقاء منرمات خدمة البي ة والتي تسيعك لإشيباا المجتميع مين *     
السييييلع والخييييدمات بلنواعهييييا المدتلفيييية  هييييي الإدارة الييييتي تسيييياعد هييييذه المنرمييييات علييييك بلييييو  أهييييدا ها واضييييطلاعها 

 معينة.بمسؤوليات لحاجة 
تنطوي الإدارة كعملية عليك العدييد مين الوظيائف أو المهيام اليتي يقيوم بهيا المسي ول وهيي : التدطيي ، التنرييم، *     

ولين ب يض النرير ؤ التوجيه، التافي ، التنشي ، واتخا  القرارات والرقابة، وإ ا ما تم قبيول اليرأي القائيل بيلن جمييع المسي
قومون بها  ان هذا ي ييف خاصية أخيرى هيل الإدارة عليم أم  ين وطبعيا الإدارة عن جنسياعم وتباين الأنشطة التي ي

 همع بين العلم والفن.
إن الإدارة نشييياط إنسييياني متكاميييل وهيييادل  عنيييد تطبيقهيييا تتعاميييل ميييع الجماعييية وتسيييعك في الوقيييك نفسيييه إلي *     

ي أن العلاقييات بييين ومييع جماعييات تحقيقييه أهييدال المنرميية ميين خييلال إنجييا  عييدد ميين المهييام في ضييوء قواعييد معينيية أ
  (.،1)مييروان عبييد المجيييد، ،العمييل والمرؤوسييين والمهييام المنرميية للعمييل هييي ميين بييين العوامييل المهميية والموجهيية لييلأداء .

  
تتصييف الإدارة أي ييا بييالت يير  بي يية الأعمييال مت يييرة والعنصيير البشييري مت ييير بطبيعيية الحييال وحاجاتييه وطموحاتييه *     

 كما أن التطور التكنولوجي في مجالات اتلفة يتطلب من الإدارة ضرورة مواكبته.أكثر ت ييرا  
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إن الإدارة الفعالة تستل م دائما اسيتددام أنيواا معينية مين المعر ية والمهيارة والإجيراءات وإ ا كانيك المهيارة الفنيية *     
 نييية متدصصيية كمييا أن الخييقة والمهييارة  ول لا يسييتل م بال ييرورة خييقةؤ مهميية جييدا لتنفيييذ العمييل المعييين  ييان دور المسيي

خيير وهييو أن يييدير رول إلا أن دخييول ميييدان العمييل يتطلييب ميين الفييرد تخصييت ؤ الفنييية ت يييف الكثييير إلي قييدرة المسيي
 كا ية لعمل الإدارة .  تعتقبفاعلية  المهارة التش يلية ال رورية لأداء العمل التش يلي المتدصت لا 

 أساسيات الإدارة :  1-5
تعييييرل وظيفيييية الاتصييييال بلنييييا عملييييية تبييييادل المعلومييييات وتعر هيييييا  :(communication) الاتصططططال: -     

الجمعييية الأمريكييية لييلإدارة بلنييا التصييرل الييذي ينتهييي بتبييادل المعيياني ويعتييق الاتصييال ميين العمليييات الييتي تحتييا  إلي 
هييو المعالجيية التفصيييلية لييه وإ ييا تخطييي  كمييا يتطلييب حصيير الخطييوات الرئيسييية في تخطيطهييا وموضييوا الاتصييال ليييو 

 تحديد الوسيلة التي تحتاجها الإدارة عن طري  الاتصال لتاقي  الأهدال قصيرة الآجل والطويلة لها .
: تنشييل عملييية اتخييا  القييرارات حينمييا يقييوم الإداري (managerial dicissions)القططرارات الإداريططة:  -     

 تمكنييه ميين تحقيقهييا وبييدون قييرارات  ييان الوظييائف الأساسييية لييلإدارة لا بتاديييد أهدا ييه يحيياول وضييع الأسيياليب الييتي
  اكن إن تنشل وحدها .

بلنيييا عمليييية الاختييييار المبنيييية عليييك بعيييض المقييياييو اليييتي. تتصيييف بسيييلو  معيييين   القيييراراتواكييين تعرييييف اتخيييا       
سيياعده في الوصييول إلي الوسييائل كبييديل لبييدائل أخييرى  كنيية و ارسيية عملييية اتخييا  القييرارات تكسييب الفييرد خييقة ت

 الملائمة لاتخا  قرار سليم.
: إن المسؤوليات الإدارية هي الت امات الأ راد الإداريين ليلأداء (the responsibilies) المسؤوليات -     

ية الملائم للوظائف الإدارية وتكون نتيجة أداء الاختصاصات الإدارية خلي  المنيا ع بطريقية ليسيك مباشيرة والمسيؤول
 مسللة  ردية أن تؤدى بطريقة ملائمة.

تعتق السيلطة هيي الحي  اليذي اكين الفيرد مين الو ياء بالت اماتيه المعنيية وهيي : (authoreties)السلىات  -     
ميين مشييتقات المسييؤولية ... والهييدل و السييلطة الإدارييية ميين مسييتل مات القيييادة في أي نرييام إ ا مييا أردنييا للقيييادة أن 

عر ييك السييلطة بلنييا حيي  الإداري في التدطييي  والتنريييم والرقابيية علييك أنشييطة الآخييرين أمييا سييلطة  تكييون  عاليية وقييد
التنريم  لها الح  في إنشاء الررول والعلاقات بيين الوظيائف لتنفييذ الخطية أميا  يميا يخيت سيلطة الرقابية  لهيا الحي  

ق السييلطة ميين مشيياكل الهيكييل التنريمييي تحريييك العمييل المدطيي  حينمييا يتطلييب  ارسيية الإجييراءات التلديبييية وتعتييفي 
 ويكون  رضها هو تمكين الأ راد من القيام بلعباء المسؤوليات المفوضة إليهم.

: يقال " أن العملية المنسقة هي العمليية المتجانسية والمتعادلية والمتداخلية ميع (cordination)التنسيق  -     
تحقي  التنسي  من الأهدال الأصلية لكل إداري سيواء كيان بع ها البعض نحو تحقي  هدل مشك  ولهذا نعتق أن 

تخطيطييا ، تنريمييا ، توجيهييا أو رقابيية ، ويعتييق ميين العناصيير المهميية الييتي تسييهم في ر ييع الكفيياءة الإنتاجييية لأي عمييل 
م بييه ويجييب علييك الإداري أن يلخييذها بعييين الاعتبييار عنييد  ارسيية القيييادة الإدارييية وأن انعييدام الفهييم الكامييل لمييا يقييو 

 الفرد كثيرا ما يؤدي إلي التنسي  السيئ .
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هنا  جماعات مهنية كثييرة العيدد تعميل في الأنشيطة الكتابيية ويتكيون هيذا الجييش  الإدارية : الإجراءات -     
المكتبييية وواضييعي الييقامم وميين في حكمهييم ويطليي  علييك أداء هييذه الأنشييطة  الآلاتال ييدم ميين الكتبيية ومييديري 

   .تحريك الأعمال المتكررة ود عها للامامقت اها اكن والنرم وتعرل بلنا الوسائل التي بماصطلاا الإجراءات 
 نظريات الإدارة : 1-6

 (: xأولا: النظرية التقليدية:)نظرية     
 تقوم هذه النررية علك مجموعة من الا كاضات عن حقيقة النفو البشرية و ددات السلو  كالتالي :      

 ول لا يحب العمل الإنسان بطبعه كس 
  الإنسان بطبعه خامل لا يريد تحمل المسؤولية في العمل 
  يف ل الإنسان دائما أن يجد شدصا يقوده يوضح له ما ا يعمل 
  مييل خو ييا عالعقياب أو التهديييد بالعقيياب مين الوسييائل الأساسييية ليد ع الإنسييان علييك العميل ،أي أن الإنسييان ي

   .ملمن العقاب أو الحرمان وليو حبا في الع
 هيام دون متابعية  شييءيعميل حييث لا ييؤمن الفيرد  عليك  ينلابد من الرقابة الشديدة والدقيقة علك الإنسيان حي

 وإشرال
 شيييء في سييبيل المادييية هييي ميين أهييم حييوا   العمييل أي أن الفييرد علييك اسييتعداد للت يياية بييلي جيير والم ايييا إن الآ

 .جر والم ايا المادية الأخرىالحصول علك م يد من الآ
وهيي تفسيير السيلو  الإنسياني بطريقية تيؤدي إلى أن تتبيع الإدارة طريقية خاصية في  هي  روض النرريية التقليديية كتل

    .معاملة الأشداص تتف  وتلك النررية إلى الإنسان وطبيعته
 بتييييك أن أواميييير كثيييييرة تصييييدرها الإدارة لاتطيييياا ويتجاهلهييييا الأ ييييراد وقييييد هنييييا  العديييييد ميييين التجييييارب العملييييية أ     

 في الاهاه الم اد وكذالك تبين للباحثين في ميدان علاقات العمل أن الإنسان ليو كسولا بطبعه يتصر ون 
وإ ا كييان الإنسييان بطبعييه كسييولا  كيييف نفسيير  ةبييل هنييا  أ ييراد يعملييون سيياعات أطييول ميين سيياعات العمييل المقييرر 

 وهيييو اليييدا ع الفيييرد سيييلو ل يدد الأساسيييجييير هيييو اويييكيييان الآ  وإ اعليييك عمليييه لفيييكات طويلييية  ولينؤ المسيييإقبيييال أحيييد 
 رصية الحصيول  هم ير  ون  إ ن إضا يةالوحيد له علك العمل  كيف نفسر ر ض بعض الأشداص العمل لفكات 

   .أعلك رجر علك المعدلات
تقدميه النرريية التقليديية كميا يت يح في حيالات  التفسيير اليذيتوضيح  شيل  الإنسيانيتلك المرياهر للسيلو   إن     
 ما كجرو ويدا ع عنه.متعددة لذلك لابد من الباث عن التفسير رخر يقدمه  إنسانية اقفأو مو 

 (: Yالنظرية الحديثة :)نظرية 
بييالنرر إلي  شييل النررييية التقليدييية في رسييم الصييورة الحقيقييية لطبيعيية الإنسييان  ييان النررييية الحديثيية تحيياول تقييد       

 لسلو  الإنساني وهي :مجموعة من الفروض التي تفسر بعض المراهر ا
 . الإنسان ير ب في العمل لذاته  هو يحب العمل ويف له عن الفرا 
 .الإنسان يسعك إلي تحمل المسؤولية والمداطرة 
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 .الإنسان يطلب الحرية في العمل والتارر من القيود وهو يف ل أن يكون قائدا وليو تابعا 
  دا يع أساسيي للعميل أي أن الإنسيان يعميل لييو خو يا  الحصيول عليك نتيائم إيجابيية احتميالالوعد بالمكا لة أو

 من العقاب ولكن أملا في المكا لة.
  ليو هنيا  ضيرورة للرقابية الدقيقية عليك الإنسيان في أ نياء العميل إ  يكفيي أن تحيدد الأهيدال المطليوب تحقيقهيا

 ويك  للفرد اختيار سبل الوصول إليها وهو جدير باختيار أ  ل السبل والوسائل.
 الخب  وحيييده يعييييش الإنسيييان والفيييرد يعميييل للاصيييول عليييك رجييير ولكنيييه يعميييل أي يييا لإشيييباا حاجيييات لييييو بييي

ور بيات أخييرى خييلال الآجيير والم ايييا المادييية يعمييل ميين أجيل الحصييول علييك مركيي  اجتميياعي مرمييوتح والرضييا عيين 
 (.33،31 )مروان عبد المجيد إبراهيم،الإنجا  الشدصي.

بالعلاقيات "همك في توجيه أساليب الإدارة في العصير الحيديث هياه ميا يسيمك تلك الفروض للنررية الحديثة سا     
وأصبح أسلوب القيادة والإشرال الداقراطي الذي يسيمح للأ يراد لريية العميل والتعبيير هيو الأسيا  مين  "الإنسانية

ان منرمية الأعمييال ناحيية أخيرى  يان مجموعية اليينرم الاجتماعيية تيرى في الإدارة نراميا اجتماعييا متكيياملا ومين ثم  ي
ينرر إليها أنا م يجا من العلاقات الاجتماعية والأ اط الح ارية اليتي تنشيل بيين جماعيات الأ يراد المكونية لهيا وبالتيالي 
 ييييان مفيييياهيم التعيييياون والتفاعييييل الاجتميييياعي تلعييييب دورا بييييار ا في تحريييييك  لسييييفة الإدارة ناحييييية اكتشييييال العوامييييل 

 لأ راد وإيجاد رواب  و يقة بينهم.والررول المساعدة علك هميع ا
ويتمي  تفكير مجموعة النرام الاجتماعي بالشمول والتكامل ويعمل علك الباث عين وسيائل إدميا  الفيرد كع يو 

  في جماعة وتو ي  علاقات الجماعات و يادة درجة التفاعل بينها.
 نظرية الإدارة التنظيمية :

دارة عين طرييي  مبيادع الإدارة وهيو بييذلك كيان الأول في الكتابية عيين اسيهامه إلي الإبيقييوم  "هنيري  يايول"كيان      
نررييية الإدارة التنريمييية الييتي عييتم بالأعمييال الإدارييية ووصييف وتحليييل الوظييائف الإدارييية وسييرد مبييادع التنريييم وبعييد 

ه عين التنرييم بعمليه وكتاباتي "أوريك ليندال"عن مبادع التنريم ويليهم  "رايلي وألان" "جيمو موفي"كتب   " ايول"
   .والإدارة وهؤلاء الكتاب الثلا ة هم الرواد الذين وضعوا أسو ومبادع التنريم الإداري

أحد العاملين في حقل الإدارة لمدة طويلة والمهتمين بر ع قيمتها ومسيتوى العميل  يهيا وحياول  " ايول"لقد كان      
والتقيييدير في تطبيقيييات الحيييياة العمليييية للتفكيييير  وتعتيييق أساسيييااكتشيييال مبيييادع عامييية ليييلإدارة عليييك أن تكيييون مرنييية 

بواسيييطة الميييديرين واهيييتم  يييايول بمبادئيييه كلسيييا  وبدايييية العميييل في هيييذا المجيييال ولييييو كنهايييية إ   كييير إمكانيييية  ييييادة 
المبيييييادع وهاهيييييل اليييييبعض الآخييييير كميييييا ركييييي  عليييييك أن اختييييييار المبيييييدأ للتطبيييييي  ييييييرتب  أسيييييا  بفييييين الإداري وخقتيييييه 

        (.31،32،33 )مروان إبراهيم،وقدراته.
 الرياضية : الإدارة .2
 مفاهي  حول الإدارة الرياضية : .2.1
بصيورة منرمية  وإخراجيههي  ن تنسي  عناصر العميل والمنيتم الرياضيي في الهي يات الرياضيية  الإدارة الرياضية :     

 من أجل تحقي  هذه الهي ات.
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)مفييييييتي ابييييييراهيم الجهييييييود داخييييييل الهي يييييية الرياضييييييية لتاقييييييي  أهييييييدا ها .كمييييييا يعر ييييييه أي ييييييا بلنييييييا توجيييييييه كا يييييية      
 (.12،،،،1حماد،

علك أنا المهارات المرتبطة بالتدطي  والتنريم والتوجييه والمتابعية  :""blanten "et "beitelوقد عر ها كل من  
 (.12)عصام بدوى، ية .والمي انيات والقيادة والتقييم داخل هي ة تقدم خدمة رياضية أو أنشطة بدنية أو ترويح

 مكونات الإدارة الرياضية :.2.2
 الإدارة الرياضية  وجد أنا تت من أربعة مكونات أساسية هي : "kanz"لقد حلل الإداري الأمريكي       

 العمل الجماعي ب/ العامل البشري                            أ/              
 المنرمة التي تعمل الإدارة لأجلها  د/                        القائد الإداري          /           

 المهارات ارساسية في الإدارة الرياضية : .2.3
 بلنا الإدارة الناجاة تعتمد علك مايلي : "kanz"لقد أشاد الإداري الأمريكي       
ءة في نييوا خيياص ميين الفعاليييات بلنييا الييتفهم الكامييل والكفييا "kanz": وقييد وصييفها الإداري  المهططارة الفنيططة -  

وهييي تت ييمن معلومييات خاصيية وقابلييية كبيييرة للتعليييل في  لييك الاختصيياص والقييدرة علييك كيفييية اسييتددام التفيينن في 
 المجال الرياضي .

: القابلية الدقيقة للعمل بشكل  عال كمجموعة واحيدة مين العياملين ل يرض تعياون وهيانو  المهارة الإنسانية -  
ري  الذي يعمل معه أي يا وتت يمن معر ية الآخيرين والقيدرة عليك العميل معهيم بشيكل  عيال وعلاقية تام في  لك الف

 .جيدة 
: القدرة علك رب  الأج اء الدقيقة وهذا يع  النريرة الشياملة والكليية للمنرمية اليتي  مهارة الاستيعاب الفكري -  

 . يعملون  يها وكيفية اعتماد أقسام تلك المنرمة علك بع ها البعض
وظييائف الإدارييية في أي مجتمييع  هييي تعتمييد بالدرجيية الأولى إن إدارة الكبييية الرياضييية تعتييق ميين أهييم وأصييعب ال     

علييك القييادة والييرواد والمشيير ين وجميييع العيياملين في مجالاعييا الواسييعة كمييا تعتمييد علييك المؤسسيية بالدرجيية الثانييية وعلييك 
 الثالثة. المنشآت والمرا   والمعدات والأدوات بالدرجة

علييك هييذا يييرى المؤلييف أن الإدارة ميين وجهيية النريير الرياضييية تعيي  اسييتددام العلييم في تنريييم وتييدريب السييلو       
 الإنساني والتي تسعك لاستددام العناصر المادية والبشرية بكفاءة عالية لتاقي  الإنجا ات الرياضية .

 صفات الإدارة الرياضية العلمية الفعالة : .2.4
 كن تحديد صفات الإدارة الرياضية العلمية السليمة كمايلي:ا      
 بمعنى ضرورة ت طية الإدارة لكا ة جوانب ومجالات العمل في الهي ة الرياضية في حدود اختصاصاعا . الشمول :    
 ويعيي  أن يتييولى كييل جيي ء في الهي يية الرياضييية جانييب ميين التنريييم حيييث يييؤدي مهييام  ييددة متدصصيية التكامطط  :   

 مع مراعاة أن تكمل كا ة الأقسام الإدارية للهي ة الرياضية ككل ليث تتاق  النتائم المرجوة.
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الرياضيييية لييييو للااضييير  قييي  بيييل للمسيييتقبل أي يييا مييين وتعييي   ليييك أن ضيييرورة أن تعميييل الإدارة  المسطططتقبلية :   
اجبيا أساسييا مين واجبيات الإدارة خلال أهدال وتطلعات في  مين رت وهنيا ترهير أهميية التنبيؤ بالمسيتقبل باعتبياره و 

 الرياضية.
ويع  هذا أن تتمي  الإدارة الرياضية في الهي ة بالانفتاا عليك البي ية اليتي تعميل خلالهيا وتتيل ر بهيا وتيؤ ر  الانفتاح :   

  يها .
 الدور الإجرائي للإدارة الرياضية :.2.5
اصيير تعكييو كا يية عملياعييا وهييذه الأدوار تييتم في كا يية يتمثييل الييدور الإجرائييي ميين الإدارة الرياضييية في  سيية عن     

 المستويات الإدارية للمؤسسة الرياضية وهي كمايلي :
والأسياليب والوسيائل واليقامم  والإجيراءاتوضع خطة متكاملة تشمل كيل مين الاسيكاتيجيات والسياسييات *      

 ة في  كة  منية مستقبلية.المطلوب تنفيذها وكا ة القوى البشرية الإمكانيات المادية والعين
وضع هيكلة لتنريم العناصر والقوى البشرية والماديية اليتي تتكيون منهيا الهي ية الرياضيية وتنسيي  الأداء واليكاب  *      

بينها لتاقي  التكامل والتماسك والتلاحم بين الأج اء بصورة يكون لها معنى و اعليية مين أجيل تحقيي  هيدل الهي ية 
 الرياضية .

حييث الأ ييراد العيياملين في الهي يية الرياضييية علييك تعييديل سييلوكهم بمييا يسييهم في تطيياب  هييذا السييلو  مييع الهييدل *      
 العام المرجو تحقيقه.

إيجييياد نريييام رقيييام يتطييياب  ميييع العملييييات والإجيييراءات عليييك أن تيييتم مقارنييية نتيييائم الأعميييال ميييع مسييييتويات *      
 سن سير العمل مع تصايح الانحرا ات .ومعدلات الأداء المطلوب تحقيقها الذي ي من ح

التنسييي  بييين كا يية المسييتويات الإدارييية في الهي يية الرياضييية علييك المسييتوى الرأسييي أو الأ قييي ميين أجييل الوصييول *      
 إلي الهدل اودد بل  ل الوسائل والفعاليات وبلقل تكاليف  كنة .

 المبادئ ارساسية للإدارة الرياضية :  .2.6
ذه المبيادع في إدارة جمييع المؤسسيات بميا في  ليك الرياضية دون نرير لحجمهيا وطبيعتهيا عليك أسيا  أن تطب  هي     

جميييع الأعمييال تتشييابه في أهييدا ها وعملياعييا الرئيسييية وتييتلدت هييذه المبييادع الييتي تسيياعد في خليي  الإدارة الناجايية 
  يما يلي:

أو الأندييييية  الاتحادييييياتميييين اللجنيييية الأولمبييييية أو  دءاابتيييييجييييب أن تكييييون المؤسسيييية الرياضييييية  مبططططدأ التططططوا   :*      
الرياضية متوا نة ل مان النمو المناسب لهيا وتحقيي  الكفايية في إدارعيا ونجيد أن مهيام اليرئيو الإداري هيو التلكيد مين 

 أن التوا ن يسود المؤسسة كما يقع علك عات  الرئيو الإداري أن يحف  توا ن مؤسسته .
يجييب اسييتبعاد جميييع العناصيير  ييير ال ييرورية لييلإدارة الناجايية وتحقييي  العناصيير الموجييودة إلي  :مبططدأ التبسططيط *      

أبس  شكل  كن ومن م ايا المؤسسات الص يرة مثلا : سرعة البث في الأمور بعكيو الحيال في المؤسسيات الكبييرة  
سيية إلي حييد كبييير بمقت ييك كاللجنيية الاولمبييية الوطنييية بسييبب أن التصييرل يتنيياول أشييداص عييدة وتعمييل هييذه المؤس

 التعليمات المكتوبة والتقارير والسجلات وهذا ما يبطئ العمل وي يد النفقات .
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يييؤدى التدصييت في الجهييود إلي تكييوين الخييقاء بسييبب أن تركييي  الجهييود ي يييد ميين الخييقة  مبططدأ التخصططص :*      
دتلفييية ويسيييتند مبيييدأ التدصيييت عليييك العمليييية ويطبييي  مبيييدأ التدصيييت تطبيقيييا عاميييا وشييياملا في نيييواحي النشييياط الم

الحقيقة التي تقول أن القلة من الأ راد يتمكن من إنجا  أشيياء عيدة بدقية بينميا الكثيرة مين الأ يراد  تيتمكن مين إنجيا  
 أشياء قليلة بدقة إ ا كان مجال نشاطهم ص يرا.

اط  ثم تسييتددم كنمييو   يجييب أن نحييدد أحسيين طريقيية ونعييق عنهييا بوحييدات  ييدودة أو أ يي مبططدأ التنمططيط :*      
 في العمليات وفي التدطي  والرقابة.

مباشييييرة وقيميييية العمييييل المنجيييي  ويشييييكط أن توضييييع  المكا ييييآتيجييييب أن تتناسييييب  مبططططدأ الحططططوافز الماديططططة :*      
أن يكيييا ئ الشيييدت عليييك أسييا  ميييا أنجييي ه ميين أعميييال بالنسيييبة إلي المسيييتويات و مسييتويات عادلييية للأعميييال المنجيي ة 

 الموضوعة.
تيينجح الإدارة أو تفشييل علييك حسييب طريقيية معالجتهييا للعلاقييات الإنسييانية في  مبططدأ العاقططات الإنسططانية :*      

ة وكلاهمييا المعادليية إلي الأهييدال نفسييها  كييل منهمييا ير ييب في ا دهييار المؤسسيي والأشييداصالمؤسسيية وتسييعك الإدارة 
م بيالإدارة. تتطليب المعالجية السيليمة للعلاقييات العادلية  يالإدارة في معاملتهيا ميع الأشيداص والأشييداص في اتصيالاع

ي لا قيميية لييه في حييل و الإنسييانية وضييع سياسييات عمييل رشيييدة بشييرط أن يتمسييك بهييا الإداريييون لأن الكييلام الشييف
 المشكلات .

يجييب أن يكييون هنييا  تخطييي  سيياب  للتنفيييذ لكييي نصييل إلي عمييل شيييء لييه أهمييية بطريقيية مبططدأ التخىططيط : *      
ي  يحييل  ييل الحييد  والتدمييين وبييذلك يقلييل ميين الاعتميياد علييك الحيي  وينطييوي التدطييي  علييك اتخييا   عاليية والتدطيي

  .قرار يحدد ما يجب عمله والكيفية التي ينفذ بها لأن التدطي  يرتب العمل ويحدد مراحل تتابعه
  ويجيييب عليييك يصيييبح التدطيييي  قلييييل القيمييية إلا حييييث توجيييد الرقابييية لت يييمن تنفييييذ الخطيييمبطططدأ الرقابطططة : *      

الأشداص القائمين بالعمل أن يكون ليديهم مين الوسيائل ميا اكينهم مين ضيمان التنفييذ ومين ملاحرية سيير العميل 
 وبعد إعداد الخط  وإصدار التعليمات لتنفيذها .

 تعتق القيادة الحكيمة هي أهيم عاميل  يردي في نجياا العملييات كا ية وتنطيوي القييادة الحكيميةمبدأ القيادة :*      
مييا يقييرر الشييدت عملييه وعلييك امييتلا  الشدصييية والقييدرة علييك كسييب تعيياون وولاء الآخييرين علييك القييدرة في عمييل 

 وعلك المهارة في قيادة جهود الأشداص والرقابة عليها .
ولا عييين تنفييييذ كيييل ؤ إن الشيييدت اليييذي ايييار  السيييلطة يجيييب أن يكيييون مسيييمبطططدأ السطططلىة والمسطططؤولية: *      

ولا عيين نتييائم معينيية إلا إ ا كانييك لييه سييلطة القيييادة ؤ ته لا اكيين اعتبييار الشييدت مسييالأعمييال داخييل نطيياتح سييلط
والإشييرال علييك الوسيييائل الييتي تسييتددم للوصيييول إلي تحقيقهييا وإ ا أردنييا أن نجعيييل  ييردا مسيي ولا عييين اسييتمرار عميييل 

ارسيييون هيييذا معيييين أو عييين تنفييييذ مهمييية ميييا  يجيييب أن نييي وده بالسيييلطة اللا مييية للإشيييرال عليييك الأشيييداص اليييذين ا
النشييياط وتوجييييه جهيييودهم لاسيييتددام الوسيييائل والإمكانييييات اليييتي تسييياعدهم في الوصيييول إلي الهيييدل.ونلاح  أن 

ولا عيين الأخطيياء ؤ ولا عيين أعمالييه  قيي  بييل أي ييا عيين أعمييال مرؤوسيييه  ييان الإداري يعتييق مسييؤ الإداري لا يعتييق مسيي
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نتييائم عمييل الآخييرين الييذين تحييك إشييرا ه  ال ييرورة ولا عيين ؤ الييتي تحييدث لسييوء اختييياره للفييرد حيييث أن الإداري مسيي
 تقت ي إعداد المرؤوسين وتدريبهم ومعر ة المهام التي يصلاون لها .

يجيييب اتخييا  القيييرارات عنييد أدظ مسيييتوى تنريمييي لتسيييهيل القيييام بالأعميييال وتتديييذ مبططدأ اتخطططار القططرارات :*      
شيياط المعييين اليذين يقومييون بتنفييذ عمييل ميا إلا في الحييالات  ييير القيرارات بواسييطة الإدارييين والمييراقبين والمدتصيين بالن

العاديية  يتطلييب  يين الإدارة إعييداد وتيدريب إداري المسييتقبل لأنييه في هييذه الحالية ترهيير القيييادة الصيياياة والقييدرة في 
 الحكم علك صلاحية الأ راد للقيام بمهام معينة.

بتاوييل جمييع  الإداريية كاملية للتدفييف عين كاهيل الإداري تسيتددم القيدرةمبدأ اسطتخدام القطدرة الإداريطة:*      
المسائل التي اكن أن تنفيذ وليو طبي  هيذا المبيدأ  يان الإدارييين يتايررون مين التفصييلات ويتمكنيون بواسيطة التقيارير 

هيييا ولين عنهيييا  يييالإداري ييييك  الأشيييياء اليييتي تسيييير في مجراؤ المر وعييية إلييييهم مييين مرؤوسييييهم تتبيييع جمييييع الوظيييائف المسييي
  الطبيعي ويرك  اهتمامه علك المسائل التي تتفاوت والمستويات الموضوعية.

 مقومات التغيير الناجح في إدارة الهيئات الرياضية : .2.7
 لكي يكون الت يير ناجح في إدارة الهي ات الرياضية لا بد من تو ر عدد من المقومات وهي كمايلي:       
 بعيية ميين الأ يييراد العيياملين في الهي يية الرياضيييية وتوصيييلها إلي الرؤسيياء وإيجييياد تشييجيع الأ كييار الجديييدة المفييييدة النا

 نرام للاف  علك الباث عن مثل تلك الأ كار إ ا ما كانك قابلة للتفكير .
  دعييييم تكامييييل المعييييارل أمييييا المهييييارات  هييييي تكتسييييب ميييين خييييلال التطبييييي  الفعلييييي والممارسيييية اليومييييية المسييييتمرة

 .ة داخل الهي ة  اعا أو خارجهاللمشكلات النفسية والإنساني
 .ترسيخ المرونة والمقدرة علك التكيف حتى اكن تقبل الت يير والتكيف معه 
  وهيذا يرجيع الاستناد إلي المعلومات حول الت يير المنشود من حيث أهدا ه وأنواعه ومدى تل يره ونتائجيه المتوقعية

 أساسا إلي نرم المعلومات المتوا رة .
 ارة في التربية الرياضية:مجالات الإد .2.8
 تتعامل إدارة الكبية الرياضية مع  لاث مجالات رئيسية وهي :      
 .القامم 
  الإمكانات 
 )العاملين )القادة 

وهييذه المجييالات الثلا يية للكبييية الرياضييية تعتييق مجييالات متداخليية و ييير مسييتقلة كييلا منهييا عيين الآخييرين  القنييامم يرييل  
الإمكانيييات المتاحييية ثم يلخيييذ طريقييية ضييي يلة أو كا يييية لا  ائيييدة منهيييا إن ت يحسييين  كلميييات عليييك اليييورتح دون وجيييود

)مفيييتي .اسيييتددامها وكيييذلك تقيييع عليييك العييياملين المسيييؤولية النهائيييية في حسييين اسيييتددام الإمكانيييات وتنفييييذ اليييقامم 
 (.،13،1، إبراهيم حماد
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 أ اط أربع بوضع ا  وهل(قام كل من )هأنماط المؤسسات وتىبيقاتها عل  المؤسسات الرياضية:-3
 -الميكانيكي النم  -التقليدي )النم :هي الأ اط وهذه التعقيد ومستوى المؤسسة لحجم طبقا للمؤسسات

 .المدتل ( النم -الع وي النم 
 كلما والمس ولية السلطة  يه وتقل والسياسات الأداء في بالمرك ية النم  هذا يتمي :التقليدي النمط- 3-1-

 .بسيطة معلومات قاعدة  ات الص يرة بالمؤسسات النم  هذا ويرتب  .التنريم قاعدة نحو اههنا
 المس وليات ب يادة يرتب   ا المرك ية  يه تقل بلنه الساب  عن النم  هذا يختلف:الميكانيكي النمط- 3-2-

  يه تشك  قد النم  هذا وفي .التنريم قاعدة نحو اههنا كلما للعاملين اكق حرية يعطي  ا السلطة تخويل وأي ا
 .بسي  تنريمي وبناء الحجم كبيرة بالمؤسسات النم  هذا ويرتب  .لإنجا ه العمل نفو في إدارة من أكثر

 البنائي والتنريم الهرمي التقسيم يتناسب حيث البشري كالجسم النم  هذا يعتق:العضوي النمط- 3-3-
 حيث
 في ت ارب هنا  ولايكون بها يختت وظيفة ج ء لكل يكون ثحي المؤسسة اء  أج كا ة بين الأعمال تنسي  يتم

 .الككيب معقدة ولكن الحجم ص يرة المؤسسات و يه .الاختصاصات
عالية  لأنا استثمارية أو كانك حكومية الكقى المؤسسات مع النم  هذا يتناسب:المختلط النمط- 3-4-

 .الميكانيكي والنم  الع وي النم  بين همع بذلك وهي .الحجم وكبيرة التعقيد
 البي ة أي والثابتة المستقرة مع البي ة الأداء في يتناسبان والميكانيكي التقليدي النم  من كلا ويرى)جورلاند( أن

 أوضح حيث .والهي ات الشركات وأندية الخاصة الصاية الأندية الرياضي المجال في  لك ومثال الت يير  دودة
 المؤسسة تفاعل تتطلب التي رخر بمعنى المت يرة البي ة في يصلاان المدتل  م والن الع وي النم  أن (ندورلاج)
 مثل و ارة الشباب والرياضة. التنريمي وبنائها تفاعلها في الرياضية والاتحادات الأندية مثل والجمهور المجتمع مع

  (.32،42،،،،2)أشرل صباي،
 هيكل لها مؤسسة كلي مثلها وهي الرياضي قطااال لخدمة المجتمع ينش ها هي ات هيالمؤسسات الرياضية:-4

 وروبين (أن ,)دا ك عن نقلا صباي( اشرل ويشير) أجله من أنشلت الذي والهدل وحجمها يتف  تنريمي
 التي الأنشطة بطبيعة أهدا ه تحدد وصناعة كمهنة الرياضي بالمجال يرتب  اجتماعي تكوين هي الرياضية المؤسسة
 )دا ك(أن المؤسسة الرياضية تدار بفكر أي ا  كر وقد الأنشطة، تلك لأهدال اوطبق المؤسسة تلك تمارسها
 الاختصاصات تحديد مع الإدارية والمستويات المدتلفة والشعب الأقسام بداخلة  دد بناء  ات علمي أداري

 الرياضية تالمؤسسا بين  ي  أن ونستطيع المؤسسة، تلك وحجم مؤسسة لكل التنريمي الهيكل ويتف  والمس وليات
 .(التنريمي السلو  -ونرريتها المؤسسة  لسفة) :منرورين خلال من اله هياكل وبناء تقسيمها اكن وأي ا

  لك وتل ير المجتمع هاه ووظائفها المؤسسة أهدال تحدد التي الشاملة النررة هي:ونظريتها المؤسسة فلسفة-
 تتل ر أي للدولة العامة الفلسفة من تنبع المؤسسة سفة ل أن يت ح وهنا التنريمي للهيكل الداخلي التقسيم علك

 تلخذالرأ الي  المجتمع في الرياضية المؤسسات وظائف أن ونرى للدولة والاقتصادية والاجتماعية السياسية بالنرم
 المرك ي الفكر  ات الدول في بينما الرياضية الناحية من  كنة أهدال أعلك وتحقي  الرلية المؤسسات منهم
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وتقسيم  بناء علك يؤ ر بما الدولة ت عها التي الأهدال وتحقي  الدولة لتمويل المؤسسات تخ ع الموجة الاقتصاديو 
 المؤسسة.

 الأ راد علك منصبة المؤسسة لتلك الداخلية بالبي ة  ق  يرتب  )دا ك( انه عر ه كما :التنظيمي السلوك -
 تحديد إلى يؤدي التنريمي السلو  وهذا الداخلية وأقسامها البناء ناحية من وشكلها داخلها الص يرة والجماعات

 وسائل وكذا المؤسسة لتلك العامة الأهدال تحق  التي الأقسام كا ة يشمل ليث وتصميمه التنريمي الهيكل
 .(32،22 م، 2000 ،صباي اشرل) المؤسسة داخل الأداء
 و رنذا ، الفرنسي 1،،1 نقانو  صدر:1091نش ة المؤسسات الرياضية حسب قانو  الجمعيات -5

 شرالإ تحك كانك التي الرياضي النشاط  ات للمؤسسات العام للهيكل المؤطر و المنرمات بقانون المعرول
 هدل ببع هم يربطهم رادأ  مجموعة هي المنرمة  ان بهذا و .المادي الربح إلى عدل تكن ت حيث المنرمات

 و الأساسي عملها منرمة لكل و .منفصلين رادالأ  بها قام ما إ ا تحقيقها اكن لا معينة مهنة إنجا  في يتمثل
 الهيكل المنرمة مقصد و عمل يحدد القانون هذا حسب و .المنرمة مقصد أو الهدل العمل هذا علك يطل 

  يها  رد كل وظيفة و مؤسسة كونا لها التنريمي الهيكل  يها  رد كل وظيفة و مؤسسة كونا لها التنريمي
 و .التنفيذيين المسؤولين من كبير عدد يحدده التنريمي الهيكل  ان  لك علك وة علا .بالآخرين علاقته إلى إضا ة

 مجموعة يهم  تتو ر أن يجب إ ا و اص ير  وأ اكبير  كان عدد الأ راد إ ا عما كثيرا الأمر يهم لا منرمة كل في
  مود عبد المقصود،حسن أحمد إبراهيم).بها يقومون التي الوظائف مع تتف  مهام إليهم توكل الأ راد الذين
 .(4،33،،2الشا عي،

 النشاط بممارسة يحي  الذي القانوني و المكاني الإطار هي الرياضية المؤسسةأنواع المؤسسات الرياضية:-5-1
 في دةالسائ العولمة لثقا ة رانر هامة اجتماعية مكانة يش ل أصبح النشاط هذا باعتبار الهادل، و الرياضي البدني
 الرياضة -اوك ة الفرتح رياضة):الآتية التجمعات في المتمثلة الرياضة صناعة بلقسام يعرل ما يوجد  لصبح .أيامنا

 أندية -البولينغ - التجارية الرياضات-السباتحم امير  -الرياضية الأندية-الرياضية المنشآت-المدرسية و الجامعية
 (.اضيةالمعسكرات الري-الأندية الكويحية-الصاة

 و الاجتماعية المصالح و الرياضية الأنشطة تكاملالمؤسسات الرياضية حسب المشرع الجزائري:-5-2
 و المالية ي انياتالم مثل اقتصادية دعائم علك يعتمد الرياضية الأندية قيام وأن الارتقاء، إلى بها أدى الاقتصادية
 أدى ما الرياضي البدني النشاط  ارسي عدد يدات    لك عن   لا عوامل، من  يرها و تا  يالتجهو  الأدوات
 ما الرياضية الأندية شلن في سابقا المشهودة الفجوات ت طية و المجال هذا في المستمر الباث الج ائري بالمشرا
 لحروظها سماالر  و الأندية لنوا المؤطر 4،،2 الرياضة قانون رخرها و القوانين إصدار و تعديل رااستمر  في هسد
المتعل  بالكبية البدنية ،1-4، القانون من الساد  الفصل في  نجد ،الخاص والدعم ولةدال مي انية من المالية

 عن للشباب تكوينية و تربوية مهنة تمار  هي ات كونا الرياضية النوادي إلى تشير التي و42 مادته في الرياضةو 
لمراقبة  تخ ع و و اربته، العنف من الوقاية و ياضيةالر  الروا ترقية في بمشاركتها و رياضيةالقامم ال تطوير طري 
 (.42،المادة،1-4،.)الجمهورية الج ائرية الداقراطية الشعبية،الامرإليها المنرمة الرياضية الاتحادية الرابطة
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 رياضة  ات أخرى و الرياضات متعددة نوادي في يتمثل أولي تصنيف الرياضية النوادي الأمر هذا صنف لقد و
 : الأمر نفو حسب  يها بدورها منها كل و واحدة

 رياضية جمعية هو : ،1-4، قانون من 03 المادة حسب إليها يشار والنادي الرياضي الهاوي:-5-2-1
 المهام تحد و . ارساسي قانون  كذا و بالجمعيات المتعلق القانو  ب حكام يسير ،حغير مرب نشاط رات
 و الوطنية الرياضية الاتحادية تعده الذي النمو جي الأساسي قانونه طري  عن ينرم كما الهاوي الرياضي النادي في

 .بالرياضة المكلف الو ير عليه يوا  
 النادي أن نصك التي و ،1-4،من الامر44أتك به المادةالنادي الرياضي شب  المحترف:-5-2-2

 سيما لا هاري طابع  و ،  هابهد المتعلقة النشاطات من ج ء يكون رياضية، جمعية اثل  كل شبه الرياضي
 شبه الرياضي النادي ويعتمد .مؤطريها و لاعبيها من بعض أجر د ع و الأجر المد وعة الرياضية هراتالترا تنريم
 .قبتهمامر  كيفية و مسؤولياعم و المسيرة أجه ته أع اء تعيين شروط و تنريمه سيما لا أساسيا قانونا اوكل
 .التنريم طري  عن اوكل شبه الرياضي للنادي النمو جي الأساسي القانون و لمادةا هذه تطبي  كيفيات وتحدد
 الرياضة بالجمعية المشرا  ح 3،-،3من القانون 22جاء ضمن المادةالنادي الرياضي المحترف:-5-2-3

 ارساتالمم دعم و ضمان أجل من العمومية الجماعات أو المؤسسات المنرمات، كل مع عقود إبرامو  بالتفاوض
 أهدال و هاري طابع  ات مؤسسات إنشاء شرا  قد القانون نفو من 03 المادة خلال من أما .الرياضية
 بنفو ليسك تسيير و تنريم طرتح النشاطات تنوا و كثرة تطلب إ ا ما هذا أخرى، هياكل صي ة في أو رياضية،
 والتي تصرا،2في المادة،،-3،لأمرا في إلا الالاحك  صي ة في تخصيت يلتي ت أنه إلا الجمعية عمل سيم
 حصص بواسىة دائ  رياضي نشاط عل  مهامها تؤسس التي النوادي محترفة، رياضية نوادي تعد ":بالآتي
 .  " أجرة مقاب  رياضية نتائج تحقيق هدفها يكو  معنويو  أو  طبيعيو  أشخاص يوفرها الىبيعة متنوعة

 (.،2)نفو المرجع،المادة
 مفعولهما الساري التشريع في المقررة الأحكام إلى اوك ة الرياضية النوادي تلسيو و شاءإن خ ع قد بهذا و  

 (،2المادة،،-3،)الجمهورية الج ائرية الداقراطية الشعبية الامر.  " التجارية الشركات "ب الخاص
 أو تحليه إمكانية إلى يشيرالذي 41في المادة،1-4، الأمر و   اوكل الرياضي النادي شلن في الأمر ح م و

 مسؤولية  ات شركة أو EURL الشدت وحيدة شركة يكون أن مثل .التجارية الشركات أشكال أحد اتخا ه
 ما إ ا المؤسسات هذه تخ ع السياتح هذا في و . SSPA أسهم  ات رياضية شركة أو ، SARL  دودة
 أن لنا يت ح هنا .بها الخاصة قوانينها كذا و التجاري القانون أحكام إلى المذكورة، الصيغ هذه أحد اتخذت
 المؤسسات باقي شلن بنفو معها التعامل اكن اقتصادية مؤسسة يعد أصبح اوكل الرياضي النادي

 من الإنتا  عوامل اتلف بين همع مؤسساتية وحدة يشكل اوكل الرياضي النادي لكم و.الاقتصادية
 رياضي مردود تحقي  بهدل إنتا  دائرة في لتندمم العاملة اليد و تاالتجهي   و المعدات و لاكالإشر  مدخلات،

 قيمة تحقي   لك مع موا ة بالأحرى أو المادي الربح تحصيل علك مباشرة تنعكو التي الرياضية النتائم في يتمثل
 م ا ة.



 

55 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المؤسسات الرياضيةصل الثالث ـــــــــــــالف

 هو الاحكال (مارشال كلود) الباحث إليه أشار كما رارللاستم الأمثل الحل يعتق التناق ات، بعض من  بالر م
 في راء الاحكال و من الأبعاد حدد هذا خلال من حيث واجتماعي اقتصادي  قافي، رياضي، ص ير عات

 (.،2المادة3،-،3)الجمهورية الج ائرية الداقراطية الشعبية الامر .الرياضي البدني النشاط
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 مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار:-6
كيلومك مربع،عدد 422،13بلاد،تكبع علك مساحةتقع ولاية أدرار في جنوب  رب التعريف بالولاية:-6-1

 م.1،،1بلدية،وهي حديثة النشلة نسبيا تلسسك عام23،عدد البلديات11الدوائر
 شمالا:ولاية البيض،بشار، رداية.-الحدود:-

 شرقا: رداية،تمنراسك.-         
 ،موريتانيا. ربا:تندول،بشار-         
 جنوبا:تمنراسك ،مالي.-       

هييييييي مؤسسييييية عموميييييية أنشييييييلت بموجيييييب المرسيييييوم التنفيييييييذي مديريطططططة الشطططططباب والرياضططططططة لولايطططططة أدرار:-6-2
اويييدد لتسييييير مصيييالح مديريييية الشيييباب والرياضييية ،تكبيييع عليييك مسييياحة تقيييدر ،،،1جويليييية23الميييؤر  في 234رقيييم
 .،،،1-1،-،،ر يا بتاريخ بادرار مديرية الشباب والرياضة ا تتاا،تم 234ب

عامييييل مهيييي  34عمييييال مهنيييييين،3،اداريييييين،113اطييييارات ،،،2عامييييل ميييينهم 4،3بالمديرييييية  العيييياملينأمييييا عييييدد 
 متقاعد.

دور 21كمييا أنييا ت ييم مؤسسييات تابعيية لهييا وهييي )ديييوان المركبييات المتعييددة الرياضييات،ديوان مؤسسييات الشيييباب،
قاعييييييييات متعييييييييددة 3قاعييييييييات متعييييييييددة النشيييييييياطات،2،جواريييييييييهية مركبييييييييات رياضيييييييي12مراكيييييييي   قا ييييييييية،3للشييييييييباب،
 بيوت الشباب.2الرياضات،
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 خاصة:
تختلييف طبيعيية المؤسسيية الرياضييية طبقيياش لنييوا النشيياط الممارسيية وطبقيياش لأهييدال تلييك الأنشييطة  الأندييية تختلييف       

لقييوات المسييلاة أو الشييرطة كييل مؤسسيية عيين الشييركات أو الجامعييات والمييدار  وا فيعيين الاتحييادات وكييذلك الرياضيية 
الأخييرى طبقيياش لطبيعيية النشيياط الممييار  بييداخلها مؤسسييات رياضييية تمثلهييا وتختلييف كييل مؤسسيية عيين الأخييرى طبقيياش 
لطبيعية النشيياط الممييار  وطبقياش لأهييدال المؤسسيية نفسيها. ونتيجيية لييذلك نجيد أن كييل مؤسسيية مين هييذه المؤسسييات 

 المدتلفة لتاقي  أهدا ها المر وبة. ا وسياستها الخدمية أو الكويحيةتحدد نشاطاع التيلها أهدا ها 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الجانب التطبيقي
 



 
 

 الفصل الرابع
 لطرق المنهجية للبحثا
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 للبحث 

 تمهيد:

يعتبر هذا الفصل)طرق ومنهجية البحث(العمود الفقري لتصميم وبناء أي بحث علمي وعليه سوف نقوم في هذا 
من خلال وسيلتين  تبموضوع البحث من الجانب التطبيقي من خلال الدراسة الميدانية والتي  تم بالإحاطةالجزء 

اللتان تم مقياس خاص بمحور الفعالية التنظيمية(  الثانيةخاصة  بمحور الاتصال ،و  مقياس الأولى أثنين )استمارتي
الوسيلتين المستعملتين ترتبط بشكل مباشر  أن إلى الإشارةالعينة المختارة على مرتين كما تجدر  أفرادتوزيعهما على 

ثم وضعنا جداول تحليلية   الاستمارتين أسئلةبحث ثم عمدنا بعد ذلك مناقشة وتحليل مع الفرضيات المطروحة في ال
قمنا بوضع استنتاج والذي وضحنا فيه مدى صدق  الأخيرالموافقة للفرضيات وفي  الإجاباتوالمتضمنة عدد 

 وملائمة الفرضيات التي يتضمنها البحث.
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 للبحث 

 الدراسة الاستطلاعية:-1

نقوم بدراسة استطلاعية لمكان الدراسة )مديرية الشباب والرياضة بولاية  أن إلا أبينا الاستمارتينقبل قيامنا بتوزيع 
بغية أخذ صورة عامة حول كيفية سير عمل المؤسسة  المركزيةبالمديرية  الإداريينأدرار(وعلى وجه التحديد مجموعة 

وكذلك ضبط الإشكالية   الاتصال السائد ومدى تحقق الفعالية التنظيمية من خلال الاتصال معرفة من خلال
 وفرضيات الدراسة،وأفراد العينة،والهدف من البحث.

يرتبط استخدام الباحث للمنهج دون غيره بطبيعة الموضوع الذي يتطرق إليه فمن خلال المنهج المعتمد:-1-1
نرى أن المنهج الوصفي هو المنهج الملائم للدراسة،وهذا الاختيار نابع أساسا من   دراستنا وطبيعة المشكلة المطروحة

كون هذا المنهج يساعد على الحصول على المعلومات الشاملة حول متغيرات المشكلة واستطلاع الموقف العلمي 
 أو الميداني الذي تجرى فيه قصد تحديدها،وصياغتها صياغة علمية دقيقة.

في التحليلي كغيره من المناهج الأخرى على عدة مراحل أهمها التعرف على المشكلة وتحديدها ويقوم المنهج الوص
ووضع الفروض واختيار الفئة المناسبة ،واختيار أساليب جمع البيانات واختيار الفئة المناسبة ،ووضع قواعد لتصنيف 

يمات ذات مغزى تؤدي إلى تقدم البيانات ووضع النتائج وتحليلها في عبارات واضحة،ومحاولة استخلاص تعم
 (.343،ص4891المعرفة.)محمد نبيل وآخرون،

 .أدرارادارييي مديرية الشباب والرياضة لولاية مجتمع الدراسة:-1-2

هي جزء من المجتمع العام للدراسة بمعنى أخر مجموعة من الأفراد عينة الدراسة والبحث وكيفية اختيارها:-1-3
دقيقة وموضوعية ومطابقة  تعميم النتائج على الكل وذلك بغية الوصول إلى نتائجتأخذ من المجتمع ككل ومن ثم 

 اداري.89للواقع فمجتمع الدراسة يتكون من

وعليه يمكن القول أن عينة البحث تم اختيارها بطريقة عشوائية حيث شملت الدراسة ادارييي مديرية الشباب 
 (إداري.41والرياضة بولاية أدرار و كان عددهم)

 البحث تم الاعتماد على: في هذاالبحث: أدوات-1-4

 استمارتي مقياس الأولى خاصة بالاتصال،والأخرى خاصة بالفعالية التنظيمية.-4

أن المقياس أو الاختبار هو أداة جاهزة قام بأعدادها باحثون أو هيئات أو مؤسسات أكاديمية وعلمية ،وهي أيضا 
 كبيرة ولا يستخدمها إلا مختصين في المجال .  عبارة عن مسائل علمية يمكن أن تؤدي فائدة
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 للبحث 

 إعدادمن   للاتصال الداخلي الأولىونظرا لما يتماشى مع موضوع الدراسة تم استعمال وتطبيق استمارتي مقياس 
  الباحث وذلك بالاعتماد على مجموعة من الاختبارات السابقة وهي كالتالي:

 في المملكة العربية السعودية. الإداريتصال (،معوقات الا4008مقياس للباحث علي حمزة هجان )-

 (،الفروق بين مهارات الاتصال.4000الباحث عادة محمد عبد الحميد) أعدهمقياس -

 الإداري(،فاعلية عملية الاتصال لدى 4002السمري) أمينالباحث حسين عمر  أعدهمقياس -
 الرياضي،القاهرة.

سيدي عبد 3قام بإعدادها الأستاذ الدكتور بورزامة جمال)جامعة الجزائر  الأخيرةللفعالية التنظيمية وهذه  وأخرى
الله(وجاء تبعا لسلم ليكرت )خماسيا(حيث قام الدكتور بقياس الفعالية التنظيمية على مجموعة من الإداريين 

 )بالمركب الرياضي محمد بوضياف الجزائر(.

 سي للفعالية التنظيمية.يبين درجات وتصنيف مقياس ليكرت الخما(:11الجدول رقم)-

 أوافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 2 1 3 4 4 الدرجة

 يبين تصنيف ودرجات المقياس ليكرت الثلاثي للاتصال الداخلي.(:12الجدول رقم)-

 دائما أحيانا أبدا التصنيف
 3 4 4 الدرجة

 .spssاستعمال النظام الإحصائي -4

الثبات استعمل الباحث معامل ألفا كرونباخ ومعامل  بيرسون لحساب العلاقة بين المتغيرين )معامل(-3
 المقياس. استمارتيلمعرفة درجة ثبات 

 كاني:اني والمالمجال الزم-1-5

 مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرارالمجال المكاني:-

 وقسم على مرحلتين:المجال الزماني:-

 .4042حتى بداية شهر مارس4041جويلية الجانب النظري والذي شرعنا فيه نهاية شهر :الأولىالمرحلة 
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 للبحث 

الى غاية شهر 4042وهي المرحلة الخاصة بالجانب التطبيقي والذي شرعنا فيه من شهر مارسالمرحلة الثانية:
 .4042ماي

 مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار . اداريييوتمثل في المجال البشري:-

 ضبط متغيرات الدراسة:-1-6

:متغير  الأول الأقليتوفر على متغيرين على  أنأي موضوع من المواضيع الخاضعة للدراسة يجب بالضرورة  أن
 مستقل )السبب(ومتغير التابع )النتيجة(وعليه يمكن القول:

 وهو السبب)الاتصال الداخلي(.المتغير المستقل:-

 الية التنظيمية في المؤسسات الرياضية(.وهو النتيجة)تحقيق الفعالمتغير التابع:-

 الشروط العلمية للأداة:-2

ين تالمقياس في شكلهما النهائي لأفراد العينة تم عرض الأخير استمارتي قبل وضع :المحكمين الصدق-2-1
،وبدورهم قدموا جملة من النصائح والتوجيهات  الاختصاصالمحكمين في مجال  الأساتذةعلى مجموعة من 

 البحث وعينته.مع طبيعة  يتلاءموالتعديلات التي أخذت بعين الاعتبار بما 

محمد نبيل أعد لقياسه وفقط وبشكل واضح.) الصدق هوان يقس الاختبار أو المقياس ما أنويمكن القول 
 (.343،ص4891نوفل،

أعد من أجله وقد كان لابد من  فاعلية المقياس تكمن في مدى ثباته وقدرته على أداء ما إنالثبات:-2-2 
مرتين بغية تحقيق هدفه،وعليه قمنا بطرح المقياس مرتين على عينة الدراسة والتي اتضح  الأقلالقيام بالتجريب على 

 تاليين:يتضح من خلال الجدولين ال وهذا ما من خلالها التقارب النسبي بين النتائج

معمل الثبات  عدد الفقرات المحور
 ألفا كرونباخ

 الصدق=الجذر التربيعي للثبات

 02949 6870, 09 المحور الأول:الاتصال النازل
 02941 6800, 09 المحور الثاني:الاتصال الصاعد

 02982 7490, 00 المحور الثالث: الاتصال الأفقي
 02804 8150, 43 أداة الدراسة

 .الخاصة بالاتصال الداخلي المقياس ةصدق وثبات استمار  يوضح(:13رقم)الجدول -
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 للبحث 

 من مجال لكل (02018 و 02890) بين وحاتتر  إذ مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن أعلاه الجدول من يتبين
أذن (02890)كرونباخ الخاص بالاتصال النازل كانت نسبة الثبات ألفا الأولور ففي المح،استمارة المقياس مجالات

فهو قابل للتطبيق،أما ما يخص المحور الثاني المتعلق بالاتصال الصاعد كانت نسبة الثبات ألفا  
فجاءت نسبة  الأفقيفهي أيضا نسبة قابلة للقياس،أما مايخص المحور الثالث المتعلق بالاتصال (02890)كرونباخ

 )نسبة الثبات ألفا كرونباخ بلغت كما وهي أيضا نسبة قابلة للقياس كذلك،(02018)الثبات ألفا كرونباخ
 .الأخيرةثبات هذه  يؤكد ما الاستمارةفقرات  لجميع (02942

 فجاء كالتالي: أما الصدق الذاتي فيعبر عنه ب:)الصدق=الجذر التربيعي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ(
 (02949الاتصال النازل):الأولالمحور -
 (02941الصاعد)المحور الثاني: الاتصال -
 (02982)الأفقيالمحور الثالث:الاتصال -

 أن استمارة المقياس(وعليه يمكن القول 02804ككل فجاءت نسبته)  للاستمارةأما مايخص الصدق الذاتي      
 قابلة للتطبيق.

معمل الثبات  عدد الفقرات المحور
 ألفا كرونباخ

 الصدق=الجذر التربيعي للثبات

 02829 8270, 30 أداة الدراسة
 معامل ثبات وصدق استمارة القياس الخاصة بالفعالية التنظيمية.(:14الجدول رقم)-

لجميع فقرات استمارة المقياس 8270,حيث بلغت مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن أعلاه الجدول من يتبين
استمارة المقياس ومدى  بصحة تامة ثقة على يجعلنا مما ،راسةالد لأداة الداخلي التناسق و الثبات يؤكد وهذا

المقياس والمعبر عنه كما سلف نجد أن نسبته  لاستمارة،أما مايخص الصدق الذاتي النتائج لتحليل صلاحيتها
  .المقياس لاستمارةالقول بالصدق الذاتي  إلىوهذا مايدفع (02829) جاءت

 إنعلى الباحث، تطرأالذاتية التي  أمامالاختبار والقياس الموضوعي لعينة الدراسة يمنع ويسد الطريق الموضوعية:-
موضوعية الباحث تعني قلة وجود اختلاف في طريقة الاختبار مهما اختلف المحكمون ،فكلما قل التباين بين 

تكون تعليمات  أنويجب  البحثالمحكمين دل ذلك على وجود نوع من الاختبار والاختيار الموضوعي لعينة 
)كمال عبد الحميد .واضحة ومفهومة فكلما تحقق الثبات تحققت الموضوعية الاستمارةالمقياس ومحتويات 

 (.40،ص4004،إسماعيل

الاستبيان والمقياس الخاص بالفعالية التنظيمية حسب  أسئلةعند القيام بتحضير التطبيق الميداني: إجراءات-3
في الجانب النظري قمنا بطرحها لدى عينة  إليهالتساؤلات المطروحة والفرضيات المقترحة وانطلاقا من ماتطرقنا 
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 للبحث 

 والأكاديميوهذا بعد ما شرحنا الغرض العلمي (أدراربمديرية الشباب والرياضة بولاية  الإداريينالدراسة )مجموعة 
طرح استمارة الاستبيان والمقياس مرة أخرى على  بإعادةقمنا  أسبوع.وبعد إليهلهذا البحث وما نود الوصول 

 جمع المعلومات. أدواتمجموعة العينة للتأكد من مدى ثبات 

قمنا بعرض الاستنتاج والذي  الأخيروبعد ذلك قمنا بوضع الغرض من كل سؤال وتبين ذلك بدوائر نسبية وفي 
 يه مدى صحة وصدق الفرضيات التي تضمنها البحث.وضحنا ف

تمت الدراسة على مستوى مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار وقد كان مصدر الفكرة :حدود الدراسة-4
 للدراسة معرفة طبيعة الاتصال السائد في المديرية والفعالية التنظيمية بها.

نناقش فكرة )الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق الفعالية  أنالقوي بموضوع البحث ،فقد ارتأينا  إيمانناوانطلاقا من 
القيام بالدراسة على جميع المديريات الوطنية للشباب والرياضة وهذا  واستحالةالرياضية(، المؤسساتالتنظيمية في 

ستطاعة من جهة ومن جهة أخرى تقارب من وراءه الحدود المتواضعة المادية ،لذا كانت الدراسة في حدود الا
وما تحمله من نتائج لها نفس  الوضع التنظيمي المؤسساتي والتجانس الكبير بين المديريات على المستوى الوطني

 يستفيد منه. أنمن يريد  إلىيقدمه  أنلما يمكن  الاعتبارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الفصل الخامس
 ومناقشة النتائج ليللتح
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 ومناقشة النتائج
 النتائج: ومناقشة عرض وتحليل-1

 :العبارات الشخصية لتوزيع أفراد العينة حسب التالي:البيانات الديمغرافية -1-1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. -1

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %1166 61 ذكر
 %3363 8 أنثى

 %611 42 المجموع
 :يوضح تركيبة أفراد عينة الدراسة حسب نوع الجنس.(11الجدول رقم)-

على %3363و%1166(مانسبته8(ذكر و)61من خلال الجدول يتضح أن عدد أفراد العينة يتكونون من )-
الظروف الاجتماعية بالمنطقة  إلىوهذا راجع  ومن خلال قراءة الجدول اتضح أن غالبية أفراد العينة ذكور، الترتيب

 .ومن جهة أخرى طبيعة المنطقة المحافظة ،من جهة

 
 الجنس.نوع يوضح توزيع أفراد العينة حسب :(11الشكل رقم)                       

 

 

 

ذكر

أنثى
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 ومناقشة النتائج
 .حسب السنتوزيع أفراد العينة  -2

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
41 30- 62 3863% 

30-40 13 6463% 
40-50 12 6161% 
50-60 13 6463% 

 %611 42 المجموع
 يوضح تركيبة أفراد عينة الدراسة حسب السن.:(12الجدول رقم)-

-41من خلال الجدول نلاحظ أن توزيع أفراد العينة حسب السن جاء كالتالي:غالبية أفراد العينة سنهم بين    
-31و21-31بين  أعمارهمالذين يتراوح  الأفرادفي حين جاء في المرتبة الثانية %3863سنة مانسبته31
 .%6161مانسبته31-21بين  أعمارهمالذين تتراوح  الأفرادواخيرا 6463مانسبته 11

 شباب أنهمسنة مايعني 31-41بين  أعمارهمالعينة تتراوح  أفرادغالبية  أنخلال قراءة نتائج الجدول اتضح من 
 .بل التشغيل(ق اوهذا راجع إلى أن المديرية تشغل اكبر نسبة من الشباب عبر برنامج)عقود م

 
 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن.12م)قالشكل ر                          
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 ومناقشة النتائج
 حسب المستوى التعليمي:توزيع أفراد العينة  -3

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة
 %6463 13 ابتدائي
 %6166 12 إكمالي
 %6463 13 ثانوي

 %3863 62 جامعي
 %611 42 المجموع

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي .(:13الجدول رقم)

مستويات وهي  أربع إلىالعينة يتوزعون حسب المستوى التعليمي  أفرادعدد  أنمن خلال الجدول نلاحظ      
رتبة الثانية والثالثة ،وفي الممستوى جامعي%3863فرد مانسبته 62على ترتيب التكرارات والنسب المئوية كالتالي:

 على الترتيب.6463و%6166،ثانوي،ابتدائي مانسبتهإكماليوالربعة مستوياتهم 

الدور الذي  إلىولعل هذا راجع  عيعينة الدراسة مستواهم جام أفرادغالبية  أناستنتجنا ومن خلال قراءة الجدول 
 .تقوم به الجامعة في تصدير الإطارات

 
 (:توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي13)الشكل يوضح رقم              

 

 

ابتدائي

اكمالي

ثانوي

جامعي
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 ومناقشة النتائج
  :حسب اللغة المتحكم فيها -4

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %3863 62 عربية

 %3663 10 فرنسية
 %264 16 انجليزية
 %611 42 المجموع

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اللغة المتحكم فيها.:(14الجدول رقم)

 في%3863مانسبته62العينة يتقنون اللغة العربية فجاءت تكراراتهم أفرادمعظم  أنمن خلال الجدول يتضح     
وهما الفرنسية والانجليزية فجاءت تكراراتهم  الأجنبيةيتقنون بعض اللغات  الأفرادهناك بعض  أنحين 
 على الترتيب.%264و%3663ونسبهم المئوية09،16

 العينة يتعاملون بلغة رسمية وهي العربية ولغتين ثانويتين فرنسية وبدرجة اقل الانجليزية أفرادغالبية  أنومنه نستنتج 
 .وهذا راجع إلى طبيعة المستوى الثقافي ونقص الرغبة اتجاه اللغات الأجنبية

 
 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب اللغة المتحكم فيها.14الشكل رقم)              

 

 

 

عربية

فرنسية

انجليزية



 

83 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
 في المؤسسة: الوظيفةحسب  -5

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %1463 63  إطار
 %6166 12 عون

 %4168 13 عامل منفذ
 %611 42 المجموع

 في المؤسسة. الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب يوضح (:15الجدول رقم)

العينة يتفاوتون في الرتبة الوظيفية فكانت النتائج متباينة لصالح الاطارت  أفراد أنمن خلال الجدول نلاحظ    
 بالإضافةين عمال منفذ13و%1463اطارمانسبته المئوية63فكانت النتائج كالتالي: الأخرىعلى حساب الرتب 

 .على الترتيب%6166و%4168اعوان نسبهم المئوية12 إلى

 عينة البحث . أفراد هناك تباين في الرتبة الوظيفية بين أنومنه نستنتج 

 
 

 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة في المؤسسة.15الشكل رقم)              
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 ومناقشة النتائج
 :الخبرة المهنيةمن حيث  -6

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة
 %3264 63 سنوات3اقل من

 %6166 12 سنة61-13من
 %4064 16 سنة61اكثرمن
 %611 42 المجموع

 يوضح توزيع أفراد العينة الخبرة المهنية.(:16الجدول رقم)

العينة في مدة التواجد بالمؤسسة فجاءت النتائج على  أفرادهناك تباين بين  إنمن خلال الجدول نلاحظ     
من  الأكثر الأفرادثم   %3264بنسبة مئوية قدرت ب سنوات 13من  الأقلللأفراد %3264النحو التالي

 .%6166سنوات فكانت نسبهم المئوية61-13بين  الأفرادخيرا أ،و  %4064سنوات نسبتهم المئوية 61

المديرية توظف  أنوهذا راجع لما سبق ذكره  العينة غالبيتهم حديثو العهد بالمؤسسة أفراد أنمن الجدول  مايستنتج
 .أكثر عمال عقود ما قبل التشغيل

 

 
 

 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.16رقم) شكلال             

 

سنوات5اقل من

سنة10-05من

سنة10اكثرمن
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
لتقدير أفراد العينة لعبارات المحور الأول)الاتصال  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري :الأولالمحور -1-2

 النازل(

 )الاتصال النازل(.الأولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور (:10الجدول رقم)

يدل على توجه أفراد  4624 يساويمن خلال الجدول يتضح أن المتوسط الحسابي لعبارات)الاتصال النازل(      
أفراد العينة مقبول، كما  له دلالة على أن تشتت ايجابات 1633 والانحراف المعياريالعينة نحو الإجابة )دائما(،

الاجتماعات أحد الوسائل الفعالة لإيصال المعلومة إلي  جاءت إجابات بعض أفراد العينة للعبارات التالية:)
وكذلك العبارة تتصل الإدارة بي خلال فترات منتظمة أثناء العمل وكذلك أيضا العبارتين الإعلانات وسيلة هامة 

وأخيرا العبارة البرامج التكوينية داخل المؤسسة تساعدك على أداء العمل في مؤسستي لإيصال التعليمة إلي 
 بكفاءة(بالإجابة )أحيانا( .

 

 

 

رقم  المحور
 العبارة

 العبارة
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

الاتصال النازل
 

 دائما 16212 4666 تلقى الأوامر عن طريق المشرف المباشرأ 16
الاجتماعات أحد الوسائل الفعالة لإيصال المعلومة  14

 إلي
 أحيانا 16313 4633

 أحيانا 16811 4640 تتصل الإدارة بي خلال فترات منتظمة أثناء العمل 13
تخص  تلجأ الإدارة إلي لطلب رأيي حول مسائل 12

 عملي
 دائما 16311 4638

 دائما 16310 4621 تصلني المعلومة من طرف الإدارة في الوقت المناسب 13
 دائما 5041, 2,58 المعلومة المقدمة لي من طرف الإدارة تفهم بسهولة 11
الإعلانات وسيلة هامة في مؤسستي لإيصال التعليمة  16

 إلي
 أحيانا 16616 4666

التكوينية داخل المؤسسة تساعدك على أداء البرامج  18
 العمل بكفاءة

 أحيانا  16616 4633

 دائما 1633644 462466  المجموع
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
 الاتصال الصاعد ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية. :الثانيالمحور -1-3

رقم  المحور
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
الاتصال الصاعد

 

 دائما 1,484 2,04 أتصل بالإدارة من خلال المشرف المباشر 0
تعتبر النقابة وسيلة من وسائل إيصال المعلومة إلى  61

 الإدارة 
اأحيان 1,614 2,33  

 دائما 1,126 4613 لا تهتم الإدارة باقتراحاتي المتعلقة بأداء عملي 66
 دائما 1,263 2,60 لا أجد صعوبات في الاتصال بالإدارة  64
 دائما 1,424 2,63 أستغل اجتماعي بالإدارة لتحسيسها بصعوبة عملي   63
اأحيان 1,386 6,83 أحل المشاكل المتعلقة بعملي بالاتصال بالإدارة  62  
 دائما 1,386 2,83 أفضل المقابلة الفردية بالمدير لطرح مشاكل عملي 63
تعتبر الشكاوى أحد وسائل إيصال مشاكل العمل  61

 للإدارة 
 دائما 1,288 2,88

 دائما 1,46122 2,6228  المجموع
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتقديرات أفراد العينة لعبارات المحور الثاني)الاتصال (:10الجدول رقم )

 الصاعد(.

يدل على توجه أفراد  466228الحسابي لعبارات)الاتصال الصاعد(يساوي من خلال الجدول يتضح أن المتوسط 
وهذا يدل على عدم وجود تشتت كبير بين   164612العينة نحو الإجابة )دائما(والانحراف المعياري يساوي 

 انا.أحل المشاكل المتعلقة بعملي بالاتصال بالإدارة(بالإجابة أحيايجابات  أفراد العينة ،كما جاءت العبارة )
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
 الاتصال الأفقي ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.:الثالثالمحور  -1-4

رقم  المحور
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
الاتصال الأفقي

 

 دائما 1,338 2,88 أتناقش مع زملائي في خصوص أمور العمل  66
يستشيرني الزملاء في الكثير من الأمور التي يجهلونها  68

 ولإلمامي الواسع بعملي
 دائما 1,310 2,21

 دائما 1,509 2,46 غالبا ما يتم الاتصال بين الأقسام الأخرى  60
 دائما 1,126 2,38 أقارن بين أدائي وأداء زملائي من أجل المنافسة   41
مشاكل العمل للاتصال الأفقي دور في حل  46

 البسيطة 
 دائما 1,509 2,54

 دائما 1,504 2,58 للعلاقة بين الزملاء دور في تحين الأداء  44
 دائما 1,381 2,83 يساهم الإتصال الأفقي في الرفع من فعالية الأداء  43

 دائما 1,36121 2,3803  المجموع
لتقديرات الأفراد لعبارات المحور الثالث)الاتصال المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري (:10الجدول رقم)

 الأفقي(.

يدل على توجه 463803من خلال الجدول يتضح أن المتوسط الحسابي لعبارات )الاتصال الأفقي(يساوي    
له دلالة أيضا على عدم وجود تشتت كبير  1636121أفراد العينة نحو الإجابة)دائما(والانحراف المعياري يساوي

  ،احيانا(.أبدا)الإجاباتات أفراد العينة كما أن أفراد العينة لم يكن لهم توجه أو كان ضعيف جدا نحو بين ايجاب
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
 استمارة مقياس خاصة بالفعالية التنظيمية.:الرابعالمحور -1-5

رقم  المحور
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
الفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالية التنظيمـــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية
 

 

 موافق 1,630 3,04 التي أعمل بها الالتزام الروتيني باللوائح والقوانين في الهيئة 6
 موافق 1,136 2633 الأهدافأقوم بتنفيذ دوري في توضيح  4
الأهداف الموضوعة للهيئة في الوقت الحاضر مناسبة  3

 للإمكانيات
غير  66146 3,32

 موافق
غير  66630 3,38 أهداف الهيئة محددة بطريقة يمكن قياسها 2

 موافق
الانجاز وتحقيق أهداف محددة هو مجال الاهتمام  3

 الرئيسي للعاملين بالهيئة 
 موافق 1,024 3,01

 موافق 66114 3,60 هناك معوقات نحو تحقيق أهداف الهيئة  1
يتيح المسؤولين في الهيئة التي أعمل بها للأخصائيين  6

الرياضيين المشاركة في وضع الخطط بما يحقق فعالية 
 تنفيذها 

 محايد 66316 3612

يشارك المسؤولين في الهيئة التي أعمل بها في تحديد  8
 الأهداف المنبثقة في وضع الخطة

غير  1,860 2643
 موافق

 
تهتم الهيئة بتنفيذ البرامج الزمنية الموضوعة بالخطة في  0

 المواعيد المحددة مسبقا
 موافق 66626 3,32

الهيئة بالمرونة  تعتمد السياسات الموضوعية من قبل 61
بحيث تسمح بوضع الخطط البديلة في حالة حدوث 

 أي تغيير

 موافق 66630 3,04

 موافق 1,483 3,21 تعتمد السياسات على تنمية وتدريب العاملين بالهيئة  66
لدي القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء  64

 الإمكانيات المتاحة 
 موافق 66163 3,63

على تحديث النظام الإداري لمواجهة التقدم تعمل الهيئة  63
 العلمي والتكنولوجي

 موافق 1,830 2612
 بشدة

 موافق 1,736 2643إنني دائما أضع الخطط وأدرسها بدقة ولا أترك شيئا  62
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج

 بشدة للحظ أو الصدفة
 موافق 1,613 2611 الواجبات الإدارية في الهيئة محددة تفصيليا 63
 موافق 1,433 3,06 العاملين في الهيئة مكتوبة في دليل تنظيميمسؤوليات  61
يتم متابعة الدليل التنظيمي سنويا بهدف التحديث في  66

 الهيئة 
 محايد 1,632 3,88

 موافق 1,033 2663 تهتم الهيئة بتطوير الأنظمة واللوائح 68
يوضح رئيسي في العمل مايجب أن أقوم به بصورة  60

 واضحة ومحددة
 موافق 1,626 2663

يتيح الاتصال المباشر بيني وبين رئيسي تحقق الأعمال  41
 في الوقت المناسب

 موافق 1,161 2643

 محايد 1,230 3634 التوصيف الوظيفي يتناسب مع الواجبات المطلوبة 46
 موافق 1,224 3624 الإمكانيات الإدارية والمالية متوفرة وتسهل العمل 44
 موافق 1,831 3,04 الهيئة إلى توفير ذاتي لأنشطتهاتسعى  43
يحرص رئيسي على ممارسة المرؤوسين للسلطات المفوضة  42

 لهم 
 موافق 1,118 2643

 بشدة
 موافق 66663 3,13 يقرر رئيسي مبدأ تفويض السلطة لمرؤوسيه بعض الوقت 43
يتم تغيير الهيكل التنظيمي وذلك نتيجة التطورات في  41

 أنظمة المعلومات الإدارية
 موافق 1,361 3638

تتواكب هياكلكم التنظيمية والتغيرات الحاصلة في مجال  46
 تكنولوجيا الإعلام 

 موافق 1,418 3666

المصالح الإدارية أصبحت أكثر ثقة نتيجة اعتمادها  48
 على تطبيقات  الأنظمة الخبيرة 

 موافق 66146 3,63

أصبحت أكثر فعالية نتيجة فهم  المستويات الإدارية 40
 المسيرين إيجابية أنظمة  المعلومات

 موافق 1,000 2612

هناك تغييرات في الهيكل التنظيمي نتيجة اعتماد  31
 تطبيقات الأنظمة الخبيرة

 موافق 1,431 3,63

 موافق 1,13346 3,663  المجموع
 لتقديرات أفراد العينة لعبارات الفعالية التنظيمية.المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري (:11الجدول رقم)



 

90 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
وهذا يدل على 36663من خلال الجدول يتضح أن المتوسط الحسابي) لعبارات الفعالية التنظيمية(يساوي    

دلالة أيضا على عدم وجود  16133توجه ايجابات أفراد العينة نحو الإجابة)موافق(والانحراف المعياري يساوي
الأهداف ايجابات أفراد العينة،كما جاءت بعض ايجابات  أفراد العينة  على العبارات التالية)تشتت كبير بين 

 أهداف الهيئة محددة بطريقة يمكن قياسها، وكذلك العبارة  الموضوعة للهيئة في الوقت الحاضر مناسبة للإمكانيات
اضيين المشاركة في وضع الخطط بما يحقق فعالية يتيح المسؤولين في الهيئة التي أعمل بها للأخصائيين الري،ثم العبارة 

تنفيذها  وأيضا العبارة تعتمد السياسات على تنمية وتدريب العاملين بالهيئة ،وتلتها كذلك العبارة هناك تغييرات 
موافق(،كما جاءت العبارة غير (بتوجه نحو الإجابة) في الهيكل التنظيمي نتيجة اعتماد تطبيقات الأنظمة الخبيرة

(بالإجابة )محايد(كما أن أفراد  م تغيير الهيكل التنظيمي وذلك نتيجة التطورات في أنظمة المعلومات الإداريةيت)
يحرص رئيسي على ممارسة المرؤوسين العينة لم يكن لهم توجه نحو الإجابة)غير موافق بشدة(كما جاءت العبارة)

  )أوافق بشدة(. للسلطات المفوضة لهم (بالإجابة
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
 مناقشة النتائج: -2

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال النازل والفعالية التنظيمية. -2-1

 :الاتصال النازل ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.المحور الأول-

 التنظيمية.معرفة هل هناك دور للاتصال النازل في تحقيق الفعالية الغرض من المحور: -

 الاختبار الإحصائي                             %النسبة التكرار الاختبار
مستوى  درجة الحرية المجدولة4كا المحسوبة4كا

 الدلالة
الاختبار 

 الإحصائي
 دالة 1613 13 66616 66631 %40618 36 أبدا 

 %60660 38 أحيانا
 %31634 06 دائما

 %611 604 المجموع
 .لمحر الاتصال النازل4يوضح نتائج الاختبار الإحصائي كا(:11الجدول رقم)

 تفسير النتائج: -

نسب التالية : نسبة الإجابة من خلال النتائج الواردة في الجدول أن إجابات أفراد العينة قد توزعت وفق ال
( ، حيث أن الاختبار  %83احيانا)ـ ( ، ونسبة الإجابة ب %79)ـ أبدا ( ونسبة الإجابة ب %79)دائما

كان دالا ، مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة   0.7.الإحصائي لها عند مستوى الدلالة 
 دائما.الأكثر تكرارا وهي الإجابة 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ـــــــــــــــــــ مسالخاالفصل 

 ومناقشة النتائج
 مناقشة النتائج: -

أن الاتصال النازل له دور في تحقيق الفعالية يرون  فراد العينة في مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرارأنستنتج أن 
التنظيمية في المؤسسة الرياضية،وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين المستقل والتابع 

 ،وهذا ماتوصل إليه الباحث)شريبط محمد الشريف(رسالة ماجستير علم نفس التنظيم(. 
 إحصائية بين الاتصال الصاعد والفعالية التنظيمية.هناك علاقة ذات دلالة  -2-2
 الاتصال الصاعد ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.المحور الثاني: -

 معرفة إذا كان هناك دور للاتصال الصاعد في تحقيق الفعالية التنظيمية. الغرض من المحور:

 الاختبار الإحصائي                             %النسبة التكرار الاختبار
مستوى  درجة الحرية المجدولة4كا المحسوبة4كا

 الدلالة
الاختبار 

 الإحصائي
 غير دالة 1613 12 10620 1638 %3664 11 أبدا 

 %66611 620 أحيانا
 %60646 36 دائما

 %611 604 المجموع
 لمحور الاتصال الصاعد.4كا  الإحصائييوضح نتائج الاختبار (:12الجدول رقم)

 تفسير النتائج: -

نسب التالية : نسبة الإجابة ب من خلال النتائج الواردة في الجدول أن إجابات أفراد العينة قد توزعت وفق ال
( ، حيث  %8,79ـ أبدا)( ، ونسبة الإجابة ب %77,99) دائماـ ( ونسبة الإجابة ب %.99,7)بلغتأحيانا 

المحسوبة اقل من نسبة  9غير دال نظرا لنسبة كاكان   0.7.أن الاختبار الإحصائي لها عند مستوى الدلالة 
بين المحور الثاني)الاتصال الصاعد(والمحور  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةلا ت، مما يعني  المجدولة 9كاي

 الرابع)الفعالية التنظيمية(.
 مناقشة النتائج:-

قيمة الدلالة اكبر  أنأفراد العينة في نظرهم يرون أن الاتصال الصاعد لايحقق الفعالية التنظيمية ،وبما ن نستنتج أ
بين المتغيرين المستقل  إحصائيةهذا يدل على انه ليست هناك علاقة ذات دلالة 7.,.عند  الخطأمن احتمال 

 والتابع،أي الاتصال الصاعد لايؤثر على الفعالية التنظيمية.
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 ومناقشة النتائج
  والفعالية التنظيمية. الأفقيبين الاتصال  إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  -2-3
 

 الاتصال الأفقي ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.المحور الثالث:

 معرفة إذا كان هناك دور للاتصال الأفقي في تحقيق الفعالية التنظيمية.الغرض من المحور:

 الاختبار الإحصائي                             %النسبة التكرار الاختبار
مستوى  درجة الحرية المجدولة4كا المحسوبة4كا

 الدلالة
الاختبار 

 الإحصائي
 غير دالة 1613 11 64611 0683 %6660 14 أبدا 

 %11666 616 أحيانا
 %38610 13 دائما

 %611 618 المجموع
 لعبارات الاتصال الأفقي.4يوضح نتائج الاختبار الإحصائي كا(:12رقم)الجدول 

 تفسير النتائج: -

نسب التالية : نسبة الإجابة من خلال النتائج الواردة في الجدول أن إجابات أفراد العينة قد توزعت وفق ال
( ، حيث أن  %7,77ـ أبدا)( ، ونسبة الإجابة ب %83,77) دائما( ونسبة الإجابة  %11666)أحيانا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لا ت، مما يعني  غير دال كان   0.7.الاختبار الإحصائي لها عند مستوى الدلالة 
 بين الاتصال الأفقي والفعالية التنظيمية.

 مناقشة النتائج:-
لايؤثر على الفعالية  الاتصال الأفقي من خلال نظرة ادارييي مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار انهنستنتج أن 

هذا 7.,.التنظيمية في المؤسسات الرياضية،وهذا يعني أن قيمة الدلالة اكبر من احتمال الخطأ عند مستوى الدلالة
 يدل على انه ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين المستقل والتابع.
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 ومناقشة النتائج
 التنظيمية والاتصال الداخلي في المؤسسة الرياضية.هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفعالية  -2-4

 الفعالية التنظيمية.المحور الرابع:

 معرفة مدى تأثر الفعالية التنظيمية بنوع الاتصال.الغرض من المحور:

 الاختبار الإحصائي                             %النسبة التكرار الاختبار
مستوى  درجة الحرية المجدولة4كا المحسوبة4كا

 الدلالة
الاختبار 

 الإحصائي
غير موافق 

 بشدة 
 غير دالة 1613 11 64611 0683 2611% 31

    %33633 421 غير موافق
 %41683 631 محايد

 %31633 441 أوافق بشدة
 %66666 81 موافق

 %611 641 المجموع
 لعبارات الفعالية التنظيمية.4الإحصائي كاضح نتائج الاختبار يو (:13الجدول رقم)

 تفسير النتائج: -

غير نسب التالية : نسبة الإجابة من خلال النتائج الواردة في الجدول أن إجابات أفراد العينة قد توزعت وفق ال
ونسبة ( ،  %38,.9ـ محايد)( ، ونسبة الإجابة ب %77,.8)أوافق بشدة ( ونسبة الإجابة  %88,88)موافق
حيث أن الاختبار ( %.(أما نسبة الإجابة غير موافق بشدة فكانت )%77,77ابة ب موافق فكانت)الإج

وجود فروق ذات دلالة لا ت، مما يعني  غير دال كان   0.7.عند مستوى الدلالة  للفعالية التنظيمية الإحصائي
 بين الفعالية التنظيمية والاتصال الداخلي في مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار. إحصائية 

 مناقشة النتائج:-
الفعالية التنظيمية من خلال نظرة ادارييي مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار أنها لاتتاثر بنوع نستنتج أن 

قيمة الدلالة اكبر من احتمال الخطأ عند مستوى الاتصال الداخلي المستعمل في المؤسسة الرياضية ،وبما أن 
 هذا يدل على انه ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين المستقل والتابع.7.,.الدلالة
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 ومناقشة النتائج
 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات:-3
 .الرياضية:للاتصال النازل دور في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الأولىالفرضية -

أن هناك  جليابالاتصال النازل اتضح الخاص  الثانيمن خلال النتائج المتحصل عليها من تحليل نتائج المحور     
بين الاتصال الصاعد والفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضية)مديرية الشباب  إحصائيةعلاقة ذات دلالة 

 (حيث جاءت نتائجه:9الارتباط)كابدليل معامل ،والرياضة بولاية أدرار(
يعني وجود علاقة 7.,.عند مستوى الدلالة 9.,77(المجدولة 9اكبر من )كا.77,7(المحسوبة 9)كاأنبما -

الباحث  إليهبين المتغيرين المستقل والتابع )الاتصال النازل،الفعالية التنظيمية(،وهذا ماتوصل  إحصائيةذات دلالة 
علاقة الاتصال  لدراسة فجاء كالتالياعنوان أما   علم نفس التنظيم ماجستيرة )شريبط محمد الشريف( في رسال

فكان التعرف على طبيعة الاتصال  التنظيمي بالولاء في الموسسات العمومية أما مايخص الهدف العام من الدراسة
 .السائد في المؤسسة حسب الإطارات الوسطى

النازل دور في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية  للإتصالالفرضية القائلة: أنوعليه يمكن القول 
 تحققت وهي صحيحة صحة نسبية.

 في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية. سلبي للاتصال الصاعد دورالفرضية الثانية: -
لصاعد وبالاعتماد على من خلال النتائج المتحصل عليها من تحليل معطيات المحور الثالث الخاص بالاتصال ا

هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الاتصال الصاعد والفعالية التنظيمية استنادا تبين انه ليس spss نتائج
الاتصال الصاعد  أنله دلالة وحيدة ،7.,.(المجدولة عند مستوى الدلالة 9اقل من )كا73,.(المحسوبة9على)كا

( وهذه النتيجة لايمكن -أدرار–)مديرية الشباب والرياضة  ة الرياضيةلايؤثر على الفعالية التنظيمية في المؤسس
 البحث فقط.الدراسة عينة  أفراد آراءتعميمها على جميع المؤسسات الرياضية فهي تخص 

 إلىاستنادا في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية  سلبي للاتصال الصاعد دور وعليه يمكن القول أن
 النتائج السالفة الذكر.

 في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية. سلبي  للاتصال الأفقي دورالفرضية الثالثة: -
يمكن القول  spssمن خلال النتائج المتحصل عليها من تحليل معطيات المحور الرابع وبالاعتماد على نتائج

 والفعالية التنظيمية اعتماد على النتائج التالية: الأفقيلاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاتصال 
 الأفقيالاتصال  أنيعني  7.,.عند مستوى الدلالة  7,97.( المجدولة 9اقل من )كا 73,.(المحسوبة 9)كا -

ة منها عينة الدراسة)مديرية الشباب والرياضة بولاي أخذتلايؤثر على الفعالية التنظيمية في المؤسسة الرياضية التي 
 (. أدرار

المعطيات السابقة وتبقى  القائل للاتصال الأفقي دور سلبي في تحقيق الفعالية التنظيمية استنادا الفرض نقبلوعليه 
 .أدرارالعينة لمديرية الشباب والرياضة بولاية  أفرادهذه النتائج نسبية وتقتصر على ايجابات 
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 ومناقشة النتائج
 الاستنتاج العام: -

و بعد تحليل النتائج المتوصل إليها في بمكان تواجد عينة الدراسة ،من خلال الدراسة الميدانية التي أجريناها 
 النتائج التالية: إلىالمطروحة وبالاعتماد على الدراسات السابقة تم التوصل  ضوء الفرضيات

هناك  أنالفعالية التنظيمية اتضح عند تحليل معطيات المحور الثاني الخاص بالاتصال النازل ودوره في تحقيق 
 .،معناه أن الفرضية قد تحققتعلاقة ذات دلالة احصائية بين الاتصال النازل والفعالية التنظيمية

للمحورين الثالث والرابع اتضح انه لاتوجد علاقة ذات  spssفي حين عند تحليل معطيات ونتائج ومخرجات  -
تغير التابع ،الفعالية التنظيمية،وهذا معناه أن والم الأفقيدلالة احصائية بين المتغيرين الاتصال الصاعد والاتصال 

 الفعالية التنظيمية لاتتاثر بنوع الاتصال،يعني عدم تحقق الفرضية الثانية والثالثة.
القائمين على المديرية لم يعطو  أو أدرارمديرية الشباب والرياضة بولاية  أنومن خلال هذه الدراسة تبين لنا  -

ينعكس البالغة والحقيقية للعملية الاتصالية وما لها من دور في تحقيق الفعالية التنظيمية ،ولعل هذا ما الأهمية
 الرياضة والنشاطات الرياضية في الولاية.بالسلب على 
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 ومناقشة النتائج
 خاتمة:

 انطلقت دراستنا من إشكالية)هل للاتصال الداخلي دور في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية؟(   
ثم قمنا بوضع فرض عام يتمحور حول، الاتصال الداخلي في المؤسسات الرياضية ودوره في تحقيق الفعالية 

مقسمة لثلاثة  استمارتي مقياسبطلان فرضيات البحث قمنا باستعمال )التنظيمية بها،وللتحقق من صحة أو 
 واستمارة مقياس خاصة بالفعالية التنظيمية(.-الاتصال النازل ،الاتصال الصاعد،الاتصال الأفقي –محاور رئيسية 

متباينة نتائج  وتفريغ النتائج ومناقشتها من خلال التعليق على الجداول ،تحصلنا على والنتائج وبعد جمع المعطيات
)للاتصال النازل دور في تحقيق الفعالية التنظيمية في توصلنا من خلالها إلى أن الفرضية الأولى ف،  الاختلاف

 المؤسسات الرياضية(.

على  لهما تأثير غير ايجابيإلى أن الاتصال الأفقي والصاعد  النتائجأما الفرضيتين الثانية والثالثة فقد توصلنا من 
 لتنظيمية بمديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار.الفعالية ا

أما الفكرة الرئيسية والهامة التي استوحيناها من خلال هذه الدراسة أن مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار والتي 
تائج ن ناأخذت منها عينة الدراسة لاتولي أهمية للعملية الاتصالية، في حين أننا من خلال الدراسات السابقة لاحظ

الباحثين حول الاتصال الذي من دونه نعجز عن تحقيق الأهداف سواء على المستوى الفردي الشخصي ،أو على 
 المستوى الجماعي.

وقد توصلنا من خلال الدراسات السابقة انه لامجال للشك في الدور الفعال الذي يقوم به الاتصال لتحقيق فعالية 
ن قوله هل تحسين المهارات الاتصالية كفيل بتحقيق الفعالية التنظيمية التنظيم بالمؤسسات الرياضية ، وما يمك

 بالمؤسسة الرياضية )مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار(؟

 وتبقى النتائج المتوصل إليها نسبيا تتغير بتغير الأوقات والظروف المستقبلية الحاصلة.
 



 الاقتراحات:

الاتصال الداخلي ليس له دور بارز في تحقيق الفعالية  أنبعد عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة اتضح لنا 
فقط )مديرية الشباب والرياضة بولاية التنظيمية في المؤسسات الرياضية وتقتصر هذه النتيجة على عينة الدراسة 

مسؤولي مديرية الشباب الصاغية لدى  الآذاننجد  أن آمليننقترح جملة من الاقتراحات  أن ارتأينا(،ولقد أدرار
 .أدراروالرياضة بولاية 

 وفيما يلي هذه الاقتراحات:

 الاتصالية المعادلة في أساسي فاعل باعتباره ، المؤسسة داخل البشري العنصر لدى ، الوعي درجة زيادة-1
 . التنظيمي الهيكل في مكانته كانت ،مهما التنظيمية

 . التنظيمية الفعالية من عال مستوى م حتى يتحقق إدماجه و الأفراد تحفيز -2
 تصالية استجابة للتغيرات الواقعة في البيئتين الداخلية والخارجية.الا سعي المديرية لتغيير ثقافاتها -3
 العاملين لأن عبء تحقيقها يقع على عاتقهم. الأفرادمحاولة صياغة روؤيا ورسالة المؤسسة بمشاركة جميع -4
 بالمؤسسة الرياضية . الإداريةمن قبل القيادات  الإداريةضرورة استيعاب المفاهيم -5
 ضرورة تعزيز ثقافة تنظيمية جديدة تعتمد على طرق حديثة.-6
 الاهتمام بالعنصر البشري مع توفير الجو المناسب للعمل مع مواكبة التطورات الحديثة بعيدا عن كل الضغوط.-7
 المؤسسة في عمليات اتخاذ القرار وكيفية التعامل مع الظروف الطارئة . أفراد إشراك-8
 البحوث العلمية في حال وجود مشكلات على الصعيد التنظيمي. إلىالرجوع -9

  ح بع  الصفات على المدير خصوصا:كما نقتر 
 علاقات معهم. لإنشاءيكون لطيفا مع العمال ولديه ميل  أن-   
 يكون لديه ميل للاستفسار عن كل مايحيط به.  أن-   

 يكون لديه بعد النظر حول مستقبل وظيفته. أن-   

 الرياضة. بالإدارةيتعلق  الأمريكون له ميل رياضي خاصة وان  أن-   

في تقديم مؤشرات تشجع على البحث قي  إلا انه نأمل ان تفيد وأفرادها بأدواتهابالرغم من هذه الدراسة محدودة -
 موضوع الاتصال والفعالية التنظيمية خاصة في المجال الرياضي.

 

 

 



 المستقبلية: الآفاق-

 لتفسير الموضوع . أخرى أدواتالقيام بدراسات مشابهة لهذا الموضوع وذلك باستخدام -

 وذلك بالقيام بدراسة مسحية على مجتمع الدراسة. الدكتوراهدراسة الموضوع في  إعادة آمل-

 استخدام العينة المقصودة بدلا من العشوائية.-

 .أفضلاستخدام مقياس مقننا للوصول لنتائج  -
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

  المسيلة بوضياف محمد جامعة

 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 
 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 موجهة لادارييي مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار استبيانيهاستمارة 
 

 تحت عنوان جاءتوالتنظيم في الرياضة والتي  الإدارةلنيل شهادة الماستر في  انجاز مذكرة مكملة إطارفي       
نضع بين  إن(يشرفنا داخل المؤسسات الرياضية التنظيمية)الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق الفعالية 

معلومات  إلىعلى أسئلتها بكل صدق حتى يتسنى لنا الوصول  الإجابةأيديكم هذه الاستمارة راجين منكم 
 تفيدنا في دراستنا.

 تقبلوا منا فائق عبارت التقدير والاحترام. الأخيروفي                       
 الصحيحة: الأجوبة إمام(ملاحظة:وضع علامة)

 

 

 

 

 

 
 

 :الدكتور إشراف                                                                   : الطالب إعداد
 يعقوب العيد/ دباعيسة عبد الله                                                                          

 
 
 
 
 

 
 

 4102_4102:الجامعية السنة



 

 أبدا أحيانا دائما المحتوى                                      الرقم
    المشرف المباشرتصدر دائما عن طريق الأوامر  1
    إليكلإيصال المعلومة  المستعملةالاجتماعات أحد الوسائل  2
    خلال فترات منتظمة أثناء العمل بكتتصل الإدارة  3
    كحول مسائل تخص عمل كلطلب رأيي كتلجأ الإدارة إلي 4
    المعلومة من طرف الإدارة في الوقت المناسب تصلك 5
    من طرف الإدارة تفهم بسهولة إليكالمعلومة المقدمة  6
    كلإيصال التعليمة إلي وسيلة هامة في مؤسستك الإعلانات 7
    بكفاءةالبرامج التكوينية داخل المؤسسة تساعدك على أداء العمل  8
    تصل بالإدارة من خلال المشرف المباشرن 9

    اثناء الضرورةتعتبر النقابة وسيلة من وسائل إيصال المعلومة إلى الإدارة  11
    كم في المؤسسةالمتعلقة بأداء عمل باقتراحاتكم لا تهتم الإدارة 11
    د ععوبات في الاتصال بالإدارة تجلا  12
      عمل بالإدارة لتحسيسها بصعوبة هل تجتمع 13
    بالاتصال بالإدارة  بعملكالمشاكل المتعلقة  ونلتح 14
    كم الفردية بالمدير لطرح مشاكل عمل ون المقابلاتفضلت 15
    في مؤسستكمالشكاوى أحد وسائل إيصال مشاكل العمل للإدارة  ونتعتبر  16
    في خصوص أمور العمل  ون مع زملائكمتناقشت 17
    بالعملالواسع  ن الأمور التي يجهلونها ولإلمامكمالزملاء في الكثير م يستشيركم 18
    غالبا ما يتم الاتصال بين الأقسام الأخرى  19
    في المؤسسةمن أجل المنافسة   ون بين أدائكم وأداء زملائكمقارنت 21
    التي تواجهكم في المؤسسةللاتصال الأفقي دور في حل مشاكل العمل البسيطة  21
    للعلاقة بين الزملاء دور في تحين الأداء  22
    في مؤسستكميساهم الإتصال الأفقي في الرفع من فعالية الأداء  23
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 4102_4102:الجامعية السنة



   يةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخصـانات الشـــــــــــــــالبي                               

 أنثى -                                    ذكر-الجنس:1

 (02-02)-                  (02-02)-             (02-02)-              (02-22السن:)-2

 جامعي-            ثانوي-               أكمالي-         ابتدائي-         أمي-المستوى التعليمي:-0

 انجليزية-               فرنسية-               عربية-تتحكم فيها:اللغات التي -0

 عامل منفذ-                    عون-                  إطارماهي صفة عملك في المؤسسة؟-0

 سنة12أكثر من -            سنة12الى0من-         سنة0ماهي المدة التي قضيتها في المؤسسة؟أقل من-0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أبدا أحيانا دائما العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة                          الرقم
 ـــــــازلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال النـــ                    

    عن طريق المشرف المباشر الأوامرتلقى أ 1
    إليالمعلومة  لإيصالالاجتماعات أحد الوسائل الفعالة  2
    خلال فترات منتظمة أثناء العمل بي الإدارةتتصل  0
    يحول مسائل تخص عمل إلي لطلب رأيي الإدارةتلجأ  0
    في الوقت المناسب الإدارةالمعلومة من طرف  تصلني 0
    تفهم بسهولة الإدارةمن طرف لي المعلومة المقدمة  0
    إليالتعليمة  لإيصال وسيلة هامة في مؤسستي الإعلانات 7
    البرامج التكوينية داخل المؤسسة تساعدك على أداء العمل بكفاءة 8

 ـــــــاعدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال الصــــــ                  
    من خلال المشرف المباشر بالإدارةتصل أ 9

     الإدارةالمعلومة إلى  إيصالتعتبر النقابة وسيلة من وسائل  12
    باقتراحاتي المتعلقة بأداء عملي الإدارةلا تهتم  11
     بالإدارةجد صعوبات في الاتصال ألا  12
      عملي لتحسيسها بصعوبة لإدارةبا اجتماعيستغل أ 10
     بالإدارةبالاتصال بعملي ل المشاكل المتعلقة أح 10
    يفضل المقابلة الفردية بالمدير لطرح مشاكل عملأ 10
     للإدارةمشاكل العمل  إيصالوسائل  أحدتعتبر الشكاوى  10
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    في خصوص أمور العمل  أتناقش مع زملائي 17
    يالواسع بعمل ن الأمور التي يجهلونها ولإلماميالزملاء في الكثير م يستشيرني 18
    غالبا ما يتم الاتصال بين الأقسام الأخرى  19
    من أجل المنافسة   أقارن بين أدائي وأداء زملائي 22
    للاتصال الأفقي دور في حل مشاكل العمل البسيطة  21
    ين الأداء سللعلاقة بين الزملاء دور في تح 22
    يساهم الإتصال الأفقي في الرفع من فعالية الأداء  20

  



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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 العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية معهد                            

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي                                      

 استمارة مقياس موجهة لادارييي مديرية الشباب والرياضة بولاية أدرار                   
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بكل صدق  أسئلتهاعلى  الإجابةهذه الاستمارة رجين منكم أن نضع بين أيديكم بكل تواضع يشرفنا       
 معلومات تزودنا بحقائق تفيد موضوع دراستنا.إلى وموضوعية حتى يتسنى لنا الوصول 

 ولكم منا فائق عبارات التقدير والاحترام قبل البدء والختام.                  
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رقم 
 البند

غير  ــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ              
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

      باللوائح والقوانين في الهيئة التي أعمل بهاالالتزام الروتيني  1

      الأهدافأقوم بتنفيذ دوري في توضيح  2

      للإمكانياتالموضوعة للهيئة في الوقت الحاضر مناسبة  الأهداف 3

      أهداف الهيئة محددة بطريقة يمكن قياسها 4

      للعاملين بالهيئة  الانجاز وتحقيق أهداف محددة هو مجال الاهتمام الرئيسي 5

      هناك معوقات نحو تحقيق أهداف الهيئة  6

الرياضيين المشاركة  للأخصائيينيتيح المسؤولين في الهيئة التي أعمل بها  7
 في وضع الخطط بما يحقق فعالية تنفيذها 

     

المنبثقة في  الأهدافيشارك المسؤولين في الهيئة التي أعمل بها في تحديد  8
 وضع الخطة

     

تهتم الهيئة بتنفيذ البرامج الزمنية الموضوعة بالخطة في المواعيد المحددة  9
 مسبقا

     

نة بحيث تسمح بوضع و ر عية من قبل الهيئة بالمتعتمد السياسات الموضو  11
 البديلة في حالة حدوث أي تغييرالخطط 

     

      بالهيئة  العاملينتعتمد السياسات على تنمية وتدريب  11

      المتاحة  الإمكانياتلدي القدرة على تعديل خطة العمل في ضوء  12

لمواجهة التقدم العلمي  الإداريتعمل الهيئة على تحديث النظام  13
 والتكنولوجي

     

      للحظ أو الصدفةإنني دائما أضع الخطط وأدرسها بدقة ولا أترك شيئا  14

      في الهيئة محددة تفصيليا الإداريةالواجبات  15

      في الهيئة مكتوبة في دليل تنظيمي العاملينمسؤوليات  16

      يتم متابعة الدليل التنظيمي سنويا بهدف التحديث في الهيئة  17

      واللوائح الأنظمةتطوير تهتم الهيئة ب 18

      في العمل مايجب أن أقوم به بصورة واضحة ومحددةيوضح رئيسي  19

في الوقت  الأعماليتيح الاتصال المباشر بيني وبين رئيسي تحقق  21
 المناسب

     



      التوصيف الوظيفي يتناسب مع الواجبات المطلوبة 21

      والمالية متوفرة وتسهل العمل الإدارية الإمكانيات 22

      لأنشطتهاتوفير ذاتي  إلى تسعى الهيئة 23

      يحرص رئيسي على ممارسة المرؤوسين للسلطات المفوضة لهم  24

      مبدأ تفويض السلطة لمرؤوسيه بعض الوقت يقرر رئيسي 25

وذلك نتيجة التطورات في أنظمة المعلومات  التنظيمييتم تغيير الهيكل  26
 الإدارية

     

تتواكب هياكلكم التنظيمية والتغيرات الحاصلة في مجال تكنولوجيا  27
  الإعلام

     

على تطبيقات   اعتمادهاأصبحت أكثر ثقة نتيجة  الإداريةالمصالح  28
 الخبيرة  الأنظمة

     

أصبحت أكثر فعالية نتيجة فهم المسيرين إيجابية  الإداريةالمستويات  29
 أنظمة  المعلومات

     

 الأنظمةهناك تغييرات في الهيكل التنظيمي نتيجة اعتماد تطبيقات  31
 الخبيرة

     

 

 

 

 

 

 

 



 المحكمين: الأساتذةقائمة                                        

 مكان العمل التخصص الاسم واللقب العلمي
جامعة مسيلة،معهد علوم وتقنيات  وتسيير رياضي. إدارة الدكتور:بن رجم أحمد.

 شاطات البدنية والرياضية.نال
مسيلة،معهد علوم وتقنيات جامعة  وتسيير رياضي. إدارة الدكتور:زحاف محمد.

 شاطات البدنية والرياضية.نال
جامعة مسيلة،معهد علوم وتقنيات  وتسيير رياضي. إدارة الدكتور:بن البار السعيد.

 شاطات البدنية والرياضية.نال
جامعة مسيلة،معهد علوم وتقنيات  وتسيير رياضي. إدارة الدكتور:منجحي مخلوف.

 شاطات البدنية والرياضية.نال
جامعة مسيلة،معهد علوم وتقنيات  وتسيير رياضي. إدارة :بلخير عبد القادر.الأستاذ

 شاطات البدنية والرياضية.نال
 جامعة مسيلة،كلية الاقتصاد. محاسبة الأستاذ:بن قطيب علي
 جامعة جيجل. اقتصاد الخدمات الأستاذ:بن ذهيبة محمد
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 ملخص الدراسة:-

 الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.-:عنوان الدراسة

 و ، خاصة معالجة يتطلب ، نوعي كمتغير التنظيمي المتغير تثمين: في الدراسة من الأساسي الهدف يتجلى و الدراسة: أهداف-
الفعالية  في تحقيق الاتصالية العملية مساهمة معرفة محاولة خلال من ذلك و ، الإنتاج عوامل مجموعة أساسية ضمن مكانة إعطائه

 . التنظيمية داخل المؤسسات الرياضية

 هل للاتصال الداخلي في المؤسسة الرياضية دور في تحقيق الفعالية التنظيمية؟مشكلة الدراسة:-

 فرضيات الدراسة:-

 تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.للاتصال الداخلي دور في الفرض العام:-

 الفرضيات الجزئية:-

 للاتصال الداخلي النازل دور في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.-

 في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية. غير ايجابيللاتصال الداخلي الصاعد دور -

 في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية. غير ايجابي دور الأفقيللاتصال الداخلي -

 راسة:دال إجراءات-

 .أدراراداري ل م.ش.و بولاية 42عشوائية متكونة منالعينة:-

 .4102حتى بداية شهر مارس4102والذي شرعنا فيه نهاية شهر جويلية  :الجانب النظري-المجال الزماني:-

 .4102الى غاية شهر ماي4102التطبيقي والذي شرعنا فيه من شهر مارس التطبيقي:الجانب -             

 .أدرارمديرية الشباب والرياضة بولاية المجال المكاني:-

 المنهج الوصفي التحليلي.المنهج المستخدم:-

 الرياضية.للاتصال النازل دور في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات -:إليهاالنتائج المتوصل -

 للاتصال الصاعد دور سلبي في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية.-

 دور سلبي في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسات الرياضية. الأفقيللاتصال -

 .التنظيمية الفعالية من عال مستوى م حتى يتحقق إدماجه و الأفراد تحفيز - :اقتراحات-
 ثقافة تنظيمية جديدة تعتمد على طرق حديثة.ضرورة تعزيز  -
 




