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 تمهيد:

ظمات سرعة تطور ونمو الدنمن بينها  حديثة في بيئة الأعمال اتمع بداية القرن العشرين شهد العالم تغي 
 تحديا عالدية والتي شكلت ق بيئة تنافسيةمما أدى إلى خل ،أو كفاءة الدوارد البشرية سواء من الناحية التكنولوجية

 .كيفية البقاء والاستمرارخطيا يواجو الدنظمات وخاصة فيما يتعلق ب

وفي ظل ىذه الدتغيات؛ فقد أصبح لزاما على الدنظمات أن تبحث في أىم الأساليب التي من شأنها أن 
 تتواكب مع ىذه التغيات أنماط قيادية جديدة إلىبحااث الأاتو اتجاه الدراسما دفع ىذا تضمن استمراريتها، و 

قدرتها العالية على قيادة الدنظمة في مواجهة ب يزتتمالقيادة التحويلية التي ثل نمط م،الأعمالالحاصلة في بيئة 
وذلك من خلال التأثي في سلوكيات الدرؤوسين وتنمية قدراتهم وتشجيعهم على مواجهة  ،التحديات والتطورات
وفق  ةوصياغة رؤية الدنظمة وتغيي ثقافتها التنظيميواتجهت الدراسات أيضا إلى تشكيل  ،الدشاكل والصعوبات

 تطورات الحاصلة.ال

لايكون ىذا إلا إذا توافرت لو لتغيي والتطوير في الدنظمات فأن الدورد البشري ىو الأساس في عملية ا وبما
فن توظيف الإمكانيات والدعطيات لتحقيق تعكس باعتبارىا،تنظم أعمالو وجهده داخل منظمتوفعالة إدارة 

على ، تقوم ساليب جديدة ومتميزةلإدارة بأسي االأىداف الدنشودة، لذذا تعمل القياد التحويلية على تنظيم حسن 
بطرح الأفكار الجديدة في لرال الإدارة وتطوير الدنتجات تعلقيتشجيع مرؤوسيها على تبني الإبداع الإداري الذي 

 .قياد فرق العملوالدقدرة على 

يعود بالفوائد على الدنظمة وعلى جميع العناصر البشرية الدوجودة  في كونو الإداريالإبداع  وتكمن أهمية
ىذه ساىم في التقرب من اسا بالدشكلات التي تقابلها مما يبداخلها بما فيهم القائد نفسو، ويجعل الإدارة أكثر إحس

 .زاد اىتمام القائد بو ، لذذاابتكاريةحلول عطاء وىو ما يسمح بإالدشكلات 

 مشكلة البحث:أولا: 

، ماية الددنيةالحقطاع ب على دور القيادة التحويلية في الإبداع الإدارياستنادا على ما ذكر سابقا قمنا بتركيز 
لتطورات الحاصلة ما يتماشى معا وفق مقدراته وتنميةحماية الأفراد  في تحمل مسؤوليةبالغة وذلك لدا يحملو من أهمية 

 :البحث كالأتيومن خلال ىذا يمكن طرح الإشكالية في ىذا القطاع. 
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 ؟بمديرية قطاع الحماية المدنية بالمسيلة القيادة التحويلية في الإبداع الإداريممارسات أبعاد هل تساهم  

 وينبثق من ىذه الإشكالية الرئيسية لرموعة من الأسئلة الفرعية:

  ؟بمديرية قطاع الحماية الددنية بالدسيلة القائد التحويلي على الإبداع الإداريىل ىناك أثر لصفات 
 ؟بمديرية قطاع الحماية الددنية بالدسيلة ىل ىناك أثر لدمارسة بعد التأثي الدثالي على الإبداع الإداري 
 ؟الددنية بالدسيلةبمديرية قطاع الحماية  ىل ىناك أثر لدمارسة بعد التحفيز الإلذامي على الإبداع الإداري 
 ؟بمديرية قطاع الحماية الددنية بالدسيلة ىل ىناك أثر لدمارسة بعد الاستشارة الفكرية على الإبداع الإداري 
 ؟بمديرية قطاع الحماية الددنية بالدسيلةىل ىناك أثر لدمارسة بعد الاعتبارات الفردية على الإبداع الإداري 
  بمديرية قطاع الحماية الددنية ىل ىناك أثر لدمارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى للخصائص الديموغرافية

 ؟ بالدسيلة

 فرضيات الدراسة: ثانيا:

 إشكالية الدراسة يمكن صياغة الفرضيات التالية: كإجابة أولية على

بمديرية الإبداع الإداريعلى لقيادة التحويلية مارسات أبعاد الميوجد أثر ذو دلالة إحصائيةالفرضية الرئيسية:
 .قطاع الحماية المدنية بالمسيلة

 وتمثلت فيما يلي: الفرضيات الفرعية:

 بمديرية قطاع الحماية الددنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصفات القائد التحويلي على الإبداع الإداري
 .بالدسيلة

  بمديرية قطاع الحماية الددنية التأثي الدثالي على الإبداع الإدارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد
 .بالدسيلة

 بمديرية قطاع الحماية الددنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد التحفيز الإلذامي على الإبداع الإداري
 .بالدسيلة

 بمديرية قطاع الحماية لإدارييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد الاستشارة الفكرية على الإبداع ا
 .الددنية بالدسيلة
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 بمديرية قطاع الحماية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد الاعتبارات الفردية على الإبداع الإداري
 .الددنية بالدسيلة

  بمديرية قطاعلخصائص الديموغرافيةاد القيادة التحويلية تعزى لة لدمارسة أبعذو دلالة إحصائيفروق يوجد 
 .الحماية الددنية بالدسيلة

 نموذج الدراسةثالثا: 

 : نموذج الدراسة الافتراضي(10الشكل رقم )                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة
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 الإبداع الإداري

 التحفيز الإلهامي

ةيممارسات أبعاد القيادة التحويل  

 الاستشارة الفكرية

 الاعتبارات الفردية

 صفات القائد التحويلي

 التأثير المثالي
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 الاىتمام الشخصي بموضوع القيادة التحويلية بصفة خاصة؛ 
 في مديرية قطاع الحماية الددنية ةممارسات أبعاد القيادة التحويلي نالبحث ع. 

 أهمية الدراسة:خامسا: 
كمدخل حديث لصياغة القائد الجيد القادر   ىذه الدراسة أهميتها من كون موضوع القياد التحويلية تستمد

 .على إيجاد حلول ضمن فريق العمل
الدور الذي يمكن أن تقوم بو القيادة التحويلية في الددنية و من أهمية قطاع الحماية كما تتجلى أهميتها 

 قطاع.  ىذا الإبداع الإداري في
 أهداف الدراسة:سادسا: 

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأىداف والتي تتمثل فيمايلي:
 كمدخل حديث  التعرف على مفهوم القيادة التحويلية. 
 العلاقة بين القيادة التحويلية والإبداع الإداري التعرف على. 
 مديرية قطاع  وتأثيىا في خلق الإبداع الإداري لدى أفراد .التعرف على مدى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية

 الحماية الددنية بالدسيلة.
 حدود الدراسة:سابعا: 

: تمت الدراسة في مديرية الحماية الددينة بالدسيلة كما تم زيارة وحدتين تابعين لذا بسب وجود عدد ةالمكاني الحدود
 قليل من القادة ) الضباط (. 

 ./71022018 خلال سنة لقد كانت الدراسة :فترة الدراسة
 صعوبات الدراسة:ثامنا: 

فيها أبعاد القيادة التحويلية لذذا تم إجراء  لقد واجهتنا بعض الصعوبات تمثلت في البحث عن الدؤسسة التي تتوفر
مقابلة حرة لتأكد من مطابقة موضوع الدراسة مع الدؤسسة الدستهدفة، بالإضافة إلى صغر حجم لرتمع الدراسة 

، وذلك من أجل تأكيد أهمية وىو ما دفعنا إلى التوجو إلى وحدتين ثانويتين تابعين لدديرية قطاع الحماية الددنية
 .لبحث وتعميمهاالنتائج ا

 
 الدراسات السابقة:تاسعا: 
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 ( 6002دراسة محمد بزيع حامد بن تويلي العازمي) " القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع : بعنوان
"، دراسة مسحية على عاملين الددنيين بديوان وزارة الداخلية، مذكرة مقدمة كجزء لدتطلبات الإداري

العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف الحصول على درجة الداجستي في 
ما مدى العلاقة بين القيادة التحويلية وتنمية "وكانت إشكالية البحث تتمحور حول  ،العربية للعلوم الأمنية،
 مدى الكشف عنىدفت الدراسة إلى و ، "؟لعاملين الددنيين بديوان الوزارة الداخليةقدرات الإبداعية لدىا

العلاقة بين القيادة التحويلية والتنمية قدرات الإبداعية لدى العاملين الددنيين بديوان الوزارة الداخلية، وقد 
 1.10توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة طردية متوسطة دالة إحصائيا عند مستوى 

ئد التحويلي وامتلاك مرؤوسيها لدهارات وقدرات يبن امتلاك القيادات الإدارية لسمات وخصائص القا
 إبداعية.

 
  ( 6000دراسة شريف أحمد حسن عباس :) بعنوان "سلوكيات القيادة التحويلية وأثرىا على الإبداع 

، دراسة تطبيقية على شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية، مذكرة مقدمة كجزء لدتطلبات التنظيمي"
الحصول على درجة الداجستي في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق 

لى الإبداع الأوسط للدراسات العليا، ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثي سلوكيات القيادة التحويلية ع
وكانت إشكالية البحث تتمحور حول "ىل لسلوكيات القيادة التحويلية تأثي على الإبداع التنظيمي، 

"لا يوجد تأثي ذو  الاتيعلى النحو  وكانت الفرضيةالتنظيمي في شركات تصنيع الأدوية الأردنية البشرية؟"، 
داع التنظيمي في شركات تصنيع الأدوية الأردنية دلالة إحصائية لسلوكيات القيادة التحويلية تأثي على الإب

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود تأثي ذي دلالة معنوية لسلوكيات القيادة قد و البشرية"
التحويلية لرتمعة ومنفردة على الإبداع التنظيمي بمتغياتو في شركات تصنيع الأدوية الأردنية البشرية عند 

 (.  1.10مستوى دلالة ) 
 

  أثر القيادة التحويلية في إدارة التغيير (:بعنوان "7100)إياد حماد و تيسير زاهردراسة
 الاقتصاديةلرلة جامعة دمشق العلوم دراسة ميدانية على مشفى الذلال الأحمر دمشق، ،"التنظيمي
ىدفت الدراسة إلى تعرف على مدى  ،جامعة دمشق، كلية الاقتصاد  ،4العدد ، 72المجلد ، والقانونية

وكانت إشكالية البحث تتمحور حول "ىللأبعاد القيادة تأثي القيادة التحويلية في عملية التغيي التنظيمي،
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 و‌

" لا يوجد أثر  الاتيالتحويلية دور في إنجاح عملية إدارة التغيي التنظيمي؟"، وكانت الفرضية على النحو 
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج قد و ذو دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية والتغيي التنظيمي"، 

من بينها وجود علاقة ارتباط معنوي موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية والتغيي التنظيمي، مع إيجابية 
 .العلاقة

 دراسة مقارنة " القيادة التحويلية والابتكار":بعنوان (6002) دراسة سوسن الحسيني وإبراهيم البلتاجي ،
بين التعليم العالي العام والخاص في العراق، ترجمة وتحرير مركز البيان للدراسات والتخطيط، العراق، وىدف 

من توصلت الدراسة إلى عدد قد ىذا البحث إلى الدراسة تأثي القيادة التحويلية على الدنتج والابتكار، ، و 
 النتائج:

في القطاع العام، أن الاعتبارات الفردية يزيد الدنتج وعملية الابتكارية. عندما يستمع القادة إلى أظهرت النتائج  0
أفكار الدوظفين، ويشاركون في عملية التدريب الدستمر من الدرجح أنو سيتم اكتشاف مناىج جديدة يمكن أن تعزز 

 الابتكار.
في قطاع التعليم الخاص أن الدافع الدلهم، ىو الدركب صاحب التأثي الأقوى على الابتكار، مشيا إلى أن   ووجد 7

 كلما يتواصل ىؤلاء القادة مع الدوظفين، ستكبر عملية الابتكار والدنتج ىناك. 
أخر )  الدراسات السابقة تدرس علاقة القيادة التحويلية بمتغيومن خلال ما تم تقديمو نستخلص أن 

تناولت  محمد بزيع حامد بن تويلي العازمي(، أما دراسة ، إدارة التغيي التنظيميالإبداع التنظيمي، الدنتج والابتكار
بوزارة الداخلية، ومن ىنا يتضح الاختلاف بين  الددنيينلدى العاملين القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري

ىذه الدراسة والدراسة السابقة من حيث العلاقة حيث دراستنا ركزت على دور القيادة تحويلية بالإبداع الإداري 
 افي لرتمع الدراسة حيث كانت دراستنأيضا ذكر الاختلاف ويمكن  7102بالجزائر في ولاية الدسيلة بالتحديد سنة 

 ة قطاع الحماية الددنية. في مديري
 الدراسة: منهجعاشرا: 

 يهدف ىذا البحث إلى دراسة دور القيادة التحويلية في الإبداع الإداري، لذذا سنعتمد على الدنهج الوصفي
من أجل التعرف على موضوع الدراسة من الناحية النظرية.كما سنعتمد على منهج دراسة الحالة وىذا  التحليلي

اسة النظرية على مديرية قطاع الحماية الددنية، أما أداة الدراسة الدستخدمة فتمثلت في الدقابلة لأجل إسقاط الدر 
 . واعتماد الأدوات الإحصائية في التحليل واختبار الفرضيات والاستبيان

 هيكل الدراسة:إحدى عشر: 
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 قسيمها كما يلي:تم ت حيثمن أجل معالجة الإشكالية الدذكورة سابقا تم تقسيم الدراسة إلى فصلين 
 :؛الإطار النظري للقيادة التحويلية والإبداع الإداري الفصل الأول 
 :؛الإطار الدفاىيمي للقيادة التحويلية المبحث الأول 
 :؛الإطار الدفاىيمي للإبداع الإداري المبحث الثاني 
 :؛دور تأثي ممارسة أبعاد القيادة التحويلية على الإبداع الإداري المبحث الثالث 
 :؛دراسة حالة لدديرية قطاع الحماية الددنية الفصل الثاني 
 :؛-بالدسيلة –تقديم عام لدديرية قطاع الحماية الددنية المبحث الأول 
 :الإطار الدنهجي للدراسةالمبحث الثاني. 
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 تمهيــــــــــد
ا للبث  حذبهلشا التكنولوجيا في اجو الدنظمات العديد من الدشكلبت الدتداخلة بسبب التغتَات الدتسارعةو ت

مدخل القيادة التثويلية  التغتَات، ويعتبرلديهم القدرة على التأقلم والتفاعل الإلغابي مع ىذه عن قادة أكفاء 
على  تركزنظرية  ىذه ظل ىذه التغتَات، حي  أفللوصوؿ بالقيادة الإدارية في التوجو الحدي  لدى الدنظمات 

في تحقيق أىدافها  الدنظمةوتؤكد على ألعية الإدارة الدبدعة وتعتبرىا أساس لصاح ستُ في العملية القيادية، و ألعية الدرؤ 
 .الاستًاتيجية
من خلبؿ  الإبداع الإداري في أساليب عملها حداثيلية تسعى لإو من ىنا نستخلص بأف القيادة التثو 

الاستمرار في ظل و قادرة على البقاء جعلها التأثتَ في مرؤوسيها وتشجيعهم على الأداء بطرؽ مبدعة في الدنظمة،و 
الإبداع الإداري،  و يلية و بتقديم مفاىيم متعلقة بالقيادة التثؿ في ىذا الفصل و سنثا . لذذاتغتَات الدتسارعةىذه ال

 :كالاتيىي  و ؿ في ثلبث مباح  رئيسية و سيتم معالجة الفصل الأو كما سنتطرؽ إلى العلبقة بينهما 
 ؛يليةو الإطار الدفاىيمي للقيادة التثل: و الدبحث الأ 
  :؛:الإطار الدفاىيمي للئبداع الإداريالدبحث الثاني 
 يلية على الإبداع الإداريو تأثتَ لشارسة أبعاد القيادة التثالثالث:  الدبحث. 
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 يليةو للقيادة التح الدفاىيميل: الإطار و الدبحث الأ

 ،ستُ لتثقيق الأىداؼ الدسطرة إلى أىداؼ حقيقيةو تأثتَ في الدرؤ الكيفية إشكالية  ـ و اجو الدنظمات اليو ت
مثل أالنظريات لحل و عة من النماذج و لبؿ تقدلؽها لرمللقيادة الإدارية من خىذا ما سعت إليو النظريات الحديثة و 

يل الدنظمات و لأف لديها قدرة على التثأصبثت أكثر تداولا التي و يلية و أبرزىا نظرية القيادة التثو ىذه الدشاكل 
ؼ نتطرؽ إليها في و سرات الحاصلة و فق الدتطو تغيتَ ثقافتها التنظيمية و الأحسن من خلبؿ صياغة رؤية الدنظمة  ولض

 مبثثنا.

  يليةو م القيادة التحو مفهو ل: نشأة و الدطلب الأ

في البداية سيتم التثدث عن نشأة القيادة التثويلية لأنها الجزء الدهم في ىذه الدراسة ومن ثم عرض أىم 
 .الدفاىيم التي تعرضت إليها القيادة التثويلية وعليو 

 يليةو : نشأة القيادة التحأولا

ـ لم يبرز كنهج و لكن ىذا الدفهو  3791عاـ  "فو نتو دا"يلية بالدفكر و ترتبط صياغة مصطلح القيادة التث
ىذا  ستخدـاحي   3791في كتابو القيادة  Brunss قيادي ىاـ حتى نشر العالم السياسي الأمريكي برينز

ذلك للتميز بتُ و ،1الأتباعو ؿ العلبقة بتُ القادة و عة من الافتًاضات الأخلبقية حو الدصطلح باعتماد على لرم
اسع و ف بشكل و لئك القادة الذين يعتمدو سيهم من أو تحفيزية مع مرؤ و ف علبقة ذات ىدؼ و لئك القادة الذين يبنو أ

 .2ؿ على نتائجو ة تبادؿ الدنافع للثصعلى عملي

ضع نظرية منهجية للقيادة و عندما Bassظا من خلبؿ إسهامات باس و را ملثو قد شهدت ىذه النظرية تطو 
امل و رؼ بمقياس القيادة متعددة العيع ما وىو ،ؾ القياديو امل السلو مقاييس لقياس عو ضع لذا لظاذج وو يلية و التث

Multifactor Leadership Questionnaire ( M L Q )  ثلبث عناصر الذي تضمن في البداية 

                                                           
1   Harrison Childers ,Transformational Leadership and its Relationship To and 
BehaVioralIntegrity ,Researchfo the degre of Doctor of Philosophy, San Francisco California, 

january 2009 , P7  
 .301ص ، 9007سنة  ،91العدد  والاقتصاد،لإدارة لرلة ا، رىا في إدارة التغيتَو دو يلية و القيادة التث ،ماىر صبري 2
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لإبداعي ) التثفيز الإلذامي(، التشجيع ا (،)التأثتَ الدثالي االكاريزم: 1ىي3711يلية عاـ و للقيادة التث
يلية و ذجا أكثر حداثة للقيادة التثو لظBass &Avoliوليو أفو قدـ كل من باس  3779في عاـ و الفردي،الاىتمامو 

 والتشجيع الإبداعي أ ،التػأثتَ الدثالي وأ االكاريزم:2ىيو يليةو تحديد أربعة عناصر تحدد القيادة التثمن خلبؿ 
 .الفردي الاىتماـ،حاةو الدافعية الدست والفكرية أ الاستشارة،التثفيز الإلذامي

 يليةو م القيادة التحو : مفهثانيا

لذذا  دارةالإيلية من الدفاىيم الحديثة في لراؿ علم و بأف القيادة التثمن خلبؿ تطرقنا للنشأة نستخلص 
 من ألعها: الرؤى لذذا الددخل الباحثتُ الأمر الذي نتج عنو تعددو زالت تشغل اىتمامات الدفكرين ما

ض و التابعتُ إلى النهو " يرى على أنها عملية يسعى من خلبلذا القائد  3791برينز عاـ  وؿ من عرفها ىو أ 
 .3يات الدافعية"و أعلى مستؿ إلى و صو بكل منهم الأخر لل

ذلك من خلبؿ الاحتكاـ إلى أفكار و ر التابعتُ و ض بشعو " بأنها تسعى للنه 3711أما باس عرفها عاـ 
عاـ  Bass&Avolioيشتَ   أخرفي تعريف و ، الإنسانية"و السلبـ و اة و الدساو قيم أخلبقية مثل الحرية العدالة و 

ى إدراكهم و تعميق مستو تنشيطها و سيع اىتمامات التابعتُ و يلية بأنها تعمل على تو "إلى القيادة التث 3771
الشخصية لأجل الدصلثة  اىتماماتهمأبعد من  وى سيع مداركهم للنظر على ماو تو أىدافها و لذم رؤية الجماعة و قبو 

 4العامة "
" أنها تلك  9009ذلك من خلبؿ تعريفو و ىذه القيادة التي تعمل لخدمة التغيتَ  أفCongerلصرو يرى كو 

يل و تحو إبداعيا و ستُ فكريا و الدرؤ تشجيع و ير و تط ب إلىو افز مقابل الأداء الدرغو ز تقديم الحو القيادة التي تتجا
 .5ف جزء أساسيا عن الرسالة العليا للمنظمة "و تهم الذاتية لتكاىتماما

                                                           
جامعة منتوري  1العدد ، لرلة أبحاث النفسية وتربوية ،ظيفي من جهة نظر العاملتُو بالأداء العلبقتها و يلية و القيادة التث، الطاىر بن عبد الرحمن 1

 391ص ، قسنطينة
 ،ري قسنطينةو جامعة منت، 11العدد  ،ـ الإنسانيةو لرلة العل ،علبقتها بدافعية الإلصاز لدى العاملتُو التبادلية و يلية و القيادة التث ،الطاىر بن عبد الرحمن 2
 311ص

 .117ص ، 9030سنة  ،الأردف، لىو الأالطبعة ، ستَة للنشر والتوزيع والطباعةدار الد، القيادة الإدارية الفعالة ،لبؿ خلف السكرانةب 3
كلية   ،(19،13ث الدستقبلية العدد )و لرلة البث ،دة العمل الإداريو يلية في جو أثر القيادة التث، أحمد سليماف محمد الجرجريو ي و ىاب العزاو محمد عبد ال 4

 .39ص ،9030سنة  ،الحدباء الجامعة
 ،سطو جامعة الشرؽ الأ، كلية الأعماؿ،قسم إدارة الأعماؿ ،رسالة ماجستتَ،القرار اتخاذرىا في و دو يلية و اثرالقيادة التث ،حافظ عبد الكريم الغزالي 5

 .91ص ، 9039سنة  ،الأردف
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ىي القيادة التي لذا القدرة "Transformatinol Leadershipيلية و بأف القيادة التثف و يعتبر ف و أما آخر 
 الأثرو أىم ما لؽيزىا ىو د لصالح الدنظمة للبرتقاء بالأداء و جه ستُ للقياـ بأفضل ما لؽكن منو فائقة في الإلػاء للمرؤ 
 .ستُ"و للمرؤ  الاستثنائي الخارؽ
ستُ و يلية "ىي عملية تغيتَ طرائق تفكتَ الدرؤ و بأف القيادة التثwight&Noeأيضا ضحو كما أ

 .1قع منهم"و مت وعمل أكثر ما ىو ،للقياـ بإلصاز أىداؼ مشتًكة او حدو بذلك فهم يتو ،جذريا
" بأنها لظط قيادي يستخدمو القادة لتغتَ  9001سنة (Lusser&Achua ) ر و أجو س و كما أشار ل  

الإقناع و من خلبؿ الإلذاـ  ،ف فيهاو ستُ بالدشكلبت القائمة في الدنظمة التي يعملو ضع الراىن بتعريف الدرؤ و ال
ضيح ىذا من خلبؿ و لؽكن تو ، كة"غ الأىداؼ الدشتً و اضثة لبلو الى عاؿ من الرؤية و الإثارة من اجل تحقيق مستو 

تدكتُ و يض الصلبحيات و إلظا تفو تعتٍ تدركز السلطة  يلية لاو التث القيادة9001سنة  (Feenan )تعريف  فينتُ 
 .2إثارة مشاعرىم"و العاملتُ لتثقيق نتائج قابلة للقياس من خلبؿ تحفيزىم 

على أنها الأسلوب الذي يتبناه القائد  يليةو القيادة التثلؽكن تعريف من خلبؿ ما تقدـ من الدفاىيم  و 
للتأثتَ في سلوؾ تابعيو في ضوء امتلبكو رؤية واضثة لرسالة الدنظمة وتغتَاتها وإلذامو وقدرتو على خلق الإثارة في 
تابعيو على لضو الذي يكسب ثقتهم وولائهم ولػفزىم لضو إدراؾ تلك التغتَات والالتزاـ بها من أجل تحقيق أىداؼ 

 . 3الدنظمة
 :4الأخرى ألعها قي الألظاط القياديةعة من الخصائص التي تديزىا على باو تدتلك لرمكما 

  ؛ضيثهاو تو تحديد الرؤية 
 ؛ذج العمل الدناسبو فتَ لظو ت 
 ؛تعزيزىاو عة و تقبل أىداؼ المجم 

 
 ؛ايات عالية من الكاريزمو تحقيق مست 

                                                           
جامعة   ،الاقتصادو كلية الإدارة   ،1العدد  ،6المجلد  ،لرلة كربلبء العلمية ،العمليات أداءمات في و تقانة الدعلو يلية و أثر القيادة التث ،أكرـ الياسري 1

 . 9ص ، 9001سنة  ،كربلبء
، التنظيمي من وجهة نظر العاملتُ علبقتها بالتماثلو يلية و درجة لشارسة مديري الددارس الخاصة في عماف العاصمة لأبعاد القيادة التث، الزعبياز و د فو خل2

  .31-39ص ، 9031سنة  ،جامعة الشرؽ الأوسط ،كلية العلوـ التًبوية،قسم الإدارة والدناىج ،تخصص إدارة وقيادة التًبوية، رسالة ماجستتَ
 .31، مرجع سبق ذكره، صأحمد سليماف محمد الجرجريو ي و ىاب العزاو محمد عبد ال3

4Susan Fitzgelrald and Nicol S .Schutte ,Increasingtransformatinol leadership throughenhancing 
self-efficacy ,Journal ofMmanagementDevelopment, Vol.9 No 5 ,2010, p496 .  
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 ؛قعات عالية الأداءو توصل إلى الت 
 تقديم الدعم الفردي. 

 فعالياتهاو يليةو الدطلب الثاني: أبعاد القيادة التح
أثر فعاؿ على على الدبادئ التي و بعادالأعة من  و كغتَىا من ىذه النظريات لذا لرم  ةيليو القيادة التثنظرية ل

 في ما يلي: ذلك لؽكن و أبعادىا في الدنظمات  تهاأثبتت فعاليتها من خلبؿ لشارسو ،انبو الدنظمة من عدة ج
 يليةو أبعاد القيادة التح :أولا 

 والتي سنتطرؽ لذا كما يلي:نات و مك أربعةفي  يليةو التثالقيادة  أبعادلعا من حدد  Bass &Avolioفإ
 :Idealized Influence or chrismaالتأثير الدثالي  وأ االكاريزم 1

لى الشخصية مؤمنة ساحرة يطلق ىذا الدصطلح عو الآلذةيعتٍ ىدية و ناني الأصل و ي االكاريزمإف مصطلح 
ة الشخصية و يليتُ لأف لديهم قو ينطبق ىذا على القادة التثو ،1قات الأزماتو تنتصر في أ قادرة بمفردىا أفو جذابة و 

كو و سلو أىدافو و تبتٍ قيمو و رسالتو و بالقائد  كما تعرؼ التابعيتُ،الالتزاـ للقائد  ،لاءو التي تحدث درجة عالية من ال
 .2اقعية لذاو ؿ الو إلغاد الحلو ط القيادة الكارزماتية بالأزمة كثتَا ما ترتبو بصدؽ معتقداتو و الثقة بو و 

في  الاعتزازح و غرس ر و ي بالرسالة العليا للمنظمة و الإحساس القو القائد الرؤية  امتلبؾكما يشتَ ىذا البعد   
بأنو إظهار الدشاعر الاحتًاـ  التأثتَ الدثالييعرؼ و ،قبلهم من  الاحتًاـو تحقيق الثقة سيو كما يؤدي إلى و س مرؤ و نف
 فو يتأثر لغعل من العاملين أفيلي و إذ يستطيع القائد التث ،الثقة في رسالة الدنظمةو بناء الثقة الدتبادلة و لآخرين ل

 . 3ف معو بمقدرتو على تحقيق أىداؼ الدنظمةو ذلك عندما يتثسس العاملو ،بممارساتو
 : Inspirational Motivationالدفع الإلذامي والتحفيز أ 2

الحركة" كما و اطف لدى العاملتُ للعمل و العو التثفيز بأنو" إثارة الدشاعر  9001سنة Woodsلقد عرؼ
كما ،4دأف التثفيز إحدى الخصائص الفطرية في القائو ليست قابلة للبث   كشيءيرى الباحثتُ أف القيادة المحفزة  

أف القائد  أساسيلية على و الإلذاـ من العناصر الدهمة للقيادة التث Bass &Avolio باسو  وليو يعتبر كل من أف
 Poterؿ إليو كما يعتبرو صو ستُ من اجل إعطاء معتٌ الذدؼ الدراد الو عليو إثارة حماس لدى الدرؤ 

                                                           
 .17ص ، 9039سنة  ،الأردف، لىو الأالطبعة  ،زيعو التو دار أسامة للنشر ، تنمية الدهارات وز شتُ القيادة الإدارية و فتَ 1
 .901، ص9039سنة ، جامعة ورقلة ،99العدد  ،الاجتماعيةـ و لرلة العل، يلية في تفعيل إدارة التغيتَ التنظيميو ألعية القيادة التث ،يهر طو مدانيو ط2
 .31ص، جامعة بغداد ،العدد الخامس ،لرلة دنانتَ، اىبو يلية في إدارة الدو أثر القيادة التث ،علبء دىاـ حمد 3
عماؿ، جامعة محمد إبراىيم خليل العطوي، دور أسلوب القيادة التثويلية في تفعيل إدارة الدعرفة وأثرىا على أداء الدنظمة، رسالة ماجستتَ، كلية الأ 4

 .10، ص 9030الشرؽ الأوسط، سنة



 الإبداع الإداريو يلية و للقيادة التحالفصل الأول                                   الإطار النظري 

 

 
14 

Nourthouse لذاـ ف بإو مو ف في قدراتهم فيقو يثقو سيهم و ف الكثتَ من مرؤ و قعو ين يتأف ىذه الصفة تديز القادة الذ
ذج الدتعارؼ عليو في و قد تم تحديد النمو ،ا جزءا من الرؤية الدستقبلية للمنظمةو خلبؿ تحفيزىم باف يصبث من

 : 1كالتالير الدتعلق بالإلذاـ خمس نقاط ىي  و يلية فيما لؼص المحو الكشف عن لظط القيادة التث
 ؛ف على العمل الجماعيو القادة يؤكد 
 ؛ف بتفاؤؿو القادة يتثدث 
 ؛ر بثقةو ف عن الأمو يعبر و ف و القادة يشرح 
 ؛ف بحماسو القادة يتثدث 
  عي عن القضايا الذامة.و ف الو القادة ينشر 

 : Intellectual Stimulationالاستشارة الفكرية  3
يثتَ التابعيتُ لدعرفة الدشاكل  ويلي عن الأفكار الجديدة فهو حي  تشتَ المحاكاة الفكرية إلى بح  القائد التث

ف الفرص و ف لػددو يليو لقادة التثفا ،الخلبقة لأداء العملو النماذج الجديدة و ؿ و الحلقديم ت ىتشجيعهم علو 
ج القائد إلى الحفز الفكري بتُ و كما ير ،2تنمية القدرات للتعبتَ عنها و الضعف للمنظمة و ة و نقاط القو التهديداتو 
النظر في أساليب العمل القدلؽة على إعادة ستُ و الدرؤ تشجيع و ح الابتكار في بيئة العمل و ستُ على نشر ر و الدرؤ 
 ستُو الذداـ لأخطاء الدرؤ  الانتقادب و على أسل ج للثفز الذىتٍو القائد الدر  لا يعتمدو ،تعزيز الأفكار الإبداعيةو 
 .3ؿ الإبداعية للمشاكلو ستُ لتقديم الدزيد من الحلو لكنو يستثدث أفكار الدرؤ و 
 :Intellectual Considerationالاعتبار الفردي  4

ف و ينظر و الدعم و ف الثقة و يظهر  ولأتباع ف علبقات شخصية مع او يليو الفردي عندما يبتٍ القادة التث الاعتبارف و يك
كما يعامل كل فرد بصفة   ،متابعو ناصح و كمدرب   القائد ؾو ذلك من خلبؿ سلو ،4احتياجاتهمو قدراتهم و لدهاراتهم 
القدرة على و الاحتياجاتؽ الفردية من حي  و يعتًؼ بالفر و ،يقف إلى جانبوو يساىم في حل مشاكلو و مستقلة 

                                                           
جامعة لعدد السابع بجامعة أـ البواقي و لمحاسبية والإدارية، اعطية يوسف وزايد مراد، لظوذج بنائي للقيادة التثويلية بالجامعة الجزائرية، لرلة الدالية وا 1

 .191، ص 9039سطيف، سنة 
 .90محمد عبد الوىاب العزاوي وأحمد سليماف محمد الجرجري، مرجع سبق ذكره، ص  2
جامعة ، العدد السابع ،لة الأفاؽ للعلوـلر ،لشارستهاقات و معية لسلوكيات القيادة التثويلية و مدى لشارسة القيادات الإدارية بالجامعة الجزائر  ،اديو أمين3

 .319ص، 9031سنة ، الجلفة
 .1ص ،9036سنة  ،العراؽ ،التخطيطو مركز البياف للدراسة  ،الابتكارو يلية و القيادة التث ،إبراىيم البلتاجيو سن الحسيتٍ و س 4



 الإبداع الإداريو يلية و للقيادة التحالفصل الأول                                   الإطار النظري 

 

 
15 

يض بعض مهامو لذم لتنمية و ـ بتفو كما يق،ف قريبا من أتباعوو اجد: أي يكو ب الإدارة بالتو لؽارس أسلو ،الأداء
 . 1الدعم عند الحاجة من أجل تحقيق أداء أحسنو جيو و قديم التقدراتهم مع متابعة لتلك الدهاـ لت

 الاتيالشكل و ،قعات الدنظمةو ربعة السابقة تالفعالة الدتضمنة عناصرىا الأ يليةو ؽ تأثتَ القيادة التثو يفو 
 ة: ييلو لتأثتَ الإضافي للقيادة التثا ضحو ي

 يليةو :  الأثر الدضاف للقيادة التح(22شكل رقم )
 

 

 

 

 
 
 .02، ص 2213الأردن، سنةلى، و الطبعة الأزيع،و التو ق للنشر و الشر يلية لدديري الددارس،دار و ة التحالقيادكفايات إبراىيم الفار، شهينازصدر:الد

 يفوؽ توقعاتهابشكل أىدافها ق يتثقمن لدنظمةاكنتدالشكل نلبحظ أف لشارسات أبعاد القياد التثويلية  ؿمن خلب
 طريقة جيدة.لباعندما تحسن لشارسة أبعاد القيادة التثويلية وذلك 
 يليةو : فعاليات القيادة التحثانيا 

عة من الفعاليات و في الدنظمة الأمر الذي يتطلب لرم التثستُ الدستمرلية إلى استمرار يو تهدؼ القياد التث
 :2ىيو 
حدات و الو اؿ ىذه الرؤى إلى جميع الأجزاء العمل على إيصو لدنظمة خلق رؤى مستقبلية متجددة في ا .3

 ؛العاملة في الدنظمة
 ؛ؿ إلى الرضا الجماعي عن كل جديد في الدنظمة من قبل الدعنيتُو صو العمل على ال .9
 .ـ الدنظمةو عم عملية إحداث التغيتَ في تطلبوكل ما و يقية و التسو الدالية و الدستلزمات التقنية و سائل و فتَ الو ت .1

                                                           
سنة  ،جامعة دمشق ،كلية الاقتصاد،قسم إدارة الأعماؿ، رسالة ماجستتَ ،دة الخدمة الصثيةو أثرىا في جو الألظاط القيادية  ،أسيا بلقاضي 1

 . 17ص ،9030_9007
رية و الجمه، جامعة دمشق، الاقتصادكلية   ،قسم إدارة الأعماؿ ،ماجستتَمذكرة  ،اطنة التنظيميةو ؾ الدو أثر النمط القيادي في سل ،فو محمد ياستُ حس 2

 .13ص ، 9036سنة ، ريةو العربية الس

 

 

 

 

 

 

 

الدافعية الإلذاميةو الإثارة  الاستثارة الذىنية الاعتبارية الفردية  التأثير الدثالي 

قعاتو ق التو أداء يف  
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 يليةو أهمية القيادة التح:اثالث
لأنها  يليةو القيادة التث ألعيةعلى Bass, Curply, yammarinoلقد أكدت العديد من الدراسات 

 .1لرالات نشاط الصناعيو ،الجيش ،ت لصاحها في عدة لرالات منها التًبيةأثب

 :2في مايليتتمثل كما لؽكن أف نذكر ألعيتها بالنسبة للمنظمة 

ا بطريقة متناغمة و ىرية لأنها تسعى إلى إلذاـ الآخرين ليعملو أىداؼ ج وجهة لضو فكرة ميلية و إف القيادة التث .3
 ؛من أجل بناء منظمات على قاعدة قيمة

 ؛معتقداتهاو ضع قيما للمنظمة من خلبؿ إحداث تغتَات في ثقافتها وو تعمل على دعم  .9
الفعالة  الاستجابةمتًابط لغعلها مقتدرة على و داء الدنظمة ضمن تنسيق متكامل ضع معايتَ للؤو تساىم في .1

 ؛الخارجيةو للتغتَات الداخلية 
ف و بحي  تك معتقدات تختلف جذريا عن خصائص القيادة التقليديةو د قيادات تدتلك خصائص و جو تتمتع ب .1

مناخات و ؼ و قيادة الدنظمة في ظر و ،ماتو نظم الدعلو التقنيات و ، اردو الفاعل للمظيف و مقتدرة على الت
 ؛تنافسية

الدنافسة  ،ؼ معينة مثل: البيئة الدضطربةو اجو ظر و يلية في الدنظمة عندما تو كما تبرز ألعية القيادة التث .1
تعزيز قدراتهم و دفعهم لإلصاز الدهاـ و ستُ و إلذاـ الدرؤ و اؽ غتَ الدنظمة حي  تتمكن من تحفيز و الأس العالدية،

 .3ؼو اجهة ىذه الظر و لد

 يليو القائد التح ظائفوو : خصائص الدطلب الثالث
ؼ و ستُ للعمل لذذا سو تُ قدراتو من أجل إرشاد الدرؤ يتصف القائد الناجح بأنو يعمل جادا على تحس

 التي جعلتو يتميز عن باقي القادة . أىدافوو ظائفهوو يلي و نتعرؼ في مطلبنا ىذا على خصائص القائد التث
 يلي:و : خصائص القائد التحلاو أ

 عليو:و يلي و ـ القائد التثو يلي لؽكن إعطاء مفهو القائد التثقبل التطرؽ إلى خصائص 

                                                           
 .19ص ،مرجع سبق ذكره، ز شتُو فتَ  1
 .37ص، مرجع سبق ذكره ،از الزعبيو د فو خل 2
كلية الإدارة ،  11العدد ، الاقتصادلرلة الإدارة و  ،يليةو علبقتو بنمط القيادة التثو ري و الذكاء الشع ،فو شفاء محمد علي حس وسهتَ عادؿ حامد  3
 .331ص ، 9030سنة  ،جامعة بغداد ،الاقتصادو 
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أبعد من و أعلى  وماىو قع و ف الأفراد لعمل ماىم غتَ متو " ىم الذين يلهم فو يليو التثلقد عرؼ باس القادة 
 .1الخطة"
في إلذامو في التأثتَ و القائد الدلهم الذي يستخدـ إبداعاتو  ويلي"ىو للقائد التثأخر لؽكن إعطاء تعريف و 
ز و سائل غتَ الاعتيادية لتجاو يستخدـ الكثتَ من الو يثق بهم و ؿ كيفية الأداء و يتثدث للتابعتُ ح وفه ،تابعيو
 .2اقع "و ال

 :3التاليو أما خصائصو ىي على النث
يلي بقدرتو الكبتَة على تركيز انتباىو أثناء الحدي  مع و يتصف القائد التث التركيز الذىني العالي: .3

 ؛اجههاو الدهمة التي يو على القضايا الخطتَة  الانتباهو يتميز بقدرتو على الإصغاء العالي  كما،الآخرين
ليات و تحمل الدسؤ و اجهة الدخاطر و يلي بمهارات إدارية عالية فيما يتعلق بمو يتسم القائد التثلية:و تحمل الدسؤ  .9

 ؛الجسيمة
 الأزماتبقدرتو على إدارة و ىي الثقة بنفسو  ،يليو من أىم مايتميز بو القائد التث الثقة العالية بالنفس: .1

 ؛الدشاكل الغتَ تقليديةو 
 همأرائلػتـً  وفه ،بتُ العاملتُو تبادؿ بينو الد بالاحتًاـاء تتسم و يلي أجو يشيع القائد التث :الآخريناحترام  .1

 ؛ؿ منوو تحظى أفكارىم بالقبو تهم على الإسهاـ في حل الدشاكل يؤمن بقدراو 
 ةيكبتَة للمتغتَات البيئ  استيعابو يلي بإلغابية عالية و يتعامل القائد التث :مع التعقيد القدرة على التعامل .1

 ؛بعدـ التأكد العالي الدتصفة
ضع و ف عليو و ر لدا سيكو تصو  ،تفكتَ مستقبليو ف أصثاب رؤية و يليو القادة التث الرؤية الدستقبلية: .6

 .راتهم الدستقبليةو بة النتائج بشأف تصو ف إلى تحقيق الدغامرة المحسو حي  لؽيل ،منظماتهم مستقبلب
 يليو ظائف القائد التحو : اثاني

من أجل ىذه و داعيو لو و كيل التغيتَ و ه لأنو ىذا ما لؽيزه عن غتَ و التغيتَ  ويلي ىو د القائد التثو جو إف مبرر 
 :4ىيو ـ بعدة مهاـ و ظيفة يقو ال

                                                           
 . 19ص ، 9031سنة ،الأردف، الطبعة الثانية، زيعو التدار صفاء للنشر و  ،إدارة الابتكارو القيادة ، د لصمو لصم عب 1
 .97ص  ،9001سنة  ،الأردف ،الطبعة الثانية، زيعو التو ائل للنشر و دار ، الأداء الدتميزالقيادة الابتكارية و  ،سهيلة عباس 2
 .907ص ، مرجع سبق ذكره ،يهر طو مدانيو ط3
 .71ص  ،9031سنة ، الأردف، لىو الطبعة الأ ،زيعو التو دار الراية للنشر  ،الجديد في القيادة الإدارية ،ختَي أسامة4
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الجماعات في و ف قادر على إقناع الأفراد و يكو يلي الحاجة للتغيتَ و يدرؾ القائد التث ادارك الحاجة للتغير: .3
 ؛قدرتو الإلذامية والدنظمة بالحاجة للتغيتَ من خلبؿ جاذبيتو أ

رة و ح تدثل الصو طمو اضثة و ظيفتو الثانية على أنو صاحب رؤية و حي  ينظر إلى  الرسالة: وصياغة الرؤية  .9
 ؛تبنيهايشجع العاملتُ على و بة فيها للمنظمة و الدرغ والدستقبلية الدمكنة 

ملبئمة و ن بتُ النماذج الفكرية الدتاحة ذج التغيتَ الدلبئم لدنظمتو مو لؼتار لظ مساراتو:و ذج التغيير و نم راختيا .1
 ؛ؼ التي يعمل بهاو لظر 

ذج التغيتَ و لظو الرسالة الجديدة و ق مع الرؤية جديدة تتف استًاتيجيةين و ـ بتكو يقجديدة:  استراتيجيةين و تك .1
 ؛الضعف للمنظمةو ة و نقاط القو التهديدات و من ناحية الفرص  الاستًاتيجيةـ بالتثليل و مساراتو كما يقو 
إعادة تشكيل  ويلي ىو إف أىم ما لغب أف يتصدى لو القائد التث تعبئة الالتزام من خلال ثقافة الدنظمة: .1

 ؛ب تحقيقهاو الدطلف باتجاه الأىداؼ و جو العاملو ثقافة الدنظمة لتعبئة الالتزاـ بالرؤية الجديدة إذ يٌ 
يلي بالدرحلة التي يعيش فيها الأفػراد ابتداء من التثرر من و يهتم القػػائد التثػػػػػػػػػ :1إدارة الدرحلة الانتقالية .6

ا أيضا من و ػػػػصأنهم تخلػو ا من القديم و إنو يتأكد أف الأفراد قد تحػػػرر  ،لصاحهاو القديم إلى تنفيذ عميلة التغيػػػتَ 
 .للقديمانتمائهم 

 .يليو ظائف القائد التحو  (23) الشكل

                               
لجنة التدريب عن بعد، بمجلس و يلية، مركز التدريب عن بعد بمعهد الإدارة العامة و يد العتيبي، القيادة التحو محمد ز  الدصدر:

 .32دية، ص و ل الخليج العربية، السعو ن لدو التعا

 
                                                           

كلية   ،1العدد ، 99المجلد ، نيةو القانو  ـ الإقتصاديةو لرلة جامعة دمشق العل ،يلية في إدارة التغيتَ التنظيميو أثر القيادة التث، تيستَ زاىر وإياد حماد 1
 . 171ص  ،9033سنة  ،جامعة دمشق، الاقتصاد

إدراك 
الحاجة إلى 

 التغيير

صياغة 
الرؤية 

والرسالة 
 للمنظمة

اختيار نموذج 
التغيير 
 المناسب

نشر الرؤية 
والالتزام بها 

من خلال ثقافة 
 المنظمة

إدارة الفترة 
 الانتقالية
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 يليةو للقيادة التحىرية و :أىداف الجثالثا
لي على يو ح  القائد التثو  ةيليو ىرية للقيادة التثو ثلبثة أىداؼ ج 3770 ليثوود (Lethood)حدد 

 :1ىيو لالتزاـ بها ا
 تحقيق ثقافة مهنية:و ير و مساعدة فريق العمل على تط .1

الآليات ستخداـ او ، سو تقليل عزلة الدرؤ و ،ني تسعى الدنظمة إلى تحقيقوو ضع ىدؼ تعاو ذلك عن طريق و 
يض السلطة لفريق العمل و ذلك بتفو مشاركة القيادة مع الآخرين و الأفضل  والدناسبة لتثقيق التغيتَات الثقافية لض
 ير.و تطو معتُ بالدنظمة قادر على التثستُ 

 عاليةمساعدة العاملين على حل مشاكلهم بطريقة أكثر ف .2
رؤى و جهات نظر عديد و الدشكلة من  الدديرين لؽكن أف يؤدي إلى تفستَو فالدشاركة بتُ العاملتُ 

إضافة إلى الاستماع  ،ؿ لزددة مسبقاو تجنب الالتزاـ بحلو ،عةو ؿ البديلة بناء على مناقشات المجمو ضع الحلوو ،لستلفة
 ضيثها.و تو بطريقة فعالة للآراء الدختلفة 

 : تعزيز تنمية العامل .1
يتم تسهيل ىذه و ،الدهتٍ وعة من الأىداؼ للنمو ستُ للتنمية يتم تعزيزىا من خلبؿ تبنيهم لمجمو فدافعية الدرؤ 
ىذا و ،يو ف فيها بشكل قو ف أنهم ملتزمو يشعر و منهج الدنظمة و ثيق بالأىداؼ و ف ارتباط و العملية حينما يرتبط
ر إلغابي في حل مشاكل الدنظمة بهدؼ تحقيق و تعزيز العاملتُ يتم ذلك من خلبؿ إعطائهم دو يساعد على تنمية 
 التأكيد على تحقيق الأىداؼ الدنظمة. و الإصلبح الدؤسسي 

 يليةو مهارات القيادة التحو متطلبات الرابع:الدطلب
ين و ت اللبزمة لتكالدهاراو عة من الدتطلبات و يلية ليس بالأمر الذتُ حي  يستلزـ لرمو إف بناء القيادة التث

 التي سنبرزىا في ىذا الدطلب.يلي و القائد تح
 يليةو : متطلبات القيادة التحلاو أ

 :2حي  تتمثل فيما يلي
 ؛القدرة على إدارة الذاتو الذاتي عي و ال .3

                                                           
 .11ص ،مرجع سبق ذكره ،فو محمد ياستُ حس1
 
ـ و جامعة نايف للعلا، كلية الدراسات العلي  ،ـ الإداريةو قسم العل ،علبقتها بالإبداع الإداريو يلية و القيادة التث ،يلي العازميو محمد بزيع حامد بن ت 2

 .11ص ، 9006سنة  ،الأمنية
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 ؛ؿ مستقبل الدنظمةو الرؤية الدستقبلية الدتمركزة ح .9
 ؛من خلبؿ فهم ديناميكية الجماعة الآخرينالتعامل مع   .1
 ؛القيمو يؤثر على الدبادئ التأقلم معها بشكل لاو لدة و استيعاب متطلبات الع .1
 ؛أساليب الاتصاؿ بما لؼدـ الدنظمة يرو تطو ،مهارات التسهيلبتفر و ت .1
 ؛تقدـ الدنظمة وتحفيز العاملتُ للمسالعة في تحقيق النمو ير و تطو تدريب  .6
 .ظفتُو ير الذاتي عند الدو التطو ، ير القدرة على التعلم عند الدنظمةو تط .9
 يليةو : مهارات القيادة التحثانيا

 :1ىيو اكتسابهايلي و ىناؾ ستة مهارات لغب على القائد التث
: وتشتَ مهارات الوعي بالذات، فبدوف إدراؾ ومعرفة الذات لا يستطيع الشخص عي بالذاتو مهارات ال .3

 ؛أف يقيس بدقة الفجوة بتُ الوضع الذي فيو والوضع الذي يرغب الوصوؿ إليو
ىو قدرة الفرد على التثكم في سلوكياتو وتغيتَىا، بما في ذلك ضبط النفس وقوة  :مهارات التنظيم الذات .9

الإرادة والتكيف والتعلم، ومن خلبؿ تنظيم الذاتي يستطيع الشخص أف يتعلم ويتغتَ لكي يستطيع سد 
 ؛الفجوة بتُ ما ىو كائن وما ىو لغب أف يكوف في شخصيتو

الطاقة الإلغابية بالنظرة التفاؤلية للفرد، والتي تعٌتَبر حيوية  :كما ترتبط مهاراتمهارات الطاقة الإيجابية .1
لاستشارة للآخرين وخلق الدافعية لديهم، إف الأشخاص الذين لؽتلكوف طاقة إلغابية عادة ما يوصفوف 

 ؛بالذمة والحسم
ويكونوف  ينالآخر إف القادة الذين يتسموف بالتكامل والالتزاـ ينالوف احتًاـ  مهارات الالتزام والتكامل: .1

 ف ىؤلاء القادة غالبا بأنهم مسئولتُ ومتفانتُ في العمل؛، ويوصالآخرينقادرين على بناء الالتزاـ لدى 
لوعي الاجتماعي أما لروعة الدهارات ا :شخصيةمهارات العلاقات الو  عي الاجتماعيو مهارات ال .1

فهي تبادلية وتفاعلية حي  أنها تدارس فقط مع أشخاص آخرين، حي  يشتَ الوعي  والعلبقات الشخصية
الاجتماعي بتعاطف الشخص وإحساسو بالآخرين، وقدرة الشخص على الاستماع والتكيف مع خدمة 

 الآخرين وتشتَ الدهارات التبادلية إلى القدرة على التعاوف وحل النزاعات والتأثتَ في الآخرين.
 

                                                           
 .19-16ص، مرجع سبق ذكره ،يلي  العازميو محمد بزيع حامد بن ت 1
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 الإداري ني:الإطار الدفاىيمي للإبداعالدبحث الثا
اىر الدعقدة و اضيع التي تشغل اىتماـ الباحثتُ لأنو من الظو ع الإبداع الإداري من أحد أىم الدو ضو يعتبر م
 لئبداع الإداري.مدخلمفاىيمي ل كيفية تحقيقها، لذا سنعمل في ىذا الدبث  على إعطاءو مها و من ناحية مفه

 عناصرهو م الإبداع الإداري و مفهالدطلب الأول:
إف الإبداع الإداري أداة ومهارة ىامة تدكن الدنظمة من مواجهة التثديات وإدارة الأزمات وتحويلها إلى فرص لذذا 

 الاتي: عناصره على النثو سيتم التطرؽ إلى مفهومو و 
 م الإبداع الإداري و مفهأولا: 

 ىي كالتالي:و ـ الإبداع الإداري و د بمفهو ضعت لتثديد الدقصو ىناؾ العديد من التعاريف التي 
العملية و عة التغتَات من الدمكن أف تحدث على الذيكل و " على أنو لرم Awamleh 1994حي  عرفو 

، تطبيقها داخل الدنظمة"و يرىا و العمل على تطو عملية الاستثمار لتلك الأفكار الجديدة  وى وؾ التنظيمي أو السلو 
 وز ما ىو يتجاو مع البيئة العامة، و اعل الفرد مع البيئة التنظيمية ىنية معرفية يتف"بأنو عملية ذ 9000ضح حريم و أو 
عملية جديدة  وب أو أسل وخدمة أ وف ىذا الشيء سلعة أو قد يكو ؼ، و صل إلى شيء جديد غتَ مألو ؼ للتو مأل
 .1المجتمع بشكل عاـ"و د تطبيقها بالدنفعة للمنظمة و غتَىا يعو 

أفكار مفيدة للعمل بحي  تلقى ىذه الأساليب و سائل وو أما بدراف عرفو "بأنو القدرة على ابتكار أساليب 
 .2اىب لتثقيق الأىداؼ"و مو تحفيز ما لديهم من قدرات و ب الأمثل من قبل العاملتُ و الأفكار التجاو 

كيات التي تؤدي و السلو العمليات و عة الإجراءات و لرم وف أف الإبداع الإداري "ىو كما يرى بعض الدفكر 
اتخاذ و تفعيل الأداء الإبداعي من خلبؿ تحفيز العاملتُ على حل الدشكلبت و إلى تحستُ الدناخ العاـ في الدنظمة 

 .3فة "و بطريقة غبر مألو ب أكثر إبداعا و القرار بأسل
ير أشياء و تط ومفيدة أو إنتاج لأفكار جديدة  ومن التعاريف السابقة نستخلص أف الإبداع الإداري ىو 

 :4ىيو بالتالي فإف الإبداع الإداري يتضمن ثلبث خصائص و  ،تحقق فائدة للمنظمةو ؼ و خارج عن نطاؽ الدأل
                                                           

 .11ص ، 9033سنة ، الأردف، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، في منظمات الأعماؿ الابتكارو إدارة الإبداع ، عاكف لطفي خصاونة1
 كلية الاقتصاد،  قسم إدارة الأعماؿ، رسالة ماجستتَ ،الإداريةضا العاملتُ وإبداعاتهم أثر الألظاط القيادية للمديرين على ر ، عبد الرزاؽ أحمد الطثاف 2

 .11ص  ،9000سنة ، جامعة التَموؾ ،والعلوـ الإدارية
، 1العدد ، 97المجلد ، امعة دمشق الاقتصادية والقانونيةلرلة جودير عطية، أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي،  عاطف عوض3

 .906ص  ،9031سنة  ،جامعة القلموف الخاصة، الأعماؿ والإدارةكلية ،  قسم إدارة
 ،9031سنة  ،جامعة دمشق ،كلية الاقتصاد  ،قسم إدارة الأعماؿ ،رسالة ماجستتَ ،وارد البشرية في الإبداع الإداريأثر تنمية الد ،دانياؿ الحمصي 4
 .11ص
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 العاملتُ؛و تميزة بقدرات الأفراد الرؤية الدو يتمثل في الفكرة القيادة  .3
 جماعات العمل؛و الفرؽ و مهارات الأفرادو اىب و إذكاء مو تشغيلو يتمثل في تحريك  .9
ا يسهم بشكل كبتَ في ات الإنتاجية الصثيثة لشو يلها إلى القنو تحو يتمثل في استثمار نتائج ىذه التًكيبة  .1

 .ير العملو تط
 كما لؽكن أف نذكر خصائص الإداريتُ الدبدعتُ:

ظف أفكاره و إف خصائص الإداري الدبدع لا تختلف كثتَا عن خصائص الفرد الدبدع إلا أف الإداري الدبدع ي
 :1ىيو 9007ني( و رده ) القريو من خصائص الإداريتُ الدبدعتُ  ما أو في لراؿ الإدارة 

 بدائل عديدة للتعامل مع الدشكلبت؛ر و يعتٍ ذلك مقدرتو على تصو يتميز بامتلبكو البصتَة الخلبقة  .3
يزيده  فإف ذلكإف أخفق و قع الفشل، و لا يتو بالآخرين، فالإداري الدبدع يؤمن بالنجاح و الثقة بالنفس  .9

 ده؛و اصلة لرهو تصميما على م
ي الدبدع لا يعرؼ  جد عند الدبدع مسلمات، كما أف الإدار و التجديد، فلب تو التجريب و الدقدرة على التكيف  .1

 ؛كلمة " مستثيل"
 نقدىا؛و تفثصها و ن الجهات العليا، مناقشة التعليمات الصادرة مو الدقتًحات، و الجرأة في إبداء الآراء  .1
 لػب أف يفرض سلطتو على قت لاو بنفس الو ية الفردية، فالدبدع لا لػب أف لؼضع للسيطرة، الاستقلبل .1

 .الآخرين
 : عناصر الإبداع ثانيا

على الدنظمة أف تدركها لتًسيخها لدى العاملتُ من أجل تحقيق أداء ىناؾ العديد من عناصر الإبداع      
 :2ىيو بصفة مستمرة و أعلى 
 ؛حدة زمنية معينةو ع معتُ في و ضو م ؿو يقصد بها إنتاج أكبر قدر لشكن من الأفكار ح الطلاقة: .3
 قف؛و يتَ الحالة الذىنية بتغتَ الديقصد بها القدرة على تغنة:و الدر  .9
 ف أفكاره جديدة؛و يطتُ بو لذذا تكتعتٍ أف الشخص الدبدع لا يفكر بأفكار المحالأصالة:  .1

                                                           
جامعة  ،يةو كلية الإدارة التًب،يةو الإدارة التًبو ؿ و قسم الأص ،رسالة ماجستتَ، الإدارييض الصلبحيات بالإبداع و علبقة تف، مبارؾ عبد الله العنزي 1

 .11 -11ص  ،9007سنة ، مؤتة
 .907ودير عطية، مرجع سبق ذكره، ص  عاطف عوض2
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اقف الدختلفة و الفرد على اكتشاؼ الدشكلبت الدختلفة في الد تتمثل في القدرة الحساسية بالدشكلات: .1
 احد؛و قف و ة كثتَ من الدشكلبت في مفالشخص الدبدع يستطيع رؤي

استيعاب للعلبقات بتُ ىذه و فهمو و فالشخص الدبدع لؽتاز بقدرتو على تحليل عناصر الأشياء  التحليل: .1
يتمكن من خلبؿ ذلك و سة و فق أسس مدر و الأشياء و امتلبكو القدرة على إعادة تنظيم الأفكار و العناصر 

 ؛1اقع العمليو تجديد في ال وإحداث أي تغيتَ 
البث  عن و يقصد بها أف الشخص الدبدع لؽيل لأخذ زماـ الدبادرة في تبتٍ الأفكار الجديدة و  الدخاطرة: .6

 ؛2ؿ لذاو حل
ؼ و ج عن الدألو رات الشائعة فالخر و التصو يعتٍ القدرة على التثرر من النزعة التقليدية  ف:و ج عن الدألو الخر  .9

 .3الرغبة في التجديدو كية التي تعمل بها في حل الدشكلبت و اعد السلو يعتٍ عدـ الرغبة في الالتزاـ بالق
 مراحل الإبداع الإداريو نات و الدطلب الثاني:مك

كما تعتبر و ليد الأفكار و ناتو الدتفرقة لتو إلظا يتطلب القدرة على جمع مكو لد الإبداع الإداري عبثا و لا ي
 لؽكن شرح ذلك في ما يلي:و ة الأساسية لتطبيق ىذه الأفكار و مراحلو الخط

 نات الإبداع الإداريو : مكلاو أ
 :4ىي كالتاليو نات رئيسية و ف الإبداع الإداري من ثلبث مكو يتك      

الإداري لذذه الدهارات إف امتلبؾ القائد  :Creativity thinking skills مهارات التفكير الإبداعي .1
عة غتَ و الدتنو تجميع أكبر قدر من الأفكار الجيدة و ج عن النطاؽ التقليدي في التفكتَ و تدكنو من الخر 

الاقتًاب منها بالإضافة إلى أنها تجعل القائد أكثر حساسية و ذلك للتثديد الدقيق للمشكلة و قعة و الدت
 بالدشكلبت.

من  ىي تدثل الخلفية التي تدكن القادة الإداريتُو الفهم و تشتمل على الدعرفة و :Experienceالخبرة .9
تدفع الآخرين إلى تبتٍ رؤية القائد في العمل، و ة و التي تجعل أفكارىم أكثر قو ؿ الخلبقة و ؿ إلى الحلو صو ال

ف و برة تعد مكبالإضافة أف ىذه الأفكار الدعرفة تساعدىم في حياتهم الدهنية كصانعي لقرارات لذلك فإف الخ
                                                           

1
ت العلٌا، أكادٌمٌة ناٌف العربٌة حاتم علً رضا، الإبداع الإداري وعلالته بالأداء الوظٌفً، رسالة ماجستٌر، لسم العلوم الإدارٌة، كلٌة الدراسا 

 .73هـ، ص  4141للعلوم الأمنٌة ، سنة 
2
سنة محمد سعد فهد المشوط، أثر بٌئة العمل على الإبداع الإداري، رسالة ماجستٌر، لسم إدارة الأعمال، كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  

 .71، ص 4144
3
رزٌمة ٌحٌاوي، الإبداع كمدخل لإكساب مٌزة مستدامة فً منظمات الأعمال، رسالة ماجستٌر، فرع إدارة المنظمات، لسم علوم التسٌٌر، كلٌة  

 .41، ص4144العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة، سنة 
 .91 -96ص ، 9001سنة ، مصر ،التجليدو الختَ للطباعة  وأب، رسة الثانويةوالتجديد الذاتي للمدالإبداع الإداري  ،عزة جلبؿ مصطفى نصر4
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افرىا تدفع القادة الإداريتُ إلى قتل الأفكار الجديدة و نات الإبداع الإداري حي  أف عدـ تو أساسي من مك
ؾ الإبداعي لبعض الرؤساء لشا ينعكس على فشلهم في تدعيم الطرؽ و عدـ تفهم السلو بدلا من تدعيمها 

 قت.و مضيعة للو  ف إليها على أنها إىدارو الإبداعية أثناء الأداء لأنهم ينظر 
ينبع الدافع من و رائو دافعا كبتَا، و كا مكثفا من القائد يقف و :يتطلب الإبداع سلMotivationالدافعية .1

ؿ إلى الحل الأمثل للمشكلة من خلبؿ استغلبؿ الفرص، ىذا و صو يتمثل في الرغبة في الو داخل الشخص 
 الغاية التي يقصدىا. وجهو لضو يو يساعد على استمراره و الذي لػرؾ أداء القائد  وبالإضافة إلى أف الدافع ى

 نات:و ضح كيفية تفاعل ىذه الدكو الشكل التالي يو 
 نات الإبداع الإداري.و مك :(24شكل رقم )

  مهارات التفكير الإبداعي   الإبداع            الخبرة                                        
 

 الدافعية                                                      

 .26، ص 9001التجليد، مصر، سنة و الختَ للطباعة  وية، أبو التجديد الذاتي للمدرسة الثانو الإبداع الإداري  ،عزة جلبؿ مصطفى نصر الدصدر:

ثلبثة مكونات أساسية للئبداع تتمثل في مهارات التفكتَ الإبداعي والخبر  ولشا تقدـ  يتضح أف ىناؾ
أف نقص أو فقد أي ىذه الدكونات تؤثر في ،و تتفاعل فيما بينها أي كل مكوف يرتبط بأخر والدافعية حي  أنها

 في الدنظمة. الإداري القدرة الإبداعية للقائد ويستلزـ توفرىا جميعا لتثقيق الإبداع
 : مراحل الإبداع الإداريفرع الثاني

 ىي:و لأنها تنتقل من مرحلة  ةىي متسلسلو ف بتثديد مراحل الإبداع الإداري و لقد قاـ الباحث
 :ضع الدشكلة و نات الخبرة التي تدكنو من و مكو الدهارات و ا الفرد على الدعرفة لػصل فيهو مرحلة الإعداد

 ؛1الإحساس بها وأمامو 
 :؛2ىي الدرحلة تتميز بالجهد الكثيف الذي يبػػػذلو الدبدع في سبيل حل الدشكلةو  مرحلة الاختبار 

 
 :لػػػد فيها الفكرة الجػػػػػػػديدة التي تػػػؤدي إلى حل و تتضمن انبثاؽ الإبػػداع أي اللثظة التي تو  مرحلة الإشراف

 ؛1الدشكلة
                                                           

جامعة  ،7العدد، 7المجلد ،لرلة البدر ،الركائز الأساسية لتفعيل في الدؤسسات الدعاصرة وألعية الإبداع الإداري ، شعيب بغداد وبسعيد أسامة نبيل  1
 .113ص  ،9039سنة ، بشار

السنة ، 70العدد ،11المجلد ، الاقتصادو لرلة الإدارة  ،تأثتَ القيادة الإدارية الناجثة في تحقيق الإبداع الإداري ،ريو حيدر شاكر ن، د حسن جمعةو لزم2
 .130ص ، 33
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 ـ الدبدع بالتثقق من و يقو د إلى الحل و ىي الدرحلة التي تتم فيها تجريب الفكرة التي تقو : مرحلة التحقيق
 .2تدكنو من تقيمها ذاتياو اء من و ىذه الدرحلة تفيد الدبدع من نقد فكرتو سو فكرتو قبل إعلبنها، 

 مبادئوو يات الإبداع الإداري و الدطلب الثالث: مست
ىذا يدؿ على و يات الإبداع الإداري و عامة حي  أطلق عليها مستو جماعية و إف للئبداع الإداري سمة فردية 

عة من مبادئ تجعلو لؼتلف عن الإبداعات الأخرى لذذا سنقدـ و انبو، كما لو لرمو د حياة الفرد في كافة جو أنو يس
 مبادئو. وياتو و شرحا لدست

 يات الإبداع الإداريو : مستلاو أ
 اع:و ىي ثلبثة أنو يات الإبداع الإداري داخل الدنظمة و ف مستو لقد حدد الباحث

 ى الفردي: و الإبداع على مست .1
ذلك من خلبؿ الخصائص مكتسبة لحل الدشكلبت و ير العمل و ف للعاملتُ إبداعات خلبقة لتطو بحي  يك

 .3ىبتوو مو تنميتها حي  تساعد في زيادة قدرات ذكاء الفرد و ىذه الخصائص لؽكن التدريب عليها و مثلب، 
 ى الجماعي:و الإبداع على الدست .9

ؽ  و لجنة(، حي  إبداع الجماعة تف وإليو من قبل الجماعة ) قسم، أ صلو الت والإبداع الذي يتم تحقيقو أ وى
مساعدة بعضهم و الخبرة و تبادؿ الرأي و ذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم و ع الإبداعات الفردية للؤعضاء و كثتَا لرم

اد الإبداع اجو الدنظمات الدعاصرة تتطلب جماعات العمل الدبدعة لأنو يزدو البعض، لأف التثديات الكبتَة التي ت
 :4التالية ألعها املو تتأثر إبداعات الجماعة بالعو د جماعات من شخصيات لستلفة. و جو ب
أفكار مشتًكة و ، عة قيمو أفرادىا لرم تشارؾحي  تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حينما ي الرؤية: 9-3

 ؛تتعلق بأىداؼ الجماعة

                                                                                                                                                                                     
 .113ص  ،مرجع سبق ذكره ،شعيب بغداد وبسعيد أسامة نبيل  1
الجامعة  ،كلية التجارة،  ارد البشريةو إدارة م، رسالة ماجستتَ، القطاع العاـظيفي لدديري و علبقتو بالأداء الو الإبداع الإداري  ،فيق العجلةو فيق عطية تو ت2

 . 99ص  ،9007سنة  ،الإسلبمية بغزة
سنة  ،الكلية التقنية الإدارية بغداد، 71العدد ، الاقتصادو لرلة الإدارة  ،الإبداع الإداري وتأثتَ في تطوير التنظيمي ،الجنابي يو أمتَة ىاتف حدا 3

 .397ص  ،9031
، 11العدد ، غداد للعلوـ الاقتصادية الجامعةلرلة كلية ب ،ارد البشريةو ى أداء إدارة الدو أثر الإبداع الإداري على تحستُ مست، طلبؿ نصتَو ي و لصم العزا 4

 .10-17ص، 9039سنة ، عماف, الأردف
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الأفراد على التعبتَ بحرية عن أفكارىم تعززاف الإبداع الدناخ اللذين يشجعاف و : إف البيئة الدشاركة الآمنة 9-9
 ؛الناجح

ؽ في الأداء يشجع على إلغاد مناخ يسمح للؤفراد بتقييم و التفو فالالتزاـ بالتميز  الالتزام بالتميز في الأداء: 9-1
 ؛العمل على تحديثها بشكل مستمرو إجراءات العمل 

ىذا  تييألؽكن أف و الدعم لعملية التغيتَ، و فتَ الدساندة و حتى يتثقق الإبداع، لغب تالإبداع: ةومؤازر دعم 9-1
 ؛الدنظمة والدعم من زملبء الجماعة أ

 ؛لا أفضل من الجماعة أحادية الجنسو : الجماعة الدختلفة من حي  جنس تنتج حلجنس الجماعة 9-1
 : يزداد إبداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات لستلفة؛تنوع الجماعة 9-6
 الجماعة الدتماسكة أكثر استعدادا وحماسا ونشاطا للعمل من جماعة أقل تداسكا؛: تماسك الجماعة 9-9

 ى الدنظمة: و الإبداع الإداري على مست .3
الاستمرارية في بيئة و ما أردت الدنظمات تحقيق البقاء خاصة إذا و ريا لا غتٌ عنو و أمرا ضر  إف الإبداع

افرت في تلك و نية لا يتم إلا إذا تو رة جماعية تعاو الدنظمة بصصل إليو عن طريق أعضاء و الإبداع الذي يتو متنافسة، 
 :1خصائص معينة منهاو الدنظمات الدبدعة سمات 

 ي تفكتَ عميق؛و تاجاف إلى أشخاص ذالريادة لػو إدراؾ أف الإبداع  1-3
 رة مبدعة؛و ملتُ على حل الدشاكل بصتشجيع العا 1-9
 القدرات الإبداعية لذم؛و الدهارات مشاركة العاملتُ في تقديم اقتًاحات للعمل لتنمية  1-1
 .البساطة في الذيكل التنظيمي 1-1

 :2ىيو كما لؽكن أف نذكر الجانب التطبيقي للئبداع الإداري في الدنظمات 
 ؛يتم لشارستو التغيتَ في الذيكل التنظيمي .3
 ؛لصده في إعادة تصميم العمل .9

                                                           
للمديرين من وجهة  علبقتها بالإبداع الإداريو افر أبعاد منظمة التعلم في مدارس الأساسية الخاصة في لزافظة عماف و درجة ت ،ف الكبيسيو أريج ميم 1

، 9031سنة  ،جامعة الشرؽ الأوسط، كلية العلوـ التًبوية،قسم الإدارة والدناىج،تخصص الإدارة والقيادة التًبوية ،رسالة ماجستتَ، نظر العاملتُ
 .10ص
 
الدنظمة العربية  ،الخاصة"و مية و الأنشطة في الدؤسسات الحكو ة "الإدارة الإبداعية للبرامج و ند، اجو الإدارة الإبداعيةو التثديات التي ت، سيد عبد الخبتَ 2

 .36ص  ،9001سنة  ،مصر ،للتنمية الإدارية
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 اقتًاح نظم مراقبة جديدة؛ .1
 .اقتًاح برامج تدريب جديدة .1
 مبادئ الإبداع الإداري: اثاني

دراسات لغب على  وىي عبارة عن أعمل أو ،يضع مبادئ للئبداع التنظيمو ب(Drucker) لقد قاـ
، كما حدد ( The Do’s )عة من الدمارسات و أطلق على ىذه المجمو الدنظمات التي تسعى إلى الإبداع للقياـ بها 

كاف أىم ىذه و ، ( The Don ’t’s ) 1أطلق عليها و عة من الدمارسات لغب على الدنظمة تجنبها و أيضا لرم
 :2الدبادئ التي تتبعها الدنظمة ما يلي

على الرغم و يبدأ بالتفكتَ بمصادر الفرص الإبداعية،  و، فهبتثليل الفرص ف الإبداع الذادؼ الدنظم يبدأإ .3
تحليل و قت لأخر إلا أنو لغب دراسة و من و ذه الدصادر تختلف من لراؿ لأخر من ألعية كل مصدر من ى

 ؛جميع ىذه الدصادر بشكل نظامي
الاستماع إليهم و الاستفسار منهم و إلظا أيضا مقابلة الناس و لغب عدـ الاكتفاء بالتفكتَ في الدشكلة،  .9

ف و ف طريقة تحليلية، لدا لغب أف يكو ف لغدو أخر إدراكي حسي فالدبدعو فالإبداع جانباف: جانب مفاىيمي 
القيم و قعاتهم و لدستخدمتُ للتعرؼ على تا وف بمقابلة العملبء أو مو الإبداع للبستفادة من الفرصة، ثم يقعليو 
 ؛دة لديهمو جو الحاجات الدو 
 ؛حاجة لزددة ومركزا لضو ف الإبداع فعالا لغب بسيطا و لكي يك .1
 .من الدصادرغتَىا و الأفراد و اؿ و ي  لا يتطلب الكثتَ من الأمالإبداع الفعاؿ عادة يبدأ صغتَا بح .1

 :3ىي (Druker)أما الأعماؿ التي  لغب على الدنظمة تجنبها حسب 
ؿ إلى الإبداع بطريقة يصعب على الأشخاص العاديتُ التعامل و صو إظهار الذكاء للو الدغالاة في التفكتَ  .3

 ؛معو
 ؛قتو لة عمل عدة أشياء في نفس الو لزاو يع و التن .9
 .ليس الحاضرو لة الإبداع للمستقبل البعيد و لزا .1
 : أهمية الإبداع الإداريثالثا

                                                           
 .31ص ، 9031سنة  ،الأردف، لىو الطبعة الأ ،زيعو التو عتز للنشر دار الد، التنسيقو الابتكار الإداري في التنظيم و الإبداع  ،عبد الله حسن مسلم1
، 9036العدد  ،1المجلد  ،الداليةو  الاقتصاد للدراسات الإقتصاديةو لرلة كلية الإدارة  ،الإبداع الإداريو الثقافة التنظيمية  ،اف فاضل مهدديو ج 2
 .361ص

 .16ص ، مرجع سبق ذكره ،طلبؿ نصتَ وي و لصم العزا3
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 :1ما يليألعية الإبداع في تتمثل         
رات جديدة لذدؼ ابتكار و طفق تو القدرة على التفكتَ و جب حلبو يساىم في الإحساس بالدشكلة التي تست .3

 الدلبئم؛
بإتاحة الفرص التفكتَ لذذا تهم الدنظمات الإدارية بالقدرات الإبداعية لأنو يسمح و سائل التجديد و إحدى .9

 ؛يعمل على جعل الدنظمات تستجيب للمتغتَات المحيطة بهاو ،ير أساليب العمل الدختلفةو لتط
تا بتُ الأداء و القرار في الدنظمة أف ىناؾ تفا ومتخذالحاجة إليو عندما يدرؾ و تظهر ألعية الإبداع الإداري  .1

 ؛جديدة أساليبو تبتٍ طرؽ و ب لشا لػثها على دراسة و الأداء الدرغو الفعلي 
ذلك عن طريق من و ة لي أي الدنظمة في تديزىا عن باقي الدنظمات الأخرى و يعتبر الإبداع الإداري أىم ق .1

 قت الحالي؛و أصبثت غتَ لشكنة في اللأنها و الإدارة التقليدية 
إمكانيتها لح  العاملتُ و اردىا و يض كافة مو ـ الإبداع الإداري في الدنظمات من خلبؿ تفو إف تكريس مفه .1

الجهد من أجل تحقيقو لأنو و إنفاؽ الداؿ و ى جميع العاملتُ تنميتو لدو ى الإبداع مع العمل على رعايتو عل
 ؛ةالاستمرارية للمنظمو ضماف البقاء و ؽ تكاليفو و اتو تفعائدو استثمار ناجثا 

 قاتوو معو : طريقة تنمية الإبداع الإداري رابعالدطلب ال
ليد الأفكار الإبداعية التي تتبعها الدنظمات من أجل تنمية الإبداع الإداري و ىناؾ العديد من الأساليب لت

 كيفية معالجتو.و قات الإبداع الإداري و التي سنعمل على ذكرىا، كما سنتطرؽ إلى معو 
 : طرق تنمية الإبداع الإداريلاو أ

 فيما يلي:تتمثل و سنتطرؽ إلى أىم أساليب التي تساىم في خلق الإبداع الإداري في الدنظمة
 : BrainStormingب العصف الذىني و أسل .1

ب العصف الذىتٍ عاـ و ؿ من قدـ أسلو أAlix Ozbonرفو زبو يعتبر أليكس أ
ذلك و عة من الأفراد، و ؿ على عدد كبتَ من الأفكار من لرمو سيلة للثصو يعد و ، 3711

أجل ا أكبر عدد من الأفكار من و مطالبتهم بأف يقدمو من خلبؿ عرض الدشكلة عليهم 
 :2ب على طريقة العمل الآتيةو يعتمد ىذا الأسلو ، حلها
 ؛لؼتار الددير الدشكلة الدراد دراستها، ضمن الاجتماع 3-3

                                                           
 .16 -11ص  ،مرجع سبق ذكره ،الحمصيدانياؿ 1
كلية   ،ـ التسيتَو قسم عل ،فرع إدارة الدنظمات، رسالة ماجستتَ ،الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ ،يو رزيقة لػيا 2

 .13ص ، 9031 -9039سنة ، جامعة الدسيلة ،ـ التسيتَو علو التجارية و الاقتصاد 
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التمتع و أف يظهر اىتمامو بالاشتًاؾ في تقديم الأفكار و قدرة، و حماس و ة و د الددير الجماعة بقو لغب أف يق 3-9
 ؛بأفكار الآخرين

 ؛شخص 39يقدر العدد الدثالي بػ و 36 -6ح عدد الدشتًكتُ مابتُ و يتًا 3-1
مات سابقة عن و ثلبث أشخاص ليس لديهم معل ولغب أف يشارؾ في جلسات العصف الذىتٍ شخصتُ أ 3-1

ؿ و الدلو ذلك حتى لا تعيقهم التفاصيل من مساعدة الآخرين في رؤية الدشكلة و الدشكلة الدراد دراستها، 
 ؛في الاجتماع لغب أف يساىم كل الحاضرينو ايا جديدة، و الدقتًحة من ز 

لغب تحديد الدعايتَ التي على أساسها تقييم و قت، و ف جلسات العصف الذىتٍ لزددة الو ينبغي أف تكو  3-1
 .ؿو الحل والأفكار أ

 :1امل التي تساعد على لصاح جلسة العصف الذىتٍو الع
 ؛الدتعةو من خفة الظل  ود الجلسة جو أف يس3-3
 ؛عهاو ؿ كل الأفكار مهما كاف نو قب 3-9
 ؛إطلبؽ حرية التفكتَو ىي تجنب النقد، و اعد العصف الذىتٍ، و التمسك بق 3-1
 ؛لؽهاو بتُ تقو الفصل بتُ استنباط الأفكار  3-1
 ؛حات حتى يتستٌ للجميع أف يرىاو ين الأفكار على لو تد 3-1
 ؛ليد الأفكارو قف تو ليد الأفكار حتى يتو لغب أف يستمر ت 3-6
 .39لا يزيد و 6أف لا يقل عدد الدشاركتُ عن  3-9

 :QualityCircelsدة و حلقات الج .2
العاملتُ في الدنظمة للكشف عن و حي  يشتًؾ في ىذه الحلقات الإدارة 

ؿ الابتكارية لذا، لذلك فإف ىذه و تقديم الحل والدشكلبت التي تعتًض ستَ العمل 
تشجع و التغلب عليها، و لية العمل و الحلقات تتيح فرصة الدشاركة الجماعية في تحمل الدسؤ 

 :2ات التاليةو يتم حل الدشكلبت بإتباع الخطو ير شخصيتهم. و تطو العاملتُ على ابتكار 
 ؛دةو تحستُ الجو ف إلى حل الدشكلبت و يسعو ا الجلسة و أفراد ينظم 30-6من  والحلقة من القائد  9-3

                                                           
 .319ص ، مرجع سبق ذكره، جماؿ ختَ الله 1
 .19 -16ص  ،مرجع سبق ذكره،عزة جلبؿ مصطفى نصر 2
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ذلك و ؿ بالدلبحظات و عة، جدو سائل مرئية مسموو ضيثية و يتم استعماؿ خرائط تو د القائد الاجتماع و يق 9-9
 ضيح الدشكلة؛و لت

 يات؛و لو ب مناقشتها طبقا للؤو يتم ترتيب الدشكلبت الدرغ  9-1
 دة؛و اسطة فريق الجو يتم تحديد جميع عناصر الدشكلة ب  9-1
 ؛التثليل الديداني لعناصر الدشكلةو ليد الأفكار من خلبؿ العصف الذىتٍ و تو مات و يتم إتاحة كافة الدعل 9-1
ؿ التي يتم و الإدارة بتنفيذ الحلو ياـ الددير صل إلى الحل النهائي للمشكلة مع الأخذ في الاعتبار قو يتم الت 9-6

 .صل إليها من قبل الفريقو الت
 قات الإبداع الإداريو : معاثاني

ائق و د عو جو ذلك لو قدراتهم الإبداعية و ظفيها و لصد بعض الدنظمات لم تتمكن من الاستفادة من إمكانات م
 :1لؽكن ذكرىا فيما يلي

 ؛الأنظمة الإجراءاتو التعليمات و انتُ و الالتزاـ الحرفي بالق .3
 ؛بالعاملتُو عدـ ثقة بعض الدديرين بأنفسهم  .9
 ؛الدناخ التنظيمي غتَ صثيح .1
 ؛ءة في إدارة الدنظماتو د قيادة إدارية مؤىلة كفو جو عدـ  .1
 ؛الحكمو التصرؼ و الاجتهاد و تطبيق ىيكل تنظيمي غتَ سليم لا يسمح للؤفراد بحرية الرأي  .1
 .الاتصالاتو اتخاذ القرارات و القيادة و ذلك العمليات الإدارية غتَ سليمة، بما في  .6

ؼ من الفشل، تجنب و ىي: الخو دة في عالدنا العربي و جو قات الإبداع الدو بعض الدعالباحثوف  لقد أضاؼو 
انتُ، الطفاض الدعم الجماعي، فقداف و د القو مة التغيتَ، جمو افر الحرية، مقاو ر، عدـ تو الدخاطر، الاعتياد على الأم

 .2العلتٍ، العقاب في حاؿ الفشل بيخو التثفيز، الت
كما يعتبر التعرؼ على معوقات الإبداع الخطوة الأولى في توفتَ مناخ الدلبئم للئبداع الذي يؤدي بدوره إلى 

التي لؽكن من خلبلذا  استًاتيجياتتعزيز الإبداع ذلك أنو لابد أف تكوف لدى الفرد وكذلك الجماعة والدنظمة 
التعامل مع ىذه الدعوقات والحد من تأثتَىا السلبي على عملية حل الدشكلبت بطريقة إبداعية وتعددت تداخل 

                                                           
1
 .466 -461جوان فاضل مهدي، مرجع سبك ذكره، ص  
 .11 ص، مرجع سبق ذكره ،طلبؿ نصتَ وي و لصم العزا2
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مع بعضها البعض، وذلك لدا ينطبق على الفرد ينطبق على الجماعة أو الدنظمة باعتبارىا جزء  الاستًاتيجياتىذه 
 :1يف ىذه الاستًاتيجيات في فئتتُ رئيستتُ لعا  منها، وفيما يلي استعراض لمحاولة تصن

التي لؽكن  الاستًاتيجياتجد عددا من و ى الفرد بحي  تو تعزيز الإبداع على مست استًاتيجيةلى:و الفئة الأ .3
ىذه و تعزيز الإبداع لديو، و بتُ التفكتَ الإبداعي و ؿ بينو و قات التي تحو اجهة الدعو للفرد أف يتبنها في م

 التالي: وعلى لض الاستًاتيجيات
 ؛الأخطاء كابارتمن ؼ و مة عامل الخو مقا 3-3
 ؛ة الفرد الشخصية في تحديد الدشكلةو تػػػػأكيد ق 3-9
 ؛قتا كافيا للتفكتَو إعطاء الذات   3-1
 .دعم الأخريتُو ؿ على تأييد و الحص 3-1
 تالاستًاتيجياالدنظمة حي  تساعد ىذه و ى الجماعة و تعزيز الإبداع على مست استًاتيجياتالفئة الثانية: .9

 قات الإبداع الإداري.و الدنظمة من السيطرة في معو على اتخاذ الإجراءات اللبزمة التي تدكن قيادات الجماعة 
 :2على الدنظمة إتباعها لتجاوز عقبات الإبداع الإداري وىي الاستًاتيجياتىناؾ العديد من و 

 ؛تشجيع الأفراد على تعبتَ عن أفكارىم بحرية 9-3
 ؛ير الأفكار الإبداعيةو فيما يتعلق بتطتقديم الدعم  9-9
 تشجيع الأفراد على الدخاطرة؛ 9-1
 ؛الجماعاتو تشجيع التنافس بتُ الأفراد   9-1
 ؛الجماعات أثناء تأدية الدهاـو الحد من الإشراؼ الدفرط على الأفراد   9-1
 ؛الرأي الأخرو تقبلب للرأي و تبادؿ للختَات و جعلو أكثر انفتاحا و تحستُ الدناخ العاـ  9-6
  .د الأفراد في الاتجاىات الصثيثةو جهجيو و ت  9-9

                                                           
 .17-11ص ، مرجع سبق ذكره، حاتم علي رضا 1
  ،قسم إدارة الأعماؿ، ارد البشريةو إدارة الد ،رسالة ماجستتَ ،ظيفي لدديرية القطاع العاـو بالأداء العلبقتو و الإبداع الإداري  ،توفيق عطية توفيق عجلة2

 .17ص  ،9007سنة  ،الجامعة الإسلبمية بغزة ،كلية التجارة
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 يلية على الإبداع الإداريو أبعاد القيادة التح ممارسةتأثير ر و دالدبحث الثالث: 

تا بتُ أداء الدنظمة و القرار في الدنظمة أف ىناؾ تفا والحاجة إليو عندما يدرؾ متخذو تظهر ألعية الإبداع 
ىذا يتطلب قيادة فعالة قادرة على و ب، لشا يدفعها للبث  على أساليب جديدة في العمل و الأداء الدرغو الفعلي 

 اكبة التغتَات بطريقة إبداعية.و يلية التي لذا قدرة على مو ىذا ينطبق على القيادة التثو تقبل التغيتَ 
لذامي، الاستشارة ، التثفيز الإكل من التأثتَ الدثاليلشارسات أبعاد  ؿ تحديد تأثتَ و في ىذا الدبث  سنثاو 

 الفكرية، الاعتبار الفردي على الإبداع الإداري.
 على الإبداع الإداري ل:تأثير ممارسة بعد التأثير الدثاليو الدطلب الأ

يستطيع القائد أف لغعل من نفسو لظوذجا لروح الابتكار، ولكن ذلك لا يعتٍ أف يتصف القائد بمقدرتو فذه 
فالصفات الشخصية للقائد لذا ، قدرتو على تعليم ألعية الابتكار وعلى إلذاـ الآخرينعلى الإبداع، وإلظا الدقصود 

تأثتَ كبتَ على فتح المجاؿ أماـ الدرؤوستُ للئبداع والابتكار، فالقدرة على الإقناع من السمات الأساسية التي لغب 
قادرا على إثارة الحماس الآخرين أف يتثلى بها القائد، فلب يكفي أف يكوف القائد متثمسا، ولكن لغب أف يكوف 

بادأة وب  الثقة بالنفس والتأكيد فالقائد يستطيع أف يبع  الذمم، ويشجع مبدأ التجريب والد، للئبداع والابتكار
على أف كل إنساف قادر على الإبداع طالدا توافرت لو عوامل الإبداع ومناخو الدناسب. كما أف قدرة القائد على 

فع الروح الدعنوية للمرؤوستُ نتيجة؛ ثقتهم في قدرتو على تبتٍ بعض مطالبهم وإقناع الإدارة الإقناع تساعد على ر 
وبعد النظر من السمات الذامة والدؤثرة في سلوؾ  وتعد الثقة بالنفس، العليا بها الأمر الذي يزيد من حماسهم للعمل

نفسهم، وتشجيعهم على عدـ التقيد بالدألوؼ د غرس أو الاستعادة ثقة الدوظفتُ بأئالقائد من خلبلذا يستطيع القا
والختَات السابقة ويتيح لذم فرصة التفكتَ والتأمل، من خلبؿ إتاحة الفرص للمشاركة وإبداء الرأي واتخاذ بعض 

 .1قرارات

 التحفيز الإلذامي على الإبداع الإداريممارسة بعد الدطلب الثاني: تأثير 
سيهم بتشجيعهم على العمل الجماعي لأف ىذه الديزة تعمل على و لدرؤ ف في إلذاـ و يليو يساىم القادة التث

ذلك من خلبؿ لشارسة الدافع و إبداعا أثناء العمل، و ف أكثر ابتكارا و أف يكو خلق العمل الجاد بتُ الأعضاء، 
ف و اب عن طريق خلق مناخ ملبئم من أجل التعو ؿ تحقيق الأداء الدطلو الدلهم،كما لؽكن للقادة تحفيز أتباعهم ح

زياد أكبر قدر لشكن  وتدفع لضو اضثة التي تحقق الالتزاـ متفائل بهذه الرؤية، و تشكل أيضا رؤية و العمل الجماعي،و 
 .  2الإبداع في الدنظمة و بيئة ملبئمة للببتكار  على التبادؿ القيم التي تشجعو اصل و من الاىتماـ لتعزيز الت

                                                           
 .91ص ،العازمي, مرجع سبق ذكره يليو محمد بزيع حامد بن ت1
2

 .9، ص 4146والابتكار، مركز البٌان للدراسات والتخطٌط، العراق، سنة سوسن الحسٌنً وإبراهٌم البلتاجً، المٌادة التحوٌلٌة 
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يتم ذلك و يرىا، و تطو اغتنامها و تغيتَ الدنظمة من خلبؿ تديز الفرصة الدتاحة  ويلي ىو لأف غاية القائد التث
اتصالات خارج الدنظمة، لغرض الكشف عن  تشجيعهم على بناء شبكةو ستُ، و الدرؤ  وعن طريق تحفيز الجماعة أ

ي ف لستلف على باقو ب مبدع يكو بالتالي ىذا يساعد الدنظمة على العمل بأسلو جهات الدنافستُ و تو خطط 
لائهم للمنظمة التي و التي تزيد نسبة و بتُ أعضاء الجماعة و الدنظمات، بالتالي لؼلق القائد رؤية جديدة مشتًكة بينو 

 .1ف إليهاو ينتم

 الاستشارة الفكرية على الإبداع الإداري ممارسة بعد الدطلب الثالث: تأثير

فتَ التثفيز الذىتٍ ) الفكري ( لأنو العامل الأساسي الذي و ف أتباعهم من خلبؿ تو يليو يشجع القادة التث
الطرؽ القدلؽة على أنها و ىم بالنظر إلى بعض الافتًاضات و حتى لؽكنو الإبداع، و يساعد أتباعهم على إظهار الخياؿ 

يتم و على إعادة صياغة أساليب تفكتَىم في حل الدشاكل القدلؽة بطرؽ إبداعية جديدة،  ميتم تشجيعهو خاطئة، 
ف إلى أف أفكارىم و صلو سيت مإعلبمو أف أفكارىم مهمة في نظر قادتهم، فإنهو تحفيز الأتباع على إعادة التفكتَ 

 . 2أساليب العمل الإداريةو الخدمة كما تساىم في تنمية عملية الابتكار  ومبتكرة لؽكن أف تعزز الدنتج أ

رىا على ترجمة و يدة لذذا الإبداع، التي تساعد بدفتَ الإدارة الجو لصاح أي عمل إبداعي في الدنظمة يستلزـ تو 
فر ىذا و يتلا و ؾ حقيقي، و الدنظمة إلى سل والجماعة أ وى الفرد أو اء كاف ذلك على مستو الإمكانيات الإبداعية س

يل الإمكانيات الإبداعية و فتَ الدناخ الدلبئم للئبداع، لأف تحو د القيادة الناجثة التي تسعى إلى تو جو إلا من خلبؿ 
فتَ كافة و نإلى تويتطلع الدنظمة لؽثل بلب شك الجزء الأساسي لدهمة القادة الإداريتُ الذين والجماعة أ وأ الفردلدى 
د إلى القرارات و يقو إلغاد الدناخ التنظيمي الدلبئم الذي يشجع على الإبداع و ستُ و إتاحة الفرصة للمرؤ و سائل و ال
 .3شكلبت القائمةؿ الإبداعية لدو الحلو 

 الاعتبار الفردي على الإبداع الإداري ممارسة بعد الدطلب الرابع: تأثير

قت الحاضر ىي  و لقد أشارت الدراسات التجريبية في ىذا المجاؿ إلى أف أىم سمة للقادة الناجثتُ في ال
ف على أف من و يؤكدو كو الحسن في التعامل معهم و سلو ظفيو و كفاءة القائد في بناء علبقات إنسانية طيبة مع م

                                                           
 .13، مرجع سبق ذكره، صسهيلة عباس1
2
 .9سوسن الحسٌنً وإبراهٌم البلتاجً، مرجع سبك ذكره، ص  
3
لأعمال، كلٌة الأعمال، جامعة المٌادة التحوٌلٌة وأثرها على الإبداع التنظٌمً، رسالة ماجستٌر، لسم إدارة ا كياتو سلشرٌف أحمد حسن عباس،  

 .14، ص 4141الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، سنة 
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الابتكار داخل التنظيم، فالقائد الذي و ليات القائد الإداري خلق بيئة اجتماعية إلغابية تساعد على الإبداع و مسؤ 
ثقتهم بأنفسهم الأمر الذي يدفعهم إلى بذؿ مزيد و ية و حهم الدعنو بألعيتهم في العمل، يرفع بذلك ر  ستُو يشعر الدرؤ 
سيو تعد مشجعًا رئيسيًا لذم على و زيادة الإنتاج كما أف مساندتو لدرؤ و بالتالي إلى التقدـ و التفكتَ، و الجهد من 

 .1التفكتَ الإبداعي

ف من خلبؿ و تحقيق أىدافها، يكو ف بكفاءة الدنظمة و يليو ف أف اىتماـ القادة التثو أما بعض الدفكرين ير 
التعلم التثرري، لأف و اصل و يلية على تو تعتمد منهجية القيادة التثو فكريا، و التًكيز على دعم العاملتُ عاطفيا 

قت الذي يهدؼ منو التعلم التثرري إلى تغيتَ الأطر الدرجعية و ، في الاصل يسهل فهم العالم الداخلي للؤخريتُو الت
ذا النهج يدفع ىو كيات العامتُ، و سلو اقف و اجو مو معتقدات العميقة التي تو نها تدثل القيم و الأساسية للؤفراد، ك

 .  2العملية الإبداعية على تحديد إذا ما كانت تساعد فعلبو القادة إلى التأمل في معتقداتهم 
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 الفصل الأولخلاصة 
يلية ظهرت كناتج لعديد من التغتَات و من خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نستخلص بأف القيادة التث

ـ على و تدركز السلطة كما في القيادات الأخرى، بل ىي عكس ذلك لأنها تقىي لا تعتٍ و رات الحديثة، و التطو 
إثارة مشاعرىم و تدكتُ العاملتُ لتثقيق نتائج قابلة للقياس، من خلبؿ تحفيزىم و يض الصلبحيات و أساس تف

، بالإضافة إلى قعات الدنظمةو ؽ تو التي تخلق لذا أداء يفـ بكل ىذه العمليات من خلبؿ لشارسة أبعادىا و تقو 
 .يليةو مهارات القيادة التثو يلي و خصائص القائد التثو التعرؼ على صفات 

التي و القائد  والدمارسات التي يقدمها الددير أو يتمثل في الأفكار  وكما استنتاجنا بأف الإبداع الإداري ى
ير الدنظمة و التي ساىم في تطو يرية للعاملتُ جديدة و برامج تط وتساعد على إلصاز عمليات إدارية بطريقة جديدة أ

من كل ىذا نرى بأف و ـ عليها. و الدبادئ التي يقو تعرفنا على أىم خصائص الأشخاص الدبدعتُ و تحقيق أىدافها و 
د ىذه الإدارة، لأف القائد و يلية ىي التي تقو أف القيادة التثو الناجثة،  ةأساس الإدارة الدتميز  والإبداع الإداري ى

ذلك من خلبؿ لشارسة و لصاح منظمتو ككل و يعمل على لصاح العملية الإدارية و الذي لؽتلك القيادة  ويلي ىو التث
على مكونات الإبداع الإداري وطرقة تنمية الإبداع  بالاعتماد يلية في خلق الإبداع الإداريو أبعاد القيادة التث

 .الدنظماتتتبعها  وتتمثل في أسلوب العصف الذىتٍ وحلقات الجودة وغتَىا من الطرؽ التي
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 يدــــــــــتمه
القيادة التحويلية على  في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي أي دراسة دورسيتم 

بإجراء مقابلة من أجل جمع الدعلومات تم ، حيث بالدسيلة مديرية قطاع الحماية الددنيةفي ميدانيا  الإبداع الإداري
إعداد استمارة استبياف وتم توزيعها على لرتمع الدديرية تتوافق مع موضوعنا، ثم تم إذا كانت ىذه  رأيتاللازمة ل

 الدراسة من أجل الإجابة على الأسئلة الدطروحة مسبقا.
 لذذا تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ هما:

 :؛-بالدسيلة –لدديريةقطاع الحماية الددنيةتقديم عاـ الدبحث الأول 
 :الإطار الدنهجي للدراسةالدبحث الثاني. 
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 -بالدسيلة –الحماية الددنيةقطاع الدبحث الأول:  تقديم عام لدديرية
أي دولة بإنشاء سلك متخصص يسهر على حماية الأرواح والدمتلكات الأفراد بطرؽ علمية مدروسة  تسعى

 ووفقا لنظاـ يتمثل في الحماية الددنية والذي سنسلط الضوء عليها في مبحثنا ىذا.
 الدطلب الأول: تعريف الحماية الددنية ومهامها

ة الددنية مرفق مكلف بحماية الأشخاص والدمتلكات الحماي" يدكن إعطاء مفهوـ الحماية الددنية في مايلي:
وإف طبيعة مهامها تتطور باستمرار لدسايرة التطورات ، موضوع برت وصاية وزارة الداخلية والجماعات المحلية

حيث تتمتع بتنظيم إداري ) تقتٍ وعلمي ( لضماف التكفل الخاص بالدهمة  ،التكنولوجية والنمو الديدوغرافي للبلاد
 . 1"ية الدنوطة بوالإنسان

 أما مهامها على النحو التالي:

 ؛والتدخل أثناء الكوارث الطبيعية والتكنولوجية الوقاية 
 ؛التغطية الأمنية لستلف التظاىرات وحراسة الشواطئ 
  ؛تقديم الإسعافات في لستلف الحوادث 
  ؛البحث عن التائهتُ في الصحراء 
 ؛إخماد الحرائق بدختلف أنواعها 
  ؛إعداد الدراسات الوقائية للوقاية من لستلف الأخطار 
  .القياـ بحملات التحسيس والتوعية من لستلف الدخاطر 

 الدطلب الثاني: نشأة مديرية قطاع الحماية الددنية بالدسيلة

تاريخية عطاء لمحة الحماية الددنية بالدسيلة ويدكن القد بست ىذه الدارسة الديدانية الدتعلقة بالبحث في مديرية 
 حوؿ تأسيسها ولمحة جغرافية و لمحة ديدوغرافية وىي كالتالي:

مباشرة وكانت تابعة  الاستقلاؿ إنشاء الحماية الددنية بالدسيلة بعد تم :: لمحة تاريخية لقطاع الحماية الددنيةأولا
ـ حيث 1974نة إقليميا لولاية سطيف وذلك قبل ترقية الدسيلة إلى مصاؼ الولايات في التقسيم الإداري لس

مصلحة للحماية الددنية بالدسيلة وكاف مقرىا وسط الددينة أماـ دار البلدية ونظرا لصغر مساحتها تم  أنشأت
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بهذا الدوقع وتتًاوح مساحتها  الآفـ إلى منطقة النشاطات الصناعية وىي موجود إلى حد 1987برويلها سنة 
 ىكتار حيث تضم مديرية الحماية الددنية بالدسيلة وكذا الوحدة الرئيسة. 1بحوالي

وحدة ثانوية موزعة على أغلب دوائر الولاية وفق دراسة عدد حوادث الدرور وكذا الكثافة  13كما توجد
 السكانية والطرؽ الوطنية بذات الدوائر.

سيلة بدنطقة النشاطات يحدىا شمالا حظتَة البلدية وجنوبا تقع مديرية الحماية الددنية لولاية الد: : لمحة جغرافيةاثاني
 .40شرقا الطريق الوطتٍ  45الدطبعة الرسمية الخاصة بالبلدية وغربا الطريق الوطتٍ رقم 

ضابط، 95موظف، منهم  698تضم الحماية الددنية لولاية الدسيلة في جميع وحداتها على : : لمحة ديموغرافيةاثالث
 عوف.504أسلاؾ مشتًكة,  8صفّ،  91

 موظف. 300أما في مديرية الحماية الددنية والوحدة الرئيسية لولاية فتحتوي على 

 الدطلب الثالث : التنظيم الإداري المحلي لدديرية الحماية بالدسيلة
 لإنشاء الدصالح لولاية الدسيلة يأولا: الدرسوم التنفيذ

وتسيتَ الدصالح الخارجية  والدتعلق بتنظيمم2999فيفري  29الدؤرخ في  45-99الدرسوم التنفيذي بدقتضى
للحماية الددنية والذي سمح بتحويل مصالح الحماية الددنية والإسعاؼ للولايات إلى مديريات الحماية الددنية على 

ية وبالتالي ضبط قواعد ستَىا وىيكلتها وتنظيمها. وفي ظل ىذه الدعطيات الجديدة فإف مدير  ،مستوى كل الولايات
 02الحماية الددنية على مستوى الولاية تتولى تنسيق نشاطات الدصالح الدتواجدة بالولاية والدنصوص عليها في الدادة 

 .1عتمات الدخولة لذاعلى مستوى الولاية الأمر بصرؼ الإكما تقوـ الدديرية   ،من نفس الدرسوـ
 من الدرسوـ السابق الذكر في: 02في الدادة  وتتمثل الدصالح الدنصوص عليها

 ؛مصلحة الوقاية 
 ؛لحماية العامةمصلحة ا 
   .مصلحة الإدارة والإمداد 
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 : هيكلة مصالح الحماية الددنية على مستوى ولاية الدسيلةاثاني

أكتوبر  05بتاريخ  2679ـ والددرج برت رقم 1994مارس  06بدقتضى القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في 
ـ والدتعلق بتنظيم الدصالح الخارجية للحماية الددنية فإف ىذه الأختَة قد تم تنظيمها على شكل مكاتب 1994

وقد أدرجت ولاية الدسيلة ضمن الدنطقة الثالثة والتي  ،لستصة من خلالذا تقوـ الدصالح بدهامها حسب الدناطق
، غرداية قي، بسنراست، اليزي، تندوؼ، واد سوؼ، النعامة،كل من الولايات التالية: الدسيلة، أدرار، أـ البواتش

 :1ورقلة.وجاء تنظيم الدصالح كما يليالبيض، تيسمسيلت، بسكرة، بشار،

 لدديرية القطاع الحماية الددنية ي(: الذيكل التنظيم54الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 وثائق لشنوحة من مصلحة التكوين لدديرية الحماية الددنيةالدصدر: 
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الدديرية الولائية للحماية الددنية لولاية 
 الدسيلة

 أمانة الدديرية

مكتب الدستخدمين 
والتكوين والنشاط 

يالاجتماع  
مكتب الدالية 

 والمحاسبة الأملاك

مصلحة الإدارة 
 والإمداد

 مصلحة الحماية العامة

مكتب الدخططات 
 والعدد الأمنية

 مكتب الإشارة

 مصلحة الوقاية

مكتب الدراسات 
 والإحصائيات

مكتب الخرائط 
الخاصةوالأخطاء   
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 و يدكن شرح تنظيم الدصالح كما يلي:

 :1وتتألف من الدكاتب التالية :spمصلحة  الوقاية 2

 ؛مكتب الدراسات والإحصائيات 
 .مكتب الخرائط والأخطار الخاصة 

 والدكلفة بدا يأتي:

  ؛وتراقب تطبيق التنظيم وتدابتَ الأمن الدطبقة في لراؿ الوقايةتتابع 
 ويتشارؾ في الدراسات ذات  ،بذري دراسات الدخاطر والأمن لفائدة مؤسسات وىيئات عمومية أو خاص

 ؛الصلة بدهاـ الحماية الددنية والتي تبادر بها لستلف الذيئات الدوجودة في التًاب الولاية
 ؛من يعدىا وتراقبها تعد خطط الوقاية أو تأمر 
  .تبادر بحملات الإعلاـ والتوعية بشأف الدخاطر التي تهدد سلامة الأشخاص والدمتلكات وتنظمها 

 : وتتألف من الدكاتب التالية: spgمصلحة الحماية العامة 9

 ؛مكتب الدخططات والعدد الأمنية 
 .مكتب الإشارة 

 والدكلفة بدا يأتي:

 ؛وتسهر على ضبطها باستمرار ،حدوث الكوارث أو تأمر بإعدادىا تعد خطط الإسعافات وتطبيقها عند 
 ؛تقيم لستلف دوائر الإنذار وتراقب صلاحية استعمالذا 
  ؛تنظم وتنفذ وتراقب الأجهزة الدخصصة لضماف سلامة الأشخاص والدمتلكات 
 وتنمي روح التضامن الوطتٍ في لراؿ الدساعدة والنجدة  ،تقوـ بكل إجراء من شأنو النهوض بالإسعاؼ

 ؛بالاتصاؿ مع الحركة الجمعيات ذات الطابع الإنساني
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 : salمصلحة الإدارة والإمداد 3

 :1كاتب التاليةوتتألف من الد 

 ؛مكتب الدستخدمتُ والتكوين والنشاط الاجتماعي 
  .مكتب الدالية والمحاسبة والأملاؾ 

 والدكلفة بدا يأتي:

 ؛تتولى التسيتَ غتَ الدمركز للوسائل الدادية والدالية لدصالح الحماية الددنية في الولاية 
  ؛تتابع إلصاز برامج التجهيز والدنشآت وتتولى صيانتها 
 ؛وتسهر على تطبيق برامج التدريب والتمارين الديدانية ،تتابع وتنسق أعماؿ التكوين 
  ت وخروجها ودخوؿ الدعدات والإمدادا ،السجلات ودفاتر الجردتتولى تسيتَ المحاسبة العامة ومسك لستلف

 ؛ورشات الرعاية والصيانةوتتابع نشاط الحظائر و 
 .تتولى تطور الحياة الدهنية لدستخدمي الحماية الددنية في الولاية ضمن حدود التنظيم الخاصة بهذا المجاؿ 

 الدطلب الرابع: خصائص ومهام عون الحماية الددنية

الحماية الددينة لرموعة من الخصائص والدهاـ بذعلهم يختلفوف عن باقي قطاعات الأخرى التابعة  للؤعواف
 لسلك الدولة و يدكن شرحها أكثر فيما يلي:

 : خصائص عون الحماية الددنية:أولا

 ُ؛طاعة الرئيس واحتًاـ الدرؤوست 
   ؛عورتهمعلى  اطلاعوالأمانة بحيث يحافظ على لشتلكات الغتَ لا 
 ٍ؛الضمتَ الدهت 
  ؛احتًاـ القانوف داخل الدنظمة 
 ) ؛الكتماف ) سر الدهنة 
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  ؛اللياقة البدنية 
  ؛التحلي بالصبر والشجاعة 
 ؛اللباس النظامي 
  َ؛حمل الطابع الإنساني الخت 
 .حماية الأرواح والدمتلكات 

 : مهام عون الحماية الددنيةاثاني

إذا كاف يقتصر على إطفاء الحرائق البسيطة  ،جد لزدود في بداية الأمر كاف تدخل عوف الحماية الددنية
عتُ للبلدية ومع حدوث وذلك لقلة العتاد وضعف الإمكانيات وكاف يطلق عليهم اسم الاطفائتُ حيث كانوا تاب

الدمتلكات توسع نطاقها إلى حماية الأشخاص و الإصلاحات السالفة تطورت مهاـ عوف الحماية الددنية و التطورات و 
ـ أما حاليا فقد أضيفت لعوف الحماية الددنية 1964/  04/ 15الدؤرخ في  129 -64رسوـ التنفيذي رقم وفق الد

 :1مهاـ جديدة يدكن إدراجها في النقاط التالية

 فمنها ما يتعلق بالجانب الاجتماعي ومنها ما يتعلق بالجانب الاقتصادي ومنها ما يتعلق بالجانب الأمتٍ.

 وىي كثتَة لذذا سنذكر أهمها:بالجانب الاجتماعي:الدهام الدتعلقة  2

 ؛إسعاؼ الدرضى الدصابتُ ونقلهم لضو الدؤسسات الاستشفائية بصفة لرانية وبدوف بسييز عنصري 
 ؛الطتَاف والدلاحة البحرية ،السكك الحديدية ،إسعاؼ ضحايا حوادث الطرقات 
  ؛والانفجاراتالتدخل في لستلف الحوادث الناجمة عن الكوارث الطبيعية 
  ُ؛حراسة الشواطئ خلاؿ موسم الاصطياؼ ضمانا لراحة الدصطفت 
 الغطس في الأعماؽ البحار والسدود وإنقاذ الأشخاص الغرقى. 

 : وتتمثل فيما يلي:الدهام الدتعلقة بالجانب الاقتصادي 9

   تقدـ وحدات الحماية الددنية خدمات للمؤسسات الاقتصادية على كل أنواعها من خلاؿ التدخلات في
كل خطر طبيعي أو صناعي كالحريق عند اندلاعو بالإضافة إلى التدخل عند كل حادث تتعرض لو 
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يئة بصفة لشتلكات الدواطنتُ وكذا عند تسرب أي مواد كيميائية خطتَة لذا أضرار على صحة الإنساف والب
 ؛عامة

 ؛ضماف تكوين أعواف الأمن لفائدة الوحدات الإنتاجية في لراؿ الأمن الصناعي والداخلي 
  ضماف الأمن للسائحتُ الأجانب كمساهمة غتَ مباشرة في العملة الصعبة للبلاد فهي تعد كعامل لزفز

 ؛لتنمية السياحة
   ةوالغابيالتوازف البيئي وعلى الثروة وضع جهاز موسمي متخصص في إطفاء حرائق الغابات حفاظا على، 

 خاصة حماية الأشجار الدثمرة والدنتجة لدختلف الفواكو.

 :1وتتمثل فيما يليالدهام الدتعلقة بالجانب الأمني: 3

   تزداد مهاـ الحماية الددنية في أوقات السلم من خلاؿ الأمنية في الدؤسسات الصناعية والدستقبلة للجمهور
 ؛الخالدلاعب........ ،والدستشفياتكقاعات السينما 

 ؛مواكبة عملية نقل الدواد الخطرة مثل الدواد الدشعة 
  ؛التغطية الأمنية خلاؿ تنظيم لستلف التظاىرات الرياضية 
  ؛الدساهمة في تغطية عملية الانتخابات الوطنية 
  ؛شهادة الامتحاف الأساسي( ،تدعيم الجهاز الفتٍ في الامتحانات الددرسية ) البكالوريا 
  .الدعاينات الديدانية في إطار اللجاف التقنية للمنازؿ الدهددة بالانهيار 
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 الإطار الدنهجي للدراسةالدبحث الثاني:

من خلاؿ ىذا الدبحث التعرؼ على دور القيادة التحويلية في الإبداع الإداري بالدؤسسة لزل الدراسة،  سيتم
وذلك من خلاؿ استعماؿ أساليب كيفية وكمية التي بست مع ضباط ) قادة ( ىذه الدؤسسة وقبل ىذا سوؼ يتم 

 .ة الدراسةمنهجيتقديم 

 تلرتمع الدراسة وأسلوب جمع البياناالدطلب الأول: 

دوات في برليل نتائج الدراسة من أجل الوصوؿ إلى نتائج في الدراسة على لرموعة من الأ الاعتمادلقد تم 
 واستنتاج العلاقة بتُ متغتَين ويدكن إعطاء تفاصيل أكثر حوؿ الأدوات فيما يلي:

 13ضابط موزعتُ عبر  95موظف من بينهم  698حيث بسثل لرتمع الدراسة حوالي  لرتمع وعينة الدراسة:: أولا
اف موجو للرئيس لأف الاستبيوحدة ثانوية تابعة لدديرية الحماية الددنية ولقد استهدفت ىذه الدراسة الضباط فقط 

 . ضابط 50وقد تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

مانسبتو استمارةأو 49استًجاععلى ضباط قطاع الحماية الددنية وتم  استمارةاستبياف50وعليو تم توزيع 
 تم الإجابة عليها الدرؤوستُ.حيتها لأنها كانت موجو للرئيس و لعدـ صلا 16واستبعدت98%

لرموعة من البيانات والأدوات الدنهجية لجمع الدعلومات  استخداـتم : أدوات جمع البيانات والدعلومات:اثاني
 الدتعلقة بالظاىرة موضوع الدراسة، وىي: 

إجراء مقابلة حرة تم وضوع الدمن أجل التأكد أف ىذه الدؤسسة لديها مواصفات تتوافق مع طبيعة  الدقابلة: .1
ضباط ىذا القطاع للحصوؿ على الدعلومات اللازمة والتي كانت تتشكل في أسئلة مباشرة تُ مع رئيس

خلاؿ ىذه الدقابلة أكدمن بسالت، ولقدتتمحور حوؿ أف ىذا القطاع تتوفر فيو سمات أبعاد القيادة التحويلية
 مكاف إجراء دراسة ميدانية في ىذه الدؤسسة.بأنو أصبح بالإأسئلة من  ابدا فيه
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 مناخ سير عملية الدقابلة: (52الجدول رقم )

 النقاط الأساسية مناخ الدقابلة الضباط
 01الضابط: رقم

 سنة 30الخبرة: 
 مصلحة الحماية الددنية مكاف العمل:

 الرئيسةالدنصب: رئيس الوحدة 
رئيس على جميع عدد الدرؤوستُ: 

 الوحدات.

 2018 -04-10 تاريخ الدقابلة:
 .مدة الدقابلة: نصف ساعة

 .في مكتب العملالاستقباؿ:
 .تم إعلاـ الضابط بدوضوع البحث

ووجود  كتابة الأجوبة مباشرة
 بذاوب من طرؼ الضباط.

 شخصية القائد 
 الأساليب التحفيزية 
  الدنظمةطرؽ الإبداعية في 
  ُالعلاقات الاجتماعية بت

 الدرؤوستُ

 02الضابط: رقم 
 سنوات10الخبرة:

 مكاف العمل: الإدارة والإمداد
 الدنصب: مكلف بدكتب التكوين

 تكوين : مشرؼعدد الدرؤوستُ
 وحدة ثانوية 13 حوؿ

 2018 -04-12 ريخ الدقابلة:تا
 مدة الدقابلة: ساعة.

 في مكتب العمل.الاستقباؿ:
 الضابط بدوضوع البحث.تم إعلاـ 

ووجود  كتابة الأجوبة مباشرة
 .بذاوب من طرؼ الضباط

 

 أبرز صفات القائد الناجح 
 طرؽ التشجيع الدتبعة 
 تتبتٌ أساليب جديدة 
 اىتماـ بدشاعر الأفراد 

 من إعداد الطالبةالدصدر: 

على أبعاد  ه اعتماداالدستخدمة لجمع الدعلومات وقد تم إعداد الأدواتستبياف من بتُ يعتبر الا: الاستبيان .2
ؼ على لرتمع الدراسة تعر وكذا ال إدراؾ أهمية الدعلومات الدطلوبة وعلاقتها بالدوضوعو الدوضوع ومكوناتو، 

 وقد تضمن الاستبياف قسمتُ هما:

ىو المحور الذي يتعلق بالخصائص الديدوغرافية للعينة بسثلت في: الجنس، العمر، التحصيل  المحور الأول:  3-2
 العلمي، مدة الخبر، عدد العماؿ، نوع الدنصب.

من أجل الكشف  عبارة 31ة بدوضوع الدراسة تكوف من ط: وىو جزء خاص بالعبارات الدرتبالثانيالمحور  3-9
 : قسمتُوينقسم  إلىعن دور القيادة التحويلية في الإبداع الإداري

 .23 -1وشملت العبارات من  بالدتغتَ الدستقل وىيالقيادة التحويلية وكاف يتضمن عبارات متعلقة :الأول الدتغير
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ويتضمن العبرات  الإبداع الإداريبالدتغتَ التابع وىو لقد تكوف أيضا من لرموعة من العبارات الدتعلقة الثاني: لدتغيرا
24- 31. 
 الأدوات الإحصائية الدستخدمة .3

لاستمارات والقياـ بتًميزىا وإدخاؿ بياناتها للحاسوب وبرليلها باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية  بعد جمع
استخداـ بعض  تم،  Spss"Statistical package for Social Science" 24للعلوـ الاجتماعية

 الأساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي لتحليل بيانات الدراسة بسثلت في التالي:
ويتم من خلالذا بسثيل الخصائص الديدوغرافية لأفراد عينة جداول التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية: 5-2

 الدراسة.
 خلي للعبارات. تم استخدامو من أجل قياس الصدؽ الدامعامل الارتباط بيرسون: 5-9
 .1تم استخدامو من أجل معرفة ثبات عبارات الاستبيافألفا كرونباخ: 5-3
 المحاور.ينة الدراسة لكل عبارة من عبارات وذلك لحساب القيمة التي يعطيها أفراد ع: الدتوسطات الحسابية 5-5
 .2يتم من خلالو برديد استجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات المحاور:الانحراف الدعياري 5-4
 الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع.كل وذلك لقياس تأثتَات  تحليل الانحدار البسيط:  5-6
 : لدعرفة الفرؽ بتُ لزاور الاستبياف للمتغتَات الديدوغرافية.الأحادي تحليل تباين 5-7

 الإحصائية للبيانات في الدراسة   ثالثا: أسلوب الدعالجة 
تم استخداـ مقياس ليكارت الخماسي لقياس استجابات الدبحوثتُ  لعبارات الاستبياف   ولدعالجة قائمة الاستبياف
 حسب الجدوؿ الدوالي :

 (  درجات مقياس ليكارت59الجدول رقم )

 الإجابة موافق بشدةغتَ  غتَ موافق لزايػػد موافق بشدة موافق

 درجة الدقياس 01 02 33 04 05
، 2006، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الدليل التطبيقي للباحثتُالفتاح الصتَفي،  عبد محمد الدصدر:

 .115ص

                                                           
1
فاٌزة جمعة صالح النجار ونبٌل جمعة النجار وآخرون، أسالٌب البحث العلمً، منظور تطبٌقً دون ذكر الطبعة، دار حامد للنشر والتوزٌع،  

 .491،  ص 9002عمان، الأردن، سنة 
2

 .457ص  مرجع سبق ذكره،فاٌزة جمعة صالح النجار ونبٌل جمعة النجار وآخرون، أسالٌب البحث العلمً، 
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تم تقسيمو  (4=1-5) بحسب الددى بتُ أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارت الخماسي  حساب الددى:
ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي الواحد الصحيح وذلك  ( 0.8=4/5)على عدد الخلايا 

 لتحديد الحد الأعلى للخلية، وعليو يصبح التوزيع كما في الجدوؿ التالي :
 ( الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكارت الخماسي53جدول رقم )

 الفئات الدرجة
 [1779 - 1]  تماماغير موافق 

 [2759–1783] غير موافق

 [3739 –2763]  لزايد

 [4719–3743] موافق

 [5-4723]  تماما موافق

 سنةللنشر والتوزيع، عماف، الأردف،، الطبعة الأولى، دار وائل الدليل التطبيقي للباحثتُفي، تَ الفتاح الصعبد محمد : الدصدر
 . 123، ص2006

 : رابعا: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

 :وقد تم التأكد من صدؽ وثبات الاستبياف كما يلي

 ويتمثل فيما يلي: :لاستبيانالظاهري ل صدق .1
أىل الاختصاص الذين ىم ساتذة المحكمتُ لرموعة من الأىذا الاستبياف على أي تم عرض : المحكمين 1-2

التعديلات الدطلوبة  ات وإجراء إعادة صياغة بعض العبار من ثم وملاحظاتهم، و  مباقتًاحاتهالأخذ وقد تم 
 بشكل دقيق.

مع الدتغتَ الذي  ويقصد بو مدى قوة الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات الاستبياف الاتساق الداخلي: 1-3
 على النحو الأتي:وقد تم حساب الاتساؽ الداخلي  ، تنتمي إليو

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                               دارسة حالة لدديرية قطاع الحماية الددنية

 

 
49 

 "القيادة التحويلية" الأولالدتغير  لعبارات الداخلي الصدق
 صفات القائد التحويلي "" الأول البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق معاملات :(40)جدول رقم

 SPSSعلى لسرجات بالاعتماد طالبة ال إعداد منالدصدر: 

 تراوحت التيو " صفات القائد التحويلي "  الأوؿ البعدالارتباط لعبارات  معاملات السابق الجدوؿيوضح 
تقيس  التي عباراتال على ارتباط وتدؿ،(0.05)معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها (0.829-0.508)بتُ

 .لقياسو وضع لدا صادؽ المحور يعتبر وبذلكمتسقة داخليا مع المجاؿ الذي تقيسو  أنها بدجالذا، لشا يعتٍ الأوؿ المحور

 "الدثاليبعد التأثير " الثاني  البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق معاملات :( 40)جدول رقم  

   SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد الدصدر: من

 تراوحت التيو  ،"لدثاليالتأثير ا"   :الثاني بعدال معاملات الارتباط لعبارات السابق الجدوؿيوضح 
 التي عباراتل على ارتباطا وتدؿ  (0.05)معنوية مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها ،(0.831- 0.702)بتُ

 معامل عبارةال الرقم
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 5.090 5.458 لدى القائد قدرة على تركيز انتباىو أثناء تأدية مهامو . 01

 5.000 5.645 حوؿ وضع الدنظمة .يدتلك القائد رؤية مستقبلية  02

 5.655 يدتلك القائد مهارات خاصة بو لشا يجعلك تثق بو . 03
 
 

5.000 
 5.000 5.762 برظى أفكارؾ بالقبوؿ من طرؼ القائد كونو يؤمن بقدراتك . 04

 5.000 5.794 يعمل القائد على تشجيعك من خلاؿ إثارة الدشاعر من أجل العمل. 05

 5.000 5.899 يعمل القائد على تفويض بعض الصلاحيات لك.  06

 معامل العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدالة
 
 
 
 

مستوى 
 الدلالة

 5.000 0.783 أولي اىتماـ دائما لخلق فرؽ العمل الجماعي. 01

 5.000 0.832 أركز على توضيح أىدافي بالنسبة للمنظمة . 02

 5.000 0.795 أسعى لأجعل من الدنظمة قدوة للمرؤوستُ. 03

 5.000 0.759 لدي القدرة على برمل الدسؤوليات العمل. 04
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 وضع لدا صادؽ المحور يعتبر بذلك وى متسقة داخليا مع المجاؿ الذي تقيس أنها بدجالذا، لشا يعتٍ الثانيالبعد تقيس 
 .لقياسو

 "التحفيز الإلذامي" الثالث  البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدق (: معاملات56(جدول رقم  

 SPSS لسرجاتى عل بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من
 

 تراوحتوالتي ،"الإلذاميالتحفيز "  الثالثالبعد معاملات الارتباط لعبارات  السابق الجدوؿيوضح 
 تقيس التي عباراتال على ارتباط وتدؿ (0.05) معنوية مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها ،(0.869-0.633)بتُ

وبذلك يعتبر المحور صادؽ لدا وضع  تقيسو،متسقة داخليا مع المجاؿ الذي  أنها بدجالذا، لشا يعتٍ البعد الثالث
 .لقياسو

 "الاستشارة الفكرية"  رابعالبعد ال لعبارات الداخلي الاتساق صدق (: معاملات 57)جدول رقم  

 SPSS لسرجات على بالاعتماد ةطالبال إعداد منالدصدر: 

 معامل عبارةال الرقم
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

01 
 

 5.000 5.638 لخلق جو من الدنافسة بتُ الدرؤوستُ.أسعى 

 5.000 5.633 أعمل على برفيز الدرؤوستُ على أداء الدهاـ بشكل جيد . 02
 5.795 أقوـ بخلق فرص التدريب من أجل برستُ الأداء . 03

 
 

5.000 

 5.000 5.869 أنمي فكرة الاعتماد على النفس لدى الدرؤوستُ في إطار العمل. 04

 معامل العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 5.000 0.673 الدرؤوستُ أثناء العمل من أجل إرشادىم.أتواصل دائما مع  01

 5.002 0.459 أنتقد الدرؤوستُ بشكل غتَ مباشر أثناء الوقوع في الخطأ . 02

 5.000 0.756 أقوـ بتجريب الأفكار التي أرى أنها ناجحة. 03

 5.000 0.686 لدي القدرة على التنبؤ بالدشاكل قبل وقوعها. 04
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 تراوحتالتي و ، "الاستشارة الفكرية"   :البعد الرابعمعاملات الارتباط لعبارات  أف السابق الجدوؿيوضح 
 تقيس التي عباراتال على ارتباط وتدؿ  (0.05)معنوية مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها،(0.706-0.549)بتُ

 .لقياسو وضع لدا صادؽ المحور يعتبر وبذلك متسقة داخليا مع المجاؿ الذي تقيسو أنها يعتٍبدجالذا، لشا  البعد الرابع
 "الاعتبارات الفردية" الخامس البعد لعبارات الداخلي الاتساق صدقت (: معاملا58(جدول رقم  

 SPSS لسرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من

والتي تراوحت ، "الاعتبارات الفردية" البعد الخامس معاملات الارتباط لعبارات  السابق الجدوؿيوضح 
تقيس  التي عباراتال على ارتباط وتدؿ(0.05)ية معنو  مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها ،(0.845-0.363)بتُ

 صادؽ لدا وضعوبذلك يعتبر المحور  تقيسومتسقة داخليا مع المجاؿ الذي  أنها بدجالذا، لشا يعتٍالبعد الخامس 
 .قياسول

   "الإبداع الإداري" :الدتغير الثاني عباراتل الداخلي الصدق

 "الإبداع الإداري"الثاني  لعبارات الدتغير الداخلي الاتساق صدق (:معاملات59(جدول رقم

لار معاملا العبارة الرقم
 تباط

 مستوى
 الدلالة

 5.000 5.786  وجزء لا يتجزأ منها .أُشعر الدرؤوستُ بأنهم أعضاء في الدنظمة  01

 5.000 5.841 أقوـ بدكافأة الدرؤوستُ على أداء الدهاـ الدوكلة لذم . 02
 5.845 أقوـ ببناء علاقات شخصية مع الدرؤوستُ من خلاؿ الاىتماـ بظروفهم. 03

 
 

5.000 

 5.035 5.363 أتبتٌ أسلوب الحوار في  التعامل مع الدرؤوستُ. 04

 5.000 5.626 دائما للمساواة بتُ الدرؤوستُ.أسعى  05

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 5.000 5.495 ألصز مهامي بطريقة متميزة .  01

 5.020 5.465 أقتًح أساليب عمل جديدة تساعد في أداء العمل. 02

 5.462 أمتلك القدرة على طرح الأفكار جديدة . 03
 
 

5.020 
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  SPSS لسرجات على بالاعتماد طالبةال إعداد منالدصدر: 

 تراوحت التيو ،"الإبداع الإداري الثاني " الدتغتَ  معاملات الارتباط لعبارات السابق الجدوؿ ضحيو 
تقيس  التي عباراتال على ارتباط وتدؿ (0.05)معنوية مستوى عند إحصائيا دالة وجميعها ،(0.678-0.465)بتُ

 .لقياسو وضع لدا صادؽ المحور يعتبر الثاني بدجالذا، لشا يعتٍ أنها متسقة داخليا مع المجاؿ الذي تقيسو وبذلك لدتغتَا
 قياس الثبات .9

يقصد بثبات الاستبياف أنو يعطي نفس النتائج إذا تم استخدامو أو إعادتو مرة أخرى نفس  :ثبات الاستبيان
 الظروؼ والشروط.

 نتائج الجدوؿ رقم وتبتُ Crombach Alpha ألفا كرونباخالثبات معامل  لقياس الثبات تم استخداـ 
( وىذا يدثل قيمة 0.6ارة قد برصلت على نسبة أعلى من )الدراسة في الاستملزاور أبعاد و لجميع  ( أف ألفا10)

 نسبة مقبولة وتتناسب مع لراؿ البحث. تعتبرو الاستبياف جيدة لثبات 
 كرونباخ ألفا طريقة باستخدام الدراسة بالاعتماد لمحاور الثباتت : معاملا(04)الجدول 

 SPSSعلىمخرجاتة منإعدادالطالبالدصدر: 

 

 

 5.000 5.678 الآخرين الدخالفة لي.  أتقبل أراء 04

 5.000 5.695 أقنع الآخرين بأىدافي من خلاؿ توضيح وجهة نظري. 05

 5.000 5.477 لدي الرغبة في بذديد معارفي . 06

 لدي القدرة على التكيف مع كافة تغتَات التي تطرأ على 07

 الدنظمة .

5.564 5.050 

 5.000 5.699 مشاكل العمل.أبتعد على تقليد الآخرين في حل  08

 كرونباخألفا  معامل  عدد العبارات الدتغير المحور

 0.898 93 القيادة التحويلية الدتغير الأول
 0.727 58 الإبداع الإداري الدتغير الثاني

 0.903 32 الاستبيان ككل
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 تحليل نتائج الدقابلةالدطلب الثاني: 

سنعمل في ىذا الدطلب على برليل نتائج الدقابلة بعد وذلك من خلاؿ الأجوبة الدتحصل عليها من قادة 
 .ىذه الدديرية وعليو

 أولا: أجوبة القادة ونتائج الدتحصل عليها

 : ثاليأسئلة بعد التأثير الد .2

 نظرؾ ما ىي الصفات التي يتميز بها القائد ناجح بالدؤسسة ؟  في: 2س

 أرى في وجهة نظري أف صفات القائد ناجح تتمثل ما يلي: الضابط الأول:

 ؛مدى لصاح العملية والخروج بأقل ضرر لشكن 
 ؛التمكن من الدهنة وتأدية الدهاـ 
 ُالالتزاـ والعدؿ بتُ الدرؤوست. 

 الصفات التي يتميز بها القائد الناجح لدا يلي: الضابط  الثاني:

  ؛ولعملياتيالذكاء في الإدارة 
 ؛قوة الشخصية 
 القدرة على ابزاذ القرار. 

باعتمادكم على سياسة وضع الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب، ىل ىذه السياسة قادرةعلى إثبات قوة : 9س
 ومتطورة بنجاح ؟شخصية القائد  من خلاؿ تأدية مهامو بطريقة مبدعة 

نقص الدوجودات الدالية, الدادية ...( أي (نقص ىذه السياسة أحيانا لأنها تتطلب إمكانيات  الضابط الأول:
حسب الظروؼ يتم تطبيقها ولكنها ىذه السياسة تساىم في تطوير من خلاؿ التطورات الحاصلة داخل ىذا 

 القطاع سواء  بإرادة الشخص أو بدوف إرادتو.

نعم ىذه السياسة قادرة على إثبات قوة شخصية القائد وذلك من خلاؿ كفاءتو وفاعليتو في  الثاني: الضابط
 الأداء الدهاـ.

 ىل تشارؾ الأفراد العملتُ في صياغة الأىداؼ لديكم ؟ :3س
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 نعم من خلاؿ تبتٌ أفكارىم واقتًاحاتهم ووجهات نظرىم في عملية صياغة الأىداؼ ولدا تكوف الضابط الأول: 
 خاطئة لضاوؿ تصحيحها. 

على جميع الأفكار والآراء الدتعلقة بتأدية الدهاـ، وطلب رأي  الاطلاعتتم ىذه العملية من خلاؿ  الضابط الثاني:
 جميع الفاعلتُ في الدؤسسة ولكن القرار النهائي يرجع للرئيس .

مدى لصاح مهامو الدكلف بها  نلاحظ من خلاؿ أجوبة الضباط أف قوة شخصية القائد تبتٌ على أساسالنتائج: 
، بالإضافة إلى قدرتو خلق العمل الجماعي من ومدى قدرتو أيضا على برمل الدسؤوليات  الدنصب الذي يتًأسو

 خلاؿ مشاركة الدرؤوستُ في صياغة أىداؼ.

 : حفيز الإلذاميأسئلة بعد الت .2

 الدوظفتُ ؟ىل تتبعوف إجراءات وسياسات معينة لتشجيع روح التنافس بتُ : 2س

احتًاـ الأفكار أثناء  ،تبتٍ أفكارىم ة الدعنوية مثل الثقة في أفكارىم،بعملية التحفيز وخاصنعم الضابط الأول:
 طرحها.

 نعم ىناؾ خطوات عملية لتشجيع العاملتُ وتتمثل في: ضابط الثاني:

 ؛ترقية على أساس العمل وتكوف على أساس الإبداع غتَ العادي في العمل 
  ؛الدرؤوستُ بأداء الدهاـ الدختلفة عن الوظائف الأخرىتكليف 
 التحفيز الدعنوي من خلاؿ تسليم شهادات شرفية في الدناسبات أماـ الجمهور. 

 كيف يتم تفويض السلطة ؟:9س

ػػػػػ السلوؾ الجيد         ؛ػػػػػ الانضباط والالتزاـ    ؛يتم تفويض السلطة من خلاؿ:ػػػ الكفاءة ضابط الأول:
 ػػػػ الخبرة.      ؛والدستقيم

 .القدرة على القيادةػػػػ ؛الدسؤوليةػػػ ؛الخبرةػػػػ ؛لسلطة من خلاؿ:ػػػ الكفاءةيتم تفويض ا ضابط الثاني:

 ىل تشجعوف الأفراد على الدشاكل و التصدي إليها وعرض حلولذا ؟

شاكل ولكن حسب نوع الدشكل يدكن مشكل صغتَ يحلو نعم نشجع الدرؤوستُ على حل الد ضابط الأول:
 بنفسو، ويدكن القوؿ لديهم صلاحيات و ليست مسؤوليات.
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يتم  تشجيع حل الدشاكل  حسب طبيعة الدشاكل وتأثتَاتها أي حل الدشاكل التي لا تتعارض مع ضابط الثاني:
 قوانتُ الدنظمة من ناحية الدهاـ وتأديتو.

وكما يستخدـ أسلوب التًقية وتفويض  ،القطاع على التحفيزات الدعنوية لأف الدؤسسة خدماتيةيعتمد ىذا النتائج: 
ويتم  الصلاحيات للؤشخاص ذوي كفاءات عالية والخبرة والذين لديهم خصائص القائد الناجحكأسلوب للتحفيز

 تشجيع الدرؤوستُ على حل الدشاكل ولكن بشكل لزدود.

 أسئلة بعد الاستشارة الفكرية .3

 ىل تتبعوف خطوات عملية في تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملتُ ؟ وىل يدكن ذكرىا ؟ :2س

نعم ىناؾ خطوات عملية تنمي قدرات الإبداعية للعاملتُ وتتمثل في:ىناؾ تكوين مستمر للعاملتُ  ضابط الأول:
 داخل القطاع.

 للعاملتُ وتتمثل في:نعم ىناؾ خطوات عملية تنمي قدرات الإبداعية ضابط الثاني:

 التكوين ) الدوري، الدتواصل، الدتخصص،......( والتدريب، إبلاغ الدرؤوستُ بالدستجدات الخاص بالقطاع.

 ىل تساندوف الأفكار الإبداعية ويتم تقبلها ؟ :9س

يتم تقبل الأفكار والاستماع للآراء ووجهات النظر وذلك بهدؼ التشجيع على إخراج الأفكار  ضابط الأول:
 الداخلية والاستفادة منها وتصحيحها أحيانا.

 : نعم يتم مساندة الأفكار الإبداعية ويتم تقبلها بشرط إضافة الجديد لضماف الستَ الحسن للمؤسسةضابط الثاني

 ىل يحاوؿ الأفراد العاملتُ لديكم استخداـ استًاتيجيات معينة لتنمية وتطوير قدراتهم الإبداعية ؟  :3س

نعم يحاوؿ الأفراد تنمية قدراتهم وذلك من خلاؿ قيامهم بتكوينات خارج القطاع مثل مواصلة  ضابط الأول:
 معارفهم وبذديدىا تسجيل في جامعة  التكوين الدتواصل  ........الخ، بهدؼ تنويع ،الدراسة

نعم ذلك من خلاؿ تكملة مسارىم الدراسي ويتم ترقيتهم عند الحصوؿ على شهادات الدراسات  ضابط الثاني:
 العليا. 

يقوـ ىذا القطاع على تنمية قدرات الإبداعية للعاملتُ وتطويرىا من خلاؿ التكوين والتدريب الدستمر من النتائج: 
ىذا القطاع، كما يسعوف إلى تبتٍ أفكارىم وتقبلها بشرط أف تضيف لدسة  أجل مواكبة التطورات الحاصلة في

 خاصة للقطاع، كما يسعوف أفرادىا إلى تطوير مهاراتهم وتنويع معارفهم خارج الإطار العملي.
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 أسئلة بعد الاعتبارات الفردية .4

 الإبداع ؟بتكار و في الدؤسسة تساعد على الاىل تقوـ القيادة عندكم بخلق بيئة اجتماعية إيجابية :2س

نعم تقوـ القيادة على خلق بيئة اجتماعية من خلاؿ العلاقات الشخصية وىي ضرورية ولازمة لأنها  ضابط الأول:
 الإبداعدؿ الأفكار التي بزلق الابتكار و تشجع على تبا

لا بزلو الدنظمة من الجانب الاجتماعي بتُ الرئيس والدرؤوس إذ يتم تبادؿ الأفكار بعد نهاية الدهمة  ضابط الثاني:
 الأخطاء الدرتبكة بهدؼ تصحيحها وتشجيع الأفكار الجديدة والناجحة. رح لستلف الانشغالات و وط

 كيف ينظرونا لذا ؟ لأفراد بالدؤسسة بدساندتكم لذم و ىل يقنع ا:9س

عم وذلك من خلاؿ تصحيح أخطائهم وتوجيهم لضو الأحسن من أجل بذنب تكرارىا، ونعمل نضابط الأول:
 على مساندتهم في صعوبات التي تواجههم.

 أكيد وذلك من خلاؿ توجههم والاستماع لانشغالاتهم. ضابط الثاني:

 ما مدى الحرية التي بسنح لأفراد الدؤسسة خارج الإطار الرسمي ؟  :3س

التعبتَ في الاجتماع مطلقة ويبدي أي شخص رأيو بدوف حرج أو خوؼ ويصحح أخطاء  ريةلح ضابط الأول:
 الأخريتُ حتى ولو كاف رئيسو.

 بسنح الحرية في طرح الأفكار الدتعلقة بالعمل والتي لا تتعارض مع قوانتُ الدنظمة للعمل. ضابط الثاني:

لأفراد لشا تساعد علو تبادؿ الأفكار نلاحظ وجود جانب اجتماعي أي وجود علاقات شخصية بتُ االنتائج:
لضو الأحسن  الدتعلقة بالعمل خارج الإطار الرسمي، كما يعملوف رؤساء ىذا القطاع على توجيو الدرؤوستُ

ومساندتهم، ومنحهم حرية التعبتَ وتكوف مطلقة ولكن بشرط يجب أف تكوف متعلقة بالعمل ولا تتعارض مع 
 .قوانتُ العمل
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 درجة التقارب بين الجانب النظري وأراء القادة:ثانيا: قياس 
 قادة.والجدوؿ التالي يوضح درجة التقارب بتُ الجانب النظري وأراء ال

 قادة درجة التحقق الجانب النظري مقارنة مع أراء ال :(22الجدول رقم )
 درجة التحقق مقاربات عامة مدى لشارسة الأبعاد

بعد التأثتَ مدى لشارسة 
 الدثالي

وىذا رأيهمبشخصية القائد، حوؿ قادةبتُ إجابات الو تقارب ىناؾ توافق 
 مع الجانب التطبيقي.يعكس مدى تطابق الجانب النظري للدارسة

 قريب جدا

بعد التحفيز مدى لشارسة 
 الإلذامي

يركزوف على التحفيز الدعنوي الدراسة قادة بالدؤسسةلزلنلاحظ أف ال
 .الجانب النظريللمرؤوستُ، وىذا يتطابق مع 

 قريب جدا

بعد مدى لشارسة 
 الاستشارة الفكرية

يعمل لصد ىذا القطاع يستجيب بشكل سريع للتطورات الحاصلة فيو و 
، وىذا يتناسب بشكل كبتَ مع ما للمرؤوستُ الأفكار الجديدة على تبتٍ

 تطرقتا إليو في الجانب النظري.

 قريب جدا

بعد مدى لشارسة 
 الاعتبارات الفردية

، وىذا يتوافق مع د علاقات شخصية داخل ىذا القطاعو نستخلص وج
بناء الناجح يسعى للقائد التحويلي وضح أنايالذي  يالجانب النظر 

 .علاقات شخصية من أجل التقرب من الدرؤوستُ
 

 قريب جدا

 من إعداد الطالبةالدصدر: 

 .التحويلية بهذا القطاع: من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ ىناؾ لشارسة لأبعاد القيادة ملاحظة

 يل نتائج الاستبيانلالدطلب الثالث: تح
 ديموغرافية: وصف وتحليل البيانات الأولا

والدتعلقة بػ الجنس، العمر،التحصيل  ديدوغرافيةسوؼ يتم التًكيز في ىذا الفرع على وصف وبرليل البيانات ال
 ويدكن تقديم شرح أكثر فيما يلي: نوع الدنصب العلمي، مدة الخبرة، عدد الدرؤوستُ،
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 الجنس: وصف وتحليل نتائج لدتغير .2
 (: نتائج تحليل لدتغير الجنس 56الشكل رقم)س                   : نتائج تحليل لدتغير الجن(29الجدول رقم )

 
 Excel، وباستعمالSPSSعلى لسرجات  بالاعتمادةالدصدر: منإعدادالطالبSPSS         على لسرجات  بالاعتمادةمنإعدادالطالبالدصدر: 

 

، بينما قدرت نسبة %97.1من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة ذكور أي بنسبة 
أكثر من  الذكور يناسب فئة جهد عضلي قوي يتطلبالذي  شاؽالوىذا راجع إلى طبيعة العمل %2.9الإناث بػ 

 فئة الإناث.
 :عمروصف وتحليل نتائج لدتغير ال .2

 (: نتائج تحليل لدتغير العمر57لعمر    الشكل رقم)(: نتائج تحليل لدتغير ا23الجدول رقم )

 Excel، وباستعمال SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادةالدصدر: منإعدادالطالبSPSS على لسرجات  بالاعتمادةالدصدر: منإعدادالطالب

أي  سنة 35إلى  36تتًاوح أعمارىم مابتُ من  من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة
 الذي القائد وىذا راجع بنسبة إلى منصب  ،%29.1بنسبة  فما فوؽ سنة 41ثم تليها فئة من و  %44.1بنسبة 

 .الخبرة وكفاءة العاليةو يتطلب الأفراد ذ
 
 

 

97,10% 

2,90% 

 ذكر

 انثى

11,80% 14,70% 

44,10% 

29,10% 
 سنة 30الى25

   35الى31 

 سنة 40الى 36

 فنا فوق 41

 يةالنسبة الدئو  التكرار الدتغير
 %97.2 33 ذكر

 %9.9 2 أنثى

 255 35 المجموع

 ويةالنسبة الدئ التكرار الدتغير
 %22.8 55 سنة 35إلى 94من 
 %25.7 54 سنة34إلى  32من 
 %55.2 24 سنة55إلى  36من 
 %99.2 25 فما فوق سنة52من 

 255 35 المجموع
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 :التحصيل العلمي وصف وتحليل نتائج لدتغير .3
 التحصيل العلمي(: نتائج تحليل لدتغير 58الشكل رقم) التحصيل العلمي(: نتائج تحليل لدتغير 25الجدول رقم )

 
 Excel، وباستعمال SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادةالدصدر: منإعدادالطالبSPSS على لسرجات بالاعتمادةالدصدر: منإعدادالطالب

 %55.9 نسبةلديهم دراسات عليا حيث قدرت بػ الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسةمن خلاؿ 
 وىذا راجع إلى طبيعة العمل التي تشتًط مستوى دراسي جيد.

 وصف وتحليل نتائج لدتغير مدة الخبرة: .5
 الخبرة(: نتائج تحليل لدتغير مدة 59الشكل رقم)الخبرةمدة (: نتائج تحليل لدتغير24الجدول رقم )

 
 Excel، وباستعمال SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد ةالطالب إعداد لدصدر: منا       SPSS   على لسرجات  بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من

أي سنوات 40إلى  6من كانت لديهم الخبرة أكثرمن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة
 في ىذا القطاع.مستوى جيد من الخبرة نتيجة الىذه تعكس ،و %47.1بنسبة

 
 

 

44,10% 

 مستوى ثانوي 55,90%

 دراسات علٌا

11,80% 

47,10% 
23,50% 

17,10% 

   سنوات5الى  1من

   10الى  6من 

 سنة 15الى11من 

 16اكثر من

 ويةالنسبة الدئ التكرار الدتغير

 %55.2 29 مستوى ثانوي

 %44.9 24 دراسات عليا

 255 35 المجموع

 ويةالنسبة الدئ التكرار الدتغير
 %22.8 55 سنوات 4إلى  2من

 %57.2 26 سنوات 25إلى  6من 
 %93.4 58 سنة 24إلى  22من 

 %27.6 56 سنة 26أكثر من 
 255 35 المجموع
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 :عدد الدرؤوسين وصف وتحليل نتائج لدتغير .4
 (: نتائج تحليل لدتغير عدد الدرؤوسين25الشكل رقم)نعدد الدرؤوسي(: نتائج تحليل لدتغير 26الجدول رقم )

 
 Excel، وباستعمال SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من         SPSS على لسرجات  بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من

ي بنسة عونأ 10إلى  1كاف عدد مرؤوسيهم من  من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة

ىذا العدد الدقبوؿ يو الجيد في إطار حيث تبتُ قدرة القائد على الإشراؼ والتوجوىي نسبة لابأس بها، ، 64.1%
 .من الدرؤوستُ

 :نوع الدنصب وصف وتحليل نتائج لدتغير .6
 (: نتائج تحليل لدتغير نوع الدنصب22(: نتائج تحليل لدتغير نوع الدنصب    الشكل رقم)27ول رقم )الجد

 Excel، وباستعمال SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: منSPSS         على لسرجات  بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من

ثم تليها فئة ، %55.9كانت فئة ضابط أي بنسبةمن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة
وىي نسبة تعكس ملائمة موضوع الدراسة  ،%17.6، ثم تأتي فئة رئيس عدد بنسبة %26.5ضابط صف بنسبة 

 . لطبيعة العينة الدستهدفة ألا وىي " القادة"
 تحليل بيانات المحور الثاني ثانيا: 

قبل التطرؽ إلى برليل وتفستَ النتائج سنتأكد أولا من خضوع البيانات لتوزيع الطبيعي لأف ىذا بسهيدا 
 زمة لإثبات فرضيات الدراسة وعليو:الإحصائية اللا الاختباراتلإجراء 

64,70% 

20,60% 

14,70% 
 عون10الى  1من

 20الى 11من 
 عون

 عون 16اكثر من 

55,90% 26,50% 

17,60% 

 ضابط

 ضابط صف

 رئٌس عدد

 ويةالنسبة الدئ التكرار الدتغير
 %65.7 99 عون25إلى  2من 

 %95.6 57 عون 95إلى  22من 
 %25.7 54 عون 26أكثر من 

 255 35 المجموع

 ويةالنسبة الدئ التكرار الدتغير
 %44.9 29 ضابط

 %96.4 59 صفضابط 
 %27.6 56 رئيس عدد 

 255 35 المجموع
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–لدعرفة إذا كانت البيانات بزضع لتوزيع الطبيعي أـ لا، تم استخداـ كولدوجرؼ اختبار التوزيع الطبيعي: .1
 :التالي يوضح ذلك الجدوؿو ،سمرنوؼ لدعرفة ذلك

 سمرنوف–رفكولمج: اختبار التوزيع الطبيعي  (28)رقمالجدول 
 القرار Sigقيمة مستوى الدالة الدتغير رقم
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 0.200 القيادة التحويلية 52
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 0.200 الإبداع الإداري 59

 SPSSعلى لسرجاتبالاعتماد الدصدر: من إعداد الطالبة 
 تحليل وتفسير نتائج عبارات الدتغيرين. .9
 لصفات القائد التحويلية بالنسبة اتجاهات عينة الدراستحليل وتفسير  9-2

 "صفات القائد التحويلي" لقطاع الحماية الددنيةتحليل بيانات أفراد العينة حول  (: نتائج29الجدول رقم ) 

الدتوسط  صفات القائد التحويلي عبارات
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة
 

موافق  52 5.593 5.38 على تركيز انتباىو أثناء تأدية مهامو .لدى القائد قدرة  01
 تماما

 موافق 54 5.37 5.29 يدتلك القائد رؤية مستقبلية حوؿ وضع الدنظمة . 02

موافق  59 5.655 5.38 يدتلك القائد مهارات خاصة بو لشا يجعلك تثق بو . 03
 تماما

 موافق 53 5.476 5.28 بقدراتك . برظى أفكارؾ بالقبوؿ من طرؼ القائد كونو يؤمن 04

يعمل القائد على تشجيعك من خلاؿ إثارة الدشاعر من أجل  05

 العمل.

 موافق 56 5.956 3.88

 موافق 55 5.748 5.28 يعمل القائد على تفويض بعض الصلاحيات لك.  06

 موافق 5.54976 5.2863 الدستوى العاـ
  SPSSلسرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من
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الدوافقة على  و(أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا عاما لض19يتضح من الجدوؿ)
(، 0.45276(، وبالضراؼ معياري قدره)4.1863عبارات صفات القائد التحويلي، وذلك بدتوسط حسابي قدره)

بدتوسط  الدرتبة الأولىفي  جاءتقد  "لدى القائد قدرة على تركيز انتباىو أثناء تأدية مهامو وبالنسبة للعبارتتُ "
يعمل "، فيما حصلت العبارة ( 0.493بلغ )01بالنسبة للعبارة رقم ( ، والضراؼ معياري .384حسابي بلغ  )

"على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ   القائد على تشجيعك من خلاؿ إثارة الدشاعر من أجل العمل
 (.0.946)( ، والضراؼ معياري بلغ 3.88)

صفات القائد التحويلي في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ كما نستخلص من الجدوؿ وجود التشتت الدنخفض 
 ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.و وى
 الدراسة بالنسبة لبعد التأثير الدثاليتحليل وتفسير اتجاهات عينة  2-2

 " لقطاع الحماية الددنيةالتأثير الدثالي" بعد(: نتائج تحليل بيانات أفراد العينة حول95الجدول رقم )
الدتوسط  التأثير الدثاليعبارات بعد 

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة
موافق  52 5.739 5.38 الجماعي.أولي اىتماـ دائما لخلق فرؽ العمل  01 
 تماما

 موافق 55 5.668 5.59 أركز على توضيح أىدافي بالنسبة للمنظمة . 02
 موافق 53 5.696 5.28 أسعى لأجعل من الدنظمة قدوة للمرؤوستُ. 03

 موافق 59 5.99 5.99 لدي القدرة على برمل الدسؤوليات العمل. 04
 تماما

 تماماموافق  5.54976 5.2863 الدستوى العام
   SPSS لسرجات على بالاعتمادة الطالب إعداد الدصدر: من

على بساما الدوافقة  ولضعاما  عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا مفرداتابذاىات  أف(20)من الجدوؿيتضح 
(، 0.50730(، وبالضراؼ معياري قدره)4.2353، وذلك بدتوسط حسابي قدره)عبارات بعد التأثتَ الدثالي 

بالنسبة للعبارة "أولي اىتماـ دائما لخلق فرؽ العمل الجماعي" قد جاءت في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ و 
أسعى لأجعل من الدنظمة قدوة للمرؤوستُ"على "(، فيما حصلت العبارة 739.0والضراؼ معياري بلغ )،(.384)

 (.0.626والضراؼ معياري بلغ )، (4.09اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ  )
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التأثتَ الدثالي في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد كما نستخلص من الجدوؿ وجود التشتت الدنخفض 
 ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.و وى
 لذاميتحليل وتفسير اتجاهات عينة الدراسة بالنسبة لبعد التحفيز الإ 2-3

 " لقطاع الحماية الددنيةالتحفيز الإلذامي" بعد(: نتائج تحليل بيانات أفراد العينة حول 92)الجدول رقم

الدتوسط  التحفيز الإلذاميعبارات بعد 
 الحسابي

اتجاه  الترتيب الانحراف الدعياري
 الإجابة
موافق  59 5.687 5.92 من الدنافسة بتُ الدرؤوستُ.و أسعى لخلق ج 01 
 تماما

 موافق 52 5.599 5.38 الدرؤوستُ على أداء الدهاـ بشكل جيد . أعمل على برفيز 02
 تماما

 موافق 53 5.757 5.24 أقوـ بخلق فرص التدريب من أجل برستُ الأداء . 03
أنمي فكرة الاعتماد على النفس لدى الدرؤوستُ في إطار  04

 العمل.
 موافق 55 2.573 5.55

 
 موافق 5.46854 5.2838 الدستوى العام

 SPSS لسرجات على بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من

على عبارات الدوافقة و لض(أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا عاما 21يتضح من الجدوؿ)
وبالنسبة (، 0.56845(، وبالضراؼ معياري قدره)4.1838، وذلك بدتوسط حسابي قدره )التحفيز الإلذاميبعد 

" قد جاءت في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ على برفيز الدرؤوستُ على أداء الدهاـ بشكل جيدأعمل للعبارة "
أنمي فكرة الاعتماد على النفس لدى الدرؤوستُ "، فيما حصلت العبارة (0.499، والضراؼ معياري بلغ ) (.384)

 (.1.073الضراؼ معياري بلغ )، و ( 4.00"على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ  ) في إطار العمل
التحفيز في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد كما نستخلص من الجدوؿ وجود التشتت الدنخفض 

 ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.و وىالإلذامي
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 تحليل وتفسير اتجاهات عينة الدراسة بالنسبة لبعد الاستشارة الفكرية 2-4

 " لقطاع الحماية الددنية  ستشارة الفكريةت أفراد العينة حول بعد "الا(: نتائج تحليل بيانا99الجدول رقم )

الدتوسط  عبارات بعد الاستشارة الفكرية

 الحسابي

الانحراف 

 الدعياري

اتجاه  الترتيب 

 الإجابة

موافق  52 5.457 5.57 أتواصل دائما مع الدرؤوستُ أثناء العمل من أجل إرشادىم. 01 

 تمامات
 موافق 59 5.748 5.53 أنتقد الدرؤوستُ بشكل غتَ مباشر أثناء الوقوع في الخطأ . 02
 موافق  53 5.775 3.79 أقوـ بتجريب الأفكار التي أرى أنها ناجحة. 03
 موافق 55 5.999 3.45 لدي القدرة على التنبؤ بالدشاكل قبل وقوعها. 04

 موافق  5.59434 3.9584 الدستوى العام 
 SPSS لسرجات على بالاعتمادة الطالب إعداد الدصدر: من

على بساما الدوافقة  و(أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة، قد أظهرت ابذاىا عاما لض22يتضح من الجدوؿ)

(، 0.49535(، وبالضراؼ معياري قدره)3.9485، وذلك بدتوسط حسابي قدره )الاستشارة الفكريةعبارات بعد 

" قد جاءت في الدرتبة الأولى بدتوسط أتواصل دائما مع الدرؤوستُ أثناء العمل من أجل إرشادىمللعبارة "وبالنسبة 

لدي القدرة على التنبؤ بالدشاكل "(، فيما حصلت العبارة 507.0) ( ، والضراؼ معياري بلغ.474حسابي بلغ )

 (.0.992والضراؼ معياري بلغ )، ( 3.50"على اقل درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ  )قبل وقوعها

الاستشارة في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد كما نستخلص من الجدوؿ وجود التشتت الدنخفض 

 ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.و وىالفكرية 
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 الاعتبارات الفرديةبعد تحليل وتفسير اتجاهات عينة الدراسة بالنسبة ل 2-5

 (: نتائج تحليل بيانات أفراد العينة حول بعد "الاعتبارات الفردية" لقطاع الحماية الددنية93)الجدول رقم 

الدتوسط  عبارات بعد الاعتبارات الفردية

 الحسابي

الانحراف 

 الدعياري

اتجاه  الترتيب

 الإجابة

أشُعر الدرؤوستُ بأنهم أعضاء في الدنظمة وجزء لا يتجزأ منها  01 

. 

موافق  53 5.623 5.55

 تماما
 موافق 54 2.564 3.68 أقوـ بدكافأة الدرؤوستُ على أداء الدهاـ الدوكلة لذم . 02
أقوـ ببناء علاقات شخصية مع الدرؤوستُ من خلاؿ  03

 الاىتماـ بظروفهم.

 موافق 55 2.238 3.92

 موافق 59 5.458 5.45 أتبتٌ أسلوب الحوار في  التعامل مع الدرؤوستُ. 55

 تماما

 بشدة
 موافق 52 5.462 5.46 أسعى دائما للمساواة بتُ الدرؤوستُ. 54

 تماما

بشدبش

 دةة

 تماما موافق  5.47597 5.9276 الدستوى العام
 SPSS لسرجات على بالاعتمادة الطالب إعداد الدصدر: من

على بساما الدوافقة  و(أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا عاما لض23يتضح من الجدوؿ)

(، 0.49535(، وبالضراؼ معياري قدره)3.9485)عبارات بعد الاعتبارات الفردية، وذلك بدتوسط حسابي قدره 

( ، 4.56" قد جاءت في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )أسعى دائما للمساواة بتُ الدرؤوستُوبالنسبة للعبارة "

"على اقل أقوـ بدكافأة الدرؤوستُ على أداء الدهاـ الدوكلة لذم"فيما حصلت العبارة  (،0.561والضراؼ معياري بلغ )

 (.1.065، والضراؼ معياري بلغ )(3.68درجة من الدوافقة بدتوسط حسابي بلغ  )

الاعتبارات في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بعد كما نستخلص من الجدوؿ وجود التشتت الدنخفض 

 نظر أفراد عينة الدراسة.ما يعكس التقارب في وجهات و وىالفردية 
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  تحليل وتفسير اتجاهات عينة الدراسة لدتغير الثاني الإبداع الإداري 2-6
 " لقطاع الحماية الددنيةالإبداع الإداري(: نتائج تحليل بيانات أفراد العينة حول بعد "95الجدول رقم )

الدتوسط  لإبداع الإداريعباراتا
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة
 موافق 59 5.748 5.28 ألصز مهامي بطريقة متميزة .  01 

 موافق 58 5.885 3.88 أقتًح أساليب عمل جديدة تساعد في أداء العمل. 02
 موافق 56 5.776 3.95 أمتلك القدرة على طرح الأفكار جديدة . 03
 موافق 55 5.866 5.59 أتقبل أراء الآخرين الدخالفة لي.  55

 موافق 57 5.955 3.92 أقنع الآخرين بأىدافي من خلاؿ توضيح وجهة نظري. 54 
 موافق 52 5.993 5.95 .لدي الرغبة في بذديد معارفي 56 
 تماما

 لدي القدرة على التكيف مع كافة تغتَات التي تطرأ على 57

 الدنظمة .

 موافق 53 5.797 5.28

 موافق 54 5.835 5.53 أبتعد على تقليد الآخرين في حل مشاكل العمل. 58

 تماماموافق   5.59557 5.5442 الدستوى العام

 SPSSعلىمخرجاتبالاعتمادةالدصدر: منإعدادالطالب
على بساما الدوافقة  و، قد أظهرت ابذاىا عاما لض(أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة24يتضح من الجدوؿ)

وبالنسبة (، 0.49447(، وبالضراؼ معياري قدره)4.0551، وذلك بدتوسط حسابي قدره )الإبداع الإداريعبارات 
( ، والضراؼ معياري 4.24" قد جاءت في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )لدي الرغبة في بذديد معارفي للعبارة "

"على اقل درجة من أقتًح أساليب عمل جديدة تساعد في أداء العمل"(، فيما حصلت العبارة 0.923بلغ )
 (.0.880( ، والضراؼ معياري بلغ )4.24توسط حسابي بلغ  )الدوافقة بد

الإبداع الإداري في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ كما نستخلص من الجدوؿ وجود التشتت الدنخفض 
 عينة الدراسة.أفراد ما يعكس التقارب في وجهات نظر و وى
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 : اختبار الفرضياتاثالث
 اختبار الفرضية الرئيسة  .2

القيادة التحويلية على لدمارسات أبعادذو دلالة إحصائية  أثر عدم وجود":H0العدماختبار فرضية 
 إبداع الإداري"

القيادة التحويلية على لدمارسات أبعاديوجد أثر ذو دلالة إحصائية ":H1البديلة اختبار الفرضية 
 إبداع الإداري"

لقياس ىل ىناؾ تأثتَ للقيادة التحويلية على الإبداع البسيط ومن أجل اختبارىا تم استخداـ برليل الالضدار 
 الإداري والنتائج في الجدوؿ التالي:

 لتأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية على الإبداع الإداري بسيط(: نتائج تحليل الانحدار ال 94الجدول رقم  )

معامل  R البيان
 الإرتباط

²R 
 معامل التحديد

F المحسوبة Sig* 
 

مستوى 
 الدالة

βمعامل 
 الانحدار

تأثير لشارسات أبعاد القيادة 
 التحويلية على الإبداع الإداري

0.053 0.281 12.512 0.001 0.636 

  SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد الدصدر: من

خلاؿ نتائج الجدوؿ نستخلص أف ىناؾ تأثتَ معنوي للقيادة التحويلية كمتغتَ مستقل على الإبداع  ومن
(، أما معامل 0.053) Rالارتباط،إذ بلغ معامل )α≥0.05ري كمتغتَ تابع وذلك عند مستوى )الإدا

ناتج على و الإداري ىمن التغتَ الحاصل في الإبداع (%28.1) ( أي أف ما نسبتو0.281فقد بلغ ) ²Rالتحديد
،وىذا يعتٍ أف زيادة وحدة واحدة من القيادة β (0.636)بلغ معامل الالضدارالتغيتَ في القيادة التحويلية كما 

والتي H1وعليو ترفض فرضية العدـ وتقبل الفرضية البديلة ، (0.636التحويلية ستزيد من الإبداع الإداري بػقيمة )
 تنص على:

 

 

 

 لقيادة التحويلية على إبداع الإداري"مارسات أبعاد الدإحصائيةيوجد أثر ذو دلالة "
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 الفرضيات الفرعية: .9

تأثتَ لشارسات أبعاد القيادة التحويلية على الإبداع الإداري، تم تقسيم الفرضية الرئيسة إلى خمس  ولإثبات
 فرضيات فرعية، وتم استخداـ برليل الالضدار بسيط لاختبار الفرضية الفرعية على حدا وعليو: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 9-2
على إبداع لصفات القائد التحويلي ذو دلالة إحصائية  أثر عدم وجود":H0العدماختبار فرضية 

 الإداري"
دلالة إحصائية لصفات القائد التحويلي على الإبداع و يوجد أثر ذ":H1البديلة اختبار الفرضية 

 الإداري"
 والجدوؿ التالي يوضح نتائج تأثتَ صفات القائد التحويلي على الإبداع الإداري: 

 تحليل الانحدار البسيط لصفات القائد التحويلي على الإبداع الإداري(: نتائج 96الجدول رقم  )

معامل  R البيان
 الإرتباط

²R 
 معامل التحديد

F المحسوبة Sig* 
 

مستوى 
 الدالة

β معامل
 الانحدار

تأثير لشارسات لصفات القائد 
 التحويلي على الإبداع الإداري

0.551 0.303 13.918 0.001 0.601 

  SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد الدصدر: من
كمتغتَ مستقل على ؾ تأثتَ معنوي لدمارسة لصفات القائد  ومن خلاؿ نتائج الجدوؿ نستخلص أف ىنا

(، أما معامل 0.551) Rالارتباط،إذ بلغ معامل )α≥0.05ري كمتغتَ تابع وذلك عند مستوى )الإبداع الإدا
ناتج على و من التغتَ الحاصل في الإبداع الإداري ى(%30.3)أف ما نسبتو  ( أي0.303فقد بلغ ) ²Rالتحديد

وحدة واحدة من  ،وىذا يعتٍ أف زيادةβ (0.601)بلغ معامل الالضدار التغيتَ في القيادة التحويلية كما
ترفض فرضية العدـ وتقبل  وعليو، (0.601ستزيد من الإبداع الإداري بػقيمة )لشارسةصفات القائد التحويلي 

 والتي تنص على:H1الفرضية البديلة 

 

 

 

"H1دلالة إحصائية لصفات القائد التحويلي على الإبداع الإداري "و يوجد أثر ذ 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 9-9
إبداع على لدمارسة بعد التأثير الدثالي ذو دلالة إحصائية  أثر عدم وجود":H0العدماختبار فرضية 

 الإداري"
دلالة إحصائية لدمارسة بعد التأثير الدثالي على الإبداع و يوجد أثر ذ":H1البديلة اختبار الفرضية 

 الإداري"
 على الإبداع الإداري: لتأثتَ الدثاليوالجدوؿ التالي يوضح نتائج تأثتَ  

 الدثالي على الإبداع الإداري(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لدمارسة بعد التأثير 97الجدول رقم  )

معامل  R البيان
 الإرتباط

²R 
 معامل التحديد

F المحسوبة Sig* 
 

مستوى 
 الدالة

βلانحدارمعاملا 

تأثير لشارسة بعد الدثالي على 
 الإبداع الإداري

0.570 0.324 15.369 0.000 0.555 

 SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد الدصدر: من

كمتغتَ مستقل على   اؾ تأثتَ معنوي لدمارسة بعد التأثتَ الدثاليخلاؿ نتائج الجدوؿ نستخلص أف ىن ومن
(، أما معامل 0.570)Rالارتباط،إذ بلغ معامل )α≥0.05) الإبداع الإداري كمتغتَ تابع وذلك عند مستوى 

على ناتج و الإبداع الإداري ىمن التغتَ الحاصل في (%32.4)أي أف ما نسبتو( 0.324فقد بلغ ) ²Rالتحديد
وحدة واحدة من  (،وىذا يعتٍ أف زيادة0.555) βبلغ معامل الالضداركما   التغيتَ في لشارسة بعد التأثتَ الدثالي

وعليو ترفض فرضية العدـ وتقبل الفرضية ، (0.555ستزيد من الإبداع الإداري بػقيمة ) لشارسة بعد التأثتَ الدثالي
 على:والتي تنص H1البديلة 

 

 

 

 

 

" H1"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد التأثير الدثالي على إبداع الإداري 
 



 الفصل الثاني                                               دارسة حالة لدديرية قطاع الحماية الددنية

 

 
70 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 9-3

 على إبداع الإداري"التحفيز الإلذاميبعد  لدمارسةذو دلالة إحصائية أثر عدم وجود":H0العدماختبار فرضية 
التحفيز الإلذامي على الإبداع  بعد دلالة إحصائية لدمارسةو أثر ذ يوجد":H1البديلة اختبار الفرضية 

 الإداري"
 على الإبداع الإداري:التحفيز الإلذاميوالجدوؿ التالي يوضح نتائج تأثتَ لشارسة بعد 

 على الإبداع الإداري مارسة بعد التحفيز الذهني(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لد98الجدول رقم  )

معامل  R البيان
 الإرتباط

²R 
 معامل التحديد

F المحسوبة Sig* 
 

مستوى 
 الدالة

β معامل
 الانحدار

تأثير لشارسة بعد التحفيز الإلذامي 
 على الإبداع الإداري

0.303 0.092 3.238 0.081 0.264 

 SPSSعلىمخرجاتبالاعتمادالدصدر: منإعدادالطالبة

كمتغتَ مستقل معنوي لدمارسة بعد التحفيز الإلذامي تأثتَلا يوجد  ومن خلاؿ نتائج الجدوؿ نستخلص أنو
وعليو تقبل فرضية العدـ وترفض الفرضية ،)α≥0.05على الإبداع الإداري كمتغتَ تابع وذلك عند مستوى ) 

 والتي تنص على:H1البديلة 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

"H1 أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد التحفيز الإلذامي على إبداع الإداري" وجدي لا 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 9-5
على إبداع لدمارسة بعد الاستشارة الفكريةذو دلالة إحصائية أثر عدم وجود":H0العدماختبار فرضية 

 الإداري"
دلالة إحصائية لدمارسة بعد الاستشارة الفكرية على الإبداع و يوجد أثر ذ":H1البديلة اختبار الفرضية 

 الإداري"
 على الإبداع الإداري:الاستشارة الفكرية والجدوؿ التالي يوضح نتائج تأثتَ لشارسة بعد 

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لدمارسة بعد الاستشارة الفكرية على الإبداع الإداري99الجدول رقم  )

معامل  R البيان
 الارتباط

²R 
 معامل التحديد

F المحسوبة Sig* 
 

مستوى 
 الدالة

βمعامل 
 الانحدار

الاستشارة ارسة بعد تأثير لش
 الفكرية على الإبداع الإداري

0.348 0.121 4.418 0.044 0.348 

 SPSS لسرجات علىبالاعتماد  الطالبة إعداد الدصدر: من

خلاؿ نتائج الجدوؿ نستخلص أف ىناؾ تأثتَ معنوي لدمارسة بعد الاستشارة الفكرية كمتغتَ مستقل  ومن
(، أما 0.348) Rالارتباط،إذ بلغ معامل )α≥0.05على الإبداع الإداري كمتغتَ تابع وذلك عند مستوى ) 

ناتج و الإبداع الإداري ىمن التغتَ الحاصل في (%12.1)( أي أف ما نسبتو0.121فقد بلغ ) ²Rمعامل التحديد
(،وىذا يعتٍ أف زيادة وحدة 0.348) βبلغ معامل الالضدارعلى التغيتَ في تأثتَ لشارسة بعد الاستشارة الفكرية كما 

وعليو ترفض فرضية العدـ وتقبل الفرضية ، (0.348واحدة من القيادة التحويلية ستزيد من الإبداع الإداري بػقيمة )
 على:والتي تنص H1البديلة 

 

 
 
 
 
 
 

"H1 "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد الاستشارة الفكرية على إبداع الإداري 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 9-4
على إبداع بعد الاعتبارات الفرديةذو دلالة إحصائية أثر عدم وجود":H0العدماختبار فرضية 

 الإداري"
دلالة إحصائية لدمارسة بعد الاعتبارات الفردية على الإبداع و أثر ذيوجد ":H1البديلة اختبار الفرضية 

 الإداري"
 على الإبداع الإداري:الاعتبارات الفرديةوالجدوؿ التالي يوضح نتائج تأثتَ لشارسة بعد 

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لدمارسة بعد الاعتبارات الفردية على الإبداع الإداري35الجدول رقم  )

معامل  R البيان
 الارتباط

²R 
 معامل التحديد

F المحسوبة Sig* 
 

مستوى 
 الدالة

β معامل
 الانحدار

تأثير لشارسة بعد الاعتبارات 
 الفردية على الإبداع الإداري

0.346 0.119 4.335 0.045 0.297 

  SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد الدصدر: من

خلاؿ نتائج الجدوؿ نستخلص أف ىناؾ تأثتَ لشارسة بعد الاعتبارات الفردية كمتغتَ مستقل على  ومن
، أما معامل R (0.346)الارتباط،إذ بلغ معامل )α≥0.05الإبداع الإداري كمتغتَ تابع وذلك عند مستوى ) 

ناتج على و الإداري ى من التغتَ الحاصل في الإبداع(%11.9)أي أف ما نسبتو (0.119فقد بلغ ) ²Rالتحديد
وىذا يعتٍ أف زيادة وحدة واحدة من β (0.297،)بلغ معامل الالضدار التغيتَ في لشارسة بعد الاعتبارات الفردية كما

وعليو ترفض فرضية العدـ وتقبل الفرضية البديلة ،(0.297)القيادة التحويلية ستزيد من الإبداع الإداري بػقيمة 
H1:والتي تنص على 

 :اختبار الفرضية الفرعية السادسة

 

 
 
 
 

"H1أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد الاعتبارات الفردية على إبداع الإداري" يوجد 
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 :سادسةاختبار الفرضية الفرعية ال 9-6

دلالة إحصائية للممارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى و فروق ذعدم وجود":H0العدماختبار فرضية 
 "(نوع الدنصب، عدد الدرؤوسين،مدة الخبرة،تحصيل العلميال، عمرال،الجنس) لخصائص  الديموغرافيةل

دلالة إحصائية للممارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى و يوجد فروق ذ":H1البديلة اختبار الفرضية 
 "(نوع الدنصب، عدد الدرؤوسين،مدة الخبرة،تحصيل العلميال، عمرال،الجنس)لخصائص  الديموغرافية ل

وتم اختبار كل متغتَ ،(One Way ANOVA)الأحادي لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل تباين
 :وىو كما يلي ،ديدوغرافي على حدا

 .اختبار وجود فروق فيتأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير الجنس .1
 أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير الجنستأثير لشارسة ( للتحققمنالفروقفيANOVAنتائجاختبار ) :(32جدولرقم )

 القاعدة الإحصائية F SIG الدتغير
 لاتوجد فروؽ 5.567 3.487 صفات القائد التحويلي

 لاتوجد فروؽ 5.298 9.555 بعد التأثير الدثالي
 لاتوجد فروؽ 5.258 9.952 بعد التحفيز الإلذامي

 توجد فروؽ 5.599 5.599 بعد الاستشارة الفكرية
 لاتوجد فروؽ 5.272 5.272 بعد الاعتبارات الفردية 

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادة الطالب إعداد الدصدر: من

في أراء عينة الدراسة  0.05معنويدلالة إحصائية عند مستوى  اتمن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ وجود فروؽ ذ
والتي  H1ترفض فرضية العدـ وتقبل الفرضية البديلة  وعليوتغتَ الجنس،لد ىتعز بعد الاستشارة الفكرية حوؿ تأثتَ 
 تنص على:

 

 
 

 

 

 

"H1تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير الجنسل وجود فروق " 
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 عمراختبار وجود فروق في تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير ال. 9

 عمرتأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير الللتحققمنالفروقفي( ANOVAنتائجاختبار ) :(39جدولرقم )

 القاعدة الإحصائية F SIG الدتغير
 لاتوجد فروؽ 5.868 5.939 صفات القائد التحويلي

 لاتوجد فروؽ 5.755 5.578 بعد التأثير الدثالي
 لاتوجد فروؽ 5.695 5.695 بعد التحفيز الإلذامي

 لاتوجد فروؽ 5.922 5.922 الفكريةبعد الاستشارة 
 لاتوجد فروؽ 5.399 2.295 بعد الاعتبارات الفردية 

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالدصدر: منإعدادالطالب

في أراء عينة  0.05معنوي دلالة إحصائية عند مستوى و من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذ
وعليو تقبل فرضية العدـ وترفض الفرضية ،عمرمتغتَ الىلالدراسة حوؿ تأثتَ لشارسات أبعاد القيادة التحويلية تعز 

 .H1البديلة 

 .تحصيل العلميتأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير ال اختبار وجود فروق في .3
تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير  في الفروق من للتحقق( ANOVA)اختبار  نتائج :(33رقم ) جدول

 تحصيل العلميال

 القاعدة الإحصائية F SIG الدتغير
 لاتوجد فروؽ 5.536 5.692 صفات القائد التحويلي

 لاتوجد فروؽ 5.395 2.553 بعد التأثير الدثالي
 لاتوجد فروؽ 5.459 5.367 بعد التحفيز الإلذامي

 5.887 5.94 بعد الاستشارة الفكرية
 

 لاتوجد فروؽ
 لاتوجد فروؽ 5.937 5.556 بعد الاعتبارات الفردية 

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد ةالطالب إعداد الدصدر: من

في أراء عينة  0.05معنوي دلالة إحصائية عند مستوى و من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذ
وعليو تقبل فرضية العدـ وترفض ، تحصيل العلميمتغتَ الىلتعز الدراسة حوؿ تأثتَ لشارسات أبعاد القيادة التحويلية 

 .H1الفرضية البديلة 
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 .مدة الخبرةاختبار وجود فروق في تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير  .5

مدة تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير  في الفروق من ( للتحققANOVA)اختبار  نتائج:(35رقم ) جدول
 الخبرة

 
 القاعدة الإحصائية F SIG الدتغير

 لاتوجد فروؽ 5.268 2.853 صفات القائد التحويلي
 لاتوجد فروؽ 5.578 9.455 بعد التأثير الدثالي

 لاتوجد فروؽ 5.343 2.299 بعد التحفيز الإلذامي
 لاتوجد فروؽ 5.525 5.983 بعد الاستشارة الفكرية

 لاتوجد فروؽ 5.969 2.555 بعد الاعتبارات الفردية 
 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادة الطالب إعداد الدصدر: من

في أراء عينة  0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذ
وعليو تقبل فرضية العدـ وترفض ،مدة الخبرةتغتَ لد ىلشارسات أبعاد القيادة التحويلية تعز الدراسة حوؿ تأثتَ 

 .H1الفرضية البديلة 

 .عدد الدرؤوسينتأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير  اختبار وجود فروق في .4
عدد تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير  في الفروق من ( للتحققANOVAاختبار ) نتائج :(34رقم ) جدول

 الدرؤوسين
 القاعدة الإحصائية F SIG الدتغير

 لاتوجد فروؽ 5.855 5.994 صفات القائد التحويلي
 لاتوجد فروؽ 5.563 5.795 بعد التأثير الدثالي

 لاتوجد فروؽ 5.952 5.562 بعد التحفيز الإلذامي
 لاتوجد فروؽ 5.863 5.258 بعد الاستشارة الفكرية

 لاتوجد فروؽ 5.799 5.996 بعد الاعتبارات الفردية 
 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادة الطالب إعداد الدصدر: من

في أراء عينة  0.05معنوي دلالة إحصائية عند مستوى  ومن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذ
وعليو تقبل فرضية العدـ وترفض ، عدد الدرؤوستُمتغتَ  ىالتحويلية تعز الدراسة حوؿ تأثتَ لشارسات أبعاد القيادة 

 .H1الفرضية البديلة 
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 .نوع الدنصباختبار وجود فروق في تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير  .6

نوع تأثير لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغير  في الفروق من ( للتحققANOVAاختبار ) نتائج :(36)رقم  جدول
 الدنصب

 القاعدة الإحصائية F SIG الدتغير
 لاتوجد فروؽ 5.786 5.959 صفات القائد التحويلي

 لاتوجد فروؽ 5.874 5.235 بعد التأثير الدثالي
 لاتوجد فروؽ 5.296 2.729 بعد التحفيز الإلذامي

 لاتوجد فروؽ 9.622 9.622 بعد الاستشارة الفكرية
 لاتوجد فروؽ 9.239 9.239 بعد الاعتبارات الفردية 

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادة الطالب إعداد الدصدر: من

في أراء عينة  0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ومن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ عدـ وجود فروؽ ذ
وعليو تقبل فرضية العدـ وترفض ،نوع الدنصبتغتَ لد ىالتحويلية تعز الدراسة حوؿ تأثتَ لشارسات أبعاد القيادة 

 .H1الفرضية البديلة 
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 : نموذج الدراسة النهائي الخاص بممارسات أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداريارابع

خلاؿ اختبارات التي أجريت على فروض الدراسة الخاصة بعينة القادة يدكن صياغة النموذج النهائي  من
 للدراسة كما ىو موضح في الشكل التالي:

 : نموذج الدراسة النهائي الدرتبط بفرضيات الدراسة (29) الشكل رقم
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 الفصل الثانيخلاصة 

عرؼ في ىذا الفصل من خلاؿ الدراسة التطبيقية التي قومنا بها لدعرفة دور لشارسة أبعاد القيادة التحويلية  تتم
في الإبداع الإداري في مديرية قطاع الحماية الددنية على نشأة ىذه الدديرية والدهاـ الدكلفة بتنفيذىا، وأهميتها البالغة 

 . يحماية أرواح البشر والأىداؼ التي تسعى إلى برقيقها بالإضافة إلى ىيكلها التنظيمالتي تتمثل في 

 ومن خلاؿ ىذه دراسة التطبيقية توصل إلى لرموعة من النتائج أهمها:

 ؛لقيادة التحويلية على إبداع الإداريمارسات أبعاد الد يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةأولا: 

 ؛إحصائية لصفات القائد التحويلي على الإبداع الإداريدلالة  يوجد أثر ذوثانيا: 

 ؛أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد التحفيز الإلذامي على إبداع الإداري وجدي لا ثالثا:

 ؛يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة بعد الاستشارة الفكرية على إبداع الإداريرابعا: 

 ؛بعد الاعتبارات الفردية على إبداع الإداري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدمارسة:خامسا

 .وجود فروؽ لتأثتَ لشارسة أبعاد القيادة التحويلية تعزى لدتغتَ الجنسH1 وأوضحت النتائج أيضا وجود
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 خاتمة

لقد ناقشنا في ىذه الدراسة دور ممارسات أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري، وقمنا بتحديد 
من خلال إسقاط الجانب الإشكالية في مديرية قطاع الحماية الددنية والتي كانت لزل دراستنا الديدانية، وكان ذلك 

، والتي كانت تتمحور حول االنظري على الجانب التطبيقي، بهدف الإجابة عن الإشكالية الدطروحة في دراستن
معرفة ىل ىناك ممارسات لأبعاد القيادة التحويلية بهذا القطاع والكشف عن دور القيادة التحويلية في الإبداع 

 الإداري.
راسة إلى لرموعة من النتائج في الجانب النظري والتطبيقي وكانت  على حيث توصلنا من خلال ىذه الد 

 النحو التالي:
 نتائج الدراسة النظرية:أولا: 

القيادة التحويلية ىي القيادة التي لذا قدرة فائقة في التأثير على الدرؤوسين للقيام بأفضل ما يمكن من  .1
الدرؤوسين والدنظمة وقيادة التغيير في رسالة جهود لصالح الدنظمة، كما تخلق تغييرا مهما على صعيد 

 وىيكلها وثقافتها؛ واستراتيجيتهاالدنظمة 
إن التأثير الدثالي الذي يمثل البعد الأول من أبعاد القيادة التحويلية وىو يركز على القائد الذي يمثل  .2

والاحترام والتقدير من قدوة ونموذجا للمنظمة، فالقائد التحويلي يؤثر في الآخرين، وىو أىل للثقة 
 طرف مرؤوسيو، كل ىذه الصفات تعتبر مثالية وتساىم في تحقيق رسالة وأىداف الدنظمة؛

من أبعاد القيادة التحويلية وىو يركز على زيادة الدافعية  ثانيالذي يمثل البعد ال الإلذاميإن التحفيز  .3
لى تحقيق أىداف الدنظمة، وتحفيز للمرؤوسين للالتزام برؤية الدنظمة، ويشجع روح الفريق للعمل ع

 الدرؤوسين وإلذامهم بإعطائهم الحماس والتفاؤل لدا يقومون بو ومشاركتهم في تحقيق الأىداف؛
إن الاستشارة الفكرية الذي تدثل البعد الثالث من أبعاد القيادة التحويلية حيث تركز على قدرة القائد  .4

طرق التفكير القديمة وتبني طرقا إبداعية وحلولا غير بإقناع الدرؤوسين بأهمية وضرورة التخلي عن ال
 تقليدية في حل الدشاكل التي تواجههم؛

إن الاعتبارات الفردية تدثل البعد الرابع من أبعاد القيادة التحويلية وتركز على الاىتمام بمشاعر الأفراد  .5
 قات والروابط معهم؛وفهم الفروق الفردية فيما بينهم والحرص على تلبية حاجياتهم وتوثيق العلا
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إن الإبداع الإداري ىو خلق أو تحسين أساليب وأفكار جديدة تساعد على إنجاز عمليات الإدارية  .6
جديدة وتقديم برامج تطويرية للعاملين تحفز على الاستثمار كافة قدراتهم ومواىبهم مما يمكن الإدارة من 

 .تحقيق أىداف الدنظمة

 نتائج الدراسة التطبيقية:ثانيا: 

القيادة لدمارسات أبعاد يوجد أثر بينت نتائج تحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الرئيسية للدراسة، وىي .1
 ؛قطاع الحماية الددنيةفي إبداع الإداري علىالتحويلية

يوجد أثر لصفات القائد بينت نتائج تحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراسة، وىي .2
 ؛الإبداع الإداريالتحويلي على 

يوجد أثر لدمارسة بعد التأثير بينت نتائج تحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة، وىي .3
 ؛الدثالي على إبداع الإداري

يوجد أثر  لدمارسة بعد للدراسة، وىي ائي ثبوت صحة الفرضية الفرعية الرابعةبينت نتائج تحليل الإحص .4
 ؛على إبداع الإداريالاستشارة الفكرية 

يوجد أثر لدمارسة بعد بينت نتائج تحليل الإحصائي ثبوت صحة الفرضية الفرعية الخامسة للدراسة، وىي .5
 .الاعتبارات الفردية على إبداع الإداري

 وأظهرت نتائج الدراسةكذلك أنو:

حول القيادة التحويلية توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات الدبحوثين لدديرية قطاع الحماية الددنية  .6
 ؛تعزى لدتغير الجنس

ذو دلالة إحصائية في اتجاىات الدبحوثين لدديرية قطاع الحماية الددنية حول القيادة التحويلية  لا توجد فروق  .7
 تعزى بالنسبة للخصائص الأخرى ) العمر، التحصيل العلمي، مدة الخبرة، عدد العمال، نوع الدنصب(.

 الاقتراحات:ثالثا: 

 :ا الدراسة، تم تقديم لرموعة من الاقتراحاتضوء النتائج التي توصلت إليه على
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يجب على ىذا القطاع أن يزيد تركيزه على تشجيع الدعنوي للمرؤوسين لأنو عامل أساسي الذي يزيدىم الثقة  .1
 والاعتزاز بأنفسهم والافتخار بإنجازاتهم ويدفعهم للعمل أكثر؛

الددنية أن تقوم بإجراء تكوينات خاصة بالتنبؤ للمشاكل قبل وقوعها  كما يجب على مديرية قطاع الحماية .2
 لأن ىذا يساىم في تقليل الدخاطر وحماية الأرواح البشرية؛

على ضباط ىذا القطاع أن يقوموا بتوضيح أىدافهم الدتعلقة بالعمل بالنسبة للمنظمة لأن ىذا يساعد  .3
 واستفادة الدنظمة منها؛ الدنظمة في تعرف على أىداف عامليها ويتم تحقيقها

على مديرية ىذا القطاع الاىتمام ببعد الاستشارة الفكرية أكثر من غيره لأنو يساىم في خلق الإبداع بصفة  .4
 عامة؛

 على مديرية ىذا القطاع تشجيع العاملين على اقتراح أساليب عمل جديدة ومتميزة تساعد في الأداء العمل. .5

 أفاق الدراسة:رابعا: 

  ؛الأعمال مماثلة للدراسة الحالية في القيادة التحويلية بقطاع  إجراء دراسة .1
 ؛النظم الخبيرة في تحسين الأداء الإبداعي للقيادة الوسطى في الدنظمةمساهمة  .2
 .الدور الوظيفي للقيادة التحويلية في تفعيل الأداء الإبداعي لدى العاملين .3
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 قائمة المراجع
 غة العربية:لبال

 كتبالأولا: 
 .3102سنة ، الأردن، الطبعة الأولى ،دار الراية للنشر و التوزيع ،الجديد في القيادة الإدارية ،أسامة خيري .1
 ،الأردنالأولى، الطبعة ، الطباعةدار الدسيرة للنشر والتوزيع و ، القيادة الإدارية الفعالة ،بلال خلف السكرانة .2

  .3101سنة 
سنة  ،الأردن ،الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، القيادة الابتكارية والأداء الدتميز ،سهيلة عباس .3

3112. 
القيادة التحويلية لدديري الددارس، دار الشروق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  شهيناز إبراهيم الفار،كفايات .2

 .    3102الأردن، سنة 
الطبعة ، دار الحامد للنشر والتوزيع، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، عاكف لطفي خصاونة .5

 .3100سنة ، الأردن، الأولى
الطبعة  ،دار الدعتز للنشر والتوزيع، الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق ،عبد الله حسن مسلم .6

 .3105سنة  ،الأردن، الأولى
 ،أبو الخير للطباعة والتجليد، الإبداع الإداري والتجديد الذاتي للمدرسة الثانوية ،عزة جلال مصطفى نصر .7

 .3118سنة ، مصر
محمد الفتاح الصيرفي، الدليل التطبيقي للباحثين، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  .8

3116. 
فايزة جمعة صالح النجار ونبيل جمعة النجار وآخرون، أساليب البحث العلمي، منظور تطبيقي دون ذكر  .9

 .  3119الطبعة، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سنة 
سنة  ،الأردنالأولى، الطبعة  ،التوزيعدار أسامة للنشر و ، تنمية الدهاراتفيروز شين القيادة الإدارية و  .01

3107. 
 . 3105سنة ،الأردن، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع ،الإدارة الابتكارالقيادة و ، نجم عبود نجم .00
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 ثانيا: المذكرات والأطروحات
درجة توافر أبعاد منظمة التعلم في مدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان  ،أريج ميمون الكبيسي .0

تخصص الإدارة والقيادة  ،رسالة ماجستير، وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر العاملين
 .3102سنة  ،جامعة الشرق الأوسط، كلية العلوم التربوية  ،قسم الإدارة والدناهج ،التربوية

كلية   ،قسم إدارة الأعمال، رسالة ماجستير ،الأنماط القيادية وأثرها في جودة الخدمة الصحية ،قاضيأسيا بل .3
 .3101-3119سنة  ،جامعة دمشق ،الاقتصاد

، رسالة ماجستير، الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لدديري القطاع العام ،توفيق عطية توفيق العجلة .2
 .3119سنة  ،الجامعة الإسلامية بغزة ،التجارةكلية ،  إدارة موارد البشرية

، كلية الأعمال،قسم إدارة الأعمال ،القرار اتخاذالقيادة التحويلية و دورها في  اثر ،حافظ عبد الكريم الغزالي .2
 .3103سنة  ،الأردن ،جامعة الشرق الأوسط

الإدارية، كلية  قسم العلومحاتم علي رضا، الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير،  .5
 هـ. 0232الدراسات العليا، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ، سنة 

دانيال الحمصي، أثر تنمية الدوارد البشرية في الإبداع الإداري، رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، كلية  .6
 .3102الاقتصاد، جامعة دمشق، سنة 

كسا  ميزة مستدامة في منظمات الأعمال، رسالة ماجستير، فرع إدارة رزيقة يحياوي، الإبداع كمدخل لإ  .7
الدنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الدسيلة، سنة 

3100. 
م شريف أحمد حسن عباس، سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي، رسالة ماجستير، قس .8

 .3101إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، سنة 
 ،دور أسلو  القيادة التحويلية في تفعيل إدارة الدعرفة و أثرها على أداء الدنظمة ،محمد إبراهيم خليل العطوي .9

 .3101سنة، جامعة الشرق الأوسط ،كلية الأعمال،  رسالة ماجستير
  ،قسم إدارة الأعمال ،أطروحة ماجستير ،أثر النمط القيادي في سلوك الدواطنة التنظيمية ،محمد ياسين حسون .01

 .3106سنة ، الجمهورية العربية السورية، جامعة دمشقالاقتصاد، كلية 
كلية   ،قسم العلوم الإدارية ،القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري ،محمد بزيع حامد بن تويلي العازمي .00

 .3116سنة  ،جامعة نايف للعلوم الأمنيةا، ات العليالدراس
محمد سعد فهد الدشوط، أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري، رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، كلية  .03

 .3100الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، سنة 
قسم الأصول  ،ماجستيررسالة ، علاقة تفويض الصلاحيات بالإبداع الإداري، مبارك عبد الله العنزي .02

 .3119سنة ، جامعة مؤتة ،كلية الإدارة التربوية،والإدارة التربوية
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رسالة  ،أثر الأنماط القيادية للمديرين على رضا العاملين وإبداعاتهم الإدارية، عبد الرزاق أحمد الطحان .02
 .3111سنة ، جامعة اليرموك ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،  قسم إدارة الأعمال، ماجستير

 المجلاتثانيا: 
مجلة أبحاث  ،القيادة التحويلية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من جهة نظر العاملين، الطاهر بن عبد الرحمن .0

 .3101، سنة جامعة منتوري قسنطينة 2العدد ، النفسية و تربوية
مجلة العلوم  ،القيادة التحويلية والتبادلية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى العاملين ،الطاهر بن عبد الرحمن .3

 .3100، سنة جامعة منتوري قسنطينة، 25العدد  ،الإنسانية
 ،6 المجلد ،مجلة كربلاء العلمية ،العمليات أداءأثر القيادة التحويلية وتقانة الدعلومات في  ،أكرم الياسري .2

  .3118سنة  ،جامعة كربلاء ،ة و الاقتصادكلية الإدار   ،2العدد 
مدى ممارسة القيادات الإدارية بالجامعة الجزائرية لسلوكيات القيادة التحويلية ومعوقات  ،أمين وادي .2

 .3102سنة ، جامعة الجلفة، العدد السابع ،مجلة الأفاق للعلوم ،ممارستها
العدد الاقتصاد، مجلة الإدارة و  ،الإبداع الإداري وتأثير في تطوير التنظيمي ،أميرة هاتف حداوي الجنابي .5

 .3102سنة  ،الكلية التقنية الإدارية بغداد، 98
مجلة جامعة دمشق العلوم  ،أثر القيادة التحويلية في إدارة التغيير التنظيمي، إياد حماد و تيسير زاهر .6

 .3100سنة  ،جامعة دمشق، كلية الاقتصاد  ،2العدد ، 37المجلد ، الإقتصادية والقانونية
 ،أهمية الإبداع الإداري والركائز الأساسية لتفعيل في الدؤسسات الدعاصرة، بسعيد أسامة نبيل و شعيب بغداد .7

 جامعة بشار. ،9العدد، 9المجلد ،مجلة البدر
مجلة الإدارة  ،الذكاء الشعوري وعلاقته بنمط القيادة التحويلية ،سهير عادل حامد و شفاء محمد علي حسون .8

 .3101سنة  ،جامعة بغداد ،كلية الإدارة والاقتصاد،  28العدد ، والاقتصاد
مجلة جامعة دمشق ودير عطية، أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيمي،  عاطف عوض .9

 ،جامعة القلمون الخاصة، كلية الأعمال والإدارة،  قسم إدارة، 2د العد، 39المجلد ، الاقتصادية والقانونية
 .3102سنة 

العدد  الاجتماعية،مجلة العلوم ، أهمية القيادة التحويلية في تفعيل إدارة التغيير التنظيمي ،طويهر طه مداني .01
 .3107سنة ، جامعة ورقلة ،33
 جامعة بغداد. ،العدد الخامس ،مجلة دنانير، أثر القيادة التحويلية في إدارة الدواهب ،علاء دهام حمد .00
، الإداريةمجلة الدالية والمحاسبية و  ،نموذج بنائي للقيادة التحويلية بالجامعة الجزائرية ،عطية يوسف و زايد مراد .03

 .3107سنة  ،العدد السابع بجامعة أم البواقي و جامعة سطيف
 .3119سنة  ،78العدد  الاقتصاد، ومجلة الإدارة  ،القيادة التحويلية ودورها في إدارة التغيير ،ماهر صبري .02
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مجلة  ،أثر القيادة التحويلية في جودة العمل الإداري، أحمد سليمان محمد الجرجريمحمد عبد الوها  العزاوي و  .02
 .3101سنة  ،كلية الحدباء الجامعة  ،(23،20البحوث الدستقبلية العدد )

مجلة  ،تأثير القيادة الإدارية الناجحة في تحقيق الإبداع الإداري ،حيدر شاكر نوري، محمود حسن جمعة .05
 .3100 السنة، 91العدد ،22المجلد والاقتصاد، الإدارة 

مجلة كلية  ،أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الدوارد البشرية، نجم العزاوي و طلال نصير .06
 .3103سنة ، عمان, الأردن، 22العدد ، بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 المؤتمرات والملتقياتثالثا: 
 ،العراق ،التخطيطمركز البيان للدراسة و  ،الابتكارالتحويلية و القيادة  ،إبراهيم البلتاجيسوسن الحسيني و  .0

 .3106سنة 
بعد،  محمد زويد العتيبي، القيادة التحويلية، مركز التدريب عن بعد بمعهد الإدارة العامة ولجنة التدريب عن .3

 بمجلس التعاون لدول الخليج العربية، السعودية.
ندوة "الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في ، التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية، سيد عبد الخبير .2

 .3118سنة  ،مصر ،الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ،الدؤسسات الحكومية والخاصة"
 الأجنبية:رابعا: المراجع 

 
.0   Harrison Childers , Transformational Leadership and its Relationship To and 

Beha Vioral Integrity ,Research fo the degre of Doctor of Philosophy, San 
Francisco California, january 2009 .  
.3 Susan Fitzgelrald and Nicol S .Schutte ,Increasing transformatinol leadership 

through enhancing self-efficacy ,Journal of Mmanagement Development, Vol.9 
No 5 ,2010.   
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 دليل المقابلة:
 الساعة:            - - -التاريخ: 

 الدكان:           الخبرة         الدنصب           عدد الدرؤوسين 
 السلام عليكم:

باسمي بايزيد أمال طالبة بجامعة محمد أتقدم أولا بجزيل الشكر على منحكم جزءا من وقتك وأذكركم 
 بوضياف بالدسيلة السنة ثانية ماستر.

إن مقابليتي في إطار البحث العلمي وبحث يتناول: دور القيادة التحويلية في الإبداع الإداري وإذ كنت 
 توافقون فسوف أقوم بإجراء مقابلة معكم.

 :أولا: أسئلة بعد التأثير المثالي
 ؟بالدؤسسة قائد ناجح ال ت التي يتميز بهافي نظرك ما ىي الصفا .1
إثبات قوة باعتمادكم على سياسة وضع الرجل الدناسب في الدكان الدناسب، ىل ىذه السياسة قادرة على  .2

 شخصية القائد من خلال تأدية مهامو بنجاح ؟
 في صياغة الأىداف لديكم ؟ العملين شارك الأفرادتىل  .3

 بعد التأثير الإلهامي ثانيا: أسئلة
 ىل تتبعون إجراءات و سياسات معينة لتشجيع روح التنافس بين الدوظفين ؟ .1
 كيف يتم تفويض السلطة ؟ .2
 ىل تشجعون الأفراد على الدشاكل و التصدي إليها وعرض حلولذا ؟ .3

 بعد الاستشارة الفكرية ثالثا: أسئلة
 يمكن ذكرىا ؟ىل تتبعون خطوات عملية في تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين ؟ وىل  .0
 ىل تساندون الأفكار الإبداعية ويتم تقبلها ؟  .2
 ىل يحاول الأفراد العاملين لديكم استخدام استراتيجيات معينة لتنمية وتطوير قدراتهم الإبداعية ؟ .3

 رابعا: أسئلة بعد الاعتبارات الفردية
 لابتكار و الإبداع ؟ىل تقوم القيادة عندكم بخلق بيئة اجتماعية إيجابية في الدؤسسة تساعد على ا .1
 ىل يقنع الأفراد بالدؤسسة بدساندتكم لذم و كيف ينظرونا لذا ؟ .2
 ما مدى الحرية التي تمنح لأفراد الدؤسسة خارج الإطار الرسمي ؟ .3
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 لدييلةمحمد بوضياف باجامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التييير

 قيم علوم التييير
 لالتخصص: إدارة الأعما

 
 الكريم .....سيدي 
 الكريمة.....سيدتي 

 وبعد:السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو 
دور القياااااادة التحويلياااااة لإ ارباااااااة اردارق ا درا اااااة  الاااااة ق ااااااة "لدعرفدددددة بدددددك يدددددديكم يهددددددت ااسددددد  يان الددددد ي 

 علوم ال سيير بجامعة الدسيلة.قسم في  الداستر، وذلك اس كماا لد طل ات الحصول على شهادة "الحماية الدانية
مدددددك لذدددددا مدددددك وقددددد كم وودددددري الدقدددددة والدوادددددوعية في إجدددددا تكم عليهدددددا، لددددددا  اً جددددد ك الرجددددداك ال كدددددرم اعطددددداك ىددددد ا ااسددددد  يان

 ىو أكاديمي والدعلومات لك تس خدم إا لأغراض ال حث العلمي.ااس  يان أهمية في ال حث، علما بأن ىدت ى ه 
 وفق تقديركم الشخصي . اس  يانأملاً ال كرم  لإجابة على جميع فقرات ا

 شكرا لكم على  ين تعاونكم

 .بيانات شخصية الأول: المحاور

 ذكر                    أنثى                   :الجنس-1

 فما فوق سنة  03سنة          مك  03إلى  03سنة           مك 02إلى  03مك    سنة   03إلى  52مك  :العمر-2

 دراسات عليا: مس وى ثانوي              التحصيل العلمي-3

 سنة  33سنة         أكثر مك  32إلى  33سنوات        مك  33إلى  3مك      سنوات2إلى  3:  مكماة الخبرة -4

 11أكثر مك          عون  02إلى  11مك        عون  11إلى  1مك :  الذين هم تحت اشرافكالمرؤوسين عدد -5

 عون

 رئيس عدد                 صف   اابط    اابط      ـ نوع المنصب:   6
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 المحور الثاني: تأثير ممارسة أبعاد القيادة ال حويلية على الإبداع الإداري:

 .( على الخانة التي ترى أنهاتعكس رأيك الشخصي أمام كل ع ارة مقابلة xيرجى ال كرم بواع علامة )  

 أولا: صفات القائا التحويلي.

 
 

 

 

 

 

 الرقم 

 الإجابة  بدائل الع ارات 

موافق 

 بشدة 
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      لدى القائد قدرة على تركي  ان  اىو أثناك تأدية مهامو . 11

      يم لك القائد رؤية مس ق لية حول واع الدنظمة . 12

      يم لك القائد مهارات خاصة بو مما يجعلك تثق بو . 13

14 

 لق ول مك طرت القائد كونو يؤمك وظى أفكارك 

      بقدراتك .

15 

يعمل القائد على تشجيعك مك خلال إثارة الدشاعر مك 

      أجل العمل.

16 
 يعمل القائد على تفويض بعض الصلاحيات لك. 

     

 

 .لدثاليبعا التأثير اثانيا: 
      أولي اى مام دائما لخلق فرق العمل الجماعي. 17

      على توايح أىدافي  لنس ة للمنظمة .أرك   18

      أسعى لأجعل مك الدنظمة قدوة للمرؤوسك. 19

11 
 لدي القدرة على ومل الدسؤوليات العمل.
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 :أو الافع ارلذامي بعا التحفيزثالثا: 
غير  محايا موافق موافق بشاة العبارة: الرقم 

 موافق
 غير

موافق 
 بشاة

      جو مك الدنافسة بك الدرؤوسك.أسعى لخلق  11

      أعمل على وفي  الدرؤوسك على أداك الدهام بشكل جيد . 12

      أقوم بخلق فرص ال دريب مك أجل وسك الأداك . 13

14 
أنمي فكرة ااع ماد على النفس لدى الدرؤوسك في إطار 

      العمل.

 

 الا تشارة الفكرية: بعارابعا: 

 

 العبااااااارة الرقم
 باائل ارجابة

موافق 
 بشاة

غير  محايا وافقم
 موافق

غير موافق 
 بشاة

 

15 
أتواصل دائما مع الدرؤوسك أثناك العمل مك أجل 

      إرشادىم.

      أن قد الدرؤوسك بشكل غير م اشر أثناك الوقوع في الخطأ . 16

      ناجحة.أقوم ب جريب الأفكار التي أرى أنها  17

      لدي القدرة على ال ن ؤ  لدشاكل ق ل وقوعها. 18

  بعا الاعتبار الفردق:خاميا: 

 

19 
أُشعر الدرؤوسك بأنهم أعضاك في الدنظمة وج ك ا ي ج أ 

      منها .

      أقوم بمكافأة الدرؤوسك على أداك الدهام الدوكلة لذم . 20

21 
مع الدرؤوسك مك خلال أقوم ب ناك علاقات شخصية 

      ااى مام بظروفهم.

      أت نى أسلوب الحوار في  ال عامل مع الدرؤوسك. 22

 
      أسعى دائما للمساواة بك الدرؤوسك. 23
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 . اد ا: اربااة اردارق
 .كل ع ارة مقابلة  ( على الخانة التي ترى أنها تعكس رأيك الشخصي أمام xيرجى ال كرم بواع علامة ) 

 العبااااااارة الرقم
 باائل ارجابة

موافق 
 بشاة

غير  محايا وافقم
 موافق

غير موافق 
 بشاة

 

 

 

 

 

      أنج  مهامي بطريقة م مي ة .  24

      أقترح أساليب عمل جديدة تساعد في أداك العمل. 25

      أم لك القدرة على طرح الأفكار جديدة . 26

27 
 أتق ل أراك الآخريك الدخالفة لي. 

     

28 
 أقنع الآخريك بأىدافي مك خلال توايح وجهة نظري.

     

 
29 

 لدي الرغ ة في تجديد معارفي .
     

 

30 

 لدي القدرة على ال كيف مع كافة تغيرات التي تطرأ على

      الدنظمة .

 
31 

 أب عد على تقليد الآخريك في حل مشاكل العمل.
     

 
 

 .كرا لكم على  ين تعاونكمش
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 الخاصة بمعامل الثبات ألفا كرونباخ Spss 24مخرجات برنامج 

 الاستبيان ككل
  

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 34 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 23 
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 الخاصة بتحليل الانحدار البسيط Spss 24مخرجات برنامج 

  اختبار الفرضية الرئيسية                                      

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 xx
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

   
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,530
a
 ,281 ,259 ,42575 

a. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,268 1 2,268 12,512 ,001
b
 

Résidu 5,801 32 ,181   

Total 8,068 33    

a. Variable dépendante : y1 

b. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,408 ,752  1,873 ,070 

xx ,636 ,180 ,530 3,537 ,001 

a. Variable dépendante : y1 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى          
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,551
a
 ,303 ,281 ,41918 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

  

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,446 1 2,446 13,918 ,001
b
 

Résidu 5,623 32 ,176   

Total 8,068 33    

a. Variable dépendante : y1 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,538 ,679  2,267 ,030 

x1 ,601 ,161 ,551 3,731 ,001 

a. Variable dépendante : y1 

 

 

 اختبار الفرضية الثانية                              
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x2
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,570
a
 ,324 ,303 ,41272 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,618 1 2,618 15,369 ,000
b
 

Résidu 5,451 32 ,170   

Total 8,068 33    

a. Variable dépendante : y1 

b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,704 ,604  2,821 ,008 

x2 ,555 ,142 ,570 3,920 ,000 

a. Variable dépendante : y1 

 

 

 اختبار الفرضية الثالثة                                                                        
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x3
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,303
a
 ,092 ,063 ,47851 

a. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,741 1 ,741 3,238 ,081
b
 

Résidu 7,327 32 ,229   

Total 8,068 33    

a. Variable dépendante : y1 

b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,952 ,619  4,773 ,000 

x3 ,264 ,147 ,303 1,799 ,081 

a. Variable dépendante : y1 

 

 

 

 اختبار الفرضية الرابعة                   
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x4
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,348
a
 ,121 ,094 ,47069 

a. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,979 1 ,979 4,418 ,044
b
 

Résidu 7,090 32 ,222   

Total 8,068 33    

a. Variable dépendante : y1 

b. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,682 ,658  4,076 ,000 

x4 ,348 ,165 ,348 2,102 ,044 

a. Variable dépendante : y1 
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الفرضية الخامسة                       اختبار    

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x5
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : y1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,346
a
 ,119 ,092 ,47120 

a. Prédicteurs : (Constante), x5 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,963 1 ,963 4,339 ,045
b
 

Résidu 7,105 32 ,222   

Total 8,068 33    

a. Variable dépendante : y1 

b. Prédicteurs : (Constante), x5 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,802 ,607  4,615 ,000 

x5 ,297 ,143 ,346 2,083 ,045 

a. Variable dépendante : y1 
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لك  مخغير   ،(One Way ANOVA) الأحادي ستخداا  حليل  باان باالخاصة  Spss 24مخرجات برنامج 
 ديموغرافي عيى حاا.

 الجنس  
ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

x1 Inter-groupes ,682 1 ,682 3,589 ,067 

Intragroupes 6,082 32 ,190   

Total 6,765 33    

x2 Inter-groupes ,602 1 ,602 2,444 ,128 

Intragroupes 7,890 32 ,247   

Total 8,493 33    

x3 Inter-groupes ,686 1 ,686 2,201 ,148 

Intragroupes 9,977 32 ,312   

Total 10,664 33    

x4 Inter-groupes 1,139 1 1,139 5,238 ,029 

Intragroupes 6,958 32 ,217   

Total 8,097 33    

x5 Inter-groupes ,631 1 ,631 1,963 ,171 

Intragroupes 10,279 32 ,321   

Total 10,909 33    

y1 Inter-groupes ,920 1 ,920 4,117 ,051 

Intragroupes 7,149 32 ,223   

Total 8,068 33    

                                                                                                                                   

 العمر                                                                                                                      

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

x1 Inter-groupes ,158 3 ,053 ,239 ,868 

Intragroupes 6,606 30 ,220   

Total 6,765 33    

x2 Inter-groupes ,387 3 ,129 ,478 ,700 

Intragroupes 8,105 30 ,270   

Total 8,493 33    

x3 Inter-groupes ,626 3 ,209 ,624 ,605 

Intragroupes 10,038 30 ,335   
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Total 10,664 33    

x4 Inter-groupes ,167 3 ,056 ,211 ,888 

Intragroupes 7,930 30 ,264   

Total 8,097 33    

x5 Inter-groupes 1,164 3 ,388 1,194 ,329 

Intragroupes 9,745 30 ,325   

Total 10,909 33    

 

 العيمي                                                    الخحصل                                                                                               

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

x1 Inter-groupes ,129 1 ,129 ,621 ,436 

Intragroupes 6,636 32 ,207   

Total 6,765 33    

x2 Inter-groupes ,258 1 ,258 1,003 ,324 

Intragroupes 8,235 32 ,257   

Total 8,493 33    

x3 Inter-groupes ,121 1 ,121 ,367 ,549 

Intragroupes 10,543 32 ,329   

Total 10,664 33    

x4 Inter-groupes ,006 1 ,006 ,025 ,877 

Intragroupes 8,091 32 ,253   

Total 8,097 33    

x5 Inter-groupes ,002 1 ,002 ,006 ,937 

Intragroupes 10,907 32 ,341   

Total 10,909 33    
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 ماة الخبرة                                                                                              

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

x1 Inter-groupes 1,033 3 ,344 1,803 ,168 

Intragroupes 5,731 30 ,191   

Total 6,765 33    

x2 Inter-groupes 1,698 3 ,566 2,500 ,078 

Intragroupes 6,794 30 ,226   

Total 8,493 33    

x3 Inter-groupes 1,082 3 ,361 1,129 ,353 

Intragroupes 9,582 30 ,319   

Total 10,664 33    

x4 Inter-groupes ,725 3 ,242 ,983 ,414 

Intragroupes 7,372 30 ,246   

Total 8,097 33    

x5 Inter-groupes 1,339 3 ,446 1,400 ,262 

Intragroupes 9,570 30 ,319   

Total 10,909 33    

 

 

 عاد المرؤوستين                                                                                                     

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

x1 Inter-groupes ,097 2 ,048 ,225 ,800 

Intragroupes 6,668 31 ,215   

Total 6,765 33    

x2 Inter-groupes ,412 2 ,206 ,790 ,463 

Intragroupes 8,081 31 ,261   

Total 8,493 33    

x3 Inter-groupes ,042 2 ,021 ,061 ,941 

Intragroupes 10,622 31 ,343   

Total 10,664 33    
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x4 Inter-groupes ,077 2 ,038 ,148 ,863 

Intragroupes 8,021 31 ,259   

Total 8,097 33    

x5 Inter-groupes ,157 2 ,078 ,226 ,799 

Intragroupes 10,753 31 ,347   

Total 10,909 33    

 

 نوع المنصب                                                                                               

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

x1 Inter-groupes ,104 2 ,052 ,242 ,786 

Intragroupes 6,661 31 ,215   

Total 6,765 33    

x2 Inter-groupes ,073 2 ,037 ,134 ,875 

Intragroupes 8,420 31 ,272   

Total 8,493 33    

x3 Inter-groupes 1,065 2 ,532 1,719 ,196 

Intragroupes 9,599 31 ,310   

Total 10,664 33    

x4 Inter-groupes 1,167 2 ,584 2,611 ,090 

Intragroupes 6,930 31 ,224   

Total 8,097 33    

x5 Inter-groupes 1,323 2 ,661 2,139 ,135 

Intragroupes 9,586 31 ,309   

Total 10,909 33    
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 ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التحويلية في الإبداع الإداري في مديرية قطاع الحماية 

ممارسة أبعاد القيادة التحويلية المتمثلة في : التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي،  دراسة المدنية بالمسيلة، من خلال
 .في المؤسسة محل الدراسة الاستشارة الفكرية، الاعتبارات الفردية ودور هذه الأبعاد في الإبداع الإداري

 .نيةأظهرت الدراسة وجود ممارسات لأبعاد القيادة التحويلية لمديرية قطاع الحماية المد -
في مؤسسة  القيادة التحويلية على إبداع الإداريلممارسات أبعاد أن هناك دور وكما كشفت الدراسة على  -

  .محل الدراسة
 على ممارسة أبعاد القيادة التحويلية.فروق على أجوبة المستجوبين كما كشفت الدراسة أيضا عن وجود  -

 .القيادة التحويلية، أبعاد القيادة التحويلية، الإبداع الإداري الكلمات المفتاحية: 
Abstract :                                                                                                     

        The study aimed to identify the role of  transformational leadership in 
administrative creativity in the directorate of civil protection sector in M‘sila , 

through the study of the practice of the dimensions of transformational leadership 
represented by : the ideal impact , inspirational motivation , intellectual 

counseling , individual considerations and the role of these dimensions in the 
administrative creativity in the institution under study .                                          

 -   The study revealed the existence of practices for the dimensions of the 
transformational leadership of the directorate of the civil protection sector . 
- The study elso revealed that there is a role for transformational leadership 

practices in the administrative creativity in the institution studied . 
-The study also revealed differences  answers respondents to the practice of 

transformational  leadership dimensions . 
Keywords :                                                                                                                   

Transformational leadership, Dimensions of  Transfomational  leadership, 
Dimensions of transformational leadership ,  Management Innovation . 
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