
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
Ministry of Higher Education and Scientific Research 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 :صموضوع تقرير ترب
 

 
 
 
 
 

 تقرير تربص مقدم ضمن متطمبات نيل شهادة ليسانس 
 التسيير في عموم
 إدارة أعمالتخصص: 

 
 :الدكتور تحت إشراف          لبة:امن إعداد الط

  عطالله ياسين -               فالي ىجوى -
 
 
 
 
 

 

 2022/2023السنة الجامعية: 

 المسيلة-امعة محمد بوضياف ج

 ييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس :كلية

 علوم التسييرقسم: 

 
 

 واقع إدارة الموارد البشرية في المؤسسات
 .سيمةمال-الةبمدية أولاد عدي لقب دراسة ميدانية بثانوية المجاهد لعويجي عمر

Mohamed Boudiaf  University - M'sila 

Faculty: economic, commercial and management 

sciences       

Department: Management sciences 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 



 

 
 شكر وتقدير

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات و القائل في محكم تنزيله9
 " لئن شكرتم لأزيدنكم"

 ... من لا يشكر الناس لا يشكر الله ...
 ات شكر و تقدير للآخرين, فإن أجملعندما نبحث عن كلم

 عبارات الشكر و التقدير لابد أن تسبق حروفنا و تنهي سطورنا
 معبرة عن صدق المعاني النابعة من قلوبنا.

 أتقدم بأسمى عبارات الشكر و العرفان للؤستاذ المشرف ياسين عطالله
 ولكل من ساهم في إتمام هذا العمل بمعلومة, نصيحة,

 طيبة في أي مكان... توجيه, أو بكلمة
 
 

 



 

 
 إٌداء

أولا و قبل كل شيء أحمد الله عز وجل على أن وفقني  في إنهاء 
هذا العمل أما بعد فإني أهدي هذا العمل إلى بهجة روحي و قرة 

عيني إلي حبيبي قلبي و مصدر سعادتي إلى من ضحيا من أجلي و 
دعماني إلى من رافقتني دعواتهما و نصائحهما طوال مشواري 

 لى العظيمين " أمي " و " أبي" الدراسي إ
 فلولاكما لما كنت لأصل إلى ما أنا عليه اليوم

 إلى من كانوا يساندونني أخواتي العزيزات " أسماء" و " هند" 
 إلى ملاكي الصغيرين " أيان شهيد" و " مرام"
 إلى أختي التي لم تنجبها أمي " فاطمة الزهراء"

ى من قضيت معهن أجمل إلى حبيبات قلبي و أنيساتي في عزبتي إل
 و أمتع اللحظات إلى من بكيت على فراقهن دعاء... إيمان...آية
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 9الممخص

في ثاىويةة لعةويجي عهةر  يةث  إدارة الهوارد البشرية  ٌدفت دراستىا إلى التعرف عمى واقع
ه ورا ضروريا و ٌاها في أي هؤسسة هٍها كان ىشاطٍا و ىوعٍةا   يةث توصمىا إلى أىٍا تهثل 

اله افظةةة عميةةً و تىهيتةةً و تٍةةتب بةةمٌب هواردٌةةا أ  و ٌةةو الهةةورد البشةةري و تسةةٍر عمةةى كي يةةة 
تيسةةةيري بةةةاله ٍوب ال ةةةديث ا الشةةةريا ايجتهةةةاعيا الةةةذي تتوقةةةف عميةةةً عهميةةةات ايىتةةةاج و فعاليةةةة 
الهؤسسة هن خلال أدائً لهجهوعة هةن الوظةائف ااساسةية كةالتخطيط و ا سةتقطاب و التةدريب 

 و ا ختيار و التعيين و التكوين ...إلخ
الهؤسسةةةة و ضةةةهان البقةةةاء و ا سةةةتهرار و الىهةةةو و  و ٌةةةذا هةةةا يسةةةاعد فةةةي ت قيةةة  رسةةةالة

ت قي  الهيزة التىافسية و هن ٌذا الهىطم  سىركز في ٌذا التقرير عمى واقع إدارة الهوارد البشرية 
 في هؤسسة جزائرية تربوية.

 
Summary: 

Our study aimed at identifying the reality of human resources 

management in Lwaji Omar High School, where we concluded that it 

represents a necessary and important axis in any institution, whatever its 

activity and type, as it cares about its most important resource, which is 

the human resource and takes care of how to preserve, develop and 

facilitate it. In the modern concept of the "social partner", upon which 

the production processes and the effectiveness of the institution depend, 

through its performance of a set of basic functions such as planning, 

recruitment, training, selection, appointment, training, etc. 

This is what helps in achieving the mission of the institution and 

ensuring survival, continuity, growth and achieving competitive 

advantage. From this point of view, we will focus in this report on the 

reality of human resources management in an Algerian educational 

institution.
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 مقدمة:
الهوارد البشرية في الهؤسسات ال ديثة خاصة لهواكبة  ىظرا لمدور الذي تمعبً إدارة

التطورات ال اصمة و التغيرات التكىولوجية  فقد اعترف ااكاديهيون و الههارسون عمى  د 
ب  سواء بمن ك اءة تسيير و تىهية الهوارد البشرية  أي أن ال صول عميٍب و تىهيتٍب و ت  يزٌ

بمغ الهؤسسة غايتٍا و ت قي  أٌدافٍا الهرجوة  واله افظة عميٍب يعتبر ىشاطا ضروريا كي ت
وبالتالي يصبح هن الضروري عمى أي هؤسسة أن تخطط و تىظب و تقود و تقيب هواردٌا 

ا.  البشرية أي أىً عميٍا إدارتٍا و تسييرٌ
وهن ٌذا الهىطم  تعد غدارة الهوارد البشرية هن بين أٌب ايدارات الوظي ية في  

ا  ساسية عىصر هن عىاصر ايىتاج و أكثر هوارد  كوىٍا تتعاهل هع أٌب الهؤسسة وأكثرٌ
الهؤسسة عرضة لمتمثر بهختمف التغيرات البيئية و إدارة هن التطورات الهتداخمة و التي 
ساٌهت بشكل هباشر أو غير هباشر هن ظٍور ال اجة إلى إدارة أفراد هتخصصة ترعى 

ارة الطاقات البشرية في الهؤسسات وهها شؤون العاهمين وتعهل عمى توفير أىجح الآليات يد
 سب  يهكن طرح التساؤل التالي:

 ما هو واقع إدارة الموارد البشرية في ثانوية لعويجي عمر ببمدية أولاد عدي لقبالة؟ 
 وللإجابة عمى السؤال الرئيسي يهكن طرح ااسئمة ال رعية التالية:

 ها ٌي وظائف إدارة الهوارد البشرية؟ -1
 ة إدارة الهوارد البشرية في ثاىوية لعويجي عهر؟كيف تدار وظي  -2

 :الفرضيات
إدارة الهوارد البشرية تتوفر عمى هجهوعة هن الوظائف )توصيف  تخطيط   -1

 استقطاب...( و  تتوفر جهيع الوظائف بمكهمٍا في جهيع الهؤسسات.
 قي  تقوب الثاىوية بتطبي  إدارة الهوارد البشرية والههارسة ال عمية لٍا هن أجل ت  -2

 الك اءة وال اعمية الهرجوة.



 مقدمة

 ب 

 

 أهداف الدراسة:
هن الهعروف أىً   يخمو أي ب ث إجتهاعي هن أٌداف يسعى البا ث لت قيقٍا هن  

 خلال إٌتهاهاتً و إطلاعاتً و تتمخص أٌداف ٌذي الدراسة في الىقاط التالية:
 .هعرفة هدى أٌهية الهوارد البشرية و السياسات التي تتبعٍا في الهؤسسات -
 ه اولة الوقوف عمى أٌب وظائف إدارة الهوارد البشرية في الهؤسسات. -
 تسميط الضوء عمى واقع توظيف الهوارد البشرية في الهؤسسات الصغيرة. -

 المنهج المتبع:
إن لكل ب ث هىٍجا هتبعا لدراسة الهشكمة فالهىٍج الهستخدب يهثل الركيزة ااساسية  

لى الهىٍج الوص ي ب يث يسهح لىا الهىٍج الوص ي لتصهيب الب ث العمهي  و لقد لجمىا إ
الت ميمي بوصف وظائف إدارة الهوارد البشرية و أٌهيتٍا و أٌدافٍا  فتقىية جهع الهعموهات 
كاىت عن طري  الهقابمة هع هدير الهؤسسة و طرح عميً بعض ااسئمة الخاصة بواقع 

خلالٍا يهكن الخروج بىتائج تبين  ههارسة وضائف إدارة الهوارد البشرية بالثاىوية والتي هن
 هدى ٌذي الههارسة.
 مجتمع البحث:

عادة ها يتمقى البا ث صعوبات هتعددة  يث يود دراسة ظاٌرة هعيىة في هؤسسة ها و  
 ى ن في ٌذي الدراسة اخترىا أن ىكون في هقابمة هع هدير الهؤسسة و ايجابة عمى أسئمتىا.
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 الموارد البشرية دخل لإدارةالمبحث الأول: م
 المطمب الأول: نبذة تاريخية عن إدارة الموارد البشرية

يعود تاريخ إدارة الهوارد البشرية ت ديدا إلى ا بداية السبعيىيات  ب يث برز ٌذا اله ٍوب  
إذ بدا الت كير في أٌهية العىصر  1في الو يات الهت دة ااهريكية كبديل له ٍوب إدارة اافرادا

لبشري و ه اولة الكشف عن اادوار التي تؤديٍا إدارة الهوارد البشرية في  ياة الهؤسسات  ا
ٌذا ها جعمٍا تىال اٌتهاها واسعا و كبير هن قبل العمهاء و البا ثين و الهختصين  
فهصطمح إدارة الهوارد البشرية كان هوجود قبل ظٍور الثورة الصىاعية و لكن إستخداهً شاع 

  ب يث كان الىهط 2اخير هن القرن العشرين و بداية القرن الوا د و العشرينافي ا العقد ا
السائد في ٌذي الهر مة ٌو ايىتاج البدوي البسيط أو ها يسهى ال رفة  و الىظاب السائد ٌو 
ىظاب الصبية و ٌو ااسموب الذي يكسب ال رد الهٍارات اللازهة لمعهل في  رفة هعيىة  

سيطرة  السيد أها في ىظاب العبودية لب يكن ٌىاا أي إعتبار ب يث يكون الصبي ت ت 
لمعاهل فقد تهت هساواتً بالآلة فٍو كالسمعة التي تباع و تشترى هن طرف الهالا الذي   
يراعي  قو  العهال و لٍذا لب تكن ال اجة يستخداب ااساليب العمهية الهتطورة هن أجل 

ج العهل كاىت تطبيقية هباشرة لكن ك ائتٍا تتهيز الوصول إلى رقي الهوارد البشرية و هىاٌ
بالضعف و استهر ٌذا الوضع إلى غاية ظٍور الثورة الصىاعية التي كاىت بهثابة بداية 
لمت كير هن الهشاكل ايىساية إىطلاقا هن ها خم تً هن تطورات في التكىولوجيا و الهعدات 

غيل أكبر عدد هن اليد العاهمة  ايىتاجية  وكذلا إتساع  جب الهصاىع هها أدى إلى تش
فاصبح رب العهل عاجز عمى إدارة ذلا العدد الٍائل هن العهال  وغير قادر عمى أن يدير 
شؤون الهؤسسة بمكهمٍا فبدأت الهشاكل تعب الهؤسسات  و أصبح العهال في صراع هع 
أرباب العهل  كل ٌذا ساٌب في ظٍور ال اجة إلى وجود إدارة هتخصصة ترعى شؤون 
العهال في الهؤسسات و كذلا ضرورة وجود ىقابات عهالية تت اوض هً أرباب العهل بإسب 

                                         
1  - http://www.yuarab.com . 12/01/2023. 

 .20  ص2009  دار الهسيرة لمىشر و التوزيع 2خضير كاظب  هود و ياسين كاسب ال رشة  إدارة الهوارد البشرية  ط - 2

http://www.yuarab.com/
http://www.yuarab.com/
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العهال  فٍذا التطور الهمهوس و ايٌتهاب الواسع بالعىصر البشري أوجب عمى ايدارة أن 
ب عمى العهل و يىهي ك اءتٍب و  تستجيب لهتطمباتٍب إىطلاقا هن خم  هىاخ تىظيهي ي  زٌ

 قدراتٍب.
 ثاني: مفهوم إدارة الموارد البشريةالمطمب ال

لقد تعددت وجٍات الىظر في ت ديد ه ٍوب هو د يدارة الهوارد البشرية  ب يث ٌىاا  
وجٍتي ىظر هختم ين و ٌها  التقميدية و ال ديثة فمص اب وجٍة الىظر التقميدية يعرفون 

تى يذية هثال ذلا  إدارة الهوارد البشرية أىٍا ليست ا إ  ىشاط روتيىي يشتهل عمى ىوا ي
ب و    ظ هم ات و سجلات العاهمين و هتابعة الىوا ي الهتعمقة بٍب كضبظ أوقات  ضورٌ

ا ضئيل  1إىصرافٍب و إعجازاتٍبا  بهعىى أىٍا ليست إ  وظي ة قميمة ااٌهية و أن تمثيرٌ
عمى ىجاح و ك اءة الهؤسسات في  ين عرفٍا أص اب وجٍة الىظر ال ديثة ا أن إدارة 

ارد البشرية تعتبر إ دى الوظائف ااساسية في الهؤسسة و لٍا ى س أٌهية تما الوظائف الهو 
كا ىتاج و التسوي  و الت ويل  وذلا اٌهية العىصر البشري و تمثيري عمى الك اءة ايىتاجية 

بهعىى أن الىظرية ال ديثة إعتبرت إدارة الهوارد البشرية هن أٌب الوظائف ايدارية  2لمهؤسسةا
أي هؤسسة و أىٍا   تقل أٌهية عن باقي الوظائف و كذلا قدهت تعاريف كثيرة  ول  في

ه ٍوب إدارة الهوارد البشرية هن طرف الهختصين في ٌذا الهجال  إذن إدارة الهوارد البشرية 
به ٍوهٍا الشاهل ٌي تما ايدارة الهختصة بكل ااهور و ا ىتقا ت الهرتبطة بالعىصر 

 ات.البشري في الهؤسس

                                         
لتوزيةع ا براٌيهيةة  ايسةكىدرية  بةدون صلاح الدين ه هد عبد الباقي  إدارة الهوارد البشرية هةدخل تطبيقةي هعاصةر  الةدار الجاهعيةة لمىشةر و ا - 1

 .31سىة ص

 .31ى س الهرجع ص - 2
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 المطمب الثالث: أهمية إدارة الموارد البشرية
تكتسي إدارة الهوارد البشرية أٌهية كبيرة في الهؤسسة باعتبار العىصر البشري هن أٌب  

ا  لذلا تسعى كل هؤسسة إلى توفر  العىاصر ايىتاجية و ه ور عهمية ايىتاج و تطورٌ
 يز.الك اءات الجيدةو القادرة عمى العطاء و ااداء الهته

و أٌهية إدارة الهوارد البشرية تظٍر هن خلال ىشاطاتٍا و ىتائجٍا  ويهكن أن تمخص 
 :1أٌهيتٍا في الىقاط التالية

   توجد هؤسسة بدون هوارد بشرية. -
 تٍتب بالهوارد البشرية فالهؤسسة. -
 تقوب بتطوير هٍارات اافراد العاهمين في الهؤسسة. -
 تصىع الخطط الهىاسبة لمتدريب. -
 دراسة هشاكل اافراد.تقوب ب -
 تختار اافراد الهىاسبين لشغل الوظائف. -

 :2إلى جاىب تبرز أٌهية الهوارد البشرية في كوىٍا ت صل
   تقديب الىصح و ايرشاد لمهديرين التى يذيين في جهيع الجواىب الهتعمقة باافراد العاهمين

ذا يساعد ٌؤ ء الهديرين في صياغة و إدارة و تى يذ السياسات و  ل الهشاكل  وٌ
 الهتعمقة بالقوى العاهمة.

  تشخيص ال عالية و الك اءة التىظيهية هن خلال بعض الوسائل الهتعمقة باافراد و كذلا
الهؤشرات القياسية  كقياس ااداء و هعدل الغيابات و التمخرات و  وادث العهل و 

 الشكاوى.
 هتعمقة باافراد العاهمين و تساعد الهديرين عمى كشف الصعوبات و الهشاكل ااساسية ال

 الهؤثرة عمى فعالية الهؤسسة.
                                         

1 - WWW.anaba.org/nbanews/bo/002.htm.  

 .24 ص2000ااردن  -سٍيمة ه هد عباس  إدارة الهوارد البشرية  دار وائل لمىشر و التوزيع عهان  - 2

http://www.anaba.org/nbanews/bo/002.htm
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  ضهان التىسي  بين جهيع الىشاطات الهتعمقة باافراد العاهمين و الو دات ايدارية في
 الهؤسسة.

 المطمب الرابع: أهداف إدارة الموارد البشرية
 تعهل إدارة الهوارد البشرية عمى ت قي  هجهوعة هن ااٌداف و ٌي: 

: ب يث تساٌب إدارة الهوارد البشرية ا في ت قي  ال عالة و ٌذا يعىي أن التنظيمية الأهداف
 إدارة الهوارد البشرية وجدت لهساعدة الهؤسسة عمى ت قي  أٌدافٍا.

: و تعىي بٍا أن تهد إدارة الهوارد البشرية الهؤسسة هل ت تاجً هن القوى الأهداف الوظيفية
لىوع بدون زيادة أو ىقص فكل زيادة عن العدد الهطموب العاهمة سواء هن ىا ية الكب أو ا

 1يؤدي إلى عدب ايستخداب ااهثل لمهوارد.
 المبحث الثاني: وظائف إدارة الموارد البشرية

 job descriptionالمطمب الأول: توصيف الوظائف 
يقصد بتوصيف الوظائف إعداد وصف دقي  لكل وظي ة في الهىشمة ب يث يشهل كافة  
   و ٌذي البياىات تشهل:2ت اللازهة عن الوظي ةالبياىا

 : قد تشهل ذلاالتعريف العام لموظيفة -1
 إسب الوظي ة. -
 هوق ٍا في التىظيب و القسب. -
 همخص عاب عن طبيعة الوظي ة. -
: و ٌذي تشهل الواجبات التي تؤدي بشكل هتكرر و دوري و كذلا واجبات الوظيفة -2

 الواجبات التي تؤدي هن وقت لآخر.
 : و ٌذي قد تكون هسؤولية إشرافية أو هالية أو فىية.ت الوظيفةمسؤوليا -3

                                         
 .36ى س الهرجع  ص -. 1

ص  صلاح الدين ه هد عبد الباقي  إدارة الهوارد البشرية هدخل تطبيقي هعاصر  الةدار الجاهعيةة لمىضةر و التوزيةع  ا براٌيهيةة  ا سةكىدرية  - 2
327-328. 
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: التي يتهتع بهشاغل الوظي ة  و ها تتعم  بدوري في إتخاذ الصلاحيات و السمطات-4
 قرارات هعيىة.

: و ٌذي تشهل الظروف التي يتب فيٍا تى يذ الوظي ة  الظروف التي تؤدي فيها الوظيفة -5
عضمي أو ذٌىي(  الهخاطر التي يتعرض بٍا شاغل  الهجٍود اللازب اداء  الوظي ة )

 الوظي ة.
ا و الوظائف التي العلاقات الوظيفية -6 : و ٌذي تشهل علاقة الوظي ة بالوظائف التي تعموٌ

 تشرف عميٍا الوظي ة.
 :الشروط الواجب توافرها فيمن يشمل الوظيفة -7
 الهستوى التعميهي و ىوعً.  -أ 
 الخبرة أو الههارسة العمهية. -ب 
 اللازهة لموظي ة. الهٍارات -ج 

 طر  جهع الهعموهات لتوصيف الوظائف:
يهكن تجهيع ٌذي الهعموهات عن الوظائف الهختم ة بمكثر هن طريقة و يهكن التهييز بين 

 :1ثلاث طر  أساسية و ٌي
: ىهوذج هعد بدقة ي توي عمى جهيع  questionnaires طريقة الإستقصاءات  -1

و يوزع عمى العاهمين هىً و ا جابة عن ااسئمة  ااهثمة تغطي جهيع البياىات الهطموبة 
 ثب يرد هرة أخرى بايدارة ب ب.

:بتتبع عهل الهوظف و هلا ظة observation2 طريقة الملاحظة الشخصية  -2
ا و جهيع العىاصر التي تتعم  بالههارسة ال عمية  إجراءاتٍا و خطواتٍا و علاقتٍا بغيرٌ

 لواجبات و هسؤوليات الوظي ة.

                                         
 .329-328ى س الهرجع  ص - 1

2  - www.hrinsider.info>2020/06 . 
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و يتب ال صول عمى الهعموهات بىاءا عمى هقابمة ه مل  : interviewمقابمة طريقة ال -3
 الوظائف لمشخص الهراد جهع الهعموهات عىً.

 المطمب الثاني: تخطيط الموارد البشرية
يعتبر التخطيط إ دى الوظائف ايدارية بص ة عاهة  و يتضهن ت ديد ااٌداف   

و ت ديد البراهج و الهسؤولين عن التى يذ  وفي  ودراسة البدائل الهتا ة و اله اضمة بيىٍها
هجال إدارة الهوارد البشرية يعتبر تخطيط الهوارد البشرية إ دى و ظائ ٍا ااساسية و 

 :1يٍدف إلى تقدير ا تياجات الهىشمة هن الهوارد البشرية هن  يث
 .أىواع الوظائف أو ااعهال الهطموبة 
  ظائف الهطموبة.أعداد اافراد اللازهين هن كل ىوع لمو 
 .ال ترة الزهىية التي تعد عىٍا خطة الهوارد البشرية 

 أهمية تخطيط الموارد البشرية:
  .وضع تىبؤات و توقعات لم اجات الىوعية و الكهية هن القوى العاهمة 
  تطبي  أفضل استخداب لكافة الهوارد البشرية الهتوفرة و السعي إلى تىهية القدرات الخاصة

 بٍا.
 ي هعالجة الهشكلات الهرتبطة هع إدارة الهوارد البشرية و ايٌتهاب بتص ي ٍا الهساٌهة ف

ا.  قبل إىتشارٌ
 .الهساعدة عمى إيجاد البياىات الهىاسبة لمكثير هن ىشاطات و عهميات الهوارد البشرية 
  الهشاركة في دعب أٌداف اافراد هن الهوظ ين عن طري  تعييىٍب في الوظائف الهىاسبة

 2ست ادة هن قدراتٍب و تعزيز دافعيتٍب.لٍب بٍدف اي

                                         
 .345ساب   صصلاح الدين ه هد عبد الباقي  هرجع  - 1

2-https://mawdoo 3.com  . 
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 المطمب الثالث: إستقطاب و تعيين الموارد البشرية
 وظيفة الاستقطاب: -1

ٌو عهمية اكتشاف هرش ين لموظائف الشاغرة ال الية أو الهستقبمية في الهؤسسة  أي 
أىً ىشاط يقوب عمى الوصل بين هن يب ثون عن وظائف و عن هن يعرضوىٍا  إذ تٍتب 

ة الهوارد البشرية بالب ث عن العاهمين في سو  العهل و تصىي ٍب هن خلال طمبات إدار 
التوظيف و ا ختبارات و الهقابلات الشخصية و ذلا لضهان وضع ال رد الهىاسب في 

 الهكان الهىاسب  و أها هن  يث هصادر ا ستقطاب فيهكن تصىي ٍا إلى هجهوعتين:
ا في  : الهصادر الداخميةالمصادر الداخمية  -1 في العاهمين بالهىظهة  يث يهكن  صرٌ

 هصدرين:
الترقية عن طري  ىقل ال رد هن وظي ة ه ددة إلى وظي ة أخرى ذات هستوى إداري أعمى  -

 و يجب التمكيد ٌىا عمى ضرورة وجود هعايير هوضوعية و أسس عادلة لمترقية.
داري في ذات الىقل و الذي يعبر عن ىقل ال رد هن وظي ة اخرى بى س الهستوى اي -

الو دة ايدارية أو في و دة إدارية أخرى  و قد يكون الىقل بىاءا عمى طمب الهوظف 
 .1ى سً أو بىاءا عمى رغبة إدارة الهىظهة و هصم ة العهل

: تمجم الهؤسسة إلى الهصادر الخارجية لم صول عمى اايدي العاهمة المصادر الخارجية -2
ء ذاتي لشغل الهىاصب ال ارغة إ  أىً  بد لمجوء الهطموبة  فهٍها كان لمهىشمة هن إكت ا

إلى هصادر أخرى ذات ك اءة خاصة  و تعتبر ٌاتً ااخيرة هصادر خارجة عن سو  
 العهل.

 و هن بين أٌب الهصادر التي تعتهد عميٍا الهؤسسات لم صول عمى إ تياجاتٍا ٌي:
 هكاتب العهل ال كوهية. -
 و ااجىبية. ا علاىات في الص ف و الهجلات العربية -

                                         
 27دبولشةةراش إيهةةان ىةةور الدين ه اهديةةة إيهةةان  واقةةع غةةدارة الهةةوارد البشةةرية بالهؤسسةةة الجزائرية هجمةةة العمةةوب ا ىسةةاىية و ا جتهاعيةةة  العةةد - 1

 .267وص2036ديسهبر 
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 الىقابات العهالية. -
 الهؤسسات التعميهية كالجاهعات و الهعاٌد الهتخصصة. -

 : التعيين-2
لا لم صول عمى  بعد أن يهر ال رد عمى هر متي الهقابمة و ا خبارات ا' يصبح هؤٌ

 .1الهىصب الشاغرا
 المطمب الرابع: تدريب الموارد البشرية

أو تطوير الهٍارات أو ايرتقاء إلى  يعتبر التكوين بشكل عاب يعىي التعمب 
الهستوى الهطموب  و يهكن تعري ً أيضا بمىً تما البراهج الهعدة لتسٍيل عهمية التعمب 
أي الىجا ات التي يهكن ت قيقٍا في الهٍىة الههارسة بشكل هستهر لكون ٌذا ااخير   

 ف الهؤسسة.يهما ىقطة ىٍاية أو ٌو ذلا التطبي  اعهال هخططة بغرض ت قي  أٌدا
و  تى تؤدي براهج التكوين ال عالية يىبغي أن تبىى عمى أسس تكويىٍب و ىوعية 
برىاهج التكوين الهصهب ثب هتابعة العهمية التكويىية كذلا أصبح لمتدريب في الهؤسسة 
ىشاطا رئيسيا و يهثل جزءا ٌاها في تكاليف الهوارد البشرية  غذ تؤدي وظي ة التدريب 

 ن ال وائد لمهؤسسة.إلى ت قي  عدد ه
 تىهية الهعارف  الك اءات و هٍارات الهورد البشري. -
رفع هستوى إىتاجية و هردودية الهىظهة و ايقتصاد في التكاليف و التقميل هن الخواطر  -

 ك وادث العهل.
 تسٍيل التكيف هع التغير و ت سين بيئة العهل. -
رضاي و ثقتً و إعترافً  ت سين فعالية أساليب العهل و رفع هستوى أداء  العاهل و -

 بالهىظهة.

                                         
1 -IBID. 
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ىعىي بٍذا أن الوظي ة التكوين و التدريب أٌهية و دور كبيرين لمهؤسسة إذ يعتبر بهثابة 
ايستثهار الهستقبمي في تكوين أفراد أك اء ذو ك اءة و فعالية يستطعون ت قي  ااٌداف و 

 ا سترتيجية لمهؤسسة.
 حوافزالمطمب الخامس: تصميم هيكل الأجور و ال

 عىد وضع سياسة ااجور يجب هراعاة هايمي: :1أسس ت ديد ااجور  -1
  ا ختلافات الهوجودة بين الوظائف  الهختم ة يجب أن تعكس ا ختلافات ال قيقية في

 درجة صعوبة واجبات الوظائف.
  تىاسب هعد ت ااجور الهدفوعة هن قبل الهىظهة هع هثيلاتٍا في الهىظهات ااخرى

 سً.في اله يط ى 
  التوازن بين قيهة ها ت صل عميً الهىظهة هن قوة عهل اافراد و بين ها تت همً هن

 أعباء.
 .التىاسب بين ااجور و تكاليف الهعيشة 
 .تىاسب تظافر ااجور هع قدرة الهىظهة الهالية 
 :2معايير صياغة سياسة الأجور-2
 داف الهىظهة و ىظاب ااجور.تواف  أٌ -
ااجور التي تىهي الىتائج الهىتظرة و اختيار أشكال ىظاب  ت ديد و اختيار عىاصر ىظاب -

 ااجور التي تدعب ىهو الهىظهة.
 تقييب الوظائف. -

تقييب الوظائف ٌي الوسيمة التي هن خلالٍا تعدد القيهة الىسبية لموظي ة و ذلا هقارىة بباقي 
عتبارات و الوظائف في الهىظهة  هن أجل ت ديد ااجر العادل لكل وظي ة عمى ضوء عدة ا

 ٌي:
                                         

1-elearning. Univ- m’sila.dz 

 ى س الهرجع الساب . - 2
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 الهٍارة -أ 
 الهسؤولية -ب 
 الجٍد ال كري و العضمي  -ج 
 ظروف العهل -د 

 المطمب السادس: تخطيط المسار الوظيفي
 :1مفهوم إدارة المسار الوظيفي-1

الهسار الوظي ي يوضح طريقة إىتقال ال رد هن وظي ة إلى وظي ة أخرى  وي دد ٌىا 
 تعم  بالهؤسسة.الهسار الوظي ي عمى هستوى ال رد و الهسار الوظي ي اله

 : هيكل تنظيمي لممسار الوظيفي(01)رقمالشكل 

 

 مراحل تخطيط المسار الوظيفي: -2
 ٌىاا طريقتان لتخطيط الهسار الوظي ي  الطريقة التقميدية وال ديثة. 
ي الطريقة التي تعتهد عمى ت ديد أكثر هن هسار وظي ي الطريقة الحديثة - أ : وٌ

 لموظي ة الوا دة.
                                         

1- elearning univ-m’sila.dz   

 المسار الوظيفي

 الفرد المؤسسة

المواءمة بين 
و اهتمامات الأفراد 

 احتياجاتها المستقبمية

مشاعر الرضا التي 
 يكونها الأفراد

مجموعة الخيرات و 
الأنشطة خلال الحياة 

 الوظيفية
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 الطرقة التقميدية: - ب
 هر مة                   هر مة اله افظة           هر مة                هر مة

 التقدب                  البداية ا ىس اب                عمى الهكاسب
 
 
 

 

 

الحاجةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةة  
التوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و 

 المساعدة

 الحاجة إلى الانجاز-
 تحقيق الذات-
المزيددد مددس السددل ة -

 و الاستقلالية

امكانيدددددددددددة زيددددددددددداد   و -
 إنخفاض مستوى الع اء

يس المسددددافد  كدددد  تكددددو-
 الأكراد

الوصددددوى ألددددى  قصددددى -

 ال موحات

 الاستعداد لمتقاعد-
نقةةةديم التةةةدريب و  -

 الدعم للأفراد
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 المبحث الأول: ميدان الدراسة وخصائص العينة
 المطمب الأول: لمحة عن ثانوية لعويجي عمر

: ٌي هؤسسة ثاىوية تتهتع بالشخصية الهعىوية وا ستقلال الهالي تابعة يف بالمؤسسةالتعر 
سهيت  2011لوزارة التربية الوطىية عن وصاية هديرية التربية لو ية الهسيمة أىشمت سىة 

باسب الهجاٌد لعويجي عهر عدد التلاهيذ الهتهدرسين لمهوسب  2022جويمية  18بتاريخ 
 .2023هترشح لشٍادة البكالوريا لدورة  179تمهيذ هىٍب  518 ٌو 2022/2023الدراسي 

الهوقع: تقع ثاىوية لعويجي عهر في و ية الهسيمة بمدية أو د عدي لقبالة تبعد عن هقر 
ا  2ب 1218400كمب تتربع عمى هسا ة إجهالية  30الو ية   2ب 438400هىٍا الهبىية قدرٌ

ا   . 2ب 780000و غير هبيىة قدرٌ
  جرة دراسية 13 -الٍياكل: 
 هخابر عميهة. 6 - 
 هخبر إعلاب آلي. - 
 هكتبة. - 
 همعب. - 

 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لممؤسسة

 
 

 المصدر: معلومات مقدمة من المؤسسة
 

 الهدير
 )الآهر بالصرف(

هصم ة ا ستشارة  الهسير الهمي
 التربوية

 ااهاىة
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و الآهر والىاٌي لديً كافة الصالمدير:  لا يات ٌو الهسؤول ااول في الهؤسسة التربوية وٌ
تقع عمى عاتقً كافة هسؤوليات الهصالح الهوجودة في الهؤسسة يتولى عهمية ا لتزاب 

 بالى قات وتى يذٌا ودفعٍا.
ٌي هستودع الوثائ  الثبوتية والسجلات الخاصة بالهؤسسة وهم ات الهوظ ين  الأمانة:

ي ت ت تصرف الهدير.  وهراقبة هم اتٍب ك التٍب ا جتهاعية أو الص ية وٌ
تتكون هن هستشار التربية والهشرفين التربويين الهراقبين  مصمحة الاستشارة التربوية:

 والىاظر.
ي تل هكاىة  ساسة في الهؤسسة و مقة اتصال هع هختمف أعضاء الجهاعة  الناظر:

التربوية فٍو يعوض الهدير في  الة غيابً الهؤقت وعميً يتوقف الىظاب والهراقبة ويشهل 
 جي في الهؤسسة في علاقتً هع ااستاذة وتوزيع اافواج التربوية.الجاىب البيداغو 

فٍهو هكمف بهراقبة  ركات التلاهيذ وتطبي  القاىون الداخمي لمهؤسسة  مستشار التربية:
 يعهل عمى تىظيب خدهات الهساعدين ووسائل الهؤسسة.

هادي لمهؤسسة )الهقتصد( يعتبر عوىا ه اسبيا هكمف بالتسيير الهالي وال المسير المالي:
ت ت إشراف الهدير وهسؤولين فٍو أ د الهساعدين الهباشرين لهدير الهؤسسة وكل ها يتعم  
بتوفير الشروط الهادية والهالية الضرورية لتىظيب  ياة الجهاعة التربوية يمتزب بال ضور 

 الدائب.
 مجالات الدراسة لمطمب الثالث:ا

عاهل  13هوظف إداري   16ستاذ  أ 41شخص هىٍب ) 70يتهثل في المجال البشري: 
 هٍىي(  سب البطاقة ال ىية لمهؤسسة.

 ويشهل هيدان الدراسة في الهؤسسة التربوية 'ثاىوية الهجاٌد لعويجي عهر' المجال المكاني:
وكاىت يوب في الهقابمة هع هدير الهؤسسة وبعض ايداريين للإجابة عمى المجال الزماني: 

 .2023هاي  04ب بعض ااسئمة الهطرو ة وذلا يو 
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 : خصائص مجتمع البحثالمطمب الرابع
 .70والذي سى اول ت ديد خصائص عهال هؤسسة لعويجي عهر البالغ عددٌب الكمي 

 : توزيع الأفراد حسب الوظيفة01الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارلت الوظيفة
 %58.57  41 أستاذ

 %22.85 16 موظف إداري
 %18.59 13 عامل مهني

 %100 70 لمجموعا
ىلا ظ هن خلال الجدول الهبين أعلاي أىٍا تتوفر عمى الوظائف الثلاثة الضرورة الهتواجدة 

واكبر هن ىسبة هوظ ي  %58.57في كل هؤسسة تربوية  يث ىلا ظ أن ىسبة ااساتذة 
يدفع الجدول أن ىسبة هعتبرة هن شاغمي  %18.59والعهال الهٍىيين  %22.85ايدارة 

ذا ىتيجة لطبيعة ىشاط الهؤسسة.الهىاصل ا  لهتواجدة في الهؤسسة ٌب ااستاذة  وٌ
 تحميل أسئمة المقابمة المبحث الثاني:

 هاٌي أٌب الوظائف بهؤسستكب وهدى أٌهية كل وظي ة ؟ :1س
وهدى أٌهية كل  عاهل هٍىي؛ أستاذ؛ هوظف إداري؛ ىاظر؛ : أٌب الوظائف ٌي هدير؛1ج

 وظي ة ىذكر:
 الهسؤولية التربوية الكاهمة لمهؤسسة. ت هل  المدير: -1
 السٍر عمى شرح وتطبي  البراهج والطرائ  وال صص والكتب الرسهية.  -
غىائٍا.  -  اطلاع ٌيئة التدريس عمى الهستجدات التربوية وهىاقشتٍا وا 
توزيع التلاهيذ والهدرسين عمى ااقساب والهستويات  سب هقاييس تربوية وهادية )عدد  -

 دد اافواج  التلاهيذ والهستويات...(.ال جرات  ع
 الناظر: -2
 ااقساب وخدهات ااساتذة وضبطٍا.إعداد جداول توقيت  –
 هراقبة دفاتر الىصوص والسٍر عمى تطبي  البراهج والهواقيت. –
 إعداد الرزىاهة الخاصة بطريقة تقييب التلاهيذ وهراقبة تى يذٌا. –
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 تقىية والهتاقن بالتىسي  هع رئيس ااشغال.ضبط جداول التوقيت في الثاىويات ال –
    موظف اداري: -3
ااورا  التي  صة بالهؤسسة كطمب الهعدات وتىسي ا ٌتهاب ببعض الهٍاب ايدارية الخا -

 يتب تىسيقٍا داخل وخارج ايدارة.
 ا ٌتهاب بقسب ا تصا ت بها في ذلا ال اكسات والطرود. -
 دارات.التىسي  العاب بين هختمف اي -
 ال  اظ عمى السير ال سن والهىظب للإدارة العاهمين بٍا. -
أ ياىا يوكل اليً هشاركة خبرتً هع العهال الجدد هن خلال تدريبٍب عمى الهٍاب ايدارية   -

 وخاصة ال ساسة هىٍا.
تى يذ الهٍاب ايدارية وال رص عمى هعالجة الهم ات بص ة تضهن الهصم ة العاهة   -

 .للإدارة
يهارس أساتذة التعميب الثاىوي عهمٍب وهٍاهٍب في هؤسسة التعميب الثاىوي لاستاذ: ا -4

( ساعة هن 18الثاىوية  ي دد ىصاب عهمٍب بثهاىية عشر ) الهعيىين بٍا ت ت سمطة هدير
التدريس في ااسبوع   يمتزب بمداء هٍاهٍب وف  جدول التوقيت ااسبوعي الهسىد إليٍب هن 

ب يقوهون بىشاطات بيداغوجية طرف إدارة الهؤسسة طب قا لمتىظيب الجاري بً العهل. وٌ
 وتربوية .

 النشاطةةةةةةةةةات البيداغوجيةةةةةةة: -
 التعميب الههىوح لمتلاهيذ.-
 ت ضير الدروس وتص ي ٍا وتقييهٍا.-
 تمطير التداريب والخرجات التربوية. -
 الهشاركة في العهميات الهتعمقة با هت اىات والهسابقات.-
 الهشاركة في عهميات التكوين الهختم ة.-

ويقوب ااستاذ بهىح التلاهيذ الهعارف والهعموهات التي تتضهىٍا البراهج الرسهية ضهن 
 الرسهية الواجد التقيد بٍا بص ة قاىوىية وكاهمة. الهواقيت

و الهعىي بٍا هباشرة -  يتولى ااستاذ اختيار هواضيع ال روض وا ختبارات وتص ي ٍا . وٌ
ا هجالس التعميب أو هجالس ااقساب.  إ في  ا ت خاصة تقررٌ
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يتولى  ساب الهعدل في هادتً وكذا تسجيل العلاهات التي يت صل عميٍا التلاهيذ في  -
 فروض

 الهراقبة الهستهرة وا ختبارات والهلا ظة عمى الوثائ  والكشوف الهتداولة.
 سين الهستوى وتجديد الهعموهات التي يمزب ااستاذ بالهشاركة في عهميات التكوين وت -

 تىظهٍا
وزارة التربية سواء كهست يد أو كهؤطر بها في ذلا العهميات التي تبرهج أثىاء العطل 

 الهدرسية.
وتخل هشاركة ااساتذة في ااىشطة الهتعمقة با هت اىات والهسابقات التي تىظهٍا   -

 السمطات هن
ا و راستٍا وتص ي ٍا ولجاى  ٍا في الواجبات الهٍىية الهرسوهة لٍب . يث إجراؤٌ

 النشاطات التربويةةةةةةةةةةةة: -
عطاء الهثل  يساٌب ااستاذ بص ة فعمية في ازدٌار الهجهوعة التربوية وفي تربية التلاهيذ وا 

 بها
 يمتي:

 بة وا ىتظاب في ال ضور والقدوة والسموا.ظالهوا -
 .الهشاركة في الىشاطات التربوية وا جتهاعية -
 ا ٌتهاب بكل ها هن شمىً ترقية ال ياة في الهؤسسة. -
 العامل المهني: -5

يسىد إليً القياب بااعهال التى يذية اليدوية البسيطة الهباشرة فٍو الذي يىظف ال جرات و 
الهكاتب و يىظف دورات الهياي و يعتىي بالهسا ات الخضراء. و يهكن توظي ً في أي عهل 

 آخر عىد الضرورة.
ل توجد هصم ً خاصة  :2س ٌل تٍتب إدارة الثاىوية باستقطاب الهوارد بالشكل الهطموب وٌ

 با ستقطاب ؟
 توجد هصم ً خاصة با ستقطاب ب يث يتب ا عتهاد عمى الهسابقات الخارجية  :2ج

 والتي لب تقاب هىذ عاهين؛
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ى أساس ل ر  بين هسابقات التوظيف عمى أساس الشٍادة وهسابقات التوظيف عما ها :3س
 ا ختبار في التوظيف ؟

: هسابقة التوظيف عمى أساس الشٍادة يتب دراسة الهمف الخاص بالهترشح : بكل بساطة3ج
وتهىح ىقطة هعيىة لكل هن الشٍادة التي يهمكٍا  الخبرة الهٍىية  هعدل الهترشح أثىاء دراستً 

ها كان هرت عميً فترة لم صول عمى الشٍادة التي يهمكٍا  أقدهية الشٍادة التي يهمكٍا فكم
ضافة إلى ٌذا يتب تخصيص  ىقاط  4أو  3أكبر هن تاريخ تخرجً  صل عمى ىقطة أكبر. وا 

 ىقطة لمهقابمة الش ٍية التي تجريٍا لجىة هتخصصة هع الهترش ين. 20هن 
أها في الهسابقة عمى أساس ا ختبارات فيتب إجراء اختبار كتابي لمهترش ين في عدة هواد 

التخصص( هثلا تجتاز اختبار في التخصص المغة ا جىبية ال رىسية الثقافة )تختمف  سب 
العاهة تكىولوجيا ا علاب وا تصال وبىاءا عمى ٌذي ا ختبارات يتب ترتيب الهترش ين عمى 
 سب العلاهات التي ت صموا عميٍا في ا ختبار وبعد الىجاح في الكتابي تهر للاختبار 

 الش ٍي الذي ٌو هعاهل.
تصار عمى أساس الشٍادة )يتب دراسة هم ات الهترش ين(  عمى أساس ا ختبار )يتب باخ

 تىظيب اختبارات كتابية لمهترش ين(
 الهٍىية ؟ بالسلاهةٌل يتب تطبي  القواعد ايدارية الهتعمقة  :4س
ية والهباىي  والقاعات الدراس  ىعب إن البيئة ال سية لمثاىوية تشهل: هوقع البىاء لمثاىوية :4ج

الرياضية  وااثاث والهعدات واادوات وااجٍزة  والهختبرات العمهية والةورش وةصا ت
تطبيقٍا  والتي يجب  التعميهية. وفيها يمي ىوجز أٌب هتطمبات ااهن والسلاهة بالثاىوية

لضهان توافر السلاهة للأفراد وال  اظ عمى الهىشآت وها ت تويً هن أجٍزة وهعدات هن 
 اع. التمف أو الضي

العهال  –ايداريين  – لتعدد الهخاطر التي قد يتعرض لٍا اافراد )طاقب التدريس وذلا ىظراً 
التعميهية  وعىدها   يتب هواجٍتٍا والعهل عمى  التلاهيذ( وكذلا الهقتىيات فةي الهىةشآت –

سواء عمى  ايجاد سبل لهىع وقوعٍا أو الوقاية هىٍا فقد تصبح عواقبٍا وخيهة  مٍا أو
وايجاد  ةااسرة أو الهجتهع  لٍذا يجب عميىا هىاقشتٍا ووضعٍا هوضع الهواجٍ أو  لثاىويةا

 ال مول لٍا.
 هاٌي الخطوات التي ٌي أساس هقوهات ااهن والسلاهة والص ة الهٍىية؟ :5س
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اساس  يٌ يالت بعض الخطوات وذلا أن تتخذ إدارة الثاىوية بعض الخطواتر ىذك: 5ج
ى هقوهات ااهن السلاه  :تيكالآة والص ة الهٍىية وٌ

 التوعية به ٍوب السلاهة والص ة الهٍىية وتمهين بيئة العهل.• 
تقدير وتخهيين ااخطار هن  يث ت ديد هصادر الخطر / تقييب الهخاطر والتمكد هن أن • 

 ايجراءات الهتخذة هلائهة لٍا / عهل هراجعة دورية
 يئة العهل بالثاىوية.وضع خطة لمسلاهة والص ة الهٍىية وتمهين ب• 
 إىشاء و دة لمسلاهة والص ة الهٍىية وتمهين بيئة العهل بالكمية.• 
 لمو دة وت ديد هٍاب واختصاصات كل عضو. يوالتى يذ يدار تشكيل الجٍاز اي• 
 تشكيل فري  يدارة اازهات وتى يذ  طة ايخلاء.• 
 .رئاو ذ خطة ايخلاء و ا ت الطيالتدريب عمى تى • 
فري  إدارة اازهات وكذلا هٍاب وواجبات أعضاء  يد هٍاب وواجبات كل عضو فت دي• 

 والعهال والتلاهيذ أثىاء إدارة اازهة. ٌيئة التدريس وايداريين
 هتابعة تى يذ إرشادات وقواعد السلاهة والص ة الهٍىية.• 
 ٌل يتب تدريب العاهمين بها يهكىٍب هن ت قي  هيزة تىافسية؟ :6س
 تدريب العاهمين ٌذي الهيزة غير هتوفرة في الثاىوية كوىٍا هؤسسة تعميهية.  يتب  :6ج
 الترقيات ٌل وف  ااقدهية؟ اعتهاد:كيف يتب 7س
دىيا  ا قدهية الهطموبة لمترقية في كل درجة بثلاث هدد ترقية عمى ااكثر؛ ىعب ت دد :7ج

ديً في السىة يست يد الهوظف هن ترقية في الدرجة إذا توفرت ل وهتوسطة وقصوى؛
 هن ى س السىة. ديسهبر( 31جاى ي الى  1الهعتبرة)سىً هالية هن 

 ٌل يتب إستخداب ىهاذج هو دة لتقييب جهيع العاهمين في الهؤسسة؟ :8س
 يتب استخداب ىهاذج هو دة لتقييب جهيع العاهمين في الثاىوية  يث ٌىاا التقييب الذاتي  :8ج

 بعضٍب البعض.)اافراد أى سٍب(. الزهلاء يقيهون 
 ٌل تعتقد أن إدارة الهوارد البشرية هٍهة في الٍيكل التىظيهي لمهؤسسة؟ :9س
ي تدبير فالبشرية ارد لهوتكهو هٍان إدارة اىعب هٍهة في الٍيكل التىظيهي  يث  :9ج

العهل  عمىقادرة  اصر بشريةعىهن   بالهؤسسة اخرىاارات اي تياجات اللازهة للإد
  ددة.لهالهواص ات ا  و سب
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 ٌل تقوب الثاىوية بت  يز الهوظ ين الهجتٍدين؟ :10س
ب :10ج فإىا تخبر هوظ يا   وذلا هن خلال ت  يز العهل الجيد ىعب تقوب الثاىوية بت  يزٌ

 أىا تٍتب بٍب وأىا تقدر ت اىيٍب. ااٌب هن ذلا   سوف تعزز و ئٍب.
 اء الهوظ ين؟ٌل تؤدي عدب فاعمية تقييب ااداء الى اىخ اض هستوى أد :11س
ىعب ىستطيع القول في  الة غياب الرقابة وهتابعً آدائٍب وتقييهٍب ىلا ظ اىخ اض  :11ج

 في هستوى أداء الهوظ ين.
 تخطيط الهسار الوظي ي في ىظرا؟  هاعي أٌهية :12س
ىقول أن الهسار الوظي ي ٌو الهسما الذي يوضح هجهوعة الوظائف الهتتابعة التي  :12ج

رد أو يىتقل إليٍا خلال عهري الوظي ي في الهؤسسة  وذلا إها عهودياً عبر يتدرج فيٍا ال 
الهستويات التىظيهية هن قاعدة الٍيكل التىظيهي  تى قهتً وتسهى ٌذي ال ركة بالترقية  أو 
أفقياً فتسهى بالىقل الوظي ي اافقي  فالتوجً الهعاصر في رسب الهسارات الوظي ية لب يعد 

ئف الرأسية التي يىتقل إليٍا ال رد عن طري  الترقية عبر الٍيكل يقتصر عمى عدد الوظا
التىظيهي  ولب يعد ه ضلا الشخص الذي ي صر ى سً في هجال تخصص وا د ويىتقل 
ضهىً هن وظي ة أدىى لوظي ة أعمى فقط  فالهطموب الآن شغل ال رد لوظائف هتعددة 

عددة وهختم ة  فتىوع الخبرة ٌي السهة وهتىوعة رأسياً وأفقياً  فٍذا التىوع يكسبً هٍارات هت
 ااساسية الهطموبة في الهوظ ين في الوقت ال اضر.
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 الخاتمة:
بها أن الهورد البشري ٌو العىصر ااساسي والهبدع واله كر ال قيقي في أي هؤسسة 

 فإن إدارة الهوارد البشرية
وتسييري بطريقة عمهية فعالة.؛ لذلا  تسعى يعطائً هكاىة خاصة والتوجً إلى إدارتً

ىجد إدارة الهوارد البشرية كجٍاز أو هصم ة هٍهة في الهؤسسة تقوب بهجهوعة هن الوظائف 
ااساسية هن بيىٍا التخطيط  ا ختيار والتعيين  ا ستقطاب  التدريب..... إلخ   يث يعتبر 

در لمىجاح والت و . تستىد إليً الهورد البشري لديٍا ثروة  قيقيةة  بةد ال  اظ عميٍا وهص
الهؤسسات لزيادة هستويات إىتاجٍا وهردوديتٍةا وك اءتٍةا وت قية  الهيزة التىافسية وضهان 

 الىهو والبقاء وا ستهرار.
إذن هن خلال الهرا ل التاريخية التي هرت بٍا إدارة الهوارد البشرية يتبين لىا أن ىظرة 

عطائٍا أٌهية بالغة بالىظرة  واتجاي الهؤسسات ى ةو أٌهية تىهية وتسيير الهوارد البشرية وا 
ال ديثة كشريا اجتهاعي   يهكن ا سةتغىاء عىةً وه اولة تخصيص لً ٌيئات وأجٍزة 
تسٍر عمى را تً كإدارة الهوارد البشرية تسعى لتوفير جهيع الظروف والعواهةل الهساعدة 

ً لت قي  رسالة الهؤسسة هن جٍة عمى العهل هن جٍة والعهل عمى تطويري وال  اظ عمي
أخرى. كون الهورد البشري ٌو الهتغير اله وري في الهؤسسة والتي قد ت قد قيهة أصولٍا 

 الهادية تهاها ب قداىٍا ٌذا العىصر.
 النتائج المتحصل عميها:

 نتائج نظرية:
ة فيً اصر العهمية ايىتاجيتىبع أٌهية الهوارد البشرية في التىظيب هن كوىٍا أٌب عى -
 الجيدة القادرة عمى ااداء والعطاء الهتهيز. هةن تةوفر الك ةاءات و بد

 ت سين ايىتاجية ورفع ااداء وت جير الطاقات لدى العاهمين -
تزايد إدراا الهديرين بمن قدرة الهؤسسة عمى التىافس والتهيز وايبداع تعتهد عمى رأس  -

 الهال البشري لديٍا.
ة لدى العاهمين  يث يتطمعون إلى ا  تراب والتقدير والهشاركة في تغير القيب الوظي ي -

 صىع القرارات التةي تتعمة  بعهمٍب.
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 وأٌب العواهل التي أبرزت أٌهية ودور إدارة الهوارد البشرية:
 إكتشاف أٌهية العىصر البشري. -
 كبر  جب الهىظهة وىهوي وكبر عدد الهوظ ين. -
 ير ذلا عمى وضع الهوظف وأىظهة العهل.ظٍور الىقابات العهالية وتمث -
 نتائج تطبيقية: -
في ثاىوية لعويجي عهر و ٌذا  االبشرية بعد قياهىا بدراسة إشكالية اواقع إدارة الهوارد -

هن اجةل دعب الب ث و التطر  لهختمف الجواىب و هعرفة هدى ههارسة الهؤسسة ه ل 
 .ٍاد البشرية   وكي ية تطبيقر الدراسة يدارة الهةوا

بيىت الدراسة الهيداىية أن إدارة الهوارد البشرية تعهل عمى وضع إستراتيجية تخطيط  -
 وتوظيف الهةوارد البشةرية بشكل جيد  هن اجل هلائهتٍا هع الوظائف التي ستشغمٍا.

 .ةباللاهركزيبيىت الدراسة الهيداىية أن إدارة الهوارد البشرية في الثاىوية تتهيز  -
 .الهيداىية أن التدريب  يوجد في الهؤسسةبيىت الدراسة  -
بيىت الدراسة الهيداىية أن إدارة الهوارد البشرية لمثاىوية ليست لديٍا هصم ة  -

 .استقطاب
 .تكون وف  ااقدهية  بيىت الدراسة الهيداىية أن الترقية -
داء بيىت الدراسة الهيداىية أن عدب فاعمية تقييب الآداء تؤدي الى اىخ اض هستوى أ -

 الهوظ ين في الهؤسسات العهوهية.
 :الاقتراحات

 التالية: وىظرا لمىتائج الهت صل عميٍا يهكىىا ان ىقدب هجهوعة هن ا قترا ات
 .خم  جو تىظيهي يشجع عمى ايجتٍاد و ايبداع فالعهل -
تعزيز قدرات الهوظ ين في العهل هن خلال إعداد براهج تدريبية وتمٌيمية فعالة لتىهية  -

 كوير سموكيات الت اعل ييىٍب.وت
داخل الهؤسسة هن خلال ىظاب تقييهي يقوب عمى   ه اولة ارساء العدالة ايجتهاعية -

 .أسس وهعايير فعمية و قيقية
 .بي  القاىونطتكييف القواىين والهروىة أثىاء تلة و ه ا -
 .رفيٍية لتجديد روح العهل لدى الهوظ ينتتىظيب ر لات سيا ية و  -
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 .ااداء لتقييبواض ة  وضع اسس -
 .العهل عمى تكوين هصم ة استقطاب داخل الهؤسسة -
 .استقطاب وتوظيف افراد ذوي ك اءات وقدرات هتىوعة -
الىظر يدارة الهوارد البشرية أىٍا عىصر استراتيجي وادارة تساٌب في تطوير وت سين  -

 .الهؤسسة
  م صول عمى سموا وظي ي ايجابيعمى ادارة الثاىوية توفير ال وافز والهعىوية هعا ل -

 وأداء هتهيز وهبدع.
وههارساتٍا اتجاي الهوارد البشرية بالهؤسسة   البشرية وفي ااخير ىقول أن إدارة الهوارد

ب وتدريبٍب وتقييهٍب  وقياهٍا بالت سين الهستهر في سياساتٍا الخاصة باستقطابٍب وت  يزٌ
ء ال ردي والجهاعي والكمي لٍا ؛وبتسميط يىتج ك اءة وفاعمية للأدا بمفضل الطر  ٌو ها

الضوء  ول ٌذا الهوضوع ىرى ان هىظهاتىا ت اول ا ٌتهاب بالهوارد البشرية بالرغب هن أن 
 عهمية التطوير التىظيهي يتخممٍا غهوض وعدب وضوع لهعالهٍا في ٌذي الهىظهات.
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