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 شكـــــر كـلمة  

 
والصلاة كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه  االحمد لله حمد

 والسلام على أشرف مخلوق أناره الله بنوره واصطفاه 
 

وانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله أتقدم بخالص  
  اعلى إرشاداته صورية شنبي  ةالمشرف الدكتورة ةالشكر والتقدير للأستاذ

الأساتذة الأفاضل تقدم بجزيل الشكر والعطاء إلى ن، كما اوتوجيهاته
 قاموا بتحكيم استبيان الدراسة. الذين 

 

موظفي بلدية المسيلة على  شكر جميع ننسى أن  نكما لا 
 .وعلى رأسهم رئيس المجلس الشعبي المساعدة التي قدموها لنا
في هذا العمل سواء  إلى كل من ساهم والشكر موصول كذلك 

 .من قريب أو من بعيد 
 
 

 
 

 
 

 



                                                                                     

IV 

 

 :ملخص الدراسة
تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى متطلبـــا  وممـــاهر رقمنـــة ا دارة العموميـــة ممثلـــة فـــي      

الجماعــا  المحليــة، مــع الوقــوف علــى مختلــم العوامــل المــلورة علــى الرضــا الــوظيفي، مــع إظهــار 
ــة ا دارة  ـــر الفعلـــي الموجـــود بـــين رقمنـ ــين المتايـــرين. وـــم قيـــاس الأوـــــ العلاقـــة النمريـــة التـــي تجمـــع بـ

عموميــة بمختلــم متايراتهــا الفرعيــة علــى الرضــا الــوظيفي لــدج المــوظفين فــي الجماعــا  المحليــة ال
ــة  ــاهيم المتعلقـ ــى المفـ ــالوقوف علـ ــفي، بـ ــنهم الوصـ ــى المـ ــاد علـ ــم الاعتمـ ــيلة. تـ ــة المسـ ــي بلديـ ــة فـ ممثلـ
بمتايري الدراسة، وذلــك بــالاعلاى علــى مجموعــة مــن المراجــع والمصــادر الورقيــة والال ترونيــة. كمــا 
تم استخدام مــنهم دراســة حالــة بالاعتمــاد علــى أداة الدراســة المتمثلــة فــي الاســتبيان، الــذي تــم تو يعــ  

 بلدية المسيلة لعلى عينة من الموظفين الدائمين  
ومن أهم نتائم الدراسة المتوصل إليها، وجدنا أن هناك أوــر هــام للرقمنــة علــى الرضــا الــوظيفي      

دنا أن هناك أور ايجابي للمتطلبــا  التقنيــة والمتطلبــا  الأمنيــة علــى لموظفي بلدية المسيلة، كما وج 
 المتاير التابع. وكان متاير المتطلبا  الأمنية أكثر تأويرا.

 

ال لما  المفتاحية: رقمنة ا دارة، الرضا الوظيفي، المتطلبا  التقنية، المتطلبا  الأمنية،  
 القانونية. المتطلبا  البشرية، المتطلبا  

Abstract:: 
   This study aims to identify the requirements and manifestations of the digitization of public 
administration represented in local communities, while examining the various factors affecting job 
satisfaction, and demonstrating the theoretical relationship that combines the two variables. Then 
measuring the actual impact between the digitization of public administration and its various sub-
variables on job satisfaction among employees in local communities represented in the 
municipality of M’sila. The descriptive approach was relied upon, by examining the concepts 
related to the two variables of the study, by reviewing a group of references and papers and 
electronic sources. A case study approach was also used, relying on the study tool represented 
by the questionnaire, which was distributed to a random sample of permanent employees in the 
municipality of M’sila. 
    Among the most important results of the study, we found that there is an important impact of 
digitization on the job satisfaction of M’sila Municipality employees. We also found that there is a 
positive impact of technical requirements and security requirements on the dependent variable. 
The security requirements variable had more influence. 
 Keywords: digitization of management, job satisfaction, technical requirements, security 
requirements, human requirements, legal requirements. 
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 :  تمهيد
واســـعة  آوـــارايعـــد تطبيـــق ا دارة ا ل ترونيـــة علـــى المســـتوج المحلـــي نمطـــا جديـــدا مـــن ا دارة الحديثـــة، تـــرك      

ــذه  ــالواقع أن هـ ــا، فـ ــتراتيجياتها ووظائفهـ ــة واسـ ــا  ا داريـ ــة والهيئـ ــا  المحليـ ــل الجماعـ ــالا  عمـ ــى مجـ ــة علـ وإيجابيـ
ترجـــع أيإـــا إلـــى تطـــور المفـــاهيم ا داريـــة التـــأويرا  لا تعـــود فـــي جانبهـــا الأكبـــر للبعـــد الت نولـــوجي فحســـب، بـــل 

فــي التفــويل والتمكــين  المتراكمــة لعقــود عديــدة، والتــي أصــبح  تركــز علــى تحقيــق المزيــد مــن المرونــة ا داريــة
 ا داري.

فــي  ا هامــاوقــد كــان لتوجــ  الجزائــر كايرهــا مــن الــدول، نحــو الالتحــاق بعصــر الرقمنــة ومجتمــع المعرفــة دور      
وظــائم الملسســا  الحكوميــة ومنممــا  الخدمــة العامــة، عــن عريــق تبنــي جملــة مــن التعــديلا  محاولتهــا ترقيــة 

خــدما ، الهياكــل و مــن حيــث الالإــرورية علــى وظائفهــا ا داريــة التقليديــة ، نحــو نمــوذج يقــوم علــى رقمنــة ا دارة 
ا داريــــة  فــــي البيئــــة بهـــدف تفعيــــل مخرجــــا  الثـــورة ا ل ترونيــــة وتجســــيد التاييــــرا  العميقـــة التــــي تترتــــب عليهـــا

من إدارة  الانتقال السليم للإدارة الجزائرية وأساليبها، خاصة أن هذه الأخيرة تمس في صميمها العمل على ضمان
، ومــن ا دارة المباشــرة وجهــا لوجــ  إلــى ا دارة عــن بعــد، ومــن التنمــيم الرقمــيالنشــاط المــادي إلــى إدارة النشــاط 

رقابــة تقــوم علــى مقارنــة الأداء الفعلــي للموظــم بــالمخطط العــام لــلإدارة إلــى الهرمــي إلــى التنمــيم الشــبكي، ومــن 
 المباشرة الآنية . الرقابة
فإنــ  يتوجــب علــى ا دارة العموميــة  ااســتراتيجي امــورد كونــ  لــدور الهــام الــذي يشــكل  المــورد البشــري ونمــرا ل     

بيـة مـن خـلال تحقيـق الرضـا الـوظيفي لـديهم عـن ا يجا هم، وكسب ولائهـم لهـا وتنميـة سـلوكياتالاهتمام بموظفيها  
يساهم في تحقيق تطلعـا  المـوظفين مـن خـلال مكافـأتهم بعدالـة وتحفيـزهم  والذيوظائفهم وظروف ومناخ عملهم 
قاعـــدة ومـــنحهم الاهتمــام ال ـــافي اجتماعيــا وانســـانيا فــي بيئـــة العمــل، وبنـــاء علــى  ،وإشــراكهم فــي اتخـــاذ القــرارا  

ن إدراك المـوظفين لاهتمـام المنممـة بهـم وسـعيها لـدعمهم يسـاهم فـي شـعورهم بالرضـا الـوظيفي المعاملة بالمثل فإ
  .إدارتهموسلوكيا  عوعية كالالتزام والولاء والتعاون في ما بينهم لتحقيق أهداف  اون أدوار لد عن منممتهم في

 . الإشكالية: أولا
  عن السلال التالي: ا جابةمن خلال هذه الدراسة سنحاول بناء على ما سبق      

ـة يـبلدلتطبيق علـى با الإدارة العمومية رقمنة الإدارة العمومية على الرضا الوظيفي للعاملين فيهل هناك أثر ل 
 ـة؟لالـمسي
 الفرعية التالية:  الأسئلةرح ـــــعويمكن     

 ومفهوم الرضا الوظيفي؟  ما المقصود بالرقمنة وما هي أبعادها -     
 ؟ ا دارة العموميةفي للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين   القانونية وا داريةللمتطلبا   أوـــــــرهل هناك -
 ؟ ا دارة العموميةفي للمتطلبا  التقنية للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين  أوـــــــرهل هناك -
 في ا دارة العمومية؟ البشرية للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين للمتطلبا   أوـــــــرهل هناك -
 في ا دارة العمومية؟ للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين  الأمنيةللمتطلبا   أوـــــــرهل هناك -
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 :  البحثفرضيات : نيـــاثا
 يلي:   ماكالدراسة  ت ون فرضيا  

  .الجماعا  المحليةللرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في  القانونية وا داريةللمتطلبا   أوـــــــرهناك  -
 .الجماعا  المحليةللمتطلبا  التقنية للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في  أوـــــــرهناك  -
 .ليةالجماعا  المحللمتطلبا  البشرية للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في  أوـــــــرهناك  -
 .الجماعا  المحليةللرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في  الأمنيةللمتطلبا   أوـــــــرهناك  -
 : البحث أهمية : ثــالثــا

، هـامين فـي مجـال ا دارة متايـرينيربط بين  مهماعالم موضوعا يفي كون   لهذا البحث  العلمية هميةالأ  ت من   
حيـث تعـد الرقمنـة نهجـا جديـدا تبنتـ   والرضـا الـوظيفي كمتايـر تـابع،، كمتاير مستقل  العمومية  ا دارة  رقمنةهما  و 

الدولــة، مــن أجــل تجويــد الخــدما  المقدمــة، وبالمقابــل يجــب علــى الادارة الاهتمــام بموظفيهــا ومراعــاة اهتمامــاتهم 
 ومتطلباتهم باية إنجاح عملية الرقمنة. 

تخصب بتطـوير الجماعـا  المحليـة، وهـذه الأخيـرة   أيإا  البحث وت من أهمية      تعتبـر في تطرقها لموضوى مهـم يخخـَ
 مرجعية في عملية الرقمنة بالنسبة لباقي القطاعا  العمومية.

 فيمـا يتعلـقالبلديـة،  إدارةإفادة المسـلولين علـى مسـتوج فتتجلى في مساعدة و التطبيقية  العملية    فوائد البحث   أما   
 إجــراء دراســة ميدانيــةوذلــك ل ــون البحــث يتإــمن  لواجــب ا حاعــة بهــا مــن أجــل تصــحيحها،النقــائص امختلــم ب

التـي  والتوصـيا   قتراحا  وكذا الا إليها، من خلال الاستفادة من النتائم المتوصلعلى عينة من موظفي البلدية، 
 .نموظفيالعدم رضا على  الملور الانحرافقد تساهم في تصحيح 

 البحث: أهداف : رابعــا   
 :  ما يليإلى تحقيقها، في انيسعى الباحثالتي  تتمثل أهداف الدراسة 

 . ممثلة في الجماعا  المحلية رقمنة ا دارة العمومية التعرف على متطلبا  ومماهر .1
 التي تــــلوـــر على الرضا الوظيفي.  المرتبطة بالرقمنة العواملمختلم  التعرف على .2
 . الرضا الوظيفيالنمرية بين رقمنة ا دارة العمومية و برا  العلاقة إ .3
لــدج المــوظفين فــي  علــى الرضــا الــوظيفي ا دارة العموميــة بمختلــم متايراتهــا الفرعيــة أوـــــــر رقمنــةقيـاس  .4

 .الجماعا  المحلية ممثلة في بلدية المسيلة
 أسباب اختيار الموضوع: خــامسا   
ا يجابية والسلبية  الاهتمام الشخصي فيما يتعلق بموضوى رقمنة ا دارة وأوارهاتنطلق من  أسباب ذاتية: -1

الوظيفي للعاملين. حيث كثيرا ما يمارس الموظم التقاعس، ل ن  قد يكون ضحية لسياسا  خاعئة،  رضا العلى 
 ويكون هـو واجهتها أمام الجمهور. 
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   أسباب موضوعية: -2
 مختلم الادارا  العموميةتطبيق الرقمنة في  السلطا  العليا من أجل تعميمالاهتمام البالغ من عرف  -

 وهذا ما يتجلى في إفراد الرقمنة بو ارة مستقلة لمتابعة العملية.  من أجل تحقيق الجودة في الخدما ،
موضوى رقمنة إدارة الجماعا  المحلية ميدان خصب  جراء المزيد من البحوث العلمية، ل ونها لم   -

 بعد كل الخدما  التي تقدمها البلدية للمواعنين. تشمل 
هو أساس و  وبشري هام، الموظم رأس مال ف ري أن   باعتبار  للعاملين،  الرضا الوظيفيوجوب الاهتمام ب -

  عملية الرقمنة الجارية. نجاح
، فـي المكتبـا  الـوظيفيا علـى الرضـا هر ـــوأو، الادارة العموميـة  ةبرقمن  المتعلقةالاسهام في اوراء الدراسا    -

 الجزائرية، ومراكز البيانا  
 المستخدم:المنهج  :دســاسا

الناحية        من  البحث  عناصر  لتحليل  الأنسب  الأداة  كون   الوصفي  المنهم  على  الدراسة  في  الاعتماد  تم 
أبحاث   من  نشر  وما  بالموضوى،  العلاقة  ذا   العلمية  بالمراجع  بالاستعانة  وذلك  ذا  صلة النمرية  ودراسا  

من   التمكن  يتم  الحالة حتى  دراسة  منهم  الاعتماد على  تم  أخرج  ومن جهة  النمرية من جهة،  الدراسة  بأبعاد 
المدروسة الماهرة  من  تأوير    ،الاقتراب  على  وال شم  العمومية وفهمها  ا دارة  الوظيفيعلى    رقمنة  في    الرضا 

 . ووائق الملسسةبعل  واستخدام ،واستجواب موظفيها ،لملاحمة المباشرةاإلى  با ضافةبلدية المسيلة، 
 مجال وحدود الدراسة  :سابعـــا

علــى تحقيــق الرضــا  ا دارا  العموميــةتــأوير رقمنــة  موضــوى الدراســةتتنــاول هــذه : الحــدود الموضــوعية -
، كمتايــر مســتقل العموميــة ا دارة رقمنــةحيــث تتنــاول متايــرين همــا: للعــاملين فــي بلديــة المســيلة  الــوظيفي

 .والرضا الوظيفي كمتاير تابع
مـن مجتمـع البحـث ، حيـث يـتم أخـذ عينـة بلديـة المسـيلةعلـى مسـتوج الدراسـة  تم إجراء: ةالمكانيالحدود   -

)رؤســـاء ومرؤوســـين(، وإخإـــاعهم للدراســـة وذلـــك عـــن عريـــق عـــرح اســـتبيان  البلديـــةفـــي مـــوظفي  المتمثـــل
فرضـــيا   تنفـــيأو  تـُـلك ِّــــــد كوســـيلة لجمـــع البيانـــا ، والقيـــام بتحليلهـــا حتـــى نـــتمكن مـــن التوصـــل الـــى نتـــائم 

 البحث.
م، وتــم 2024مــن ســنة  شــهر مــاي إلــى مــن شــهر فيفــري  الدراســة الميدانيــة اءإجــر تــم : ةالزماني ــالحــدود  -

 ماي. تو يع الاستبيان في شهر
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 صعوبات البحث  :ثــامنــا    
 تمثل  صعوبا  البحث في العناصر التالية:     

ا دارة،  صعوبة التفريق بين المصطلحا  العلمية، حيث يوجد تشاب  كبير في المعنى مثل: رقمنة   -
 ...ا ل ترونية، ا دارة  ا دارة الرقمية،

 التحفظ ال بير من عرف إدارة البلدية في تــقـديم الووائق والمعلوما .   -

 خطة الدراسة :تاسعــا     
الميداني        بالجانب  الثاني  والفصل  النمري،  بالجانب  يتعلق  الأول  الفصل  فصلين،  الى  الدراسة  تقسيم  تم 

على   الأول  الفصل  في  التعرف  وتم  العمومية  للدراسة،  ا دارة  الوظيفيو رقمنة  ولاث   الرضا  الى  قسمناه  حيث 
ل الأول  المبحث  العموميةمباحث  ا دارة  الو رقمنة  للرضا  والثاني  فخصصناه  برا  ،  الثالث  المبحث  أما  ظيفي 

 العلاقة بين المتايريــن، وكذا عرض الدراسا  السابقــــــة، والنموذج النمري للدراسة.
ال     ففي  مباحث،  ولاث  الى  قسم  فقد  الميداني  للجانب  فخصص  الثاني  الفصل  الأولأما  تم عرض   مبحث 

با ضاف التنميمي،  وهيكلها  المسيلة  بلدية  ا حصائية  تعريف  والأدوا   الدراسة  وأداة  المستخدم،  المنهم  إلى  ة 
يليـــ    الثانيالمستخدمة،  ال  المبحث  يتإمن  في    الوصفي  تحليل الذي  التطرق  تم  وأخيرا  الدراسة،  المبحث لأداة 

 ومناقشتها.  الفرضيا   عرض واختبارإلى  الثالث 
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الإطار النظري للدراسة  الأول:الفصل    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         

 الفصـــــــل الأول
 الإطار النظري للدراسة
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 تمهيد:          

 

وتهــدف ، أســلوبا جديــدا لتقــديم الخدمــة للمــواعنا دارة تمثــل رقمنــة      
، غيــر أن هــذه العمليــة تطلــب إمكانــا  لرفــع كفــاءة الملسســا  العموميــة

ــرية  ــة وبشـ ــا  قانونيـ ــن متطلبـ ــلا عـ ــة، فإـ ــة ملهلـ ــد عاملـ ــرة ويـ ــة كبيـ تقنيـ
تقـدمها وتعميمهـا، لتنميم العملية، والتي تواج  تحـديا  كبيـرة تعـوق مـن 

وبمـــا أن المـــوظفين هـــم محـــور العمليـــة ا داريـــة فـــأنهم ســـيتأورون بشـــكل 
مباشـــر مـــن هـــذه العمليـــة، مــــن خـــلال عوامـــل كثيـــرة مرتبطـــة برضــــاهم 

 الوظيفي.
ســـــنتطرق إلــــى المفـــــاهيم الأساســـــية لرقمنـــــة ا دارة وفــــي هـــــذا الفصـــــل 

ــذا ــة، وكـ ــوظيفي العموميـ ــا الـ ــم  الرضـ ــة، وـ ــا  المحليـ ــدج الجماعـ ــوم لـ نقـ
وذلــك علــى  بــإبرا  العلاقــة بــين المتايــرين، وعــرض الدراســا  الســابقة،

 :النحو التالي
 

 .رقـمـنة الادارة العـــمـومــيـة:  المبحث الأول         
 .لدج الجماعا  المحلية الرضا الوظيفي:  المبحث الثاني         
 .الدراسا  السابقةالعلاقة بين متايــري الدراسة. :  المبحث الثالث         
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 رقـمـنة الادارة العـــمـومــيـة.: الأولث ـالمبح
الرقمنةسنتناول     مفهوم  الرقمنة من خلال  ومتطلباتها  ،موضوى  الال ترونية  با دارة  إلى   وم  ،وعلاقتها  نتطرق 

وأهدافها، العمومية  الادارة  مماهر    رقمنة  أهم  ذكر  مع  إليها،  التحول  دوافع  و  الرقمنةوأهم  البلدية  أبر     في 
 المعوقا  التي تواجهها.

 ة  ــمنــرقـال أولا:
 :  ة ــمنــرقـال مفهــوم -1

 ، نذكر منها:تتعدد المفاهيم المتعلقة بمصطلح الرقمنة وذلك وفقا للسياق الذي تستخدم في       
أشكالها    اختلافعملية تحويل مصادر المعلوما  على    هـــيالرقمنة    أن  Terry Kuny  "تيري كانييـــرج"  

الآلية عبر النمام   واسيب إلى شكل مقروء بواسطة تقنيا  الح  ...من كتب ودوريا ، وتسجيلا  صوتية، وصور
( البيتا   الح  ،(Bitsالثنائي  إلى  يستند  معلوما   لنمام  أساسية  معلوما   وحدة  يعتبر  الآلية،   واسيب والذي 

العملية  بهذه  القيام  ويتم  الرقمنة   " أن يطلق عليها  يمكن  الثنائية،  الأرقام  إلى مجموعة من  المعلوما   وتحويل 
       1إلى مجموعة من التقنيا  والأجهزة المتخصصة.  الاستناد بفإل 

عملية يتم عن عريقها تحويل المعلوما  من شـكلها التقليـدي الحـالي إلـى الشـكل الرقمـي :  أنها  ويرج البعل      
 آخر. كان  هذه المعلوما  صور أو بيانا  نصية أو ملم صوتي أو أي شكل  سواء
عملية نقل أو تحويل البيانا  إلى شكل رقمي للمعالجة بواسطة الحاسب الآلي،  :كما يرج البعل على أنها     

وفي نمم المعلومـا  عـادة مـا يشـار إلـى الرقمنـة علـى أنهـا تحويـل الـنص المطبـوى أو الصـور إلـى إشـارا  ونائيـة 
      2وسيلة المسح الإوئي. باستخدام

 مادي ملموس هي عملية تحويل بطريقة ال ترونية لمحتوج   الرقمنة  ن  من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أ   
زة متخصصــة ــــمقــروء بواســطة أجه رقمــيإلــى شــكل  (آخــر صــور أو بيانــا  نصــية أو ملــم صــوتي أو أي شــكل)

 .مثلا أو الهاتم الذكي كال مبيوتر
 م أن عملية الرقمنة تتم عبر مراحل هي: ــــستنتون   
شكلها التقليدي إلى شكل رقمي، كأن نقوم بتحويل الملفا  الخاصة بالمسار تحويل مصادر المعلوما  من     

أو آلا  التصوير الرقمية،   المهني للموظم في الشكل الورقي إلى ملم إل تروني باستعمال الماسح الال تروني 
نترن  وإتاحة  وم يتم ربط الهيئا  الادارية بواسطة الا ة،  سحابة الرقميال  وم تخزين  في جها  ال مبيوتر، أو في

 اختصاصها في إمكانية اعلاعها على ملم أي موظم إن استدعى الأمر لذلك.   المجال ل ل جهة حسب 

 
أطروحة دكتوراه الطور  (- المحلية دراسة تحليلية للجماعات -دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر)فوزية صادقي،  1

 .39، ص2020/2021، 3والاتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة كلية علوم الاعلام الثالث،
  ، مجلة البحوث القـانونية والاقتصادية،(الرقمنة ورهانات تحسين المناخ الاستثماري في الجزائر)عمارة حاتم، بن صالحية صابر   2

 .48، ص2023سبتمبر ، العــدد: خاص،06المجلد المركز الجامعي أفلو،  -معهد الحقوق والعلوم السياسية 
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 :  ة بالإدارة الالكترونيةــة الرقمنــعلاق -2
عرفــ  ا دارة الال ترونيــة مــن عــدة  وايــا إلا أن هــذه التعــاريف كلهــا اتفقــ  علــى أنهــا تعتمــد علــى اســتعمال     

 :العمومية في أفإل صورة والاتصال في مجال تسيير وتقديم الخدما   علاما ت نولوجيا 
بأنها:" مصطلح حديث يشير إلى اكتشاف عـرق ووسـائل جديـدة مـن خـلال اسـتخدام   حيث عرفها البنك الدولي   

تقدمـــ  مـــن ية ومســـاءلة الحكومـــة فيمـــا ـــــلية وشفافـالمعلومـــا  والاتصـــالا  مـــن أجـــل  يـــادة كفـــاءة وفاعـــ ت نولوجيـــا
 للمواعن " خدما  
والاتصـال  للأنترنيـ  في حين عرفتهـا المنممـة العربيـة للتنميـة بأنهـا: " عمليـة اسـتخدام المعلومـا  العريإـة      

عبــر الهــاتم الجــوال لامتلاكهــا القــدرة علــى تاييــر وتحويــل العلاقــا  مــع المــواعنين، ورجــال الأعمــال ومختلــم 
       1الملسسا  الحكومية ".

ــة تعتمــد علــى تقنيــا  الاتصــالا  والمعلومــا  لتحويــل    أيإــا بأنهــا:كمــا عرفــ       منمومــة إل ترونيــة مت امل
تنفذ بواسطة التقنيا  الرقمية الحديثة. وبذلك فـان ا دارة ا ل ترونيـة تهـدف إلـى  العمل ا داري اليدوي الى أعمال
      2وجودهم بالسرعة وال فاءة المطلوبة.العاملين في مكان  العمل على تقديم الخدما  لجميع

وما يلاحظ في التعريفا  أعلاه ان هناك اتفاق تام على أن الوسيلة المستعملة في ا دارة ا ل ترونية هي     
وتعزيز وقتهم ب  وتلبية احتياجاهم من خلال تبسيط ا جراءا    ا للربط بين هيئاته،  والاتصال   ا علام ت نولوجيا  
 مستوج الأداء بأقل ت لفة وجهد ووق .  رارا  وانجا  المعاملا  في إعار من الشفافية، والرفع منـــوتحسين الق

 إذا فالعلاقة بين الـرقمنــة وا دارة الال ترونية يمكن ذكرها في العناصر التالية:       
فإـــلا عـــن كونهـــا  لتحقيـــق غـــرض عملـــية والعلـــم التطبيقـــي والطريقـــة الفنيـــة ـنيـــــقـاللاـــة والت يـــــه ةـــــمنــالرق -

 لتطبيق الادارة الال ترونية. مجموعة من الوسائل المستعملة
عمليـة الرقمنــة هـي اللبنــة الأولـى الواجــب القيـام بهــا لبنـاء نمــام ا دارة ا ل ترونيـة فــلا يمكـن تصــور قيــام  -

ــا   ــة للجهـ ــة والقانونيـ ــال الماديـ ــة كـــل الأعمـ ــى رقمنـ ــذه الأخيـــرة دون أن نعمـــل علـ ــع هـ ا داريـــة علـــى جميـ
 .المستويا  الدنيا والعليا للإدارة العامة

والاتصـال فـي العـالم،  ا عـلامعملية الرقمنة هي نتيجة حتمية للتطور الت نولوجي الذي عرفت  ت نولوجيا  -
والاتصـال، حيـث  ا عـلامكما أن تحقيق إدارة إل ترونية لا يكون إلا مـن خـلال الاعتمـاد علـى ت نولوجيـا 

درتها علـــى التاييـــر والتطـــوير ورفـــع مســـتوج الفـــرد والمجتمـــع معـــا، فالعلاقـــة بـــين الرقمنـــة وا دارة   قـــتـــأوب
      3.ا نسانالال ترونية كعلاقة الروح بجسد 

 
 

الخدمات العمومية الإلكترونية في   دراسة حول-الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الجماعات المحلية)خوخاوي عائشة،  1

 . 568، ص2022جوان  01، العدد:11المجلد ،2البليدة-جامعة لونيسي علي راسات،مجلة الادارة والتنمية للبحوث والد (-البلديات 
، 2007، مصر: دار السحاب للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى الإدارة الإلكترونية "نماذج معاصرة"د. طارق عبد الرؤف عامر،   2

 28ص
 ، مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية،ر(الإلكترونية في الجزائحتمية الرقمنة كآلية لتطبيق الإدارة )ربيع نصيرة،  3

   .1035، ص2021، ديسمبر02، العدد06المجلد ،جامعة محمد بوضياف بالمسيلة-كلية الحقوق والعلوم السياسية 
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 : متطلبات عملية الرقمنة -3
تحقيــق مجموعــة مــن الشــروط يمكــن  يجــب  هــانجاحو تتطلــب عمليــة الرقمنــة تإــافر جهــود أعــراف كثيــرة،      

  :إيجا ها فيما يأتي
  :القانونية والإدارية متطلبات ال 3-1

 لنجاح عملية الرقمنة وتحقيقها للارض الذي أنشأ  من أجل ، لابد من توافر مجموعة من المتطلبا  أهمها:
قبــل التطبيــق عــن عريــق تحديــد ا عــار القــانوني  عمليــة الرقمنــةوضــع التشــريعا  القانونيــة اللا مــة لتطبيــق  -

الــذي يقــر بــالتحول الال ترونــي وأونــاء التطبيــق أي ت ملــة للنقــائص والفــراو القــانوني الــلا م، والــذي يمكــن أن 
نيـــة ضـــامنة لأمـــن المعـــاملا  يمهـــر فـــي أي مرحلـــة مـــن مراحـــل التحـــول، وبعـــد التطبيـــق بوضـــع قواعـــد قانو 

      1.جرائم الال ترونيةالالعقابية الخاصة بفئة المتورعين في  الال ترونية وتحديد ا جراءا  
ووضــع  وضــع اســتراتيجيا  وخطــط التأســيس: ويتطلــب ذلــك تشــكيل إدارة أو هيئــة لتخطــيط ومتابعــة وتنفيــذ  -

 .العمليةالتزام القيادة بدعم استراتيجية الملسسة من أجل ضمان نجاح مع  خطط مشروى ا دارة ا ل ترونية.
الهيكل التنميمي وذلك من خلال استحداث إدارا  جديدة أو إلااء  كما أن  يجب إجراء تعديلا  كثيرة على -

بعإها، وإعادة ا جراءا  والعمليا  الداخلية بما يكفل توفير المروف الملائمة   أو دمم بعل ا دارا  مع
        2بشكل أسرى وأكثر فاعلية. العمومية ا دارة لرقمنة

 : التقنية )أجهزة، معدات وشبكات( متطلبات ال 3-2
 المعدا  والأجهزة اللا مة للقيام بعملية الرقمنة، ومن هذه المعدا  والأجهزة ما يلي: هي  
جهـا  التصـوير الرقمـي( هـو الأسـاس فـي عمليـة ): يعتبـر جهـا  الماسـح الإـوئي  الماسحات الضـوئية  3-2-1

المعلوما  المكتوبة والمطبوعة والمصـورة والمخطوعـة فـي الوويقـة وإدخالهـا الرقمنة، إذ يقوم بفحص مختلم أنواى 
ــوب، أو ــرة الحاسـ ــى ذاكـ ــة،  إلـ ــة، والمتحركـ ــا اليدويـ ــواى منهـ ــوئية أنـ ــحا  الإـ ــرج، والماسـ ــة أخـ ــائط ال ترونيـ ــي وسـ فـ

          3.والقياسية، وأخرج خاصة بال تب 
 : عتاد الحاسوب وملحقاته 3-2-2

شــبكة الحواســيب بكــل أنواعهــا ســواء مــن حيــث حجمهــا  ، وهــيالأدوا  الفعالــة بمشــروى الرقمنــةتعتبــر مــن أهــم     
التسـجيل  ،وسرعتها وسعتها التخزينية، إضافة إلى ملحقا  خارجية كأجهزة البصمة الال ترونية، وأجهزة التوصـيل

ع ا شارة إلى أن  ينباي على الرقمية، وهذه الشبكة تختلم من إدارة إلى أخرج باختلاف عبيعة العمل ا داري، م
ا دارة السعي نحو امتلاك أحدث العتاد من أجل تثمين خدمتها بصورة قوية وآمنة وسـريعة، وهـذا نمـرا للتطـورا  

 
أطروحة دكتوراه ل ( -لكاليتوس العاصمةدراسة سوسيولوجية ببلدية ا-تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر)عبان عبد القادر،  1

 . 73، صم2015/2016بسكرة،-م د، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر
، ألمانيا: المركز الديمقراطي  رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر: الواقع، الأفاق التحدياتد. لبيد عماد، د. موزاي بلال،  2

 .175، صم 2021راتيجية والسياسية والاقتصادية، الطبعة الأولى، أكتوبرالعربي للدراسات الاست
الخدمة العمومية دراسة حالة: بلدية   معوقات الرقمنة في الجماعات المحلية وعلاقتها بجودة)سباعي مفيدة، بن لوصيف سميحة،  3

 . 13ص ،م2020/2021ز الجامعي ميلة،، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المرك(زغاية
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للاسـتخدام فـي ا كما أن  لابد من تخصيص حواسيب وحيا تهـ .الحالية في عدد مستخدمي الأجهزة في الملسسا  
           1.مجال الرقمنة

ال ترونيــة تسـتخدم فــي التقـاط الصــور الفوتوغرافيــة    : وهــي آلارافية الرقميــةـأجهـزة التصــوير الفوتو ــ 3-2-3 
        2.ال تروني بدلا من استخدام الأفلام مثل آلا  التصوير التقليدية وتخزينها بشكل

      3وتتمثل فيما يلي:: شبكات الاتصال 3-2-4
ــة مـــن الحواســـيب المتشـــابكة حـــول العـــالم، تمكـــن Internetشـــبكة الانترنـــ  ) - ( وهـــي عبـــارة عـــن شـــبكة عملاقـ

 مستعمليها من الوصول الى المعلوما  المختلفة عن عريق هذه الحواسيب. 
نــ  بايــة اهــي شــبكة اتصــال خاصــة تســتخدم المــوارد المتاحــة للأنتر  (Intranetالشــبكة الداخليــة أو الانترانــ  ) -

 ة، ويمكن لمجموعا  خاصة فقط من الوصول اليها.داخل الملسس تو يع المعلوما  
(وهـي امتـداد للشـبكة الداخليـة بحيـث تسـمح لمجموعـا  خارجيـة Extranet)   ا كسـتران الشـبكة الخارجيـة أو  -

 بطبيعة نشاط الملسسة بالاعلاى على المعلوما  التي يتم عرضها بواسطة الانتران . والتي لها علاقة
 للحاسوب  العقل الآلي ا داري تمثل الجانب اللامادي في مكونا  الحاسوب وهي بمثابة  :البرمجيات 3-2-5
(Software) 4نوعان:  والبرمجيا   ومهام محددة، تقوم أو تساعد على القيام بعمليا    برامم ال ترونية وهي   

مثل: نمام   تدير أنشطة الحاسوب تعليما  تفصيلية  ( وهي System Softwareبرمجية النمام ) -
 ... وبرامم الصو ، (،Microsoft) (، برامم ال تابةwindows) وويندو 

يتم تطويرها  نجا  مختلم   ،برامم متخصصة( وهي  Application Softwareبرمجيا  التطبيق ) -
 المتعاملين العمليا  ا دارية حسب الاحتياجا ، وتشكل وسيطا بين قواعد البيانا  المخزنة ومختلم 

       مثل: منصا  العمل ا داري، البرامم التفاعلية، منصا   ...(،مواعنين  موردين،  بائن، )موظفين،    
   التواصل الاجتماعي

 :البشرية  متطلبات ال 3-3
جديدة على الموظم، وتحتاج إلى خبرا  ومهارا  غيـر متـوفرة فـي تطبيقا  هي    تطبيقا  عملية الرقمنةإن      

يايــر تركيبــة العمــل داخــل الجهــا  ا داري، حيــث  رقمنــة الخــدما  العموميــةالأجهــزة ا داريــة، والتحــول إلــى نمــام 
 مـن يمهر ويتزايد دور محترفي اسـتخدام ال مبيـوتر والانترنـ ، ، كمـا تمهـر وظـائم جديـدة ربمـا لـم ت ـن معروفـة

فـي نجـاح  مهمـاقبل داخل بعل الأجهزة، وبالتالي فإن مكون التنمية البشرية وكفاءة العنصر البشـري تلعـب دورا 

 
قطاع التعليم العـلي والبحث العلمي نموذجـا(،  -واقع وتحديـات الرقمــــنة في الإدارة الــــجزائرية )تاقة شافع، طباش عبد الحق،  1

 .29ص ،م2023مذكرة ماستر، كلية الحقوق والعلوم السيـاسية، جامعة بجاية،
دراسة حالة الشباك الالكتروني  -متطلبات تطبيق الرقمنة ودورها في تحسين أداء الإدارة المحلية)مليكة بوخاري، سمير يحياوي،   2

 .459، ص م2022، 03، العدد16المجلد  الجلفة،-جامعة زيان عشور دراسات اقتصادية، (،-لبلدية البويرة
مذكرة ماستر، كلية العلوم  (-دراسة حالة بلدية مقرة، المسيلة -وأثرها على الرضا الوظيفيرقمنة الإدارة العمومية )سهام قادري،  3

 28ص ،م2018/2019الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة،
4

، الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر  الإدارة والمعرفة الالكترونية: الاستراتيجية، الوظائف والمجالات، د. نجم عبود نجم 

 295،296، ص2017والتوزيع، الطبعة العربية 
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فـــي نوعيـــة العناصـــر البشـــرية الملائمـــة لهـــا علـــى كافـــة  مهمـــةتاييـــرا   إجـــراء يتطلـــب  مـــا، وهـــذا  عمليـــة الرقمنـــة
      1.المستويا  ا دارية

      2رية فيما يلي:ويمكن ذكر بعل المتطلبا  البش     
 والبرمجيا . والاتصالتحديد الاحتياجا  الحالية والمستقبلية من الأفراد الملهلين في نمم المعلوما   -
 العمل على استقطاب أفإل ال فاءا  الملهلة في مجال المعلوما  والبرمجيا . -
 تطوير وتحفيز ا داريين ومحاولة إيجاد نمم فعالة للحفاظ عليهم. -
 المعلوما . إتاحة الفرصة للإداريين للتعامل مع التايرا  الحاصلة في مجال الت نولوجيا ونمم -
 :الأمنية  متطلبات ال 3-4

يقدم  عصر المعلوماتية في الوق  الحاضر من امتيا ا  وخدما ، إلا أن هناك       على الرغم من كل ما 
المعلوما  سواء كان ذلك يتعلق بحفظ المعلوما  وتخزينها ال ترونيا تحديا  كبيرة تنصب في أغلبها على سرية  

أو المحافمة على سريتها بين الملسسا  أو التأكد من وجود المعلومة المطلوبة وإتاحتها للجميع بشكل متساوي، 
دخول   وتتإمن سرية المعلوما  على محاور متنوعة منها السرية، والت امل، وتوفير المعلوما ، ومعرفة تاريخ

         3. أي شخص إلى المعلوما  
             4الواجب استخدامها نذكر ما يلي:  الحماية والامنومن جملة وسائل     

: هـي تلـك البرمجيـا  التـي تسـمح بحمايـة الحاسـب والـنمم البرمجيات المضادة للاعتداءات الالكترونيـة  -
البرمجيــا  الخبيثــة  ة وتحليــل الملفــا  وتحطــيمالمعلوماتيــة ضــد الاعتــداءا  ا ل ترونيــة وتخــتص بمراقبــ

 رالبرمجيا  بالاعتماد على قاعدة تحتوي مختلم التواقيع والبصما  المعرفة بالبرنـامم الخبيـ هذه  تعملو 
ــب تحديثـــ  وتحيينـــ   ــة مثلـــى للبرنـــامم يجـ ــن أجـــل فعاليـ ــذكاء الاصـــطناعي. ولهـــذا ومـ ــى أنممـــة الـ أو علـ

 .باستمرار
هو عبارة عن مجموعة من البرمجيا  والأجهزة التي يتم إعـدادها لتشـكيل حـدود :  للنارالجدران المقاومة   -

وشبكة ا نترن  والهدف من  هو التالب على أكبر قدر ممكن من "،  إنتران  "  الداخليةشبكة  الفاصلة بين  
ــبكة  الثاـــرا  الأمنيـــة، مـــن خـــلال بنـــاء قنـــاة اتصـــالا  توجـــ  إليهـــا المعلومـــا  المرســـلة والمتبادلـــة مـــع شـ

، وبالتـالي يقـوم جـدار النـار  الداخليـةشـبكة الا نترن  لمراقبتها والسيطرة على خروجها ودخولها من وإلى 
بدور المرشح حيث يراقب تدفقا  البيانا  التي تمر عبره دخولا وخروجا، ويقوم بتحليلها ومن وم السـماح 

 بمرورها إذا كان  تحقق الشروط، أو منعها في حالة العكس. 

 
مذكرة    (-دراسة ميدانية لبلدية العناصر، برج بوعريريج -دور الإدارة العمومية في تحقيق الرضا الوظيفي)شريف ميلود،  1

 .20، صم2018/2019مسيلة،ماستر، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة محمد بوضياف بال
 .85صمرجع سابق، د. لبيد عماد، د. موزاي بلال،   2
 .77، ص سابقمرجع عبان عبد القادر،  3
، مجلة (أمن المعلومات ودوره في مواجهة الاعتداءات الالكترونية على نظام معلومات المؤسسة) أ.د. نوفيل حديد، كريبط حنان،  4

 .202، صم2014، 03العدد ،03جامعة الجزائر -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير المؤسسة،
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( " الذي أصدره الاتحاد الدولي للاتصالا  GSIصنم الملشر العالمي للأمن السيبراني جي سي آي ) وقد     
وتصدر  دول السعودية وقطر   ،دول عربية فقط في المستوج المرتفع خمس 2021التابع للأمم المتحدة لعام  

دولة وقاس  175وا مارا  والبحرين وعُمان الجهود في تحقيق الأمن السيبراني عربيا وعالميا، شمل الملشر 
مدج التزام البلدان في مجال الأمن السيبراني وفقا للدعائم الخمس للبرنامم العالمي للأمن السيبراني وهي التدابير 

ميمية وبناء القدرا  والتعاون ومدج وجود إستراتيجيا  وسياسا  للأمن السيبراني، ومدج  القانونية والتقنية والتن
وجود خطط ومعايير وعنية يتم تنفيذها على أرض الواقع مثل توافر التدريب. والتأهيل لل وادر في مجال الأمن  

عوامل، وهو وجود بنية تشريعية  السيبراني والجهود والمبادرا  المبذولة في هذا الشأن، كما يشير إلى أحد أهم ال
  1.الأمن السيبراني وقانونية تدعم

 العمومية في الجزائر:   الإدارة ثانيا: 
ــر      ــواعنين  تعتبـ ــة للمـ ــدما  المطلوبـ ــديم الخـ ــة لتقـ ــا الدولـ ــد عليهـ ــي تعتمـ ــية التـ ــيلة الأساسـ ــة الوسـ ا دارة العموميـ

 وفيمــا يلــي بعــل بأفإــل صــورة ممكنــة، لــذا حإــ  باهتمــام العديــد مــن البــاحثين والممارســين فــي هــذا الميــدان، 
 ا دارة العمومية.ب المتعلقةالمفاهيم 

يلي عرض لبعل من هذه    ومية من عرف مف ري هذا الاختصاص، وفيماريف ا دارة العماتع    لقد تعدد     
 التعاريف:

ــاء : Wilson ويلســــون  تعريــــف - ــو إنشــ ــة أو الهــــدف العملــــي للحكومــــة موضــــوع  هــ ــة هــــي الاايــ ا دارة العموميــ
 ا دارة العامـةالعامة بأكبر قدر ممكن من الفعالية والاتفاق مع رغبا  الأفراد وحاجاتهم، فعن عريـق   المشروعا  

       2.توفر الحكوما  حاجا  المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها
: ا دارة العموميـة تعنـي الملسسـا  التــي لهـا دخـل مباشـر أو غيـر مباشـر فـي السياســا  فرانـك مرينـي تعريـف -

ذا  عــابع اجتمــاعي غيــر  وت ــون  العامــة التــي تإــعها الحكومــة، مــن خــلال إســهامها فــي اتخــاذ القــرارا  العامــة،
 ، قــد ت ــون ذا  عــابع اقتصــادي وتجــاري بمفــاهيم ف ــر الســوق  ةختلطــلما، وحســب المفــاهيم الحديثــة هادفــة للــربح

      3.الربح تحقيقتعمل من أجل 
 مجمـوى : للإدارة العمومية مفهومين أحدهما شكلي والآخر مادي، حيث يشير الأول إلـىالصاير بعلي  تعريف  -

الأجهزة والهياكل القائمة في إعار السـلطة التنفيذيـة عبـر مختلـم مسـتوياتها )مركزيـة ومحليـة(، أمـا الثـاني فيشـير 
            4.المواعنين لحاجا   والاستجابةإلى مجموعة الأنشطة التي تقوم بها هذه الأجهزة رغبة في تحقيق الصالح العام 

 
1

 اســتراتيجيات الأمــن الســيبراني كتحــدي للتحــول الرقمــي بالمنظمــات الحكوميــة مــع الإشــارة لتجربــة دولــة)طواهير عبد الجليل،   

 تبســة،-جامعــة العربــي التبســي-الإعلامية، كلية العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، مجلة الرسالة للدراسات  (الإمارات العربية المتحدة

 .283صم، 2021، مارس01، العدد07المجلد
، الجزائــر: مركــز المــدار المعرفــي للبحــاث والدراســات، الخدمة العمومية وآليات ترقيتها في الإدارات الحكوميــةحجام العربي،    2

 6، صبدون سنة نشر
أطروحة دكتوراه   -  (دراسة ميدانية بولاية سطيف  -صورة هيئات الإدارة العمومية لدى المواطن في الجزائر)نور الدين هميسي،    3

 151، ص2016/2017، 3علوم، كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة
 .7مرجع سبق ذكره، ص حجام العربي، 4
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 :يمكن تحديد العناصر الأساسية التي يرت ز عليها مفهومها وهي موميةللإدارة الع من خلال التعاريف المقدمة 
الدولـة مـن أجـل  مـن عـرف أمرتبطة بسياسة الدولـة بمعنـى أن ا دارة العموميـة هـي جهـا  حكـومي منشـ  -

 تحقيق أهداف محددة بما يتماشى مع سياساتها وتوجهاتها.
التــي لا يمكــن  بتقــديم الخــدما  للمــواعنين لتلبيــة حاجيــاتهممرتبطــة باحتياجــا  المــواعنين: أي أنهــا تهــتم  -

 للقطاى الخاص تلبيتها بشكل كامل أو جزئي.
 أرباح. ا دارة العمومية منممة غير ربحية: أي أنها تقدم الخدما  للمواعنين ولا تشترط تلك تحقيق -
 خدماتها للمواعنين. ، بمناسبة تقديمالربح تحقيقتعمل من أجل  قد ت ون ذا  عابع اقتصادي وتجاري  -
 العمومية:  رقمنة الإدارة ثالثا: 

 :نذكر منها  رقمنة ا دارة العموميةـهناك عدة تعاريف ل :الإدارة العمومية تعريف رقمنة  -1
ــدما   - ــديم الخـ ــة وتقـ ــاملا  ا داريـ ــا  المعـ ــي إنجـ ــة فـ ــا  الرقميـ ــا المعلومـ ــتخدام ت نولوجيـ ــا "اسـ عرفـــ  بأنهـ

 . 1والشفافية. الموظفين بمزيد من الديمقراعية مع والتواصل والمعلوما  للمواعنين إل ترونياة  ـيــقــالمرف
ــاتعـــرف و  - ــال ا دارة والأجهـــزة  :أيإـ ــة فـــي مجـ ــا الحديثـ ــا الاعتمـــاد علـــى تطبيقـــا  مختلفـــة للت نولوجيـ بأنهـ

بهــا والانتقــال مــن العمــل التقليــدي  ةلمهــام المنوعــاوالمنممــا  وذلــك لتســهيل عملهــا وتســريع وتيــرة انجــا  
يتإـمن الذي يعتمد علـى حإـور عـالبي الخدمـة واتصـالهم المباشـر بـالأجهزة ا داريـة إلـى نمـوذج جديـد 

  2.عريق مختلم الشبكا  المتاحة للخدمة التواصل عن بعد وعلب الخدمة الافتراضي عن
ــيـن نستنتم أن رقمنة ا دارة العمومية هي: التحول في تقديم الخدما  الحكومية من النمط ريفــمن خلال التع  

التقليدي السائد الذي يعتمد علـى الحإـور المـادي لطالـب الخدمـة إلـى الـنمط ا ل ترونـي الافتراضـي التفـاعلي 
 عن عريق شبكا  الاتصال.  

 : الإدارة العموميةأهــداف رقمنة  -2 
منــة ا دارة العموميــة باعتبارهــا تأخــذ بفلســفة ا صــلاح للقطــاى العــام فــي تحقيــق الأهــداف التــي تســهم رق     

      3:وتتمثل في العناصر التاليةليها.  ة إتسعى الحكوم
 .تحسين مستوج حياة المواعنينو ، تحسين مستوج الخدما  المقدمة للمواعنين -
 .التقليل من التعقيدا  ا دارية، و من عمليا  ا جراءا  ا دارية وما يتعلق بها تخفيل ت اليم  -
 .الارتقاء بثقافة ووعي المواعنينو ، التخلص من بعل صور الفساد وسوء ا دارة -

 
، مجلة (رقمنة الادارة العمومية كآلية لتطبيق التسيير العمومي الحديث دراسة ميدانية ببلدية خنشلة) ،سليم قط وليد درويش، د. أ. 1

مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد  البحوث الاقتصادية المتقدمة،

 . 111، صم2021، 01، العدد06المجلد  ،حمة لخضر بالوادي
-جامعة زيان عاشور ، مجلة أبحاث،(دور الرقمنة الإدارية في تحسين الخدمة العمومية "الجزائر أنموذجا")عبد الكريم عشور،  2

 .281، صم2021، 02، العدد06المجلد  الجلفة،
3

 . 211، صمرجع سبق ذكرهأ. وليد درويش، د. سليم قط،   
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ال ترونـي مـع مـا يحملـ   إلااء نمام الأرشيم الوعني الورقي واستبدال  بنمام أرشـفةكما أنها تسعى إلى        
على تصحيح الأخطاء الحاصـلة بسـرعة ونشـر الووـائق لأكثـر مـن من ليونة في التعامل مع الووائق والمقدرة  

  .والاستفادة منها في أي وق  كان، وق  ممكن جهة في أقل
إلااء عامل العلاقة المباشرة بين عرفـي المعاملـة أو التخفيـم منـ  إلـى أقصـى حـد وتطمح أيإا إلى      

النفــوذ فــي إنهـــاء المعــاملا  المتعلقــة بأحـــد ممكــن ممــا يـــلدي إلــى الحــد مـــن تــأوير العلاقــا  الشخصـــية و 
    1.استيعاب عدد أكبر من العملاء في وق  واحد ، مع العملاء

 : الإدارة العمومية رقمنة  دوافع التحول إلى  -3
 أسباب ودوافع كثيرة ومتداخلة أد  إلى التحول إلى خيار الرقمنة ا دارية نذكر منها: توجد   

مــا رافقهــا مــن المتايــرا  الاجتماعيــة أد  إلــى فــرض جملــة مــن و  ة والتحــولا  الديمقراعيــةيالــدوافع السياســ -
دارية، خاصة في ا صلاحا  ا دارية على أن يكون في مقدمتها تعميم التطبيقا  التقنية على الدوائر ا 

رجعة في  للدول التي ترغب في الانإمام لمنمما  اقتصادية ودوليـة   ظل كون الرقمنة ا دارية مطلب لا
  2كآخر أجل للعمل بجوا  السفر ال لاسيكي. 2015حدد  سنة المنممة الدولية للطيرانمعينة مثل: 

 تسارى التقدم الت نولوجي والثورة المعرفية المرتبطة ب  إن توظيم الت نولوجيا  الحديثة لصالح  -
ا دارة مــن جهــة وإتاحتهــا للمــواعن مــن جهــة أخــرج يحقــق عــدة فوائــد تتمثــل فــي تحســين أداء الملسســا    

التقنيــة المتــوفرة علــى  امــن المزايــ والاســتفادةفــي قطــاى الت نولوجيــا لتســهيل الحيــاة  الاســتثماروإتاحــة فرصــة 
        3.المستوج الدولي

ولـيس أنسـب  كل،اكل ا دارية ما يدفع  دائما إلى البحث عن حلول لهذه المشـالدج القطاى العام من المش -
حلا من تايير نمط إدارت  من الأسلوب التقليدي البيروقراعي إلى الأسلوب ا ل تروني المـرن للخـروج مـن 

ولــم يكــن أمــام ا دارا  الحكوميــة بــد مــن خــوض تجربــة التقنيــة وتعمــيم تطبيقاتهــا . يديــةأ مــا  ا دارة التقل
       4.على دوائرها ا دارية لترشيد جهودها ونفقاتها، ولسد الثارا  أمام إهدار الموارد 

حـال فالدول التي تتطلع إلـى التطـور الاقتصـادي يجـب أن يكـون لـديها بـأي  دفع عجلة التنمية الاقتصادية -
ب رؤوس أمــوال ذ مــن الأحــوال دافــع قــوي لتجســيد مشــروى الرقمنــة ا داريــة خاصــة إذا كانــ  ترغــب فــي جــ

 
جامعــة  ، مجلــة صــوت القــانون،(أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بــالجزائر)عبد السلام عبد اللاوي،    1

 63، صم2017، أفريل01، الجزء07العدد ، ي بونعامة بخميس مليانةلالالجي
بــالجزائر دراســة حالــة: الصــندوق الــوطني للت مينــات دور الرقمنــة فــي عصــرنة الخدمــة العموميــة )بلبط فطيمة، لحرش مــروة،   2

مــذكرة ماســتر، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة (  -لــةيوكالــة م  CNAS–الاجتماعية للعمــال الأجــراء

 .12، صم2022-2021ميلة،
أطروحة دكتوراه الطــور ( –المحلية للجماعاتدراسة تحليلية  -دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر)فوزية صادقي،   3

 130، ص2020/2021، 3الثالث، كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة
، مجلــة طبنـــــة للدراســات العلميــة (التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية: المبررات والمعوقات)تبون عبد الكريـم،    4

 .72، صم2021، 03، العدد04الأكاديمية، المركز الجامعي سي الحواس بريكة، المجلد
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فهذا النوى من ا دارة يحسن    ،مستثمرينالأو تحسين صورتها الاقتصادية والسياسية أمام    للاستثمارأجنبية  
         1.التحتية لتقديم الخدما  العامة البنية

ــاط ا - ــا  وضـ ــد تطلعـ ــل تزايـ ــي ظـ ــواعنين فـ ــارلمـ ــى  انتشـ ــول إلـ ــي الوصـ ــ  فـ ــرد لحقـ ــديهم: إدراك الفـ ــوعي لـ الـ
 للاسـتفادةالقرار السياسي وا داري من جهة ومـن جهـة أخـرج سـعي ا دارة  اتخاذ المعلومة، ومعرفة آليا   

 التقنيـة لــلإدارة التقنيـة، وتطـوير الاتصـالا  التـي جعلــ  الت لفـة  هيـدة وبجهـد أقـل، ومنحـ   هـامـن تطبيقات
مراجعيها، بما يخلق حالة من  السيطرة وجعل  وظيفتها رقابية مع تمكين ا دارة من الاتصال المباشر مع

        2.الثقة بين ا دارة والمواعن
 الإدارة العمومية )البلــديــــة(: رقمنة مظاهــر  -4  

تجســد  معــالم رقمنــة البلديــة فــي الجزائــر مــن خــلال الأســاليب المبت ــرة فــي تســيير وإدارة مختلــم المصــالح       
الحالـة المدنيــة  ها مثـل مصــلحةلحامصـ مختلــمالأسـاليب  ههــذ    علـى مسـتوج البلديــة بطريقـة ال ترونيــة، وقـد مسـ

ومصـــلحة الصـــفقا   دما  معينـــة،التـــي تعتبـــر مـــن أكثـــر المصـــالح التـــي يتوافـــد إليهـــا المـــواعن للاســـتفادة مـــن خـــ
 العمومية، وفيما يلي نستعرض أهم الخدما  التي تم  رقمنتها:

 : المدنية استحداث السجل الوطني الآلي للحالة 4-1
قامــ  و ارة الداخليــة والجماعــا  المحليــة باســتحداث الســجل الــوعني الآلــي للحالــة المدنيــة وربطتــ  بالبلــديا      

  1435شوال عام 13الملرخ في  08-14مكرر من القانون  25لما ورد في المادة  وملحقاتها ا دارية عبقا
الموافـق ه 1389ذي الحجـة عـام  13المـلرخ فـي  20-70المعدل والمتمم للأمر رقم  2014أو     9الموافق ل  

 والجماعــا  المحليــة ســجلوالمتعلــق بالحالــة المدنيــة بنصــها: " يحــدث لــدج و ارة الداخليــة  1970.3فيفـري  19ل 
 وكذا البعثا  الديبلوماسية والدوائر القنصلية.  وعني آلي للحالة المدنية يرتبط بالبلديا  وملحقاتها ا دارية

يعمل هـذا السـجل بواسـطة وسـيلة رقميـة تعمـل علـى تركيـز كافـة عقـود المـيلاد وعقـود الـزواج وعقـود الوفيـا       
سـجيلا  أو التصـحيحا  التـي تـم تـدوينها. يـتم تسـليم نسـخ رقميـة مطابقـة لأصـل والت  الاغفـالا  ،  التعديلا    وكذا

العقــود الرقميــة المحفوظــة مركزيــا إلــى كافــة البلــديا  وملحقاتهــا ا داريــة بواســطة ضــباط الحالــة المدنيــة، علــى أن 
 وملحقاتها.  تقدم علبا  تسليم النسخ الأصلية من العقود الرقمية على مستوج هذه البلديا  

إــباط الحالــة المدنيــة للبلــديا  وملحقاتهــا ا داريــة صــلاحية توقيــع نســخ عقــود المــيلاد وعقــود الــزواج ليخــول    
    4.الوفاة ودماها بأختامهم وعقود 

 
 .13ص  مرجع سبق ذكره،بلبط فطيمة،  1

 .130، صسابقمرجع  فوزية صادقي، 2

،  49، الجريدة الرسمية العددوالمتعلق بالحالة المدنية 2014أوت  9الموافق ل  1435شوال عام 13المؤرخ في  08-14لقانون ا 3

 .4، صم2014أوت20لصادرة بتاريخ ا

كلية  ،، مجلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية(عصرنة المرفق العام في الجزائر " رقمنة البلدية نموذجا")يحياوي سمية،  4

 .46.45، ص م2020، 01، العدد06المجلد، الجزائر -جامعة ابن خلدون بتيارت، الحقوق والعلوم السياسية
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 الإلكتروني:ري ــوميتـــجواز السفر البي 4-2 
خاصة على صورة رقميـة وشـريحة هو عبارة عن وويقة هوية وسفر ملمنة قابلة للقراءة آليا، وتحتوي بصفة       

 International )إل ترونية للدولة الجزائرية، مثلما تنص عليـ  توصـيا  ومعـايير المنممـة الدوليـة للطيـران المـدني

Civil Aviation Organization ICAO 2012جـانفي  05(، و تم إعلاق أول جوا  سفر بيـوميتري بدايـة مـن  ،
نموذجيـا ليــتم تعمــيم العمليــة تــدريجيا لتشـمل كافــة المقاععــا  ا داريــة ، الــدوائر ، موقعــا  48 و هـذا علــى مســتوج 

نــوفمبر  25الممثليــا  الدبلوماســية و القنصــليا  ، و مــع الآجــال التــي حــددتها المنممــة الدوليــة للطيــران بتــاريخ 
 بــالجزائر لهــذا الاــرض  تــم الاســتعانة بمركــزينو اريخ نهــائي لمنــع اســتعمال جــوا  الســفر ال لاســيكي ، ــــکت 2015

ــن  العاصـــمة ــد عـ ــا يزيـ ــان مـ ــذان يوظفـ ــواط اللـ ــا   400و الأغـ ــي تقنيـ ــين يتحكمـــون فـ ــدس متخصصـ عامـــل و مهنـ
       2015.1تم التوقم عن التداول بجوا  السفر العادي غير البيوميتري مع نهاية و  ،وتجهيزا  دقيقة

 : بطاقة التعريف الوطنية البيومترية 4-3
 منـذ اسـتحداوها تعتبر بطاقة التعريف الوعنية وويقة فردية تثب  هوية صاحبها، ، ولم يطرأ عليها أي تايير      

المتعلـــق بملـــم علـــب بطاقـــة التعريـــف الوعنيـــة وجـــوا  الســـفر  2 0102يوليـــو 19إلـــى غايـــة صـــدور قـــرار بتـــاريخ 
 البيومترية. الال ترونيين وكيفيا  معالجت . الذي نص على ميلاد بطاقة التعريف ينترييالبيوم
وكــان فــي بــاد  الأمــر يقتصــر اســتخراجها علــى مســتوج الــدوائر فقــط، وــم بــادر  و ارة الداخليــة والجماعــا      

ار الـدوائر بـذلك المحلية إلـى تعمـيم اسـتخراجها مـن البلـديا  بهـدف تقريـب ا دارة مـن المـواعن، إلـى جانـب اسـتمر 
المتعلــق بإصــدار بطاقــة التعريــف الوعنيــة  2015ســبتمبر  14الملرخــة فــي  2393وذلــك بموجــب إرســالية رقــم 

  ايداى ملف  أمام الدائرة أو البلدية. حيث أصبح للمواعن الاختيار بين
ــا     ــومكمـ ــفر بيـ ــوا  سـ ــواعن يملـــك جـ ــل مـ ــق ل ـ ــنييحـ ــة عـ ــف البيومتريـ ــة التعريـ ــى بطاقـ ــول علـ ــق  تري الحصـ عريـ

، حيـث أصـبح  تسـلم ل ـل مـواعن 2016سـبتمبر  29الملرخـة فـي    875التعليمة الو اريـة رقـم  الأنترن ، حسب  
ســنة فــأكثر وخمــس ســنوا   19ســنوا  بالنســبة للأشــخاص البــالاين  10جزائــري بــدون شــرط الســن صــالحة لمــدة 

      3سنة. 19للقصر الذين يقل سنهم عن 
 
  

 
 .579، صمرجع سابقخوخاوي عائشة،  1
المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف و ،2010يــولــيـو ســنــة19الموافق لــ: 1431شــعــبــان عــام 7قــــرار مــؤرّخ في:  2

 10، صم2010أوت 08، الصادرة بتاريخ 45الجريدة الرسمية العدد الوطنية وجواز السفر البيوميتريين
المزكز  مجلـة معالم للدراسات القانونية والسياسية،( –المظاهر والمعوقات  –قع التحول الرقمي في البلديات وا)نوال معزوزي،  3

 .48، صم2023جوان ،01، العدد07المجلد الجزائر،-الجامعي علي كافي بتندوف
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 : الالكترونية  البيومتريةرخصة السياقة  4-4
تم إنشاء نموذج جديد الرخصة السياقة مـن النـوى البيـومتري الال ترونـي والقابـل للقـراءة آليـا بموجـب المنشـور      

تم البدء في استخراج أول رخصة سياقة بيوميترية و ،2018جـوان  04المـلرخ فـي  03الو اري المشترك رقم 

ــوان  ــهر ج ــة ش حيــث يــتم إصــدار رخــص الســياقة البيومتريــة الال ترونيــة للملفــا  الــواردة فــي  .م2019بالبلدي
 والخاصة بـ: مديريا  النقل الولائية

 ة.يالسائقين الجدد الذين نجحوا في اختبارا  الحصول على رخصة السياقة النمرية والتطبيق -
 السائقين الذين تحصلوا على صنم جديد يإاف إلى الصنم أو الأصناف المتحصل عليها سابقاً.  -

 يـتم إيـداى ملـم يتإــمن جميـع المعلومـا  الخاصـة بالســائق الجديـد لـدج مديريـة النقــل، ويـتم معالجـة الملــم    
     1المودى وفقا  جراءا  معينة تتمثل في:

تقوم المصلحة المكلفة بإصدار رخص السياقة فور استلام الملم بحجز المعطيـا  البيومتريـة المتإـمنة   -
 المعلوماتية الموضوعة لهذا الارض،  ا  في الووائق ا دارية المكونة ل  بواسطة التطبيق

السـياقة  بعد دعوت  يتقدم المعني إلى المصلحة المختصة مرفوق بشهادة النجاح المسلمة من عرف مفتش -
 والأمن في الطرق، ويسلمها للمصلحة المختصة التي تإعها ضمن ملم قاعدي. 

  .بعد التأكد من هوية المعني بالأمر وتفحص معطيات  يتم معالجة الملم عبر الشباك الال تروني -
 يسلم للمعني بالأمر وصل استلام يدعى حسب الحالة "وصل إيداى" أو "شهادة تأهيـل ملقتـة وبعـد إنجـا   -

رخصة السياقة البيومترية الال ترونية يتم إرسالها إلى المصالح البلدية المكلفة بإصدارها من عرف مديرية 
 السندا  والووائق الملمنة، ويتم تبليغ الشخص المعني من أجل استلام رخصة سياقت .

 : البطاقة الرمادية  4-5
الـذي يمكـن المـواعنين مـن الحصـول علـى  الأمـر المركبـا  استحداث السجل الوعني الآلي لترقيم حيث تم      

 :بطاقا  الترقيم لمركباتهم بصفة آنية ودون ت بد عناء التنقل إلى ولاية التسجيل وذلك من خلال
يمكــن  إصــدار البطاقــا  الرماديــة للمركبــا  مــن خــارج الولايــة، حيــث يــتم ذلــك فــي موقــع صــفحة التأكيــد  .1

 لبلديا .الوصول إليها من خلال جميع ا
فـي الوقـ   . إنشاء رابط بين الولايا  ومحافمـا  الأمـن الولائيـة للتشـاور بخصـوص ملـم البطاقـة الرماديـة2 

 الحقيقي. 
ــمان التواصـــل المباشـــر والســـهل مـــع المـــواعن دون معوقـــا ،       ــم ومـــن أجـــل ضـ ــعتـ ــد بيـــع  وضـ نمـــوذج عقـ

المواعنـون  ، وللحد من الصعوبا  التي يواجههاةو ارة الداخليموحد يمكن استخراج  مباشرة من موقع    المركبا  
فــي تــرقيم مركبــاتهم فــي آجــال معقولــة يتوجــب علــى ولايــة الاســتقبال علــب التأكــد مــن صــحة المركبــة مــن ولايــة 

 
مجلة الدراسات القانونية  ،(الالكترونيةدور رقمنة البلدية في تحسين الخدمة العمومية )كحل الراس سماح، شوايدية منية،  1

 . 248، صم2021، 01، العدد04المجلد بريكة،-، المركز الجامعي سي الحواسالاقتصاديةالعلوم و الحقوق دمعهوالاقتصادية، 
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المصــدر بواســطة البريــد ا ل ترونــي فــور إيــداى علــب التــرقيم مــن قبــل المــواعن المعنــي، ويجــب أن تقــوم ولايــة 
      1.تأكيد بنفس الطريقة بدلا من البريد العادي المعمول ب المصدر بإرسال رسالة ال

 : رقمنة مصلحة الصفقات العمومية 4-6
تعتبر مصلحة الصفقا  العمومية من بين أهم المصـالح علـى مسـتوج البلديـة، بحيـث تعمـل علـى ابـرام عقـود     

الخــدما  والدراســا . وعملــ  الدولــة علــى إدخــال ، اللــوا م، وفــق مجــالا  الأشــاال البلديــةمكتوبــة لتلبيــة حاجــا  
ــين الخدمـــة العموميـــة مـــن خـــلال ا ــفقا  العموميـــة لتحسـ ــال الصـ ــيير النفقـــا  الرقمنـــة فـــي مجـ ــدة لتسـ ــة الجيـ لمعالجـ

رقـم  الرئاسـيالمرسـوم العمومية وكذا لتعزيز المنافسة، وتبسـيط ا جـراءا  علـى المتعـاملين المتعاقـدين، أيـن نـص 
كـذلك فـي إعـار اسـتعمالها  2.على أن تلسس بوابة ال ترونية للصفقا  العموميـة، 203، حسب المادة 15-247

كقاعدة بيانا  أين لا يطلب من المتعهدين الووائق التي يمكن للمصلحة المتعاقدة علبها بطريقة ال ترونية. وتقدم 
البوابة الال ترونية للمصلحة المتعاقدة وكذا المتعاملين الاقتصاديين مجموعة معلوما  تتإمن نصـوص قانونيـة، 

 ة، مناشير تعليما  وأراء قانوني
رقمنــة مصــلحة الصــفقا  العموميــة ســاعد  المصــلحة المتعاقــدة علــى مســتوج البلديــة  ن  ومــا يمكــن قولــ  أ       

كايرهــا مــن ا دارا  العموميــة الأخــرج مــن العمــل بطريقــة ال ترونيــة، فا علانــا  الال ترونيــة مــثلا تتميــز بســرعة 
لمتعاملين الاقتصاديين، وترشيد النفقا  وحماية المـال وبالتالي تسهيل عملية المشاركة على ا،  الانتشار والاعلاى

لإــمان جــودة  العــام، فــي حــين يبقــى هــدف الســلطا  المختصــة توســيع الخــدما  الرقميــة علــى مســتوج المصــلحة
          3.الخدما  العمومية

 : التسجيل الالكتروني للحج  4-7
وذلك عبـر كافـة  2016يل ا ل تروني للحم سنة شرع  و ارة الداخلية والجماعا  المحلية في عملية التسج     

واستخراج الووائق والانتمـار فـي  بلديا  الوعن، وساهم هذا ا جراء في تخفيم العبء على المواعنين في التنقل
    4.لتسجيل في الحمبابالمكاتب الخاصة تتم بعدما كان  عملية التسجيل  شبابيك البلدية.

 
     

 
السياســية، جامعــة ، مــذكرة ماســتر، كليــة الحقــوق والعلــوم (رقمنة الحالة المدنية في الجزائــر)بن مهنية سارة، بومجرية حفصية،    1

 .104، ص2022/2023تبسة،   -يالعربي التبس
، صفقات العموميةوالمتعلق بال  ،2015سبتمبر سنة    16الموافق    1436ذي الحجة عام    2مؤرخ في    247-15مرسوم رئاسي رقم    2

 .46، صم2015سبتمبر سنة  20، الصادرة بتاريخ 50الجريدة الرسمية العدد
، المجلــة (دور الرقمنة في تحسين جــودة الخدمــة العموميــة فــي الجزائــر: البلديــة نموذجــا)  مصطفى،ساردو زين العابدين، جزار    3

 .658،657، صم2024، 02، العدد08المجلد الجزائر.-ية الحقوق، جامعة تيسمسيلتكل السياسية، لعلوموا الجزائرية للحقوق
 (-قطاعي التعليم العالي والجماعات المحلية أنموذجا -العمومية في الجزائرنحو رقمنة الإدارة ) سارة أوجحيح، مسعود البلي، 4

 .900، صم2021، جانفي 01، العدد06المجلد  ،الجزائر-1مخبر الأمن الإنساني جامعة باتنة المجلة الجزائرية للمن الإنساني،
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 : العمليات المرتبطة بالانتخاباترقمنة  4-8
تـــم إعـــلاق برنـــامم علـــى مســـتوج جميـــع بلـــديا  الـــوعن يهـــدف إلـــى تنمـــيم وضـــبط عمليـــة مراجعـــة القـــوائم       

الانتخابية بصورة فعالة وبشـكل يقإـي علـى البيروقراعيـة مـن خـلال عمليـة ا لاـاء التلقـائي ل ـل تسـجيل مـزدوج، 
بلدية إلى أخرج في حالة تايير مكان ا قامة دون الحاجة إلى اللجوء إلى البلدية وكذلك عملية النقل التلقائي من  

محل التسجيل الأول لطلب الشطب من القائمة الانتخابية فيها. كما تم ربـط البلـديا  بالولايـة، وبالجهـا  المركـزي 
ي ممـا يسـاهم فـي تسـهيل على مستوج الجزائر العاصمة في عملية حساب النتائم الانتخابية على المسـتوج المحلـ

      1عملية تجميع النتائم.
 : الجماعات المحلية )البلدية( رقمنة  معــوقات -5
والاهتمام البـالغ الـذي توليـ  السـلطا  العليـا  على الرغم من الأهمية البالاة التي ت تسيها رقمنة ا دارة العمومية،    

هنـاك العديـد  أنـ خيرة، وكذا المتابعة الدورية فـي مجلـس الـو راء، إلا لتعميم من خلال انشاء و ارة خاصة بهذه الأ
 :ما يليفيذكر أهمها ويمكن عملية الرقمنة، تواج   التي من المعوقا  

      2ل في:ــــوتتمث  :إداريـــة معــوقات 5-1
ــة.  - ــامم ا دارة الال ترونيـــ ــا لبرنـــ ــتوج ا دارة العليـــ ــى مســـ ــيق علـــ ــيط والتنســـ ــعم التخطـــ ــة و ضـــ ــاب الرؤيـــ غيـــ

 والاتصالا  والتمسك بمباد  ا دارة التقليدية، الاستراتيجية الواضحة بشأن استخدام ت نولوجيا المعلوما  
دمم بعـل ا دارا  أو  إضافة أو عدم القيام بالتايرا  التنميمية المطلوبة  دخال ا دارة الال ترونية من -

 وتدفق العمل بينها. التقسيما ، وتحديد السلطا  والعلاقا  بين ا دارا  
خوفـــا مـــن مناصـــبهم  شـــدة مقاومـــة التاييـــر فـــي المنممـــا  الحكوميـــة وبـــالأخص ضـــد الت نولوجيـــا الحديثـــة -

 ومستقبلهم الوظيفي.
العمل بها   أو ،ا ل تروني والتصديق ا ل تروني التوقيع ةا دارا  بطريقة أو تقني  من عديد المسألة أخذ  -

 . في بعل المعاملا  والخدما  ا ل ترونية على نطاق ضيق
        3وتتمثل في النقاط الآتية: : بشريـــة معــوقات 5-2

 ضعم الوعي الثقافي بت نولوجيا المعلوما  على المستوج الاجتماعي والتنميمي داخل المرفق  -
والموظفين   ال افية بتقنيا  الحاسب الآلي والرهبة والخوف الذي يمتلك بعل المديرينضعم المعرفة  -

 .استعمال عند 

 
دراسة تحليلية لواقع نظام المعلومات الإلكتروني -تحديات رقمنة الادارة المحلية في الجزائر) خالد رجم، شوقي جدي، ريم مدوش، 1

، 06المجلد تبسة -جامعة العربي التبسي ، وعلوم التسيير ، التجاريةالاقتصاديةكلية العلوم  ، الأفاق للدراسات الاقتصادية،(-في البلدية

 . 235، صم2021، 02العدد
 .45، صمرجع سابقنوال معزوزي،  2
 .26بق، صامرجع س ،سباعي مفيدة، بن لوصيف سميحة  3
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 قلة البرامم التدريبة في مجال التقنية الحديثة والمتطورة في المرافق العامة. -
 ير يشكل تهديد للسلطة.ي تنامي شعور بعل المديرين وذوي السلطة بأن التا -
 .لحثهم على الابداى والت وين الذاتي وظفينللم التحفيز براممندرة   -
        1وتتمحور حول: ةـنيـة والتقـالمعوقات المالي 5-3

 . ارتفاى ت اليم تجهيز البنى التحتية للإدارة الال ترونية، وهو ما يحد من تقدم مشاريع التحول الال تروني -
 والاستعانة بخبرا  معلوماتية في ميدان ت نولوجيا المعلوما  قلة الموارد المالية لتقديم برامم تدريبية،  -

 . كفاءة عالية ذا  
  للبرمجيا .، ومشكل الصيانة التقنية ا داريةالرقمنة ضعم الموارد المالية المخصصة لمشاريع  -
 .الأفراد  لدج ال ثير من هاصعوبة الوصول المت افئ لخدما  شبكة الانترن  نتيجة ارتفاى ت اليف -
        2وتتمحور هذه المعوقا  حول النقاط الآتية: ذات طبيعة أمنية:  معوقات  5-4

أهمية بالاة كونها تتصل   وكذا أمن الملفا  والمعاملا  ا دارية ذا   ،مسألة أمن المتعاملين مع ا دارة  -
التعامل   حيث أنإيجابا أو سلبا، وبالأخص عندما يمس البيانا  الشخصية للمتعاملين،  إمابالثقة العامة 

 الآخرين. ا ل تروني يمكن الناس من معرفة خصوصيا  
أمنيا من   البحث عن ابت ار نمم جديدة لتطوير حماية البرمجيا   يستدع يانتشار الحسابا  الشخصية   -

 السرقة والنسخ غير القانونية.
أمن   مما يشكل تهديدا على ،محاولا  سرقة المعلوما  و  والتجسس ا ل تروني ظاهرة الاختراقتطور  -

 .المعاملا  ا داريةالأرشيم و و تجهيزا  ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 236، صمرجع سابق خالد رجم، شوقي جدي، ريم مدوش، 1
تبون عبد الكريـم، التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية: المبررات والمعوقات، مجلة طبنـــة للدراسات العلمية  2

 . 79، صم2021، 03العدد ، 04الأكاديمية، المركز الجامعي سي الحواس بريكة، المجلد
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 لدى الجماعات المحلية.  : الرضا الوظيفيالمبحث الثاني 
نـذكر و ،وم نتعرف على أهم العوامل الملورة عليـ   سنتناول الرضا الوظيفي وذلك من خلال مفهوم  وتعريف ،     
نتطرق إلى الجماعا  المحليـة وتنميمهـا فـي  ،وفي الأخير المقاييس الموضوعية والذاتية المستعملة لقياس   بعل 

 . 10/11الجزائر، مع ذكر أهم التعديلا  المتعلقة بالقانون الجديد للبلدية 
 :  الرضا الوظيفيوتعريف  مفهوم -1

الرضا الوظيفي من أهم الموضوعا  ا دارية التي تشال بال خبراء ا دارة ، ذلك لارتبـاط مفهـوم   صبحلقد أ     
الرضــا الــوظيفي بموضــوعا  "الأداء وا نتاجيــة، والــولاء التنميمــي"، وهــي أمــور أساســية تقــع ضــمن أســباب النمــو 

ولهـذا فـإن ال فـاءة ا نتاجيـة العاليـة صـار  هـدفاً والتقدم الاقتصادي بالمنمما  في ظل وجود المنافسـة الشرسـة، 
أساسياً للإدارة في المشروعا  الحديثة، تجند من أجل  كل عاقا  العمل وكل الأساليب التـي تسـاهم فـي تحقيقـ ، 

ضـرورة  إلـىوذلك يأخـذنا  مجتمع،حيث تنعكس آوار ال فاءة ا نتاجية على كل من العامل والشركة والمستهلك وال
بــالحقوق الوظيفيــة لــدج العــاملين وتحقيــق مبــدأ الرضــا الــوظيفي لــديهم، مــع مناقشــة كافــة المشــاكل التــي  الاهتمــام

المهـارا  بمـا يصـب فـي  وتطـوير، يعانون منها والعمل على إيجاد حلول مناسبة لها مـن خـلال التـدريب والتحفيـز
 مصلحة العمل.

للرضا الـوظيفي، فعلـى سـبيل المثـال فقـد عرفـ  الـبعل العديد من المحاولا  التي بذل  لتحديد معنى    وهنالك    
بأنــ  شــعور نفســي بالقناعــة والارتيــاح نــابع مــن القلــب نتيجــة  شــباى حاجــا  وتوقعــا  الموظــم مــن العمــل ومــع 

     1.العوامل والملورا  البيئية الداخلية والخارجية ذا  العلاقة"
درجـــــــــة إشــــــــباى حاجــــــــا  الفــــــــرد، ويتحقــــــــق هــــــــذا الرضــــــــا الــــــــوظيفي بأنــــــــ  ( 1993ويعــــــــرف المشــــــــعان )      

ــذي  ــ  الـــ ــل ذاتـــ ــل داخليـــــة )العمـــ ــل( وعوامـــ ــة العمـــ ــة )كبيئـــ ــل خارجيـــ ــا عوامـــ ــددة، منهـــ ــل متعـــ ــن عوامـــ ــباى مـــ ا شـــ
يقـــــوم بـــــ  الفـــــرد، وتلـــــك العوامـــــل مـــــن شـــــأنها أن تجعـــــل الفـــــرد راضـــــياً عـــــن عملـــــ  راغبـــــاً فيـــــ  مقـــــبلًا عليـــــ  دون 

ومتناســــــباً مــــــع مــــــا يريــــــده الفــــــرد مــــــن عملــــــ  وبــــــين مــــــا  لمهنيــــــة،تــــــذمر، ومحققــــــاً لطموحاتــــــ  ورغباتــــــ  وميولــــــ  ا
    2توقعات  من . وق ـــيحصل علي  في الواقع أو يف

 
، مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال البارودي،   1

 11، صم2015الاولى
بية ، مصر: المؤسسة العرالولاء المؤسسي والرضا الوظيفي والمهنيد. طارق عبد الرؤوف عامر، د. إيهاب عيسى المصري،   2

 17، ص2014للعلوم والثقافة، الطبعة الأولى 
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الــــــوظيفي  يعــــــرف الرضــــــا الــــــوظيفي بأنــــــ  يمثــــــل حصــــــيلة لمجموعــــــة العوامــــــل ذا  الصــــــلة بالعمــــــلكمــــــا       
نتـــــــاج نتيجـــــــة للشـــــــعور با  بقبـــــــول الفـــــــرد ذلـــــــك العمـــــــل بارتيـــــــاح ورضـــــــا نفـــــــس وفاعليـــــــة اوالتـــــــي تقـــــــاس أساســـــــً 

    1.ضيق الوجداني الذي يمكن للفرد من القيام بعمل  دون ملل أو
ــا      ــتم عــــن إدراكهــــم لمــ ــ  ينــ ــالهم وأنــ ــاه أعمــ ــاملين تجــ ــارة عــــن مشــــاعر العــ ــ  عبــ ــوظيفي بأنــ ــا الــ ويعــــرف الرضــ

ــلة  ــ  محصـــ ــا أنـــ ــائفهم كمـــ ــن وظـــ ــ  مـــ ــلوا عليـــ ــا ينباـــــي أن يحصـــ ــم ولمـــ ــة لهـــ ــ  الوظيفـــ ــة تقدمـــ ــا  الخاصـــ للاتجاهـــ
نحــــــو مختلــــــم العناصــــــر المتعلقــــــة بالعمــــــل والمتمثلــــــة بسياســــــة ا دارة فــــــي تنمــــــيم العمــــــل ومزايــــــا العمــــــل فــــــي 

     2.وإنجا ه والاعتراف والتقدير المنممة الأمان بالعمل ومسلوليا  العمل،
 نستنتم أن:  السابقةالتعريفا   من     

ــا الــــوظيفي:  ــر معنــــوي مــــرتبط بو الرضــ ــدانهــــو متايــ ــدج قنــــاعتهم وارتيــــاحهم جــ يعبــــر  ،وإحســــاس العــــاملين، ومــ
كمــــا يتــــأور بعوامــــل ومــــلورا  داخليــــة وخارجيــــة.  عــــن درجــــة إشــــباى الفــــرد وتوقعاتــــ  مــــن العمــــل الــــذي يقــــوم بــــ 

، والقيــــام بــــ  دون ملــــل ويمهــــر ذلــــك مــــن خــــلال الفاعليــــة فــــي العمــــلويمكــــن قياســــ  مــــن خــــلال هــــذه المــــلورا . 
 او ضيق.

 :  الرضا الوظيفيالعوامل المؤثرة على  -2
أكثـر أهميـة. ولقـد تـم تقسـيم هـذه العوامـل إلـى عوامـل  عتبـرتحاولا  عديدة لبحث العوامـل التـي لقد بذل  م       

تنميميــة مصــدرها المنممــة، وســنتطرق للعوامــل التــي تتوافــق مــع  عوامــلو  ،متعلقــة أساســا بالعامــل نفســ  شخصــية
 موضوى الدراسة، وهي:

 جماعة العمل:  2-1
على  هذه الجماعة تلورو  الذين تربطهم علاقا  عمل رسمية، ورؤسائ   ملاء العاملجماعة العمل يقصد ب      

تمثل مصدر منفعة أو مصدر توتر ل ، فتفاعل الفرد مع  ملائ  في العمل يحقق تبـادل كان    مارضا الفرد بقدر  
عـوق إشـباى حاجاتـ ، اعتبـر أن جماعـة تلديـ  أو  تـوترللللمنافع بين  وبيـنهم، أمـا إذا كانـ  جماعـة العمـل مصـدرا 

ى مـدج قـوة الحاجـة لاستيائ  عن عمل ، با ضـافة إلـى أن أوـر جماعـة العمـل علـى الرضـا يتوقـم علـ  سبباالعمل  
للانتماء لدج الفرد، ف لما  اد  هذه الحاجة عند الفرد كلما كان للتفاعـل مـع جماعـة العمـل أوـر كبيـر علـى درجـة 
رضــاه، فالملسســا  تســعى دائمــا لتــوفير أجــواء يســود فيهــا علاقــا  عيبــة بــين العــاملين وتــوفير فــرص الصــداقة 

، إلـى جانـب معهـاوذلـك لبنـاء جسـور الثقـة ،بـة بيـنهم وبـين ا دارة والتعاون فيما ببينهم، وكذلك تـوفير علاقـا  عي

 
 11، ص2018، الأردن: دار ابن النفيس، الطبعة الاولىالرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداءمصطفى محمد،  1
، م2015الأولى،، مصر: نيولينك للنشر والتدريب، الطبعة الرضا الوظيفي مهارة إدارة ضغوط العملد. عصام عبد اللطيف،  2

 .9ص
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احترام العاملين لقـدرا  بعإـهم الـبعل وتـوافقهم الاجتمـاعي المتبـادل، فـالموظم إذا تواجـد فـي بيئـة عمـل يرتـاح 
     1لها، ومع موظفين يستطيع التفاهم معهم، فهذا يعتبر ملشرا قويا في رضاه من العمل.

 نمــط الإشـــراف:  2-2
ــم الدراســــــا  التــــــي        ــوظيفي، فمعمــــ ــا الــــ ــي الرضــــ ــلورة فــــ ــر المــــ ــين العناصــــ ــن بــــ ــراف مــــ ــط ا شــــ ــر نمــــ يعتبــــ

ــ ، إذ أن  ــن عملـــ ــرد عـــ ــا الفـــ ــط ا شـــــراف ورضـــ ــين نمـــ ــدة بـــ ــة وعيـــ ــود علاقـــ ــد  وجـــ ــأن أكـــ ــذا الشـــ ــي هـــ أجريـــــ  فـــ
فــــــإذا  مرؤوســــــين،ضــــــا الالطريقــــــة التــــــي يتخــــــذها المشــــــرفون فــــــي معــــــاملاتهم اليوميــــــة لهــــــا تــــــأوير كبيــــــر علــــــى ر 

أدرك الفــــرد مــــدج جــــودة ا شــــراف الواقــــع عليــــ  فــــإن ذلــــك يزيــــد مــــن درجــــة رضــــاه عــــن عملــــ ، وبالتــــالي فــــالأمر 
ــين وحمايتــــــ   ــلون المرؤوســـ ــ  بشـــ ــة المشــــــرف واهتمامـــ ــول عدالـــ ــره حـــ ــرد ووجهــــــة نمـــ ــى إدراك الفـــ ــد علـــ ــا يعتمـــ هنـــ

تـــــــدعيم العلاقـــــــا  و يـــــــادة الثقـــــــة ولهـــــــذا فإتاحـــــــة الفرصـــــــة للعمـــــــال للتواصـــــــل مـــــــع المســـــــيرين ضـــــــروري ل ،لهـــــــم
ــاليوبا ــار  لتــ ــالانتشــ ــدج العمــ ــا لــ ــة الرضــ ــالحالــ ــبيل المثــ ــن  :. فعلــــى ســ ــتارق مــ ــال يســ ــد العمــ ــدح أحــ إلــــى  10مــ
وانيـــــة، إلا أن أغلـــــب العمـــــال يـــــذكرون بـــــأنهم لـــــم يشـــــكروا أبـــــدا خاصـــــة مـــــن عـــــرف مســـــيريهم عـــــن العمـــــل  15

      2الذي أنجزوه.
 )عبء العمل(:   محتوى العمل 2-3
فــــــي الملسســــــة". ولا شــــــك أن لهــــــذا المإــــــمون أوــــــره النفســــــي  للمــــــوظفينمإــــــمون المهــــــام الموكلــــــة  هــــــو     

علــــى العامــــل وهــــو مــــا أشــــار إليــــ  هر بــــرو فــــي أبحاوــــ ، إذ اعتبــــر أن المتايــــرا  المتصــــلة بمحتــــوج العمــــل لهــــا 
ــا  الصــــــلاحيا  الممنوحــــــة، دور فــــــي تحقيــــــق مســــــتويا  أعلــــــى مــــــن الرضــــــا كعــــــدد المهــــــام، مســــــتوج  أنهــــــم كمــــ

 يفإــــــلون الأعمــــــال ذا  الأهــــــداف الواضــــــحة، حيــــــث أن الأدوار الاامإــــــة والمتإــــــاربة تــــــلدي إلــــــى ضــــــاوط
     3.على العامل

تعبئة استمارا   المعقدة والطويلة مثل: تنميميةال القواعد وا جراءا   إن ظاهرة الروتين ا داري المتمثلة، في    
وتلدي إلى تذمرهم   إرهاقًا للموظفينتشكل  ، جراءا  ومتطلبا  إدارية مفرعةورقية غير ضرورية والامتثال 

 
، مجلة  (عوامل الرضا الوظيفي لدى الممرضين من وجهة نظرهم دراسة ميدانية بمستشفى ابن سينا" أم البواقي")د. مليكة بلعابد،  1

 .576، ص2020، ديسمبر3، العدد7العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، المجلد
دراسة حالة المؤسسة العمومية  -ضين في المؤسسة العمومية الاستشفائية قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الممر)عمارة شريف،  2

مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  (-الاستشفائية بشير منتوري بالميلية، ولاية جيجل

 . 52، ص2009/2010جيجل،
 .82، صم2018ر: دار المثقف للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، الجزائتحفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفيلكحل منيف،  3



 للــدراسة  النظري الإطـار                                                    الأول الفصل

20 

 

والحد   تبسيط ا جراءا  ا دارية وتخليصها من التعقيد والاموض واستيائهم وسخطهم عن العمل. وبالعكس فإن 
    1. من الروتين، يدفع الموظفين لأداء مهامهم بكل ارتياح وهذا ما يزيد من رضاهم عن العمل

 : ظروف العمل المادية 2-4
ــامبـــــــدأ        بـــــــالمروف الماديـــــــة وتأويرهـــــــا علـــــــى أداء العامـــــــل منـــــــذ ظهـــــــور علـــــــم الـــــــنفس الصـــــــناعي  الاهتمـــــ

ــأوير  فــــأجرج ال ثيــــر مــــن البــــاحثين تجــــارب وبحــــوث فــــي شــــتى أنحــــاء العــــالم، ذلــــك لمــــا للمحــــيط المــــادي مــــن تــ
الحـــــرارة،  ،ا ضـــــاءة مثـــــل:علـــــى العامـــــل وســـــلوك ، إذ أن للإنســـــان حـــــدود وعتبـــــا  التحمـــــل إ اء هـــــذه العوامـــــل 

مـــــن تأويرهـــــا علـــــى درجـــــة تحمـــــل  انطلاقـــــا، النمافـــــة، وســـــائل العمـــــل وغيرهـــــا. و الاهتـــــزا ة، الإوضـــــاء، التهويـــــ
عملـــــ ، كمـــــا  لـــــىالفـــــرد فإنهـــــا تـــــلور علـــــى درجـــــة تقبلـــــ  لبيئـــــة العمـــــل كعلاقـــــة متعديـــــة وبالتـــــالي علـــــى رضـــــاه ع

ــر ال ــل غيــ ــعيا  العمــ ــة ووضــ ــوء المــــروف الماديــ ــى أن لســ ــا  إلــ ــذه الدراســ ــم هــ ــير معمــ ــةتشــ ــة علاقــ ــرة  مريحــ كبيــ
      2النفسي والرضا الوظيفي. بالارتياحملاءمتها فتلدي إلى إحساس  ا بعدم رضاه، أم

 العـــوامل الشخصية:  2-5
 وتتمثل في:عمل بها ، يوهي عوامل تتعلق بالفرد وتلور بدرجة أو بأخرج على مستوج رضاه عن المهنة التي    

والاجتماعيــة ، الملهــل الدراســي ، والخبــرة فــي  درجــة الاســتقرار فــي الحيــاة العائليــة،  السـن والجــنس ودرجــة تعليمــ 
ي فرد في المجتمع جانباً هاماً من جوانب شخصيت  ، وأهمية العمل بالنسبة ل  ، ويعتبر العمل بالنسبة لأ، المهنة

فالعمــل هــو الممهــر الــذي يعطــي ا نســان مكانتــ  ويربطــ  بــالمجتمع ، ويجــد فيــ  فرصــة كبيــرة للتعبيــر عــن ميولــ  
 .رغبات  واستعدادات  وقدرات  وعموحات  و

فــي عملــ ، ســواء كــان كشــف  بعــل الأبحــاث أن الــذي يعــاني اضــطراباً شــديداً فــي شخصــيت ، يجــد صــعوبة  كمــا
      3.ظيفياً أو مهنياً أو اجتماعياو 

 : فرص الترقية  2-6 
حيــث أنــ  تشــير أغلــب الدراســا  إلــى وجــود علاقــة عرديــة بــين تــوفر فــرص الترقيــة والرضــا الــوظيفي، فيشــير      

الفــرد لفــرص الترقيــة ( أن العامــل المحــدد لأوــر الترقيــة علــى الرضــا الــوظيفي هــو عمــوح أو توقعــا  1964فــروم )
فرضا العامل يقل كلما كان  الفرص المتاحة ل  للترقية أقل من عموحات ، بمعنى كلمـا لـم تحقـق لـ  ملسسـت  كـل 

 
، مجلة (أمن المعلومات ودوره في مواجهة الاعتداءات الالكترونية على نظام معلومات المؤسسة).د. نوفيل حديد، كريبط حنان، أ 1

 . 90ص م.2014، 03لعدد، ا03جامعة الجزائر -المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 (-3دراسة تطبيقية على هيئة التدريس بجامعة الجزائر -أثر إدارة الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي)بوفرورة زوينة،  2

 .57، صم2013، 3مذكرة ماجستير، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر
، مصر: المؤسسة العربية الولاء المؤسسي والرضا الوظيفي والمهنيد. طارق عبد الرؤوف عامر، د. إيهاب عيسى المصري،  - 3

 .77، ص2014للعلوم والثقافة، الطبعة الأولى 
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عموحات  وتوقعات  للترقية كلما قل رضاه، ويلاحظ أن عموح الفرد غالبـا مـا يكـون كبيـرا، لـذا يجـب علـى المنممـة 
أن تســـعى لجعـــل عمـــوح العمـــال واقعيـــا، حتـــى تـــتمكن مـــن تحقيـــق أن تعمـــل دومـــا علـــى تحقيـــق فـــرص للترقيـــة، و 

         1.رضاهم
 :   (الاتصالات في العمل ) الاتصال التنظيمي  2-7

إن الاتصـــال الفعـــال هـــو الـــذي يحقـــق أعلـــى درجـــا  التماســـك بـــين المـــدير والمرؤوســـين اعتمـــادا علـــى الثقـــة      
المتبادلـة بيــنهم والتــدفق الحســن والمنــتمم للمعلومــا ، ويســاعد الاتصـال الفعــال بــين المنممــة والعــاملين فيهــا علــى 

راك الفـرد لهـذه الجوانـب يسـاعد علـى تعاونـ  تفهم الفرد لجوانب عمل  المختلفة، والهدف من وراء جهده، كما أن إد 
مــع بــاقي  ملائــ  ودقــة أدائــ  وارتفــاى إنتاجيتــ  ممــا يزيــد مــن درجــة رضــاه عــن عملــ ، وقــد يأخــذ الاتصــال شــكل 
التعليمـا  واللقـاءا  والبـرامم التدريبيـة، أو ا شـراف أو الجـداول ووصـم الوظـائم أو ال تيبـا  المختلفـة. ووجــود 

قلل من سـوء فهـم الأفـراد والجماعـا  لتبـادل وجهـا  النمـر المختلفـة، وتحقيـق التقـارب بينهـا، نمام اتصال فع ال ي
ويساعد من جهة في تفهم كل فرد لدوره في التنميم، ولما يجري في مختلم أقسام التنميم نتيجة سهولة الاتصال 

       2لتنميمية المرجوة.وبالتالي يلدي إلى الحد من ا شاعا  الإارة والتي تلور على درجة الفاعلية ا

 : ساعات العمل  2-8
ولـيس كـل  -فـي حيـاتهم  مـدمجاجديدة لعمال اليوم، الذين يتوقعون أن يكون العمل جزءا   ةأصبح الوق  عمل    

% من العمال يذكرون بأنهم يريدون المزيد من الوق  مع عائلاتهم، حيث 83حياتهم. وفي دراسة حديثة وجد أن 
توجـد عريقــة وحيـدة لمســاعدتهم لفعــل ذلـك، وهــي مــن خـلال المزيــد مــن المرونـة فــي ســاعا  العمـل، فلقــد وجــد أن 

( و "نيوسـتروم" Pierceد عـن العمـل. لقـد وجـد كـل مـن "بيـرس" )لتو يع ساعا  العمل تأوير على درجـة رضـا الفـر 
(Newstrom  في )1982( "و"رالسـتون ،Ralston فـي )الرضـا الـوظيفي كـان عاليـا مـع سـاعا  عمـل  بـأن 1989

يمثل حالة ذهنية بدلا من     مع تنامي الت نولوجيا أصبح العمل بشكل متزايد  مرنة أكثر من ساعا  عمل وابتة.
. ولهــذا لا بــد مــن الأخــذ بعــين الاعتبــار الســماح للعمــال ذوو الأداء الجيــد بــالخروج مــن العمــل ا للعمــلكونــ  مكانــ

      3.مرنة، اكتساب وق  فراو من العمل ضروريا، الحصول على ساعا  عمل عندما يكون ذلك
 

 
بمؤسســة  ةي ــدانيللدافعيــة دراســة م لانــديماكل دي ــالوظيفي لدى العامل الجزائري فــي إطــار نظريــة داف  محددات الرضا)  لة،يبووذن نب  1

ــوم الاجتماعيــة، جامعــة مصــطفى منتــوري( – وةي ــوحــدة فرج – كيســونار ــوم الإنســانية والعل ــة العل قســنطينة -مــذكرة ماجســتير، كلي

 .48، ص2006/2007،
،  (الوظيفي لدى الممرضين من وجهة نظرهم دراسة ميدانية بمستشفى ابن سينا" أم البواقي"عوامل الرضا  )د. مليكة بلعابد،   2

 .577، ص2020، ديسمبر3، العدد7مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، المجلد
ؤسسة العمومية  دراسة حالة الم-قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين في المؤسسة العمومية الاستشفائية )عمارة شريف،  3

مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  (-الاستشفائية بشير منتوري بالميلية، ولاية جيجل

 . 55، ص2009/2010جيجل،
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 الأجور والعلاوات:  2-9
التـي يسـعى الفـرد إلـى تحقيقهـا مـن ، و الرضـا الـوظيفي الأساسـية المـلورة علـى المتايـرا    مـن أهـميعتبر الأجر      

وراء عمل ، حيث ت من أهميت  في أن  يحدد كثيرا من المدفوعا  الأخـرج كـالعلاوا  والميـزا  المإـافة للأجـور.  
 والتعويإـا ، باـل النمـر عـن العـلاوا   ،كما أن  يلعب دورا هاما في تحديد كـل مـن الاختيـار والتقـدم الـوظيفي

عامل مهـم  شـباى حاجـا  الفـرد، فهـو الوسـيلة لاقتنـاء متطلبـا  الحيـاة فهو   والتي تمثل قيمة على المدج البعيد،
 المادية، ووسيلة أيإا لتحسين الجوانب الأخرج من الحياة خارج مكان العمل. 

للفــرد مــن تبــادل  ا يتــيحوفــي بعــل الحــالا  قــد يكــون الأجــر وســيلة  شــباى الحاجــا  الاجتماعيــة مــن خــلال مــ
    1.ومعنوية وليس فقط وسيلة إشباى مادية المجاملا  مع الآخرين. فالأجر ل  جوانب اجتماعية

 ا الوظيفي ـــالرض المؤثـــــرة على لــوامــعال 01:الشكل رقم
  

 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين، اعتمادا على عوامل الرضا الوظيفي التي سبق ذكرها.
 :  أساليب قياس الرضا الوظيفي -3

، إلا أنـــ  مــن الصــعب تقييمهــا وقياســـها. بقياســها البــاحثون  اهــتميعتبــر الرضــا الــوظيفي مــن المـــواهر التــي       
ويرجــع هــذا إلــى صــعوبة الملاحمــة المباشــرة للاتجــاه، وصــعوبة اســتنتاج  بدقــة مــن خــلال ســلوك الفــرد. فــإلى حــد 

الفـرد بصـوره صـادقة عمـا بداخلـ ،  كبير يعتمد في قياس الرضا عن العمل علـى مـا يـذكره الفـرد، وعـادة لا يفصـح
 نـوعين: مقاييس موضوعية، ومقاييس ذاتية. ويمكن حصر الأساليب المستخدمة في

 :  يةـمقاييس موضوع 3-1
العديـد مـن معـدلا  نـواتم العمـل نـذكر  تعتمد هـذه المقـاييس فـي قياسـها لمسـتوج الرضـا الـوظيفي علـى حسـاب    

       2من أهمها:

 
 .48مرجع سبق ذكره، ص عمارة شريف، 1
 . 46،45، ص2018الأردن: دار ابن النفيس، الطبعة الاولى الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء،مصطفى محمد،  2

العوامل  
 الشخصية

جماعة  
 العمل 

  نمــط
 ا شــراف

 

ساعا  
 العمل 
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الوق  الإائع في الملسسة بسبب تايب العاملين، هذا التايب الذي يمكن اجتناب ،   هو  :معدل التغيب -
أو بســـبب تايـــبهم الـــذي لا يمكـــن تفاديـــ ، ولا يـــدخل التايـــب بســـبب إضـــراب العمـــال أو بســـبب إغـــلاق 

 الملسسة أو بسبب التأخير لمدة تصل إلى ساعة واحدة أو ساعتين.
يقــدر معــدل دوران العمــل فــي ملسســة مــا بعــدد تــاركي العمــل باختيــارهم مقســوما  :معــدل دوران العمــل -

 متوسط عدد الموارد البشرية في تلك الملسسة خلال فترة ما. على
عـدد الوحـدا  المرفوضـة لسـوء ب يقدر معدل ا نتاج المرفوض في ملسسة ما: معدل الإنتاج المرفوض -

 %(5)أكثر من ندما يكون هذا المعدل مرتفعا ، فععدد الوحدا  المنتجةعلى  مقسوما جودتها
 الرضا. حالة على افإن ذلك يعتبر كملشر عن عدم الرضا وفي حالة انخفاض  يكون ملشر 

 ذاتية:  مقاييس  3-2
ــرة، تتخـــذ     ــة المباشـ ــرف بالطريقـ ــن وتعـ ــوظيفي، و  الاســـتمارةمـ ــا الـ ــة مســـتوج الرضـ ــيلة لمعرفـ  تهـــدفوالمقابلـــة وسـ

مســتوج رضــاهم عــن العمــل، وهنــاك عــدة عــرق  المقــاييس الذاتيــة للحصــول علــى تقريــر مــن عــرف العمــال حــول
   :نذكر منهاتستخدم في هذا المجال 

 .The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MS)  :نوسوتاياستبيان م 3-2-1 
هذا المقياس في جامعة مينوسوتا لتحليل الرضا عن العمل، فهو يستخدم لقياس رضا الموظـم عـن   صمم      

ويعطــي صــورة فرديــة للرضــا عــن العمــل وعــن أبعــاده المختلفــة، هــذا الاســتبيان يســمح بقيــاس الرضــا ، عمــل معــين
كون لهما نفس القدر من الرضا الوظيفي العام، كما يقيس رضا الموظم عن أبعاد العمل، فيمكن لشخصين أن ي

 .العام عن العمل ول ن لأسباب مختلفة تماما
بعـدا وكـل بعـد يت ـون مـن  20فقـرة تاطـي  100يتوفر استبيان مينوسوتا في صياتين تت ون الصياة الأولى مـن 

غيــر  5راض تمامــا إلــى 1بعــدا علــى ســلم ليكــر  المتــدرج مــن ) 20فقــرا ، أمــا الصــياة الثانيــة فتت ــون مــن  05
ة مقــاييس فرعيــة تتإــمن مقيــاس راض تمامــا(، يتإــمن كــل بعــد فقــرة واحــدة، يقســم اســتبيان مينوســوتا إلــى ولاوــ

الرضـا الـوظيفي الــذي هـو محصــلة كـل الفقـرا ، مقياســان فرعيـان همــا الرضـا الـوظيفي الــداخلي والرضـا الــوظيفي 
عد هذا الاستبيان أحد أهم الأدوا  المستخدمة على نطاق واسع لقياس الرضا الوظيفي، حيث أن كثرة ي .الخارجي

  1كثر عمق للرضا الوظيفي.القياس يسمح بفهم أ الأبعاد في هذا
 
 
 

 
 (ــولاية تلمسان  ــ العمومية الجزائرية ت ثير ممارسة السلطة على الرضا الوظيفي والانضباط الوظيفي في الإدارات) عليلي خيرة، 1

 . 62، ص2021/2022بلقائد تلمسان، أطروحة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر
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       :Herzberg هرزبرغمقياس  3-2-2

بمقياس الوقائع الحرجة ويقيس سلوك العمـل مـع تقيـيم الأداء عـن عريـق توجيـ  سـلالين رئيسـيين لأفـراد   ويسمى   
رة واستنتاج أسـباب كـل مـن ــالفت بعد تحديد مدة الاستياءالعينة يتعلق الأول منها بفترة العمل السعيدة والثاني بفترة 

         1.نــوريـــالشع

 ،م  بصياة ا يجاب صمعبارا  : يت ون هذا المقياس من  )ليكارت(  التجميعيطريقة التدريج  3-2-3
وعبارا  أخرج صمم  بصياة السلب، بحيث ت ون العبارا  متوا نة نوعا ما، ويكون مطلوبا من الفرد أن يقرر 

  لشكلعلى ابأن يختار واحدة من بين عدة بدائل ، بالنسبة ل ل عبارة من هذه العبارا  درجة موافقت  عليها
 . بشدة قــــأوافلا  - قـ ـــأوافلا  –  لم أقـــــرر -قــــأواف -جدا قــــأواف     :التالي
حسـب درجـة موافقتـ  أو عـدم موافقتـ  علـى  5و 1التي يقررها الفرد درجا  تتراوح بـين  الاستنتاجا  تعطي  و      
بــين  الارتبــاطوبتجميــع الــدرجا  التــي يحصــل عليهــا الفــرد فــي عبــارا  مختلفــة يتعــين صــدق العبــارة وفــق  ،العبــارة

             2.لمجموى العبارا  تي يتحصل عليها، والدرجة ال لية الدرجة ال
 (Thurstaneثيرستون )طريقة  3-2-4

هــذا المقيــاس باســتعمال عبــارا  عــادة مــا تفــوق المائــة عبــارة لوصــم مختلــم العناصــر التــي تمــس  يبنــى        
درجة الرضا التي تعبر عنها هذه العبارا ، وبعد ذلـك يـتم اسـتبعاد القـيم ذا  التبـاين العـالي،   يتم تقييمالرضا، وم  

التبـــاين المـــنخفل التـــي وقـــع عليهـــا الاختيـــار، ويكـــون  ا  للرضـــا مـــن العبـــارا  ذ وعليـــ  يت ـــون المقيـــاس النهـــائي 
متوســط تقيــيم هــذه العبــارا  هــو الدرجــة أو القيمــة الممثلــة للرضــا الــوظيفي الــذي تشــير إليــ  العبــارا  وفــق تقيــيم 

ة المقابلــة ل ــل الحكــام. غيــر أنــ  وعنــد تطبيــق هــذا المقيــاس لا يــتم إعطــاء الأفــراد معلومــا  عــن الدرجــة أو القيمــ
وإنما يطلب من كل فرد أن يقرر ما إذا كان يوافق أو لا يوافق على كل عبارة من العبارا  التي تتإمنها   ة،عبار 

 ا شـراف، العبارا  التي تتعلق بمجال معين أو خاصية معينة )الأجـر، محتـوج العمـل، كما يمكن تجميع  القائمة،
    3المجال أو الخاصية على حدًج.( وحساب درجة الرضا عن هذا ...
 
 
 

 
دراسة ميدانية لأساتذة التعليم العالي والبحث العلمي بجامعة -عوامل الرضا عن العمل لدى أساتذة التعليم العالي )مفلاح محمد،  1

 27، ص2008/2009مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر،  (-سعد دحلب بالبليدة
 .72، ص مرجع سبق ذكره لة،ين نببووذ 2
 .55مرجع سبق ذكره، ص  مصطفى محمد، 3
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 الجماعات المحلية:  -4
 الجماعات المحلية: تعريف  4-1

تعدد  تعاريف الجماعا  المحلية تبعا لتعدد الزوايا التي يُنمر منها، فهناك من يطلـق عليهـا تسـمية ا دارة      
المصـــطلحا  تــلدي للمعنـــى ذاتـــ ، وهـــو تلـــك المحليــة، ومـــنهم مـــن يطلـــق عليهـــا الجماعــا  ا قليميـــة، وكـــل هـــذه 

علــى  الهيئــا  المحليــة المنتخبــة، والمتمثلــة فــي الولايــة والبلديــة، والتــي تشــكل الأســاس الحقيقــي للتســيير اللامركــزي 
ــي  ــاق المحلــ ــن  النطــ ــوفير قــــدر مــ ــلوب إداري يكفــــل تــ ــا أســ ــة  بأنهــ ــة أو ا دارة المحليــ ــا  المحليــ رلف الجماعــ ــخ وتُعــ
    1.من اختصاصا  محددة في مجال الوظيفة ا دارية المحلية  فيما تباشره الاستقلال للهيئا  

 الجماعات المحلية في الجزائر: تنظيم  4-2
ــة فــي الولايــة والبلديــةبعــد الاســتقلال جماعــا  محليــة  نشــأ         24/67بموجــب الأمــر ، فنشــأ  البلديــة متمثل

ــي  ــادر فــ ــة بموجــــب  ،19672جــــانفي  18الصــ ــأ  الولايــ ــر ونشــ ــي  38/69الأمــ  ،3 1969مــــاي 23الصــــادر فــ
اعتبـر  الجماعـا  المحليـة  1967تسيير المرافق العامـة. ومنـذ   وأصبح  الجماعا  المحلية هي المسلولة على

السياسـي الجزائـري بهـدف إشـراك المـواعنين فـي  في الجزائر وخاصة البلديـة حجـر الزاويـة فـي بنـاء الدولـة والنمـام
، ولتحديد مسار جديد فـي يير شلونهم المحلية وتجسيد اللامركزية. وتماشيا مع ا صلاحا  السياسية وا داريةتس

حيـث يعـرف البلديـة بأنهـا: هـي الجماعـة ا قليميـة  08/19904جاء القانون البلـدي رقـم   التنميم ا داري المحلي،
 09/19905وقـانون الولايـة والاسـتقلال المـالي وتحـدث بموجـب قـانون.    الأساسية، وتتمتـع بالشخصـية المعنويـة،

وتشكل مقاععة  والاستقلال المالي ، وتتمتع بالشخصية المعنوية،إقليمية  عموميةبأنها: جماعة    الولاية عرف  الذي
  .بموجب قانون  تنشأو   لدولةإدارية ل

 
 
 

 
دراسة حالة ميدانية لعينة -دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية)بودوح أحمد، سليمان أعراج،  1

 211، ص2023، أفريل 03العدد 09المجلد 3مجلة الدراسات الحقوقية، جامعة الجزائر (-من ولاية سعيدة 
يتضمن القانون البلدي، الجريدة الرسمية،  1967يناير سنة  18ه الموافق  1386شوال عام  7مؤرخ فى  24 - 67أمر رقم  2

 . 90، صم1967يناير  18، الصادرة بتاريخ 6العدد
الولاية، الجريدة الرسمية،   قانونيتضمن  1969ماي سنة  23ه الموافق  1389ربيع الأول عام  7مؤرخ فى  38 - 69أمر رقم  3

 .510، ص1969ماي سنة  23، الصادرة بتاريخ 44العدد
4

،  15الجريدة الرسمية، العدد ،يتعلق بالبلدية 1990أبريل سنة  7الموافق   1410رمضان عام  12مؤرخ في  08 - 90قانون رقم  

 . 488ص م.1990 أفريل 11الصادرة بتاريخ 
5

،  15الجريدة الرسمية، العدد ،يتعلق بالولاية 1990ابريل سنة  7الموافق   1410رمضان عام  12مؤرخ في  09 - 90قانون رقم  

 .504ص.م.1990أفريل  11الصادرة بتاريخ 
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 10/11القانون الجديد  في ةالبلدي ب  المتعلقةأهم التعديلات  4-3
 المتعلـــق، 20111يونيـــو ســنة  22الموافــق  1432رجـــب عــام  20مــلرخ فــي  10 - 11رقـــم يهــدف القــانون    

المحليـــة وجعـــل  إلـــى تحـــديث ا دارة المحليـــة وعصـــرنتها وذلـــك مـــن خـــلال ترقيـــة دور ومكانـــة المجـــالس بالبلديـــة.
 المواعن محور اهتمامها والعمل على تفعيل أسلوب الاستشارة.

       2:فيما يلي 10/11جاء بها القانون رقم التي  ا صلاحا  ويمكن أن نوجز أهم      
مــادة والتــي صــيا  وفقــا لتصــور جديــد يســتجيب للتحــديا  التــي تعرفهــا ا دارة  220يحتــوي هــذا القــانون علــى  

المحلية ويتماشى والتطورا  الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها البلاد، ويعتبر التواصل مع المواعن والاهتمـام 
ن الجديد من خـلال: التركيـز بانشاالات  وترقية أداء ا دارة المحلية من الأولويا  التي تم التركيز عليها في القانو 

حالا  الانسداد وكذا اسـتحداث  على مشاركة المواعنين في تسيير الشلون التي تهم الصالح العام المحلي، إنهاء
   المندوبيا  والملحقا  البلدية.

 الدراسات السابقة، العلاقة بين متغيــري الدراسة. : لثالمبحث الثا
وأوجــ  الاســتفادة  الدراســا  الســابقة التــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي الدراســة الحاليــة،فــي هــذا المبحــث ســنعرض     
 . وم نحاول ابرا  العلاقة النمرية بين متايري الدراسة.وم نبين وج  الاختلاف عن هذه الدراسا   منها،
 : ة ـدراسات السابقـال -أولا

ت تسب الدراسا  السابقة قدرا كبيرا من الأهمية في المعرفة العلمية أوناء البحث العلمي، لأن نتـائم الجهـود      
أنهـا عمليـة تواصـلية ياـذي بعإـها بعإـا، لـذلك دعـ  الإـرورة إلـى مراجعـة   باعتبـارالعلمية السـابقة مهمـة جـدا  

، فمــن خلالهــا يبنــي مباشــرة أو غيــر المباشــرةال البحــوث والدراســا  الســابقة التــي تمــس الموضــوى ســواء بالطريقــة
تصوره النمري لموضوع ، ويعرف ما هي الجوانب التي لـم يدرسـها، ومـا هـي الجوانـب التـي يقـوم بدراسـتها، ومـن 

 :بين الدراسا  التي تحصلنا عليها ما يلي

 : الدراسات السابقة  عـرض-1
  دراسة -ية في الجزائر الرقمنة في تحسين الخدمة العمومدور : بعنوان صادقي، يةفو   دراسة:  الاولى الدراسة 

جامعة   تخصص: إعلام واتصالأعروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث   -لية للجماعا  المح ليةتحلي
فعالية الرقمنة على تحسين  و توضيح مدج تأوير (، وتهدف إلى 2021-2020،للسنة الجامعية) 3قسنطينة

 

الجريدة الرسمية   والمتعلق بالبلدية، ،2011يونيو سنة  22الموافق  1432رجب عام  20مؤرخ في  10 - 11القانون رقم  1

 .4، ص م2011جويلية  03، الصادرة بتاريخ 37العدد

 574ص ، مرجع سابقخوخاوي عائشة،  2
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الخدمة العمومية بالجزائر، ومحاولة معرفة مدج نجاعة التقنيا  الاتصالية الحديثة كآلية مهمة في ترقية وتحسين  
إلى فهم ميداني لمدج تأوير الت نولوجيا  الحديثة واستراتيجية تفعيلها بما  كما تحاول الوصولالخدمة العمومية، 

. وتم  وتماشيا مع عبيعة الموضوى تم الاعتماد على المنهم الوصفي التحليلي .يخدم الملسسة بصفة خاصة 
موظفا   70مفردة تمثل عينة الجمهور )المواعنين( و  147حجم العينة الأساسية بالطريقة العشوائية لـ  اختيار

ني مستوج  لمجموعة من النتائم أهمها أن غياب الرقمنة يلدي إلى تد    توصلو تمثل عينة الجمهور الداخلي. 
بين كفاءة العنصر البشري ومستوج الخدما  العمومية، وأن تفعيل البنية   ارتباعيةتوجد علاقة و  الخدمة العمومية

 .التحتية الرقمية يساهم في مواجهة عراقيل تحسين الخدمة العمومية

دراســة حالــة -علــى الرضــا الــوظيفي  وأورهــا العموميــة ةا دار  رقمنــة بعنــوان "دراســة ســهام قــادري  :الثانيــةالدراســة 
، تخصـص إدارة أعمـال الملسسـا ، جامعـة محمـد لنيـل شـهادة الماسـتر مهنـي ةمـذكرة مقدمـ  -المسـيلةبلدية مقرة،  

، معرفــة مســتوج تطبيــق رقمنــة ا دارة العموميــة إلــىالدراســة وتهــدف هــذه  .(2018/2019بوضــياف بالمســيلة، )
عرف على أور ا دارة ا ل ترونية بأبعادها المختلفة على الرضا الوظيفي الت ، وتسعى إلىمستوج الرضا الوظيفيو 

اعتمـــد  الدراســـة علـــى المـــنهم الوصـــفي التحليلـــي، والـــذي يمكـــن مـــن خلالـــ  جمـــع البيانـــا  وقـــد  فـــي بلديـــة مقـــرة.
حيــث ة، وتبويبهـا وتحليلهــا اعتمــد  الدراســة علــى الاســتبيان بشــكل كبيــر كوســيلة الجمــع البيانــا  الخاصــة بالدراســ

 موظفا، بالاعتماد علـى أسـلوب الحصـر 267الموظفين ا داريين لبلدية مقرة، والبالغ عددهم على  الاستبيان  و ى  
أن بلدية مقـرة تـلمن حواسـيب آليـة تسـاهم فـي  إلىوصل  الدراسة وتالملاحمة.   وكذلك تم الاعتماد على  الشامل.

ــل ــوير العمــ ــين جميــــع ، و تطــ ــربط ا ل ترونــــي بــ ــق الــ ــوعن.تحقــ ــا  الــ ــدوائر، وولايــ ــديا ، الــ ــر   البلــ ــا أظهــ أن  كمــ
أن مستوج الرضـا  ، وبين  كذلكتساهم في تطوير العمل ببلدية مقرة  القوج البشريةو   شبكا  الاتصال،  البرمجيا  

ابت ـار عـرق جديـدة  علـى الوظيفي في بلدية مقرة جاء مقبولا وفقا لمقياس الدراسا  وهذا راجع إلى قدرة الموظفين
 .إجراءا  العمل والسرعة في إنجا ه وتنفيذه بشكل سليم.. الخ لتبسيط

دراسة اونوغرافية )الرضا الوظيفي  فرحا  بودربالة الرقمنة في ا دارة الجزائرية وأورها على  دراسة  :الثالثةالدراسة  
تخصـص اتصـال جمـاهيري  لنيـل شـهادة الماسـتر ةمـذكرة مقدمـ (-ر  ـتقـ–لعينة من موظفي بلدية الزاوية العابدية  

تهـدف هـذه الدراسـة إلـى ابـرا  كيفيـة تعامـل مـوظفي بلديـة و ، (2023-2022  من جامعـة قاصـدي مربـاح بورقلـة)
الرضــا الــوظيفي النــاتم عــن اســتعمال الرقمنــة لــدج  معرفــة مســتوج وكــذا  ،حــول الرقمنــة همتوقعــاتو الزاويــة العابديــة 

يعـاني منهـا التـي  غيـاب الت ـوين ونقـص الخبـرة عـن وجـود مشـكلةالدراسـة    وأسـفر    ،ابديةموظفي بلدية الزاوية الع
خليــة ا عــلام والاتصــال ورؤســاء  بمســاعدة صــعوبا  اتجــاه الرقمنــة حيــث واجهــوا موظفــو بلديــة الزاويــة العابديــة
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رضا وظيفي عالي اتجاه ما يقدمون  من عمل في البلدية وهذا راجع إلى أن ، كما بين  تمتع الموظفين بالمصالح
الرقمــة  اد  مــن هــذا الرضــا بأنهــا ســهل  علــيهم العمــل وحلــ  عديــد المشــكلا  كمشــكل الوقــ  والجهــد، كمــا أن 

 يتوافق وأعباء العمل. الراتب 

عمــل فــي ظـل ا دارة ا ل ترونيــة وعلاقتهــا بيئـة ال: لاميـة بوبيــدي بعنــوان أم الخيــر قــوارح، : دراسـةالرابعــةالدراســة 
مقــال  .دراســة ميدانيــة بمصــلحة الحالــة المدنيــة لبلــديا  مدينــة ورقلــة -بالرضــا الــوظيفي مــن وجهــة نمــر العــاملين

قاصـدي الجزائـر: جامعـة  2019 ( /02) 11، المجلـد فـي العلـوم ا نسـانية والاجتماعيـة الباحث  مجلةمنشور في  
العمـــل فــي ظـــل ا دارة ا ل ترونيـــة  التعـــرف علــى العلاقـــة بــين بيئـــة(. وتهــدف إلـــى 64-51)، ص مربــاح ورقلـــة

ــديا  مدينــة ــة المدنيــة بــبعل بل وتماشــيا مــع  ورقلــة.  والرضــا الــوظيفي مــن وجهــة نمــر العــاملين بمصــلحة الحال
  فــتم تطبيــق أداة أمــا لجمــع البيانــا  مــن الميــدان عبيعــة الموضــوى تــم الاعتمــاد علــى المــنهم الوصــفي التحليلــي.

ـــوأسفمفــردة.  200الاســتبيان علــى العــاملين بمصــلحة الحالــة المدنيــة، حيــث قــدر عــددهم  علــى ر  علــى النتــائم ـــ
 ،الرقابـــة ا داريـــة ،بيئــة العمـــل الفيزيقيـــة والماديــةبـــين مختلــم المتايـــرا  الفرعيـــة ) علاقـــة ارتباعيــة موجبـــة وجــود 

 .الحالة المدنية ببعل بلديا  مدينة ورقلة من وجهة نمر العاملين بمصلح الوظيفيوالرضا  (الاتصال التنميمي

أوـر تطبيــق ا دارة ا ل ترونيــة فـي رفــع مسـتوج الرضــا الــوظيفي دراســة كلثــوم فرحـا  بعنــوان:  :الخامســةالدراسـة 
(، 2019سـبتمبر ) 02/ العـدد:  02المجلـد:  مجلـة الاقتصـاد والتنميـة المسـتدامةمقال منشور فـي   لهيئة التدريس

تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى تطبيـــق ا دارة ا ل ترونيـــة وآوارهـــا علـــى رفـــع ، و 88-72ص  02 :العـــدد 
مستوج الرضا الوظيفي لدج هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسـيير بجامعـة الشـهيد حمـ  

أمــا لجمــع  التحليلــي. تــم الاعتمــاد علــى المــنهم الوصــفيو  لخإــر الــوادي وتحديــد علاقــة الارتبــاط والأوــر بينهمــا.
كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة الشـهيد أسـاتذة  البيانا   فتم تطبيق أداة الاستبيان علـى  

لمختلـم الأبعـاد التـي تنـدرج تحـ   وجـود أوـر إلـىوصـل  الدراسـة وت  مفـردة.  60  علـى عينـة عـددها،  حم  لخإر
علـى رفـع مسـتوج الرضـا  ل وادر البشـريةوا  لبرمجيا  ا ل ترونية، ال ترونيةلأجهزة الاالمتاير المستقل ممثلة في ا

أوـر لـلإدارة ا ل ترونيـة علـى كـل مـن )الأجـر والحـوافز، محتـوج العمـل ، كما اسـفر  عـن وجـود  الوظيفي للأساتذة
 جماعة العمل، نمط ا شراف(.

تطبيق الرقمنة ودورهـا فـي تحسـين أداء  متطلبا   بعنوان: يحياوي  سمير ،بوخاري  مليكة  : دراسةالسادسةالدراسة  
ــة ــة- ا دارة المحليـ ــويرة دراسـ ــة البـ ــي لبلديـ ــباك الال ترونـ ــة الشـ ــي  -حالـ ــور فـ ــال منشـ ــةمقـ ــادية،  مجلـ ــا  اقتصـ دراسـ

الهــدف الرئيســي و (.471-457، ص )كلــي محنــد أولحــاج بــالبويرةالجزائــر: جامعــة آ 2022 ( /03) 16المجلــد 
متطلبــا  تطبيــق الرقمنــة علــى تحســين أداء ا دارة المحليــة بالشــباك ا ل ترونــي  هــو معرفــة دورمــن هــذه الدراســة 

التعرف على العلاقة الترابطية بين المتايرين من وجهة نمر موظفي الشـباك ا ل ترونـي  من خلاللبلدية البويرة،  
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تـم الاعتمـاد علـى المـنهم  ،يمكـن تحقيقـ ومعرفة مدج التوافق بين مـا هـو محقـق فعـلا ومـا  ببلدية البويرة إحصائيا
، مـوظفي الشـباك الال ترونـي لبلديـة البـويرةأما لجمع البيانا   فـتم تطبيـق أداة الاسـتبيان علـى   الوصفي التحليلي.
دعـم تـام مـن قبـل المسـلولين  إلـى وجـود وصـل  الدراسـة وت .عينـة45موظفا، وتم استرجاى   50بمسح شامل على  

ــذلكللتحــول الرقمــي لــلإدارة  بــين المــوظفين لتســهيل عمليــة  اكبيــر  اتنســيقو  ،وتــوفير كــل ا مكانيــا  والاحتياجــا  ل
بشــكل جيــد بمواردهــا البشــرية  أن ا دارة تهــتم كمــا أظهــر  الدراســة ،اســتخراج الووــائق وتحســين الخدمــة للمــواعنين

تحسين خدماتها وأدائهـا لمـا فإلا عن بشكل أفإل  مما أدج إلى رضا كبير من قبلهم واستعدادهم لأداء مهامهم
تحول دون تطوير قدرا  الموظفين كنقص الدورا  الت وينية  ئقوجود عواوكشف  عن  ،يرقى لتطلعا  المواعنين

 .في هذا المجال

ا ل ترونيـة علـى أور تطبيق ا دارة  بعنوان " الهدج أ. بورغدة نور ،دراسة أ.د/ نور الدين حامد   :السابعةالدراسة  
 مجلـةمقال منشور في  -سكيكدة كسوناعرا -بملسسة ت رير البترول فعالية الأداء الوظيفي بدائرة الموارد البشرية
خنشـلة، ص ب الجزائـر: جامعـة عبـاس لاـرور 2017 الثاني ديسمبر الأصيل للبحوث الاقتصادية والادارية، العدد 

أور  ومن وم ايجاد  ،تحليل العلاقة بين ا دارة ا ل ترونية والأداء الوظيفي إلىالدراسة  تهدف هذه    (.182-198)
ــتقل  ــىالمتايـــر المسـ ــة علـ ــابع ا دارة ا ل ترونيـ ــوظيفي المتايـــر التـ ــة الأداء الـ ــنهم  . وفعاليـ ــى المـ ــاد علـ ــم الاعتمـ تـ
العــاملين بــدائرة المــوارد البشــرية بملسســـة علـى أمـا لجمـع البيانـا   فـتم تطبيــق أداة الاسـتبيان  الوصـفي التحليلـي.

اهتمـام مـن  إلـى وجـود وصل  الدراسة وت موظفا. 30مكونة من عينة  ، علىسكيكدة –  عراكناسو   –ت ريـر البـترول  
توجــد  ، كمــاقبــل المديريــة محــل الدراســة بتطبيــق ا دارة ا ل ترونيــة، ممــا ســاهم فــي  يــادة فاعليــة أداء المــوظفين

المديرية محل الدراسـة. وقـد  علاقة ارتباط ذا  دلالة إحصائية بين ا دارة ا ل ترونية وفاعلية الأداء الوظيفي في
قــة تــأوير ذا  دلالــة إحصــائية لــلإدارة ا ل ترونيــة علــى فاعليــة الأداء توجــد علاو  .(0.786بلــغ معامــل الارتبــاط )

  .الوظيفي

 الدراسات السابقة:  عنوالاختلاف أوجه الاستفادة  -2

 ،ت مــن اهــم مجــالا  الاســتفادة مــن الدراســا  الســابقة فــي كونهــا اســهم  فــي اوــراء واعــداد الادبيــا  النمريــة    
علــى معلومــا   ، كمــا ســاعدتنا فــي الحصــولضــبط متايــرا  الدراســة با ضــافة الــى، وصــياغة فرضــيا  الدراســة

الاعــلاى علــى مختلــم المنــاهم  للدراســة، وتــمبــبعل المصــادر التــي ســهل  بنــاء ا عــار النمــري  خاصــةجديــدة 
 اعـداد نا فـي فادتأ، كما اسة الحاليةلانطلاق في الدر التي مهد  للباحثين ل  النتائم التي توصل  إليهاو ،  المستخدمة

رتـنا ب، و الاستبيانفقرا   بعل    .أف ار تتعلق بتحليل النتائم واختبارها في الجزء التطبيقي للدراسةنـول

 هــو إضــافة متايــر فرعــي مســتقل هــو المتطلبــا  الأمنيــة ،مــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســا  الســابقةوأهــم   
 وذلــك لمــا ت تســي  مــن أهميــة بالاــة فــي المحافمــة علــى أمــن وســلامة المنمومــة الرقميــة ا دارة العموميــة، لرقمنــة

 التي أصبح  تشكل واحدة من أشكال الحروب الحديثة. السيبرانية والهجما   مواجهة التهديدا  للإدارة، و 
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 .  الرضا الوظيفيو  العلاقة بين رقمنة الإدارة العمومية  -ثانيا  
جهـة وانيـة،  الرقمنـة مـن جهـة، وتحليـل عوامـل الرضـا الـوظيفي مـن الإرورية لعمليـةانطلاقا من المتطلبا        

  يمكن استنتاج العلاقة التي تربط بين المتايرين، في العناصر التالية فيما يلي:

     جماعة العمل: -1
فعلاقـــــة الموظـــــم بزملائـــــ  تلعـــــب دورا  ،جماعـــــة العمـــــل مصـــــدرا لرضـــــا الفـــــرد العامـــــل عـــــن عملـــــ تعتبـــــر       

ــ  واندماجــــ  فــــي العمــــل ــا فــــي مــــدج تعلقــــ  بوظيفتــ ــا  فــــ، هامــ ــة مثــــل البريــــد ا ل ترونــــي، والمنصــ الأدوا  الرقميــ
ــوفر بيئ ــة، تــــ ــا  الدردشــــ ـــالتشــــــاركية، وتطبيقــــ ـــة مثاليــــــ ــد مــــــن ــــــ ــا يزيــــ ــين المــــــوظفين، ممــــ ــاون بــــ ة للتواصــــــل والتعــــ

 اتجاه عملهم. الموظفين رضا من يزيد  ماوهذا  .التنسيق والتفاعل في العمل الجماعي
   نمــط الإشـــراف: -2

 يتخـذها المشـرفون فـي علاقـة وعيـدة بـين نمـط ا شـراف ورضـا الفـرد عـن عملـ ، إذ أن الطريقـة التـي  توجد       
 فالرقمنة ا دارية تتطلب إعادة هندسة العمليـا  ا داريـة، مرؤوسينمعاملاتهم اليومية لها تأوير كبير على رضا ال

ــة تتبـــع ــبكي أي أن الملسسـ ــم  الهيكـــل التنميمـــي الشـ ــين أفـــراد الـــذي يتسـ ــة بـ ــةبالصـــلا  الفائقـ ــة،  الملسسـ مـــن جهـ
وديناميكيــة هــذه الصــلا  التــي تتايــر حســب المهــام والحاجــة إلــى تقاســم المعلومــا  والمعرفــة ذا  العلاقــة بهــذه 

إشـراك المـوظفين وتمكيـنهم ن جهة أخرج، وهذا كل  لابد أن يـلدي إلـى تجـاو  الهرميـة التنميميـة لصـالح المهام م
ا ، وهـذا مـا يسـهم فـي تعزيـز  من العمل بكفاءة أكبر، دون تعرضهم للمشكلا  الناتجة عن توويق المعلومـا  ورقيـً

 الرضا الوظيفي للأفراد.
 )عبء العمل(:    محتوى العمل -3

الصــلاحيا  الممنوحــة لهــا دور فــي  مســتوج  ،عــدد المهــام مثــل: المتايــرا  المتصــلة بمحتــوج العمــلتعتبــر      
 تنميميــةال القواعــد وا جــراءا   كمــا أن ظــاهرة الــروتين ا داري المتمثلــة، فــيتحقيــق مســتويا  أعلــى مــن الرضــا، 

تشـكل  ،والامتثـال  جـراءا  ومتطلبـا  إداريـة مفرعـةتعبئة استمارا  ورقية غير ضـرورية   المعقدة والطويلة مثل:
 هم.وعدم رضا وتلدي إلى تذمرهم واستيائهم وسخطهم عن العمل، إرهاقًا للموظفين

يـتم تبسـيط  مثل: البريد ا ل تروني، منصا  العمل التشاركية، التخزين السحابي...  الرقمنةأدوا   من خلال  ف    
هذا يساهم  ، الذي يمثل عائقا كبيرا أمام انجا  العمليا  الادارية  وتين الاداري ا دارية، والتخلص من الر العمليا  

 الشعور بالرضا عن العمل. يلدي إلى، وهذا ما المهامكثرة في توفير الوق  والجهد وتقليل ا جهاد الناتم عن 
 : (الاتصالات في العمل )  الاتصال التنظيمي  -4

 التعليمـا  واللقـاءا  والبـرامم التدريبيـة، أو ا شـراف أو الجـداول ووصـم الوظـائم أويأخذ الاتصال شكل        
ال  غيــر وجــود نمــام اتصــالوحيــث أن ال تيبــا  المختلفــة.  بــين فهــم الســوء  يــلدي فــي كثيــر مــن الاحيــان إلــىفعــ 

المـوظفين، فالرقمنـة الرؤساء والمرؤوسين أو بين المرؤوسين أنفسهم، وهذا ما يلدي إلى الشعور بعـدم الرضـا بـين 
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: البرمجيــا ، مثــل الرقميــة هــاأدواتا داريــة، تقإــي علــى معمــم الســلبيا  المتعلقــة بالتواصــل، وذلــك ومــن خــلال 
 فــي يســاهم ممــا أكبــر، بســهولة والتواصــل التفاعــل للمــوظفين يمكــنحيــث  التشــاركي، العمــل ومنصــا   الشــبكا ،

 ا حساس بالرضا عن العمل.، ويشيع والتعاون  المشاركة جو تعزيز
 

   )بيئة العمل(:  ظروف العمل المادية -5
  غيروسائل العمل و  ،معمم الدراسا  تشير إلى أن لسوء المروف المادية ووضعيا  العمل غير المريحة  

 ،النفسي والرضا الوظيفي بالارتياحملاءمتها فتلدي إلى إحساس  ا ، أما العاملينعلاقة كبيرة بعدم رضالملائمة، 
، الشبكا ، كما  الأجهزة، المعدا  وملائمة مثل:  متطورة  عمل  وسائلتتطلب الاعتماد على  عملية الرقمنةف

ما يجعل الموظفين  ساهم  أيإا في القإاء على الأرشيم الورقي الذي يشال حيزا كبيرا داخل المكاتب، وهذا
 .ومواتية لعملهم، الأمر الذي يرفع من مستوج رضاهم عن العمليستمتعون بالعمل في بيئة مريحة 

 

 : فرص الترقية  -6
المحدد لأور الترقيـة علـى الرضـا  العاملفبين توفر فرص الترقية والرضا الوظيفي،   كبيرة  علاقة عردية  يوجد      

الفـرص المتاحـة لـ  للترقيـة أقـل  الوظيفي هو عموح أو توقعا  الفرد لفـرص الترقيـة فرضـا العامـل يقـل كلمـا كانـ  
حيـث تتـيح لهـم ، الموظفون الذين يشعرون أن حياتهم المهنية راكدة يواجهون عدم الرضا الوظيفيف،  من عموحات 

اسـتحداث  مثـل:الهيكـل التنميمـي  تعـديلا  علـىال وذلك من خـلال  لتطوير المهنيوا  دملتقالرقمنة ا دارية فرصا ل
 .جديدة وظائم

  التدريب والتطوير:فرص   -7 
إن الأفـراد الــذين لـديهم قــدر مرتفـع مــن الرغبـة فــي الشــعور با نجـا  فــإنهم يعبـرون عــن حاجـة تــدفع ســلوكهم      

التميز فـي هـذه الحاجـة هـم بطـبعهم أصـحاب رغبـة فـي العمـل مـن خـلال ويرغبون في إشباعها، فالأفراد أصحاب 
بحــثهم عــن التحــديا  والفــرص وحــل المشــكلا  والابت ــار، وأنهــم أشــخاص يتحلــون بالقــدرة علــى تحمــل المســلولية 

  .الشخصية في اتخاذ القرارا  وحل المشكلا  الطارئة، وأيإاً مساهمون إيجابيون في وضع الأهداف
ا للتـدريب والتطـوير المسـتمر حيث تتيح لهـم الرقمنـة ا داريـة  الأفراد    هــــــللاء    والابت ـار التقنيـة مجـالا   فـيفرصـً

وتعزيـز أدائهـم ، جديـدة مهارا   واكتساب  ،من خلال الموارد التعليمية الرقمية، مما يساعدهم على تطوير مهاراتهم
  العمل.، وهذا ما يولد لهم الشعور بالرضا في في العمل

 : ساعات العمل  -8
 قإــاء يريــدون و ولــيس كــل حيــاتهم.  -فــي حيــاتهم  مــدمجاأن يكــون العمــل جــزءا يحبــذ ال ثيــر مــن المــوظفين    

الموظفون الــذين يإــطرون إلــى العمــل لســاعا  عويلــة أو غيــر القــادرين علــى فــمــن الوقــ  مــع عــائلاتهم،  المزيــد 
ومـــن خـــلال تقنياتهـــا الرقميـــة: مثـــل التخـــزين ة ا داريـــة ـــــفالرقمن ،بعـــدم الرضـــايشـــعرون قإـــاء الوقـــ  مـــع أســـرهم 
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 ،ســاعا  العمــل عــدد  مرونــة فــي الســحابي ومنصــا  العمــل الاداري، تمكــن مــن العمــل عــن بعــد، وت ــون هنــاك
 يزيـد  ممـا والعمـل، الشخصـية الحيـاة بـين أفإـل تـوا ن  تحقيـق وهـذا مـا يـلدي إلـى،  سـاعا  العمـليل عـدد  بتخف
 .الموظفين رضا من

 

   الأجور والعلاوات -9
التــي يســعى الفــرد إلــى تحقيقهــا مــن ، و الرضــا الــوظيفي الأساســية المــلورة علــى المتايــرا   مــن أهــميعتبــر الأجــر    

والميـــزا   ، التعويإــا  أهميتــ  فــي أنـــ  يحــدد كثيــرا مـــن المــدفوعا  الأخــرج كـــالعلاوا  وراء عملــ ، حيــث ت مـــن 
بسبب ت ليفهم بمهام  ،تتيح لبعل الموظفين الحصول على تعويإا  جديدة  ة ا داريةــفالرقمنالمإافة للأجور.  

 فإلا عن منحة المردودية الفردية. جديدة،
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 : الفصلخلاصة           

حيـث توصـلنا إلـى تحديـد  ،النمـري للدراسـة ا عـار تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى     
ــة  ــة علاقـ ــةالرقمنـ ــا دارة ا ل ترونيـ ــا  ، بـ ــدة متطلبـ ــوفر عـ ــي لتط وضـــرورة تـ ــة فـ ــق الرقمنـ بيـ
 ،فــــي البلديــــة تمــــ  رقمنتهــــاالعمــــل ا داري التــــي  ممــــاهر علــــى أهــــم كمــــا تعرفنــــا، ا دارة

 ،الاعتبـاريجـب أخـذها بعـين  فتوجـد عوامـل كثيـرة تـلور فيـ   ،  وبخصوص الرضا الـوظيفي
 العلاقـة النمريـة دراسـةكمـا تـم  ،  تنوعة )ذاتية وموضـوعية(أساليب ماستخدام  قياس  بويتم  

ــر  ــين متايـ ــا:بـ ــة ي الدراســـة وهمـ ــتقل ك رقمنـــة ا دارة العموميـ ــوظيفيمتايـــر مسـ ــا الـ  ، والرضـ
: وهـــــيبـــــالمتاير المســـــتقل، وضـــــع الأبعـــــاد الخاصـــــة  كمـــــا توصـــــلنا إلـــــى ،متايـــــر تـــــابع ك
المتطلبــــــا  المتطلبــــــا  البشــــــرية،  ،المتطلبــــــا  التقنيـــــة ،القانونيــــــة وا داريــــــةالمتطلبـــــا  )

    .(الأمنية
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 تمهــيـــد:                  
   

 بعــدما تــم التطــرق إلــى الجوانــب النمريــة رقمنــة ا دارة العموميــة، وكــذا        
ســنحاول فــي لــدج الجماعــا  المحليــة فــي الفصــل الأول،  الرضــا الــوظيفي

ا جابـة عـن ا شـكالية المطروحـة، حيـث سـيتم القيـام   هذا الفصـل التطبيقـي
الاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــا  اعتمــاد و  ،فــي بلديــة المســيلة بدراســة ميدانيــة

تم تو يــع اســتمارة الاســتبيان ســيو ، والمعلومــا  مــن الملسســة محــل الدراســة
عـــن  وـــم تحليلهـــا واختبـــار نتائجهـــا بلديـــة المســـيلة، علـــى عينـــة مـــن مـــوظفي

البرنـــــــامم عريـــــــق مختلـــــــم الأســـــــاليب ا حصـــــــائية المناســـــــبة، باســـــــتعمال 
 .SPSS.V25ا حصائي للحزمة الاجتماعية 

 

 كما يلي: الفصل الثانيوسنقسم                   
 

 عرض ميدان الدراسة، المنهم وأدوا  الدراسة.:  المبحث الأول            
 .التحليل الوصفي لأداة الدراسة:  المبحث الثاني            
 .اختبار الفرضيا  ومناقشتها:  المبحث الثالث            
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 ، المنهج وأدوات الدراسة. الدراسةعرض ميدان الأول:  المبحث
با ضـافة ، وـم المـنهم المعتمـد فـي الدراسـة وأدواتهـا  نبدأ هذا المبحث بسرد تعريف مختصـر لبلديـة المسـيلة،     

 .إلى الأدوا  ا حصائية التي تم اعتمادها في تحليل واختبار الفرضيا  
 تعريف ببلدية المسيلة: ال أولا:
 :ة ـتاريخيذة ــنب -1

م مـن عـرف أبـو القاسـم محمـد بـن عبيـد الله وأعلـق  927هـ الموافق لسـنة   315تأسس  مدينة المسيلة سنة       
 ابي وهناك من ربط تسمية المسيلة بقبيلة ماسيليا التي توسع نفوذهـا حتـى  باسمعليها اسم المحمدية، كما عرف   

بيلة بقي إسم المدينة بالمسيلة، كما تدعى بالحإنة وهنـاك مـن شمل ما يعرف قديما بإقليم نوميديا وبزوال هذه الق
يــرج أن أصــل تســمية المســيلة ســواء كانــ  أعلقــ  مــن عــرف العــرب أو البربــر يعــود إلــى أن المدينــة علــى شــكل 

 بحوض الحإنة. حوض منبسط ذو مجاري مائية ولا ننسى أن موقع المسيلة في حد ذات  يعرف
 :التوسع الديمغرافي -2

بلدية المسيلة )الحإنة( سابقا عبارة عـن تجمـع سـكاني شـب  ريفـي، تمثلهـا أحيـاء قديمـة مثـل ال راغلـة،   كان        
نــتم عنـــ   1965العرقــوب الجعـــافرة، حــي ال ـــو " متواجــدة علـــى ضــفاف واد القصـــب، وبعــد حـــدوث كاروــة  لـــزال 

ع فـي الجهـة الاربيــة مـن الـوادي مــع تتوســ البلديـةمسـكن، وبعــدها بـدأ   500مسـكن و 300ظهـور حـي المن ــوبين 
الحإـري، والمتمثـل فـي  بداية السبعينا ، وظهور المنطقة الصناعية، ومع مطلع الثمانينا  شهد  المدينة التوسع

 .ومختلم المرافق الادارية جامعة،السكن الاجتماعي والتجزئا  السكانية وظهور بعل المرافق الأساسية كال
   2013خلال ا حصائيا  سنة من  ةنسم 200,000بلغ عدد سكانها حوالي حيث 
  :والمناخ الموقع الجغرافي -3
م مـن سـطح البحـر،  700ى تنتمي بلدية المسيلة إلى حوض شط الحإنة علـى الجـزء الاربـي منـ ، وعلـى ارتفـا   

وواد القصـب سـد القصـب  وتإاريسها من الشمال الجبال وفي الوسـط أقـدام الجبـال ومـن الجنـوب السـهوب، ويعتبـر
متذبــذب شــب  جــاف مــن الجنــوب وشــب  رعــب مــن الشــمال متــأور  فهــو مناخهــا . أمــامــن أهــم المــوارد المائيــة للبلديــة

بالتيـــارا  الهوائيـــة الحـــارة الآتيـــة مـــن الجنـــوب فـــي فصـــل الصـــيم، والتيـــارا  البـــاردة الآتيـــة مـــن الشـــمال فـــي فصـــل 
    الشتاء، وعلي  مناخ البلدية حار صيفا وبارد وممطر شتاء.
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  الموقع الإداري: -4
مـن ، و مـن الشـمال بلديـة العـش )ولايـة بـرج بـوعريريم( حـدهايد الشـمالية الشـرقية للولايـة تقع بلدية المسيلة فـي الحـدو 

ــد الجيـــر ــة خطـــوعي سـ ــة الشـــلال بلديـ ــة أولاد ماضـــي بلديـ ــة أولاد منصـــور، و الجنـــوب بلديـ ــن الاـــرب بلديـ ــة، و مـ  بلديـ
 .²كلم 252 بـــــ: بلدية المسيلةلتقدر المساحة ا جمالية شرقا.   المطارفة والسوامع

  الهيكل التنظيمي لبلدية المسيلة -5
، بعد أن كان  تعتمد عن هيكل تنميمي قديم 2009لقد اسَتحدث الهيكل التنميمي  دارة بلدية المسيلة عام       

في تسيير شلونها، ويدل ذلك عن مدج الاهتمام والعمل على عصرنة وتطوير قدراتها   1993يرجع لسنة 
 ( 1 :انمر الملحق رقم)  :ويقسم كما يليومواردها. 

 : تت ون من مصلحتين الأمانة العامة 5-1
 : وتإم ولاث مكاتب مصلحة المصالح المشتركة وتسيير شؤون رئاسة المجلس  .5-1-1
 مكتب الأرشيم وا علام واللوا م المكتبية.  -  مكتب تسيير شلون المجلس  -  المشتركةمكتب المصالح  - 
 : ـــيـــنبـــالمنازعات والشؤون القانونية وتضم مكتمصلحة   .5-1-2

 مكتب العقود ا دارية والاحتياعا  العقارية.     -       مكتب المنا عا  والشلون القانونية  -       

 إلى مصلحتين: تنقسم: مديرية التنظيم والشؤون الاجتماعية 5-2
 تت ون من مكتبين  .مصلحة الشؤون الاجتماعية  5-2-1

 .فرى الأرشفة الثقافية والرياضية -   فرى الشلون الاجتماعية -   فرى التمهين -: مكتب الشؤون الاجتماعية ▪
 . مكتب النشاط الاجتماعي ▪

 والتي بدورها تنقسم إلى أربع مكاتب:   مصلحة التنظيم والشؤون العامة   5-2-2
 فرى الحرفيين والمنشآ .  -      التصديقا  فرى  - :مكتب التنظيم والشرطة العامة   ▪
 والذي ينقسم إلى ولاث فروى:      :مكتب الحالة المدنية   ▪

 فرى تسجيل عقود الزواج. -    فرى تسجيل المواليد    -  فرى أرشيم الحالة المدنية   -         
 : فروع على مستوى إقليم البلدية عشرة مكتب متابعة الفروع الإدارية وعددها   ▪

 -  جويلية 05الفرى الرابع  -مسكن   504لث الفرى الثا -مسكن  150الفرى الثاني   -ة  سميخالفرى الأول بو     
   -ن  مسك 166 الثامن الفرى -غزالالسابع   الفرى -يرر الفرى السادس مز  -الفرى الخامس الجعافرة     
 الفرى العاشر وسط المدينة. -مسكن  270الفرى التاسع     

 والإحصاء.  الانتخاباتمكتب    ▪
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   :تنقسم إلى ولاث مصالح: ةـيـــة الإدارة والمالــديريـــم 5-3
   :والتي بدورها تنقسم إلى مكتبين :الميزانية والعمليات المالية مصلحة  5-3-1

 الأجور(.  –التجهيز –التسيير (مكتب العمليا  المالية -  مكتب الميزانية والحساب ا داري  -  
 :وتنقسم إلى مكتبينمصلحة ممتلكات البلدية   5-3-2

 الممتل ا  غير المنقولة(–)الممتل ا  المنقولة  مكتب تسيير ومتابعة الجرد  -مكتب تسيير الممتل ا  -
 :وتنقسم إلى مكتبينتسيير الموظفين  مصلحة  5-3-3

 )عمال وموظفين(. مكتب تسيير الموظفين -   مكتب الحركة وا حصاء   -          
 :تنقسم إلى ولاث مصالح  :مديرية الصفقات والمتابعة والتعمير 5-4

 :والتي تنقسم إلى ولاث مكاتب هي: مصلحة الصفقات  5-4-1

 مكتب الفلاحة والبيئة الريفية.  -     عمكتب المتابعة التقنية وسيرورة المشاري  -      مكتب التسيير -     
   :وتنقسم إلى ولاث مكاتب مصلحة المتابعة     5-4-2
 مكتب التمتير.  - مكتب متابعة مشاريع الري والأشاال العمومية -مكتب متابعة المشاريع التهيئة والبناء   - 
 :مكتبينوتنقسم إلى مصلحة التعمير     5-4-3

 فرى التخطيط والبرمجة.  -     فرى المتابعة -   :مكتب الدراسا  العمرانية ▪
 فرى الترخيصا  للشبكا . -    فرى رخصة التجزئة   -   فرى رخصة البناء -  :مكتب التصديقا   ▪

 :تنقسم إلى أربع مصالح :مديرية الصيانة العامة والوسائل والبيئة 5-5
   :وتنقسم إلى مكتبين هما :الصيانة العامة مصلحة   5-5-1
 فرى المتابعة وا شراف على الحراس.  -فرى الصيانة العامة   -  فرى ا نارة العمومية  - :مكتب الصيانة العامة ▪
 :والذي بدوره ينقسم إلى ولاث فروى: مكتب صيانة الممتلكات ▪

 صيانة ال هرباء. -   صيانة المساجد والمدارس والمقابر  -      النمافة لمقرا  البلدية والمدارس -   
 :وتنقسم إلى ولاث مكاتب هيمصلحة الوسائل العامة    5-5-2

 نشاط التلحيم.     -   نشاط النجارة -    نشاعا  الميكانيك العامة -       :مكتب الحضيـــرة  ▪
 التموين.  -   تسيير المحشر -  مخزن المواد العامة وال هرباء -   قطع الايار- :والتموينمكتب المخازن   ▪
 . مكتب تسيير الوكالة المتعددة الخدمات والاستغلال المباشر  ▪

 :وتنقسم إلى ولاث مكاتب هيمصلحة النظافة والمساحات   5-5-3

 . فروى حسب مخطط النمافة :  مكتب النظافة ▪
 . المساحاتمكتب صيانة وسقي   ▪
 :وينقسم إلى مكتبينمصلحة البيئة والصحة   5-5-4
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   :والذي بدوره ينقسم إلى ولاث فروى  :مكتب البيئة ▪
 فرى متابعة المخططا  البيئية والترخيصا  للمنشآ  والنشاعا  المنممة  -      فرى اللجان المختلفة - 

 فرى البناء الفوضوي  -
 :وينقسم إلى :مكتب الوقاية والصحة والتنظيم ▪

 نشاط المتابعة الصحية واللجان المختلفة.  -              مكافحة الأمراض والأوبئةنشاط  -        
  (01أنمر الملحق رقم:)  .لبلدية المسيلة إنجا  مخطط للهيكل التنميميوتم 

 المنهج وأدوات الدراسة  :نــيـــااـــث
 منهج الدراسة  -1

  ين لها أور على رضا الموظف   رقمنة ا دارة العموميةما إذا كان   على  تهدف دراستنا الحالية الى التعرف  
الاجتماعية   العلوم  بحوث  تح   تندرج  دراستنا  أن  وبما  المسيلة،  الوصفي  ،  ببلدية  المنهم  استخدام  ويعتبر  ،تم 

القائم   الوضع  تفسير  يقوم على  والذي   ، المواهر  دراسة  إتباعها في  يتم  التي  المناهم  أكثر  الوصفي من  المنهم 
يد ظروفها وأبعادها وتوصيم العلاقا  بينها بهدف الانتهاء إلى وصم عملي للماهرة أو المشكلة من خلال تحد 

الذي عبقناه   دراسة حالة  منهم  كما تم استخدامدقيق مت امل للماهرة أو المشكلة يقوم على الحقائق المرتبطة بها،  
وما  عن حالة فردية أو يقوم على جمع الحقائق والبيانا  والمعل  على موظفي بلدية المسيلة كعينة للدراسة، والذي

 . مجموى من الحالا  
 عينة الدراسةو مجتمع  -2

الدراسة    يشمل     عددهم  موظفي  كافة  مجتمع  يبلغ  حيث  المسيلة،  دائماموظف  366بلدية  على   ــــا  مو عين 
 مختلم المصالح، والفروى التابعة لها في مختلم أحياء البلدية.

بـ    قدر   من   عينة  اختيار  تم  وموظفة   60وقد  ا دارية  موظفا  المصالح  مختلم  فرعين    ،من  إلى  با ضافة 
  ( 51)   وتم استرجاى  ورقية،  استمارة استبانة(  60) و ع  عليهم    ، وفرى حي النسيم،لجعافرةافرى    هما:  إداريين
ليصبح عدد الاستبيانا  الصالحة للتحليل   السلال،بسبب ا جابة مرتين لنفس  وألاي  ولاث استمارا   ،  استمارة
 :يمثـل الجدول الآتــي نسبة مجتمع وعينة الدراسة.  ( استمارة48هو )

 سة انسبة مجتمع وعينة الدر     01:جدول رقم

 الاستبيانات  المجتمع البيان

 الموزعة 
 الاستبيانات 

 المسترجعة
 الاستبيانات 

 الصالحة التحليل 
 48 51 60 366 العدد
 %13,11 %13,93 16,39% 100% النسبة 

  .من إعــداد الباحثــيــن المصدر:
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أن     نلاحظ  الجدول  استبياناتهم  من  بتحليل  سنقوم  الذين  العينة  أفراد  بــ  عدد  نسبتهم  مـــن    %13,11   تقدر 
 مجموى أفراد مجتمع الدراسة. 

 أدوات الدراسة  -3
لاــــرض الحصــــول علــــى آراء  الاســــتبيانحيــــث تمــــ  عمليــــة جمــــع المعلومــــا  عــــن عريــــق اســــتخدام اســــتمارة    

 .الوظيفي االرضوكذا متاير في ، رقمنة ا دارة العموميةمتايرا  بفيما يتعلق  الموظفين في بلدية المسيلة،

 دراسة الط أنموذج ــمخط    02:مــرق شكل          ة: ـدراسالنموذج أبناء  -4

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  .من إعــداد الباحثــيــن المصدر:

 بناء أداة الاستبيان  -5
عبارة، مقسمة    45  ، وعددهاتعالم أغلبية جوانب الدراسة  كــي  (02)أنمر ملحق رقم:   الاستبيان  عبارا  صمم       
 : ولاوة محاور إلى
  التعليمي، المستوج  السن، الجنس، :في تتمثل والتي والوظيفية الشخصية البيانا   على يحتوي   :المحور الأول -

 الوظيفة. العمل، أقدمية ، العائلية الحالة
  على  مو عة عبارة 33 من ويت ون  رقمنة ا دارة العمومية وهو ،المستقل المتاير في ويتمثل :المحور الثاني -

 كالآتي:  المتايرا   مختلم
 (. 04) عبارا    أربع من وتت ون  :القانونية والإدارية متطلبات ال *
 (. 06) عبارا   س   من وتت ون  :المتـــطـلبــات الــتــقــنيــة *
 (. 13) عبارة عشرة ولاث  من وتت ون   :المتـــطـلبــات البشــريــــة *
 (.10) عبارا    عشرة  من وتت ون  :الأمنـــيــةالمتـــطـلبــات   *

 

 المتغير التـــــــابع  المتغير المستـقل 

 ي ـفــيــرضا الوظــال
 

 

 القانونية والإدارية المتطلبات 

 ة ـنيـــقـتــالمتطلبات ال

 

 ةــريــالمتطلبات البش

 

 ة  ــيــالمتطلبات الأمن

ة  ــنــمــرق

الإدارة  

 ة يوممالع
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 ( 12)  عبارة عشرة اونا من ويت ون  الوظيفي الرضا وهو التابع، المتاير في ويتمثل :المحور الثالث -
   وثبات أداة الدراسة )الاستبيان(صدق  -6
 الظاهري )المحكمين(  الصدق 6-1

 مــن كــل وضــوح جمــد  يبــين كمــا ،لقياســ  وضــع   مــا الاســتبيان عبــارا   تقــيس أن الدراســة  أداة  بصــدق يقصــد         

 المســاحا   تاطــي وأنهــا لهــا، المنطقــي والتصــميم والعلميــة اللاويــة والصــياغة المعنــي، ناحيــة مــن الاســتبيان عبــارا  

 . (الدراسة لمشكل الاستبيان شمول) لمجالها المهمة
 مـــن ومناقشـــت  ةالمشـــرف ةالأســـتاذ  علـــى عرضـــ  وبعـــد  ســابقة دراســـا   علـــى بالاعتمـــاد  الاســـتبيان بنـــاء تـــم حيــث        

 وإعــادة وحــذف الاملائيــة الأخطــاء بعــل  تصــحيح مثــل إضــافا   تمــ   حيــث  واللاويــة( العلميــة، المنهجيــة، الجوانــب 

 فــي والخبـرة الاختصــاص  ذوي  المحكمـين الأسـاتذة مــن مجموعـة علـى الاســتبيان عـرض  وـم ،العبــارا   بعـل  صـياغة

 وذلــك الاسـتبيان ومحــاور وأبعـاد  عبــارا   حـول رأيهــم إبـداء مــنهم وعلـب  الدراســة، موضـوى المشــكلة أو المـاهرة مجـال

 تعـــديل تـــم ،الأســـاتذة ملاحمـــا   علــى وبنـــاءا الدراســـة، لموضـــوى ومناســـبة جديــدة عبـــارا   واقتـــراح والتعـــديل بالحــذف

 النهائي. شكل  في واخراج  الاستبيان،

 الجامعة  الوظيفة الحالية التخصص  الدرجة العلمية  (ة)/اسم المحكم
 بالمسيلة   بوضياف محمد  أســتـــاذ أعـمـال إدارة العالي  التعليم أستاذ  نــالدي ورــن سليــع

 بالمسيلة   بوضياف محمد  أســتـــاذ أعـمـال إدارة العالي  التعليم أستاذ  حسـن  بــركاني
 بالمسيلة   بوضياف محمد  أســتـــاذ التسيير  علوم " أ محاضر" أستاذ  عطالله ياسين

 بالمسيلة   بوضياف محمد  أســتـــاذ أعـمـال إدارة " أ محاضر" أستاذ  لمين  محمد الطاهر بن
 بالمسيلة   بوضياف محمد  ة أســتـــاذ  عمومي  تسيير " ب  محاضر" أستاذ  محجوبــة  شهرة بن

 

 ( (CRONBACH ALPHA ""ألفا كرونباخ اختبارثبات الاستبيان ب 6-2
كرونباخ"  الداخلي  الاتساق  اختبار  استخدام  تم       في   التناسق  مدج  يقيس  حيث   (الداخلي  الثبا    معامل)  "ألفا 

  في   المستعملة   الأداة   مصداقية  يختبر  وبذلك  المقياس،  في  الموجودة  الأسئلة  كل  على  المبحووين  إجابا  

  ، الثبا    ارتفاى  درجة  على  قيمت   ارتفاى  ويدل  ،الاختبار  في  والصحة  الصلاحية  لها  يكون   وبذلك  ،)الاستبيان(الدراسة
 :ذلك يوضح التالي والجدول. فوق  وما %(60) عند   مقبولة قيمت  ويكون  (1و  0)  بين ما ويتراوح
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 " اس ثبات الاستبيان " الفا كرونباخــيــق    03:جدول رقم

 الفا كرونباخ عدد العبارات  المتـــغــــيـــرات

 رقمنة  
الإدارة  
 العمومية 

 (X) 

القانونية والإدارية  متطلباتال  04 0,862 
 0,854 06 المتـــطـلبــات الــتــقــنيــة 
 0,897 13 المتـــطـلبــات البشــريــــة 

ة ـي ــالأمنالمتـــطـلبــات   10 0,872 
 14 0,906 (Y)الرضا الوظيفي 

 0,955 45 معامل الثبات الكلي 
   spssج بالاعتماد على برنام المصدر: من إعداد الباحثين

 

أن الجدول  من  "  نلاحظ  معامل  كرونباخقيمة  عبارا   الفا  لمجمل  بين "  تتراوح     0.854المتايرين 
، وهذا يدل على أن عبارا  المتايرين    0.60اكبر من الحد الأدنى للقيمة المقبولة والمقدرة بـ    ، وهي  0.906و

وعلي  يمكن اعتماده في هذه الدراسة الميدانية ل ون نسبة تحقيق نفس   ة في قياسها للماهرة المطلوب قياسها.وابت
 %.95رة أخرج تقدر بـ النتائم لو أعيد تطبيق  م 

  0.906هي    (  45  العبارةالى    34  العبارةمن  )  للمتاير التابع ككلقيمة معامل "الفا كرونباخ"    ونلاحظ أن    
وبالتالي يمكن القول أن هذا ،  %  60وهي اكبر من الحد الأدنى للقيمة المقبولة والمقدرة بـ  ،    %90أي نسبتها  

 محورها وصادقة. عبارا  المقياس مترابطة مع 
 : استخدام مقياس ليكارت الخماسي في القياس 6-3

  في جاء ما على بناء العبارا   وضع   حيث  ،(scale Likert) الخماسي ليكار   سلم على الاعتماد  تم 

  بين  من واحد  باختيار  عنها  للإجابة مقيدة عبارا   على اشتمل   وقد  للبحث، الموضوعة الخطة و النمري  الجانب 

  في (×علامة) بوضع وذلك  بشدة، موافق غير موافق، غير محايد، موافق، بشدة، موافق وهي: الخمسة الاختيارا  

  بمايلي:  نقوم  الافتراضية الحسابية المتوسطا   قيم ولحساب   لذلك. المناسبة ا جابة
 

   النتيجة فتصبح رقم أصار ناقص  الخماسي ل ار   ياسمق في رقم أكبر وهو أولاً  المدج احتساب   -
 .4  =  1 -  5 كالتالي:

 فت ون  ،( 0.80 = 5/4 أي الخيارا    ) الفئا   عدد  على المدج تقسيم خلال من الفئة عول حساب  يتم ذلك  وبعد   -

  .الحسابية  المتوسطا    بقية  إلى  بالنسبة  وهكذا  ،  0.80+ 1  إلى  1  من  هي  الحسابي  المتوسط  لقيم  الأولى  الفئة
 ذلك: يوضح التالي والجدول
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 مقياس ليكارت الخماسي درجات    02: دول رقمــــج

  ير موافق   محايد موافق   موافق بشدة   درجة الموافقة  
  ير موافق 
 بشدة

 1 2 3 4  5 الوزن المرجح 

 المتوسط قيم
 الافتراضي

4.21-5 3.41-4.2  2.61-3.4  1.81-2.6 1.8-1 

 منخفإة   متوسطة  مرتفعة   مرتفعة جدا   درجة الموافقة  
منخفإة  

 جدا

 مـــن إعداد الباحــثــيــن  المصدر:
 

 ثــالثـا: الأدوات الإحصائية المستعملة 
ــوم       ــة ا حصـــائية للعلـ ــى الحزمـ ــاد علـ ــل البيانـــا  وتفســـيرها تـــم الاعتمـ ــة وتحليـ ــداف الدراسـ ــق أهـ باـــرض تحقيـ

 الأدوا  مجموعــة مــن ، و 25ا صــدار  (Statistical Package for Social Sciences spss)الاجتماعيــة 
 ا حصائية تتمثل في: 

اتجــاه عبــارا   الأوليــة لمجتمـع الدراســة وتحديــد اسـتجابا  أفرادهــالمعرفـة البيانــا  : التكــرارات والنســب المئويــة -
 .المحاور الرئيسية التي تتإمنها أداة الدراسة

أهميـة عبـارا  ج يعتبر من أهم مقـاييس النزعـة المركزيـة وأكثرهـا اسـتخداما، يعبـر عـن مـد   المتوسط الحسابي:  -
دراجا  المعطـاة لبـدائل لـمعينـة، تبعـا ل لعينة حـول قيمـةالاستبيان عند أفراد العينة، كما يعبر عن تمركز إجابا  ا

 .المقياس المستخدم
الدراسة حول   هو من مقايس التشت ، يستخدم لقياس وبيان تشت  إجابا  مفردا   :الانحراف المعياري  -

 .متوسطها الحسابي، وت ون قيم  جيدة كلما اقترب من الصفر
ــارل بيرســون  - ــاط ك    محصــورة  ونــائي يســتخدم فــي معرفــة قــوة العلاقــة البينيــة وقيمتــ ط اارتبــ: هــو معامــل الارتب
  .(1+و  1-ن ) ــبي
: نموذج خطي إحصائي يقوم بتقدير العلاقة التي ترتبط بين متاير كمي واحد وهو  الانحدار الخطي البسيط -

معادلة إحصائية خطية يمكن    المتاير التابع مع متاير كمي آخر وهو المتاير المستقل، وينتم عن هذا النموذج
 التابع عند معرفة قيمة المتاير المستقل. استخدامها لتفسير العلاقة بين المتايرين أو تقدير قيمة المتاير
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: يعتبر نموذج الانحدار الخطي المتعدد مـن  (Multiple Linear Regression)  الانحدار الخطي المتعدد -
وهــو المتايـــر التـــابع وعـــدة  ، إذ يهـــتم بتقـــدير العلاقـــة بــين متايـــر كمـــيأكثــر أدوا  التحليـــل ا حصـــائي اســتخداما

 .المستقل لمتايرل المتايرا  الفرعيةمتايرا  كمية أخرج وهي 
 : يقيس مدج مساهمة المتاير التابع في المتاير المستقل ويكشم لنا النسبة التي يلور بها²R معامل التحديد -

 المتاير المستقل على المتاير التابع. 
ويعنـــي ذلـــك  0.05يـــتم اختبـــار الفرضـــية الصـــفرية علـــى مســـتوج الدلالـــة ألفـــا تســـاوي  0.05 الدلالـــةمســـتوى  -

 0.05الخطأ في المعاينة ويقبل مقدار الخطأ في صحة النتائم لا يزيد عن  احتمال
يمهـــر فـــي مخرجـــا  البـــرامم ا حصـــائية مثـــل : (Value -p( أو احتمـــال الخطـــ  )sigمســـتوى المعنويـــة ) -

spss وعلى أساس  يتم اختبار دلالة النتائم وهو يعبر أيإا عن قيمة المقارنة بين القيمة المحسوبة للاختبار، 
 واحتمال الحصول على النتائم في ظل الفرضية الصفرية. 
 :  testاختبار ستودنت  -

واحـدة او  المتوسـطا  لعينـةخدم لاختبار الفروق المعنويـة بـين تيس و هو أحد الاختبارا  ا حصائية المهمة،    
ــار " ــع اختبــ ــتخدم مــ ــيتان تســ ــيتان أساســ ــد فرضــ ــين وتوجــ ـــ" ه tلعينتــ ــفرية ـــ ــدم(ما الفرضــــية الصــ ــرض العــ  H0 : )فــ

"   t"" المحســوبة مــع   t"ويــتم قبــول الفــرض الصــفري أو رفإــ  بنــاء علــى مقارنــة ، H1  والفرضــية البديلــة،
 .الجدولية

 :( F-test) فيشر اختبار -
 يمكــن معرفــة، و التــابع متايــر المســتقل والمتايــرالمعنويــة العلاقــة بــين  اختبــار إحصــائي يســتخدم لاختبــارهــو    

( فــإذا كانــ  F-testالمرافقــة للاختبــار ) sigالمعنويــة أو الدلالــة ا حصــائية للعلاقــة المدروســة مــن خــلال قيمــة 
 .لة إحصائيةفان العلاقة المدروسة بين متايرين ذا  دلا 0.05أقل من  SIGقيمة 
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 الوصفي لأداة الدراسة  تحليلالالثاني:  المبحث
نقوم بتحليل خصائص العينة من خلال متايراتها   المستعملة،  ةبعد عرض أداة الدراسة والأساليب ا حصائي    

    .وكذا عبارا  المتاير التابع لالمتايرا  الفرعية للمتاير المستقعبارا  وم نواصل تحليل   التعريفية،
 لعينة  ا تحليل خصائص :أولا
 حسب الجنس توزيع أفراد العينة 03:شكل رقم                  .توزيع عينات الدراسة حسب الجنس  -1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس   04: جدول رقم  
 النسبة  (%) التكرار الجنس
 52.1% 25 ذكر
 47.9% 23 أنثى

 100% 48 المجموع
 spss 25 :برنامجمخرجات المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على 

 

في مقابل   %52.1حيث يمثل الذكور نسبة    الجنس  حسب   متقاربة في العدد من الجدول نلاحظ أن العينة      
وضعية  %  47.9 تحسن  إلى  الأخيرة  هذه  نسبة  ارتفاى  ويرجع  للإناث،  عالم بالنسبة  وولوج  التعليم  في  المرأة 
 .الشال
 . السنتوزيع عينات الدراسة حسب  -2

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن.  04:شكل رقم               السن. توزيع أفراد العينة حسب 05:جدول رقم 
 النسبة )%(  التكرار الفئة العمرية 

 0 0 سنة  25أقل من
 18,8 9 سنة  35الى  26من 
 35,4 17 سنة 40الى  36من 
 41,7 20 سنة  50الى  41من 
 4,2 2 سنة  60الى  51من 

 100 48 المجموع
 spss 25 :من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 

[، تليها نسبة  سنة  50  –  41]  ة%( موجودة في الفئ41,7من خلال الجدول أن أكبر نسبة هي )  نلاحظ
الفئة  35.4 الشهادا  في سنة    [، 40  –  36]% في  الواسعة لحاملي  إلى عمليا  الادماج  ذلك  م  2020ويرجع 

الفئة في  ، بينما  النسبي  % وذلك لتوج  معممهم إلى التقاعد 4بنسبة    [60  –  51وم فئة ]  التي مس  هذه الفئة، 
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ى توقم عمليا  توظيم جديدة فلا نجد أي موظم في عينة الدراسة، وهذا يرجع إل  "سنة  25الأولى " أقل من  
 . خاصة بهذه الفئة العمرية بسبب عملية الادماج السالفة الذكر

 . المستوى التعليميتوزيع عينات الدراسة حسب  -3
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  05:شكل رقم   المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب   06:جدول رقم

 النسبة )%(  التكرار المستوى 

 22,9 11 وي ــانـــث
 22,9 11 مركز تكوين مهني 

 54,2 26 جامعي 
 100 48 المجموع

 .spss 25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
% وهذا 54.2  قدرها  ةنسببالموظفين متحصلين على شهادة جامعية    أكثر من نصمالجدول أن    منلاحظ  ن    

،و  العمومية  ا دارة  و عصرنة  تتماشى  نوعية  مناصب  توظم  أصبح   البلدية  ل ون  إلى  لذ كيعزج    يرجع  ك 
سنة   في  الجامعية  الشهادا   حاملي  الباقية  2020ادماج  النسبة  تتو ى  بينما  متواصلة،  والعملية    %45.8م 

، بالتساوي بين الموظفين الذين لديهم مستوج وانوي، والموظفين الذين يمتل ون شهادة من مراكز الت وين المهني
فلا يوجد موظفين بهذا المستوج في العينة المدروسة، يرجع ذلك إلى الابتدائي والمتوسط  فيما يخص مستويي  اما  

ا إلى تقاعد الموظفين الذين يحو ون على  وكذ   .فرض شرط مستوج وانوي فما فوق كشرط من شروط التوظيم
 هذين المستويين التعليميين. 

 . الحالة العائلية توزيع عينات الدراسة حسب متغير  -4
     توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية 06:شكل رقم      توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية  07:جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 .spss 25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 النسبة )%(  العدد  الحالة العائلية

 60,4 29 متزوج 
 35,4 17 زبــــاع

 4,2 2 مطلق 
 0 0 ل ــــرمأ

 100 48 المجموع
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والعا بــا  تقــدر نســبتهم بـــ  بينمــا العــزاب  أفــراد العينــة متزوجــون،مــن  % 60.4أن  لنــاجــدول يتإــح ال مــن
أما بالنسبة للموظفين المطلقـين فنسـبتهم  ويرجع ذلك تدهور القدرة الشرائية وعدم كفاية الراتب الشهري،  %،35.4

 ، في حين لا نجد الأرامل في عينة الدراسة.مجموى أفراد العينةمن % 4.2ضئيلة وتقدر ب 
 . الأقدمية في العملتوزيع عينات الدراسة حسب  -5

   توزيع أفراد العينة حسب اقدمية العمل 07:شكل رقم    توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في العمل 08: رقم جدول
 

 النسبة )%(  التكرار الفــــئـــات 

سنوات  05أقل من   5 10,4 
ة سن 51الى  06من   33 68,8 

سنة  15من  أكثر  10 20,8 
 100 48 المجموع

 .spss 25 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
هي  سنة 15و 6من أفراد عينة الموظفين تتراوح أقدميتهم في العمل ما بين % 68,8 من الجدول أن  نلاحظ    

 يليها الموظفين الذي يمتل ون أقدمية  وهذا ما يوفر الخبرة ال افية للقيام بعملية الرقمنة بشكل مقبول، أكبر نسبة،
سـنوا  فنسـبتهم قليلـة  05%، أما الموظفين الذين تقل أقدميتهم عـن 20.8سنة، بنسبة    15في العمل لأكثر من  

ــبب توقـــم عمليـــا   ــة مـــع الفئـــة الثانيـــة، وهـــذا بسـ ــدة، التوظيـــممقارنـ ــالح البلديـــة  الجديـ ــبع مختلـــم مصـ بعـــد تشـ
 .بالموظفين

 . الوظيفةتوزيع عينات الدراسة حسب  -6
      توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 08:شكل رقم             توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة  09:جدول رقم

 

 النسبة )%(  التكرار الوظيفة 
 4,2 2 رئيس مصلحة 

 4,2 2 مهندس في الاعلام الآلي 
 12,5 6 إداري  متصرف

 8,3 4 ملحق إداري 
 4,2 2 تقني في الإعلام الآلي

 39,6 19 عون إداري 
 27,1 13 وظائف أخرى 
 100 48 المجموع

 

 

4,2 4,2

12,5

8,3
4,2

39,6

27,1

رئيس 
مصلحة

مهندس في 
الاعلام 

الآلي

متصرف 
إداري

ملحق 
إداري

تقني في
الإعلام 

الآلي

عون إداري وظائف 
أخرى

 . spss  25  من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
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أن    لنا من   يتبين بنسبة    الموظفين  أكبر عدد منالجدول  إداريون  أعوان  العينة هم       %39,6الذين شملتهم 
فيما يخص المتصرفين ا داريين  أما    ،%27,1بنسبة    الخ... تليها وظائم أخرج مثل كاتب مديرية، عون حجز،

،ويعود ذلك لطبيعة الهيكل التنميمي الذي يتإمن مصالح إدارية   % 12,5( بنسبة قدرها  06ف ان عددهم ستة )
مقارنة بحجم  قليلة  وهي    %4,2  ف ان  نسبهم متساوية تقدر بــــ:  مهندسي وتقنيي إعلام آليوظائم    وبخصوص 

داريةالتحديا  التي تواج  عملية الرقمنة ا   . 
 المتغير المستقل )رقمنة الإدارة العمومية(.  الوصفي لعبارات  تحليلثانيا: ال

ويتم ذلك عريق حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل ل عبارة من عبارا  متايرا  رقمنة  
 : ا دارة العمومية الموجودة في الاستبيان

 : "المتطلبات القانونية والإدارية" لالمستقللمتغير  الفرعي متغيرالتحليل عبارات  -1
 توزيع الاجابات حول متغير المتطلبات القانونية والإدارية     10:جدول رقم

 ارات ـــــــبـــالع رقم 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

4.1 ا دارية.تشريعا  ونصوص تنميمية لتطبيق عملية الرقمنة   توجد 01 52  مرتفعة  1,023 

الرقمنة حسب التسلسل ا داري   عمليةالمسلولين لتطبيق  يوجد دعم من 02
 . إدارا  الجماعا  المحلية ومنها البلدية  من و ارة الداخلية إلى

 مرتفعة  0,972 3,770

 مرتفعة  1,236 3,541 . عملية الرقمنة مثل: خلية الرقمنةتوجد هيئة تشرف على متابعة  03

04 
تم  عملية إعادة هيكلة مرتبطة بالعمليا  الداخليـة والخارجية متلائمة 

 مرتفعة 0,994 3,770 .مع متطلبا  الرقمنة بمختلم أبعادها

)الكلي(  والادارية القانونية  المتطلبات  مرتفعة  0,906 3,947 
 spss  25 بالاعتماد على مخرجات الباحثينالمصدر: من اعداد 

      

ــدول،      ــن الجـ ــائم مـ ــع النتـ ــلال تتبـ ــن خـ ــظ مـ ــابي أن نلاحـ ــط الحسـ ــي المتوسـ ــ ال لـ ــن ةللإجابـ ــارا   عـ ــرعبـ  متايـ
حســب  وفقــا لمقيــاس الدراســة، و 0,906 قــدره بــانحراف معيــاري ، 3,947 يقــدر بـــــ، المتطلبــا  القانونيــة والاداريــة

الدراســـة علـــى أفـــراد عينـــة اجابـــا  كـــل كمـــا نلاحـــظ أن  درجـــة الموافقـــة هـــي مرتفعـــة،فـــان  درجـــا  مقيـــاس ليكـــر  
 4.125و 3,541، حيث تراوحـ  المتوسـطا  الحسـابية مـا بـين جاء  بدرجة مرتفعة ايإا  المتايرعبارا  هذا  

ــة، مــــع  ــا بــــين  محصــــورة انحرافــــا  معياريــ ــاك ت، 1,236 و 0,972مــ ــة إلا انــــ  هنــ ــاين فــــي ا جابــــا  المتعلقــ بــ
، وهــذا يــدل علــى أن الدولــة أحــدو  التشــريعا  والنصــوص المتعلقــة بعمليــة الرقمنــة، فإــلا  03و 01بالعبــارتين 

 عن قيامها بدعم سياسي ،كما ان البلدية قام  بمختلم عمليا  الهيكلة ا دارية المرافقة لعملية الرقمنة. 
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 : "المتـطـلبـات التقـنية" لللمتغير المستق الفرعي متغيرالتحليل عبارات  -2
 متغير المتطلبات التقـنية  توزيع الاجابات حول    11:جدول رقم

 ارات ـــــــبـــالع رقم 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

يتوفر العدد ال افي من الأجهزة الال ترونية الحديثة والشبكا    01
 مرتفعة  1,334 3,416 والبرمجيا  اللا م لعملية الرقمنة

يتم تبادل المعلوما  داخل وخارج البلدية باستعمال الشبكة  02
 متوسطة  1,296 3,354 الداخلية والخارجية

يتوفر تدفق شبكا  الاتصال الانترني  الداخلية والخارجية   03
 متوسطة  1,434 2,666  بسرعة عالية في كل المكاتب

تعمل البلدية على تحديث الأجهزة الال ترونية التي تتلاءم   04
 متوسطة  1,301 2,916 وتطور الرقمنة باستمرار 

البرمجيا  المستخدمة شاملة لمختلم العمليا  ا دارية   05
 متوسطة  1,383 2,854 الخاصة بالموظفين والمواعنين 

بفإل الوسائل الرقمية تبسيط ا جراءا  والعمليا  ا دارية   06
 متوسطة  1,283 3,270 وبرامجها وشبكاتها وأد  إلى كسب الوق  

(ليـكـال) المتطلبات التقـنية   متوسطة  1,016 3,343 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من اعداد 

، المتطلبــا  التقـــنية  متايــر عبــارا   عــن ةللإجابــ ال لــي المتوســط الحســابي أن ، نلاحــظمــن خــلال الجــدول       
درجة فان  حسب درجا  مقياس ليكر   وفقا لمقياس الدراسة، و 1,016 قدره بانحراف معياري ،  3,343 يقدر بـــ

جـاء  بدرجـة  المتايـرالدراسـة علـى عبـارا  هـذا عينـة  أفـراد اجابـا  كـل كمـا نلاحـظ أن   الموافقة هـي متوسـطة ،
حيـــث عبـــر أفـــراد العينـــة عـــن   01ماعـــدا العبـــارة ، المبحـــووين الحيـــاد فـــي إجابـــاتهممتوســـطة أيإـــا حيـــث اختـــار 

 انحرافا  معياريـة ، مع  3,416 و 2,666تراوح  المتوسطا  الحسابية ما بين   ، وقد  موافقتهم بدرجة مرتفعة
وهـذا يـدل علـى وهذا ما يمهر  تباينا في ا جابا  المتعلقة بكـل العبـارا . ، 1,434 و 1,283ما بين   محصورة

ال افيـة لعمليـة الرقمنـة، ورغـم ذلـك لـم يـتم اسـتالالها بشـكل يسـاهم فـي تبـادل   الأجهزة الال ترونيةأن البلدية وفر   
المعلومــا  وتبســيط العلميــا  ا داريــة، كمــا أن هنــاك ضــعم فــي ســرعة تــدفق شــبكا  الاتصــال، ويســجل أيإــا 

 لمختلم المصالح ا دارية.    وجود قصور في البرمجيا  المستخدمة وعدم شموليتها
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 : "البشـريـةالمتـطـلبات " لللمتغير المستق الفرعي متغيرالتحليل عبارات  -3
 البشـريـةمتغير المتطلبات  توزيع الاجابات حول    12:جدول رقم

 ارات ـــــــبـــالع رقم 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

استعمال كل الأجهزة الالكترونية المناسبة لرقمنة الإدارة  أتحكم في  01

 مرتفعة  9070, 3,833   المتعلقة بوظيفتي والعمل الخاص بي

 متوسطة  1,248 3,187 تتوفر البلدية على تـقـنييـن مختصين في صيانة الأجهزة الإلكترونية  02
 متوسطة  1,115 3,104 البرامج الالكترونيةالموظفون يمتلكون الكفاءة اللازمة للتعامل مع  03
 متوسطة  1,270 2,562  تقوم البلدية بالتدريب الداخلي للموظف في مجال الرقمنة 04
تقوم الوزارة الوصية بوضع برامج تدريبية وعمليات رسكلة  05

 متوسطة  1,267 2,604 خارجية للموظفين في مجال الرقمنة الادارية
 متوسطة  1,199 2,416 للموظفين بالعمل خارج مكاتب البلدية بالاعتماد على الرقمنةيسمح  06
يتم اعتماد تقنية العمل الجماعي وعقد الاجتماعات عن بعد بين   07

 متوسطة  1,175 2,354 الموظفين وبين البلدية والفروع التابعة لها أو في المدن الأخرى

التكوين وتقديم المعلومات تطبق البلدية برامج وزارية تفرض  08

 متوسطة  1,251 2,416 واتخاذ القرارات باستخدام تقنية التحاضر عن بعد 
 مرتفعة  1,395 3,729 توفر الرقمنة فرصة اكتساب مهارات جديدة في المجال التقني 09
انتشرت العدالة بين العمال والموظفين بسبب استخدام البصمة  10

 متوسطة  1,381 3,083 الإلكترونية

11 
قللت الرقمنة من ضغوطات العمل ووفرت بيئة عمل مناسبة  

وسرعة اتخاذ القرارات وسرعة نقل المعلومات بين الموظفين وحل 

 المشاكل آليا 
 متوسطة  1,248 3,375

التقليص من الأرشفة الورقية واستخدام التخزين السحابي سهل  12

 متوسطة  1,166 3,208 العمل وقلص من الوقت الضائع
تساهم وسائل التواصل الرقمية في بناء علاقات طيبة بين الموظفين   13

 مرتفعة  1,253 3,437 وخلق روح التعاون الاجتماعي وتمكينهم وتحفيزهم معنويا 
( لي ـكـال) البشـريـةمتغير المتطلبات   مرتفعة  8670, 3,635 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من اعداد 
من خـلال الجـدول نلاحـظ ، أن المتوسـط الحسـابي ال لـي للإجابـة عـن عبـارا  متايـر المتطلبـا  البشـريــة ،      

ووفقـا لمقيـاس الدراسـة حسـب درجـا  مقيـاس ليكـر  فـان درجـة  ،0,867، بانحراف معياري قدره 3,635يقدر بـــ  
الموافقـة كانـ  متوسـطة درجـة  نجـد ان بشـكل مفصـل عبـارا  الفـراد علـى الأ اجابـا  وبتتبـع  ،    مرتفعةالموافقة هي  

ــث  ــارا  حيـــ ــطات لأغلـــــب العبـــ ــين   همتراوحـــــ  متوســـ ــا بـــ ــابية مـــ ــارا   3,187و  2,354الحســـ ــي العبـــ ــا فـــ ، بينمـــ
  [4.2-3.41تقــع فــي المجــال ] متوســطا  حســابيةب أفــراد العينــة مــوافقتهم بدرجــة مرتفعــة ، أظهــر (13،09،01)

، وهــذا مــا يمهــر تباينــا فــي ا جابــا  المتعلقــة بكــل ,3951و  907,0مــع  انحرافــا  معياريــة محصــورة مــا بــين 
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وهــذا يــدل علــى تــوفر بعــل المتطلبــا  حيــث أن المــوظفين يتحكمــون فــي اســتعمال مختلــم الأجهــزة  .العبــارا  
ساب مهارا  جديدة، كما ساهم  الرقمنة في توعيد علاقا  عيبـة الال ترونية، وان الرقمنة وفر  لهم فرصا لاكت

بين الموظفين، وبعث روح التعـاون بيـنهم. وبالمقابـل هنـاك نقـص مسـجل فـي الـدورا  التدريبيـة والبـرامم الت وينيـة 
ــا لـــم تتحقـــق مزايـــا الرقمنـــة المتعلقـــة بتخفيـــم ضـــاوط العمـــل، وتســـهيل العمليـــا  ا داريـــ ة، المتعلقـــة بالرقمنـــة، كمـ

 ونسجل أيإا عدم فاعلية البصمة الال ترونية في تحقيق العدالة بين الموظفين.
 : "الأمنـيةالمتـطـلبات " لللمتغير المستق الفرعي متغيرال تحليل عبارات  -4

 الأمنـية متغير المتطلبات  توزيع الاجابات حول   13:جدول رقم
 

 ارات ـــــــبـــالع رقم 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

تتوفر مكاتب البلدية على معالجات حمائية للمحافظة على أمن  01

 متوسطة  1,414 3,000  وسلامة البيانات والمعلومات

تتوفر الإجراءات اللازمة للمحافظة على سرية المعلومات   02

 متوسطة  1,270 3,291 الالكترونية

 مرتفعة  1,250 3,604 )سارفور( في أماكن محمية، مغلقة ومكيفةتوجد الخواديم  03

تتم عملية حماية الشبكات الالكترونية والأجهزة المتعلقة بها باستخدام   04

 متوسطة  1,175 3,354 المعدات اللازمة من أخطار الكهرباء 

 متوسطة  1,154 3,333 تتوفر الحماية اللازمة للشبكات الداخلية من كل أنواع وأسباب التلف  05

يعتمد الموظفون في أجهزتهم الإدارية على أسماء استخدام وكلمات  06

 مرتفعة  1,171 3,770 مرور خاصة بهم وبالأعمال المكلفين بها 

07 
لا تت ثر الأجهزة الالكترونية الرقمية وخاصة الحواسيب والبرمجيات  

مكاتب البلدية تتوفر كمنصات البلدية بسبب انتشار الفيروسات لأن 

 على برامج حمائية
 متوسطة  1,328 2,750

منصات العمل الرقمية قللت من الاحتكاك المباشر بالمواطنين  08

 متوسطة  1,387 3,104 ومشاكله الأمنية

قلصت الإدارة الرقمية وبرمجياتها من خطر أخطاء حجز البيانات   09

 مرتفعة  1,254 3,458 السجلات الآلية وما يترتب عنها من عواقب وخيمة بفضل 

قللت الإدارة الرقمية من الضغوط المتعلقة بعدم النزاهة   10

 مرتفعة  1,201 3,562 والبيروقراطية والمحسوبية 

 متوسطة  1,091 3,281 ( يـــلـكـال) الأمنـيةالمتطلبات متغير 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من اعداد 
نلاحــظ مــن خــلال الجــدول، أن المتوســط الحســابي ال لــي للإجابــة عــن عبــارا  متايــر المتطلبــا  الأمنـــية ،      

، و وفقا لمقياس الدراسة حسب درجا  مقياس ليكر  فان درجة 1,091، بانحراف معياري قدره   3,281يقدر بـــ 
الموافقة هي متوسطة ، وبتتبع اجابا  الأفراد على العبارا  بشكل مفصل نجـد ان درجـة الموافقـة كانـ  متوسـطة 

ــارا  ل ــاتهم( حيـــــث  08 ،07، 05 ،04،02،01) لعبـــ ــي إجابـــ ــاد فـــ ــووين الحيـــ ــار المبحـــ ــارا  اختـــ ــي العبـــ ــا فـــ ، بينمـــ
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-3.41] ( أظهــر أفــراد العينــة مــوافقتهم بدرجــة مرتفعــة، بمتوســطا  حســابية تقــع فــي المجــال 10، 09،06،03)
، وهــذا مــا يمهــر تباينــا فــي ا جابــا  1,414و  1,170محصــورة مــا بــين فهــي معياريــة النحرافــا  الا ،أمــا[ 4.2

م، نمـرا لأهميتهـا فـي علميـة وهـذا يـدل علـى أن البلديـة تـوفر حمايـة ماديـة لأجهـزة الخـوادي المتعلقة بكـل العبـارا .
الرقمنــة، كمــا  ود  موظفيهــا بكلمــا  مــرور خاصــة بهــم، وهــذا حفاظــا علــى أمــن وســلامة المعلومــا ، وتحميــل 
المســـلولية للمـــوظفين عنـــد قيـــامهم بالعمـــل علـــى البـــرامم والمنصـــا  الال ترونيـــة، كمـــا قللـــ  الرقمنـــة مـــن مخـــاعر 

ــدم ــة بعـ ــاء حجـــز البيانـــا ، والإـــاوط المتعلقـ ــة ، أخطـ ــراءا   النزاهـ ــد قصـــور فـــي إجـ ــ  يوجـ ــة أخـــرج فإنـ ومـــن جهـ
، وكـــذا الحمايـــة الماديـــة للأجهـــزة الال ترونيـــة والشـــبكا  مـــن  البيانـــا  والمعلومـــا  المحافمـــة علـــى أمـــن و ســـرية 

  .أخطار التلم
 المتغير التــابع )الرضا الوظيفي(.  الوصفي لعبارات تحليل ثالــثـــا: ال

المتاير التــابع ويتم ذلك عريق حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل ل عبارة من عبارا        
 :الموجودة في الاستبيان )الرضا الوظيفي(

 المتغير التابع )الرضا الوظيفي( وزيع الاجابات حولــت   14: جدول رقم
 

 ارات ـــــــبـــالع رقم 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 منخفضة  1,214 2,187 تشعر بالرضا على الراتب الشهري 01

 منخفضة  1,162 2,270 البلدية لديها سياسات عادلة للترقية لجميع الموظفين  02

ومعنوية على تفانيك والتزامك تجاه عملك واعمالك تتلقى حوافز مادية  03

 منخفضة  1,285 2,083 الاضافية 

تعتقد ان رئيس البلدية والمسؤولين المباشرين يعامل جميع الموظفين  04

 منخفضة  1,152 2,104  بعدالة

 منخفضة  1,268 2,583 يثني عليك مديرك عندما تقوم بعمل جيد  05

 منخفضة  1,184 2,479 القرارات الادارية وكذا المتعلقة بعملك يتم اشراكك في اتخاذ   06

تقوم بالعمل في شكل فريق وتقدمون الدعم لبعضكم البعض كلما دعت   07

 منخفضة  1,320 3,000 الحاجة لذلك 

 منخفضة  1,202 2,208  تعتقد ان بيئة العمل الداخلية والخارجية مناسبة لطبيعة العمل 08

 منخفضة  1,243 2,333 تكوينا او تدريبا ملائما لتطوير وتحسين عملك تلقيت   09

لازلت تتلقى التدريب والتكوين او الرسكلة لحد اليوم لتحسين ممارسة   10

 منخفضة  1,207 2,229  عمالك بشكل جيدأ

 منخفضة  1,157 1,979  عدد ساعات العمل وتوقيتها ملائمة وتشعرك بالراحة النفسية والجسدية 11

 منخفضة  1,368 2,479 توفر لكم الادارة فرص للترقية الى مناصب ووظائف اعلى  12

( لي ـكـال) المتغير التابع الرضا الوظيفي  منخفضة  1,121 2,333 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر: من اعداد 
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التابع)الرضـــا متايـــر النلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول، أن المتوســـط الحســـابي ال لـــي للإجابـــة عـــن عبـــارا           
ـــ  الــوظيفي ، و وفقــا لمقيــاس الدراســة حســب درجــا  مقيــاس  1,121، بــانحراف معيــاري قــدره  2,333، يقــدر بــ

جابــا  أفــراد عينــة جابــا  بشــكل مفصــل نلاحــظ أن كــل االا، وبتتبــع  منخفإــة ليكــر  فــان درجــة الموافقــة هــي 
حيـث عبـر المبحووـون عـن عـدم مـوافقتهم علـى ايإـا،  منخفإـةالدراسة على عبارا  هذا المتايـر جـاء  بدرجـة 

،أمــا الانحرافــا  المعياريــة فهــي  3,000و 1,979حيــث تراوحــ  المتوســطا  الحســابية مــا بــين ، عبــارا  كــل ال
 وهـذا يـدل علـى ا جابـا  المتعلقـة بكـل العبـارا .، وهذا ما يمهر تباينـا فـي 1,368و    1,157محصورة ما بين  

وهـذا الأمـر يتجـاو   ،يرون بعدم كفاية الراتب الشهري لتاطية احتياجاتهم، وأنهم لا يتلقون حوافز ماديةالموظفين  
ــتم تحديـــد الأجـــور والحـــوافز مـــن عـــرف الوظيـــم العمـــومي ،ســـلطة رئـــيس البلديـــة ــا أبـــدج الموظفـــون حيـــث يـ ، كمـ

عن السياسا ، التي يتبعها المسـلولون فيمـا يتعلـق بالعدالـة فـي الترقيـة ومعاملـة المـوظفين   سخطهم وعدم رضاهم
على قدم المساواة، وأنهم لا يتلقون الشكر عن الأعمال التي يقوم بها، ولا يـتم اشـراكهم فـي اتخـاذ القـرارا ، وتبـين 

، وأن بيئـة العمـل غيـر مناسـبة ،كمـا بـدا جليـا ةلعملية الرقمنـ أيإا أن الموظفين لم يتلقوا الت وين والتدريب الملائم
 تذمرهم من عدد ساعا  العمل التي تشعرهم بعدم الراحة النفسية.
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 ومناقشتها  الثالث: اختبار الفرضيات المبحث
نقوم بعرض مصفوفة الارتباط بين المتايرا  وم نختبر الفرضيا  س عبارا  جميع محاور الاستبيان،   بعد تحليل
الاختبار ال لي للمتاير المستقل   إجراء إلى با ضافة ، باستخدام الاختبارا  ا حصائية المناسبة لهاالأربعة، 

 ختبار الفرضيا . ، وفي الأخير سنناقش نتائم اعلى المتاير التابع
 . اختبار الفرضيات  أولا:

تو يع البيانا  لمعرفة نوعية الاختبار المناسبة  على قبل الشروى في اختبار الفرضيا  فإن  يجب التعرف       
   وبتطبيق نمرية النهاية المركزية التي تنص على أن، إذا كان  البيانا  نتبع التو يع الطبيعي ام لا ما ةومعرف

  ومن خلال .مفردة 48 ، وقد استخدمنا عينة مكونة من (n<30فردا ) 30يكون أفراد العينة أكبر من  يجب أن 
وهذا ما يمهر   تتبع التو يع الطبيعي.وجدناها أنها  والرضا الوظيفي رقمنة ا دارة ا ل ترونيةبيانا  المتايرين 

 من خلال الشكل التالي: 
 

 الطبيعي لبيانات متغيري الدراسة.منحنى التوزيع  09:شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : مصفوفة الارتباط بين التغيرات -1

تفسـير قـوة واتجـاه العلاقـة الخطيـة بـين المتايـرين. إذا كانـ  القيمـة موجبـة فهـذا مصفوفة الارتبـاط إلـى   تهدف    
 1-أو  1علاقة عكسية، وكلما اقترب  القيمة من ال فإنيشير إلى وجود علاقة عردية، أما إذا كان  القيمة سالبة 

 .كلما كان  العلاقة الخطية أقوج 
يجب أن يكون التو يع عبيعي ل ل متاير من المتايرين بيرسون   بإجراء اختبار الارتباط الثنائي لمعاملللقيام      

 العينة ت ون عشوائية وقيم أفراد العيانة مستقلة عن بعإها البعل أي قيم فرد ما لا، و المراد إيجاد العلاقة بينهما
 :بين المتايرا   الارتباطوالجدول التالي يبين مصفوفة  .نــييـيكون المتايرين كم ، كما يشترطتعتمد على الآخر

 
 

 

 

 

 spss  25 :من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
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 المستقل للمتغير الفرعية  مصفوفة الارتباط بين المتغيرات    15: جدول رقم
 

 الأمنية المتطلبات  المتطلبات البشرية  المتطلبات التقنية  المتطلبات القانونية والإدارية  المتغيرات الفرعية 

المتطلبات 

القانونية  

 والإدارية 

 معامل 
 4450, 3340, 4350, 1 بيرسون 
 مستوج 
 00,02 0200, 0020, /  الدلالة

المتطلبات 

 التقنية 

 معامل 
 5250, 4410, 1 4350, بيرسون 
 مستوج 
 0000, 0020, / 0020,  الدلالة

المتطلبات 

 البشـريـة 

 معامل 
 4980, 1 4410, 3340, بيرسون 
 مستوج 
 0000, / 0020, 0200, الدلالة

المتطلبات 

 الأمنية 
 

 معامل 
 1 4980, 5250, 4450, بيرسون 
 مستوج 
 / 0000, 0000, 0020,  الدلالة

    
 

المسـتقلة للدراسـة، حيـث أن جميـع الفرعيـة لمتايـرا  ا بـين عرديـة مـن الجـدول أن هنـاك قـوة ارتباعيـة  نلاحظ     
ــتوج الدلالـــة محصـــورة بـــين دلالـــة إحصـــائيةقـــيم الارتبـــاط ذا   وهـــي أقـــل مـــن  ، 0200,و 0.000، وأن قـــيم مسـ

بقيمـة  "البشــريةالمتطلبـات " و "المتطلبـات القانونيـة والإداريـة"معامـل ارتبـاط بـين المتايـرين أصـار  ،كما نسجل  0.05
وهـو ارتبـاط  0.498بقيمة  "البشـرية المتطلبات" و " المتطلبات الأمنية"  المتايرين  ، وأكبر معامل ارتباط بين  0.334
 متوسط.عردي  

  :اختبار الفرضية الأولى -2

   ."للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في بلدية المسيلة القانونية وا داريةللمتطلبا   أوـــــــرهناك "    
 .للرقمنة على الرضا الوظيفي وا داريةالقانونية للمتطلبا   لا يوجد أوـــر H0الفرضية الصفرية )فرض العدم(: -
 .للرقمنة على الرضا الوظيفي القانونية وا داريةللمتطلبا   هناك أوـــر :H1 الفرضية البديلة -
 (.t( للتباين واختبار ستودن  )Fلاختبار هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط، اختبار فيشر) 
 

 

 spss  25 من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
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 للرضا الوظيفي الخطي البسيط للمتطلبات القانونية والإدارية بالنسبة  الانحدار   16:جدول رقم
 Sigالدلالة مستوى     fقيمة معامل التحديد  معامل الارتباط   

متطلبات القانونية والإدارية  ال
 للرضا الوظيفي بالنسبة 

0.263 0.069 3.425 0,071 

 معلمات اختبار الانحدار الخطي البسيط 
معامل    

 bالانحدار 
الخط   
 Bêtaقيمة  المعياري 

  tقيمة
 المحسوبة 

 Sigالدلالة مستوى  

 a 1,047 0,713 / 1,469 0,149 الانحدار بتاث
متطلبات القانونية  ال

 والإدارية 
0,326 0,176 0,263 1,851 0,071 

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
  :يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي من الجدول أعلاه     
 مــا يعــادل نســبة أي 0.236 هــي: الرضــا الــوظيفيو  متطلبــا  القانونيــة وا داريــةالبــين  (R) الارتبــاط معامــل قيمــة

ويشـير  0.069 معامـل التحديـد  بلاـ  قيمـة ، بينمـاالمتايـرينأي يوجد ارتباط عردي ل نـ  ضـعيم بـين  %  23.6
وهــذا الأوـر ضــعيم  متطلبــا  القانونيـة وا داريـةال تفسـره الرضــا الـوظيفي%( مـن تايـرا  6.9) ت نســب إلـى أن مـا

 دلالــةال عنــد مســتوج  3.425للتبــاين (F)وبلــغ اختبــار فيشــريرجــع لعوامــل أخــرج.  %(93.1)جــدا، أي مــا نســبت  
متطلبـا  القانونيـة ال أي أن تباين قيمة ،إحصائيا ةدالغير أي  0.05من    أكبر  يوه  .SIG=0)07(1الاحصائية
 .الرضا الوظيفيتباين قيم  يعود إلىلا وا دارية 

 أي 0.05مــن  أكبــر يوهــ (SIG=0.071) الاحصــائية دلالــةال قيمــةيتإــح أن  (t) ســتيودن   بــإجراء اختبــار    
 أوـــــــرهناك التي تقول بأن : ليس  H0 ونقبل فرضية العدم H1  البديلةصحة الفرضية  عدم  ومن     إحصائيا ةدال  غير

 للمتطلبا  القانونية وا دارية للرقمنة على الرضا الوظيفي.
   :الثانيةاختبار الفرضية  -3

  الوظيفي للعاملين في بلدية المسيلة".للمتطلبا  التقنية للرقمنة على الرضا  أوـــــــرهناك "          
 .للرقمنة على الرضا الوظيفي التقنيةللمتطلبا   لا يوجد هناك أوـــر H0الفرضية الصفرية )فرض العدم(: -
 .للرقمنة على الرضا الوظيفيالتقنية للمتطلبا   هناك أوـــر :H1 الفرضية البديلة -

 (.t( للتباين واختبار ستيودن  )Fالانحدار الخطي البسيط، اختبار فيشر)لاختبار هذه الفرضية نستخدم 
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 للرضا الوظيفي بالنسبة  الـتـقـنيـةالانحدار الخطي البسيط للمتطلبات  17:جدول رقم
 Sigالدلالة مستوى     fقيمة معامل التحديد  معامل الارتباط   

بالنسبة   الـتـقـنيـةمتطلبات ال
 للرضا الوظيفي

0.294 0.086 4.345 0.043 

 معلمات اختبار الانحدار الخطي البسيط 

  
معامل  
 bالانحدار 

الخط   
 Bêtaقيمة  المعياري 

  tقيمة
 المحسوبة 

 Sigالدلالة مستوى  

 a 1.249 0.543 / 2.300 0.026 الانحدار بتاث

 0.043 2.084 0.294 0.156 0.324 الـتـقـنيـة متطلبات ال

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
  :يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي من الجدول أعلاه

 مــا يعــادل نســبة أي 0.249 هــي: الرضــا الــوظيفيو  التقنيــةمتطلبــا  البــين  (R)الثنــائي الارتبــاط معامــل قيمــة   
ويشـير  0.086 معامـل التحديـد  بلاـ  قيمـة بينمـا، أي يوجد ارتباط عردي ل نـ  ضـعيم بـين المتايـرين%  24.9

التقنية، وهذا الأوـر ضـعيم جـدا، أي مـا متطلبا  ال تفسره الرضا الوظيفي%( من تايرا  8.6) ت نسب  إلى أن ما
 احصـــائية دلالــة عنـــد مســتوج  4.345للتبــاين (F)وبلــغ اختبـــار فيشــريرجــع لعوامـــل أخــرج.  %(91.4)نســبت  

)043(SIG=0.  تبـاين قـيم  يفسـر التقنيـة متطلبـا  ال أن تباين قيمة يعني ،إحصائيا ةأي دال  0.05ن  ـم  أقل  يوه
 .الرضا الوظيفي

 أي 0.05مـن  أقـل يوهـ (SIG=0.043) الاحصـائية دلالـةال قيمةيتإح أن  (t) ستيودن    بإجراء اختبار       
ـــرهنــاك التــي تقــول بأنــ :  H1 البديلــةومنــ  صــحة الفرضــية ، فرضــية العــدم فنــرفل  إحصــائيا ةدالــ للمتطلبــا   أوــــــ

 للرقمنة على الرضا الوظيفي. التقنية
 

   :الثالثةاختبار الفرضية  -4

   ."للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في بلدية المسيلة البشريةللمتطلبا   أوـــــــرهناك "           
 .للرقمنة على الرضا الوظيفي البشريةللمتطلبا   لا يوجد هناك أوـــر H0الفرضية الصفرية )فرض العدم(: -   
 .للرقمنة على الرضا الوظيفي البشريةللمتطلبا   هناك أوـــر :H1 الفرضية البديلة -   

 (.tللتباين واختبار ستيودن  )( Fلاختبار هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط، اختبار فيشر)
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 .للرضا الوظيفيبالنسبة  البشريةالانحدار الخطي البسيط للمتطلبات     18:جدول رقم
 Sigالدلالة مستوى     fقيمة معامل التحديد  معامل الارتباط   

بالنسبة  البشريـــةمتطلبات ال
 للرضا الوظيفي

0.253 0.064 3.151 0.082 

 الانحدار الخطي البسيط معلمات اختبار 

  
معامل  
 bالانحدار 

الخط   
 Bêtaقيمة  المعياري 

  tقيمة
 المحسوبة 

 Sigالدلالة مستوى  

 a 1.143 0.689 / 1.658 0.104 الانحدار بتاث

 0.082 1.775 0.253 0.184 0.327 البشريــةمتطلبات ال

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
  :يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي من الجدول أعلاه

 مــا يعــادل نســبة أي 0.253 هــي: الرضــا الــوظيفيو  البشريــــةمتطلبــا  البــين  (R)الثنــائي الارتبــاط معامــل قيمــة   
ويشـير  0.064 معامـل التحديـد  بلاـ  قيمـة ، بينمـاالمتايـرينأي يوجد ارتباط عردي ل نـ  ضـعيم بـين  %  25.3

وهذا الأور ضعيم جـدا، أي مـا  البشريــةمتطلبا  ال تفسره الرضا الوظيفي%( من تايرا  6.4) ت نسب إلى أن ما
 الاحصــائية دلالــةال عنــد مســتوج  3.151للتبــاين (F)وبلــغ اختبــار فيشــريرجــع لعوامــل أخــرج.  %(93.6)نســبت  

)082(SIG=0. يفســر لا  البشريــــةمتطلبـا  ال أي أن تبــاين قيمــة ،إحصـائيا ةدالــغيــر أي  0.05مـن  أكبــر يوهـ
 .الرضا الوظيفيتباين قيم 

 غيــر أي 0.05مــن  أكبــر يوهــ(SIG=0.082) الاحصــائية دلالــةال قيمــةيتإــح أن  (t) ســتيودن   بــإجراء اختبــار

 أوـــــــــرهنــاك التــي تقــول بأنــ : لــيس  H0ونقبــل فرضــية العــدم  H1البديلــة صــحة الفرضــية عــدم ومنــ   إحصــائيا ةدالــ
 للرقمنة على الرضا الوظيفي. البشريــةللمتطلبا  

 

   :الرابعةاختبار الفرضية  -5

   ."المسيلةللرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في بلدية  الأمنـــيـةللمتطلبا   أوـــــــرهناك "           
 .للرقمنة على الرضا الوظيفي الأمنـــيـةللمتطلبا   لا يوجد هناك أوـــر H0الفرضية الصفرية )فرض العدم(:  - 
 .للرقمنة على الرضا الوظيفي الأمنـــيـةللمتطلبا   هناك أوـــر :H1 الفرضية البديلة  - 

 .(tاختبار ستيودن  )و  ( للتباينFاختبار فيشر) ،البسيط الخطي الانحدار نستخدم الفرضيةهذه  لاختبار
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 للرضا الوظيفي بالنسبة الأمنـــيـة الانحدار الخطي البسيط للمتطلبات    19:جدول رقم
 Sigالدلالة مستوى     fقيمة معامل التحديد  معامل الارتباط   

بالنسبة الأمنـــيـة متطلبات ال
 للرضا الوظيفي

0.452 0.204 11.803 0.01 

 معلمات اختبار الانحدار الخطي البسيط 
معامل    

 bالانحدار 
الخط   
 المعياري 

  tقيمة Bêtaقيمة 
 المحسوبة 

 Sigالدلالة مستوى  

 a 0.809 0.467 / 1.731 0.09 الانحدار بتاث

 0.01 3.436 0.452 0.125 0.465 الأمنـــيـة متطلبات ال

 spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
  :يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي من الجدول أعلاه      

 مــا يعــادل نســبة أي 0.452 هــي: الرضــا الــوظيفيو  الأمنـــيـــةمتطلبــا  البــين  (R)الثنــائي الارتبــاط معامــل قيمــة   
ويشير إلـى أن  0.204 معامل التحديد  بلا  قيمة ، بينماالمتايرينأي يوجد ارتباط عردي متوسط بين %  45.2

، وهـذا الأوـر مـنخفل، أي مـا نسـبت  الأمنـيــةمتطلبـا  ال تفسـره الرضـا الـوظيفي%( مـن تايـرا   20.4)  ت نسـب  ما
 دلالــة وهــي قيمــة مرتفعــة، عنــد مســتوج  11.803للتبــاين (F)وبلــغ اختبــار فيشــريرجــع لعوامــل أخــرج.  %(79.6)

 يفسـر الأمنـيــة متطلبـا  ال أن تبـاين قيمـة يعنـي ،إحصـائيا ةأي دالـ 0.05ن ـم أقل يوه  .SIG=0)01(احصائية
 .الرضا الوظيفيتباين قيم 

 ةدالـ أي 0.05مـن  أقـل يوهـ (SIG=0.01) الاحصـائية دلالـةال قيمـةيتإـح أن   (t)  سـتودن    بإجراء اختبار    
 الأمنـيــةللمتطلبـا   أوـــرهنـاك التـي تقـول بأنـ :  H1البديلـة ومنـ  صـحة الفرضـية ، فرضية العـدم  فنرفل   إحصائيا

 للرقمنة على الرضا الوظيفي.
 

 :الكلي للمتغير المستقل على المتغير التابع ختبار لاا -6

 (.t( للتباين واختبار ستودن  )Fنستخدم الانحدار الخطي المتعـدد، اختبار فيشر) هنـــا             
 . للرضا الوظيفيبالنسبة لرقمنة الإدارة العمومية دد ـالانحدار الخطي المتع   20:جدول رقم

 

 Sigالدلالة مستوى     fقيمة معامل التحديد  معامل الارتباط   
بالنسبة  رقمنة الإدارة العمومية 
 للرضا الوظيفي

0.460 0.212 2.886 0.033 
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 المتعدد معلمات اختبار الانحدار الخطي 
المتغيرات المستقلة   

 الفرعية 
معامل  
 bالانحدار 

الخط   
 Bêtaقيمة  المعياري 

  tقيمة
 المحسوبة 

 Sigالدلالة مستوى  

 a 0.449 0,815 / 0,551 0,585 الانحدار بتاث
متطلبات القانونية  ال

 والإدارية 
0,075 0,195 0,061 0,386 0,701 

 0,734 0,342 0,058 0,186 0,064 التقنية متطلبات ال

 0,929 0,089 0,014 0,209 0,019 البشريةمتطلبات ال

 0,032 2,215 0,387 0,180 0,398 الأمنـــيـة متطلبات ال

 spss.v 25 بالاعتماد على مخرجاتمن اعداد الباحثين المصدر: 
 

 :يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي من الجدول أعلاه    
 هـــي: الرضـــا الـــوظيفيالمتايـــر التـــابع و  رقمنـــة ا دارة العموميـــةالمتايـــر المســـتقل بـــين  (R) الارتبـــاط معامـــل قيمـــة

معامـــل  بلاـــ  قيمـــة ، بينمـــاالمتايـــرينأي يوجـــد ارتبـــاط عـــردي متوســـط بـــين % 46 مـــا يعـــادل نســـبة أي 0.460
المتايـر المسـتقل تايـرا   تفسـره الرضـا الـوظيفي%( من تايرا  21.2) ت نسب ويشير إلى أن ما  0.212  التحديد 

،عنـد  2.886للتبـاين (F)وبلغ اختبار فيشريرجع لعوامل أخرج.  %(78.8)، وهذا الأور منخفل، أي ما نسبت   
  .إحصائيا ةأي دال 0.05ن ـم أقل يوه  .SIG=0)330(احصائية دلالة مستوج 

، مما يشير إلى للمتاير المستقلالفرعية  المتايرا  كلها موجبة لمختلم  bمعامل الانحداركما نلاحظ أن قيم     
 معنـاه أي )الرضـا الـوظيفي( التـابعالمتايـر و )رقمنـة ا دارة العموميـة(   أن هناك أور إيجـابي بـين المتايـر المسـتقل

بمقــدار درجــة واحـــدة تقابلهــا  يــادة فـــي  للمتايــر المســـتقلالفرعيــة  المتايـــرا  مــن  متايــر يــادة أو تحســين فـــي أي 
 بمقدار معين. )الرضا الوظيفي(المتاير التابع 

   Y= a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+ b4 x4على الشكل: المتعدد معادلة الانحدار  كتابةيمكن     

 ،=a=،0.075  b1= ،0. 064  b2=،0.019  b3=،0.398   b4 0,449الانحدار ب  اومعامل أن حيث 

ونرمز لمتاير  ،x1 بــــ: ونرمز لمتاير المتطلبا  القانونية وا دارية، Y( بــ: الرضا الوظيفينرمز للمتاير التابع )و 

  x4 بــــ: الأمنـيـةمتطلبا  اللمتاير  ونرمز، x3 بــــ: البشريةمتطلبا  ال لمتاير ونرمز ، x2بــــ:  التقنيةالمتطلبا  
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  4x + 0.3983 x + 0.019 2x 064 + 0.1x = 0,449 + 0.075Y فت ون المعادلة على هذا النحو:
الأكثــر  المتايــر الفرعــيويشــير جــدول معــاملا  الانحــدار الخطــي المتعــدد إلــى أن المتطلبــا  الأمنـــيـــة هــي       
ــا  تـــأويرا ــة حيـــث بلـــغ معامـــل تايراتهـ وبـــإجراء اختبـــار ، 0.398علـــى الرضـــا الـــوظيفي فـــي الملسســـة محـــل الدراسـ

 .    إحصائيا ةأي دال 0.05ن ـم أقل يوه (2SIG=0.03)أن مستوج الدلالة  يتبين( tستيودن  )
تبـين  البشـريةمتطلبـا  ال ومتايـر المتطلبـا  التقنيـة  متايـر،  لمتايـر المتطلبـا  القانونيـة وا داريـةأما بالنسبة       
ــم ــا الـــوظيفين علـــى و لا يـــلور  أنهـ ــة الرضـ ــي الملسســـة محـــل الدراسـ ــم، فـ ــة لهـ ــتوج الدلالـ  ،0,701 :حيـــث بلـــغ مسـ

 إحصائيا. ةغير دال يوه 0.05مـن  كثروهي أ، على الترتيب  0,929و 0,734
 .بلدية المسيلةفي الرضا الوظيفي على لمتطلبا  الأمنـــيـة لة جزئيا أي أن  يوجد أور ـــمحقق العلاقةومن  

 :التالي التجريبي الدراسة نموذجأ بإعداد  الفرضيا   تلخيص  ويمكن      
  

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 . مـن إعــداد الباحثين اعتمادا على نتائج الفرضيات :المصدر
 )التحليل الاقتصادي(.   مناقشة نتائج الفرضيات :ثانيا 
 :الأولىمناقشة الفرضية  -1
ــاك " ـــرهنـ ــيلة" أثــ ــة المسـ ــي بلديـ ــاملين فـ ــوظيفي للعـ ــا الـ ــى الرضـ ــة علـ ــة للرقمنـ ــة والإداريـ ــات القانونيـ  للمتطلبـ

التي تقول بأن : لـيس  0H ونقبل فرضية العدم 1H البديلةصحة الفرضية تبين عدم    الفرضيةاختبار    خلال  من   
متطلبـــا  القانونيـــة ال أن نســـتنتمومنـــ   للمتطلبـــا  القانونيـــة وا داريــة للرقمنـــة علـــى الرضـــا الــوظيفي. أوــــــــــرهنــاك 

، علــــى الــــرغم أن للعــــاملين فــــي بلديــــة المســــيلة الرضــــا الــــوظيفيلا تســــاهم تحقيــــق أو تحســــين وا داريــــة للرقمنــــة 

 الميداني  دراسةــوذج الــنمأ 10م: ــل رقــالشك

 المتغير المستـقل 

 والإدارية المتطلبات القانونية  

 ة ـنيـــقـتــالمتطلبات ال

 

 ةــريــالمتطلبات البش

 

 المتغير التـــــــابع 

 ي ـفــيــرضا الوظــال
 

 

R=0.46

0

.0.2250

 ......... 

R=0.26 

R=0.29 

R=0.25

3 
R=0.45 

نة  رقم

الإدارة  

 العمومية 
 ة  ــيــالمتطلبات الأمن
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موافقتهم بدرجة مرتفعة على جميع العبارا  المطروحة، وأن ا دارة وفر  كل متطلبا  هذا المبحووين عبروا عن  
 المتاير، ويرجع ذلك ل ون هذا المتاير لا يدخل في صميم اهتماما  أغلب الموظفين بشكل مباشر.

 :الثانية مناقشة الفرضية  -2
 ."الــــــوظيفي للعــــــاملين فــــــي بلديــــــة المســــــيلةللمتطلبــــــات التقنيــــــة للرقمنــــــة علــــــى الرضــــــا  أثـــــــــرهنــــــاك "

 التقنيــةللمتطلبــا   أوـــــــــرهنــاك التــي تقــول بأنــ :  H1 البديلــةصــحة الفرضــية مــن خــلال اختبــار الفرضــية تبــين     
علـى الرضـا الـوظيفي للعـاملين  لهـا تـأويرومن  نستنتم أن المتطلبا  التقنية للرقمنـة  للرقمنة على الرضا الوظيفي.

للانطــلاق فــي عمليــة الرقمنــة، ل ــن يجــب علــى  ، و أن وســائل العمــل التقنيــة تشــكل مطلبــا مهمــافــي بلديــة المســيلة
 البلدية تعميم العملية لتشمل مختلم العمليا  ا دارية للاستفادة من مزايا الرقمنة بشكل أكبر.

 :الثالثة مناقشة الفرضية  -3
  للمتطلبات البشرية للرقمنة على الرضا الوظيفي للعاملين في بلدية المسيلة." أثـــرهناك "

التــي تقــول بأنــ :  0Hونقبــل فرضــية العــدم  1Hمــن خــلال اختبــار الفرضــية تبــين عــدم صــحة الفرضــية البديلــة     
 لاليس هناك أوـــــــر للمتطلبا  البشريــة للرقمنة على الرضا الوظيفي. ومن  نستنتم أن المتطلبا  البشريـــة للرقمنـة 

بـالرغم مـن أن إجابـا  المـوظفين عبـر  عـن مـوافقتهم إلا  ،على الرضـا الـوظيفي للعـاملين فـي بلديـة المسـيلة  تأور
لـى بعـل العبـارا ، والبلديـة مطالبـة بالاهتمـام بت ـوين المـوظفين وتـدريبهم، ويتبـين أنهم أظهروا تحفمـا  كثيـرة ع

 لنا أيإا مدج أهمية العامل البشري في إنجاح مشروى الرقمنة ا دارية.
 :الرابعة مناقشة الفرضية  -4

 للعاملين في بلدية المسيلة.""هناك أثـــــــر للمتطلبات الأمنـــيـة للرقمنة على الرضا الوظيفي          
 الأمنيــةللمتطلبـا   أوـــــــــرهنـاك التـي تقــول بأنـ :  H1 البديلــةصـحة الفرضـية مـن خـلال اختبــار الفرضـية تبــين     

علـى الرضـا الـوظيفي للعـاملين  لها تأويرللرقمنة  الأمنيةومن  نستنتم أن المتطلبا   للرقمنة على الرضا الوظيفي.
، وهــي تمثــل مطلبــا فــي غايــة الأهميــة كونهــا تمثــل حمايــة لمكســب رقمنــة ا دارة العموميــة، مــن فــي بلديــة المســيلة

 .مختلم الأخطار التي تهددها
 :الكلي للمتغير المستقل على المتغير التابعختبار لاامناقشة  -5  

المتطلبـا  و  للمتطلبـا  القانونيـة وا داريـة أوــــــــرهنـاك ليس الأربعة تبــيـن لنا أن   مناقشة الفرضيا     من خلال    
علـى  للرقمنـة الأمنيـةالمتطلبـا  و  لمتطلبا  التقنيـةل، بينما يوجد تأوير نسبي للرقمنة على الرضا الوظيفي  البشريــة

هــي الأكثـر تـأويرا مــن  للرقمنـة الأمنيـةالمتطلبـا  . وبـالنمر إلــى معادلـة الارتبـاط المتعـدد نجــد أن الرضـا الـوظيفي
 المتطلبا  التقنية للرقمنة 
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 : خلاصة الفصل          

 

للهيكـل ضـع مخطـط و مـع  ،تعريف مختصر لبلدية المسيلة تم تقديم      
، المنهم المعتمد في الدراسـة وأدواتهـا تم عرض  وم  ،التنميمي الخاص بها

إجابــا  تحليــل ب وــم القيـام. المســتخدمةبا ضـافة إلــى الأدوا  ا حصـائية 
ــارا  المـــوظفين علـــى  ــتبيانعبـ ــاور الاسـ ــم التوصـــل  ،محـ إلـــى الجوانـــب وتـ

 وبعدها تم  .ا يجابية والجوانب السلبية المتعلقة بالرقمنة والرضا الوظيفي
 الأربعـــة،الفرضـــيا  مـــن خـــلال اختبـــار  العلاقـــة بـــين المتايـــرين اختبـــار

 الاختبار ال لي للمتاير المسـتقل علـى المتايـر التـابع  إجراء  إلى  با ضافة
وفي النهاية تم القيام بمناقشة   الملائمةباستخدام الاختبارا  ا حصائية  

 لمتطلبــا  التقنيــةلتــأوير نســبي  وتوصــلنا إلــى وجــود .نتــائم الفرضــيا 
ــا  و  ــوظيفي للرقمنـــــة الأمنيـــــةالمتطلبـــ ــا الـــ ــى الرضـــ لا تــــــلور ، بينمــــــا علـــ

 لوظيفي.على الرضا االمتطلبا  ا دارية والمتطلبا  البشرية 
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هذه        ومماهر  إلىالدراسة    تهدف  متطلبا   على  العمومية  التعرف  ا دارة  الجماعا    رقمنة  في  ممثلة 
 التي تجمع  العلاقة النمرية  ، مع إظهارعلى الرضا الوظيفي  الملورة  العواملمع الوقوف على مختلم    المحلية

ــــر  المتايرين. وم قياس الأبين   على الرضا  ا دارة العمومية بمختلم متايراتها الفرعية  رقمنةالفعلي الموجود بين  وـ
وفيما يلي عرض لأهم النتائم النمرية   .لدج الموظفين في الجماعا  المحلية ممثلة في بلدية المسيلة  الوظيفي

 والتطبيقية التي خلص  إليها الدراسة، مع تقديم التوصيا  اللا مة من خلال النتائم المتوصل إليها، وفي الأخير
 نقدم بعل الآفاق المستقبلية لهذه الدراسة. 

 : توصلنا إلى النتائم النمرية التالية  :النتائج النظــريــة-1
القانونية   - المتطلبا   من  ومت املة  متنوعة  مجموعة  توفر  يجب  العمومية  ا دارة  رقمنة  عملية  لنجاح 

 وا دارية، التقنية والبشرية والأمنية، بشكل كافٍ. 
 الرقمنة عمليا  إدارية مهمة، ل نها لا ترقى إلى مستوج عموحا  الموظفين.مس  عملية  -
 تتم عملية الرقمنة ا دارية على مراحل، ولا يمكن القــيـام بها دفعة واحــدة.  -
هذه   - للموظفين،  الوظيفي  الرضا  مستوج  ورفع  تحقيق  في  متفاوتة  بدرجا   تساهم  كثيرة  عوامل  توجد 

 ،  ملاء العمل، والموظم نفس . العوامل مرتبطة بمكان العمل
، حيث تساهم الرقمنة  يالعمومية والرضا الوظيف  ة توجد علاقة كبيرة ذا  تأوير مباشر بين رقمنة ا دار  -

ل . المشكلة  العوامل  جميع  خلال  من  وذلك  الوظيفي،  الرضا  مستوج  وتحسين  رفع  هذه    في  وتتحقق 
 العمل ا داري.العلاقة عند تعميم استعمال الرقمنة على جميع مماهر 

 النتائج التطبيـقـية: -2
 : من خلال الدراسة الميدانية توصلنا إلى النتائم التالية          

أو   - الخاصة،  بمجهوداتهم  التقنية  المشاكل  على  التالب  الموظفون  يحاول  التدريبية،  الدورا   قلة  رغم 
 الاستعانة بزملائهم. 

ساهم  الرقمنة في التقليل من الإاوعا  المتعلقة بعدم نزاهة الموظفين، وكذا أخطائهم عند حجزهم   -
 للبيانا . 

 تحفظ الموظفين وحيادهم فيما يتعلق بتوفر حماية الأجهزة، وأمن وسلامة البيانا . -
 يلة. مستوج الرضا الوظيفي منخفل من خلال جميع عوامل  الملورة في ، لدج موظفي بلدية المس -
للعاملين في   على الرضا الوظيفيلا تــــلور للرقمنة  المتطلبا  البشريــةو  متطلبا  القانونية وا داريةال -

 بلدية المسيلة. 
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للعاملين في بلدية   على الرضا الوظيفي للرقمنة الأمنــيــة المتطلبا  و  ةــلمتطلبا  التقنييوجــد تأوير نسبــي ل -
 المسيلة.

  الوظيفي على مستوج الرضاهي الأكثر تأويرا من المتطلبا  التقنية للرقمنة   للرقمنة الأمنيةالمتطلبا   -
 للعاملين في بلدية المسيلة. 

   :مقترحات الدراسة -3

 للاستفادة منها:  ة ـاليــالمقترحا  الت نقدمعلى ضوء النتائم المتوصل إليها  
 .متعلقة بالرقمنة ا داريةمن المهارا  ال الموظفينين   ـد دورا  تدريبية لتمكــقــع -
خلال   - من  التقني  بالمجال  المتعلقة  والمهارا   المعارف  في  الذاتي  الت وين  على  الموظفين  تشجيع 

 استحداث جــوائز تشجيعية دورية. 
ا ل ترو  - البريد  مثل:  ا دارية.  تعاملاتهم  في  الرقمية  الوسائط  مختلم  باستعمال  الموظفين  ني،  إلزام 

 وتقنيا  الاجتماعا  عن بعد 
توظيم مهندسين أكفاء متخصصين في ا علام الآلي والأمن السيبراني، لأن البلدية تتوفر على ولاوة   -

 مهندسين فقط، يشرفون على مقـــر البلدية با ضافة إلى عشرة فروى. 
 ي الوق  المناسب.تسريع الانتقال نحو رقمنة باقي العمليا  ا دارية، وذلك بتوفير متطلباتها ف -
فين، ومحاولة التقليل من آواره السلبية على أدائهم الوظيفي، وذلك في حدود  وظ متتبع أسباب عدم رضا ال -

لة.   الصلاحيا  المخو 
 التحلي بمباد  العدالة فيما يخص الترقية ا دارية، والتعامل مع الموظفين. -
 المبذولة من عرفهم.تشجيع وتحفيز الموظفين معنويا، على المجهودا   -

 آفاق الدراسة  -4
الدراسة  نتطلعوأخيرا   هات   ت ون  المجال  بداية  ،أن  هذا  في  أخرج  مستقبلية  توسعا    ،لدراسا   أكثر 

، لأن موضوى الرقمنة متجدد، ويمكن اقتراح بعل  شمولا، يتم فيها تدارك النقائص التي احتوتها الدراسةو 
 : المواضيع التي تحتاج إلى البحث 

 في است مال عملية الرقمنة ا دارية الشاملة.  ينــتدريب الموظف دور -
 تشخيص واقع الرضا الوظيفي في القطاى العمومي.  -
 أهمية التنسيق بين القطاعا  الحكومية فيما يتعلق بالرقمنة ا دارية.  -
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مجلــة الاســتاذ (، حتميــة الرقمنــة كآليــة لتطبيــق ا دارة ا ل ترونيــة فــي الجزائــرنصــيرة ربيــع، ) -10

ــية ــة والسياسـ ــا  القانونيـ ــية ،الباحـــث للدراسـ ــوم السياسـ ــوق والعلـ ــة الحقـ ــياف - كليـ ــد بوضـ ــة محمـ جامعـ
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ــليم قـــط وليـــد درويـــش، -11 رقمنـــة الادارة العموميـــة كآليـــة لتطبيـــق التســـيير العمـــومي الحـــديث ، )سـ
كلية العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة ، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة (،ببلدية خنشلة  دراسة ميدانية

 م.2021،  01العدد،  06المجلد، جامعة الشهيد حمة لخإر بالوادي،  ري التسي وعلوم 
ــد -12 ــة بلعابـ ــرهم)، مليكـ ــة نمـ ــن وجهـ ــين مـ ــدج الممرضـ ــوظيفي لـ ــا الـ ــل الرضـ ــة عوامـ ــة ميدانيـ  دراسـ

 ،3العـــدد ،7المجلـــد ،مجلـــة العلـــوم ا نســـانية لجامعـــة أم البـــواقي، ("أم البـــواقي "ســـينا ابـــن بمستشـــفى
 .2020ديسمبر

دور ا دارة ا ل ترونيــــــة فــــــي تحســــــين الخدمــــــة العموميــــــة ) ،ســــــليمان أعــــــراج، أحمــــــد بــــــودوح -31
، جامعــة مجلــة الدراســا  الحقوقيــة (-دراسة حالة ميدانية لعينة من ولاية ســعيدة-المحلية  بالجماعا 

 .2320أفريل ،  03العدد  09المجلد 3الجزائر
 دراسة حول-تحسين أداء الجماعا  المحليةا دارة ا ل ترونية ودورها في ، )عائشة خوخاوي   -14

ــديا   ـــة الادارة والتنميــة للبحــوث والدراســا ( -الخــدما  العموميــة ا ل ترونيــة فــي البل جامعــة  ،مجل
 .2022جوان   01العـــدد:  ،11المجلد،  2البليدة-لونيسي علي

(، الاســتثماري فــي الجزائــرالرقمنة ورهانــا  تحســين المنــاخ ، )صابر بن صالحية،  حاتم عمارة  -51
ـــانونية والاقتصـــادية المركـــز الجـــامعي أفلـــو،  -، معهـــد الحقـــوق والعلـــوم السياســـية مجلـــة البحـــوث القـ

 .2023، سبتمبرالعــدد: خاص،  06المجلد
مجلــة البحــوث ، (عصــرنة المرفــق العــام فــي الجزائــر " رقمنــة البلديــة نموذجــا")، يحيــاوي  ســمية -16

الجزائــر  -كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، جامعــة ابــن خلــدون بتيــار ،  والعلوم السياسيةفي الحقوق  
 .  م2020،  01العدد،  06المجلد

ــع ال)، ي   و ز مع ـــوال ن ـــ -17 ــول الت واقـ ــدي ر حـ ــي البلـ ــي فـ ــاه –  اقمـ ــا رالممـ ــالم  ةمجل ــــ( –  والمعوقـ معـ
 ،01، العــدد07الجزائــر، المجلــد-بتنــدوفي كــافي  عل  الجامعي  المركز  ة،والسياسي نية  و ن القا   للدراسا
 م.2022،  01العدد،  07المجلد  م2023جوان
ديـــــة فـــــي تحســـــين الخدمـــــة العموميـــــة لرقمنـــــة الب  دور)، منيـــــة شـــــوايدية، الـــــراسكحـــــل  ســـــماح -18

ــادية، المركـــز  ،مجلـــة الدراســـا  القانونيـــة والاقتصـــادية، (الال ترونيـــة معهـــد الحقـــوق والعلـــوم الاقتصـ
 م.2021، 01، العدد04المجلدبريكة  -الجامعي سي الحواس
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 م.2024، 02، العدد08المجلد  الجزائر-تيسمسيل 
قطاعي التعلــيم العــالي  -نحو رقمنة ا دارة العمومية في الجزائر، )سارة أوجحيح،  مسعود البلي-20

مخبـــر الأمـــن ا نســـاني جامعـــة  ،المجلـــة الجزائريـــة للأمـــن ا نســـاني( -المحليـــة أنموذجـــا والجماعـــا 
 م.2021جانفي    ،01، العدد06المجلد  الجزائر-1باتنة
ــاري  -21 ــة بوخـ ــاوي  ،مليكـ ــمير يحيـ ــين أداء ا دارة ، )سـ ــي تحسـ ــا فـ ــة ودورهـ ــق الرقمنـ ــا  تطبيـ متطلبـ

 المحلية
 ،الجلفــة-جامعــة  يــان عشــور ( دراســا  اقتصــادية،-دراســة حالــة الشــباك الال ترونــي لبلديــة البــويرة-

 م.2022، 03، العدد16المجلد
(، "الجزائــر أنموذجــا" دور الرقمنــة ا داريــة فــي تحســين الخدمــة العموميــة) ،عبــد ال ــريم عشــور-22

 م.2021، 02، العدد06المجلد ،الجلفة-جامعة  يان عاشور  ،مجلة أبحاث
أهميــــة الرقمنــــة ا داريــــة فــــي عصــــرنة وتفعيــــل الخدمــــة العموميــــة )، عبــــد الســــلام عبــــد الــــلاوي -23

 01، الجـــزء07العـــدد  ،بونعامـــة بخمـــيس مليانـــة جامعـــة الجيلالـــي ،مجلـــة صـــو  القـــانون ، (بـــالجزائر
   م.2017،

(، يدية إلى ا دارة ا ل ترونية: المبررا  والمعوقــا لالتحول من ا دارة التقن، )تبو   معبد ال ري ـ  -24
 03، العــدد04المجلد، المركز الجامعي سي الحواس بريكة ،مجلة عبنـــة للدراسا  العلمية الأكاديمية

 م.2021،
ــم-25 ــد رجـ ــدي ،خالـ ــدو  ،شـــوقي جـ ــم مـ ــر، )ريـ ــة فـــي الجزائـ ــة الادارة المحليـ ــديا  رقمنـ ــة -تحـ دراسـ

كليــة العلــوم  ،الاقتصــاديةالأفــاق للدراســا   (،-تحليلية لواقع نمــام المعلومــا  ا ل ترونــي فــي البلديــة
 20، العـــــدد60المجلـــــد ،تبســـــة –الاقتصـــــادية، التجاريـــــة وعلـــــوم التســـــيير، جامعـــــة العربـــــي التبســـــي 

 م.2120،
أمــن المعلومــا  ودوره فــي مواجهــة الاعتــداءا  الال ترونيــة علــى )، حنــان كــريبط،  نوفيل  حديد  -26

 -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التســيير ، مجلة الملسسة،(نمام معلوما  الملسسة
 م.1420، 30العدد ،03جامعة الجزائر
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 تبســــيط ا جــــراءا  ودورهــــا فــــي ترشــــيد العمــــل ا داري فــــي) ،عاشــــمةبومــــدين ، حنــــان مجــــاد -27
 03، العــدد13المجلــد ،الجزائــر - ورقلــةب  امعــة قاصــدي مربــاحج  ،دفــاتر السياســة والقــانون (، الجزائــر

 م.2021،
اســــتراتيجيا  الأمــــن الســــيبراني كتحــــدي للتحــــول الرقمــــي بالمنممــــا  )عبــــد الجليــــل عــــواهير،  -28

، مجلــة الرســالة للدراســا  ا علاميــة، (ا شــارة لتجربــة دولــة ا مــارا  العربيــة المتحــدةالحكوميــة مــع 
ــة ــانية والاجتماعيــــ ــوم ا نســــ ــة العلــــ ــي-كليــــ ــي التبســــ ــة العربــــ ــد-جامعــــ ــة، المجلــــ ــدد07تبســــ ، 01، العــــ

 .282م، ص2021مارس

 الأطروحات والرسائل: 
 والانإباط الوظيفي في ا دارا تأوير ممارسة السلطة على الرضا الوظيفي ، )خيرة عليلي  -29

كلية العلوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم  ،أعروحة دكتوراه علوم( ــ ولاية تلمسان  ــ  العمومية الجزائرية
 .2021/2022، جامعة أبي بكر بلقائد تلمسان،التسيير

 للجماعا   ليةدراسة تحلي  -ئراالجز ب   يةدور الرقمنة في تحسين الخدمة العموم، )صادقي يةفو    -30
، كليــة علــوم الاعــلام والاتصــال والســمعي البصــري، جامعــة الطور الثالث  دكتوراه أعروحة    (–ليةالمح 

 .2020/2021،  3قسنطينة
ــة فــــي الجزائــــر، )عبــــد القــــادر عبــــان -31 ــة  -تحــــديا  ا دارة ا ل ترونيــ دراســــة سوســــيولوجية ببلديــ

، جامعــة محمـــد والاجتماعيــةكليـــة العلــوم ا نســانية ، أعروحــة دكتــوراه ل م د( -ال ــاليتوس العاصــمة
 م.2015/2016بسكرة،-خيإر

دراســة ميدانيــة  -صورة هيئا  ا دارة العمومية لــدج المــواعن فــي الجزائــر) ،نور الدين هميسي  -32
، كليــة علــوم الاعــلام والاتصــال والســمعي البصــري، جامعــة أعروحــة دكتــوراه علــوم (-بولايــة ســطيم

 .2016/2017،  3قسنطينة
قيــــاس مســــتوج الرضــــا الــــوظيفي لــــدج الممرضــــين فــــي الملسســــة العموميــــة شــــريف عمــــارة، ) -33

 (-ولايـــة جيجـــل، دراســـة حالـــة الملسســـة العموميـــة الاستشـــفائية بشـــير منتـــوري بالميليـــة-الاستشـــفائية
 .2009/2010،، جامعة جيجلكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،مذكرة ماجستير

 علــى هيئــة دراســة تطبيقيــة -أور إدارة الصراى التنميمي على الرضا الــوظيفي، ) وينة بوفرورة  -34
، 3جامعــة الجزائــرا عــلام، العلــوم السياســية و  كليــة ،مــذكرة ماجســتير (-3بجامعــة الجزائــر التــدريس
 م.2013



                                                                                      ــائمة المــراجـــع ق

72 

 

 لانــدي ماكل دي داف نمريةفي إعار  الجزائري  لدج العامل الوظيفيمحددا  الرضا  ، )بووذن  لةي نب   -35
، كليــة العلــوم ا نســانية مــذكرة ماجســتير( – وةي ــوحــدة فرج  –  كي بملسسة ســونار   ةي دان ي م  دراسة  للدافعية

 .2006/2007والعلوم الاجتماعية، جامعة مصطفى منتوري،
ميدانيــة لأســاتذة دراســة  -عوامــل الرضــا عــن العمــل لــدج أســاتذة التعلــيم العــالي)  ،محمد مفــلاح  -36

كليــة العلــوم ا نســانية ،  مــذكرة ماجســتير  (-التعليم العالي والبحث العلمي بجامعة سعد دحلــب بالبليــدة
 .2008/2009، جامعة الجزائر،والاجتماعية

(، مــذكرة ماســتر، كليــة الجزائــر رقمنــة الحالــة المدنيــة فــي) ســارة بــن مهنيــة، حفصــية بومجريــة، -37
 .2022/2023ة، جامعة العربي التبسي تبسة،الحقوق والعلوم السياسي 

 دةو قمنة في الجماعا  المحلية وعلاقتها بج ر قا  الو مع، )بن لوصيم  ةسميح   ،مفيدة سباعي  -38
، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم مذكرة ماستر  (،غاية  ية  دمية دراسة حالة: بلو مة العمدالخ 

 م.2020/2021ميلة،التسيير، المركز الجامعي  
، دراســة حالــة بلديــة مقــرة -رقمنــة ا دارة العموميــة وأورهــا علــى الرضــا الــوظيفي، )دري ام ق ــاســه -39

جامعــة محمــد بوضــياف  كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، ،مــذكرة ماســتر (-المســيلة
 م.2018/2019بالمسيلة،

ــريف -40 ــود شــ ــة  )دور ،ميلــ ــقا دارة العموميــ ــي تحقيــ ــوظيفي فــ ــا الــ ــة  -الرضــ ــةدراســ ــة ل ميدانيــ بلديــ
جامعــة محمــد  ،السياســية والعلاقــا  الدوليــةمــذكرة ماســتر، كليــة العلــوم  (-بــرج بــوعريريم ،العناصــر

 م.2018/2019سيلة،مبوضياف بال
حالــة:  دراســة بــالجزائر العموميــةدور الرقمنة في عصرنة الخدمــة )،  حر ل  مروة،  فطيمة بلبط  -41

كليــة  ( مــذكرة ماســتر،-لــةي وكالــة م CNAS–الأجــراء للعمــال الاجتماعيــة للتأمينــا الصــندوق الــوعني 
   م.2022-2021، جامعة ميلة،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ى التعلـــيم اقط ـــ -  الرقمـــــــنة فـــي ا دارة الـــــــجزائريةاوتحدي ــــواقـــع شـــافع تاقـــة، عبـــد الحـــق عبـــا ، ) -42
، جامعـــــــة كليــــــة الحقــــــوق والعلـــــــوم السيـــــــاسية، مــــــذكرة ماســـــــتر، (-الي والبحــــــث العلمـــــــي نموذجـــ ــــاالعـــ ــــ

 م.2023بجاية،
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 القوانين واللوائح التنظيمية:

 م.2011جويلية   03، الصادرة بتاريخ 37الجريدة الرسمية العدد  -43
 م.1967يناير   18، الصادرة بتاريخ 6العدد ،الجريدة الرسمية  -44
 .1969ماي سنة  23، الصادرة بتاريخ 44الجريدة الرسمية، العدد  -45
 م.2014أو 20 الصادرة بتاريخ  ،49عددالالرسمية  الجريدة  -46
 م.2010أو  08، الصادرة بتاريخ 45الجريدة الرسمية العدد  -47
 .504م..ص1990أفريل  11، الصادرة بتاريخ 15الرسمية، العددالجريدة  -48
 م.2015سنة    سبتمبر 20، الصادرة بتاريخ 50الجريدة الرسمية العدد -49
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 رئيس البلدية 

المصالح 

 المشتركة 

 المنازعات 

تسيير شؤون 

 المجلس

تسيير  

 الأرشيف 

المصالح  

 المشتركة

 

 الأمانة العامة

العقود 

 الإدارية 

المنازعات و  

 الشؤون

 القانونية 

مديرية التنظيم و الشؤون  

 العامة

الانتخابات 

 الإحصاء و 

النشاط 

 الاجتماعي

الحالة  

 المدنية

التنظيم و 

 الشرطة العامة 

التنظيم و 

 العامةالشؤون 

الشؤون 

 الاجتماعية 

متابعة الفروع 

 الإدارية 

الشؤون 

 الاجتماعية

العمليات 

 المالية

الميزانية و 

 العمليات المالية

التسيير ومتابعة  

 الجرد العام

الحركة  

 الاحصاءو

 ممتلكات

 البلدية 

تسيير  

 الموظفين

تسيير  

 الممتلكات

الميزانية والحساب  

 الإداري 

تسيير  

 الموظفين

مديرية الصفقات و  مديرية الإدارة والمالية

 المتابعة و التعمير 

الفلاحة و  

 البيئة الريفية

المتابعة التقنية وسيرورة  

 المشروع 

الدراسات  

 العمرانية

 التصديقات

التسيير 

 الإداري 

متابعة مشاريع الري 

 العموميةو الأشغال  

 

 التعمير  المتابعة  الصفقات 

متابعة مشاريع التهيئة 

 البناءالعمرانية و 

 التمتير 

 النظافة 

الصيانة  

 العامة

النظافة و المساحات  

 الخضراء 
البيئة و 

 الصحة 
الوسائل 

 العامة

صيانة 

ممتلكات  

 البلدية 

صيانة وسقي 

 المساحات الخضراء 

الصيانة 

 البيئة العامة

 الحضيرة

المخازن و  

 التموين

تسيير الوكالة المتعددة  

 الخدمات للاستغلال المباشر

مديرية الصيانة العامة و 

 الوسائل و البيئة

الوقاية  

 والصحة 

 . الهيكل التنظيمي لبلدية المسيلة 01ملحق رقم:
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 استبيان الدراسة. استمــارة   02ملحق رقم:
 

 وزارة التعليـم العالي والبحث العلمـي
 جامعـة محمـد بوضياف بالمسيلـة 

 التسيير والعلوم التجاريةالعلوم الاقتصادية وعلوم كليــة
 قســـم علـــوم التـــسيير  

 المسيلة  بلديــةي ــموجهة لموظف  استبياناستمــارة 
 : حـول مـوضـوع
 
 

 
 

فــــي إعــــار عمــــل علمــــي ينــــدرج ضــــمن التحإــــير لنيــــل شــــهادة الماســــتر فــــي علــــوم التســــيير       
خدمــة  وأمانــة صــدقنرجــو مــن ســيادت م ا جابــة علــى هــذه الأســئلة بكــل  تســيير عمــوميتخصــص 

 ( في المكان المناسب.xللبحث العلمي آملين في تحقيق نتائم صادقة وذلك بوضع علامة )
ن المعلومـــا  التـــي تـــدلون بهـــا تبقـــى ســـرية وتوظـــم فـــي إعـــار وفـــي الأخيـــر نحـــيطكم علمـــا بـــا     

 .البحث العلمي فحسب
 وشكرا على تعاملكم معنا.

تحت اشراف الأستاذة                                                                                من إعداد الطلبة:    

 :الدكتورة

 ي صـورية ـشنب -                                       الـصالحجريدة محمـد   -    

 جعيجـــع مــــروان  -    
 2023/2024السنة الجامعيــــة: 

 رقمنة الإدارة العمومية وأثرها على الرضا الوظيفي لدى الجماعات الـمحلية
 -ة ـــمسيلـال حالــة بلديــةة ــدراس -
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  البيانات الشخصية:
 :  الجنس .1
 سنة  60-51من            50-41  من          40-36 من         35-26 من سنة        25قل من ألسن: ا .2
  :المستوى التعليمي .3
 الحالة العائلية: .4
 سنة 15أكثر من               15-06ن م                  سنوا    05 من لأق :العملأقدمية  .5
  ....................................................................................: الوظيفة .6

 

 رقمنة الإدارة العمومية الأول:  المحور

 العــــبارة  رقم
موافق  
 بشدة 

 ير   محايد  موافق 
 موافق 

 ير  
موافق 
 بشدة 

05 04 03 02 01 
 القانونية والإدارية   متطلباتال 

      تشريعا  ونصوص تنميمية لتطبيق عملية الرقمنة الادارية  توجد 01

02 
الرقمنة حسب التسلسل ا داري   عمليةالمسلولين لتطبيق  يوجد دعم من

 . من و ارة الداخلية إلى إدارا  الجماعا  المحلية ومنها البلدية
     

      توجد هيئة تشرف على متابعة عملية الرقمنة مثل: خلية الرقمنة 03

04 
تم  عملية إعادة هيكلة مرتبطة بالعمليا  الداخليـة والخارجية متلائمة مع 

 متطلبا  الرقمنة بمختلم أبعادها 
     

 المتـــطـلبــات الــتــقــنيــة   

05 
يتوفر العدد ال افي من الأجهزة الال ترونية الحديثة والشبكا  والبرمجيا   

 اللا م لعملية الرقمنة 
     

06 
تبادل المعلوما  داخل وخارج البلدية باستعمال الشبكة الداخلية  يتم 

 والخارجية
     

07 
يتوفر تدفق شبكا  الاتصال الانترني  الداخلية والخارجية بسرعة عالية  

 في كل المكاتب  
     

08 
تعمل البلدية على تحديث الأجهزة الال ترونية التي تتلاءم وتطور الرقمنة  

 باستمرار 
     

09 
البرمجيا  المستخدمة شاملة لمختلم العمليا  ا دارية الخاصة  

 بالموظفين والمواعنين 
     

     تبسيط ا جراءا  والعمليا  ا دارية بفإل الوسائل الرقمية وبرامجها   10

 أنـثى ذكــر 

 متوسط  ابتدائي 

 
 جامعي  وــانــوي 

 متزوج  

 
 مطلق

 
 أرمل 

 
 أعزب 

 

 مركز ت وين مهني 
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 وشبكاتها وأد  إلى كسب الوق 
      المتـــطـلبــات البشــريــــة  

11 
أتحكم في استعمال كل الأجهزة الال ترونية المناسبة لرقمنة ا دارة  

 المتعلقة بوظيفتي والعمل الخاص بي   
     

      ا ل ترونية صيانة الأجهزة    تتوفر البلدية على تـــقــنيــيـن مختصين في 12
      الال ترونية الموظفون يمتل ون ال فاءة اللا مة للتعامل مع البرامم   13
        تقوم البلدية بالتدريب الداخلي للموظم في مجال الرقمنة 14

15 
  وعمليا  رسكلة خارجيةتدريبية  الوصية بوضع براممتقوم الو ارة  

 في مجال الرقمنة الادارية  ينللموظف 
     

      خارج مكاتب البلدية بالاعتماد على الرقمنة بالعمل للموظفينيسمح  16

17 
يتم اعتماد تقنية العمل الجماعي وعقد الاجتماعا  عن بعد بين الموظفين  

 وبين البلدية والفروى التابعة لها أو في المدن الأخرج 
     

18 
تطبق البلدية برامم و ارية تفرض الت وين وتقديم المعلوما  واتخاذ  

 القرارا  باستخدام تقنية التحاضر عن بعد 
     

      مجال التقنيالفي   مهارا  جديدة  ة اكتساب الرقمنة فرصتوفر  19
      انتشر  العدالة بين العمال والموظفين بسبب استخدام البصمة ا ل ترونية  20

21 
قلل  الرقمنة من ضاوعا  العمل ووفر  بيئة عمل مناسبة وسرعة اتخاذ  

 المشاكل آليا القرارا  وسرعة نقل المعلوما  بين الموظفين وحل 
     

22 
التقليص من الأرشفة الورقية واستخدام التخزين السحابي سهل العمل  

 وقلص من الوق  الإائع
     

23 
بين الموظفين وخلق  علاقا  عيبة تساهم وسائل التواصل الرقمية في بناء 

 روح التعاون الاجتماعي وتمكينهم وتحفيزهم معنويا 
     

 ة ـي ــالأمنالمتـــطـلبــات  

24 
تتوفر مكاتب البلدية على معالجا  حمائية للمحافمة على أمن وسلامة 

 البيانا  والمعلوما   
     

      تتوفر ا جراءا  اللا مة للمحافمة على سرية المعلوما  الال ترونية  25
      توجد الخواديم )سارفور( في أماكن محمية، مالقة ومكيفة  26

27 
  تم عملية حماية الشبكا  الال ترونية والأجهزة المتعلقة بها باستخدام ت

 المعدا  اللا مة من أخطار ال هرباء 
     

      تتوفر الحماية اللا مة للشبكا  الداخلية من كل أنواى وأسباب التلم  28
     يعتمد الموظفون في أجهزتهم ا دارية على أسماء استخدام وكلما  مرور  29
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 خاصة بهم وبالأعمال المكلفين بها

30 
لا تتأور الأجهزة الال ترونية الرقمية وخاصة الحواسيب والبرمجيا   

كمنصا  البلدية بسبب انتشار الفيروسا  لأن مكاتب البلدية تتوفر على  
 برامم حمائية 

     

31 
منصا  العمل الرقمية قلل  من الاحت اك المباشر بالمواعنين ومشاكل   

 الأمنية 
     

32 
ا دارة الرقمية وبرمجياتها من خطر أخطاء حجز والبيانا  وما   قلص  

 يترتب عنها من عواقب وخيمة بفإل السجلا  الآلية 
     

33 
قلل  ا دارة الرقمية من الإاوط المتعلقة بعدم النزاهة والبيروقراعية  

 والمحسوبية 
     

 
   : الرضا الوظيفيالثاني المحور

 العــــبارة  م ـــرق 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
 ير  
 موافق 

موافق   ير 
 بشدة 

05 04 03 02 01 
      تشعر بالرضا على الراتب الشهري  34
      البلدية لديها سياسا  عادلة للترقية لجميع الموظفين  35

36 
تتلقى حوافز مادية ومعنوية على تفانيك والتزامك تجاه عملك واعمالك  

 الاضافية 
     

      تعتقد ان رئيس البلدية والمسلولين المباشرين يعامل جميع الموظفين بعدالة   37
      يثني عليك مديرك عندما تقوم بعمل جيد  38
      يتم اشراكك في اتخاذ القرارا  الادارية وكذا المتعلقة بعملك  39

40 
لبعإكم البعل كلما دع   تقوم بالعمل في شكل فريق وتقدمون الدعم  

 الحاجة لذلك 
     

      تعتقد ان بيئة العمل الداخلية والخارجية مناسبة لطبيعة العمل  41
      تلقي  ت ويننا او تدريبا ملائما لتطوير وتحسين عملك  42

43 
لا ل  تتلقى التدريب والت وين او الرسكلة لحد اليوم لتحسين ممارسة  

 اعمالك بشكل جيد  
     

      عدد ساعا  العمل وتوقيتها ملائمة وتشعرك بالراحة النفسية والجسدية   44
      توفر ل م الادارة فرص للترقية الى مناصب ووظائم اعلى  45
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 المتعلقة بتحليل عينة الدراسة spss.v 25مخرجات برنامج  03ملحق رقم:
 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,1 52,1 52,1 25 ذكر 

 100,0 47,9 47,9 23 أنثى

Total 48 100,0 100,0  

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  35-26من  9 18,8 18,8 18,8 

40-26من   17 35,4 35,4 54,2 

50-41من  20 41,7 41,7 95,8 

سنة  60-51من   2 4,2 4,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

 المستوى التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  22,9 22,9 22,9 11 ثانوي 

 45,8 22,9 22,9 11 مركز تكوين مهني

 100,0 54,2 54,2 26 جامعي 

Total 48 100,0 100,0  

 

 الحالة العائلية  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,4 60,4 60,4 29 متزوج 

 64,6 4,2 4,2 2 مطلق 

 100,0 35,4 35,4 17 أعزب 

Total 48 100,0 100,0  

 

 أقدمية العمل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات   05أقل من  5 10,4 10,4 10,4 

15-06من  33 68,8 68,8 79,2 

سنة  15أكثر من   10 20,8 20,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  
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   ينالمتعلقة بتحليل بيانات المتغير  spss.v 25مخرجات برنامج  04ملحق رقم:
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 90648, 3,9479 5,00 1,00 48 المتطلبات_القانونية_والادارية

توجد تشريعات ونصوص تنظيمية لتطبيق  

 عملية الرقمنة الادارية

48 1,00 5,00 4,1250 1,02366 

من المسؤولين لتطبيق عملية  يوجد دعم 

الرقمنة حسب التسلسل الإداري من  

وزارة الداخلية إلى إدارات الجماعات  

 .المحلية ومنها البلدية

48 1,00 5,00 3,7708 ,97281 

توجد هيئة تشرف على متابعة عملية 

 الرقمنة مثل: خلية الرقمنة 

48 1,00 5,00 3,5417 1,23699 

مرتبطة بالعمليات  تمت عملية إعادة هيكلة  

الداخليـة والخارجية متلائمة مع متطلبات  

 الرقمنة بمختلف أبعادها

48 1,00 5,00 3,7708 ,99444 

Valid N (listwise) 48     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,01665 3,3438 5,00 1,00 48 المتطلبات_التقنية

يتوفر العدد الكافي من الأجهزة  

الالكترونية الحديثة والشبكات  

 والبرمجيات اللازم لعملية الرقمنة

48 1,00 5,00 3,4167 1,33422 

يتم تبادل المعلومات داخل وخارج البلدية 

 باستعمال الشبكة الداخلية والخارجية 

48 1,00 5,00 3,3542 1,29631 

الانترنيت يتوفر تدفق شبكات الاتصال 

الداخلية والخارجية بسرعة عالية في كل 

 المكاتب 

48 1,00 5,00 2,6667 1,43413 

تعمل البلدية على تحديث الأجهزة  

الالكترونية التي تتلاءم وتطور الرقمنة  

 باستمرار 

48 1,00 5,00 2,9167 1,30194 

البرمجيات المستخدمة شاملة لمختلف  

بالموظفين العمليات الإدارية الخاصة 

 والمواطنين

48 1,00 5,00 2,8542 1,38364 

تبسيط الإجراءات والعمليات الإدارية  

بفضل الوسائل الرقمية وبرامجها  

 وشبكاتها وأدت إلى كسب الوقت 

48 1,00 5,00 3,2708 1,28394 

Valid N (listwise) 48     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 86750, 3,6354 5,00 1,00 48 المتطلبات_البشرية 

أتحكم في استعمال كل الأجهزة  

الالكترونية المناسبة لرقمنة الإدارة  

 المتعلقة بوظيفتي والعمل الخاص بي 

48 1,00 5,00 3,8333 ,90703 

تتوفر البلدية على تـــقــنيــيـن مختصين 

الإلكترونيةفي صيانة الأجهزة   

48 1,00 5,00 3,1875 1,24894 

الموظفون يمتلكون الكفاءة اللازمة  

 للتعامل مع البرامج الالكترونية 

48 1,00 5,00 3,1042 1,11545 

تقوم البلدية بالتدريب الداخلي للموظف في  

 مجال الرقمنة 

48 1,00 5,00 2,5625 1,27005 

تقوم الوزارة الوصية بوضع برامج 

تدريبية وعمليات رسكلة خارجية  

 للموظفين في مجال الرقمنة الادارية 

48 1,00 5,00 2,6042 1,26726 

يسمح للموظفين بالعمل خارج مكاتب  

 البلدية بالاعتماد على الرقمنة 

48 1,00 5,00 2,4167 1,19988 

يتم اعتماد تقنية العمل الجماعي وعقد 

الموظفين وبين  الاجتماعات عن بعد بين 

البلدية والفروع التابعة لها أو في المدن 

 الأخرى 

48 1,00 5,00 2,3542 1,17581 

تطبق البلدية برامج وزارية تفرض  

التكوين وتقديم المعلومات واتخاذ 

 القرارات باستخدام تقنية التحاضر عن بعد 

48 1,00 5,00 2,4167 1,25195 

مهارات  توفر الرقمنة فرصة اكتساب  

 جديدة في المجال التقني

48 1,00 5,00 3,7292 1,39512 

انتشرت العدالة بين العمال والموظفين  

 بسبب استخدام البصمة الإلكترونية

48 1,00 5,00 3,0833 1,38123 

قللت الرقمنة من ضغوطات العمل  

ووفرت بيئة عمل مناسبة وسرعة اتخاذ  

القرارات وسرعة نقل المعلومات بين 

 الموظفين وحل المشاكل آليا

48 1,00 5,00 3,3750 1,24840 

التقليص من الأرشفة الورقية واستخدام 

التخزين السحابي سهل العمل وقلص من 

 الوقت الضائع

48 1,00 5,00 3,2083 1,16616 

تساهم وسائل التواصل الرقمية في بناء 

علاقات طيبة بين الموظفين وخلق روح  

الاجتماعي وتمكينهم وتحفيزهم التعاون 

 معنويا

48 1,00 5,00 3,4375 1,25319 
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Valid N (listwise) 48     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,12199 2,3333 4,50 1,00 48 الرضا_الوظيفي 

 1,21439 2,1875 5,00 1,00 48 تشعر بالرضا على الراتب الشهري 

البلدية لديها سياسات عادلة للترقية لجميع  

 الموظفين

48 1,00 5,00 2,2708 1,16216 

تتلقى حوافز مادية ومعنوية على تفانيك  

 والتزامك تجاه عملك واعمالك الاضافية

48 1,00 5,00 2,0833 1,28549 

تعتقد ان رئيس البلدية والمسؤولين 

الموظفين بعدالة المباشرين يعامل جميع    

48 1,00 5,00 2,1042 1,15297 

 1,26883 2,5833 5,00 1,00 48 يثني عليك مديرك عندما تقوم بعمل جيد 

يتم اشراكك في اتخاذ القرارات الادارية  

 وكذا المتعلقة بعملك 

48 1,00 5,00 2,4792 1,18483 

تقوم بالعمل في شكل فريق وتقدمون 

دعت الحاجة  الدعم لبعضكم البعض كلما 

 لذلك 

48 1,00 5,00 3,0000 1,32086 

تعتقد ان بيئة العمل الداخلية والخارجية  

 مناسبة لطبيعة العمل 

48 1,00 5,00 2,2083 1,20210 

تلقيت تكويننا او تدريبا ملائما لتطوير 

 وتحسين عملك

48 1,00 5,00 2,3333 1,24342 

لازلت تتلقى التدريب والتكوين او 

الرسكلة لحد اليوم لتحسين ممارسة  

 اعمالك بشكل جيد

48 1,00 5,00 2,2292 1,20706 

عدد ساعات العمل وتوقيتها ملائمة 

 وتشعرك بالراحة النفسية والجسدية

48 1,00 5,00 1,9792 1,15758 

توفر لكم الادارة فرص للترقية الى  

 مناصب ووظائف اعلى

48 1,00 5,00 2,4792 1,36817 

Valid N (listwise) 48     
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 تصريح بالالتزام بمعايير الأمانة والنزاهة العلمية في إعداد مذكرة الماستر  05ملحق رقم:
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 مساعدة الطلبة على إجراء التربص الميداني   طلب  06ملحق رقم:
 

 

 

 

 

 

 

 

 


