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Summary :

This study aimed to demonstrate the role of ICT in the upgrade of banking
services. To illustrate this, the study was conducted at the Bank of Agriculture
and Rural Development, where we distributed a questionnaire to a sample of the
bank's customers in order to learn about the sophisticated technological potential

they use in the bank and its role in upgrading its banking services.

The results of the study found that the customers of the Bank of Agriculture
and Rural Development consider ICT to be a role in upgrading the banking
services provided to them, and recognize that the use of this technology is an

Important factor in the continuity of the Bank's engagement.

Keywords: Information and communication technology, Banking, Electronic
Services, Quality of service, banking upgrade, Bank of Agriculture and Rural

Development.
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Glia) il £ (03) ady (gatal)

Corrélations

oalaic )
Rho de Spearman Se) say 2@l axe e o Saall 40Y1 il pall 2elus  Coefficient de corrélation 644"
Al Gy i1 Jenlh, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
sal) e 41 il uall Ll jaal) L) sl Coefficient de corrélation 573"
S Sig. (bilatéral) ,000
N 42
Cilard gy il (e sadina) 4850 cililadl mewi  Coefficient de corrélation 616"
(b dal) 205 o) i) Shaall de s, Sig. (bilatéral) 000
N 42
S i A g i€l )y laaly il o iy Coefficient de corrélation 728"
ks, Al e sl Sig. (bilatéral) ,000
N 42
K 48 e iland Slidl g SK) g el 25 Coefficient de corrélation 625"
sleall Cilalsial s, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
i il g IV 0 pall Ladiy ) il el Coefficient de corrélation 622"
N ey Lgans, Sig. (bilatéral) 000
N 42
Aalaey) Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)
N 42
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Ayl
Rho de Spearman Jseaall ge ) g Qi 8 20V ldl all elus Coefficient de corrélation 531"
L jendl Aeall e, Sig. (bilatéral) 000
N 42
ey 4V @l jeall Gildae | ~3aly il Jeny,.  Coefficient de corrélation 745"
Sig. (bilatéral) 000
N 42
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A5 SOy elalaad) JSLie Ja e il Jeny Coefficient de corrélation 790
A, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
e eSlaadl bl e dag s 250 i) Jasy Coefficient de corrélation 864"
AN 2 Gah, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
Aaauy) Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)
N 42
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
el /J ga sl
(gsdl)
IRho de Spearman il 5 g ;K a8 gall ) Jsiall oSy Coefficient de corrélation 844"
ey, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
o drend) daling Lo ) Jsall Jeudl 0 Coefficient de corrélation ,908"
i) o ga, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
Jendl (o plaie lill 5 JSV) 85l (5 5ime Coefficient de corrélation 861"
4x, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
deadll Lo Jganll 840V @il all sels Coefficient de corrélation 564"
e yu, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
(@54l el pan sl Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)
N 42
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
A5 /oY
IRho de Spearman Ll collaall plail b YL )i s Coefficient de corrélation 496"
LY <l yall e, Sig. (bilatéral) ,001
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N 42
B Aaan il g KIV) a8 gall, Coefficient de corrélation ,7507
Sig. (bilatéral) ,000
N 42
Sle dlaadll e ol leaddy 3l cilagleall  Coefficient de corrélation 674"
Bolas danl g (i ASI @B sall, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
Tpaddll Gl glaall andi die 3, bd 258 Y  Coefficient de corrélation ,.802"
il qdsasl 2 e, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
Gl dl) il glaa aladind il oy Y Coefficient de corrélation ,600"
#heall, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
S A Iyl Al i) 36 Gl Coefficient de corrélation 812"
il Lgasiy, Sig. (bilatéral) ,000
N 42
@/l Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)
N 42

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques

il 4 pend) B | el (g gtsad) | il e Jalaill sae | A5 Y sl
N Valide 42 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0 0
[Moyenne 1,14 2,48 2,55 2,76 1,43
IEcart type ,354 ,917 ,739 1,185 547
Table de fréquences
Ciadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — _S3 36 85,7 85,7 85,7
i 6 14,3 14,3 100,0
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Total 42 100,0
a4y yanl) Aadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 18 o 5 11,9 11,9 11,9
440 A 4w 31 00 19 45,2 45,2 57,1
4. 50 M) 41 e 11 26,2 26,2 83,3
58835 51 (e 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
el (g glasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — bwisi 2 4.8 4,8 4,8
gl 19 45,2 45,2 50,0
sl 17 40,5 40,5 90,5
el 5 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
), aa, Jalail) 53
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i (e 9 21,4 21,4 21,4
i 3 ) A (e 8 19,0 19,0 40,5
Y P 9 21,4 21,4 61,9
s B (0 S| 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
4 9 ity 3L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &Y cldl 25 59,5 59,5 59,5
s S o sall 16 38,1 38,1 97,6
3 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fréquences
Remarques
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Définition de la valeur

42

ILes valeurs manguantes définies par

manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées JLes statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.
Syntaxe JFREQUENCIES VARIABLES= 2+ 10
5o 4os 3o
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
IMEDIAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.
JRessources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques
sac Slull ool 55
G yall e gl 5l
Al ) jz) 301
Lais J) ¥l aaid
S ae o) elliey | et i g ATy [o) sl eSlenll Bl i
[BYESREI R G VORI Jhead Jie ddlids Ul e Aalida
s doa 5l 55 [ e EX JsaY) s, A SN,
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
[Moyenne 3,74 3,21 3,24 3,90
Médiane 4,00 3,50 4,00 4,00
Ecart type 1,037 1,138 1,078 , 759
Somme 157 135 136 164
Statistiques
S Gl Qg i 55Y) A0 VA (g i) e Jual 531 a3
N Valide 42
Manquant 0
[Moyenne 3,38
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Médiane 3,50
Ecart type ,962
Somme 142

Table de fréquences

Byas . 515185 5 jg) i) dlliay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 3850 , 2 4.8 4.8 4,8
Gse 4 9,5 9,5 14,3
e 5 11,9 11,9 26,2
Gl se 23 54,8 54,8 81,0
By (38 5 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
sBlandl clala a5 A1 Cld) yal) (e S 2o L) ey,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy (3850 ye 3 7,1 7,1 7,1
B ge 10 23,8 23,8 31,0
Al 8 19,0 19,0 50,0
Gl se 17 40,5 40,5 90,5
30 38l 5e 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

g Jagad Jia Adlida Clerd A 5 Al g Jah ) ga¥) o 4T i) jua) ) bl puall (1o £ 50 Bae AL Al Bgh

85

JIsa¥),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy 38 50 yue 3 7,1 7,1 7,1
Gilse 9 21,4 21,4 28,6
Al 7 16,7 16,7 45,2
Gilse 21 50,0 50,0 95,2
32k 38 5a 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
A g Y i) (e Adlida ) g3 sDeenll dlid) gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 o 1 2,4 2,4 2,4
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e 11 26,2 26,2 28,6

Gl s 21 50,0 50,0 78,6

Bady (88 5 9 21,4 21,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

AR Jandl Jagath i AN ASed JYA e i) ga il i) Ay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide — sad 38l 5a 1 24 24 2,4

G se 7 16,7 16,7 19,0

e 13 31,0 31,0 50,0

Gl se 17 40,5 40,5 90,5

32k (38 5a 4 9,5 9,5 100,0

Total 42 100,0 100,0
Frequences

Remarques
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42

JLes valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

JLes statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des

données valides.

Temps de processeur

Temps écoulé

IFREQUENCIES VARIABLES= 7+ 6
110+ 100+ 9+ B
[STATISTICS=STDDEV MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,00
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Statistiques

Al U e
Y ) Al selis iy i) e badieall | laaly Gl oy
2l are e Slaall |3 paall JLEnY) aaluy [ de s clexd vl A5 N s
Lol Jandl de gy | o A0 il jall | Jlsel con)eShaall | Alatiall e slaal) 23S
Sl Sl ¢ Sae 33l ), (bisall paus, adaliin,
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
[Moyenne 4,07 4,21 4,07 3,62
IEcart type ,808 , 7182 ,808 ,825
Somme 171 177 171 152
Statistiques
4 eae cexd il g SISV a8 gall any [l g SISV 0 gal) Loy () o sheall
s Jandl Clalial § 233U, Dl iy Lefhass oy,
N Valide 42 42
Manquant 0 0
[Moyenne 3,52 3,52
IEcart type ,890 , 740
Somme 148 148
Table de fréquences
il Lan ) Jandl 1) g 383 pde o pNaadl A Gl puall L,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 2 4,8 4,8 4,8
Al 6 14,3 14,3 19,0
Gl se 21 50,0 50,0 69,0
Bl (38 50 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
A pdae Bl Ao A cldl pall B pal) LI ablug,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 0 2 4,8 4,8 4,8
Alaa 3 7,1 7,1 11,9
Gl se 21 50,0 50,0 61,9
Bk (38 sa 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

87




Gadlal) daild

(b sidial) Bad ) ga) uan)sDlandl Ao gita ciladd yid gy i) (pa Baainall 4uSil) cliUad) prand,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 )2 1 2,4 2,4 2,4
Al 9 21,4 21,4 23,8
3 5o 18 42,9 42,9 66,7
By (38 5 14 33,3 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
Adaliiy Ablaial) e glrall ABS adai A SN il pdd jlaaly i) a gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 0 4 9,5 9,5 9,5
Al 13 31,0 31,0 40,5
S50 20 47,6 47,6 88,1
Bl (38 5 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
s3laal) Cilaliial g Al 4 yae ciladd Sl g SN a8 gal) adky,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5« 0 7 16,7 16,7 16,7
Al 10 23,8 23,8 40,5
Gl se 21 50,0 50,0 90,5
32k 38 5a 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
N alualy Lgand aly il g SN a8 gall Lgady () il glaall,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — @ e 3 7,1 7,1 7,1
o 17 40,5 40,5 47,6
Gl se 19 45,2 45,2 92,9
30 38 50 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fréquences
Remarques
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42

ILes valeurs manquantes définies par

manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées JLes statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe IFREQUENCIES VARIABLES=130+ 120
1505 140
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
JRessources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques
AVl el el 3 il aey
e (e QD (4 Zobals clull Jany da e il Joxy il o ey o
ekl e Jgandl [V el yoall Cdae) | cdbad) (Klie Gioh e edkasl)
48 uadll, Aoy, Ao jun 4y ySIY), s A ),
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
[Moyenne 4,26 3,69 3,50 3,29
IEcart type ,798 , 780 ,804 ,864
Table de fréquence
A paal) Ladil) Jo Jguanl) () (e Jlill) B A1 ) yal) 2o lud,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 0 2 4,8 4,8 4,8
Alaa 3 7,1 7,1 11,9
Gl se 19 45,2 45,2 57,1
Bk (38 sa 18 42,9 42,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
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ey Al Cld) pall Gildae | 2 3ualy i) Jany,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 3 71 7.1 7,1
Ao 12 28,6 28,6 35,7
3 5o 22 52,4 52,4 88,1
dady (34 5 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
s sy i g fSY) cBlalaall JSLEa Ja o Cli) Jany,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 xe 4 9,5 9,5 9,5
Ao 17 40,5 40,5 50,0
G 5o 17 40,5 40,5 90,5
3y (38 5a 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
AN 3 Gk e edlaadl bl o day ju 20 Gl Sy,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — @5« 0 7 16,7 16,7 16,7
Ao 20 47,6 47,6 64,3
Gilse 11 26,2 26,2 90,5
Bk il se 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fréquences
Remarques
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Gestion des valeurs Définition de la valeur ILes valeurs manquantes définies par
manquantes manquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées JLes statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe IFREQUENCIES VARIABLES=17+ 160+
190+ 180+
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
JRessources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques
sl I Jaall (S | N dsa sl dd) 0 &sal G s LYY il yal) e lis
il 35 51V oo dueall anling Lo [ alie Sl 35 KT | (e Jpeasll (B
e, EAPA aas Jeasdl (ga, Ao sy Aeaall,

N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
[Moyenne 3,90 3,67 3,64 4,14
IEcart type , 790 ,846 , 759 ,647

Table de fréquences

IS g il g SN dgal N Jsial ey

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5« 0 2 4,8 4,8 4,8
e 9 21,4 21,4 26,2
Gl se 22 52,4 52,4 78,6
30 38 50 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

il gga o Jpand) 4aling La ) sl Jgead) O

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 4 9,5 9,5 9,5
Ul 12 28,6 28,6 38,1
Gl e 20 47,6 47,6 85,7
Bk (38 sa 6 14,3 14,3 100,0
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1oo,o|

Total 42 100,0
Anl Jgd) (o pliia il (g SN aBgall 6 gina.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @35 & 3 7,1 7,1 7,1
Al 13 31,0 31,0 38,1
Gl 5o 22 52,4 52,4 90,5
By (38 5 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
ey Aardl) o Jomandl B A0 cldl puall el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — ulss 6 14,3 14,3 14,3
Gl se 24 57,1 57,1 71,4
Bl (58 ga 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fréquences
Remarques
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JLes valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

JLes statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des

données valides.

JFREQUENCIES VARIABLES=210+ 20

250 2404 23 220
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Statistiques
Loty Al Claglaall | vie B 5had s i Y
& OVl s llia Sl claadll (e el o glaall o
LSl ) Al [lill g SIVT aBgall [ g SIVI o8 gall 2 p e daaddl)
Y ) Al e Bua daan, Balea g daal Gli) 2 ga ),
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
[Moyenne 4,14 3,45 3,76 3,81
Ecart type ,683 ,889 , 7126 ,862
Statistiques
Tpadll o glas aladil il o ¥ [ 3 A IV A clendll 8 38 Gl
¢ anll, il gy,
N Valide 42 42
Manquant 0 0
[Moyenne 4,00 4,00
IEcart type ,663 ,663
Table de fréquences
4y cld) )y A colalaal) aladl B olaly i i,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 0 1 24 2,4 2,4
Alae 4 9,5 9,5 11,9
Gl se 25 59,5 59,5 71,4
Bady (38) 9 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
By dnaw clill g ) adgall,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 0 7 16,7 16,7 16,7
Ao 13 31,0 31,0 47,6
il s 18 42,9 42,9 90,5
By Gl sa 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Qilag dadl g g AN adgall o claddl) oo i) Lgathy Al Cila glaall,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 & 2 4.8 4,8 4,8
Al 11 26,2 26,2 31,0
3 5o 24 57,1 57,1 88,1
dady (34 5 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
i) o gag) &y 8 Apaddl) e ghaall apdi i 3 sk 255 Y.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sais 38l se e 1 24 24 2,4
B8 e 2 4.8 4.8 7,1
e 8 19,0 19,0 26,2
G 5 24 57,1 57,1 83,3
By (88 5e 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
s aall Al il Cila glra aladiiad didl g ¥,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5« 0 1 24 2,4 2,4
Ao 6 14,3 14,3 16,7
Gilse 27 64,3 64,3 81,0
By (88 5e 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
UL Lgady Al A g SIY) I ciladdd) B 4SS i,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 1 24 2,4 2,4
o 6 14,3 14,3 16,7
il s 27 64,3 64,3 81,0
Bady (38) 9 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
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