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 شكر وعرفان
 

 وجل الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع الحمد والشكر أولا لله عز

 أتقدم بالشكر الجزيل وخالص التقدير والعرفان للأستاذ المشرف

 بخل علينا وقدم لنا المساعدة بنصائحه وتوجيهاته القيمةيلم  الذي

 صدرقدمته لنا من وقت وجهد ورحابة  لك مني كل التقدير على ما

 كما أشكر من قيل فيهم "من علمني حرفا صرت له عبدا"

 إلى الابتدائيجميع الأساتذة الذين أشرفوا علي طوال مشواري الدراسي من 

 آخر سنة لي في الجامعة

 كما اخص بالشكر "عبد اللطيف ريغي 

 ولا أنسى أن أشكر كل من قدم لي يد العون من بعيد أو قريب

 



 الإىذاء
 صلاة ًانسلاوحًذناه فهن نستٌفً حًذه ًانانحًذ لله ييًا 

 .ػهى ين لا نبً بؼذه 

 أىذي ثًشة جيذي إنى أػظى سجم ًأطٍب يثال سًا إنى 

 أػهى انذسجاث

 . "أحًذ"أبً انحبٍب  

 إنى انتً ىً فً أػًاقً راتً سش ين أسشاسي حٍاتً

 ".أو انخٍشأيً انغانٍت " 

 انظهًت فً حٍاتً تنٍش ى ين بيى أكبش ًػهٍيى أػتًذ شًٌعإن

 ًأنٌاس تبذد ًحذتً إخٌتً 

إنى ين آثشًنً ػهى أنفسين ًػهًٌنً يؼنى انحٍاة ًانحٍاء ًانحب ًانتضحٍت 

 ًانؼطاء أخٌاتً

 إنى كم ين ػهًنً حشفا، يشاٌخً، أساتزتً، يؼهًً ًيؼهًاتً.

 صادقتو فً حٍاتً. ٍم إنى كم خه

 إنى كم ين سقظ ين أجم جزائش انخٍشاث 

 ذ ًيجاىذ صنغ إنى كم شيٍ

 .يجذ انجزائش فضحى بكم انهزاث      
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 :مقدمة

تعتبر السياحة ظاىرة اجتماعية وإنسانية عرفها الإنساف منذ القدـ، وأحد الأنشطة الاقتصادية ذات الأهمية     
الكبتَة في العديد من البلداف نتيجة ارتباطاتها الوثيقة بالقطاعات الاقتصادية الأخرى كما أنها تكتسب أهمية كبتَة 

بيعية، أثرية ودينية...(، كما أف إيراداتها أصبحت تنافس خاصة تلك التي تمتاز بدؤىلبت سياحية متميزة )ط
إيرادات العديد من الصناعات على غرار الصناعات الغذائية وصناعة السيارات...بالإضافة إلى مساهمتها في 
الدخل الوطتٍ ودعمها لديزاف الددفوعات مع مساهمتها في التخفيض من معدؿ البطالة، من خلبؿ مناصب الشغل 

ىم في توفتَىا )مناصب الشغل الدباشرة والغتَ مباشرة(، لذا أصبحت السياحة تسمى بصناعة السياحة التي تسا
 القرف الحادي والعشرين" . بتًوؿ"صناعة بدوف دخاف" و "

 من لو لدا نظرا العالم، دوؿ معظم في القرار وصانعي الباحثتُ لدى متميزة بأهمية السياحة مفهوـ حظي وقد    
 باعتباره العشرين، القرف منذ القطاع ذابه الاىتماـ وتزايد .البلداف لذذه والاجتماعية الاقتصادية التنمية على آثار

 .وجو أحسن على استغلبلو كيفية على والعمل التفكتَ يستوجب لشا بو، يستهاف لا واجتماعيا اقتصاديا موردا
 الدوؿ مدخوؿ زيادة في تساىم معتبرة عائدات على بالحصوؿ تسمح التي الدزايا تلك الاىتماـ ىذا ومرد

 .السياحية

 التي الحكومات طرؼ من عاليا واىتماما مرموقا مكانا وبرتل الدوؿ اقتصاديات في ىاما دورا السياحة تلعب     
 ويظهر ، الاقتصادي الذيكل وبرستُ الاقتصادية التنمية في ىمايس الذي السياحي القطاع وتنمية تطوير في أخذت

 بتوفتَ للتنمية اللبزمة الدفعة يعطي لشا الأجنبي النقد من السياحية الإيرادات زيادة في للسياحة الاقتصادي الأثر
 ، السياحية والسلع الخدمات لستلف على إقامتهم مدة خلبؿ السياح ينفقها التي الأجنبية العملبت من قدر أكبر
 السياحي الإنفاؽ أف بل ،الجاري السياحي النشاط من القومي الاقتصاد على تعود التي الفائدة تقتصر ولا

 .وخدمات سلع من إليو يحتاج بدا السياحة قطاع يذتغ التي القطاعات من عدد تنمية في يساىم الاستثماري

 والدواصلبت النقل وسائل في الذائل بالتطور تميزا الذين الأختَين العقدين في سيما السياحة تطورت فقد وىكذا   
 الدخل في الدساهمة حيث من الدوؿ من كثتَ في البتًوؿ ينافس حقيقي مورد السياحة وأصبحت والاتصالات

 والمحاؿ والفنادؽ السياحة شركات في العاملتُ خلبؿ من الشغل مناصب وتوفتَ البطالة على والقضاء القومي
 الغذائية والصناعات كالزراعة أخرى قطاعات في يؤثر السياحي النشاط أف بل السياحيتُ والدرشدين السياحية

    .اقتصادي حساب أي دوف آخر إلى مكاف من والتنقل السفر على تقتصر السياحة تعد فلم ، البناء وقطاع
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 أهمية وأولتو الوطتٍ لاقتصادىا أساس حجر منو فجعلت السياحة قطاع لأهمية الدوؿ من العديد تفطنت وقد
 كتونس النامية الدوؿ بعض في الحاؿ ىو كما معتبرة مالية اعتمادات لو وخصصت التنموية برالرها  في كبرى
 .مثلب

 من لذلك الدناسب الجو تهيئة خلبؿ السياحي من النشاط بتنمية الدتطورة الدوؿ أعتنت لذذا الدور  ونتيجة    
 استغلبؿ علىفضلب  عديدة ودوؿ وإسبانيا وأمريكا فرنساك وأكاديدية متخصصة علمية ودراسات أساسية ىياكل

 في الأولى الدراتب تتبوأ جعلها لشا الإنساف صنع من مقومات ذلك على زادت لديها الدتوفرة السياحية الدقومات
 . السياحي والدخل السياح عدد

رغم  عديدة دوؿ في ينعدـ يكاد بل كافي غتَ لكنو ما حد إلى القطاع ىذا استغلت وإف الثالث العاـ دوؿ  
 الاىتماـ إعطاء عليها يحتم ما وىو إلخ( ...صحاري ، حمامات ، أنهار ، جباؿ بها) تزخر التي الطبيعية الدقومات

 الخدمات مستوى وبرستُ تطوير عل تعمل أف الثالث العالم دوؿ وعلى المحروقات عن بديلب اعتباره و القطاع لذذا
 من ما وكل ، الصحية الخدمات ، الاتصاؿ وسائل ، الكهرباء ، الدياه ، الدواصلبت طرؽ من بالسياحة الصلة ذات
 غاية إلى السياحة في التفكتَ من بداية تامة راحة في السائح وجعل السياحي الجدب زيادة في يسهم أف شأنو

 . الخدمة في وفناء نبل بكل ىدفا وأموالو ملكا وجعلو الوطن مغادرة

 اعتبرتها و السياحة، كبتَا بقطاع اىتماما أعطت التسويقية الدنظمات بعض الراىن أف وقتنا في نلبحظ أننا كما    
 صناعة ىي حاليا فالسياحة والصناعة، كالزراعة الأخرى القطاعات في الدوجود الضعف أو النقص لتعويض كبديل
 و بها، تتوفر التي السياحية الدوارد لحجم تبعا وىذا لآخر، بلد من الأهمية متفاوت و واعد اقتصادي قطاع و بذارية

 مقصدا جعلها و الدستقبل في لتأىيلها مسخرة فكلها التكنولوجية، و والبشرية الدالية، و الدادية الإمكانيات
 .سياحيا

 النمو بغية الدوؿ من للعديد الشاغل الشغل يدثل السياحية الخدمات جودة برستُ لضو الابذاه أف كما    
 لصناعة التحتية البنية قواعد و أسس وضع طريق عن إلا يأتي لا الدقصد ىذا بأف عرفت بحيث المحلي، بالاقتصاد
 رضا مستوى في بجعلها السياحية الدنظمات يساعد الذي التسويقي الدزيج عناصر على بالاعتماد وىذا السياحة،
 إشباع بهدؼ ، القرار لذذا الدوجهة الدؤثرات و الشرائية قراراتو  أبعاد فهم على جاىدة تعمل حيث .الدستهلك
 .المحددة إمكانياتو وفق رغباتو تلبية و حاجاتو



 مــــقدمــــة عامة
 

 
 ج‌

 للسياح قبلة بذعلها أف يفتًض ىائلة طبيعية سياحية بدقومات تزخر التي الثالث العالم دوؿ من واحدة الجزائر   
 تكاد فيها السياحة أف غتَ ، إلخ ...، السهوؿ ، الجباؿ ، الصحراء ، البحر على تتوفر فهي العاـ أصقاع كل من

 لررد تعد لم فالسياحة ، عليو يكوف أف يفتًض عما بعيدا الدولية السياحة من الجزائر ونصيب منعدمة تكوف
 في مهم دور تلعب الكلمة بدعتٌ تصديرية صناعة أصبحت بل ، واللهو والشرب للؤكل للئنساف ترفيهي نشاط
اعتماد  خلبؿ من للبتًوؿ كبديل عليها والاعتماد تطويرىا على العمل وجب لذذا ، الاقتصادية التنمية عملية
 .حديثة وتقنيات علمية بطرؽ يستَ حيوي كقطاع السياحي القطاع

 اكتساب بغرض العموميتُ و الخواص الدتعاملتُ أداء برستُ عليها يتعتُ إذ التغيتَ، بهذا معنية بدورىا فالجزائر     
 عقد على التوقيع بعد خاصة المحروقات، قطاع خارج الوطنية الإيرادات وزيادة العالدية الأسواؽ ضمن بذارية فرص

 .للتجارة العالدية للمنظمة للبنضماـ التحضتَ و الأوروبية الشراكة

 يرتقي لم الجزائر في لصده أننا إلا العالم، دوؿ من العديد في السياحي للقطاع الدتزايدة الأهمية ىذه من بالرغم و   
 بالبلداف قورنت ما إذا لزدودة جد إلصازاتو بقيت و منو، الدرجوة الأىداؼ بلوغ يكفل الذي الدستوى إلى بعد

 الذي الدناخ وتنوع كلم، 1200 مسافة عل يدتد ساحلي وشريط خلببة لدناطق الجزائر امتلبؾ من بالرغم المجاورة،
 صحاري أجمل من صنفت التي الواسعة الصحراء وكذا السنة، مدار على تستمر الجزائر في السياحة من يجعل

 كثتَة ىي فكم الوطن، ربوع عبر يدتد سياحي لسزوف يعد ىذا كل الآثار، وتنوع التقاليد تعدد إلى بالإضافة العالم،
 القصبة و شرشاؿ و بتيبازة جميلة أثار و حماد بتٍ قلعة و الذقار و الطاسيلي كحضتَة متنوعة و الأثرية الدعالم تلك

 لضاسيات و غرداية كزريبة ، التقليدية الصناعات خلبؿ من الدتنوعة العادات و الفنوف ذلك إلى ،ضف بالعاصمة
 وشمالا ،غربا شرقا الدنتشرة الدعدنية الحمامات ننسى أف دوف ، التلمساني التقليدي اللباس و تقرت طرز و قسنطينة
التي  الدناطق من ذلك غتَ ،إلى عليها القضاء في الدواء يعجز التي الأمراض بعض معالجة في ،الدتخصصة وجنوبا
 . عالديا سياحيا قطبا الجزائر بذلك لتصبح العناية من قليل إلى فقط برتاج

 وإعطائو السياحة، قطاع تواجو التي الأساسية الدشاكل مواجهة يعتٍ الجزائر في القطاع ىذا وضعية معالجة إف     
 ما انهأ إلا الجزائر، عليها تتوفر التي الذائلة السياحية الإمكانيات ظل في إيجابية نتائج برقيق من يدكنو جديدا دفعا

 .الصحيح الابذاه في يحركها من تنتظر فتئت

من الدصادر الذامة لتمويل الخزينة  مصدر فعالة ىو سياحية تنمية أجل من وطنية إستًاتيجية وضع فإف عليو و  
 المحروقات. إيرادات على أساسي بشكل تعتمد أنها خاصة الوطنية
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برزت أهمية بحثنا ىذا في طرح قطاع السياحة كأحد البدائل لقطاع المحروقات ودعوة أصحاب القرار في ومن ىنا    
 .الذاـ  بلبدنا إلى ضرورة الاىتماـ والعمل من أجل النهوض بهذا القطاع الاستًاتيجي

السياحي أن يلعب كيف يمكن للتسويق التالية :  الرئيسيةالإشكالية فمن خلبؿ ىذا التقديم يتبلور لنا لزور 
 دورا رائدا في تنمية الاقتصاد السياحي للجزائر ؟.

 :التساؤلاتI-ـ
بناء على ما تم عرضو ونظرا لأهمية الدوضوع من الناحية الاقتصادية والاجتماعية وتعدد جوانبو من ناحية الدوارد    

 :أمامنا التساؤؿ التالي السياحية التي تتوفر عليها الجزائر أو من ناحية اليد العامة فانو ما يبرر
 ىل بنية قطاع السياحة يسمح لو بأف يكوف مساىم مع القطاعات الأخرى الدنتجة ؟ -1 
 الفاعلية الاقتصادية للسياحة ؟ ماىي-2.
 أين تكمن قوة السياحة الجزائرية ؟. -3.
 يكمن ضعف القطاع السياحي في الجزائر ؟ أين  -4
 : فرضيات البحث ـ II ـ
لدعالجة بحثنا قمنا بصياغة الفرضيات التي نعتبرىا أكثر الإجابات احتمالا للؤسئلة الدطروحة والتي تبقى دائما قابلة  

  .والدناقشة للبختبار
  .اعتبرنا القطاع السياحي كقطاع اقتصادي -1
 .تأثتَ السياسات الدطبقة على القطاع السياحي    -2
  .الداخلية والخارجية القطاع السياحي قطاع حساس يتأثر بالعوامل -3
 . طبيعة السياسة الدتبعة في الدخططات التنموية إلىضعف القطاع يعود  -4

  .تطور القطاع السياحي يتعلق بتطور الذىنيات والثقافة السياحية -5

 )البشرية،ضرورة إدراج القطاع السياحي في أي نموذج تنموي يقوـ على استغلبؿ كل الدوارد الدتاحة  -6
 .التاريخيةوالثقافية،  الطبيعية،

 

  :أهـداف البحث III- ـ
 :كاف اختيارنا لدوضوع دور تسويق الخدمات السياحية في بناء الاقتصاد السياحي  فيما يلي     
بدا يدكن أف تساىم بو ىذه الدراسة في إنارة الطريق للباحثتُ والدتخصصتُ لإثارة موضوع القطاع السياحي   -1
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معدلات السياح الزائرين إلى الجزائر أو ايجابياتها على سياسة الدولة أو من حيث اليد العاملة سواء من حيث تزايد 
 .وما تمتصو منها

لزاولة الكشف عن موضوع القطاع السياحي الذي يزاؿ لم يحض بالبحث والدراسة وذلك حتى نلفت انتباه  -2 
 .الباحثتُ لذذا الدوضوع الحساس والذاـ

 .في إثراء الدكتبات الجامعية بالدراجع خاصة باللغة العربية التي تفتقر إليهامساهمة الدراسة  -3 
 .البحث عن الأسباب التي أدت إلى عدـ ظهور القطاع السياحي كقطاع لو دوره في التنمية الاقتصادية -4 
 .إبراز القطاع السياحي كقطاع مساىم في تنمية الاقتصاد الوطتٍ بالعملة الأجنبية -5 

 -IV مية البحثأه: 
  :تتمثل أهمية دراسة القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية الوطنية بدا يلي 

يدكن أف تساىم ىذه الدراسة في إثارة الطريق للباحثتُ والدتخصصتُ لإثارة القطاع السياحي وأهميتو في  -1
 .التنمية الاقتصادية

تبياف الأهمية السياسية التي أولتها الجزائر لذذا إظهار القدرات السياحية التي تتمتع بها الجزائر وكذلك  -2
 .القطاع الذاـ

-V حدود البحث: 
فقد تعتُ علينا  الدراسة،حتى نتمكن من الإجابة على إشكالية البحث وبرقيقا للؤىداؼ الدرجوة من ىذه    

 :وضع لزددات وإبعاد الدراسة التي تتمثل فيما يلي
القطاع السياحي في تنمية الاقتصاد الوطتٍ ودوره في امتصاص البطالة اقتصر بحثنا على دراسة أهمية  - 1 

 .والدساهمة في التنمية الاقتصادية
كذلك ركزنا على النتائج المحققة من جراء التدفق السياحي الذي يعكس أهمية الدنتج السياحي ومدى قدرتو -2 

  .على جذب السياح
في تكوين الإنتاج الداخلي الخاـ وفي إنشاء القيمة وكذا مساهمة وكذا وضعية الديزاف السياحي ومساهمة القطاع  

القطاع في إحداث مناصب شغل جديدة وامتصاص قدر كبتَ من البطالة بدا يدتاز بو ىذا القطاع من أهميو وحيوية 
 .في النشاط

-VI مبررات ودوافع اختيار الموضوع: 
 :دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع نوجزىا فيما يلي أسبابىناؾ عدة  



 مــــقدمــــة عامة
 

 
 و‌

شعورنا بأهمية الدوضوع خاصة مع التحولات الاقتصادية التي عرفتها الجزائر بصفة عامة وكذلك الإصلبحات  -1
 .في ظل الشراكة بصفة خاصة

لأهميتو في  الاىتماـ الدتزايد وخاصة في الآونة الأختَة من قبل السلطات الاقتصادية بالقطاع السياحي ، نظرا -2
 .تنمية الاقتصاد الوطتٍ ومساهمتو في ميزاف الددفوعات

أهمية القطاع السياحي في تنويع صادراتو من غتَ المحروقات وكذلك تعريف الجزائر وما تكتنزه من ثروات  -3
لستلفة وعادات وتقاليد تزخر بها وكذلك البحث عن سوؽ لذا في الدوؿ الأخرى كما ىو معموؿ بو لدى 

  .الدوؿ الدغاربيةبعض 

  .وعادات وتقاليد وأثار،ميل الباحث إلى معرفة العالم الخارجي من ثقافة  -4

-VIIالمنهج المتبع وأدوات الدراسة المستخدمة. 
بالنظر إلى طبيعة الدوضوع لزل الدراسة ومن أجل الإجابة على الإشكالية الدطروحة وإثبات صحة الفرضيات  

في التحليلي فيما يخص بالدفاىيم العامة التي شكلت مدخلب للدراسة والدنهج الدتبناة، اختًنا الدنهج الوص
 :الإحصائي التحليلي ، فيما يتعلق بباقي أجزاء البحث وذلك بالاعتماد على

  .أدوات إحصائيػػػة كالنسب الدئوية ومعدلات النمو - 
  .والصيانة والنقل والشراكة القوانتُ والتشريعات الدتعلقة بدجاؿ الاستثمار في القطاع السياحي ، -

 .القوانتُ والتشريعات الدتعلقة بالمجاؿ الاقتصادي خاصة الاستثمار والصيانة والنقل والشراكة - 
 .الزيارات الديدانية الدتكررة للهيئات الرسمية الدعنية )الوزارة ، الددرسة العليا للسياحة( - 

-VIIIالصعوبات التي تلقاها الباحث: 
الظروؼ الخاصة فقد واجهتنا صعوبات كبتَة في سبيل إعداد ىذا البحث نوردىا قصد لفت أنظار  إلىبالإضافة    

 أىمالدسئولتُ من أجل إيجاد صيغة جديدة لتسيتَ ىذا القطاع وكذلك الدساهمة في تسهيل مهاـ الباحثتُ ومن 
 .ىذه الدشاكل لصد

 .السياحي بالجزائرندرة الدصادر الدختصة بالسياحة وخاصة القطاع   - 
 .تضارب الإحصاءات أحيانا باختلبؼ مصادرىا لشا دفعنا للدقة والاحتًاز في انتقاد ما ىو قريب من الصحة

تداخل بعض الوزارات مع وزارة السياحة مثل وزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية ووزارة الإعلبـ والثقافة ، وزارة  - 
  .نا من برديد الدعطيات الخاصة بالقطاع السياحيالداخلية  والجماعات المحلية لشا صعب ل
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  -IX  : الدراسات السابقة 
 حالة التحولات الاقتصادية ظل في السياحة أهمية :بعنواف دكتوراه شهادة لنيل أطروحة خالد، كواش .د  -1

 وأهمية موقع على إشكاليتو في ركز ،( 2004 ) التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية الجزائر، جامعة الجزائر،
 بصفة والجزائر عامة بصفة العالم يشهدىا التي الاقتصادية التحولات ظل في الجزائر في السياحية وأفاؽ التنمية

 الجزائرية السياحة ومكانة موقع ما و اجتماعي، و اقتصادي كنشاط السياحة وأهمية ماىية فيها تناوؿ خاصة،
 والإجراءات الجزائر، في السياحية التنمية مشكلة بٕراز وا السياحی،ة الجزائر بذربة تقييم مع الدوؿ، ببعض مقارنة

 لدا نظرا والدراسة بالإطلبع جديرة الأطروحة ىذه وتبقى .الجزائر في بالسياحة النهوض شأنها من التي الكفيلة
 .قيمة معلومات من برتويو

العلوـ  كلية تطورىا، وآفاؽ الجزائر في السياحة واقع التسيتَ، علوـ في ماجستتَ رسالة القادر، عبد ىدير،.أ   -2
 تطورىا وآفاؽ الجزائر في السياحة واقع موضوع عالج ،( 2006 ) الجزائر، جامعة التسيتَ وعلوـ الاقتصادية

 السياحي، القطاع لتطوير إتباعها يجب التي التسويقية الإستًاتيجيات وكذلك للسياحة، العامة الدفاىيم إلى بالتطرؽ
 الأختَ في و ىذا يومنا حتى الاستقلبؿ منذ تمت التي الإلصازات على الوقوؼ خلبؿ من الجزائر في السياحة واقع

 كتونس المجاورة الدوؿ بعض مع ومقارناتها 2013 للآفاؽ الجزائر في السياحي التطور إستًاتيجية إلى تطرؽ
 .ومصر والدغرب

 الجزائر، جامعة الوطتٍ، الاقتصاد في السياحة أهمية ماجستتَ رسالة :عنواف برت ماجستتَ رسالة على، موفق  -3
 خلبؿ من السياحي الاقتصاد مفهوـ ،إلى الباحث تطرؽ ،( 2002 )التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية

 في السياحة قطاع مساهمة مدى و التنمية، في اقتصادي كنشاط السياحة دور و تطورىا، و السياحة نشأة برديد
 من السياحة، تطور على الإصلبحات أثار إلى تطرؽ كما الددفوعات، ميزاف في وأثرىا البطالة من قدر امتصاص

 السياحية، للظاىرة دقيق مفهوـ برديد إلى يتطرؽ لم انو غتَ السياحية، والاستثمارات السياحية السياسات خلبؿ
 الاقتصادية الأهمية إلى يتطرؽ ولم كافي، وبشكل التفصيل من بنوع السياحيتُ والطلب العرض مفهوـ أولى

 يلعب لم الجزائر في السياحي القطاع أف إلى وتوصل الجزائر، في السياحة وأهمية السياحي للنشاط والاجتماعية
 .التنمية في الدنتظر الدور

 الجهوية التجربة إلى بالرجوع التنمية في السياحي القطاع مكانة : عنواف برت ماجستتَ رسالة متٌ، لخساؼ -4
 الصناعي البعدإلى  الباحثة تطرقت ، 2003التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية الجزائر، جامعة والجزائرية،
 عن تاريخية لمحة وقدمت الدتوسطية، الدوؿ بعض في السياحية التجارب عن نظرة قدمت كما للسياحة، والتجاري
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 كذلك في الجزائر، التقليدية والصناعات السياحية للنشاطات الحالية الوضعية بتقييم قامت ثم الجزائر، في السياحة
 وعوامل ولزددات ومكونات بدقة. مفهوـ توضح ولم والسائح، السياحة مفهوـ لتحديد أهمية تعط لم الدراسة ىذه

 .الجزائر في السياحية التنمية مشكلة إلى تتطرؽ لم كما السياحيتُ والطلب العرض من كل تشكل

x- خطة البحث وطرق تقسيمه: 
تسويق الخدمات تم تقسيم ىذا البحث إلى ثلبث فصوؿ في الفصل الأوؿ تم الطرؽ إلى مفاىيم حوؿ      

 مفهوـ  الفصل الثاني حمل عنواف الاقتصاد السياحي تم التطرؽ فيو إلى أماخصائصها تطورىا ولشيزاتها السياحية 
وأىم الفاعلتُ في القطاع  الاقتصادية وأهميتها من الناحية والآثار الدتًتبة عنها .عها اتطورىا أنو ، نشأة السياحة و 

، أما في الفصل الثالث تم تسليط الضوء على واقع السياحة في الجزائر من حيث الإمكانيات ،  السياحي
   التحديات والدعوقات وآفاؽ النهوض بهذا القطاع الدهم .

 حل في تساىم أف يدكن رأيناىا التي ة وانتهت بخاتمة تضمنت النتائج والتوصياتوقد تم تمهيد الدراسة بدقدم
 .الجزائري السياحة قطاع مشكل
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 تمهيد:
ولعل أكثر ما  ىامة,نتائج  واستخلاصيعتبر موضوع الخدمات من أىم الدواضيع التي لؽكن البحث فيها            

                                                              فيو. بالاستثمارسسات السياحية على ىذا النوع من النشاط والقيام ؤ يدل على ألعيتها الإقبال الكبتَ من طرف الد
لابد من  الاىتمامولأجل إعطائها حقها من  الخدمات,والسياحة باعتبارىا من أىم المجالات التي تندرج في إطار 

 ثلاثةحيث تناولنا في ىذا الفصل  التسويق.ل الضرورية لذلك والتي من ألعها القيام بدراستها باستخدام الوسائ
 مباحث:( 33)

  حول الخدمات السياحية.عموميات  :الأولالمبحث 
  تسويق الخدمات.حول أساسيات  الثاني:المبحث 
  :مفاهيم حول التسويق السياحي.المبحث الثالث 
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 الخدمات السياحية.عموميات حول : ولالمبحث الأ 
  السياحية, الدزيجالخدمات  السياحية, خصائصمفهوم الخدمات  إلى:سوف نتطرق في ىذا الدبحث 

 .التسويقي للخدمات السياحية
 :ماهية الخدمات السياحية. المطلب الأول 

 أولا: تعريف الخدمات السياحية:  -
  ورغبات اتحاج وتلبية السياحية الدنتجات تصريف في بدورىا السياحة تقوم الخدمات تقدنً خلال من      

  " أنهاب السياحية الخدمات كلمة من يفهمما  وعادة ،.الخ … والعلاج الراحة من والأجانب المحليتُ السياح
 والبضائع الخدمات واستهلاك شراء عند والتسهيلات الراحة للسائح توفر والنشاطات الأعمال من لرموعة
  " 1.الأصلي سكنهم مكان عن بعيدا السياحية الدرافق في إقامتهم أو سفرىم وقت خلال السياحية

 الوسائل لرموع " أنها على السياحية الخدمات – للسياحة الدولية الأكادلؽية عضو – كاسبر /السيد ويعرف
  "2 للسياح الخدمات استعمال وخلق أىدافها ،وبرقيق السياحة في الناس اشتًاك تسهيل أو لتأمتُ الضرورية الدادية

  الأخرى القطاعات عكس البشري العنصر على بكثافة يعتمد خدمي نشاط السياحي النشاط ويعتبر     
 النشاط في البشري العنصر ويؤدي ، إنتاجها في الدكننة على تعتمد أصبحت بحيث تكنولوجي تطور عرفت التي

 حيث من السياحية الخدمات وبزتلف ، أىدافو برقيق في القطاع عليها يعتمد التي الأساسية الركيزة دور السياحي
 الخدمات ، جانبية أو ثانوية وخدمات وأساسية رئيسية خدمات فمنها الخدمة على للمتحصل بالنسبة الألعية
 الرئيسية للخدمات ومكملة ضرورية الثانوية الخدمات تعتبر فيما السائح لغذب الذي الرئيسي السبب ىي الرئيسية
 . الدساعدة الخدمات عليها ويصطلح

 وتتمثل في : .السياحية للخدمات المساعدة الخدمات أهم :ثانيا
 إلى مكان من التنقل السائح على تسهل التي ووسائلو النقل خدمات جميع وتشمل :النقل خدمات -
  .التنقل عملية تسهل التي الحديدة السكك وطرق والدوانئ والدطارات الطرق على فضلا خارجو أو البلد داخل آخر

 مساعدة منشآت تعتبر الدبيت منشآت وكل الدؤجرة والشقق الشباب ودور الفنادق :الإيواء خدمات  -

 الجزائر أو سويسرا أو بألدانيا إقامتو مقر في وينام جزائرية منطقة يزور سائح نتصور أن لؽكن فلا السياحة للخدمات
 .العاصمة

                                                           
 . 39 ص ، 1 ، 1999 ط ، عمان ، للنشر لردلاوي دار ، )السياحي الاقتصاد من لستارات( ، السكر مروان -1
  .28,ص2332,دار الستَة للنشر والتوزيع والطباعة,عمان,1, ط)تسويق الخدمات السياحية(إلياس وآخرون ,سراب  -2
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  والشراب لطعاما توفر من لابد ما منطقة في السياحية بالرحلات القيام أثناء :والشرب الأكل خدمات  -
 .السياحية برحلتو التمتع من السائح لؽكنان ناذلال

 خصائص الخدمات السياحية.المطلب الثاني: 
 :في إجمالذا لؽكن الخصائص من بدجموعة السياحية الخدمة تتميز  

 ملموسة غير السياحية الخدمات 1-2-1
 على واضحا تفريقا الخدمات وتفرق بسيز التي والرئيسية الأساسية السمة أو الأساسية الخاصية اللاملموسية تعد    

 الدذكورة، بالخدمات الخاصة اللاملموسية  صيةاخ من جميعها تنشأ للخدمات الأخرى السمات ن   وا السلع،
 والتقييم التخمتُ على فعلى بشكل القابلية أو القدرة عدم في الدتمثلة الديزة أو الخاصية كونها اللاملموسية فصفة
 السياحية الخدمات من العديد أن إلا .والشم والنظر والسمع واللمس التذوق :الخمس الحواس استخدام خلال من

 أساس على اختيارىا يتم أن إلى بسيل الدنتجات ىذه مثل أن حيث الدادي بالتقييم تسمح لا وبرسسها لدسها درجة
 لذلك .الفنادق خدمات في حاصل ىو كما فقط الدادي الاختبار أساس على منو أكثر والتجربة والدشورة السمعة

 من كثتَا فإن ذلك وعلى وألعيتها، الخدمة بحقيقة الدستفيدين بإشعار ينصب الخدمات مسوقي جهد فإن
 تقدنً خلال من ذلك ويتم .ملموسا الدلموس غتَ لجعل تسويقية إستًاتيجية تتبتٌ السياحية والدنظمات الدؤسسات

 خلال ومن الباخرة أو الشاطئ أو الفندق عليها لػتوي التي والتسهيلات والدعدات الأجهزة مثل إضافية أدلة
 1. ملموس إلى اللاملموس برويل على تساعد الجهود تلك كل .الإعلان

 كما الخدمة ووصف توضيح يصعب إذ .الدسوقتُ أمام الدشكلات من العديد تظهر اللمس إمكانية عدم ومن    
 عن ملموس غتَ ىو ما حماية لؽكن لا كما .الخدمات لذذه الحقيقية القيمة لؽثل سعرا يضع أن الدسوق على يتعذر
 الحصول يفضلون لغعلهم وىذا الخدمة شراء عند الدخاطر من نوعا ىناك أن يلاحظ كذلك .الاختًاع براءة طريق
 .الدسوق عليها يهيمن التي الدصادر من وليس شخصيا يعرفونهم لشن الدقدمة الخدمات عن بيانات على

 التلاشي سريعة الخدمات -2-2-1
 وتزول تظهر الخدمات معظم وأن .قصتَة حياة لذا السياحية الخدمات من للعديد الدنفعة أن معروف ىو كما    

 الدؤجرة السياحية النقل سيارة فاستخدام .أخرى فتًات في عليها الحصول الدشتًي على يصعب معينة فتًة خلال
 عقب ولكن .معينة فتًة خلال ما مكان إلى لذا والانتقال السيارة استخدام عملية من الدنفعة تبدو معتُ وبسعر

                                                           
 عمان، والتوزيع، للنشر الأولى،الحامد الطبعة العلمية، والأسس الدفاىيم ،)والفندقي السياحي التسويق (الديوىجي، سعيد أبي رمان، أبو حماد أسعد  - 1

 .5 ص ، 2000 الأردن،
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 صاحب فإن ثانية جهة ومن.يذكر أثر أي لذا يظهر لا الدنفعة فإن استخدامها دون السيارة بدغادرة و الفتًة ىذه
 العدد من بأقل الدسافرة فالطائرة .لذم أعدت غرف إلى النزلاء ورود عدم عند يوميا الكثتَ لؼسر قد الفندق

 مشكلة وبذابو الزوال سريعة السياحية الخدمات فإن وىكذا استًدادىا، لؽكن لا لخدمة أيضا خسارة الدخصص
 1. معينة زمنية فتًة خلال تلاشيها في كبتَة

 للقياس السياحية الخدمات خضوع عدم - 3-2-1
 وكل للسياح، خدماتها تقدم السياحية الشركات من فالعديد .السياحية الخدمات بذابو التي الدشاكل أكبر وىي    
 قد فالعميل .الإدعاء وراء الدعيار ديدبر ويصعب .والأنسب الأحسن ىو تقدمو ما أن يعتقد الشركات ىذه من

 أخرى خدمة مع الخدمة ىذه ومقارنة جهة من التجربة بعد إلا معتُ مطعم خدمات على الحكم عليو يصعب
 يعتبر لا قد للأفراد ومزايا عروض تقدنً من السياحية للخدمات الدقدمة الجهات براول وما .ثان لدطعم لشاثلة

 من السياحي الدنتج اعتبار ولؽكن.التجربة بعد إلا تعرف لا وأنها ملموسة غتَ العروض دامت ما معينا مقياسا
 الخدمات من وغتَىا والنقل والدطاعم كالفنادق السائح خدمة على القائمة الجهات لتعدد وذلك الدركبة الدنتجات
 .الأخرى

 لترويجها شخصية جهود إلى تحتاج السياحية الخدمات  - 4-2-1
 الخدمات تسويق في كبتَ بشكل يشاركون وزملائهم أصدقائهم إلى العملاء يقدمها التي التزكيات خلال من    

 فإن ولذذا .العميل عند والدافع والخبرة الدعرفة من كل على أساسا يعتمد السياحية الخدمات وشراء .السياحية
ناعوإ و العميل مساعدة في كبتَة مهارة من لذم لدا البيع رجال قدرات على تعتمد السياحية الخدمات  تغيتَ على ق 
 . الدستهلك سلوك دراسة من لابد ولذذا .الدقدمة الخدمات وبدزايا لػتاجو ما وشراء

 السنة أيام مدار على أشهر توجد حيث العمل في بالدوسمية السياحي القطاع يتصف:  الموسمية -5-2-1
 . الشهر أو الأسبوع أيام خلال أيضا الدوسمية ىذه تكون أن ولؽكن .بالكساد وأخرى بالذروة بستاز

 الاقتصادية فالأزمات .كبتَة بنسبة البيئية للمتغتَات السياحي القطاع استجابة وىي:  المرونة - 6-2-1
 .السياح أعداد الطفاض أو زيادة على واضح تأثتَ لذا والسياسية

 

                                                           
 . 6 ص ،الدرجع نفسو  -1
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 عديدة جهات ىناك أن أي مركب، منتج السياحي القطاع يعتبر أنو حيث: مركب منتج السياحة -7-2-1
 1. الأخرى عن مستقلة خدمة يقدم منها وكل .والنقل والإطعام كالإيواء السياح، خدمة على قائمة

 .المطلب الثالث: المزيج التسويقي للخدمات السياحية 
  الدستهلكتُ إلى الدختلفة والسلع الدنتجات بيع على تعتمد لرردة عملية الداضي في كان كما التسويق يعد لم     
 الجوانب متعددة بشرية جهودا تتطلب التي والوظائف العناصر من ومتًابطة متكاملة عملية الآن أصبح أنو غتَ

 فيما الخبراء عليها أطلق ثم ، البداية في التسويقية بالوظائف سميت حيث التسويقية، الأىداف من لرموعة لتحقيق
 ذلك خبتَ إلى أشار من أول وكان ، الداضي القرن من الستينات في ذلك وكان " التسويقي الدزيج عناصر " بعد

 تهدف بشرية جهود عن عبارة بأنو التسويقي للنشاط برليلو في أشار حينما   " Mackarty"الأمريكي التسويق
 لكي تدرلغي بشكل الدفهوم ىذا تطور ،ثم الدؤسسة أىداف برقيق أجل من تسويقية وتنظيمات سياسات مزج إلى

 الشراء قرارات على التأثتَ في دورا تلعب التي ، الدتغتَة العوامل من عدد بتُ تفاعل عملية إلى حاليا يشتَ يصبح
 .الدستهلكتُ لدى

 التًويج ، التسعتَ ، الدنتج: أربع ىي عامةال التسويقي الدزيج عناصر أن على التسويق اءخبر  أتفق وقد       
 الأداء تتًجم التي التسويقي النظام لسرجات إلى البعض،نصل بعضها مع العناصر ىذه لتفاعل ونتيجة  والتوزيع

 .الدؤسسة أىداف ضمن معينة تسويقية أىداف إلى وبرولو التسويقي
 الدؤسسة جانب من عليها والسيطرة فيها التحكم لؽكن التي والدتغتَات العناصر من لرموعة ىو التسويقي الدزيج    

 .إلغابي بشكل الشرائية القرارات لابزاذ فيهم والتأثتَ بالدستهلكتُ الاتصال خلال من التسويقية أىدافها لتحقيق
 :ومنها الخدمات بتسويق الأمر تعلق إذا ( 07 ) سبعة تصبح ،أعلاه الدذكورة العناصرف   

 تسويقي مزيج وجود تفرض ،الدادية السلع عن خصائص من الخدمات لؽيز لدا تبعا لكذو  ،السياحية الخدمات
 عبارة ىو الذي السياحي التسويقي الدزيج ومنو ، للخدمات التسويقي الدزيج بذانسها ويشكل ، بالخدمات خاص
 ىذه ،الوسائل ،البشري العنصر ،التوزيع ,التًويج ،السياحي الدنتج تسعتَ ، السياحي الدنتج بتُ بذانس عن

 . أدناه فيها نفصل العناصر
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 (:السياحية الخدمة) السياحي المنتج  1-
 الدراد الخدمات وطبيعة ماىية بخصوص مناسبة وسياسة إستًاتيجية اختيار السياحية الدؤسسة على يتوجب   

 . لدنتوجها خصائص لإضافة بو القيام لؽكن وما الخدمات ىذه تنوع ومدى للمستهلكتُ تقدلؽها
 ، الدناخية ، الجغرافية , الطبيعية الظروف من خليط وىو السياحي التسويقي للمزيج الأول العنصر الدنتوج ولؽثل   

 الحديثة الحضارية والدعالم القدلؽة التارلؼية كالآثار الصناعية الدقومات على فضلا الخ. ... والاجتماعية الحضارية
 الدولة لدى تتوافر التي العناصر من لرموعة عن عبارة ىو فالدنتج ،السياحية والتسهيلات الأساسية والدرافق
 السياحي الدنتج تصميم ويتوقف ،الخارجي السياحي الطلب إثارة في عليو يعتمد سياحي جذب عنصر بهذا فتكون
 العناصر ىذه وتعدد فتنوع استغلالذا على الدول وقدرة وجودتها الجذب عناصر على الدولة ىذه توفر مدى على

 .سياحية وأسبقية تنافسية ميزة الدولة يكسب
 منتج ىناك يكن لم أنو ذلك السياحية، التسويقية الإستًاتيجية في الأساسي العامل السياحي الدنتج ويعتبر      
 السياحية التسويقية الإستًابذية إلى حاجة ىناك كان لدا ( بو مرتبطة خدمات من لؽثلو وما الدوقع ) سياحي

 1.لذلك اللازمتُ والأفراد الأموال وبزصيص
( خطوط منتجات سياحية 04) أربع(: عرض لمزيج المنتجات السياحية الذي يتشكل من 01الجدول )  

.233, ص ,2336 ,, الأردن1الخدمات وتطبيقاتو, دار الدناىج, ن و ت, طالدصدر:زكي خليل الدساعد, تسويق   
 : السياحي المنتج حياة دورة  1-1
 :وىي مراحل بأربع حياتو خلال السياحي الدنتج لؽر ،الدادية الدنتجات غرار على

                                                           
 . 71 ص ، 2008 ، الأردن ، للنشر وائل دار ، الثالثة الطبعة ،( سلوكي حل السياحي التسويق )، ، عبيدات لزمد  -1
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  :التقديم مرحلة  1-1-1
 صورة مشاىدة أو ما منطقة عن بالسماع السياح يبدأ بحيث مستمر تطور في الخدمة تكون الدرحلة ىذه وفي    
 عن أكثر تفاصيل إعطاء يتم بحيث ، الدختلفة الاتصال لوسائل الكثيف الاستخدام خلال من وذلك الدنطقة لذذه

 الدنافسة وقتها وتكون والازدىار التنوع في الخدمات تبدأ وىنا ،الدنطقة ىذه لزيارة بالتدفق السياح ويبدأ ، الدنطقة
 .كبتَة للمنطقة الدكتشفة للمؤسسة السوقية والحصة مرتفعة والأسعار ضعيفة

  : السريع النمو مرحلة 1-1- 2
 وتزداد التوسع في الخدمات تبدأ وىنا الأرباح زيادة إلى يؤدي لشا السياح لدى معروفة السياحية الدنطقة أو الدكان   

 أو الفوائد على الدرحلة ىذه في السياحية الدؤسسات وتركز أكبر بشكل التًويج على التًكيز يتطلب لشا الدنافسة
 السياحية الدؤسسة إدارة على الدرحلة ىذه في ويفضل ،1. السياحي الدنتج شرائو حال السائح على العائدة الدنافع
 :الدبيعات من مرتفع مستوى على للمحافظة التالية القرارات بعض تطبق أن
 .الدنافسة حدة من لؼفف لشا السياحي للمنتج جديدة وخصائص مزايا إضافة  •
 .رواجا أكثر وسائل باستخدام التًولغية المجهودات في الزيادة  •
 .الدبيعات تنشيط لتقنيات مكثف استعمال   •
 .مشبعة غتَ جديدة أسواق عن البحث   •

  : النضج مرحلة 1-1- 3
 والفوائد الدزايا السائح وأدرك ، السياحي الدنتج على تعرف قد السياح من كبتَ عدد يكون الدرحلة ىذه في    

 عن فكرة وكون ، الدنافسة عرضتها أخرى بديلة سياحية بدنتجات يقارنو أن واستطاع ، العيوب وكذا عنو الدتًتبة
 نتيجة جديدة سوقية فرص في نقص مع مرتفعة بدبيعات الدرحلة ،وتتميز لشكنة منفعة أقصى لػقق الذي الدنتوج
 ىذه بقاء على تعمل أن الدؤسسة وعلى ، أسباب لعدة الالطفاض في الدبيعات منحتٌ ويبدأ السوق تسبع
 :خلال من لؽكن ما أطول الدرحلة

 .للمستهلك الحالي الولاء مستوى على للحفاظ التًولغية الحملات تكثيف  •
 .أعلى وجودة جديدة بصيغ الوقت نفس في منتجات تقدنً  •
 .جديدة أسواق على البحث  •

                                                           
 ص ، 2000 ، ، الأردن عمان ، للنشر وائل دار ، والفنادق السياحة سلسلة ، (الحديث السياحي التسويق )، السرابي علاء و مقابلة خالد -1
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 ،السياحي الدنتج حياة دورة في النهائية الدرحلة تعتبر الالضدار مرحلة : التدهور أو الانحدار مرحلة  4-1-1
 تعرض ذلك عن ينتج حيث الدستويات أدنى إلى تصل وقد ،الدبيعات في سريع الطفاض الدرحلة ىذه وتشهد
 :ألعها بابسأ لعدة وذلك ،الدقبلة الفتًة في مواجهتها تصعب خسائر برقيق إلى السياحية الدؤسسة

 .الإشباع حالة إلى السوق وصول  •
 .السائح ذوق إلى وأقرب أعلى بدواصفات بديلة سياحية وبرامج سياحية منتجات ظهور  •
 .السياح من كبتَة أعداد الدؤسسة يفقد لشا السائح عند والرغبات الأذواق اختلاف  •
 .الطلب قلة مقابل التًويج في باىظة نفقات برمل  •

 يعتبر ، سنوات وخمس أربع الددة ىذه تدوم فقد زوالو تلقائيا يعتٍ لا الالضدار مرحلة إلى السياحي الدنتج وصول
 1. هذابزا يصعب تسويقي قرار السوق من الدنتوج سحب
 : السياحي المنتج تطوير  2-1
 الاعتبار بعتُ أخذىا السياحية الدؤسسات على لغب التي القرارات أىم أحد من السياحي الدنتج تطوير يعتبر     

 السياحية والبرامج السياحية الدنتجات تطوير لعملية تصورات بوضع دائما تقوم الناجحة التسويقية فالإستًاتيجية ،
 على تقع التي الدهمة القرارات من السياحي الدنتج تطوير قرار ويعتبر ، السياحي الدنتج حياة مراحل لستلف عند
 أي الدؤسسة لتجنيب اللازمة بالدراسات القيام عليهم وجب ثم ومن السياحية بالدؤسسات التسويق رجال عاتق
  2:التالية النقاط خلال من السياحية الدنتجات تطوير ولؽكن. لزتملة لساطر

 .الحالي السياحي الدنتج برستُ  •
 .السياحي للمنتج جديدة منافع ظهور  •
 .جديدة سياحية منتجات ابتكار  •
 .السياحي الدنتج مستوى على التميز خلق  •

 : السياحي المنتج تسعير  2-
 الدستَين ىانذأ لدى حاضرة تكون أن فيجب وعليو ،السياحي التسويقي الدزيج في الدتغتَ العنصر السعر لؽثل    
 منتوج أي وسعر ، ارتفاعا أو الطفاضا السياحية الدنتجات أسعار تعديل إمكانية السياحية الدؤسسات مستوى على

                                                           
  .164 ص ، ذكره سبق مرجع ، السرابي علاء ، مقابلة خالد -1
  .165 ص ، ,مرجع سبق ذكره السرابي علاء ، مقابلة خالد -2
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 على أيضا ويعرف 1. الدوقع أو للمكان الدستهلك أو الدستخدم قبل من والدقبول الدعقول الدادي الدقابل ىو سياحي
 لػصل التي فالدنفعة ، نقدي شكل في عنها التعبتَ يتم والتي معينة خدمة أو لسلعة الدعطاة القيمة " أنو

 في الشركة جانب من ترجمتها يتم معينة قيمة شكل في عنها يعبر معينة خدمة أو سلعة شراء من الدستهلك عليها
 أيضا يشمل ولكن فقط الدادية الدكونات لؽثل لا الددفوع فالسعر وبالتالي ،الدستهلك يدفعو معتُ سعر شكل
 وتعتبر " 2.الخدمة أو السلعة مع والدقدمة الدرتبطة الخدمات موعةلر، الدنتوج شهرة ، النفسية النواحي من العديد
 الأخرى الجهود كافة وعلى ، العرض وقوى الطلب قوى من كل على الدؤثرة الآليات إحدى السعرية السياسة
 برديده كان وإن حتى ،إنتاجها بيع على الدؤسسة قدرة في رئيسي حاكم عنصر فالسعر ، وخارجو الدشروع داخل
 التسويقي الدزيج من الوحيد العنصر أنو كما ، الخ ( ...أجور ،جمارك ،ضرائب ) الخارجية العوامل لبعض لؼضع
 .للمؤسسة مكلفة الأخرى العناصر كل حتُ في الدؤسسة على (عائد ) بفائدة يعود الذي
 سيما أىدافها وبرقيق الدستهلك حاجات تلبية بتُ صراع في لصدىا بنشاطها تقوم وىي السياحية الدؤسساتف    
 تضع ىي فلا ، الربح وبرقيق الدستهلك رضا بتُ واحدة مسافة على تقع سعرية سياسة عليها لػتم ما وىو ، الربح
 . التكلفة سعر من أقل أسعار ولا منتجاتها تسويق تعيق أسعار

 الأسعار برديد من الدنشودة الأىداف برديد السياحية التسويقية الإستًاتيجية تتطلب : التسعير أهداف  1-2
 3 : التالية النقاط في إلغازىا ولؽكن

 : الاستثمار على عائد معدل برقيق  •
 .السوقية الحصة برستُ أو على المحافظة  •
 الدنافسة منع أو مقابلة  •
 الأسعار استقرار  •
 .الأرباح تعظيم  •

 : السياحي المنتج تسعير في المؤثرة العوامل  2-2
 الأسعار في تتحكم التي الخارجية العوامل بعض عن بعيد منتجاتها أسعار بردد أن السياحية للمؤسسة لؽكن لا   
 :وىي

                                                           
  .86 ص ،ذكره  سبق مرجع ، عبيدات لزمد -1
 اقتصاديةسياحي منافس من أجل برقيق تنمية  اقتصادبعنوان: دور تسويق الخدمات السياحية في بناء  هأطروحة لنيل شهادة دكتورا ,لزمد شويكات -2

  .70 ص ,2313شاملة,جامعة الجزائر, كلية العلوم الاقتصادية, 
 .314 ص ، 1995 ,1ط ، الإسكندرية ، والتوزيع للنشر الجامعية الدار ، )والتطبيق الدبادئ ، التسويق مبادئ (، الصحن فريد لزمد - 3
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 .السياحي للمنتج الفعلية التكاليف  •
 .الحكومية والأنظمة التشريعات  •
 .للسياح والشرائية الاقتصادية القدرات  •
 الدنافسة أو المجاورة السياحية الدنتجات أسعار  •
 .الخ ...التضخم ، الكساد ، العالدية الدالية الأزمات ، الاقتصادية الظروف تأثتَ  •

 : السياحية المنتجات توزيع  3-
 يتاح أن أجل من الصلة ذات الأطراف كافة قبل من لشارستها يتم التي الأنشطة كافة أنو على التوزيع يعرف   

 الدنتج لتوزيع قناتتُ وىناك .1 لو الدناسب والوضع بالوقت وغتَىا وزمانية مكانية منافع من يريده ما للسائح
 :السياحي

 : المباشر التوزيع طريقة  1-3
 الاتصال خلال من وذلك الوسطاء أي ،الأسواق في الدتاحة التوزيع منشآت على الاعتماد دون وتتم       
 بزفيض أو التقليل ومنو التوزيع تكاليف من الطريقة ىذه وتقلل السياح( ) النهائيتُ الدستهلكتُ مع الدباشر
 (. سعرية ميزة اكتساب ) الأسعار
 : مباشر الغير التوزيع طريقة  2-3
 أو الوسائل أىم ومن والوسطاء الدتعاملتُ من لرموعة طرف من الأعباء تقاسم على التوزيع من الطريقة ىذه تعتمد

 2 :لصد الدعتمدين الوسطاء
 كل وتهيئة بتوزيع يقومون كما ، الدستهلكتُ من السياحي الإنتاج لتقريب وسطاء وىم :السياحيتُ الدتعاملتُ  •

 .سريع بشكل الدتطلبات كل وتوصيل ورحلات سفريات من السياح وطلبيات السفر وسائل
 والبرامج السياحية الخدمات لدختلف والدستهلكتُ السياح لجلب فعالة وسيلة وىي : والسياحة السفر وكالات  •

 .الخ ...، الاستكشافي ،السفر كالرحلات السياحية
 ووكالات الرحلات ومنظمي السياحيتُ للمتعاملتُ السياحي الدنتج توزيع على تعمل : السياحية الدواوين  •

 .السياحة
                                                           

 .97 ص ، سابق مرجع ، عبيدات لزمد  - 1
 ، 2006 الجزائر، ،جامعة التسيتَ وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ، ماجستتَ رسالة ، (تطورىا وآفاق الجزائر في السياحة واقع)،  القادر عبد ىدير  - 2
 55 .ص
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 من السياحة توزيع عملية وتكون الألضاء كافة إلى النقل وسائل تقريب خلال من : النقل لوسائل البيع نقاط  •
 وسائل ولستلف والخواص العموميتُ السياحيتُ الدتعاملتُ ولستلف والأسفار السياحية الوكالات مع التعامل خلال
 . النقل
 

 
 )الناس(. البشري العنصر  4-
 أنو بل ، البشري العنصر على السياحية الخدمات قطاع يعتمد الأخرى والخدمات السلع معظم خلاف على   

 ألعية من لؽثلو لدا السياحية العملية عصب يبقى البشري العنصر فإن وعلمي تكنولوجي تطور من حدث مهما
 ضروري علميا ومكونة مؤىلة عاملة قوى لإلغاد التخطيط كان ثم ومن ، لذا التسويقية العملية في فعال ودور كبتَة
 إعداده سيما وتكوينو البشري طاقمها جاىزية مدى على يتوقف نشاطو ولصاح السياحية الدؤسسات كل في وأكيد
 والدوردون السياحية للخدمات الدستهلك البشري العنصر برت أيضا وينطوي. فعالة تسويقية لخطط الجيد

 .السياحي النشاط في الدشاركتُ الأفراد وكل ،لذا والدوزعون
 :(المادية البيئة) السياحي السوق 5-
 عبارة ىي البيئة كانت فإذا ،للمؤسسة التسويقية البيئة ىو السياحي التسويقي الدزيج عناصر من مهم عنصر   
 من دراستها فإن ،الخ ...والاجتماعيتُ والاقتصاديتُ السياسيتُ الدتعاملتُ جميع من السياحية بالدؤسسة لػيط عما
 :منها عديدة لأسباب يعود السياحية الدؤسسات طرف
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 يتطلب وىذا ، فيو نشاطها تزاول منها أكبر لزيط من صغتَ جزء إلا ىي ما حجمها كان مهما الدؤسسة أن  •
 .أبعاده بكل المحيط لذذا والجيد الكامل الفهم

 أن لؽكن التي والتغتَات الدعقدة الظروف مع وانسجام توافق خلق من بسكنها للمؤسسة التسويقية البيئة دراسة  •
 .بردث

 وعليو. تفاديها الواجب للمخاطر مكان أنها كما استغلالذا الواجب للفرص خصب لرال التسويقية البيئة  •
 ،(السياحي السوق ) الدادية البيئة يشمل أن لغب السياحي التسويقي مزلغها وضع وضمن السياحية فالدؤسسات

 للبيئة الدكونة العناصر وأىم ،أىدافها برقيق من الدؤسسة بسكن ودقيقة شاملة دراسة لزل الأختَة ىذه تكون وأن
 . إلخ ...النقل وسائل ،الدطاعم ،الفندق ،السياحي المجال في الدادية
 : السياحية الخدمة تقديم عملية  6-

 كيفية أو عملية التسويقي مزلغها عناصر من كان ، الدادية السلع عن بسيزىا لخصائص وتبعا عامة بصفة الخدمات
 الخدمة استهلاك لكون فنظرا السياحية، الخدمة تقدنً في الدتبعة والإجراءات السياسات في وتتمثل الخدمة تقدنً
 لشيز بشكل السياحية الخدمات فتقدنً ، التسويقي الدزيج من عنصر تقدلؽها يكون أن وجب لإنتاجها مرافق

 لدى دائم وفاء وخلق السياحي لدنتوجها التًويج من الدؤسسة لؽكن أن شأنو من ذلك في الدستفيدين ومسالعة
 . السياح
 : السياحي الترويج  7-
 في لذا المحددة الأىداف برقيق إلى تهدف التي الدباشرة وغتَ الدباشرة الجهود كل السياحي بالتًويج ويقصد   

 لستلف خلال من ذلك ويكون أىدافو من ويكون ما بلد أو ما لدنطقة العامة السياحية التسويقية الإستًاتيجية
 :في الدتمثلة التًويج تقنيات

 .والخارجي المحلي الإعلان  •
 .السياحية والدطبوعات النشرات  •
 .السياحة الدعائية الدواد  •
 .السياحية والدؤبسرات الدعارض •
 .السياحي الشخصي البيع •
 .السياحة ودعم العامة العلاقات •
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  حول تسويق الخدمات أساسيات: الثانيالمبحث. 
عملية إدارية متكاملة وشاملة وىذا ما يتطلب إعداد خطة تسويقية سليمة تعتبر عملية تسويق الخدمات       

وعليو لابد من الفهم الجيد للتسويق وأساليبو  السوق, احتياجاتجيد ومتناسب مع  تنظيميوتصميم ىيكل 
  الخدمات.وكيفية تطبيقو في لرال 

 تطبيقه.المطلب الأول: مفهوم التسويق ومجالات      
  :مفهوم التسـويق 
اليوم مكانة ىامة في الذياكل التنظيمية للمؤسسات سواء كانت كبتَة أو صغتَة , لػتل التسويق          

فالدستهلك أصبح لو وزنو في السوق من خلال حاجاتو ورغباتو التي بردد وترسم الأىداف التسويقية للمؤسسة , 
 وتوفتَ السلع والخدمات التي لػتاجها الدستهلك.والدراسات والبحوث التي لغب أن تقوم بها لدعرفة ىذه الحاجات 

ويبد أقبل الشروع في عملية الإنتاج ولا ينتهي دوره أبدا حتى بعد  وفعال," فالتسويق نشاط ديناميكي ىجومي   
 1الدستهلك للسلعة أو الخدمة ". اقتناء

( التي تعرفو بأنو: " AMAويق )وقد أعطي للتسويق عدة تعاريف من بينها تعريف الجمعية الأمريكية للتس       
خلال ىذا  ومن2السلع والخدمات من الدنتج إلى الدستهلك أو الدستعمل ". انسيابنشاط  الأعمال الذي يوجد 

في الزمان الدكان حيث يتواجد ت التعريف يلاحظ أن التسويق يقوم بدهمة أساسية تل في توفتَ السلع ولخدما
يعطي الانطباع بدحدودية التسويق أنو يقتصر على عملية البيع والتوزيع , ولكنو إلا أن ىذا التعرف قد  الدستهلك,

 نشاط ديناميكي يسبق عملية الإنتاج.
وىناك من يعرف التسويق أنو : " نظام متكامل من أنشطة الأعمال الدتًابطة التي تضم التخطيط, والتسعتَ,     

 3جات العملاء الحاليتُ والمحتملتُ ".والتًويج, وتوزيع السلع والخدمات التي تشبع احتيا
ظ أن ىذا التعريف يتسم بالشمولية من حيث أنو يسلط الضوء على أبرز الجوانب الدكونة للنشاطات نلاح     

كما أنو يؤكد على حقيقة أن التسويق لو دور كبتَ في إشباع حاجات قائمة أو كامنة أو متوقعة التسويقية,  
 مستقبلا .

أن الدفاىيم التي كانت تعطى للتسويق بأنها تتغتَ بتغتَ الزمان, فكان في البداية يرتبط بالدنتوج  ولؽكن القول     
وىذا الدفهوم يركز خاصة على العملية الإنتاجية وليس التسويقية , حيث كان الطلب يفوق العرض , وكان نشاط 

                                                           

.13 لنشر والتوزيع,صلبشتَ عباس العلاق , التسويق الحديث ) مبادئو, إدارتو,وبحوثو( , الدار الجمهورية  - 1  
. 23الدرجع نفسو , ص  - 2 
.23, ص: الدرجع نفسو - 3  
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بأكبر كمية لشكنة  الإنتاجموجهة لزيادة  مبتٍ على مقولة ") أنتج ثم أنتج ثم أنتج (" , فكانت الجهود الدؤسسة
نشاط التسويق في ىذه الدرحلة على معالجة الدشاكل  اقتصر, وعليو الدنتجلعو الحصول على   الدستهلكمادام 

,  البيعيمفهوم التسويق من الدفهوم الإنتاجي إلى الدفهوم  انتقلوإرسالو إلى الدستهلك . ثم  الدنتجالدتعلقة بتوزيع 
وفي ىذه الدرحلة كان على الدؤسسة العمل على إقناع الدستهلك بشراء الدنتوج فكانت مطالبة بالقيام بدجهودات 
ترولغية كبتَة ىدفها برريك الدستهلك ودفعو للشراء , وقد ظهر ىذا الدفهوم خاصة في الدؤسسات الخدمية ذات 

ل التسويقي الذي يعطي الألعية البالغة للمستهلك من خلال الغتَ مرئية , ثم تطور ىذا الدفهوم إلى المجا الدنتوجات
ىذه الدراسات لزاولة معرفة حاجاتو والسعي إلى إشباعها , وىذا ما يتطلب إجراء بحوث ودراسات قبل الإنتاج , 

 بدورىا تتطلب تسويق فعال وخطط تسويقية لزكمة. 
من جوانب التسويق لكنها لا تكفي وحدىا من خلال ىذه الدفاىيم نلاحظ اشتمال كل منها على جانب      

للتعريف بو بصورة شاملة , وللحصول على التعريف الكامل للتسويق نقوم بجمع ىذه الدفاىيم , وبذلك لؽكن 
وبرليل حاجات   اكتشافالقول أن التسويق ىو لرموعة السياسات والطرق العلمية التي تساعد الدؤسسة على 

 لستلف التقنيات والوسائل . باستعمالها وبرقيق أىداف الدؤسسة ورغبات الدستهلكتُ بهدف تلبيت
" إلى جانب ىذا تعريفا ىاما حيث قال " التسويق ىو الديكانيزم FHILIP KOTLERوقد أعطى "   

وتبادل الذي يتم بو إشباع حاجات ومتطلبات الأفراد والمجموعات على أساس الإبداع  والاجتماعي الاقتصادي
 1الدنتجات" 
 هلات تطبيقمجا : 

وقد ازداد استعمالو توسعا بدرور الزمن وأصبح حديثا يستعمل في لرالات لم  التسويق,تتعدد ميادين تطبيق        
 فهو يطبق في الدؤسسات التجارية وغتَ التجارية وفي الدؤسسات الربحية وغتَ الربحية  فيها,يكن يتصور أن يستعمل 
 التسويق:وفي ما يلي بعض المجالات التي يطبق فيها  والرياضي,وأيضا في المجال السياسي 
كباقي قامت عدة مؤسسات في الجزائر بإدخال التسويق في جهازىا باعتباره وظيفة  في المجال التجاري : 

التي اعتمدت على الطرق التسويقية أثناء دخولذا إلى    Pepsiو   coca – colaالوظائف الأخرى مثل شركة 
السوق الجزائرية ) كالإعلان, التًويج....( , إلى جانب ذلك استعملت بعض مؤسسات الخدمات مثل شركات 

 .الطتَان والبنوك التسويق ومناىجو لتحستُ أدائها 
 

                                                           
1-  philip kotlre ,  " marketing managment " ,8 eme edition , 1994 , p 7. 
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 ة والدنظمات ات الختَيبعض الدؤسسات اللاربحية كالدستشفيات والجمعيفي المجال اللاربحي :  .1
وغتَىا من الدؤسسات التي تقوم على عرض خدمة للأفراد, ومن أجل ضمان إيصال ىذه الخدمة بشكل الإنسانية 

 جيد فهي تعتمد على التسويق من خلال بحوثو لدعرفة حاجات الأفراد والعمل على تلبيتها.
 أو بعض الرياضيتُ  الرياضيةتقوم بتمويل الفرق التي ىناك بعض الدؤسسات في المجال الرياضي:  .2

لدنتجاتها أو لعلاماتها التجارية وىذا لرال من بتُ الكثتَ من العالديتُ وحتى بعض الدورات الرياضية بغرض التًويج 
 المجالات الرياضية التي يطبق فيها التسويق.

 يظهر أثناء الحملات يطبق التسويق في المجال السياسي من خلال ما في المجال السياسي:  .3
الانتخابية وكيفية إعدادىا , فالدتًشحتُ يستعملون التسويق من خلال الإعلانات واللقاءات التي يركزون فيها على 

 حاجات الأفراد وإبداء الاىتمام بها.
    ويكون ذلك بالحث عن الأسواق الخارجية للتصدير والاستتَاد , في مجال التجارة الخارجية :  .4

        1ستهلكتُ والدنافستُ .بحوث التسويق التي تعتبر أداة ىامة لدعرفة الفرص الدتاحة ودراسة الد واستعمال
 المطلب الثاني: الخدمات تطورها ومميزاتها. 

  :الخدمات نشاطات متميزة وغتَ ملموسة بطبيعتها تقوم بإشباع حاجات ورغبات مفهوم الخدمة 
 2خدمة أخرى. وليس من الضروري أن ترتبط ببيع سلعة أو ,العملاء

ىو التنوع ,حيث لصد أن مؤسسات الخدمات تتباين إن أكثر ما لؽيز قطاع الخدمات عن غتَه من القطاعات      
من حيث الحجم, فشركة الطتَان مثلا بزتلف عن شركة الاتصالات أو شركة التأمتُ أو الفندقة, كم أن ىناك 

لية الصغتَة كالدطاعم ومكاتب المحاماة ..., وكل منها لو نوع خاص من الخدمات يقدمو, وسواء  الشركات المح
كانت الخدمة توزيعا أو بيعا أو تركيبا أو بززينا فهي خدمات متنوعة ولستلفة, وعليو لؽكن اعتبار قطاع الخدمات 

 في تقدنً خدمة الزبائن.  ذلك القطاع الذي يتشكل من لرموع الشركات والدؤسسات التي يتمثل عملها
 أو لانتقالذا" نشاط أو أداء خاضع لدبادلات غتَ ملموسة جوىريا والتي تعطي أي احتمال  بأنها:وتعرف الخدمة 

 3برويل ملكيتها ".
 

                                                           

.16, ص 1983النهضة, دار  (,مبادئ التسويق وإدارة الدبيعات  )عادل, راشد أحمد  - 1 
.11, ص 1997خالد مقابلة , ) التسويق الفندقي ( , دار وىران , عمان  - 2  

3- philip kotlre ,  " marketing managment " ,8 eme edition , 1994 , p 754. 
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 : تطور قطاع الخدمات  
الكمية أو النوعية, كبتَا خلال السنوات القادمة سواء من الناحية من الدتوقع أن يشهد قطاع الخدمات تطورا      

من لرموع القوى  %25حيث تشتَ الإحصاءات والتقارير إلى ما يدل على ذلك, فقد كان ىذا القطاع لؽثل 
-1993في الفتًة بتُ  %49, ثم ارتفعت ىذه النسبة إلى ما يقارب 1965العاملة في العالم سنة 

على التوالي  %74و  %56نها بلغت ,ونلاحظ في الدول الدتقدمة خاصة خلال الفتًتتُ السابقتتُ أ1995
 1, ولؽكن إرجاع ىذه التطورات إلى عدة أسباب منها: %83وىي الآن تزيد عن 

 :2الخصائص والمميزات الأساسية لقطاع الخدمات 
من الدستحيل على مشتًي الخدمات لدس وتذوق وبذريب الخدمة قبل اللمس: عدم قابلية  -1

 استخدامها أو شراءىا. 
 لا لؽكن فصل الخدمة عن مقدمها أو منتجها كونها ملازمة لذما ويعتبران جزءا لا يتجزأ الملازمة:  -2

منها لشا يعتٍ أن البيع الشخصي ىو الأسلوب الأنسب والأكثر استخداما إن لم يكن الوحيد لتسويق وتوزيع 
 الحالات.الخدمة في كثتَ من 

 الوحدات بشكل نسبي لشا لغعل من  كل وحدة منتجة من وحدات الخدمة بزتلف عن باقيالتباين:  -3
الصعب وضع معايتَ ثابتة تتبع أثناء إنتاج الخدمة, كذلك يزداد الأمر تعقيدا بسبب عدم القدرة على الحكم على 

 .جودة الخدمات قبل شرائها لشا لغعل مهمة الزبون صعبة في الدفاضلة بتُ الخدمات الدتباينة والدختلفة
 إلى جانب  تحيل بززين الخدمات كونها سريعة التلف والفساد,يسسرعة التلف وتذبذب الطلب:  -4

ذلك فإن أسواقها ومعدلات الطلب عليها متذبذبة من سنة إلى أخرى أو من موسم إلى آخر, وحتى بتُ اليوم 
واليوم الذي يليو, ويتضح ذلك خاصة في بعض الدنتجات مثل السياحة وىذا ما لؽثل برديا كبتَا أمام الإدارة 

 التسويق لتخطيط وتسويق الدنتجات الخدمية.  ورجال 
 يستحيل برديد أو قياس الخدمات سواء كانت لمجموعة باعة لستلفتُ أو  التغير ) عدم التشابه ( : -5

حتى لبائع واحد, فشركة النقل الجوي لا تقدم نفس نوعية الخدمة في كل رحلة جوية بسبب ىذه الخاصية فالدشتًي 
 .يةدعلى نوعية الخدمة قبل شرائها بعكس الحال بالنسبة للمنتوجات الداللخدمة لا يستطيع الحكم 

 الخدمات تستهلك بسرعة ولا لؽكن بززينها فالغرفة الفندقية القابلية للفناء ) الطلب المتجدد (:  -6

                                                           

.21,ص:1999وظيفي وتطبيقي ( , دار وىران للنشر والتوزيع, عمان بشتَ عباس العلاق, تسويق الخدمات ) مدخل إستًاتيجي,  - 1  
.21الدرجع نفسو , ص: - 2  
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ل عدم غتَ الدشغولة تعتبر عبئ على الفندق ولا لؽكن بززينها والدقاعد الشاغرة في رحلة برية، بحرية أو جوية بسث
  1استغلال للطاقة الدهدورة, كذلك الطلب على الخدمات يعتبر متذبذب وذلك راجع إلى الدوسمية.

 المطلب الثالث: التسويق وعلاقته بالخدمات : 
 حاجات ورغبات العملاء سواء الحاليتُ أو ارد بذاه إشباع يؤدي التسويق دورا ىاما في توجيو الجهود والدو  

رجال التسويق إن أرادوا  برستُ خدماتهم الدقدمة الاعتماد على خطط واستًاتيجيات المحتملتُ, ولذذا على 
تسويقية كفيلة بتحقق ىذا الذدف, فإذ أخذنا قطاع السياحة كأحد القطاعات الدهمة في لرال الخدمات نلاحظ 

اتيجيات والخطط أن ككثتَ من الشركات الكبرى التي تنشط في لرال الخدمات السياحية تستخدم مثل ىذه الإستً 
 التسويقية والتي نذكر منها: الإستًاتيجية الذجومية , الدفاعية وإستًابذية الرشادة التسويقية .

 2وتشتمل عدة استًاتيجيات نذكر منها:  الإستراتيجية التسويقية الهجومية: . أ
  : تقوم بتغطية جميع ألضاء السوق الحالية التي تعمل بها استراتيجية التوسع الجغرافي في السوق الحالية 

 شركة الخدمات بهدف: 
 .الحصول على تعاقدات مزيد من العملاء ) الزبائن (  -
 زيادة استغلال الطاقة الداخلية الحالية. -
 التضييق على الشركات الدنافسة . -
 ع وفروع الشركة .الاستفادة من كثرة الزبائن التي لػققها التوسع الجغرافي لدكاتب البي -

  :تقوم على دراسة برليلية متكاملة لكافة الدناطق الجغرافية التي لم لؽتد إستراتيجية اختراق أسواق جديدة 
 إليها النشاط الخدماتي لاكتشاف وسيلة مناسبة للتعامل معها وذلك بـــ:

 اللازمة لجعل الدكان الجديد منطقة جذب للزبائن.توفتَ الإمكانيات  -
 ة جديدة من الزبائن بتخفيض التكلفة وبتقسيط الثمن حتى تتناسب مع القدرة على الدفع.جذب لرموع -

 :تقوم على زيادة سيطرة شركة الخدمات على السوق من خلال  إستراتيجية احتكار السوق الحالية
 لرموعة من الأدوات ألعها:

 القدرات الدالية للزبائن .تقدنً عرض مكثف ومتنوع من البرامج الخدمية الناجحة والدتناسبة مع  -
 إبرام تعاقدات طويلة الأجل مع مصادر التجمعات الخدمية كالشركات والوزارات والذيئات. -

                                                           

،جامعة فرحات عباس  ،ددعلا 04 ، 2005 ، ص 153. ة(, لرلة مولعلا ةيداصتقلإا  احي لسي ا الخدمات  ، )سوق    1- خالد كواش 
.131 -98,ص 1998الددرسة العليا للتجارة, قاسم عبد الكرنً, ترقية السياحة في الجزائر) رسالة ماجستتَ(,   - 2  
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  :بإلغاد  شركة الخدمات في نظر الزبائن وىي بغرض تعميق مكانإستراتيجية قيادة وتوجيه السوق 
 يتطلب تكتلا بتُ شركات الخدمات, الدبتكرات ذات الطبيعة الخاصة التي بذذبهم أو تستقطب انتباىهم ما

 وتستخدم ىذه الإستًاتيجية لرموعة من الأدوات منها:
 التًولغية والبيعية وخطط تقدنً البرامج.التنسيق بن السياسات  -
 تقسيم السوق بشكل لغعل الشركات تتكامل في تغطيتها بشكل كبتَ.  -
 لتعميق السيطرة لغب أن تتوفر لدى الشركة قدرة مادية وتسويقية مؤثرة, وبانتشار فروعها لزليا وعالديا  -

 ووجود كفاءات بشرية مؤىلة ومدربة وراغبة في لشارسة النشاط الخدماتي.
 :إستًاتيجية التحدي السوقي: تقوم على أربع دعامات أساسية 

 تقدنً برامج خدمية عالية الجودة. -
 تقدلؽها بأسعار منخفضة. أن يتم -
 الفرص الدتاحة في السوق. استغلالأن تقوم على  -
 استغلال نقاط الضعف والقوة لدى الدنافسة لجذب الدوالتُ لذا . -
 على مبدأ عدم الدواجهة مع الشركات الكبرى بل العمل على  تقومالإستراتيجية التسويقية الدفاعية:  . ب

 لبحوث والدراسات الدرتفعة ومن أىم الاستًابذيات لصد:إلغاد مصلحة بينهم وكذا اجتناب نفقات ا
 :تقوم على قبول الشركة التبعية للشركات الكبرى للحفاظ على نصيبها في  إستراتيجية التبعية السوقية 
  السوق دون لشارسة الضغط لزيادة ىذا النصيب.  
   :تقوم على اعتماد شركات الخدمات انتهاج نهج إحدى الشركات الكبرى إستراتيجية التقليد السوقي

 الناجحة وتقليد برالرها للاستفادة من ذلك.
  :تقوم على تقدنً برامج مشابهة لبرامج الشركات إستراتيجية التخفيض في الجودة والنزول بالأسعار

بائن الذين لاتهمهم الجودة ولكن الكبرى الناجحة , ولكن بأقل جودة وسعر منخفض لجذب عدد مناسب من الز 
 .يهمهم السعر

  :أن أفضل وسيلة للدفاع ىي الذجوم  اعتبارتقوم على مبدأ الذجوم على إستراتيجية الدفاع الإيجابي 
 .برامج مناسبة لإشباع فائض الطلب الدوجودحيث تقوم الشركة بدراسة معمقة على الزبون والسوق لإعداد 
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يتطلب من ية لشا بحوىي إستًاتيجية مرتبطة بالسوق الخدماتي وتأثره بالر إستراتيجية الرشادة التسويقية :  . ت
شركات الخدمات ترشيد أوجو الإنفاق لرفع إنتاجيتها وموازنة ىيكلها الدالي، ونذكر من بتُ ىذه الاستًاتيجيات 

 مايلي : 
  من أجل زيادة ما تم  والسعر نظام التشغيل والبيعتقوم على زيادة كفاءة  الأداء:إستراتيجية تحسين 

  عليو .   الاتفاق
  التسويقي في شركات تقوم على برليل كافة عناصر تكاليف النشاط  التكلفة:إستراتيجية تخفيض 

 لتخفيض التكاليف وترشيد الاقتًاضالخدمات لدعرفة وجود الإنفاق غتَ الضروري لاستغناء عنو وإتباع سياسات 
 الخارج.من 
  :والدقصود بها برقيق أكبر ربح لشكن من خلال السعي لتنفيذ البرامج ذات إستراتيجية تعظيم الربح 

 الربحية الدرتفعة لتناسبها مع التكاليف والجهود الدبذولة من طرف شركة الخدمات.
  :وتكون من خلال:إستراتيجية انكماش السوق 

 برقق حجم مبيعات مناسب. التي لاجغرافي من خلال إغلاق فروع الشركة انكماش   -
 انكماش في مزيج الخدمات بحذف البرامج التي لا يقبل عليها الأفراد بأعداد مناسبة. -
 ئن ذوي الدعاملات الدائمة والدنظمة.بالزبا بالاىتمامانكماش في أنواع الزبائن وذلك  -

  :وإن كان فيو بعض  تقوم على اعتبار أن الطلب دائم ومستقرإستراتيجية تنشيط مزيج الخدمات 
 ترولغية مكثفة لؽكن أن يقللام بدجهودات الفتور الناتج عن لزدودية معرفة لرال الخدمة الدقدمة, ومن ثم فإن القي

 من ىذا الفتور أو يساعد على جذب زبائن جدد رغم الكساد الذي لؽر بو السوق.
  :دراسة ترتبط بتحليل النشاط التسويقي الذي تقوم بو شركة الخدمات, ثم إستراتيجية النشاط السوقي

 إذا كان العائد منخفضا أو منعدماىذا النشاط ومقارنتو بالعائد المحقق فإذا كان مناسبا كان النشاط اقتصاديا, أما 
 فإنو لغب التوقف عن لشارسة ىذا النشاط.

بعث دراسات السوق,  الإعلان,ضاء الزبائن بدا فيها البيع, يضم التسويق جميع النشاطات التي برقق إر  كما   
منتوج جديد, سياسة الخدمة, التوزيع .....الخ, وىذا لدفهوم الجديد للتسويق أضحى مهما في المجال الاقتصادي 

 لشا لغعلو وظيفة تسيتَية تهتم بالتحليل العلمي والتخطيط السليم والدراقبة الفعالة.
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فالنشاط التسويقي لا يقتصر فقط على السلع الدادية الدلموسة فقط بل يعتاده إلى لرال الخدمات والأفكار       
وغتَىا فأصبح من الضروري إظهار الخدمة موفقة لدتطلبات السوق الدستهدف, وعموما فإن إدماج التسويق في 

 مشكل للحل, وىنا لؽكن إدراج الحالات التالية: الخدمات يتم من خلال ظاىرتتُ أساسيتتُ, بزص الأولى أزمة أو 
 حاجة القطاع للتسويق لحل مشاكل تنظيمو الداخلي وتطوير تسيتَه. -
 ضرورة إلغاد الوسائل التنظيمية والتقنية للتحكم في المحتوى الحقيقي للخدمات. -
 كالحاجة لدعرفة تأثتَ إجراء جديد  الحاجة إلى العديد من الدعطيات الأساسية لتوجيو نشاط ىذا القطاع   -

 على الجمهور .                                           
 ألعية إجابة ىذا القطاع على عدة أسئلة ضرورية لابزاذ القرارات التي بزص الدزيج التسويقي كمعرفة   -

  رغبات الجمهور, وما ىي تصوراتو ومواقفو من الخدمة الدقدمة. 
 دمات لاكتساب روح الخلق والإبداع.حاجة قطاع الخ -
 ضرورة تقريب ىذا القطاع إلى الجمهور أكثر, وبرستُ العلاقة معو من خلال تكثيف الخدمات التي  -

 تتوافق مع رغباتو واحتياجاتو.   
 ضرورة برستُ الصورة السلبية للجمهور بذاه ىذا القطاع. -

الخدمات والتي لا تقل ألعية عن سابقتها فهي بزص ألعية ازدىار أما الظاىرة الثانية التي تفسر إدماج التسويق في 
 التسويق.
بزصص حصصا معتبرة من إنفاقها على الخدمات كالنقل, والتأمينات, وقد أصبحت العديد من الدؤسسات        

ن الدؤِسسات من والخبرات المحاسبية, فلا غرابة أن نسمع اليوم بعدما رأينا ألعية قطاع الخدمات أن تتحول العديد م
 نشاطها الصناعي أو التجاري إلى النشاط الخدمي.
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 مفاهيم حول التسويق السياحيلثالمبحث الثا : 
 وبالتالي ، الدستهلكتُ ورغبات حاجات وبرديد دراسة على تعتمد أساسية وظيفة السياحي التسويق يعد    

 بقطاع الخاص التسويق أنواع أحد كذلك يعد كما ، الدستهلك تطلعات توافق وخدمات سلع وتقدنً تصميم
 لا بعالم يهتم لكونو نظرا ، التسويق أنواع باقي عن متميز السياحي التسويق أن يعتبر من وىناك الخدمات
 . السياحة صناعة في كبتَة ألعية السياحي للتسويق لغعل ما وىذا الخدمات بتسويق يهتم أي ، ملموس

 
  السياحيالمطلب الأول: مفهوم التسويق 

 في تساىم التي الرئيسية الأداة يعتبر الذي التسويقي الدزيج عناصر خلال من السياحي التسويق يتشكل       
 والفسيولوجية النفسية الحاجات عن الكشف خلال من وذلك ، السياحية الدنتجات على الطلب وتطوير خلق
 .السياحية للخدمات استهلاكي لسلوك طلبات إلى برويلها على الجهد وبذل ، الدستهدفة القطاعات لدى
 .وأهدافه السياحي التسويق تعريف :أولا
 : يلي ما خلال من إليها نتطرق سوف السياحي للتسويق تعاريف عدة ىناك    
 العملي  التنفيذ "أنو على السياحي التسويق عرف حيث  (Krid Pendrof) باندروف كريد تعريف -

 أو المحلي الدستوى على ، عامة أم خاصة كانت سواء ، السياحية الدشاريع قبل من الأعمال لسياسة الدنسق
 ملائما عائدا لػقق وبدا ، (السياح)الدستهلكتُ من موعةلمج الإشباع برقيق بغرض وىذا ، الدولي أو الإقليمي
 1".النشاط استمرارية يضمن

  تهدف السائحتُ لضو موجهة عملية "أنو عل السياحي التسويق عرف  (Bartles)بارتليس  تعريف -
 والتي ، الدختلفة السياحية للمؤسسات التوزيعية القنوات عبر وذلك ، الاستهلاكية متهاحتياجا وتلبية تأمتُ إلى

 2 ."السياحية الدؤسسات ىاتو فيها تنشط التي الخارجية البيئة وقيود ضغط برت السائحتُ ىؤلاء مع تتفاعل
 
 
 
 

                                                           
 رىان السياحة  حول لدوليا.يالعلم الدؤبسر ،السياحي( القطاع أزمات من والحد السياحية التنمية دعم في السياحي التسويق دور )رشيد،  فراح - 1

 .37 ص ،لالدو  بعض بذارب حالة دراسة ,التنمية
  .38الدرجع نفسو, ص  -2
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 (coordinated) والدنسق systematic الدنظم التنفيذ ىو "أنو على السياحي التسويق تعريف تم كما     
 الإقليمي ،الوطتٍ ،المحلي الدستوى على والخاصة الحكومية السياحية الدؤسسات خلال من السياحية للسياسات

 تقدنً كان سواء مناسب عائد على والحصول ،الدستهدفة السياحية الأسواق لدى الإشباع لتحقيق ،والدولي
  1."لخا.....سياحي. دخل أو سياحي لظو ،خدمة
 الدؤسسات بو تقوم الذي والإداري التقتٍ النشاط ذلك أنو على السياحي التسويق اعتبار لؽكن وبالتالي    

 ،السياحية النمو حركة زيادة دفبه فيها والتأثتَ عليها والتعرف السياحية الأسواق لتحديد دوليا و لزليا السياحية
 .الدستهدفة الدختلفة السوقية للقطاعات والرغبات الدوافع وبتُ السياحي الدنتج بتُ التوافق وبرقيق
 2 : التالية الأىداف برقيق إلى السياحي التسويق يسعى     
 على السياح لػصل حيث ،الدستهلك إرضاء ىو السياحي التسويق من الأساسي الذدف :السائح إرضاء  -

 .وأذواقهم متهتوقعا مع ومتوافقة وملائمة مرضية وبطريقة منافسة بأسعار الدناسبة الخدمات
 للموارد؛ الأمثل الاستغلال خلال من وذلك : لشكنا التشغيلي الاقتصاد جعل -
 وإعطاء الأرباح برقيق في الدؤسسة مساعدة على السياحي التسويق يعمل إذ :الأرباح برقيق -
 ؛ السياحية الدؤسسة عن جيدة صورة
 3.معقولة بأسعار متميزة سياحية خدمات تقدنً و معتُ سياحي سوق احتكار -
 4 :ىي ركائز ثلاث على السياحي التسويق يعتمد كما    

 في الدستخدمتُ أو بالدستهلكتُ الدتصلة والأذواق والإمكانيات والرغبات الحاجات دراسة  -
 وخارجيا، لزليا والخدمات للسلع الدستهدفة الأسواق
 معا؛ كلالعا أو تسويقية أو إنتاجية مؤسسة عليو برصل الذي الإشباع من القدر ذلك برديد -
 .العليا الإدارات من مباشر وبإشراف الدؤسسة داخل والأنشطة الجهود كافة توجيو -

 
 

                                                           
 . 12ص مرجع سبق ذكره,، السراني وعلاء مقابلة خالد -1

.13, صالدرجع نفسو - 2  
 الدؤبسر ، (العربي الدغرب دول في الاجتماعية و الاقتصادية التنمية برقيق في السياحي التسويق دور) ، الرزاق عبد حبيب بن و شيحة بن صحراوي -3

 .05 ص ، ذكره سبق مرجع ، الدول بعض بذارب -حالة دراسة – التنمية رىان السياحة  حول الدولي العلمي
  .16 ص ،مرجع سبق ذكره لزمد عبيدات -4



     عموميات حول تسويق الخدمات السياحية                               الأول  الفصل  
 

 
32 

  وأهدافه وظائفه السياحي التسويق أهمية الثاني:المطلب. 
 .ياحيأولا:أهمية التسويق الس  

     1:السياحي التسويق ألعية تبرز التالية لعناصرفا            
 السهل من يصبح الدستهلك سلوك دراسة من بسكنا فإذا ،الدستهلك سلوك دراسة على يساعد التسويق  -
 توقعهم؛ مستوى أو درجة دراسة
 الدؤسسات بتُ الدنافسة حدة تلعب إذ ، التنافس حدة زيادة على السياحي التسويق يساعد  -

 ؛منافسة وبأسعار مناسبة خدمات تقدنً في كبتَا دورا السياحية
 ؛السياحي الدنتج بزطيط عملية السياحي التسويق يسهل -
  من مصداقية أكثر جعلها خلال من وذلك ،الأسعار برديد عملية تسهيل في السياحي التسويق يساىم -
 تلعب حيث ، التًويج عمليات تطوير في يساىم كما ؛ السوق في الدتغتَة بالظروف كاملة معرفة خلال

 الدعائية والحملات التجارية الإعلانات تلعب كما ، الدستهلك على التأثتَ في ىاما دورا الاستًاتيجيات التسويقية
 .الدستهلك سلوك على التأثتَ في كبتَة ألعية

 .ثانيا:وظائف التسويق السياحي
   2:ىيو  وظائف ثلاث برقيق على السياحي التسويق حيث يعمل

 م؛تهورغبا متهتوقعا مع السياحية الخدمات بدلائمة الدستهلكتُ إقناع عملية وىي :الاتصال -
 الجديدة؛ اتنتجالد وتنمية بزطيط طريق عن :التنمية -
 .الدتوفرة السياحية للإمكانيات الفعال الاستعمال على وتعمل: الدراقبة -
 .السياحي التسويق أهدافثالثا:       
 تسعى الأىداف من لرموعة غتَىا أو خدمية, بذارية , صناعية كانت سواء الدؤسسات من مؤسسة لكل      
 لعملية النهائي الذدف أن (Anshan)  و (Barker )باركر بتُ ،وقد الدوضوعة التسويقية الخطة خلال من برقيقها إلى

 فضلا السياح، إرضاء وىو السياحي للتسويق الأساسي الذدف يوضح وىذا ، البشرية الحاجات تلبية ىو التسويق
 :3 يلي فيما نوجزىا السياحي للتسويق أخرى أىداف على

                                                           
 . 17 ص ذكره، سبق مرجع ، السراني وعلاء مقابلة خالد -1
 . 74 ص ،,مرجع سبق ذكره القادر عبد ىدير -2
 . 13 ص ، مرجع سبق ذكره ، السرابي علاء و مقابلة خالد -3
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 السوق إمكانيات في تؤثر التي الدهمة العناصر وبرليل ، ورغباتو وحاجاتو دوافعو واكتشاف السائح معرفة -
 مع تتلاءم التي والأسعار السياح يطلبها التي الخدمات نوع معرفة إلى الوصول أي ، وطلبا عرضا السياحية
 .وظروفهم إمكانياتهم

 الخدمات تقدنً من الحقيقي الذدف أن إذ ، للسائح إرضاء عملية ىو التسويق نعتبر إننا: السياح إرضاء -
 ، الدستهلك إرضاء على العمل دون واستمرارىا بقائها في تفكر مؤسسة توجد فلا السائح، إرضاء ىو السياحية

 حاجاتو يلبي بشكل ، مدروسة وبأسعار عالية جودة ذات خدمات على السائح لػصل التسويق خلال فمن
 . وأذواقو
 أو البعيد الدستوى على ولو ،للأرباح الدؤسسة برقيق ،السياحي التسويق أىداف من:الأرباح قيقبر  -

 .الإنتاج دورة إعادة من لؽكنها ربح برقيق من الدؤسسة بسكن تسويقية خطط وضع خلال من ،الدتوسط
  إستًاتيجية خطط رسم ىو السياحي التسويق أىداف أىم منو  بل أبرز من:الدنافسة على التفوق  -
 وكذا ،عليها والمحافظة سوقية حصة على الاستحواذ خلال من الدنافسة على التفوق من الدؤسسة بسكن تسويقية
 .الدخاطر وبذنب الدتاحة الفرص كل استغلال
  تنظيماالأكثر  دىالص كفلسفة التسويق تنتهج التي السياحية الدؤسسات:السياحية الدؤسسات عمل تنظيم -
 . ومردودية ولصاعة فعالية وبأكثر تكلفة بأقل والبشرية الدادية إمكانياتها لكل الأمثل استغلالذا خلال من ىيكليا
  :الأجهزة المسؤولة عن التسويق السياحيالمطلب الثالث. 

 تعتبر صناعة السياحة من الصناعات التي تتطلب جهودا كبتَة لتسويق الدنتج السياحي في لستلف دول 
العالم وىذه الجهود من الصعب أن تنحصر في جهة واحدة أو قطاع معتُ يظل ىو الدسؤول الوحيد عن العمل 

السياحية الرسمية ثم الدنشآت التسويقي, فالتسويق السياحي لغب أن يكون مسؤولية الجميع بداية من الأجهزة 
والشركات السياحية ذاتها إلى المجتمع بأكمل. لذلك وتبعا لذذا الدفهوم لؽكن تقسيم ىذه الدسؤولية الدهمة على 

 الأجهزة الدسؤولة عنها كما يلي: 
سواء  يقع على عاتق الأجهزة والدنظمات السياحية الدوجودة في الدولة  / الأجهزة والمنظمات السياحية:1   

كانت رسمية أو شبو رسمية عبئ كبتَ في برمل مسؤولية استقطاب وجذب السائحتُ من لستلف دول العالم إلى 
زيارة بلد ما أو مقصد سياحي معتُ دون غتَه من الدقاصد السياحية, فالدهمة الرئيسية لذذه الأجهزة السياحية 

دفتُ في الأسواق العالدية لزيارة البلد والاستمتاع بكل تستهدف في الدقام الأول إلغاد الرغبة لدى السائحتُ الدسته
 في النقاط التالية: مقوماتو وخدماتو السياحية وىذه الدهمة تتحدد
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 التنسيق الكامل بتُ ىيئة التنشيط السياحي ووزارة السياحة لتحقيق ىذا الذدف.  -
 بالدناطق الدختلفة في العالم .دراسة الأسواق السياحية الخارجية من خلال الدكاتب التابعة للهيئة  -
 التنشيطية للسياحة الجزائرية في الدول الأخرى القيام بالحملات  -
التأثتَ في الأسواق السياحية الخارجية لزيادة التدفق السياحي لدختلف الوسائل الدعائية والإعلانية وغتَىا,  -

فكل دولة من الدول لديها الأجهزة السياحية الخاصة بها والتي قد تكون لشثلة في وزارة السياحة في بلدنا وىذا 
 تقدمها كل منشأة للسياح.  من أجل الاىتمام بتحستُ وتطوير الخدمات السياحية التي

السياحية ووكالات السفر  أنواعها كالشركات على اختلاف برتل الدنشآت السياحية / المنشآت السياحية:2  
وغتَىا, ألعية كبتَة في الدور التنشيطي للدولة من خلال التعرف على رغبات السائحتُ وابذاىاتهم عن الخدمات 

من ثم توفتَىا لذم بأعلى مستوى لشكن من الجودة والسعر الدناسبتُ, ىذا إلى جانب والتي يرغبونها في دولة الزيارة, و 
الاتصال بالأسواق السياحية والتًويج للبرامج والخدمات السياحية الدعدة لذم باستخدام كافة وسائل الاتصال 

التي تقوم سنويا في لستلف  الدناسبة كالدعاية والإعلان والعلاقات العامة من خلال الدشاركة في الدعارض السياحية
العالم, لذلك نرى أن التسويق السياحي مسؤولية الجميع ودور كل القطاعات العاملة في السياحة وغتَ دول 

السياحة, فالمجتمع كلو لغب أن يتحمل ىذه الدسؤولية بأن يشارك بإلغابية في الأنشطة السياحية التي تعدىا 
عي السياحي لدى أفراده, لأن الوعي ىو الدرآة التي تعكس مدى اىتمام وتنظمها الدولة, وأن يهتم بتنمية الو 

المجتمع بصناعة السياحة, واحتًامو للقيم الاجتماعية الإلغابية التي لغب أن يتعامل بها الدواطنون مع السائحتُ. 
التي لذا تأثتَ كبتَ تعتبر من الأدوات التسويقية و فالوعي السياحي والصفات والخصائص التي يتصف بها كل لرتمع 

  1في جذب وتنمية الحركة السياحية إليو من كل ألضاء العالم.
 
 
 
 
 
 
        

                                                           
  .13صمرجع سبق ذكره , شويكات لزمد,  - 1
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 :خلاصة  
لؽكن القول بأن أنشطة الخدمات اليوم برتل مكانة ىامة في اقتصاديات الدول النامية منها والدتطورة, وقد      

  .عصر لدعلومات وتطور تكنولوجيا الاتصال والنقلعرفت ىذه الأنشطة لظوا سريعا وتوسعا كبتَا نتيجة لحركة 
ولػتل عرض الخدمة جوانب عديدة ومتنوعة ذات ألعية بالغة كالخدمات السياحية والفندقية التي تشمل      

خدمات النقل, وكالات السياحة والسفر, الإطعام, الإيواء وغتَىا, وقد ساعد في تطورىا وانتشارىا زيادة حركة 
 ات فراغهم.الأفراد و أوق

       
 
 
 
 
 
 



   
  

 
   الفصل الثاني
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           تمهيد:  
لقد عرفت السياحة منذ القدم فقد كانت بسيطة وبدائية في مظاىرىا، وأسبابها وأىدافها ووسائلها ثم  

التقدم التكنولوجي في تطورت ىذه ابؼظاىر البسيطة حتى أصبحت اليوم نشاط لو أسسو ومبادئو، خاصة بعد 
 بؾال النقل والاتصالات، حيث دفعت إليها ابغاجة في تغيتَ المحيط والبحث عن الراحة وابؼتعة والاستجمام.

 أصبحت صناعة السياحة بسثل إحدى الصناعات الرائدة في العالد ويعود ذلك إلذ تأثتَىا الكبتَ على
، وقد أدى ىذا إلذ تسابق الدول ابؼتقدمة والنامية على اقتصاديات الدول ابؼصدرة للسياح والدول ابؼستقبلة

السواء في سبيل برقيق أكبر ابؼكاسب من عائدات ىذه الصناعة، إلا أنو ليس من مقدار أي منها الاستفادة 
 من تلك العائدات إلا بدقدار ما لديها من مقومات صناعة السياحة وسوقها ابؼتميز عن الأسواق الأخرى.

 سنحاول تسليط الضوء على بعض ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بصناعة السياحة من خلال: وفي ىذا الفصل 

  :في السياحة. عامة أساسياتالمبحث الأول 
 الاقتصاد في السياحة مكانة :الثاني المبحث. 
  :التنمية السياحية كقاطرة للتنمية الاقتصاديةالمبحث الثالث 
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  :السياحة.عامة في  أساسياتالمبحث الأول 

تعتبر السياحة من ضمن ابغاجات النفسية للإنسان، والتي أساسها ابغاجة إلذ الراحة والاستجمام  
والتًويج عن النفس، وفي ىذا ابؼبحث سنتطرق إلذ أىم ابؼفاىيم السياحية، انطلاقا من ابؼراحل ابؼختلفة التي 

أىم أنواع السياحة السائدة بالإضافة مرت بها السياحة منذ العصور القدبية إلذ غاية ابؼرحلة ابغالية، وكذلك 
 إلذ توضيح أبنية السياحة، مع التطرق إلذ حركة السياحة العابؼية وبـتلف أقاليمها.  

 .المطلب الأول:مفهوم السياحة ونشأتها 

إن أول ما سنحاول التطرق إليو ىو إعطاء مدلول بؼفهوم السياحة لغة واصطلاحا، حيث اختلف 
 جهة نظر رجال العلم ، فهي علم جديد اشتًك في تكوينو عدد من العلوم الأخرى.تعريف ىذا ابؼدلول من و 

 التعاريف والمصطلحات الخاصة بالسياحة: -1
 التعريف اللغوي:  -أ

السياحة لغة ىي الضرب في الأرض ، حيث اشتقت من سيح ابؼاء وسيحانو ، وساح يسيح سيحانا إذا 
 في الأرض للعبادة والتًىب.جرى على وجو الأرض ،والسياحة ىي الذىاب 

أي السياحة فمعناىا   Tourismوتعتٍ بهول أو يدور أما كلمة  Tourأما في الابقليزية بقد كلمة 
في ابقلتًا للدلالة على رحلة النبلاء الابقليز  18،  فقد استعملت أول مرة في أواخر القرن 1الانتقال والدوران

الدراسة ، ثم انتقل استخدامها إلذ الدول الأوروبية للدلالة على شخص إلذ أوربا خصوصا إلذ فرنسا بؼتابعة 
 يسافر بهدف الاستجمام أو التعلم أو الاستشفاء .

 Touristباللغة الابقليزية وقد انتقلت كلمتا  Tourismىي سلف ما نسميو اليوم   Tourوكلمة 
،Tourism   م.19إلذ كل اللغات تقريبا في نهاية القرن 

   الاصطلاحي:  التعريف-ب
للسياحة عدة تعار يف عديدة بزتلف حسب الزاوية التي ينظر إليها منها، إلا أنو بيكن أن نورد 

 التعاريف التالية لأجل تبسيط مفهوم السياحة كما يلي: 

                                                        
.37، ص 2007مدخل إلذ السياحة والاستجمام والتنزه، دار النظم للنشر، الأردن،  ،حستُ البرماوي 1  
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عرف السياحة  Freuller.E.Guyerم من طرف الأبؼاني 1905أعطي أول تعريف للسياحة سنة  -
العصر  ، تنبثق من ابغاجة ابؼتزايدة  للحصول على الراحة والاستجمام وتغيتَ ابعو بأنها "ظاىرة من ظواىر 

والإحساس بجمال الطبيعة، وتذوقها والشعور بالبهجة وابؼتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة وىي بشرة 
 .  1تقدم وسائل النقل "

انتقال الأفراد من مكان إلذ أخر لفتًة من كما عرفت على أنها" ذلك النشاط الاقتصادي الذي يعمل على   -
   2ساعة ولا تصل ىذه الفتًة إلذ الإقامة الدائمة ".24الزمان لا تقل عن 

السياحة على أنها  Hermanفي حتُ عرف ابػبتَ في الاقتصاد السياحي ىتَمان فون شولتَون  -
"الاصطلاح الذي يطلق على العمليات ابؼتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية ابؼتعلقة بدخول الأجانب 

 . 3وإقامتهم ابؼؤقتة وانتشارىم داخل حدود  منطقة أو دولة معينة "
ابذة عن عمليات تعريف ماكنتوش وزملائو الذين عرفوا السياحة على أنها" بؾموعة الظواىر والعلاقات الن -

التفاعل بتُ السياح ومنشآت الأعمال، والدول والمجتمعات ابؼضيفة وذلك بهدف استقطاب واستضافة ىؤلاء 
  4السياح الزائرين".

م السياحة على 1963في روما عام  الذي أنعقد:  وقد عرف مؤبسر الأمم ابؼتحدة للسياحة والسفر الدولر -
وم على انتقال الفرد من مكان إقامتو الدائمة إلذ مكان أخر لفتًة مؤقتة لا أنها "ظاىرة اجتماعية وإنسانية تق

بهدف السياحة التًفيهية أو العلاجية أو التاربىية  ( شهرا12ساعة ولا تزيد عن أثتٍ عشر )24تقل عن 
 5والسياحة كالطائر بؽا جناحان بنا السياحة ابػارجية والسياحة الداخلية ".

عابؼية للسياحة بؾموعة من التعاريف ابؼتعلقة بالإحصاءات السياحية وذلك في مؤبسر كما وضعت ابؼنظمة ال  -
نظمتو حول السياحة الدولية كما يلي : " تضمن السياحة الأنشطة التي ينجزىا الأفراد خلال سفرىم 

 لأغراضوإقامتهم خارجة عن بؿيطهم الطبيعي وابؼعتاد ولفتًة لا تتجاوز السنة لغرض الاستجمام والراحة أ

                                                        
.09، ص 2003، القاىرة، 21السياحة العابؼية، بؾلة الأىرام الاقتصادي، العدد  ،عبد ابػالق بؿمود 1  

.178، ص 2006، 58السياحة الدينية وسبل تطويرىا في العراق، بؾلة الإدارة والاقتصاد، العدد ،أمال كمال حسن البرزبقي 2  
 .   23،ص2008صناعة السياحة ،دار زىران للنشر والتوزيع،عمان ،الأردن، ،ماىر عبد العزيز توفيق  3

.23، ص 2006ق للنشر والتوزيع، الأردن، ، الورا2أصول صناعة السياحة، ط ،بضيد عبد النبي الطائي 4  
السياحة في ابعزائر الإمكانيات وابؼعوقات في ظل الإستًاتيجية السياحية ابعديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية،  ،عوينان عبد القادر 5

 .9، ص2014-2013، 3أطروحة دكتوراه في العلوم لاقتصادية، جامعة ابعزائر
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أخرى ، وتتألف البيئة ابؼعتادة للشخص من منطقة بؿددة قريبة من مكان إقامتو مضافا إليو كافة الأماكن التي 
 1يزورىا بصورة مستمرة ومتكررة."

 تعريف السائح-ت
م السائح بأنو " من يزور بلدا غتَ بلده الذي يقيم فيو بصورة 1963عرف مؤبسر روما العابؼي للسياحة سنة  -
مة ومضادة لأي سبب من الأسباب عدا قبول وظيفة بأجر في البلد الذي يزوره، أي تغيتَ مكان الإقامة دائ

 2ابؼعتاد لفتًة مؤقتة".
رغبة معينة، خلال  كما عرف "على أنو كل شخص يغادر مكان إقامتو ابؼألوفة إلذ مكان أخر بهدف إشباع  -

 3منصب عمل". ايتو البحث عنشهرا متصلة، دون أن تكون غ 12مدة زمنية لا تتعدى 
 ومن التعريف السابق بيكن تشخيص وحصر مفهوم السائح في النقاط التالية:

  .شخص يتنقل من مكان يقيم فيو إلذ مكان أخر 
  شهرا.12مدة إقامتو في ىذا ابؼكان لا تتعدى 
 .إقامتو في ىذا ابؼكان تكون لأي غرض من الأغراض ما عدا طلب العمل 

 وصور بـتلفة للسائح ومنها:وبيكن وضع أشكال 
  :زائر مؤقت يعبر حدود بلاد غتَ بلده الأصلي أو بؿل إقامتو الدائم بهدف قضاء أوقات  السائح الدولر

ساعة 24الفراغ وابؼتعة والسرور أو لتجارة أو لقاء الأىل والأصدقاء ...الخ،لفتًة أكثرىا سنة واحدة وأقلها 
 4عن إقامة دائمة في البلد التي يزورىا .على أن لا يكون قصده العمل أو البحث 

   ساعة ولا تزيد عن 24السائح المحلي :ىو الشخص الذي يسافر داخل بلده الأصلي بؼدة لا تقل عن
 شهرا، على ألا يبحث عن إقامة دائمة ولا بيارس أي نشاط ربحي خلابؽا .12

   اعة دون بفارسة نشاط بذاري في س24ابؼتنزه :أي شخص يسافر بحثا عن الراحة والسعادة بؼدة لا تقل
 ابؼنطقة ابؼقصودة .

                                                        
  .10، صسابقمرجع ، ادر عوينان عبد الق  -1

. 37، ص 2003دور الإعلان في التسويق السياحي،ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر،بتَوت،  ،مصطفى عبد القادر 2  
دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال إفريقيا حالة )ابعزائر،تونس،ابؼغرب(، ابؼلتقى الوطتٍ الأول حول  ،بوفليح نبيل وتقروت بؿمد3

 . 3، ص2010ماي،12-11السياحة في ابعزائر الواقع والأفاق، ابؼركز ابعامعي البويرة، 
 .19،ص2000دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ،الأردن صناعة السياحة في الأردن، الطبعة الأولذ، ،خالد مقابلة و فيصل ابغاج ذيب 4
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   الزائر : بيكن تعريفو على أنو أي شخص يزور بلد غتَ بلده أو مكان إقامتو الاعتيادي لأي سبب عدا
 عن أشغال وظيفة مأجورة أو الإقامة الدائمة في البلد التي يزورىا .

   ساعة شريطة أن يكون كل توقف  24أقل من الزائر العابر : أي شخص يسافر في بلد غتَ بلده لفتًة
  1لفتًة زمنية بسيطة ولأسباب غتَ سياحية .

 نشأة السياحة وتطورها.   - 2
بفا لاشك فيو أن برديد تاريخ السياحة ليس بالسهل غتَ أن تطورىا كان عبر الزمن من خلال تعدد      

اء الاستقرار على الأرض بفا أدى بو إلذ التنقل أشكابؽا وأىدافها، فقد بدأ الإنسان الأول حياتو وىو يسعى ور 
والتًحال  سائحا في أرجاء الكرة الأرضية. وعليو فإن تاريخ السياحة يصعب برديده بصورة دقيقة إلا أن بعض 

 العلماء يصنفون مراحل تطور السياحة إلذ ما يلي:
 أ/ المرحلة الأولى )العصور القديمة (:

الإنسان والعصور الوسطى حتى بداية عصر النهضة الأوربية وكان وتشمل ابؼراحل الأولذ من حياة 
السفر في القديم جزءا من ابغياة فرضتو على الإنسان حاجتو لتحقيق شؤون معيشتو وتوفتَ احتياجاتو الضرورية 
،وفي ىذه ابؼرحلة لد تكن ىناك حكومات أو أنظمة توفر للإنسان  ىذه الاحتياجات ولد تكن ىناك قوانتُ 

تصرفاتو، فكان الإنسان في ذلك الوقت يصارع من أجل لقمة العيش من خلال تنقلو من مكان لأخر  بركم
مشيا على الأقدام أو على الدواب  ، والسياحة كانت تأخذ أحد الشكلتُ إما للتجارة و الأعمال ابؼتعلقة 

يلة من أجل التبادل بشؤون الدولة أو من أجل الطقوس الدينية،وفي ىذا ابعانب قطع التجار مسافات طو 
  2التجاري مع قبائل ودول أخرى.

كما لد يكن عنصر الوقت ذو أبنية بالنسبة للإنسان وبؼا قامت ابغضارات أصبح السفر وسيلة للتجارة 
والثقافة وابؼنفعة فكان للفينيقيتُ السبق في الاىتمام بالتجارة والتنقل حبا للمخاطرة والاىتمام بالتًحال البحري 

عن ابؼعرفة والكسب ابؼادي  أي أن النشاط السياحي السائد خلال ىذه الفتًة يتمثل في الابذار وبيع أو بحثا 
ابؼنتجات الأولية ،البحث عن العمل ،الانتقال لزيارة الأماكن ابؼقدسة عند كل عقيدة أو الانتقال بهدف 

 العلاج والاستمتاع والتنزه.

                                                        
.20،ص سابقمرجع ، خالد مقابلة و فيصل ابغاج ذيب - 1 
.25، ص 2012بؿمد صبحي عبد ابغكيم و بضدي أبضد الديب: جغرافية السياحة،مكتبة الأبقو مصرية،القاىرة،مصر،  2  
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نانتُ ومؤرختُ وجغرافيتُ ومكتشفتُ ومبشرين ،ولد تكن تلك إن الرحالة الأوائل القدامى كانوا أدباء وف
الرحلات سهلة بل اتسمت بالبطء وعدم التطور،لأن الانتقال كان يتم بدعرفة الفرد نفسو بل ويتحمل ىؤلاء 

 1ابؼغامرون مسؤولية الرحلة ووسيلة الانتقال ومكان الإقامة ومشقة الاغتًاب .
سفار ورحلات كثتَة بيكن اعتبارىا على أنها بدايات السياحة ولقد بردثت كتب وروايات كثتَة عن أ

 فهي من غتَ شك ليست السياحة بابؼعتٌ التي نعرفها الآن. 
فقد تنوعت الرحلات التي قام بها الإنسان كل حسب الغرض منها ،ومن بتُ ىذه الأنواع بقد رحلات  

تبرون شعب التجارة فكانوا يسافرون في كل كان ابؽدف منها برقيق الفائدة مثل الفينيقيتُ الذين كانوا يع
الابذاىات من أجل بذارتهم ،وأيضا رحلات كانت بسبب دافع حب الاستطلاع من أجل معرفة عادات 

ختَ مثالا على ذلك  هيرودوتوتقاليد الشعوب الأخرى وتعتبر روايات السياح الأوائل مثل ابؼؤرخ الإغريقي 
 ا يلي:،وأىم بفيزات السفر في ىذه ابؼرحلة م

 . كان السفر إما لأسباب بذارية أو لأسباب دينية 
 . بسيز بظهور الاكتشافات ابعغرافية 
  كان حكرا على الطبقات الثرية التي كانت بسثل نسبة ضئيلة من المجتمع ،وعليو فإن الغالبية العظمى كانت

 بؿرومة من السفر بسبب نقص الإمكانات  .
 كثرة اللصوص وقطاع الطرق الذين شكلوا خطرا مستمرا على   أن الرحلات كانت تتسم بابػطورة بسبب

 ابؼسافرين .
 ب /المرحلة الثانية )العصور الوسطى (:

أما في العصور الوسطى كان ابذاه السياحة في تلك العصور إلذ التجارة ابغج ، رحلات ،دراسة ولقد 
انفرد العرب من الفتًة بتُ القرن الثامن والقرن الرابع عشر في تطوير مبادئ السياحة  وقد وضعوا الأسس 

ية كانت أكثر بلدان أسيا وأوربا تقدما الأولذ  بؼعظم فروع السياحة فمن الوقائع الثابتة أن معظم البلاد الإسلام
.كانت بغداد وقرطبة أكثر ابؼدن ثراء فكانت بذارة العالد بذري إليها ،  كانت التجارة فيها نشيطة والصناعات 
ناجحة وكانت مركز بغياة ثقافية وحضارية حيث جذبت إليها العلماء وابؼثقفتُ من كل أبكاء العالد وبدأت 

والفنون والآثار . وقد انطلق الرحالة العرب بهوبون العالد الذي كان يدور في فلك تلك  حركة ازدىار في العلوم
ابغضارة ،ترك ىؤلاء الرحالة وثائق سياحية فذة ومن أبرز الرحالة العرب في تلك العصور ىو ابن بطوطة الذي 

                                                        
.  39سابق ، صدور الإعلان في التسويق السياحي، مرجع  ،مصطفى عبد القادر  1  



الاقتصاد السياحي       الفصل الثاني                                                                

 

 
43 

لذ أسيا وإفريقيا وضع كتاب )برفة الأنظار في غرائب الأمصار وعجائب الأسفار ( الذي ضمنو رحلاتو إ
وكذلك أبو عبيدة البكري الذي وضع كتاب عن غرب إفريقيا بعنوان )ابؼسالك وابؼمالك ( و لا تزال ىذه 
الكتب تصلح للإرشاد السياحي في تلك ابؼناطق. في حتُ كانت التجارة والرغبة في الكسب بالإضافة إلذ 

ن دوافع اتساع دائرة الرحلات العربية لتتجاوز الشجاعة وحب ابؼغامرة والكشف والبحث عن الشهرة والمجد م
 .1الدولة الإسلامية وخاصة في قارتي أسيا وإفريقيا

وكذلك قيام الايطالر ابؼشهور ماركوبولو برحلة إلذ الصتُ بصحبة والده وعمو وكانت فلسطتُ بداية 
 2إلذ بكتُ عاصمة الصتُ . رحلتهم ثم أرمينيا ثم ابكدروا بطريق أرض ابعزيرة إلذ ابػليج العربي ثم ابذهوا

لقد أخذت السياحة الدينية أبعاد جديدة في العصور الوسطى فكان عدد كبتَ من ابغجاج على 
اختلاف أديانهم يقومون برحلاتهم الدينية إلذ الأماكن ابؼقدسة التي غالبا ما تبعد عن أوطانهم مسافات طويلة 

تب الإرشاد السياحي الغنية بابؼعلومات والبيانات القيمة ، وكثتَ منهم كتبوا أوصافا لرحلاتهم وكانت بحق من ك
وفي نهاية العصور الوسطى ظهرت فئة الطلبة وطالبي العلم الذين كانوا يقومون برحلات لغرض العلم والدراسة 
وكانت تلك الفتًة بدثابة بداية الرحلات التي كانت قاصرة على طبقة الأرستقراطيتُ لأن السفر يتطلب وقت 

 وأموال فائضة عن ابغاجة .  فراغ
 الحديثة:ت/ العصور 

بداية العصور ابغديثة كانت في عصر النهضة التي عرفت تغتَات في المجال العلمي مثل الاستكشافات 
ابعغرافية التي أدت إلذ زيادة الأسفار ومن أىم ىذه الاستكشافات ،اكتشاف كوبؼبس لأمريكا في عام 

لر فاسكودي كاما الشهتَة إلذ ابؽند والذي اكتشف فيها رأس الرجاء الصالح م ،ثم رحلة ابؼلاح البرتغا1492
 م .1498في عام 

إلا أنو بيكن أن نعتبر أن ابغربتُ العابؼيتتُ الأولذ والثانية كان بؽما أثر كبتَ في تطور وتقدم السياحة 
 3دنية وكذلك السيارات والقاطرات .،لأنو بعد ابغرب العابؼية الثانية بدأ تطوير الطائرات ابغربية الذ طائرات م

ونلاحظ بعد ابغرب العابؼية الثانية التطور الذي حصل في طائرات نقل الركاب ابؼدنية والسيارات 
 والقاطرات ونلاحظ ظهور الطائرات ابؼدنية العابرة للقارات.

                                                        
  .40، ص سابق القادر، مرجعمصطفى عبد  - 1
  .18-16 سابق، صماىر عبد العزيز توفيق: مرجع  - 2
.20 -18مرجع نفسو ، ص  - 3  
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غتَات السياسية بيكن اعتبار السياحة نشطت دوليا بعد ابغرب العابؼية الثانية ، شأنها شأن بصيع الت
والاقتصادية والاجتماعية التي شدىا العالد بعد تلك ابغرب ، كانت عوامل سهولة ابؼواصلات ووسائط النقل 
وإحلال السلام في العالد وتبادل ابػبرات والثقافات والتطور الاجتماعي والاقتصادي والثقافي والسياسي الأثر 

 ية .     الكبتَ على تطور وازدياد حركة السياحة العابؼ
 .المطلب الثاني: أهمية السياحة وأنواعها 

 أهمية السياحة: -1
نها قطاعا لقد أثبتت بذارب العديد من دول العالد أن السياحة دعامة أساسية للتنمية الاقتصادية نظرا لكو 

ة كنشاط والنقل، الصناعات التقليدية بالإضافة إلذ الأنشطة التجارية ابؼتعددقة لفندامركبا من عدة صناعات ك
  1شركات السياحة وشركات التأمتُ السياحية.

نظرا بؼا تتمتع بو من أبنية في جوانب عديدة  ابغاضر،وعليو أصبحت السياحة من أىم الظواىر ابؼميزة لعصرنا 
 منها:

 الاقتصادية:الأهمية  . أ
   : إن القطاع السياحي كثيف التشابك ،ويرتبط مع العديد من القطاعات خلق مناصب عمل

إمكانية السياحة على توليد فرص  العمل بحيث تفوق حدود القطاع السياحي، وبستد  الأخرى ، وىذا يعتٍ 
 لتصل حدود القطاعات الأخرى التي بذهزه بدستلزمات الإنتاج .

من أغلب الأنشطة الصناعية الكلاسيكية ، فهي تؤثر على  فالسياحة بؽا القدرة على توليد مناصب عمل أكثر
 بؾموعة من القطاعات وىذا ما بهعلها بستص البطالة بشكل كبتَ.

  :  تدفق رؤوس الأموال الأجنبية 
تساىم السياحة في توفتَ جزء من النقد الأجنبي لتنفيذ خطط التنمية الشاملة ،وبيكن تلخيص بعض أنواع 

  الناتج عن السياحة في ما يلي :التدفقات للنقد الأجنبي
  . مسابنة رؤوس الأموال الأجنبية في الاستثمارات ابػاصة بقطاع السياحة 
  .ابؼدفوعات السياحية التي برصل عليها الدولة مقابل منح تأشتَات الدخول للبلاد 
  . الفروق النابذة عن برويل العملة 

                                                        
.11عبد ابػالق بؿمود: مرجع سابق ، ص  - 1  
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  ة ،بالإضافة إلذ الإنفاق على الطلب على السلع الإنفاق اليومي للسائحتُ مقابل ابػدمات السياحي
 الإنتاجية وابػدمات للقطاعات الاقتصادية الأخرى .

   المدفوعات:تحسين ميزان 
السياحة تساىم كصناعة تصديرية في برستُ ميزان ابؼدفوعات ابػاص بالدولة ويتحقق ىذا نتيجة تدفق 

حية ،الإيرادات السياحية التي تقوم الدولة بتحصيلها من رؤوس الأموال الأجنبية ابؼستثمرة في ابؼشروعات السيا
بصهور السائحتُ، وخلق استخدامات جديدة للموارد الطبيعية ،وابؼنافع ابؼمكن برقيقها نتيجة خلق علاقات 

 اقتصادية بتُ قطاع السياحة والقطاعات الأخرى .
  الاجتماعية:ب .الأهمية 

ل النتائج الاجتماعية والثقافية لصناعة السياحة والتي يقصد بالأبنية الاجتماعية للسياحة رصد ك
تنعكس على ابعوانب ابعغرافية والدبيوغرافية ،بالإضافة إلذ ابؼلامح الاجتماعية ابػاصة بسلوكياتهم وعلاقاتهم 
وابػصائص الثقافية ابؼتعلقة بالعادات والتقاليد والفنون والآداب واللغات ...،وتتمثل النتائج الاجتماعية 

 1لسياحة فيما يلي :ل
   خصائص السائح الوافد وحجم وطبيعة احتياجاتو من ابػدمات ابؼختلفة بالإضافة إلذ بظاتو

 الاجتماعية والثقافية.
  . طبيعة العلاقات ابؼتبادلة بتُ السياح والسكان المحليتُ في ابؼناطق السياحية 
  .مدى رواج صناعة السياحة وتعدد الأنشطة وابػدمات ابؼرتبطة بها والتي تنعكس على ابػصائص العمرانية 
   خصائص السائح الوافد وحجم وطبيعة احتياجاتو من ابػدمات ابؼختلفة بالإضافة إلذ بظاتو

 الاجتماعية والثقافية.
   ت .الأهمية الثقافية :

وأداة لإبهاد مناخ  الشعوب،الثقافة والعادات والتقاليد بتُ  وتبادلالفكري تعد السياحة أداة للاتصال  
 كما تعتبر كذلك أداة للتبادل ابؼعرفي .بينهم،يتميز بروح التفاىم والتسامح 

                                                        
  .89،ص2004-2003العلوم الاقتصادية،جامعة ابعزائر،أبنية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة ابعزائر ،أطروحة دكتوراه في ، خالد كواش -1
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كما تعمل السياحة على انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بتُ أقاليم العالد ابؼختلفة وتعمل على 
 1العلاقات وتقريب ابؼسافات الثقافية بينهم. البعض، وتوطيدزيادة معرفة الشعوب يبعضها 

 أنواع السياحة وخصائصها. -2
 أنواع السياحة:  - أ

تتعدد أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات والاحتياجات ابؼختلفة فهناك السياحة الثقافية، التًفيهية 
الاقتصادي والاجتماعي وما صاحبها من تطلعات ،العلاجية وغتَىا والتي ساعد على انتشارىا التطور العلمي 

ومتطلبات لد تكن معروفة من قبل مثل سياحة ابؼؤبسرات وابؼعارض ،وقد صنفت أنواع  السياحة وذلك وفقا 
  2لعدة عناصر ىي :

 : : وفقا للدافع أو الهدف1
  الدينية:السياحة   - أ

اخل أو ابػارج بهدف التعرف على عرفت على أنها ذلك التدفق ابؼنظم من السياح القادمتُ من الد
 3الأماكن ابؼقدسة وتاربىها وبدا بسثلو من قيم روحية بؽذا الدين أو ابؼعتقد أو غتَ ذلك.

حيث بسثل السياحة الدينية في الوقت ابغالر النصيب الأكبر من الدخل ابؼتأتي من السياحة بشكل 
الدخل السياحي ابؼتأتي للدول ذات ابعذب  عام، إذ قدرتو إحدى ابؼنظمات الدولية بأنو لا يقل عن نصف

السياحي، وعليو بيكن تعريف السياحة الدينية بأنها" ذلك التدفق ابؼنظم من السياح القادمتُ من الداخل أو 
ابػارج بهدف التعرف على الأماكن الدينية وتاربىها وبدا بسثلو من قيم روحية بؽذا الدين أو ابؼعتقد أو ذاك، 

ا إلذ أن السياحة الدينية تعكس من وجهة نظر أصحابها جزءا ىاما من احتًامهم بؼعتقداتهم  وبذدر الإشارة ىن
كابغج إليها ولو مرة واحدة كما أنها بسثل عاملا نفسيا وحافزا للمتًددين من السياح الدينيتُ للحصول على 

 4 طة بو.ابؼزيد من ابؼعرفة حول ىذا ابؼوقع السياحي والدلالات الروحية والنفسية ابؼرتب

                                                        
اقتصادية  دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية وابغد من أزمات القطاع السياحي، بؾلة أبحاث ،فراح رشيد و بودلة يوسف - 1

 . 102-101،ص ص 2012، ديسمبر 12جامعة بؿمد خيضر بسكرة ،العدد ،وإدارية
  .48،ص2007تخطيط السياحي ،الطبعة الأولذ ،دار الفكر ابعامعي ،مصر ،ال ،بؿمدالصتَفي -2
  .179مرجع سابق، ص  ،أمال كمال حسن البرزبقي -3

 . 141،ص2000التسويق السياحي مدخل سلوكي،الطبعة الأولذ،دار وائل للطباعة والنشر،عمان،الأردن،،بؿمد عبيدات  - 4
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 :1السياحة المرافقة للأنشطة الرياضية  -ب 
إن السياحة الرياضية في شكلها الدولر ىي وليد القرنتُ العشرين وابغادي والعشرين، رغم أن الرياضة  
كاحتفالات قومية وإقليمية ترجع إلذ قرون عدة فقد كانت الرياضة في البداية بػدمة ابؼعتقدات الدينية و وسيلة 

وتكون الزيارة فيها بقصد بفارسة بـتلف الألعاب وابؽوايات الرياضية والاشتًاك في ابؼسابقات  2ياة"،بؼواجهة ابغ
والبطولات الرياضية كتسلق ابعبال والانزلاق على ابؼاء وألعاب القوى ،وىناك العديد من أشكال ىذه السياحة 

وسياحة التزلج على ابعليد فمنها تقليدية كسياحة صيد الأبظاك ،وسياحة الرياضات ابؼائية كالسباحة ،
ورياضات تسلق ابعبال ،وسياحة الدورات الرياضية ككأس العالد والدورات الأوبؼبية ،وىناك أشكال جديدة 

 نذكر منها :
   سياحة ابؼغامرات وابؼخاطر: تتعلق بأنشطة السائحتُ الذين يرغبون بتحدي ظواىر الطبيعة التي

تتضمن بعض ابػطورة، وأمثلة ذلك الستَ في طرق وعرة ،أو تسلق جبال صخرية ،أو الصيد في ابؼناطق البرية 
 ،أو الغوص في الأعماق .

   الأنهار المحلية والأقنية.سياحة الأنهار والأقنية: تتضمن استخدام القوارب في 
 :سياحة المتعة والترفيه -ت

ويشمل ىذا النوع من السياحة كل من سياحة التسلية السياحة الرياضية، والسياحة الثقافية، سياحة 
...، فبطبيعة ابغال فإن ىذه الأنواع غتَ منفصلة عن بعضها البعض رغم والتقليدية.ابؼهرجانات والأعياد المحلية 

 بؿتواىا ،فعلى سبيل ابؼثال السياحة الثقافية مرتبطة جدا بسياحة ابؼهرجانات والأعياد كمان اختلافها في
السياحة الرياضية مرتبطة ىي الأخرى بالسياحة البحرية والسياحة ابعبلية وسياحة ابؼغامرات ويعتبر ىذا النوع 

 من السياحة الأكثر استقطابا للسياح.
 السياحة التراثية: -ث

احة التًاثية من أىم أنواع السياحة وذلك لتنوعها من جهة وللإقبال الشديد عليها من كافة تعتبر السي
شرائح السياح من جهة أخرى .ومن ابؼعروف أن مفهوم التًاث يؤدي إلذ نوع من أنواع السياحة الفنية 

صول التي تركها وبناىا أو بأشكابؽا وجاذبيتها ،وعليو بيكن تعريف السياحة التًاثية بأنها " كافة ابؼوجودات والأ

                                                        
  .21،ص2006-2005السياحية في سوريا باستخدام النماذج القياسية،مذكرة ماجستً،جامعة تشرين،سوريا، برليل الأنشطة ،بضد أديب أبضدأ -1

.1، ص 2007،شركة بؾموعة فور فيلمز للطباعة ،الكويت،1السياحة الرياضية،ط ،خليفة طالب بهبهاني - 2  
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أنتجها الأجداد والآباء ،وبسثل كافة الإبقازات ابغضارية بأشكابؽا ابؼختلفة والتي تنعكس بصور عديدة  
  1كالصور،الكتب ،المجلدات ،ابؼتاحف ،وابؼهرجانات ......".

  السياحة الثقافية: -ج
ويات بـتلفة من التعلم والثقافة ،حيث تهتم بهذا النوع من السياحة شربوة معينة من السائحتُ على مست

من حركة  %10يتم التًكيز على زيارة الدول التي تتمتع بدقوماتها التاربىية وابغضارية الكثتَة ،وبيثل ىذا النوع 
 السياحة العابؼية .

 وسياحة الاستجمام: السياحة العلاجية -ح
 ة باستخدام ابؼصادر الطبيعيةعرفها الابراد العابؼي للسياحة أنها "تقديم التسهيلات الصحي

 2للدولة ،وبشكل خاص ابؼياه ابؼعدنية وابؼناخ ".
وعليو بيكننا القول أنها عبارة عن  ابؼواقع السياحية والينابيع ابؼعدنية التي يزورىا السياح بقصد تغيتَ ابؼكان 

 وابغصول على الراحة ابعسمانية والذىنية وزيارة ابؼصحات وأماكن الاستشفاء .
د أنعم الله على الإنسان بدوارد طبيعية كثتَة ومن ىذه ابؼوارد ابؼياه ابؼعدنية التي عرفت منذ القدم  ولق

كوسائل للاستشفاء من الكثتَ من الأمراض وقد اىتم العالد بأسره بهذه ابؼياه وخواصها العلاجية بإقامة 
النقاىة معا وىذا بالطبع يعود على منتجعات سياحية استقطبت من خلابؽا أفواج كبتَة من ابؼرضى  للعلاج و 

 3ىذه الدول بدردود مادي كبتَ من العملة وبالتالر ابؼسابنة برفع الدخل القومي .
 سياحة المؤتمرات : -خ

وتكون داخل الدولة أو لدولة أخرى بغضور مؤبسرات علمية ترتبط بعمل السائح واىتماماتو بغرض 
 اكتساب ابػبرة العلمية .

 المسافرين:لعدد الأشخاص السياحة طبقا  -2
 السياحة الجماعية:-أ

وتكون عندما يسافر بؾموعة من الأشخاص مع بعضهم البعض مرتبطتُ بروابط معينة مثل كونهم فريق 
لكرة القدم أو زملاء في العمل أو متم درستُ في مدرسة واحدة أو ىيئة طلابية أو نقابة عمالية ، وىذا النوع 

                                                        
.151مرجع سابق ،ص ،بؿمد عبيدات  - 1  
.4ق، صمرجع ساب ،بوفليح نبيل و تقروت بؿمد - 2  
  .76صناعة السياحة في الأردن، مرجع سابق، ص، خالد مقابلة و فيصل ابغاج ذيب - 3
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  :منظما من طرف ىيئة ما تشرف على تسيتَ الرحلة السياحية وتنقسم إلذ قسمتُ من السياحة غالبا ما يكون
تنظم المجموعة الواحدة برنامج الرحلة لوحدىا من حيث مدة الإقامة في ابؼناطق منظمة:سياحة جماعية غير 

 مسبق.السياحية والإقليمية ابؼراد زيارتها أي بدون بزطيط 
   : الرحلة معد مسبقا من قبل شركات السياحة أو وكالات  يكون برنامجسياحة جماعية منظمة

 1السياحة والسفر وبؿددة ظروف الطعام وابؼبيت والأماكن ابؼنوي زيارتها .

 السياحة الفردية:   -ب
وغالبا ما تكون غتَ   2أي قيام السائح بدفرده أو بصحبة العائلة بتنفيذ رحلة على حسابو ابػاص".

 حد أو أسرة واحدة بالسفر خارج مكان إقامتهم.       منظمة أي عندما يقوم شخص وا
 طبقا لوسائل النقل والمواصلات :-3

 بالنسبة بؽذا ابؼعيار بقد سياحة برية وبحرية وجوية.
 بقد وفق ىذا ابؼعيار مايلي:وفقا للسن : -4
   ُسنة،  14إلذ 7سياحة الطلائع : تتعلق ىذه السياحة وترتبط بالأطفال الذين تتًاوح أعمارىم بت

 وىي مرحلة تعليمية يتم من خلابؽا إكساب الطفل بؾموعة من ابؼعارف والسلوكيات اللازمة .
  سنة،وتتسم بالبحث عن  21الذ 15سياحة الشباب : تتعلق بالشباب خلال ابؼرحلة العمرية من

 الإثارة وابغياة الاجتماعية وتكوين ابؼعارف والصداقات .
   سنة ،وىي سياحة للاستًخاء من عناء العمل والإرىاق 60 الذ21سياحة الناضجتُ : من عمر

 خلال العام . 
   سياحة كبار السن : أو ىناك من يسميها سياحة ابؼتقاعدين أو الشيوخ وىي أكثر أنواع السياحة

 التقليدية انتعاشا وتتضمن برامج تأىيلية وتعويضية . 
 وفقا للحدود السياسية :  -1

 3ىناك ثلاثة أنواع ىي :

                                                        
.23-22،ص1999،الأردنمروان السكر: بـتارات من الإقتصاد السياحي ،الطبعة الأولذ،دار بؾداوي للنشر، - 1  

  .63مصطفى عبد القادر: مرجع سابق، ص  -2
  .45-44صناعة السياحة في الأردن، مرجع سابق ،ص ص  ،خالد مقابلة وفيصل ابغاج ذيب  -3
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   السياحة الداخلية : ويتضمن ىذا النوع من السياحة انتقال مواطتٍ الدولة نفسها داخل بلدىم مع
 1ضمان بصيع الظروف السياحية للمواطنتُ للاستمتاع بأوقاتهم أثناء الفتًة السياحية داخل الوطن الواحد.

   ب القادمتُ لأي مدينة عربية العر السياحة الإقليمية :والتي تشتَ إلذ القادمتُ من ابؼنطقة مثل السياح 
   السياحة الدولية :والتي تبتُ أو تشتَ إلذ القادمتُ من خارج ابؼنطقة التي يقع فيها البلد ابؼعتٍ كما ىو

 ابغال بالنسبة للسياح القادمتُ من أمريكا وأوربا للأردن أو مصر.
سطة الدخل وفي السياحة العائلية وبىتلف كل بمط عن الأخر فالسياحة الإقليمية تتًكز عادة في الفئات متو 

 بالإضافة إلذ القادمتُ لأغراض التجارة والأعمال.
أما السياحة الدولية فتعتمد عادة وبصورة أكبر على القادمتُ من الدول الصناعية ابؼصدرة للسياح كالدول 

                                                                                         الأوربية والأمريكية واليابان وعلى السياح من الدول الأخرى من خارج ابؼنطقة.        
 للجنس:وفقا  -6

 وحسب ىذا النوع من السياحة قد تكون رحلات رجالية أو نسائية أو الاثنتُ معا.
 الإنفاق:وفقا للمستوى الاجتماعي أو مستوى  -7
 .ابػاصة، وطائراتهم، وبىوتهموتكون بوسائلهم  ابؼلايتُ:سياحة أصحاب  -
ابؼعاملة سياحة الطبقات ابؼتميزة: يستخدمون وسائل وخدمات بفيزة، كما أنهم يلقون كل الاحتًام وحسن  -

مقاعد في الدرجة الأولذ في  بقوم،التسهيلات ابػاصة وابػدمة الراقية )فنادق بطس  وتقدم بؽم
 .....(.الطائرات.

جتماعية: بيكن تعريف ىذا النوع من السياحة بأنها "كافة الأنشطة وابؼمارسات ابؽادفة للتعرف السياحة الا -
على قيم وعادات وتقاليد المجتمعات الأخرى وذلك من خلال سفر أو انتقال الأفراد إلذ البلدان التي تشكل 

ة والاىتمام بها وذلك بالنسبة إليهم بؾتمعات ذات ثقافات حضارية تتميز عن بؾتمعاتهم وتستحق الزيار 
 2لتحقيق ابؼزيد من ابؼعرفة بها والتعايش معها  .

 
 
 

                                                        
  .25، ص 2008الاقتصاد السياحي، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  ،علام أبضد عبد السميع -1

.176مرجع سابق ،ص ،بؿمد عبيدات - 2  
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 وفقا لمدة البرنامج السياحي :  -8
 تنقسم إلذ أربعة أنواع ىي:

   السياحة بؼدة أيام : تستغرق أيام بؿددة من يومتُ إلذ أسبوع يقضيها السائح ضمن في إطار برنامج
وىي سياحة متنوعة وخدماتها بـتلفة وقد تكون في عطلة نهاية معتُ موضوع مسبقا، أو تكون سياحة فردية 

 الأسبوع أو في ابؼناسبات ويتميز ىذا النوع بالاستمرار على مدار السنة .
   السياحة ابؼوبظية: ىذا النوع يرتبط بدوسم معتُ لا يتم في غتَه، وان كان بومل صفة الدورية والتكرار

 حلق في فصل الشتاء.بتكرار ابؼوسم كل سنة مثل برامج التز 
   السياحة العابرة : ىذا النوع من السياحة يقوم بو السائح فجأة ودون بزطيط مسبق مثل قيام ركاب

التًانزيت برحلة سياحية أثناء عبورىم لدولة ما أو مكان ما ،وتنتهز كثتَ من الشركات السياحية ىذه الفرصة 
  سوف ينتظر بها ىؤلاء السياح .لعمل برامج سياحية سريعة وخفيفة تستغرق ابؼدة التي

  السياحة شبو مقيمة: يعتمد ىذا النوع على الأجانب ابؼقيمتُ بالبلاد وىذا التواجد شبو الدائم يكون
 عامل جذب لشركة السياحة، والشكل ابؼوالر يوضح أنواع السياحة.
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 .: أنواع السياحة(02 الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ابؼصدر : من إعداد الطالب .  

 سياحة دينية أو ثقافية

 

 
 سياحة المتعة والترفيه

 السياحة العلاجية أو التراثية

السياحة الرياضية أو سياحة 

 المؤتمرات

 السياحة الجماعية

 سياحة فردية

بحريةسياحة برية، جوية،   

 سياحة طلائع

 سياحة الشباب

 سياحة الناضجين

 سياحة كبار السن

 السياحة الداخلية

 السياحة الإقليمية

 السياحة الدولية

سياحة نساء، سياحة رجال 

 أو معا

 سياحة أصحاب الملايين 

 سياحة الطبقات المتميزة

 السياحة الاجتماعية

 السياحة لمدة أيام

 السياحة الموسمية

 السياحة العابرة

 السياحة شبه المقيمة

الهدفالسياحة وفقا للدافع و   

 السياحة وفقا للعدد

 السياحة وفقا لوسائل النقل

 السياحة وفقا للسن

 السياحة وفقا للحدود

 السياحة وفقا للجنس

 السياحة وفقا للمستوى الاجتماعي

السياحة وفقا لمدة البرنامج 
 السياحي
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 تتميز السياحة بخصائص متعددة نذكر منها ما يلي::  خصائص السياحة -ب    
 آخر،فابؼنتج إلذ مكان من نقلو بٌيكن ماديا منتجا لا بٌسثل فهي  منظورة، غتَ صادرات السياحة تعتبر  - 1

 من واحدة والسياحة.الطبيعة وبصال ابؼناخ مثل مادية، غتَ وثروات خدمات على أساس يقوم السياحي
 للمنتج. مكاني أو بررك شحن إلذ حاجة دون ابؼنتج عن بحثا ابؼستهلك فيها يأتي التي الصناعات

 بيعت  في إذا إلا بطبيعتها عائدات تدر لا )...والأثرية والتاربىية الطبيعية( السياحي ابعذب عوامل - 2
 مثل التسهيلات السياحية ىي مساعدة وخدمات سلع بوجود إلا لا يباع  ابؼنتج وىذا سياحي منتَج شكل

 الخ. ...  النقل، ووسائل الإقامة ومنشآت الأساسية البنية مشروعات
 1السياحي. ابؼنتج تقديم في تساىم متعددة عناصر بؾموعة من مزيج فهو مركب، منتَج السياحي ابؼنتج -3
 التغتَات  العملة، أسعار في التغتَات السياسية، كالاضطرابات ابػارجية بالعوامل السياحة تتأثر - 4

 .أخرى نقدية قيود أو ابؼناخية
   بالتغتَات يتأثر السائح قرار أن يعتٍ وىذا  والدخل السعر من لكل عالية بدرونة السياحة تتميز -5

 والدخل. السعر في البسيطة
 السياحية، ابػدمات على فيها الطلب يتذبذب مواسم بثلاث بسر حيث بابؼوبظية، أيضا وتتميز -6

 الكساد. وموسم الوسط موسم الذروة، موسم وىي
 وىذا ابػارجية، السياحة عملاء إلذ الداخلية السياحة عملاء من بيتد السياحة لقطاع ابؼستهدفة السوق -7

 الطابع أن كما السلوكية، والأبماط والانتماءات ابػصائص متنوع بشكل إليو تسويقية بضلات توجيو ما يعتٍ
 غتَ أو مباشرة بطريقة ابػدمات تقديم في لمجتمعا فئات اشتًاك ىو ابؼقدمة السياحية ابػدمات بؼزيج ابؼميز 
 2.مباشرة
 السياحي النشاطعن : الآثار المترتبة ثالثال المطلب: 

 والمجتمعات الدول وعلى والسلب بالإبهاب عموما المجتمع على السياحة تؤثر الاقتصادية الأنشطة من كغتَىا
 والإسراع الإبهابي ابعانب وتشجيع تثمتُ خلال من السلبيات على الإبهابيات تغليب قصد جاىدة تعمل أن
 . السلبيات على تطغى الإبهابيات وجعل ، حياتنا على سلبي مؤشر السياحة بذعل التي الصعوبات تذليل في

                                                        
.88، ص 2008، دار يافا ، عمان، 1السياحة البيئية، ط،خليف مصطفى غرايبية - 1  
.19، ص 2003التنمية والإعلام السياحي ابؼستدام، عالد الكتب، القاىرة، مصر،  ،أبضد ابعلاد - 2  
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 : للسياحة الإيجابية الآثار   -/1  

 : التالية النقاط في للسياحة الإبهابية الآثار إبهاز حاولنا
 .القومي الدخل وزيادة ما دولة في أساسي مورد السياحة تكون وأحيانا الوطنية الإيرادات في ابؼسابنة  •

 .الشغل مناصب توفتَ في السياحة تساىم  •
 العمل عن للعاطلتُ الشغل مناصب توفتَ في السياحة تساىم  •
 مع الاتصال عن النابذة والعطاء الأخذ عمليتي خلال من الاجتماعية الروابط وتوسيع خلق على تساعد  •

 . للسواح كمستقبل أو كسائح سواءا السياحية بالعملية القيام أثناء الآخرين
 . الوطتٍ والتكامل ابؽوية برديد على السياحة تشجع  •
 .الثقافي التبادل وتنشيط ابغضاري التًاث إحياء على السياحة تعمل  •
 ابؼرتبطة وابؼهن وابغرف للفنون بالنسبة والتطور النمو على وابؼساعدة التعلم عملية تسريع من بسكن  •

 .( التقليدية الصناعات ) بالسياحة
 دول من بسواح الأمر يتعلق بؼا خاصة الصعبة العملة من العائد زيادة في السياحة تساىم ذلك من وأىم  •

 . منها الغنية خصوصا أجنبية
 القاعدية ابؼنشآت وإنشاء العزلة فك عمليات من عنها يتًتب وما السياحية التهيئة خلال من ابؼناطق تثمتُ  •
 اقتصادية حركة وخلق المحيط بذميل على فضلا الصرف وقنوات طبيعي غاز ، كهرباء ، مواصلات طرق من

 . السياحية بابؼناطق
  : للسياحة السلبية الآثار -/2
 إلذ للسائحتُ الكبتَ التدفق يؤدي معينة مواسم ففي التضخم في مسابنتها للسياحة السلبية الآثار من  •

 النشاط يكون وبذلك السياحة وابػدمات السلع على ابؼتزايد الطلب تلبية عدم حالة في الأسعار في ارتفاع
 . الأسعار رفع في ساىم السياحي

 المجتمعات بذعل أخلاقية ضوابط بؽا ليس التي السياحية الوفود نتيجة ابػلقي الابكلال غالبا السياحة يرافق • 
 . الأصلية الشعوب وتقاليد عادات عن خارجة تكون التي الثقافات لبعض مستهلكة للسواح ابؼستقبلة

 .والعنف الاحتيال ، الغش ، كابػيانة السيئة ابؼظاىر بعض بروز  •
 . للسواح ابؽائل التدفق خلال من البيئة على السلبي التأثتَ  •
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 .رديئة وأخرى رفيعة سياحية خدمات وجود خلال من المجتمع في الطبقية ظهور  •
 . القوية في والضعيفة ابغضارة وانصهار ابغضارات صراع يولد بفا الشعوب بتُ التداخل نتيجة الوطنية ابؽوية فقدان  •
 .بؼواطنيها ابؼادية إمكانياتها مع تتناسب لا للسواح ابؼستقبلة النامية الدول لدى استهلاكية عادات ظهور  •
 السياحة سلبيات أحد تبرز التي التالية النقاط إبراز بيكن البيئة ىو بالسياحة سلبيا يتأثر عنصر أىم ويبقى  •

 . 1البيئة على
  الطاقة مصدر إلذ يفتقر بلد في التدفئة أجل من يوميا ابغطب من كيلوغرامات ستة بكو السائح يستهلك نيبال في  •
 .الدخل متوسطة أسرة 3600بكو تستهلكو ما يعادل بدقدار الكهربائية الطاقة من الفنادق أحد يستهلك مصر في  •
 .البحر في سنويا ابؼلوثة ابؼخلفات من طن 70.000 بكو بإلقاء السياحية السفن تقوم الكراييب جزر في  •
 في يعاني بلد في ، ابغجم متوسطة أسرة 300 استهلاك مقداره ما ابؼاء من كبتَا فندقا يستهلك الأردن في  •

 .حقيقية أزمة
 .درجات بأربع ابؽواء حرارة درجة رفع على ابعوي النقل يساعد وابؼطارات السياحية ابؼناطق في  •
 والعبث السواح اىتمام عدم جراء الطبيعية والمحميات العامة ابغدائق مثل السياحة ابؼواقع بعض تدىور  •

 .الأثرية والتحف بابؼنقوشات
 .الفلاحي الإنتاج تقليل في يسهم ما وىو الفلاحية الأراضي حساب على غالبا يكون السياحي التوسع  •
 ما جراء للسواح ابؼستضيف البلد سكان لدى والاستياء بالضيق الشعور كذلك السياحي الفعل أثار من  •

 حالة في الدينية الطقوس وبابػصوص السواح بها يقوم لديهم مألوفة غتَ تكون قد بفارسات من يرونو
 . منهم المحافظتُ سيما الأصليتُ السكان ذلك يروق لا ما فكثتَا الديانة في الاختلاف

 من سواح البلد يستقبل حتُ في ، مواطنيها لذى الفردي الدخل مستوى ابلفاض من الدول بعض تعاني  •
 ابؼنحرفتُ بعض طرف من الإجرامية للاعتداءات عرضة بهعلهم بفا مرتفع ودخل معيشي مستوى ذوي

 يعرف لا وأنو خاصة سهلة فريسة السائح يصبح إذ ، والاحتيال الإجرام بطرق ولو الكسب في والراغبتُ
 . ابعربية تولد أحيانا فالسياحة ومنو يتجنبها لكي ابػطتَة ابؼناطق

 
 
 

                                                        
 .85 ص ، سابق مرجع ، مقابلة بؿمود أبضد - 1
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 الاقتصاد في السياحة مكانة :الثاني المبحث. 

 العملة من بذليو ما خلال من كبتَا ختَا الاقتصاد على تدر السياحي للقطاع ابؼوجهة الإسثتمارات إن    
 من العديد حققتو ما خلال من ىذا و غتَىا، و الثقافة و كالنقل الأخرى، للقطاعات وانتعاش الصعبة،

 ميزان على إبهابيا انعكس ما ىذا و السياحية، ابؼداخيل في قياسية أرقام حققت بقدىا ،إذ الغربية الدول
 إلذ ابؼبحث ىذا في سنتطرق لذا البلدان، ىذه في الاجتماعية و الاقتصادية ابؼشكلات بعض حل و مدفوعاتها

 .فوائدىا و الداخلية السياحة على الضوء سنلقي كما تأثتَه مدى و القطاع، بؽذا الاقتصادية الأبنية

 السياحي للقطاع الاقتصادية الأهمية :الأول المطلب. 

 و بالسفر ابؼتعلقة ابػدمات و السلع شراء يشمل و السياحي الإنفاق حيث من السياحة أبنية نتكم   
 ابؼستقبلتُ إلذ السائحتُ طرف من للأموال برويل بدثابة ىو الإنفاق ىذا و غتَىا، و صلاتاوابؼو  الإقامة

 و الأثرية كابؼناطق السياحية، للمرافق التحديث و ترميم عملية في ابؼداخيل ىذه تساىم كما للسواح،
 .السياحية ابؼركبات

 :مايلي خلال من الأخرى القطاعات بصيع على فعال تأثتَ بؽا السياحية ابغركة أن كما 

 زيادة إلذ سيؤدي ما ىذا البحرية و ابعوية و البرية ابغركة تفعيل في السياحة قطاع يساىم :النقل قطاع  -1
 الوصول تسهيل و الطرقات برستُ و للتوسيع الاستثمارات تكرس أن بهب أنو كما الأختَة، ىذه مداخيل

 .البلد في السياحة تشجيع شأنها، من التي البعيدة ابؼناطق إلذ
 أطباء، و مستَين الراحة أماكن و العائلية، الأماكن و ابغمامات مراكز في السياحة قطاع يوظف :الصحة قطاع  -2

 .ابؼقدمة ابػدمات نوعية برستُ بهدف ابغمامات لفتح الضرورية ابؼعايتَ احتًام على الوصية الوزارة تعمل كما
 قطاع فإن عليو و ، ابؼضيف للبلد السياحة بذلبها التي الصعبة العملة خلال من ىذا و : التجارة قطاع - 3

 السياحة على ابؼعتمدة و الاقتصادية السياحية الأنشطة قطاعات من العديد يشمل و متجانس غتَ السياحة
 الوحدات من النابذة ابؼناصب بؾمل ىي الأساسية بالنشاطات نعتٍ و جزئي، أو مباشر غتَ أو أساسي بشكل

 بالنشاط ابؼرتبطة تلك فهي ابؼباشرة الغتَ النشاطات أما السياحية، الوكالات و النقل و كابؼطاعم السياحية،
 و السياحة من الطلب بجانب ابؼرتبطة ابؼناصب ىي ابعزئية النشطات الأثاث، و ابؼعدات و كالبناء السياحي،

 .الغذائية كابؼواد السائح طرف من ابؼستهلكة ابػدمات و السلع ىي
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 كافة فيو تقيد منتظم، سجل أنو على ابؼدفوعات ميزان يعرف : 1 المدفوعات ميزان على السياحة أثر  -4
 ما عادة زمنية فتًة خلال أخرى دول الأقاليم على ابؼقيمتُ الأشخاص بتُ بذري التي الاقتصادية ابؼعاملات

 العمليات كافة يتضمن فالأول دائن، أخر و مدين جانب قسمتُ، إلذ ابؼدفوعات ميزان ينقسم و سنة، تكون
 من حقوق على الدولة فيها برصل التي العمليات فيتضمن الثاني ابعانب و ابػارج، إلذ بدفعها الدولة تقوم التي

 .ابػارجي العالد
 وتصدر تستورد الوقت نفس في ، للسواح مزدوجة حركة بؽا دولة كل إن : السياحي الميزان تعريف

 2:يلي كما السياحي ابؼيزان ويظهر ، السائحتُ
 ( الميزان السياحي02الجدول رقم )

 القيمة  الجانب المدين  القيمة الجانب الدائن 

 الايرادات السياحية  -
الصادرات ) السلع وابؼعدات  -

 السياحية (
النقل ) نصيب الشركة الوطنية  -

للطتَان وابؼلاحة من النقل الدولر 
 للسياحة(

العائدات من الاستثمارات  -
 السياحية بابػارج 

التحولات من العابؼتُ الوطنيتُ  -
 بقطاع السياحة بابػارجة 

 ابؼصروفات على الدعاية  -
 الداخل  السياحة في -

 مصروفات ابؼواطنتُ بابػارج  - 
البضائع ابؼستوردة مأكولات  -

 وغتَىا 
نصيب الشركات الاجنبية النقل  -

 من سفر ابؼواطنتُ بابػارج
التحويلات من العاملتُ الاجانب  -

 من عملهم بالداخل 
ابؼصروفات على الدعاية  -

السياحية الوطنية والاعلانات 
 السياحية بابػارج 

 

 / المجموع  / المجموع 

 

                                                        
 . 23  ،ص2003/2002 ، ابعزائر جامعة ، والتسيتَ الاقتصادية العلوم آلية– ماجستتَ رسالة ، ابعزائر في السياحي التطور ، الدين عز بؿمد - 1

2 -R.Dristine.le tourisme publication universitaire d’études européennes Genève 1985 p107. 



الاقتصاد السياحي       الفصل الثاني                                                                

 

 
58 

 ميزان عناصر من عنصرا بدورىا ىي التي و السياحية، الإيرادات و النفقات ابؼدفوعات ميزان يتضمن و   
 تولذ التي الدول من كثتَ في و ابػدمات و السلع بؼيزان ابعزئي المجموع في أو السياحة اسم برت ابؼدفوعات

 مدى الصافي رصيده يبتُ الذي السياحي ابؼيزان بيثل و فرعي ابؼدفوعات ميزان يعد السياحة لقطاع كبتَة أبنية
 كتونس السياحي ابؼيزان في فائض بوجود يوحي و موجبا إما الرصيد ىذا يكون أن بيكن و فيو، السياحة تأثتَ

 .السياحي المجال في عجز بوجود يوحي و سالبا، إما و ايطاليا و
 الرصيد كان إذا أما السياحي، ابؼيزان بـرجات و مدخلات بتُ توازن وجود يعتٍ فهذا معدوما كان فإذا    

 و الوضعية، حسب ذلك و ابؼيزان ىذا عجز من ينقص أو ابؼدفوعات ميزان فائض من يزيد أن إما فإنو موجبا
 توضع خاصة النامية الدول من كثتَ في و العجز، في يزيد أو الفائض من بىفض إما ىذا فإن سالبا كان إذا

 من التنمية عملية في مسابنتو لأجل ذلك و السياحي النشاط من تتوخاه أساسي كهدف الصعبة العملة
 .التجاري ابؼيزان تعديل كذا و الضرورية التجهيزات و ابؼعدات شراء خلال

 النقل وسائل و السياحة فأصبحت الدولية، ابؼواصلات خطوط تعزيز على الدولية السياحة تساعد كما    
 بتطور و معقدة دولية علاقات ظهرت التًابط ىذا نتيجة و البعض، بعضها عن منفصلة غتَ و متًابطة

 من السياح حركة عملية تسارع خلال من و درجات، أعلى إلذ النقل بؾالات في التنسيق وصل السياحة
 أنواع برستُ و تطور على تؤثر الدولية فالسياحة عليو و السياحية، الأماكن غاية إلذ الأصلي سكناىم مكان
 الكبرى الدول قبل من الدولية السياحة تستخدم و الدولية، للسياحة اللازمة و الضرورية ابؼختلفة النقل وسائل

 1 :مايلي خلال من الأخرى الدول على للتأثتَ اقتصادية كأداة بريطانيا، و كأمريكا
 خلال سياحية تبادل اتفاقيات عقد .معينة سياحية دول أو بؼناطق التوجو من مواطنيهم منع أو توجيو -

 .الضعيفة للدول جيدة غتَ ظروف
 السياح لتبادل السياحية التذاكر إلذ تضاف الأجانب السياح على مرتفعة غرامات و ضرائب فرض  -

 .الدولر السياحي القانون حسب
 .الدولية السياحة تطوير على للمساعدة ربظية غتَ و الربظية للسياحة الدولية ابؼنظمات في الاشتًاك  -
 .الدولية السياحة احتياجات لتلبية التحتية البنية لبناء الأجنبية الأموال رؤوس استخدام  -
 . الدولية السياحة في ابؼالية العلاقات نظام إبسام و برستُ -
 .غتَىا و السياحي الإعلان و الدعاية بؾال في ابؼساعدات تبادل و التعاون تعميق و توسيع -

                                                        
 42 .ص سابق مرجع أىدافها، و مضمونها السياحة السكر، بؿسن مروان  - 1
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 الاقتصاد السياحي  أسس :الثاني المطلب  

 :السياحي التسويق أولا:
 وخارجها، الدولة داخل ومؤسسات ىيئات بو تقوم الذي والفتٍ الإداري النشاط ذلك السياحي بالتسويق يقصد     

   1.منها القادمة الدولية السياحية ابغركة لتنمية فيها والتأثتَ والمحتملة، ابغالية السياحية الأسواق على للتعرف
 ابؼصدرة الدول أسواق في وخارجيا داخليا بو والتعريف السياحي ابؼنتوج تسويق السياحي التسويق ويتضمن

 ابؼنتوج على الطلب حجم لرفع السائحتُ، لدى ابؼختلفة الدوافع إثارة أجل من منظمة قنوات عبر للسياحة،
 :2يلي ما بسثل السياحي التسويق عملية بأن يتضح التصور ىذا ومن .للسياحة ابؼستقطبة للدول السياحي

 ذلك باعتبار تسويقية، سياسات ووضع التخطيط على أساسا تقوم فهي واحد، آن في وفنية إدارية عملية  •
 التسويق؛ عملية في ابؼستخدم والأسلوب ابؼنهج حيث من وفنية إدارية وظيفة

 بنوك، فنادق، سياحية، نقل شركات مثل ابؼتعددة السياحية وابؼؤسسات ابؼختلفة ابؽيئات بتُ مشتًك نشاط  •
 سياحية؛ شركات

 سبل بتوفتَ تقوم حيث لو، مصدرا باعتبارىا الدولة داخل من النشاط ىذا وينبع ابعوانب، متعدد نشاط  •
 .وبشرية مادية إمكانات من بسلكو بدا النجاح

 وعلى معينة، بؼنطقة السياحي ابؼنتوج قوة مدى على تتوقف السياحي التسويق تنشيط عملية فإن الواقع وفي     
 ابؼنطقة حول بابؼعلومات السائح تزويد في (وابؼرئية وابؼكتوبة ابؼسموعة) أنواعو بكل والإشهار الإعلام دور

 لرفع جديدة سياحية أسواق عن والبحث وابؼادية، الطبيعية اتهبدقوما السياح تعريف حيث من السياحية،
 في بمو وإحداث السياحية، الأسواق نطاق لتوسيع السياحي ابؼنتوج ترقية ثم ومن السياحي العرض مستوى
 والدول للسياحة ابؼصدرة الدول بتُ كالعلاقات عديدة متغتَات وجود إلذ إضافة .الدولية السياحية ابغركة

 .الدول ىذه في السائدة والسياسية الأمنية الظروف على يتوقف ذلك أن غتَ بؽا، ابؼستوردة

  :السياحي الإنفاق ثانيا:

 السياحية، وابػدمات السلع على العام الإنفاق حجم زاد السياحية ابغركة حجم تدفق زاد كلما أنو لاشك    
 الذي الأمر السياحة، بصناعة ابؼرتبطة وابػدمات الصناعات ينشط بفا الادخار معدلات في ارتفاع وبالتالر

                                                        
1 - Baretje R, Aspects économiques du tourisme, (Paris, presse universitaire de France, 1990), p. 25. 

  35-36 .ص سابق، مرجع شبايكي، حفيظ مليكة -2
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 والذي جديدا إنفاقا يعتٍ جديد استثمار كل لأن ابػدمات أو الصناعات ىذه نطاق اتساع ذلك عن يتولد
 .1ا جديد دخولام عنو ينشأ
 مستقبلة كانت فإذا .الإنفاق ذابه ابؼعنية الدولة تقدير وجهة من الدولر السياحي الإنفاق إلذ وينظر   

 بديزان ابؼتحصلات جانب في ويدون الدولة، بؽذه سياحية عائدات بدثابة إنفاقهم يعد ىؤلاء فإن للسياح
 تتحملها مدفوعات بدثابة يعد السياحي الإنفاق فإن العكسية ابغالة وفي .دائنة صفقات تعد وىنا ابؼدفوعات

 .2 ابؼعتٍ للبلد ابؼيزان ىذا من ابؼدفوعات جانب في تدون مدينة صفقات وىي ابؼعنية، الدولة
 وذلك للسياح ابؼضيفة الدولة في السائحون ينفقو ما حجم على السياحية الإيرادات وحجم أبنية وتتوقف   
 في السياح يقضيها التي السياحية الليالر وعدد الإقامة، نوعية السياحة، من الغرض منها متغتَات لعدة تبعا

  3.وغتَىا الفندقية ابؼؤسسات بـتلف
 بؾال في الأولذ ابؼرتبة واليابان وابقلتًا وأبؼانيا الأمريكية ابؼتحدة الولايات سجلت مثلا 2000 عام وفي    

 الدول ىذه إنفاق قدر وبذلك أمريكي، دولار مليار 65 إلذ 30 بتُ يتًاوح بدا العابؼي السياحي الإنفاق

  بثلث الأربعة
 

 دولار مليار 17,2 ب فرنسا موعةلمجا ىذه وتلي .العابؼي السياحي الإنفاق إبصالر  
 الدول تأتي وبعدىا دولار، مليار 12,4 ب كندا ثم أمريكي، دولار مليار 15,5 ب وإيطاليا أمريكي،

  4. أمريكي دولار مليار 11,8 ب ةالإسكندنافي
 في ابػليجي السائح إنفاق يبلغ فمثلا الأجنبي، السائح إنفاق يفوق ابػليجي السائح إنفاق أن ويلاحظ    

 الرحلة في أمريكي دولار 836 الأوروبي نظتَه ينفق بينما أمريكي، دولار 1814 حوالر الواحدة الرحلة
 ولبنان وسوريا مصر مثل العربية الدول بعض حفز بفا .مرة 2,17 ب ابػليجي السائح من أقل أي. 5الواحدة
 إنفاقهم يقدر والذي ابػليجيتُ، السياح من حصة أكبر لاستحواذ التخطيط على وتونس وابؼغرب والأردن

 . 6 سنويا أمريكي دولار مليار 27 بحوالر ابػارجية السياحة على

                                                        
 . : www.patdq.com/6.htm ابؼوقع على  العربية، الدول في الاستثمار وحوافز مناخ - 1
  94 -95 .ص سابق، مرجع زيتون، بؿيا  - 2
  98 .ص ،ابؼرجع نفسو  -3

4 - Industrie du tourisme au Maroc, Op.cit., p2. 
 3 .ص سابق، مرجع العربية، الدول في السياحي الاستثمار وحوافز مناخ - 5
  98 .ص، سابق  مرجع العربية، الدول في السياحي الاستثمار وحوافز مناخ -6
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 4,4 عن يزيد بدا 2000 عام خلال قاموا السعوديتُ السياح بأن الإحصائيات بعض تشتَ ابؼقابل وفي     
 إنفاقهم متوسط وبلغ سياحية، ليلة مليون 100 عن يزيد ما على واشتملت ابػارج، إلذ سياحية رحلة مليون

 بذاوز قد ابػارجية السياحة على الإنفاق حجم أن يعتٍ وىذا أمريكي، دولار 135 الواحدة السياحية الليلة في
 .1 دولار مليار 14
 الأجانب السياح من غتَىم بإنفاق مقارنة ابػليجيتُ العرب السياح لدى الإنفاق حجم ارتفاع ظاىرة إن   

 السياحية، متهرحلا في منو جزء بإنفاق بؽم يسمح بفا مرتفع، للخليجيتُ الفردي الدخل أن إلذ أساسا يعود
 وابػدمات السلع وبـتلف الإقامة على إنفاقهم يزيد وبالتالر أطول، تكون ما عادة إقامتهم مدة أن إلذ إضافة

 وىذا .منهبلدا ظروف ملائمة عدم العوامل ىذه إلذ إضافة رحلتهم، مدة طوال منها يستفيدون التي السياحية
 العابؼي لسلمجا قدر وقد .الدول ىذه مدفوعات موازين على سلبا ينعكس بفا إنفاقهم ارتفاع إلذ يؤدي ما

 ، 2000 عام في وذلك أمريكي دولار مليار 1,8 بنحو السعودية العربية ابؼملكة إيرادات والسفر للسياحة
 بنحو وابؼقدر والسفر السياحة على السعوديون ينفقو ما بؾموع من بكثتَ أقل الأرقام ىذه بأن أيضا ويؤكد

 2.أمريكي دولار مليار 12,6
 للدول بالنسبة سياحية إيرادات للسياح ابؼصدرة للدول السياحي الإنفاق يشكل الآخر ابعانب وفي   

 في الأبنية ىذه وترجع العالد، من كثتَة مناطق في السياحية التنمية في ابؼتغتَات أىم تعتبر والتي بؽم، ابؼستقطبة
 ابؼدفوعات، ميزان برستُ على وتعمل الدولة، بػزينة ابؼالية ابؼصادر من مهما مصدرا اعتبارىا إلذ الأول ابؼقام

 .والنقل والصناعة كالزراعة السياحة بصناعة ابؼرتبطة والأنشطة الصناعات كل مستوى على رواج وبرقيق
 :السياحية الإيرادات ثالثا:

 أبنية أولت التي والنامية ابؼتقدمة الدول من لكثتَ الأجنبية للعملات مهما مصدرا السياحية الإيرادات بسثل     
 برققو وما  السائحتُ من إيرادات من الدولة برققو ما كافة" انهأ على السياحية الإيرادات وتعرّف .السياحي لقطاعها
 في وابػاصة العمومية وابؼؤسسات الوطنية والشركات الأفراد بوققو وما ضريبي، وكوعاء اقتصادي كنشاط السياحة

 . 3ابؼختلفة السياحية تابػدما من يؤدونو ما نظتَ وابؼلاحة والطتَان والفنادق السياحة حقل

                                                        
 البرنامج السعودية، العربية ابؼملكة السعودية، العربية ابؼملكة حالة ،"السياحة قطاع لتنمية الاقتصادي والأثر الأبنية" للسياحة، العليا ابؽيئة -1

 .  20ص  ،  /6-6/21/ 192001 الاقتصادي،
  المرجع نفسه. - 2

  121 .ص ، 1989 للسياحة، العربي الابراد :مصر،  ابؼشتًك العربي السياحي العمل لاستًاتيجية أولية دراسة رياح، أبو الربضن عبد  -3
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 1 :وىي ابؼتغتَات، من بعدد تتأثر السياحية الإيرادات أن وابؼلاحظ     
 السياح؛ وجذب الإغراء على معينة بؼنطقة السياحي ابؼنتوج قوة 1-
 للسياح؛ ابؼقدمة ابؼختلفة السياحية ابػدمات مستوى 2-
 السياحية؛ وابػدمات السلع أسعار 3-
 السياحة؛ حقل في والعاملتُ ابؼواطنتُ لدى السياحي الوعي مدى 4-
 الإنفاق؛ على السائح قدرة 5-
 الدول في ابؼعنية والأجهزة ابؼؤسسات طرف من ابؼتبعة والنقدية وابعمركية الإدارية الإجراءات طبيعة 6-

 للسياح؛ ابؼضيفة
 .بؽم ابؼصدرة والدول للسياح ابؼستقطبة الدول بتُ السياسية العلاقات 7-
 السياحية، الليالر وعدد السياحية ابغركة في بالتغتَات تتأثر السياحية الإيرادات فإن ابؼتغتَات ىذه إلذ إضافة   

 .السياحية البلدان في السائدة والاقتصادية والسياسية الأمنية بالظروف عكسيا يتأثران ابؼتغتَين وىذين
 لأخرى سنة من العابؼي ابؼستوى على السياحة عائدات تزايد إلذ العابؼية السياحة منظمة إحصائيات وتشتَ    
 السياحة صناعة بظحت 1950 عام ففي .السياحية ابؼناطق إلذ الوافدة الدولية السياحة حركة لتزايد تبعا

 2دولار مليار 17,9 إلذ 1970 عام لتصل أمريكي دولار مليار 2,1 بلغت معتبرة عائدات بتسجيل العابؼية
 لتصل .20003عام أمريكي دولار مليار 475,8 إلذ ثم 1990 عام أمريكي دولار مليار 268,9 لتصبح

 2002 4. عام في أمريكي دولار مليار 482.3 إلذ
 
 
 
 
 

                                                        
 .  114 ص ، 1983 مصر ابؼتخصصة، القومية السلمجا دراسات سلسلة ،"السياحي العمل بخصوص وتوصيات دراسات" ابؼصري، الشورى بؾلس -1

2 - WTO, Compendium of Tourism Statistics, Madrid 1993. 

3 - Industrie du tourisme au Maroc, op.cit., p. 2. 
4 - OMT, op.cit., Annexe, 10. 
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 82,5ب الأمريكية ابؼتحدة الولايات إلذ 2000 لعام الدولية السياحية الإيرادات من حصة أعلى وتعود   
 . 1أمريكي دولار مليار 29,9 ب فرنسا ثم أمريكي، دولار مليار 31 ب إسبانيا تتبعها أمريكي، دولار مليار

 75,5 ب فرنسا إلذ العام نفس في العابؼي ابؼستوى على السياح عدد حيث من الأولذ ابؼرتبة تعود حتُ في   
 مليون 48,2 ب إسبانيا وتتبعها سائح، مليون 50,9 ب الأمريكية ابؼتحدة الولايات وتليها سائح، مليون
 2 .سائح

 وذلك العابؼي، ابؼستوى على السياحية ابغركة بمو إلذ أساسا الدولية السياحية الإيرادات حجم ارتفاع ويعود   
 التسهيلات مستوى وتطور العمل، وظروف ابؼعيشة ظروف وبرسن الأفراد، دخول مستويات لارتفاع نتيجة

 كما .النقل ومشروعات الإقامة ومؤسسات التحتية البنية كمشروعات السياحي، ابؼنتوج ترافق التي السياحية
 الاستثمارات ضمن السياحي للقطاع ابؼخصصة الاستثمارات وأبنية حجم على الإيرادات ىذه برقيق يتوقف

 .السياحية ابؼناطق في الإبصالية
 :السياحي الاستثمار رابعا:

 الرئيسية ابؼراحل أحد وىو القائمة، الثروات وبذديد جديدة ثروة بخلق يسمح الذي اللمجا ىو الاستثمار   
 الدراسات وتؤكد .والاستثمار الادخار الاستهلاك، التوزيع، الإنتاج، في تتمثل التي الاقتصادية الدورة في

 بمو معدل إلذ يؤدي والذي الاستثمار، معدلات ارتفاع على تساعد الادخار معدلات ارتفاع بأن الاقتصادية
 3 .بالعكس والعكس أكبر
 حياة في ابغاسم التحول" أن الاقتصاد في نوبل جائزة على ابغائز "لويس .أ" الاقتصادي وأوضح   

 ابؼنتج، الاستثمار الأول ابؼقام في بسعاتلمجا ىذه تضع عندما ولكن للثروة، احتًامها مع يبدأ لا بسعاتلمجا
 4."ثروة من ذلك على يتًتب ما ثم ومن

 الأموال رؤوس من بىصص ما وىو للدول، الإبصالية الاستثمارات من جزءا السياحي الاستثمار ويعتبر  
 .السياحي القطاع مشاريع لتمويل

                                                        
1 - Industrie du tourisme au Maroc, op.cit. 
2 - Ibid., p.4. 

 1 .،ص2002 اليونسكو ، 2001 ديسمبر 8 العدد التنمية، نشرة إفريقيا، لشمال الإبمائي ابؼركز ،"إفريقيا شمال في الاستثمار منتدى" رزيق، الوىاب عبد - 3
 .ابؼرجع نفسو - 4
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 إليو النظر بيكن ىنا ومن .وأنواعو أىدافو لتعدد تبعا الاستثمار ماىية برديد في الواردة ابؼفاىيم تعددت وقد  
 ما إبصالر ابؼفهوم ىذا حسب الاستثمار وبيثل1."ابؼخزون في والتغتَ الثابت ابؼال رأس تكوين إبصالر" أنو على
 بـزون في التغتَ وأيضا القائمة، الاستثمارات لتجديد أموال من ينفق وما الثابت ابؼال رأس اقتناء سبيل في أنفق

  .ابؼالية الدورة ايةنه في ابؼنتجات وبـتلف الأولية ابؼواد من انهبدخاز ابؼتواجدة ابؼؤسسات
 كإنشاء الاستعمال، شكل كان مهما الربح لتحقيق سعيا ابؼال لرأس استعمال أي" بأنو أيضا وعرف    

 2."عقارية ملكية فندق، مزرعة، مشغل، مصنع،
 وزيادة الدولة، بػزينة معتبرة عوائد برقيق في يكمن منو ابؽدف فإن الاستثمار وأساليب طرق تعددت ومهما   

 .للمواطنتُ ابؼعيشي ابؼستوى برستُ في ابؼسابنة ثم ومن والدول، للمجتمعات ابغقيقية الأموال رؤوس
 سوق في ابؼنافسة على قادرة استثمارية فرصا تتيح التي الواعدة الأنشطة من السياحي الاستثمار ويعد  

 الصناعات وبمو الدول، اقتصاديات على مباشر بشكل يؤثر السياحة صناعة رواج أن ذلك العابؼية، السياحة
 .بصناعتها ابؼرتبطة والأنشطة

 أساسيتتُ ركيزتتُ عن تبحث أخرى قطاعات في استثماري نشاط أي شأن انهشأ السياحية والاستثمارات    
 يشكل الذي السياسي الاستقرار كتوفتَ وابغوافز، الضمانات في وتتمثلان مكان، أي في نشاطها بؼباشرة
 أو/و المحلي بالاستثمار ابؼتعلقة والتشريعات القوانتُ أبنها عديدة بؿفزات جانب إلذ للاستثمار، ملائما مناخا

 3 .بسعلمجا شرائح بـتلف بتُ سياحي وعي وانتشار ملائمة، برتية بنية توافر وأيضا الأجنبي،
    .العابؼي ابؼستوى على السياحة صناعة تطور على واضحا تأثتَا السياحية الاستثمارات حجم لتطور وكان    

 القرن من الأختَ العقد منذ العابؼي ابؼستوى على الأجنبي الاستثمار تدفق في ابؼلحوظة الزيادة في ذلك ويتجلى
 ابؼتقدمة، الصناعية الرأبظالية الدول بتُ متبادلة استثمارات كانت % 85 حوالر أن البيانات وتؤكد .ابؼاضي

 عدد على يتًكز النامية للدول الباقي ابعزء أما .واليابان الأوروبي والابراد وكندا الأمريكية ابؼتحدة كالولايات
 4 .الواحدة اليد أصابع عدد على قليلا إلا يزيد لا منها بؿدود

                                                        
  186 .ص ،( 1994 سبتمبر) القاىرة، ،"ابؼوحد الاقتصادي التقرير" العربية، الدول بعامعة العامة الأمانة -1

 ص ، 1994الأردن، ،الإستًاتيجية الدراسات مركز :عمان والآفاق، ابؼشكلات الأردني، الاقتصاد الكتاب، بؿرر بضارنة مصطفى ابؼؤلفتُ، من بؾوعة - 2
409 . 

 1 .ص سابق، مرجع العربية، الدول في السياحي الاستثمار وحوافز مناخ - 3

 .  27( ، ص 31/07/1996، )  الاقتصادي الدستور ملحق الأردني، الدستور يومية ،"والاستثمار التعليم" بضارنة، منتَ - 4
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 في للاستثمار والأجنبية المحلية الأموال رؤوس تدفق مدى على متوقفا السياحية الاستثمارات تطور ويظل    
 للمستثمرين ابؼمنوحة وابغوافز الضمانات وعلى السياحي، ابعذب عناصر قوة مدى وعلى السياحي، القطاع

 .اللمجا ىذا في
 

  :الاقتصادي المحيط مع وتفاعلها السياحة قطاع في الاقتصاديين المتعاملينالمطلب الثالث. 

 المتعاملين الاقتصاديين: -/1

 ابعزائر،  في أنشأت سياحية مؤسسة أول بدثابة يعد  (ONAT):للسياحة الجزائري الوطني الديوان -/أ
 السياحي القطاع تنمية وغرضو ، 1962 أوت 25 في ابؼؤرخ62 27 رقم الأمر بدوجب 1996 سنة وذلك

 ابؼهام لو وأوكلت الاقتصادية، الشؤون وزارة وصاية برت للسياحة ابعزائري الوطتٍ الديوان يعمل كان ابعزائري،
 : الآتية

 . السياحي بالنشاط تقوم التي ابؽيئات لكل ومراقب كوصي أعتبر  -

 . الاشهارية والدعاية السياحية القضايا حول العمومية السلطات مع التشاور  -

 . السياحية والنصوص القوانتُ تطبيق على ابغرص -

 . ابعزائري السياحي ابؼنتج ترقية على العمل -
 :يلي فيما مهامو وحددت وصايتها برت يعمل أصبح السياحة، وزارة إنشاء وبعد

 .والإشهار الدعاية -

 . التقنية الدراسات إبقاز مهمتو الديوان داخل مكتب وأنشأ ، السياحية الاستثمارات إبقاز  -
 للجزائر،منها معينة مناطق ترويج إلذ استًاتيجياتو خلال من حاليا للسياحة ابعزائري الوطتٍ الديوان ويرمي
 1.أوربا في السياحة وكلاء مع بالتعاون وذلك ، الصحراوية ابؼناطق

 وفي ، 1963 أكتوبر في ابعزائري السياحي النادي تأسس( TCA).الجزائري السياحي النادي   -ب/
 والتخييم التًفيو ميدان في يقدمها التي النشاطات خلال من فعلي اقتصاديا متعاملا أصبح 1980 سنة

 : الآتية ابؼهام ابعزائري السياحي للنادي أوكلت وقد ، وابغج والعمرة السفر وخدمات

                                                        
 .15ص1999 سبتمبر  الأردنية بابؼملكة الصادرة ،45 /1999العدد  بظاحة أبو بؿمد وفنادق، سياحة بؾلة  1-
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 .والعمرة ابغج الدينية، الرحلات تنظيم -

 . والدولية الوطنية ابؼنظمات مع السياحية الرحلات تنظيم -
 حافلة 33 على ويتوفر ، الوطتٍ التًاب كامل عبر موزعة وكالة 42 اليوم ابعزائري السياحي النادي وبيلك

 شركتيو من طرف التجارية النشاطات خلال من مؤخرا جديدا طابعا ابزذ كما سيارات، وعشر سياحية
 الدولية ومؤسسة ابػدمات ، 1995 جانفي في أنشأت والتي (TVA) ابعزائر، وأسفار سياحة الفرعيتتُ
 :ىي ومهمتهم السنة نفس في أنشأت التي (ITS )للسياحة

 الوطنية السياحية ابؼنشآت في رحلات وإقامة تنظيم -

 البلاد خارج إلذ ثقافية رحلات تنظم -

 ابؼقدسة البقاع إلذ رحلات إقامة -

 وجوا بحرا السفر تذاكر إصدار -

 الدولية السياقة رخص إصدار -
 .ىالأخر والهياكل والأسفار السياحة وكالات   -ج/

 مستوى على ابؼستخدمتُ عدد بلغ الوطتٍ، التًاب عبر موزعة وأسفار سياحية وكالة 348 ب عددىا يقدر
تنقلهم  في الوكالات ىذه استخدموا الذين وعدد ، 1999 سنة في مستخدم 618 يقارب ما الوكالات ىذه

 بحوالر والأسفار للسياحة الوطنية الوكالات أعمال رقم تقدير وتم جزائريتُ، أغلبهم سائح، 40789 حوالر
 21 مطعم، 286 ابعزائر في ابؼصنفة ابؼطاعم عدد يتعدى لا كما ، 1999 سنة في دج مليون 47.96

 1. بقوم بثلاثة 102 و بقوم بأربعة مصنف مطعم

 بدوجب تنظيمو، كيفيات و للسياحة الوطتٍ الديوان إنشاء تم:(ONT) للسياحة الوطني الديوان  -د/
 نصت حيث ، 1989 أكتوبر 31 ل ،ابؼوافق 1409 الأول ربيع 20 في ابؼؤرخ 214  - 88رقم   ابؼرسوم
 تتمتع للسياحة الوطتٍ الديوان تسمى إداري الطابع ذات عمومية تنشأ مؤسسة :ما يلي على منو الأولذ ابؼادة

 ." 2الديوان " النص صلب في تسمى و ابؼعنوية بالشخصية

                                                        
  1- وزارة السياحة

 .للسياحة الوطتٍ بالديوان ابػاصة الربظية ابعريدة مراسيم - 2
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 في مؤرخ 405 -90 رقم برت أخر بدرسوم تتميمو و تعديلو ثم دوليا و بؿليا ابغاصلة التطورات بفعل و  
 مرة التعديل أعيد ثم  التطورات، ىذه بؼواكبة ،1990 ديسمبر 22 ل ابؼوافق ،1411 عام الثانية بصادى 05
 ، 1992 أكتوبر 31 ل ابؼوافق 1413 الأولذ بصادى 05 في 402 -92 رقم برت تنفيذي بدرسوم أخرى

 أداة الوطتٍ للسياحة الديوان يعد و ابعزائري، الوطتٍ الاقتصاد عرفها التي العميقة للتحولات نتيجة ىذا و
 يعتٍ بدا العامة، العلاقات و السوق دراسة و فعلية، سياحية ترقية برقيق و لتصور بالسياحة ابؼكلفة للوزارة
 : ما يلي خلال بحتة،من تسويقية بوظيفة تكليفو

 .ابعزائري السياحي ابؼنتج ترقية  -

 .والسفر السياحة وكالات ومراقبة متابعة -

 .السياحيتُ ابؼتعاملتُ توجيو -

 .ابعزائري السياحة قطاع تنمية بؿاور برديد  -

 . السياحي التوسع بؼناطق العامة الدراسات إبقاز -

 . ابعزائر في السياحية الاستثمارات متابعة -
 وصاية برت السياحة لتنمية الوطنية الوكالة أنشأت  : (ANDT)السياحة لتنمية الوطنية الوكالة  -ه/

 وبذاري، صناعي طابع ذات عمومية كمؤسسة تصنيفها وبيكن سابقا، التقليدية والصناعات السياحة وزارة
 العقلاني الاستغلال التنمية، للتسيتَ، ابؼؤىلة الأساسية الأداة ابؼالر، وتعد والاستقلال ابؼعنوية بالشخصية تتمتع
 الوطنية السياسة بذسيد عن ابؼسؤولة الرئيسة ابؽيئات إحدى الوكالة تعد وكذلك السياحي، العقار وبضاية
 1. السياحية للتنمية

 98 –70رقم  التنفيذي ابؼرسوم بدوجب أنشأت :(ENET) السياحية للدراسات الوطنية المؤسسة  -و/
 وبذاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة شكل في  1998 فيفري 21 ل ابؼوافق ، 1418 شوال 24 في

 :الآتية ابؼهام وبؽا ابؼالر، والاستغلال ابؼعنوية بالشخصية تتمتع السياحة، وزارة وصاية برت الوكالة توضع
 لتطوير الوطنية السياسة إطار في السياحية النشاطات وتأطتَ وترقية بتنشيط الوكالة تتكلف -

                                                        
  التقليدية والصناعات السياحة وزارة من السياحية للدراسات الوطنية ابؼؤسسة ، السياحية للتنمية الوطنية لةوكاال ، السياحة في ةكوالشرا  الاستثمار بؾلة - 1

 . والأرشيف الوثائق مصلحة
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 .العمرانية والتهيئة السياحة -

 .عليها وابغفاظ السياحي التوسع مناطق بضاية على الوكالة تسهر -

 .وملحقاتها السياحية ابؽياكل لإنشاء الأراضي اقتناء -

 . ابؼعدنية وابغمامات والفندقية السياحية للنشاطات ابؼخصصة والتهيئة بالدراسات القيام -

 .ابؼعنية ابؼؤسسات مع التوسع مناطق داخل الأماكن ترقية في تساىم -

 .وتطويرىا السياحي التوسع مناطق ترقية أعمال بكل تقوم -

 ذات ابؼعدنية ابؼياه بؼنابع السياحي للاستغلال الضرورية الأراضي باقتناء الوكالة تكلف -

 .الضرورية التهيئة بدراسات وتقوم العالية العلاجية القيمة -
 الاقتصادي المحيط مع السياحة تفاعل -/2

 السياحة تعتبر للاقتصادي، فبالنسبة .الاقتصادي والمحيط السياحي النشاط مابتُ عضوي ارتباط يوجد    
 :التالية العناصر خلال من ذلك ويتجلى ىاما اقتصاديا بؾالا
 الرياضية، الأدوات مثل القطاع ىذا قبل من ابؼستعملة السياحي الطابع ذات وابػدمات السلع إنتاج  -

 الأثاث التخييم، وسائل السياحي، النقل معدات أنواعها، بشتى السياحية ابؼباني والتسلية، التًفيو بذهيزات
 الإطعام، النقل، وتنظيم توفتَ فتشمل ابػدمات أما ...الخ السياحية والقرى باتكوابؼر  الفنادق لتجهيز ابؼوجو

 ... السياحية ابعولات التسلية، التنشيط،
 ابقاز مثل السياح طرف من مستهلكة أو مستعملة أنها إلا سياحية غتَ سلع إنتاج على برفز السياحة  -

 ابؼنتجات وبـتلف الغذائية ابؼواد إنتاج التقليدية، الصناعات تطوير العامة، ابؼرافق بناء القاعدية، لكابؽيا 
 .السياحي القطاع طرف من ابؼستعملة الصناعية

 الفرق السياحيتُ، ابؼرشدين والأسفار، السياحة وآلاء مثل بالسياحة ابؼرتبطة ابؼهن بعض وتطور بروز  -
 .الخ ابؼنشطتُ ابغرفيتُ، الفلكلورية،

 .والنفقات بالإيرادات ابؼتعلقة ابؼالية التدفقات حيث من ابؼدفوعات ميزان على السياحة تأثتَ -
 إعادة وفي ابعهوية وابؼناطق الدول من الكثتَ تنمية في دولية واجتماعية اقتصادية ظاىرةك السياحة مسابنة -

 .الدخل توزيع
 



الاقتصاد السياحي       الفصل الثاني                                                                

 

 
69 

 المبحث الثالث : التنمية السياحية كقاطرة للتنمية الاقتصادية 
الاىتمام في الآونة الأختَة بصناعة السياحة باعتبارىا من الصناعات ابؼركبة والتي بؽا أبنية خاصة لقد تزايد     

تستمد خصوصيتها من تأثرىا على أداء وبنيان الاقتصاد الوطتٍ ، من خلال تعظيم العائد وابؼردود الاقتصادي 
ضي بؾرد ظاىرة اجتماعية ىدفها التفاىم وبناء منها في معظم دول العالد ، فلم تعد كما كانت في ابؼا

العلاقات مع الأفراد في الداخل وابػارج.بل أصبحت تعتمد عليها كثتَ من الدول باعتبارىا مصدرا ىاما من 
مصادر الدخل القومي من خلال مسابنتها في دعم ميزان ابؼدفوعات وبرقيق النمو ابؼتوازن للبنيان الاقتصادي 

 قات التًابط والتشابك والتأثتَ والتأثر ابؼتبادل مع باقي الأنشطة الاقتصادية.للدولة في ضوء علا

  المطلب الأول: النشاط السياحي وسبل التنمية الاقتصادية 
تعتبر التنمية السياحية أحد الركائز الأساسية للتطور الاقتصادي، وىذا من خلال علاقات التًابط والتشابك   

بيكن التطرق بؼفهوم التنمية السياحية من خلا  بحيث ،عات الاقتصادية الأخرىوالتأثتَ ابؼتبادل مع القطا
 التعرف على العناصر التالية:

 التنمية السياحية:  –1

ىناك مفاىيم متعددة للتنمية السياحية يعبر بعضها عن ىدف برقيق زيادة مستمرة ومتوازنة في ابؼوارد    
السياحية أو عن زيادة الإنتاجية في القطاع السياحي ، بالاستغلال الأمثل للموارد الإنتاجية السياحية. ويذىب 

لتسهيلات وابػدمات لكي تتلاقي مع بعض الكتاب إلذ تعريف التنمية السياحية بأنها اتساع قاعدة ا
 احتياجات السائحتُ.

) لا بيكن أن تقتصر على  1وبينما يضع البعض تركيزا على جانب العروض ويرون أن التنمية السياحية:      
تنمية العرض السياحي فقط أو أجزاء منو فقط لبناء فنادق وقرى سياحية تنتشر في مناطق بـتلفة، وإبما بهب 

تٌ التنمية السياحية ليشمل تنمية كل من العرض والطلب لتحقيق التلاقي بينهم لإشباع رغبات أن بيتد مع
السائحتُ والوصول إلذ أىداف بؿددة وطنية وقطاعية وإقليمية موضوعة سلفا لتكون معيارا لقياس درجات 

 التنمية السياحية ابؼطلوبة(.

                                                        
.21،ص1991صلاح الدين عبد الوىاب،التنمية السياحية، مطبعة زىران،القاىرة،مصر، - 1  
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لتصنيع ابؼتكامل والذي يعتٍ إقامة وتشييد مراكز ) أن التنمية السياحية تأخذ طابع ا 1ويرى آخرون:    
سياحية تتضمن بـتلف ابػدمات التي بوتاج إليها السائح أثناء إقامتو بها وبالشكل الذي يتلاءم مع القدرات 

 ابؼالية للفئات ابؼختلفة من السائحتُ(.
ىو ابغال بؼثل ىذه الدول  ومن خلال ما سبق بيكن اعتبار التنمية السياحية موردا اقتصاديا ثابتا كما    

 تونس، مصر، سوريا، ابؼغرب، تركيا...الخ.
حيث عملت على تنمية قطاع السياحة فيها وذلك بتطوير أنظمتها ابؼعلوماتية ووسائلها الإعلامية قصد بسط 
انتشارىا داخل المجتمعات، بفا يؤدي إلذ حدوث عملية تسويق ابؼنتج السياحي بوجهيو الاقتصادي 

ي، فاقتصاديا برقق الدولة مداخيل بالعملة الصعبة أما اجتماعيا فهي تنشر ثقافتها وحضارتها والاجتماع
 وتصدرىا عبر وسائل الإعلام. 

أن بإمكان  2015وأعلن وزير السياحة الأسبق نور الدين موسى الذي انتهى من وضع إستًاتيجية آفاق    
 لاسيما مقارنة بجتَانها في ابغوض ابؼتوسطي. ابعزائر ومن واجبها تدارك بزلفها في المجال السياحي

) التي عقدت ىيئتها التنفيذية اجتماعا في العاصمة ابعزائرية أن يستقبل  2وتوقعت ابؼنظمة العابؼية للسياحة:   
. وفي 2025مليون سائح بحوالر 400حوض البحر ابؼتوسط الذي يعتبر أبرز وجهة سياحية في العالد، بنحو 

مليون سائح بينما لد يزر ابعزائر  6,1مليون سائح وابؼغرب  6,4قدوم  2005لال حتُ سجلت تونس خ
 مليون سائح فقط منهم مليون جزائري مقيم بابػارج (.1,5سوى 

وأعتبر الوزير أن إستًاتيجية السنوات العشر ابؼقبلة تتمحور في أربعة بؿاور وىي تدارك التخلف في بؾال البتٌ    
اية لاستدراج السياح إلذ ابعزائر عبر بضلات مكثفة. وأكد الوزير أن الصحراء ابعزائرية التحتية والنهوض بالدع

من أبصل الصحاري في العالد وأن ابعزائر برتل ابؼرتبة الثانية بعد إيطاليا فيما بىص التًاث الأثري ابؼوزع على 
 سبعة مواقع صنفت تراثا للبشرية.

الاقتصادية تشكل عاملا للتقدم بصفة دائمة فهذا لا يظهر سوى  إذا كانت التنميةالسياحة المستدامة:  -2
بعدا كميا، ففي بؾال السياحة أبصع ابػبراء على أن ىذا النشاط لا يشكل قطبا اقتصاديا إلا إذا اتصف بنوع 

 من الدبيومة بهعلو عاملا ثابتا في المحيط الاقتصادي، من أجل أن يكون المحرك الرئيسي لعجلة التقدم.

                                                        
.23ابؼرجع نفسو،ص - 1  
.123،ص2000المجلس الاجتماعي والاقتصادي، مشروع تقرير حول مسابنة من أجل اعادة السياسة الوطنية، الدورة التاسعة عشر، نوفمبر  - 2  
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 1على أن:  2000في ىذا الصدد يذكر التقرير ابؼنجز من طرف المجلس الاقتصادي والاجتماعي لسنة و    
) التنمية السياحية بهب أن تبتٌ على أساس ايكولوجي على ابؼدى الطول وكذا على ابؼستويتُ الاقتصادي 

لد تستثن السياحة   والاجتماعي للمجتمعات المحلية ، فيظهر جليا أن التنمية ابؼستدامة كمقتًب حديث
كمجال حساس تظهر فيو كتوجو عابؼي جديد حيث تسعى الدول ابؼتقدمة في ميدان السياحة على وضع 
خطط ودراسات طويلة ابؼدى لتخلق نوع من الاستقرار والتًسخ بؽذا القطاع.فأصبحت تتبتٌ سياسات شاملة 

 ة ابؼدى .بستد على بعد زمتٍ متوسط أو طويل مع تفادي ابػطط التنموية قصتَ 
 ) السياحة ابؼطردة كما يسميها تقوم أساسا على ابؼبادئ التالية:  2ويرى بؿيا زيتون أن:       

على مستوى إنتاجية ابؼوارد السياحية لضمان استمرارية عامل اجتذاب السياح من  ةضرورة المحافظ -
 خلال الإبهار وابؼتعة.

 ابؼتغتَات البيئية التي تكون نتائجها وخيمة.ابغفاظ على التنوع البيئي والابتعاد عن  -
إقامة ابؼساواة بتُ الأجيال في الاستفادة من ابؼوارد السياحية تطبيقا للمبدأ الرئيسي للتنمية ابؼستدامة  -

 القائم أساسا على بذنيب الطبيعة السياحية أي عوامل برريف تؤدي إلذ التقليل من إنتاجيتها مستقبلا.
بتُ ثقافة المجتمع ابؼضيف والسائح الزائر بتنمية وتدعيم الثقافة المحلية والعمل على إبهاد صيغة توفيقية  -

 إستمراريتها ونقلها للعنصر الأجنبي.
إشراك المجتمع المحلي في عملية التنمية السياحية ابؼستدامة بالعمل على جعل ابؼناطق ابؼضيفة تكتسب  -

 ستثمر في آن واحد(.الصفة السياحية القادرة على استقطاب السائح وابؼ
 المطلب الثاني: التخطيط السياحي والتنمية السياحية 

يعتبر التخطيط السياحي نوع من أنواع التخطيط التنموي وىو عبارة عن بؾموعة من الإجراءات ابؼرحلية   
بؼتاح ابؼقصودة وابؼنظمة وابؼشروعة والتي تهدف إلذ برقيق استغلال واستخدام أمثل لعناصر ابعذب السياحي ا

والكامن وبرقيق أقصى درجات ابؼنفعة ابؼمكنة، مع متابعة وتوجيو وضبط بؽذا الاستغلال لإبقائو ضمن دائرة 
 ابؼرغوب ومنع حدوث أي نتائج أو آثار سلبية نابصة عنها.

 

                                                        
.56ابؼرجع نفسو، ص - 1  
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 تعريف التخطيط السياحي: -1
لد يتبلور مفهوم التخطيط السياحي بشكل واضح وبؿدد إلا بعد ابغرب العابؼية الثانية حيث تطورت حركة     

السفر الدولية بشكل سريع وكثيف وتزايدت أعداد السياح إلذ جانب تنوع أشكال السياحة واختلفت 
هرت ابغاجة لضبط وظائفها وخصائصها ، وقد أدى كل ىذا إلذ زيادة الاىتمام بالأنشطة السياحية، وظ

وتوجيو ىذه النشاطات من أجل ابغد من آثارىا السلبية على المجتمع والبيئة. وبرقيق أقصى درجات النفع 
الاقتصادي ، خصوصا بعد أن أصبح ينظر إلذ السياحة على أنها صناعة ومصدر دخل أساسي في كثتَ من 

 دول العالد .

صورة تقديرية مستقبلية للنشاط السياحي في دولة معينة  وبيكن تعريف التخطيط السياحي على أنو : ) رسم
وفي فتًة زمنية بؿددة ، ويقتضي ذلك حصر ابؼوارد السياحية في الدولة من أجل أىداف ابػطة السياحية 
وبرقيق تنمية سياحية سريعة ومنتظمة من خلال إعداد وتنفيذ برنامج متناسق يتصف بشمول فروع النشاط 

  1ل السياحية(. السياحي ومناطق الدو 

وينبغي ألا ينظر إلذ التخطيط السياحي على انو ميدان مقصور على ابعهات الربظية ، وإبما بهب أن ينظر    
بتُ ابعهات ابغكومية ابؼشرفة على  –إليو على انو برنامج عمل مشتًك بتُ ابعهات ابؼنظمة للقطاع السياحي 

سات ورجال الأعمال ( ، وابؼستهلكتُ بؽذه ابػدمات ىذا القطاع ، ومقدمي ابػدمات السياحية ) ابؼؤس
بدءا من مرحلة صياغة الأىداف ابؼراد برقيقها وانتهاءا بدرحلة التنفيذ  –)السياح(، والمجتمع ابؼضيف للسياحة 

 والتطبيق برامج ابػطة السياحية .

 وبوتوي مفهوم التخطيط السياحي على بؾموعة من العناصر أبنها:

بيثل ابؼسح والإحصاء الشامل للموارد السياحية نقطة البدء في ابػطة احية: حصر الموارد السي -أ 
فالتخطيط السياحي الناجح ىو الذي يعتمد على قاعدة قوية من ابؼعلومات وابؼعطيات  السياحية، 

والبيانات والإحصاءات والتنبؤات طويلة الأجل ، إن توفتَ ىذه البيانات الأساسية بهعل تقدير أىداف 
أكثر قربا للواقع وقابلية التنفيذ، ويتطلب ىذا العمل وجود جهاز إحصائي قادر على بصع ابػطة 

 وتبويب البيانات ابؼتعلقة بالنشاط السياحي والقطاعات الأخرى التي بؽا صلة بالنشاط .
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 تتطلب طبيعة النشاط السياحي ابؼرونة والسرعة في ابزاذ القرار بدا يتلاءم مع  إعداد وتنفيذ الخطة: -ب 
التغتَات التي بردث أثناء إعداد ابػطة لأن إعداد ابػطة يتم من قبل ابغكومة التي بإمكانها برديد حجم 
الاستثمارات الكلية خلال مدة ابػطة وتوزيعها على فروع النشاط وابؼواقع وابؼناطق السياحية ، والقيام 

وحدات ابػدمية، لتحقيق تنمية بدراسات التنبؤ ، وبهب أن يتًك تنفيذ ابػطة للمسؤولتُ على مستوى ال
 سريعة ومنتظمة .

التنسيق ىو بظة التخطيط ، ويتم بتُ الأىداف ابؼرغوب برقيقها  التنسيق في البرنامج السياحي: -ج 
الوسائل التي تتخذ للتنفيذ ، وىدف ابػطة السياحية ىو زيادة النمو السياحي بنسبة معينة خلال فتًة وبتُ 

دف بهب برقيق أىداف فرعية ، كزيادة طاقات الإيواء السياحي ، زيادة نشاطات زمنية معينة ولتحقيق ىذا ابؽ
وكالات السياحة والسفر والتنسيق بتُ الوسائل التي تتخذ لتنفيذ ابػطة والتي تتمثل في السياسات التي تضعها 

 الدولة ابذاه العمل السياحي ) التشجيعات، والتحفيزات ، في قطاع الاستثمارات السياحية(.
 يشتمل النشاط السياحي على العديد من  شمول فروع النشاط السياحي والمناطق السياحية : -د 

الفروع، كخدمات النقل ابعوي التي تعتبر منتجا نهائيا بالنسبة للشركات السياحية التي تقوم بتنظيم الرحلات 
في القطاع الثاني تستدعي زيادة  السياحية ، بفا يعتٍ أن زيادة الإنتاج في القطاع الثاني تستدعي زيادة الإنتاج

الإنتاج في القطاع الأول ، ومن ىنا بهب أن تتصف ابػطة السياحية بنوع من الشمول لكل فروع النشاط 
السياحي لأن ابلفاض مستوى ابػدمات في فرع من فروع النشاط السياحي يؤثر على ابؼستوى العام 

واقع السياحية في الدولة من أجل برقيق التوازن في النمو للخدمات السياحية ، وما يقال عن شمول ابؼناطق وابؼ
السياحي جغرافيا واستغلال كامل الثروات وابؼوارد السياحية في ابؼناطق التي تظم عوامل ابعذب السياحي بفا 
بهنب التنمية السياحية العديد من ابؼشاكل في حالة اقتصار ابػطة السياحية على بعض ابؼناطق فقط دون 

بفا ينجر عنو تركيز ابؼشاريع والأنشطة السياحية في مناطق بؿددة ، الأمر الذي يؤدي إلذ ارتفاع أسعار غتَىا، 
الأراضي وارتفاع الأراضي والأجور ، وبالتالر ارتفاع أسعار ابؼنتجات السياحية في ىذه ابؼناطق ، وتقتضي 

ط السياحي وحسب ابؼناطق صفة شمول ابػطة السياحية ، برديد حجم الاستثمارات حسب فروع النشا
السياحية، وحجم التدفقات السياحية والنقدية ابؼتوقعة ، وفرص العمالة في كل فرع من فروع النشاط السياحي 

 وفي كل منطقة من ابؼناطق السياحية .
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 ىناك بؾموعة من العوامل التي تساىم في بقاح ابػطة السياحية عوامل نجاح التخطيط السياحي: -2
 1أبنها :

تصادية والاجتماعية للتنمية الاقاعتبار الخطة السياحية جزءا لا يتجزأ من الخطة الوطنية الشاملة:  -أ 
في دولة معينة لتحقيق التوازن بتُ القطاعات ابؼختلفة وتتطلب التنمية الشاملة تنمية القطاع السياحي جنبا إلذ 

لعديد من القطاعات الأخرى ، بفا جنب مع القطاعات الأخرى كون النشاط السياحي يعتمد على أنشطة ا
يعتٍ أبنية تكامل ابػطة السياحية مع ابػطة الوطنية للتنمية ، فلا بيكن تصور تنمية سياحية  من دون تنمية 
متوازنة للعديد من القطاعات كالنقل بدختلف أشكالو البنية الأساسية ، القطاع الصناعي ، القطاع الزراعي ، 

 لتي تساىم بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة في نشاط القطاع السياحي .إلذ غتَ ذلك من القطاعات ا
اعتبار ابػطة السياحية جزء لا  اعتبار السياحة قطاعا إنتاجيا من قطاعات الهيكل الاقتصادي : -ب 

من ابػطة الوطنية الشاملة والتي تؤدي إلذ اعتبار القطاع السياحي قطاعا إنتاجيا من قطاعات ابؽيكل يتجزأ 
ي للدولة ، وتؤدي إلذ دخول القطاع السياحي في ابؼنافسة مع القطاعات الأخرى ، من حيث توزيع الاقتصاد

 الاستثمارات وحساب العائد وابؼردودية والربحية.
بهب أن تتكفل الدولة بعملية برديد تكلفة الدولة بتحديد مستوى التدفقات السياحية :    -ج 

طقة السياحية أن تستوعبها مع الأخذ بعتُ الاعتبار نوع السياحة السياحية والنقدية، التي بيكن للمنالتدفقات 
ابؼراد تنميتها  وعليو بهب على الدولة أن بردد ابؼعدل ابؼطلوب من النمو السياحي برديدا دقيقا على ضوء 

 الواقع والتوقعات ابؼستقبلية .
 عتُ العام وابػاص ، كماتعتمد التنمية السياحية على القطا الاعتماد على القطاعين العام والخاص: -د 

بهب تقديم التسهيلات الضرورية لتحفيز وتشجيع القطاع ابػاص وأن تبقى مسابنة القطاع العام في بؾال  
 التنظيم والتأطتَ وابؼراقبة للأنشطة السياحية.

 إذا كانت للسياحة أبنية كبتَة في ابؽيكل الاقتصادي للدولة،  اعتبار السياحة قطاع اقتصاد وطني :  -ه 
بهب أن تأخذ القطاعات الأخرى في حسبانها احتياجات القطاع السياحي من خدماتها ، ففي القطاعات 
السلعية بهب على القطاع الصناعي أن يأخذ في حسبانو احتياجات القطاع السياحي من خدماتو الصناعية 

سلع الغذائية للفنادق من حيث الآلات وابؼعدات ووسائل النقل . كما بهب على القطاع الزراعي أن يوفر ال

                                                        
.37، ص 2002ة في البحرين ، دار الكنوز الادبية ، بتَوت ، لبنان ، بؿمد الشتَاوي ، واقع وآفاق مستقبل السياح - 1  
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وابؼطاعم ونفس الشيء بالنسبة للقطاعات ابػدمية التي بهب أن توفر للقطاع السياحي كابػدمات العامة من  
كهرباء ، ماء، صرف صحي، أمن ، خدمات بنكية وخدمات صحية وغتَىا من مستلزمات ومتطلبات 

 للدولة. التنمية السياحية التي توفرىا بـتلف قطاعات ابؽيكل الاقتصادي

 أهمية التخطيط السياحي وأهدافه: -3

يلعب التخطيط السياحي دورا بالغ الأبنية في تطوير النشاط السياحي ن وذلك لكونو منهجا علميا لتنظيم    
دارة ابؼوارد لإوإدارة النشاط السياحي بجميع عناصره وأبماطو ، فهو يوفر إطار عمل مشتًك لابزاذ القرارات 

هات ابؼسؤولة بالأساليب والابذاىات التي بهب أن تسلكها ، بفا يسهل عملها ويوفر الكثتَ السياحية ويزود ابع
 من ابعهد الضائع.

التخطيط السياحي يساعد على توحيد جهود الوحدات ابؼسؤولة عن تنمية القطاع السياحي وتنسيق عملها،   
بقاز الأىداف العامة والمحددة بؽذا النشاط ويقلل من ازدواجية القرارات والأنشطة ابؼختلفة ، بفا يساعد على إ

بؽذا فإن التخطيط السياحي يتأثر بالتقلبات السياسية والاجتماعية والطبيعية أكثر من تأثره بعوامل الإنتاج 
والقوى الاقتصادية ابؼختلفة ومن أىم ابؼزايا والفوائد التي تتطلب الأخذ بأسلوب التخطيط السياحي على كل 

 منها ما يلي:ابؼستويات نذكر 

يساعد التخطيط التنمية السياحية على برديد وصيانة ابؼوارد السياحية والاستفادة منها بشكل  -أ 
 مناسب في الوقت ابغاضر وابؼستقبل .

يساعد التخطيط السياحي على تكاملية وربط القطاع السياحي مع القطاعات الأخرى وعلى برقيق  -ب 
 ة والاجتماعية على كل مستوياتها.أىداف السياسات العامة للتنمية الاقتصادي

يوفر أرضية مناسبة لأسلوب ابزاذ القرار لتنمية السياحة في القطاعتُ العام وابػاص من دراسة الواقع ابغالر  -ج 
 وابؼستقبل مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأمور السياسية والاقتصادية التي تقررىا الدولة لتطوير السياحة وتنشيطها 

فوائد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من خلال تطوير القطاع السياحي وتوزيع يساعد على زيادة ال -د 
 بشار تنميتو على أفراد المجتمع كما يقلل من سلبيات السياحة.

 يساعد على وضع ابػطط التفصيلية لرفع ابؼستوى السياحي لبعض ابؼناطق ابؼختلفة وابؼتميزة سياحيا  -ه 
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ن دول العالد أنو بيكن برقيق عائدات سياحية دائمة من خلال وقد أثبتت التجارب في العديد م    
اعتماد التخطيط السليم وابؼناسب ، وبيكن بؽذه العائدات أن تتضاعف في حال استمرار التخطيط الواعي 

 والناضج الذي يسعى لتحقيق بؾموعة من الأىداف أبنها:

ك رسم السياسات السياحية ووضع برديد أىداف التنمية السياحية القصتَة والبعيدة ابؼدى، وكذل -1
 إجراءات تنفيذىا.

 ضبط وتنسيق التنمية السياحية العشوائية والتلقائية. -2
 تشجيع القطاعتُ العام وابػاص على الاستثمار في بؾال التسهيلات السياحية أينما كان ذلك ضروريا. -3
وتقليل كافة  مضاعفة الفوائد الاقتصادية والاجتماعية للنشاطات السياحية لأقصى حد بفكن -4

 الاستثمار والإدارة لأقل حد بفكن.
 ابغيلولة دون تدىور ابؼوارد السياحية وبضاية النادر منها. -5
 صنع القرارات ابؼناسبة وتطبيق الاستخدامات ابؼناسبة في ابؼواقع السياحية . -6
 تنظيم ابػدمات العامة وتوفتَىا بالشكل ابؼطلوب في ابؼناطق السياحية . -7
 البيئة من خلال وضع تنفيذ الإجراءات العلمية ابؼناسبة.المحافظة على  -8
 توفتَ التمويل من الداخل وابػارج اللازم لعمليات التنمية السياحية . -9

 تنسيق النشاطات السياحية مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى بشكل تكاملي. -10
 المطلب الثالث: الجدوى الاقتصادية لصناعة السياحة 

لاقتصادية للسياحة بهب الأخذ بعتُ الاعتبار خصائص ىذا النشاط حيث أن انتاج لاكتشاف واقع الفاعلية ا
البضائع وابػدمات السياحية التي تساىم في توفرىا مصادر الإنتاج والأماكن السياحية وتسويق واستهلاك 

لأطول فتًة الطبيعية والتاربىية والأثرية ، ويهتم ىذا النشاط باستخدام الأماكن السياحية بالشكل الكامل و 
 بفكنة من الوقت لتلبية حاجات السياح الاستهلاكية وبالتالر ابغصول على ابؼردود ابؼالر ابعيد.

وبيكن تعريف الفاعلية الاقتصادية للسياحة: على أنها درجة واقع الفاعلية الاقتصادية للسياحة:  -1
لإنتاج وتسويق ابغد الأقصى من استغلال الطاقات الإنتاجية للثروة السياحية خلال فتًة بؿددة من الزمن 
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البضائع وابػدمات ذات ابعسور العالية لتلبية احتياجات السياح وابؼواطنتُ المحليتُ والأجانب بأقل التكاليف 
 1وابغفاظ الكامل على البيئة المحيطة.

وتهدف السياحة ابػارجية إلذ ابغصول على أكبر كمية من العملة الصعبة بأقل التكاليف على مدخلات    
 الإنتاج، وبؼعرفة الفاعلية الاقتصادية للسياحة لابد من إجراء دراسات إحصائية بهدف: 

 برديد الفاعلية الاقتصادية لقطاع السياحة . -
 زيادة ابعدوى الاقتصادية من كامل النشاطات .برديد دور النشاط السياحي الدولر في حالة  -
 مقارنة ابعدوى الاقتصادية للنشاط السياحي مع باقي القطاعات الاقتصادية الوطنية. -
 تقدير دور التكامل السياحي مع القطاعات الأخرى. -
 وسائل زيادة الجدوى الاقتصادية للسياحة  -2
والظواىر ابؼتناقظة توجب وضع برنامج متكامل  الشكل ابؼعقد للحدود الاقتصادية من النشاط السياحي   

لرفع مستواه يشتمل على كامل العمليات الإنتاجية والتخطيط والتسويق للناتج السياحي ، وتكمن فاعلية 
 النظام السياحي من خلال:

 استخدام ابؼنجزات العلمية ابؼتطورة وتشمل: النظام ابؼعلوماتي أي ابؼعلومات ابؼتخصصة للسياح -أ 
 ت سفرىم وإقامتهم في ابؼواقع السياحية.خلال وق

زيادة جودة الناتج السياحي عن طريق تقديم وعرض بضائع ذات جودة ونوعية بفتازة لتلبية الطلب  -ب 
توزيع النطاق بتُ البضائع من خلال  رالسياحي من البضائع الصناعية والزراعية ومن البضائع ابؼستوردة ويؤث

السياحة الدولية مباشرة على ابعدوى الاقتصادية بؽذا القطاع لأنو بوتاج لرأس مال كبتَ ويتم من قبل عدد قليل 
 من العاملتُ.

 تقييم سياسة السوق عن طريق برديد الأسعار في السوق السياحي الداخلي وابػارجي من خلال  -ج 
 راسة السوق والذي يشتمل على:بناء نظام كامل لد :أولا
 التغتَات العامة في العرض السياحي. -
 التغتَات في الأساليب السياحية الرئيسية. -

                                                        
، شويكات بؿمد ، دور تسويق ابػدمات السياحية في ظل التحولات الاقتصادية على التنمية المحلية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ  -  1

  .31، ص 2004جامعة ابعزائر ، 
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 دراسة ابغاجات الاستهلاكية المحددة للسياح في الدولة وابؼواقع السياحية وأنواع ابػدمات والبضائع . -
 لسياحية الدولية.ثانيا: برستُ وسائل بيع ابػدمات السياحية الأساسية في السوق ا

ثالثا: الدراسة الشاملة والوافية للأسعار ابؼوجودة في السوق السياحية الدولية والتي على أساسها يتم عرض 
الأسعار ابؼنافسة في ىذه السوق ويشتمل ىذا أيضا على معرفة سعر البضائع وابػدمات السياحية خلال كل 

 الفصول ولكل نوع من أنواع السياحة.
 د أسعار البضائع وخدمات السياحة في السوق السياحي الداخلي.رابعا: بردي

خامسا: التنظيم الفعال وابؼوجو لوسائل الدعاية والإعلان بكو السائح ابعوال بعذبو لزيارة ابؼدن والأماكن 
 السياحية ابؼوجودة في الدولة.

استحداث أنواع جديدة من السياحة بحيث يتم الاستحداث بهدف زيادة معدل الزيارات السياحية  -د 
ودرجة استخدام الإمكانيات السياحية وزيادة العائد ابؼالر من العمليات السياحية وبردد أنواع السياحة ابؼمكن 

 تطويرىا في بلد معتُ خلال بؾموعة من الظروف:
 المجموعة الأولى:

 تنويع الأماكن السياحية  -
 إمكانية إنشاء بنية برتية ملائمة. -
 . في ىذا المجال توفتَ بضائع كافية وتأمتُ طاقم عمل متخصص -
 المجموعة الثانية:  

 وجود مصادر للسياح ابؼتجولتُ. -
 الإمكانية الاستيعابية للمرافق السياحية. -
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    خلاصة :

بعد تطرقنا إلذ مفهوم السياحة على رأي ابؼختصتُ والتي تبتُ أن مفهوم السياحة ىو التقارب وربط     
العلاقات الإنسانية ، وكذلك العادات والتقاليد ، ومن خلال ىذه ابؼفاىيم الأساسية تم تعريف السياحة 

تتًتب على إقامة مؤقتة وذلك حسب ابؼفهوم ابغديث ، والتي تتعلق بالقواعد السياحية والعلاقات التي 
من خلال ىذه ابؼفاىيم والتعاريف السياحية نصل إلذ أن ىناك عدة أنواع للسياحة ، فهي فلشخص أجنبي، 

قطاع السياحة أيضا فبزتلف من شخص إلذ آخر ومن موقع إلذ موقع آخر، فكل قطاع قابل للنمو والتطور، 
لا بىلو أيضا من العيوب وابؼزايا ، فهو يساىم في قابل للنمو والتطور وذلك حسب الأزمنة، وىذا التطور 

قدوم السياح إلذ ابعزائر ،أما إذا كان العكس أي خروج ابؼقيمتُ إلذ خارج ب ويتم ذلكزيادة الدخل الوطتٍ 
الوطن فهذا يؤدي خروج العملة الصعبة وبالتالر يعود بابػسارة على ميزان ابؼدفوعات. ومن خلال دراستنا 

بل ىناك صناعة سياحية بيكن أن  فقط،أن السياحة لا تتمثل في خروج ودخول الأشخاص د بقبؽذا الفصل 
كما رأينا بأن قطاع .البلدان ابػارجية وىذه الصناعة السياحية تدخل في إطار التنمية الوطنية إلذتصدر 
الاقتصاد ساىم بشكل كبتَ في الناتج المحلي لكثتَ من الدول، من خلال الدخول ابؼتولدة في ي السياحة

القومي. إضافة إلذ ذلك يساىم ىذا القطاع في ابؼعاملات ابػارجية، وتوفتَ فرص عمل وابغصول على موارد 
من النقد الأجنبي. كما بهب النظر إلذ ىذا القطاع من خلال ابػدمات التي يوفرىا وأبنيتها في النشاط 

 .قي أنشطة الاقتصاد الوطتٍالاقتصادي ككل والعلاقات التشابكية التي تربط ىذا النشاط ببا

تعتمد العديد من الدول على السياحة، كمصدر مهم من مصادر الدخل الوطتٍ، واستطاعت ىذه كما       
الدول ابغصول على مدخولات سنوية كبتَة من القطاع السياحي كما بودث في الولايات ابؼتحدة وأسبانيا 

تصاديات الدول الدخل السياحي لو شأن كبتَ في اقفوإيطاليا واليونان وتركيا، وغتَىا من بلدان العالد. 
السياحية. فهو يعزّز ميزان ابؼدفوعات ويعتبر مصدراً كبتَاً لتوفتَ فرص العمل للمواطنتُ بفا يدعم مستواىم 
ابؼعاشي والاجتماعي. فقد أصبحت ترتبط بالتنمية الاقتصادية ارتباطاً وثيقاً بعد أن كانت عِلماً بؾرداً يدرس في 

حد العناصر الأساسية للنشاط الاقتصادي في الدول السياحية، اىتمت ابعامعات وابؼعاىد. وتعتبر السياحة أ
بها ابؼنظمات العابؼية كالبنك الدولر ومنظمة اليونسكو التي أصبحت تنظر إلذ السياحة كعامل أساسي ومهم 

 .للتقريب بتُ الثقافات
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 تمهيد ; 
 على تتوفر الجزائر كانت 1962 سنة في و ، السياحي بقطاعها النهوض إلذ الاستقلاؿ منذ الجزائر سعت   

 على السياحية الجهود تركزت 1966 غاية إلذ الاستقلاؿ بعد و ، الاستعماري العهد عن موروثة قدلؽة ىياكل
 كمناطق ، السياحي التوسع مناطق داخل ىياكل الصاز الدولة برلرت حينها و ، السياحية بالدوارد التعريف

 مع الجزائرية للسياحة الفعلية الانطلاقة كانت و ، الشرقية الدنطقة و بوىراف الغربية والدنطقة العاصمة غرب
 قطاع جعل إلذ منها سعيا ، التنموية الدخططات في السياحة إدراج ثم ، 1966 سنة السياحة ميثاؽ ظهور

 اتهثروا إحصاء عملية في الجزائر شرعت حيث ، الجزائري السياحي الدنتوج ترقية و للثروة مدر قطاعا السياحة
 جعل أجل من و ، للوطن الاقتصادية التنمية دواليب برريك في تساىم الأخرى ىي جعلها و السياحية
 تتمثل و ، طبيعية إمكانيات بتُ تتًاوح الإمكانيات من جملة توفر من لابد كاملا دورىا تلعب السياحة
 ، الشواطئ و ارنهالأ ، الجباؿ ، التًفيو و الراحة أماكن و الطبيعية كالدناظر الجغرافية الدعطيات في أساسا

 و الدعمارية و التارلؼية الآثار توفر إلذ بالإضافة ىذا ، الطبيعية والحمامات والينابيع ، والصحاري والغابات
 .الدختلفة الشعبية الفنوف و التقاليد و العادات وكذلك التقليدية الصناعات و الدينية
 و ،الطرؽ الدطارات ، النقل وسائل و الاستقباؿ كهياكل التحتية البنية في فتتجسد الدادية الإمكانيات أما     

 تطوير على تساعد التي العوامل أىم بتُ من تعتبر والتي ، الاتصاؿ وسائل و الحديدية السكك و الدوانئ
 السياحة تطوير في التحتية البتٌ تلعبو الذي الدور ألعية مدى الدولية التجارب من العديد أثبتت إذ ، السياحة

 الإمكانيات أختَا و ، الراحة توفتَ بالتالر و الجهد و الوقت ربح و الحركة سهولة توفتَ على تعمل حيث ،
 السياحة إستًاتيجية تنفيذ آليات من ، عليو القائمة الدؤسسات من للعديد السياحة قطاع لػتاج إذ الدؤسساتية

 القطاع ترقية في كبتَا دورا الدؤسسات ىذه وتلعب ، السياحية السوؽ في متعاملتُ آخرين و ، الجزائرية
 خلاؿ من الفصل ىذا في نراه سوؼ ما ىذا ؟ الجزائر في متوفرة الدختلفة الإمكانيات ىذه فهل . السياحي
  :التالية الدباحث
  رالجزائ في السياحية الإمكانيات : الأول المبحث 

  ; الجزائر في للسياحة الحالية والصعوبات النقائص تشخيصالمبحث الثاني 

 المبحث الثالث; السياحة في الجزائر واقع وآفاق 
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  الجزائر في السياحية الإمكانيات : الأول المبحث 
 الجزائر بها تتمتع التي الطبيعية و الجغرافية الدعطيات بتُ الجزائرية للسياحة الطبيعية الإمكانيات تتنوع      

 السائد الدناخ إلذ ،بالإضافة والتضاريس الجغرافي الدوقع منها و الوطتٍ التًاب كامل عبر مناطقها لستلف في
 و ، الجزائرية للسياحة الطبيعية الدعطيات من مهما جزءا الطبيعية الدعدنية الحمامات تشكل و ، تنوعو و

 في مسالعتها بالتالر و ، البلاد في السياحة تنوع إلذ يؤدي ما بزتلف و تتنوع الطبيعية الإمكانيات ىذه
 .العالد في السياحية البلداف منافسة على ،وقادر الأولذ الدرجة من سياحيا بلدا الجزائر جعل
  المعطيات الجغرافيةالأولالمطلب ; 

 البلد من عللغ الدهم الجغرافي فالدوقع ، السياحة تطوير في رئيسيا و ىاما دورا الجغرافية الدعطيات تلعب      
 البلد في السائد الدناخ أما ، السياحية أنشطتها تنوع إلذ يؤدي البلد تضاريس تنوع و ، البلداف بتُ التقاء نقطة
 من إليها نتطرؽ سوؼ الجغرافية اتهمعطيا فإف للجزائر بالنسبة و ، السنة خلاؿ السياحة فتًة طوؿ في فيؤثر

 . خلاؿ
 أولا; الموقع الجغرافي; 

 و إفريقيا و العربي الدغرب في لزوريا مركزا برتل ، الدتوسط لحوض الغربية الجنوبية الضفة في الجزائر تقع     
 ألعية الجزائر لدوقع 1الثقافية و الاجتماعية اتهلشيزا و الاقتصادي الجغرافي طابعها بفضل ، الدتوسط الأبيض البحر

 فهي ، العالد خريطة في الدتوسط موقعها من اتهاستمد نادرة ميزات بتُ بذمع حيوية خصائص و إستًاتيجية
 للعديد حيويا لشرا و ، الأوسط الشرؽ و العربي الدغرب بتُ و ، إفريقيا و أمريكا بتُ التقاء لزور و اتصاؿ جسر

 الشماؿ من لػدىا و ،2 كلم 2.381.741 مساحتها تبلغ ، 2جوا و بحرا و برا العالدية الاتصاؿ طرؽ من
 موريتانيا الغربي الجنوب من و الأقصى الدغرب الغرب من و ليبيا و تونس الشرؽ ومن ، الدتوسط الأبيض البحر

 .النيجر و مالر الجنوب من لػدىا و ، الصحراوية العربية والجمهورية
 من 12 و الغربي الطوؿ خط من 09 بتُ و ، الشمالر العرض خط من 30 و 18 خطي بتُ الجزائر تقع
 الغربي الشرقي وامتدادىا ، كلم 1900 ب الجنوبي الشمالر امتدادىا يبلغ إذ ، 3 الشرقي الطوؿ خط

 . كلم 1200

                                                 
1
 215 . ص ، الأوؿ العدد ، إفريقيا شماؿ اقتصاد لرلة ، الجزائر في السياحة مؤشرات و مقومات ، خالد كواش - 
2
 ..http://achourziane.yoo7.com/t355-topic  الدوقع ، العالد في ألعيتو و الجغرافي الجزائر موقع - 
 . 218 ص ، سابق مرجع ، الجزائر في السياحة مؤشرات و مقومات ، خالد كواش  - 3
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 :إلذ الجزائر في الدناخ يتنوع/ المناخ– ثانيا
 ب تقدر متوسطة سنوية حرارة بدرجات الغرب إلذ الشرؽ من الساحلية الدناطق يشمل و :الدتوسطي الدناخ -

 إلذ تصل حيث أوت و جويلية شهري خلاؿ ذروتها حرارة درجة تبلغ و ، أكتوبر شهر إلذ أفريل من ـ° 18
  ـ° 30

 شهر من الفتًة في ورطب بارد طويل بدوسم يتميز و العليا الذضاب مناطق في يسود :القاري شبو الدناخ -
 باقي في أما ، الدناطق بعض في الصفر من أقل إلذ أحيانا فيو الحرارة درجة تصل و ، ماي شهر إلذ أكتوبر
 .ـ° 30 من إلىأكثر الحرارة درجة تصل و ، الجفاؼ و بالحرارة فيتميز السنة أشهر

 إلذ ماي شهر من حار طويل بدوسم يتميز و ، الواحات و الجنوب الدناطق في يسود :الصحراوي الدناخ -
 بدناخ فتتميز السنة أشهر باقي أما ، ـ° 40 من أكثر إلذ أحيانا الحرارة درجة تصل حيث ، سبتمبر شهر

 1.الشتاء فصل في السواح حركة بنشاط يسمح لشا ، دافئ و متوسطي
 .التضاريس - ثالثا

 ، متيجة )سهل الجزائري التل سهوؿ الشماؿ في لصد حيث ، الدتباينة التضاريس من أنواع عدة الجزائر بستلك
 الناحية في بالأوراس "شيليا"جباؿ لصد حيث ، جبلية سلاسل على لػتوي جبلي حزاـ لصد ثم ، عنابة( و ىراف

 يبلغ حيث جرجرة بجباؿ "خدلغة لالا" قمة كذلك لصد و ، متً 2328 حوالر ارتفاعها يبلغ إذ ، الشرقية
 بسلك حيث ، الجبلية السياحة تطوير في التضاريس ىذه استغلاؿ لؽكن إذ متً ، 2308 حوالر ارتفاعها
 خاصة ، التضاريس ىذه لؽيز الذي الثلوج سقوط و غاباتها كثافة و الطبيعة روعة من السياحي الجذب خاصية

 الشريعة." منطقة في
 واحات عدة على لػتوي الصحراوي الذي يزخر بدقومات سياحية ىائلة حيث الأطلس جنوبنا لصد في  و     
 بولاية الأىقار منطقة كذلك لصد و ، حجرية سهوؿ و صخرية ىضاب و رملية وكثباف النخيل بغابات تتميز

 "يوجد بها قمة إذ الشاىقة بجبالذا تتميز حيث ، للجزائر الطبيعي التًاث في كبتَة بألعية برظى والتي بسنراست
 على شاىدة ونباتية حيوانية بقايا الدنطقة ىذه وجود إلذ بالإضافة ، متً 2918 حوالر قدره بارتفاع "تاىات

                                                 
1

  .218ص  ،خالذ كواش  المرجع السابق   -
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 السياحة تتمتع و ، سنة آلاؼ 10 من أكثر إلذ تعود القدلؽة التي العصور منذ الدنطقة بهذه الحياة وجود
 1 :لصد حيث الوطنية الحظائر من بدجموعة الجزائرية

 للبلاد الشرقي الشمالر الساحل أقصى في تقع و ، ىكتار ألف 78 مساحة على تتًبع التي للقالة الوطنية الحظتَة -
 النادرة. الحيوانات من أخرى أنواع إلذ إضافة ، الطيور من نوعا 50 على برتوي لزميات ثلاث تضم و ،

 الطابع لؽيزىا و ، للوطن الجنوب أقصى في تقع و ، ىكتار ألف 100 مساحتها و الطاسيلي حظتَة  -
 عالدي. كتًاث مصنفة ىي و ، الصخرية الرسومات و النقوش من الكثتَ بروي و الأثري

 ، ىكتار300 مساحتها جيجل في تازا حظتَة و ، ىكتار 600 مساحتها باتنة في بلزمت حظتَة  -
 .ىكتار 100 مساحتها بجابة في قوراية حظتَة إلذ بالإضافة

 حيث تعتبر ىذه الأماكن قطبا سياحيا بإمتياز لػتاج الذ النهوض بو والإىتماـ بدتطلباتو.
  ; تاريخ الظاهرة السياحية في الجزائرالمطلب الثاني 

باعتبار الظاىرة السياحية في الجزائر حديثة النشأة، فإف ظهورىا في الجزائر يعود إلذ الحقبة الاستعمارية، أي     
، خلاؿ الاحتلاؿ الفرنسي، ففي سنة التاسع عشر(، ويعود ذلك إلذ بداية القرف 1962قبل الاستقلاؿ )

، وبواسطة الرعاية والإشهار بسكنت من تنظيم قوافل سياحية 2أسس الدستعمر اللجنة الشتوية الجزائرية 1897
لدناظر الطبيعية عديدة من أوربا لضو الجزائر، فهذه الدرحلة جلبت العديد من السياح الأوربيتُ لاكتشاؼ ا

لبلادنا، وىو ما دفع الدستعمر الفرنسي إلذ التفكتَ في إنشاء ىياكل قاعدية تلبية حاجيات الزبائن الأوربيتُ 
في  سياحية نقابة تشكلت 1916تم تشكيل نقابة سياحية في مدينة وىراف، وفي  1914)السياح(، وفي سنة 
نقابة سياحية تواجدت آنذاؾ، وفي  20، والتي بذمع تم تشكيل فدرالية السياحة 1919قسنطينة، وفي سنة 

 1931نفس السنة تم إنشاء القرض الفندقي الدكلف بدنح القروض للمستثمرين في المجاؿ السياحي، وفي سنة 
تم إنشاء الديواف الجزائري للنشاط الاقتصادي و السياحي، الذي كاف يهدؼ إلذ تنمية السياحة، وأصبح 

 3.لتنمية السياحية، واستمر نشاطو حتى بعد الاستقلاؿيسمى فيما بعد بدركز ا
ألف سائح، لذا أدرؾ الدستعمر آنذاؾ ألعية الدوارد  150حوالر  1950وقد بلغ عدد السياح في الجزائر سنة 

 السياحية في الجزائر، والبرنامج الدوسع الذي تم وضعو، والخاص بالتجهيزات السياحية في لسطط قسنطينة سنة
                                                 

1
 السياحة تنمية" حوؿ الثامن العلمي الدلتقى ، لظوذجا غرداية ولاية ، التأىيل متطلبات و الواقع ، الجزائر في السياحة قطاع ، ناصر سليماف - 

 . 02ص  ، ذكره سبق مرجع ، الإسلامية و العربية الدوؿ بعض - الجزائر في والتخلف الفقر لدكافحة متجدد بسويل كمصدر
  1977مرواف السكر، لستارات من الاقتصاد السياحي، مكتبة لردلاوي،  - 2
  .224خالد كواش، مرجع سابق، ص  - 3
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% منها لشركزة في الجزائر العاصمة، لدليل على 71غرفة لفنادؽ حضرية،   712111والخاص بإلصاز  ،7591
 ألعية السياحة في الجزائر.

 آلر شبو تهميشا وعرؼ الدولة اىتمامات أولويات ضمن الاستقلاؿ عند السياحي القطاع يدرج لدحيث      
 تقريبا الوضع ىذا واستمر الاستعماري العهد عن الدوروث السياحي التًاث وتسيتَ إحصاء في مهامو واختصرت

 وأصدرت القطاع بهذا الفعلي التكفل السنة ىذه خلاؿ للبلاد العليا السلطات قررت أين 1966 سنة نهاية إلذ
 2. السياحة بديثاؽ عليو اصطلح خاصا ميثاقا بشأنو
 3122 إلى 1990 من الممتدة للفترة السياحية السياسة :المطلب الثالث 

 اقتصاد لضو الفعلي التدرلغي والانتقاؿ التنفيذ حيز الاقتصادية الإصلاحات بدخوؿ الفتًة ىذه بسيزت     
 للتنمية الضرورية الشروط وتوفتَ والدراقبة والتشريع التنظيم في الدتمثل للدولة الجديد الدور بروز مع السوؽ

 حيث والتنظيمي التشريعي المجاؿ في لاسيما لذلك اللازمة الآليات العمومية السلطات ووضعت الاقتصادية
 .الخ الخارجية التجارة بررير والقرض، النقد والأسعار، الدنافسة بالاستثمار، تتعلق قوانتُ أصدرت

 النشاط مؤشرات على آثتَا أثر الذي الشيء الأمنية الحالة تدىور مع الفتًة ىذه تزامنت آخر، صعيد على
 .لاحقا ذلك سنرى آما السياحي

 :التالية والدعطيات الدؤشرات ضوء على الدرحلة، ىذه خلاؿ السياحي، القطاع تطور برليل لؽكن  
 السياحي الاستثمار -2

 التدابتَ رغم لذا يراد كاف الذي بالشكل معتبرا تطورا السياحي الإيواء لكىيا  تعرؼ لد 1990 سنة منذ    
 .المجاؿ ىذا في الاستثمار لتًقية وضعت التي القانونية

 بزيادة أي سرير،  82.034، حوالر 2004 سنة أصنافو بدختلف السياحي للإيواء الإجمالية السعة بلغت
 الفندقية الإلصازات أف ذلك من نستخلص .التسعينات بداية في عليو انتك عما 3. سرير 33.732 قدرىا

 الإلصازات وتتَة أف لصد حتُ في سرير 2.410 قدره متوسط سنوي بدعدؿ تتطور والخاص العمومي للقطاعتُ
 4.سرير 10.000 سنويا تفوؽ وتونس الدغرب من لك في

                                                 
  .1989الدليل الاقتصادي و الاجتماعي، الدؤسسة الوطنية للنشر و الإشهار، الجزائر،  -1

2
- Ministère du Tourisme : La Charte du tourisme, Année 1966. 

  .السياحي الاستثمار تنمية مديرية السياحة والصناعات التقليدية، وزارة -3
 .السابقالسياحة والصناعات التقليدية الدرجع  وزارة - 4
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  فندقي و ،(سابقا ىيلطوف)"الدولر الجزائر فندؽ"و البيضاء بالدار "تَكمار " فندؽ عدا ما أنو الإشارة بذدر
 في وىي الخاص القطاع نصيب من ىي الأخرى الإلصازات لك فإف ،"وىراف شتَاطوف"و "الجزائر شتَاطوف"

 .الدولية السياحة ومتطلبات لدعايتَ الغالب في تستجيب ولا الحجم والدتوسط الصغتَ النوع من معظمها
  السياح توافد -3
    :التالر التطور الخارج في الدقيمتُ الجزائريتُ ذاكو  الأجانب السياح توافد عرؼ

 .0022-0004 الجزائر إلى الأجانب(; توافد السياح 30الجدول رقم )
 المجموع  عدد الجزائريين المقيمين بالخارج عدد السياح الأجانب السنة

3115 682,::4 666,663 1127,545 
3116 688,417 579,598 1045,793 
3117 718,672 532,:39 1029,489 
3118 735,236 622,588 1135,602 
3119 822,::1 64:,:31 1251,91 
311: 973,::5 682,346 1434,229 
3121 :27,643 718,786 1524,207 
3122 2.521.379 7:1,557 2521:69,557 

 
 سنة بلغ حيث الدرحلة ىذه بداية في مستمرا ظل الخارجية السياحة لضو التوجو أف يوضح الجدوؿ ىذا     

كما بدأ في التصاعد بسبب برسن . زائر 1127,545 الجزائر إلذ القادمتُ الأجانب السياح عدد 2004
 الذ 2007 سنة الأختَ ىذا إرتفع  بحيث السياحي التوافد على مباشر تأثتَ لذا افك والتي الظروؼ الأمنية 
 التدفقات حجم استًجاع من الجزائر تتمكن لد ىذا يومنا إلذ التاريخ ذلك ومنذ .أجنبي سائح 1135,602

  2011 سنة من ابتداءا الدسجل النسبي التحسن رغم التسعينيات بداية في عرفتها التي الأجنبية السياحية
 منتصف في إرتفاعا سجل إذ الخارج في الدقيمتُ الجزائريتُ لقدوـ بالنسبة الدلاحظة نفس أيضا نستنتج   

 سنة من ابتداءا تضاعف ثم معتبرة قفزة عرؼ حيث 2011 سنة غاية إلذ تقريبا مستقرا ظلو  التسعينيات
 السياحية التدفقات في التًاجع ىذا في سالعت أخرى عوامل ىناؾ الأمنية الظروؼ إلذ إضافة،  2014

 الذي الشيء السياحي والإعلاـ التًقية وضعف الخدمات مستوى وتدني السياحي العرض لزدودية منها ركونذ 
 .فيها مبالغ وبصفة الخارج في السياحية الجزائر صورة تشويو إلذ أدى
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 الخارج نحو الجزائريين خروج تطور  -4
 لسلعة أو السياحية للخدمة تصدير بدثابة الخارج من القادمة السياحية التدفقات تعتبر الخدمات، قطاع في   
 الدواطنتُ بخروج الأمر يتعلق عندما والعكس الصعبة، بالعملة مالية إيرادات على الحصوؿ عنها ينجم مرئية غتَ
 .الصعبة بالعملة نفقات تستلزـ السياحية للخدمات استتَاد ذلك فيعتبر الخارج لضو
 من بعد فيما لنتمكن الأختَة العشرية خلاؿ الخارج لضو الجزائرية السياحية التدفقات التالر الجدوؿ في سنبتُ  

 . الددفوعات ميزاف على ذلك وأثر والنفقات الإيرادات بتُ مقارنة وضع
 نحو الخارج(; تدفق السياح الجزائريين 15الجدول رقم )

 عدد خروج الجزائريين السنة
3115 2.691.914 
3116 2.1:1.573 
3117 985.488 
3118 939.452 
3119 989.985 
311: :14.397 
3121 2.117.493 
3122 2.29:.:21 

 السياح عدد بكثتَ يفوؽ الخارج لضو الدتجهتُ الجزائريتُ عدد أف نلاحظ السابق، الجدوؿ مع مقارنة     
 في عطلهم يقضوف الذين الخارج في الدقيمتُ الجزائريتُ إليهم أضفنا لو و حتى الجزائر إلذ القادمتُ الأجانب
 .للسياحة العالدية للمنظمة الإحصائية الدعايتَ حسب أجانب سياحك اعتبارىم ينبغي والذين بلادىم

 الصعبة العملة برويل في حرية ىناؾ انتك لو ارتفاعا ثركأ تكوف الخارج لضو السياحية التدفقات إف    
 .منها الأوروبية لاسيما الأجنبية البلداف طرؼ من التأشتَات منح في وتسهيلات

 منتجات عن بحثا أخرى عربية بلداف وإلذ لراورة بلداف لضو الجزائريتُ الدواطنتُ من ىائل عدد سنويا يتوجو
 . الشاطئية السياحية باتكالدر  في العطل قضاء في عادة وتتمثل المحلية السياحية بالدنتجات جدا شبيهة سياحية

 سوريا، إلذ 22.000 تونس، إلذ جزائري سائح 626.000 حوالر 2014 سنة سافر الدثاؿ، سبيل فعلى
 ...الخ مصر إلذ 16.000 ليبيا، إلذ 37.000 الدغرب، إلذ 20.000
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 التي السياحي الجذب لعوامل فقط يعود لا الجزائريتُ السياح من بتَةك لأعداد البلداف ىذه استقطاب إف    
 الخدمات مستوى وتدني الجزائري السياحي العرض ضعف إلذ بتَة،ك بنسبة يرجع، بل البلداف تلك بها تتمتع

 الداخلي السياحي الطلب تنامي أماـ الدنافسة وغياب الإيواء لكىيا  في الكبتَ العجز بسبب الأسعار وارتفاع
 .باستمرار

 بذاه فقط ليس ترولغية بعمليات تقوـ المجاورة البلداف بعض جعل الجزائرية للسياحة الدتدني الوضع ىذا  
 إليها التوجو على حثها أجل من بالخارج الدقيمة الجزائرية الجالية بذاه حتى بل الجزائر في الدقيمتُ الدواطنتُ
 إلذ تشتَ الدثاؿ، سبيل على ، 2013 لسنة التونسية الإحصائيات لأف فعلا جاري ىو ما وىذا عطلها لقضاء
 673.246  خروج الفتًة نفس خلاؿ الجزائر تسجل بينما 1. جزائري سائح 871.560حوالر دخوؿ
 من مباشرة تونس إلذ قدموا آخر جزائريي سائح 198.314 أف أي البلد، ىذا لضو فقط 2. جزائري سائح
 .أجنبية بلداف

  الجزائر في للسياحة الحالية والصعوبات النقائص تشخيص الثاني;المبحث 
 الخدمات ونوعية السياحي الإنتاج قدرات :الأول المطلب 

 تديرىا 3فندقية وحدة73 الآتيك موزعة فندؽ 1.057 السياحي الإنتاج طاقات ، 2004 نهاية في بلغت    
 السياحي التسيتَ" الدولة مسالعة ةكلشر   " (Gestour)تابعة السياحي للتسيتَ اقتصادية عمومية مؤسسة 17

 للدولة إقاماتك استثنائية بصفة يشتغلاف اللذاف(سابقا موريتي) والساحل الصنوبر نادي ولعا للسياحة زافكمر  -
 .والصحفيتُ الدولة إطارات بعض يقطنها
  .المحلية للجماعات تابعة فندقية وحدة- 59

 .السياحي للتنشيط الوطتٍ والديواف الجزائري السياحي النادي في تتمثلاف الأسفارو  للسياحة عموميتاف مؤسستاف  -
 .فندؽ 923 حوالر من تتكوف الخاص للقطاع تنتمي فندقية حظتَة  -
 طرؼ من ةكلشلو  مؤسسة 716 عددىا يبلغ والأسفار السياحة الاتكلو  شبكة تضاؼ الفندقي، الرصيد ىذا إلذ

 .الخاص القطاع
                                                 

1
 - OMT : Tendances des marchés touristiques pour l’Afrique, Ed. 2004, Page 113. 

2 - Ministère du Tourisme : Rapport statistique sur l’évolution des sorties des nationaux par pays de 

destination 2005. 
3
- Ministère du Tourisme et de l’Artisanat, Plan d’action pour le développement durable du 

tourisme –Horizon ,2010-, Août 2001, Page 18. 
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 موزعة سرير 82.057حوالر مدلرة، والأصناؼ القطاعات لك السياحي، للإيواء الإجمالية السعة حاليا تبلغ  
 :الآتيك السياحة نوع حسب

 السياحة أنواع حسب الحالية السياحي الإيواء سعة توزيع : (16) رقم جدولال
 عدد الأسرة نوع السياحة
 59.791 حضرية 
 32,821 شاطئية

 5,542 صحراوية 
 6,853 حموية
 2,522 مناخية

 93,145 المجموع
 الدصدر وزارة السياحة ، مديرية التنمية                                                                         

 :كالآتي السياحي الإيواء سعة فتتوزع تصنيفها، درجة حسب أما
 التصنيف درجة حسب السياحي الإيواء سعة توزيع : (17) رقم الجدول

 عدد الفنادق عدد الفنادق التصنيفدرجة 

 09951 71 9°الفئة الأولى 

 191,1 2 °0الفئة الثانية 

 709,91 71 ° 1الفئة الثالثة 

 99079 72 ° 2الفئة الرابعة 

 29179 02  °7الفئة الخامسة 

 979010 97, الفئة السادسة )بدون تصنيف(

 29110, 79191 المجموع

 مديرية التنميةالدصدر وزارة السياحة ، 
 :التالية الدلاحظات استنتاج لؽكن السابقتُ، الجدولتُ خلاؿ من

 حيث المجاورة البلداف مع مقارنة جدا ضئيلة تعتبر سرير 82.034  الجزائر في السياحي الإيواء سعة إف -
 ، ذلك إلذ إضافة . الدغرب في سرير 200.000 وإلذ تونس في سرير 210.000 إلذ السعة وصلت ىذه

 من الكثتَ لغعل الذي الشيء مدنها، وبعد إقليمها لشاسعة نظرا الوقت نفس في وقارة بلد تعتبر الجزائر فإف
 .بها ليلتهم لقضاء مضطرين عدة لأسباب الوطن جهات بعض إلذ يتنقلوف الذين الدواطنتُ
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 من % 62.74 أف ىذا معتٌ .سرير 51.474 بسثل مصنفة الغتَ السادسة،أي الفئة من الإيواء سعة إف -
 منها ضئيل فجزء سرير، 30.560 تعادؿ التي الدصنفة الإيواء طاقة وحتى للسياحة صالحة غتَ الأسرة إجمالر
 1.الدولية السياحة ومتطلبات معايتَ إلذ يستجيب فقط  سرير 7.000بحوالر يقدر

 فندقا 13 عددىا يفوؽ لا والدؤبسرات الأعماؿ لسياحة والدوجهة لصوـ خمس فئة في الدصنفة الفاخرة الفنادؽ عدد إف -
 .العاصمة في معظمها في لشركزة فقط سرير 4.590 قردىا إجمالية بسعة الجزائري القطر مستوى على
 أو دولية ندوة تنظيم بدكاف الصعوبة من أصبح بحيث السياحي الإيواء من النوع ىذا في بتَك عجز يبرز وىنا

 عدة مستوى على الفنادؽ لك مصادرة أجل من للبلاد العليا السلطات تدخل يتطلب ذلك لأف جهوية
 سنة العاصمة الجزائر في العربية القمة اجتماع انعقاد بدناسبة الدثاؿ، سبيل على ذلك، حدث ماك ولايات

 .والبليدة بومرداس تيبازة، الجزائر، ولايات من لك فنادؽ حجز تم حيث 2005
 الأنواع ذلكك يشمل بل وحدىا والدؤبسرات الأعماؿ سياحة لؼص لا السياحي الإيواء في العجز إف -

 البلداف إلذ ىائلة أعداد سنويا تتوجو إذ الجزائريتُ الدواطنتُ حاجات حتى تلبي لا الشاطئية فالسياحة .الأخرى
 الدناخية السياحة في ملائمة استقباؿ لكىيا  لغدوف لا والرياضيوف السياحي، الدنتج نفس لاستهلاؾ المجاورة
 .الخارج إلذ الغرض، لذذا ويتوجهوف، تدريباتهم لإجراء

 الحموية، زكالدرا  في ن بسهولةكأما  على الحصوؿ من الأخرى ىي تتمكن لا الجزائرية العائلات أف ماك   
 .ليلتو لقضاء غرفة أيضا لغد لا قد الجزائر في الذامة الددف لستلف إلذ والدتنقل
  ;الوطني الاقتصاد في السياحي القطاع مساهمةالمطلب الثاني 

 الخام الوطني الناتج في السياحة قطاع أولا; مساهمة
 بالغا اىتماما تولر الدوؿ معظم جعل ما وىذا البلداف من للكثتَ الإجمالر الناتج في وافر بقدر السياحة تساىم

 إلذ بعد يتوصل لد السياحي القطاع أف الجزائر في لصد ذلك، عكس على .التنموية الخطط لستلف في النشاط لذذا
 .أدناه الجدوؿ خلاؿ من ذلك نلاحظ ماك الوطتٍ الاقتصاد في ىاـ دور لعب

 
 
 

                                                 
1
- Ministère du Tourisme et de l’Artisanat : Plan d’action pour le développement durable du 

tourisme en Algérie – Horizon 2010 – page 15. 
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 الوطني الإجمالي الناتج في السياحي القطاع مساهمة : (18) رقم الجدول
نسبة مساهمة السياحة  الناتج الإجمالي الوطني الناتج الإجمالي لقطاع السياحة  السنة

الإجمالي في الناتج 
 الوطني

3116 49.46:.1 3.557796.7 2,67 
3117 56.919.3 4.265.45:.: 2,56 
3118 63.362.2 4.52.:93.9 2,63 
3119 66.:5:.6 4.68:.794.4 2,67 
311: 6:.8:4.3 5.283.949.2 2,54 
3121 74.51:.3 6.227.541.4 2,34 
3122 7:.269.3 6.378.151.5 2,42 

 .2011الدصدر: الديواف الوطتٍ للإحصائيات، الجدوؿ من إعداد الباحث استنادا الذ عدة جداوؿ واردة في نشرية الديواف الوطتٍ للإحصاء ، 

 العشرية خلاؿ تتعد لد الإجمالر الناتج في السياحي القطاع مسالعة أف يتضح الجدوؿ، ىذا خلاؿ من    
 على تونس في السياحة تساىم حيث الأخرى البلداف ببعض قياسا جدا ضئيلة نسبة وىي% 1.56 الداضية
 يسجلو الذي الكبتَ العجز إلذ اعتقادنا، في ىذا ويعود .الخاـ الناتج الإجمالر في% 30بحوالر الدثاؿ سبيل

 تلبية من تتمكن ولا جدا ضعيفة تبقى التي الإنتاج طاقات بسبب السياحي العرض في السياحي القطاع
 من بسكنهم لعدـ الخارج في عطلهم قضاء إلذ الأحياف من الكثتَ في يلجئوف الذين المحليتُ الدواطنتُ حاجات
 ضعف نربط أف لغب لا رأينا، وفي .الصيف فصل في خاصة السياحية الدركبات في أماكن على الحصوؿ
 قد الخارجي السياحي الطلب تدني أو غياب لأف الأمنية بالأوضاع الإجمالر الناتج في السياحة قطاع مسالعة
 ارتفاع في الأخرى، ىي الأسعار، ظلت أخرى، ناحية من .مستمرا لظوا عرؼ الذي الداخلي الطلب عوضو
 مشابهة أمنية وظروفا أحداثا عرفت التي البلداف من الكثتَ في حدث ما عكس على السياحة قطاع في مستمر
 اجل من التدخل إلذ العمومية سلطاتها واضطرت للأسعار كبتَ انهيار إلذ أدت والتي الجزائر عرفتها التي بتلك
 . القطاع ىذا نشاط على للحفاظ ضريبية إعفاءات ومنح مالية إعانات تقدیم
 بالظروؼ كثتَا تتأثر لد الجزائرية السياحة أف البعض، يعتقده لدا خلافا أنو، نستنتج سبق، ما خلاؿ من    

 قد الإجمالر الناتج في مسالعاتها معدؿ أف لصد بالعكس بل المحلية بالعملة الدالية الإيرادات حيث من الأمنية
 ىنا من 2011 سنة % 1331 إلذ 2005 سنة % 1,56 .من الأمنية الأوضاع برسن بعد ألطفض
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 الإجمالية النواتج بارتفاع يفسر الخاص الوطتٍ الناتج في السياحة قطاع مسالعة معدؿ الطفاض أف نستنتج
 الجزائر عرفتها التي والدالية الاقتصادية الأزمة من فعلا متأثرة كانت التي الأخرى والتجارية الاقتصادية للأنشطة

 .للبلاد والاقتصادي السياسي الاستقرار على سلبا انعكست التي الأمنية الظروؼ جراء ومن التسعينيات في
 المضافة القيمة إنتاج في السياحة قطاع ثانيا; مساهمة

 في موضحة 2011 إلذ 2005من الدمتدة الدرحلة خلاؿ الدضافة القيمة إنتاج في السياحة قطاع مسالعة إف
 :التالر الجدوؿ

 الإجمالية المضافة القيمة في السياحي القطاع مساهمة : (19) رقم الجدول
الناتج الإجمالر لقطاع  السنة

 السياحة
القيمة الدضافة الدنتجة 

 في قطاع السياحة 
الدضافة نسب القيمة 

 المحققة في السياحة
نسب القيمة 

 الدضافة الإجمالية 
2005 38335030 26378930 69386 64311 
2006 45380832 31388832 69361 64391 
2007 52325131 36321631 69331 64390 
2008 55394935 38379535 69334 61394 
2009 59379332 42310334 70341 62328 
2010 63340932 45329339 71343 62329 
2011 69315832 50301839 72332 67305 

 .2011عدة جداوؿ واردة في نشرية الديواف الوطتٍ للإحصاء ،  إلذالدصدر: الديواف الوطتٍ للإحصائيات، الجدوؿ من إعداد الباحث استنادا 

 الدشار العشرية خلاؿ السياحة قطاع في المحققة الدضافة القيمة إنتاج معدؿ أف نستنتج الجدوؿ، ىذا خلاؿ من    
 عن يعبر وىذا الوطتٍ الدستوى على الدضافة القيمة لإنتاج الإجمالر الوسطي الدعدؿ يفوؽ أعلاه الجدوؿ في إليها
 .اللازـ الاىتماـ لذا أعطي لو الثروة خلق في اقتصادي قطاعك السياحة ألعية

 المدفوعات ميزان في السياحي القطاع ثالثا; مساهمة
 الدبادلات بلغت سابقا إليو اشرنا ماكو  .الخدمات لتصدير الأساسية القطاعات إحدى السياحة تشكل     

 بتَك اثر الدالية التدفقات لذذه فاف وعليو، .أمريكي دولار مليار 623 يقارب ما 2014 سنة الدولية السياحية
 على أو مدفوعاتها ميزاف في فائض برقيق إلذ منها واحدة لك تسعى حيث الدوؿ لدختلف الددفوعات موازين على
 .السياحية والنفقات الإيرادات بتُ ما توازف إحداث إلذ التوصل الأقل

 :الدولية السياحة من الجزائر حققتها التي الدالية والنفقات الإيرادات التالر الجدوؿ يوضح الشأف، ىذا في  
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 السياحة من الجزائر ونفقات إيرادات(; :1) رقم جدولال
     ( مليوف دولار أمريكي01الوحدة النقدية: )                                                                                  

 الرصيد المصاريف المداخيل  السنة 
3116 43 297 254- 
3117 56 299 227- 
3118 39 255 2:6- 
3119 85 37: 2:6- 
311: 91 361,: 281,:- 
3121 :6,8 2:3,6 :7,9- 
3122 ::,6 2:4,: :5,5- 

 .2011عدة جداوؿ واردة في نشرية الديواف الوطتٍ للإحصاء ،  إلذالدصدر: الديواف الوطتٍ للإحصائيات، الجدوؿ من إعداد الباحث استنادا 

 :التالية الاستنتاجات استخلاص إلذ تقودنا الجدوؿ لذذا الدتمعنة القراءة إف   
 تطلب الجزائر أف معناه وىذا الفتًة لك خلاؿ سالبا بالسياحة الدتعلق بابو في الجزائري الددفوعات ميزاف ظل -

 .(تصدر) تعرض لشا ثركأ السياحية الخدمات تستورد
 بكثتَ تقديرنا، في تفوؽ، الخارج في السياحية الخدمات على الجزائريوف الدواطنوف بها يقوـ التي النفقات أف -

 البنوؾ لدى بست التي الرسمية الصرؼ عمليات عن فقط تعبر الأختَة ىذه لأف الجدوؿ ىذا في الواردة الدبالغ
 .القانوف بو يسمح ما إطار في الجزائرية

 مالية موارد على للحصوؿ السوداء السوؽ إلذ يلجئوف الخارج إلذ الدتوجهتُ الجزائريتُ الأفراد معظم فإف الواقع، في -
 .البنوؾ لدى عليها المحصل الدبالغ أضعاؼ خمسة أو أربعة إلذ تصورنا، في تصل، قد الصعبة بالعملة إضافية

 عمليات عن فقط تعبر الدسجلة الدبالغ أف حيث المحصلة الدالية الإيرادات على تنطبق السابقة الدلاحظة نفس -
 نقل لد أف الجزائريتُ، من والكثتَ السياح بعض ىناؾ لكن .البنوؾ مستوى على تتم التي الرسمية الصرؼ

 إلذ دخولذم عند السوداء السوؽ في الأجنبية عملاتهم تصريف إلذ يلجئوف الذين الخارج في الدقيمتُ معظمهم،
 .الددفوعات ميزاف في الحاؿ بطبيعة تظهر لا العمليات ىذه ومثل .الجزائر

 منح في وتسهيلات الصرؼ في حرية ىناؾ وجدت لو ثركأ مرتفعة السياحية الخدمات على النفقات تكوف -
 297 بلغت حيث ، 2005 سنة في الدسجلة السياحية النفقات خلاؿ من ذلك ملاحظة ولؽكن .التأشتَات
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 للموظفتُ بالسماح الجزائرية الحكومة وقرار آنذاؾ التأشتَات على الحصوؿ سهولة بسبب أمريكي دولار مليوف
 .عطل في الخارج إلذ توجههم عند واحد شهر مرتب تعادؿ مالية قيمة سنويا بتحويل فقط السامتُ

 السياحة من المحصلة الصعبة بالعملة الدالية الإيرادات بخصوص جدا ىامة ملاحظة إلذ الإشارة بذدر أختَا،   
 .المحروقات قطاع خارج الجزائرية الصادرات في الحالر ضعفها رغم تسجلو الذي الدعتبر بالوزف وتتعلق الجزائر في

 دولار مليوف 6,:: قدرىا الصعبة بالعملة مالية إيرادات 2011 سنة السياحة حققت الدثاؿ، سبيل فعلى
 السنة، نفس خلاؿ بلغت، التي المحروقات خارج الصادرات قيمة لرموع من % 20 لؽثل الرقم وىذا أمريكي
 1.أمريكي دولار مليوف 788

 الدالية الإيرادات خمس من ثركأ النشاط، لذذا بالنسبة يستَ غتَ ظرؼ في وحدىا، حققت السياحة أف أي    
 .المحروقات قطاع خارج الصعبة بالعملة
 السياحي للاستثمار الحالية الوضعية :الثالث المطلب 

 إيواء بسعة الإلصاز قيد سياحي مشروع 288 حوالر بوجود السياحي للاستثمار الحالية الوضعية تتميز   
 2.دينار مليار43 بحوالر مقدرة مالية بكلفة سرير 27.292 قدرىا إجمالية
 الكلفة فإف وبالتالر الخاص القطاع إلذ معظمها في تعود الالصاز طور في ىي التي الدشاريع أف الإشارة بذدر
 الحجم اعتقادنا، في تعكس، ولا أصحابها طرؼ من بها مصرح مالية تقييمات لررد ىي لدشاريع لذذه الدالية

 لفةك على الحصوؿ اجل من وتصحيح تقييم إعادة يدكتأ بكل وتتطلب لالصازىا اللازـ للتمويل الحقيقي
 .الواقع من تقتًب

 القاعدية بالشبكات الدتعلقة الأشغاؿ والصاز السياحية التهيئة دراسات تكاليف إضافة ينبغي الشأف ىذا في  
 الطرقات شق ومعالجتها، القدرة الدياه والغاز،تصريف والكهرباء بالداء تزويدىا السياحي، التوسع مناطق بذزئة)

 2003 فيفري 17 في الدؤرخ 03 -03 رقم القانوف من 17 طبقا للمادة الدولة عاتق على تقع التي (...الخ
 السياحة، أنواع حسب السياحي التوسع ومواقع - بدناطق الدتعلق

 
 

                                                 
1
 - Ministère du Tourisme, La politique de développement du secteur du tourisme en Algérie, 

Mars2006, Page 11. 
2 - Ministère du Tourisme : Etat des projets d’investissement dans le secteur du tourisme à fin 

2004, Juin 2005 page 2. 
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 :التالرك الالصاز قيد الدوجودة الاستثمارية الدشاريع تتوزع 
 - 64.93% الحضرية للسياحة مشروع  187
 - 23.95% الشاطئية للسياحة مشروع  69
 -07.98 % الحموية للسياحة مشروع  23
 - 02.08% الدناخية للسياحة مشاريع  06

 00.34 % الصحراوية  للسياحة واحد مشروع  01 
 الدشار الدشاريع من فقط20 %فإف الاستثمار، لراؿ في السياحة وزارة بها قامت التي التحقيقات على بناء    

 ىي التي السياحية الدشاريع معظم انتك إذا أخرى، بعبارة 1.السياحي التوسع مناطق داخل موطنة أعلاه إليها
 يدؿ، فهذا الغرض لذذا خصيصا أنشئت التي السياحي التوسع مناطق داخل تتواجد لا الإلصاز طور في الآف
 في ووضعو السياحي العقار برضتَ إلذ بعد تتوصل لد التي السياحية التهيئة سياسة قصور يد، علىكتأ بكل

 لدى أراضي اقتناء إلذ السياحة في الدستثمرين لجوء أف ماك .الأجانب أو المحليتُ سواء الدستثمرين متناوؿ
 المجاؿ ىذا في الدسطرة العامة الأىداؼ مع يتعارض تطويرىا الدولة تريد التي السياحية الأقطاب خارج الخواص
 في.جدوى دوف للاستثمار دليل بدثابة يكوف أف ينبغي الذي السياحية للتهيئة التوجيهي الوطتٍ الدخطط ولغعل

 التي السياحة في الاستثمارية الدشاريع من % 48.61 أف السياحة، وزارة أعدتها ، دراسة تشتَ الشأف، ىذا
 حاليا، توجد ذلك، إضافة .الخواص لدى العقار على الخاصة بوسائلها برصلت الإلصاز طور في حاليا توجد

 أصحابها حصوؿ عدـ بسبب الالصاز في بعد تنطلق لد معتمد سياحي مشروع 548 الدراسة، نفس حسب
 .مهيأ سياحي عقار على

 إعداد لأف القصتَ الددى على حلو لؽكن لا الذي السياحية للتنمية الدعرقل العويص الدشكل ىذا أماـ    
 الأشغاؿ وإلصاز السياحية للتهيئة التوجيهي الوطتٍ الدخطط في الداخلة الأراضي بدسح الخاصة التقنية الدراسات

 سؤاؿ يطرح ثم ومن .معتبرة مالية واعتمادات طويلا وقتا يتطلباف الأراضي لذذه القاعدية بالشبكات الدتعلقة
 الدتمثل الاستثماري بالبرنامج الدتعلق المحور ولاسيما حاليا الدعتمدة السياحية السياسة تنفيذ بخصوص

 في وارد ىو ماك 2015 .سنة حدود في جديد سرير 138.000 قدرىا إضافية سياحي إيواء طاقة تطوير في
 2.للقطاع التنموية الإستًاتيجية

 
                                                 

1
- Ministère du Tourisme, opcit ،page 6. 

2
 - Ministère du Tourisme, op-cit ،page 12. 
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 السياحي الاستثمار صعوبات -2
 عن الناجمة الإدارية العراقيل بعض من السياحي الاستثمار يعاني الأخرى، الاقتصادية القطاعات غرار على    

 في تتسبب تزاؿ لا للبتَوقراطية متعددة أشكاؿ بروز إلذ أدت والتي شفافة الغتَ والتنظيمات التشريعات بعض
 .الجزائر في وترقيتو الاستثمار لدعم والمحفز الدلائم الدناخ غياب
 :ولعا أساسيتتُ صعوبتتُ من خاصة بصفة حاليا يعاني السياحي الاستثمار فإف ذلك إلذ إضافة

 المهيأ السياحي العقار على الحصول صعوبة -  1-1
 إصدار خلاؿ السياحية من الدوارد على للمحافظة الستينات منتصف منذ الدولة أولتو الذي الاىتماـ رغم

 العقار أف إلا السياحي التوسع ومواقع بدناطق الدتعلق 1966 مارس 28 في الدؤرخ 62-66رقم الأمر
 السياحي القطاع فقداف خلاؿ من ذلك ويتجلى السياحي الاستثمار أماـ عقبة أىم يشكل يزاؿ لا السياحي
 مهيأة سياحية عقارية احتياطات غياب لذلك وتبعا ولزتُ مكتمل السياحية للتهيئة توجيهي وطتٍ لدخطط

 .الدعضلتتُ لذاتتُ تطرقنا خلاؿ من ذلك سنرى ماك والفندقية السياحية الدشاريع لاستقباؿ قابلة
 :السياحية للتهيئة التوجيهي الوطني المخطط -أ

 للتهيئة توجيهي وطتٍ لسطط إعداد في أعلاه إليو الدشار 66-62   للأمر الأساسية الأىداؼ تكمن -  
 السياحي الاستثمار لتنمية الضرورية الشروط وضع ذاكو  السياحية للتنمية خارطة أو دليل بدثابة يكوف السياحية

 .منطقة بكل الخاصة والعمرانية والثقافية الطبيعية الدعطيات مع منسجم إطار في
 بذسد لد الدؤسساتي الدستوى على استقراره وعدـ القطاع بتهميش خاصة متعلقة متعددة ولظروؼ انو غتَ

 تقنية دراسات الصاز في الدولة شرعت أين الثمانينات بداية غاية إلذ الواقع ارض على الأمر ىذا أحكاـ
 الأولية الدراسات بشأنها أجريت الوطتٍ، الدستوى على سياحي توسع منطقة 174 برديد على أسفرت
 الوطتٍ الدخطط لإعداد اللازمة التفصيلية بالدراسات استكمالذا دوف الدستوى ىذا عند العملية وتوقفت

 ىذا إطار في تنفيذىا الواجب الاستثمارية الدشاريع ونوعية طبيعة وتشخيص السياحية للتهيئة التوجيهي
 عرفتها التي للتحولات مسايرة وغتَ الجدوى قليلة الدراسات ىذه اليوـ أصبحت لقد ذلك، من ثركأ .الدخطط
 :يلي ما الخصوص على منها ركنذ  أسباب لعدة وىذا الجزائر

 الدردودية عنصر وقتها يراع ولد الأساسي الدستثمر ىي فيها الدولة انتك مرحلة في الدراسات ىذه بست لقد -
 بعض عن العزلة وفك جهوي توازف إحداث إلذ شيء، لك قبل تهدؼ، انتك آنذاؾ الدولة سياسة لاف الدالية

 أسندت الذي السياحي الاستثمار عن بساما الدولة بزلت فقد الراىنة، الدرحلة في أما .الدناطق
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 تبعا ويتجو، الأرباح تعظيم إلذ يسعى الأختَ ىذا فإف الحاؿ وبطبيعة والأجنبي المحلي الخاص القطاع إلذ تنميتو
 .الدرتفعة التجارية القيمة ذات السياحية الدناطق اختيار إلذ لذلك،

 ىذه انتك ولو حتى الاستثمارية الدشاريع لالصاز اللازمة الأراضي على الحصوؿ في صعوبات للدولة تكن لد -
 إجراءات تتم أف على لذا احتياجها بدجرد عليها الاستيلاء بإمكانها افك حيث الخاص للقطاع تابعة العقارات

 لكن .الحالات اغلب في للأراضي الحقيقة القيمة الاعتبار بعتُ تأخذ لا تعويضات مقابل لاحقا الدلكية نزع
 الحصوؿ للدولة لؽكن لا إذ الخاصة الأراضي ملكية نزع بخصوص الجزائري التشريع في تطور ىناؾ حدث اليوـ
 السوؽ أسعار حسب الدالكتُ وتعويض القانونية الإجراءات بكل القياـ بعد إلا الأراضي ىذه على

 .لشتلكاتهم قيمة لتحديد الخاصة الخبرة إلذ اللجوء لذؤلاء ولؽكن
 رسم دوف بها تزخر التي السياحية الدوارد وإحصاء السياحي التوسع مناطق بتحديد الدنجزة الدراسات تفتكا  -

 عملا ألصزت الدراسات مكاتب فإف ذلك إلذ إضافة .الدناطق ىذه داخل تنفيذىا الواجب الاستثمارية البرامج
 والتحقيقات بالتحريات القياـ دوف المحددة السياحي التوسع مناطق داخل الدوجودة للأراضي بدسح يتعلق تقنيا

 مكونات من أصبحت أنها داـ ما عاجلا أـ آجلا ستصادر التي الأراضي ىذه ملكية طبيعة لتحديد اللازمة
 .السياحي العقار

 تطوير في استعملت التي لأراضيها جزئية أو ليةك برويلات السياحي التوسع مناطق من الكثتَ عرفت -
 الدسماة السياحي التوسع منطقة ذلك، على مثاؿكو  .معها أحيانا تتنافى بل السياحة مع لذا علاقة لا مشاريع

 قد أراضيها جميع أف داـ ما الاسم إلا منها يبق لد التي العاصمة الجزائر غرب "نيافالب بعتُ" الدتواجدة "الجميلة"
 .جديدة فندقية مشاريع استقباؿ بإمكانها تصبح ولد أخرى أغراض إلذ حولت

 عن البعيدة غتَ أو المجاورة الجهات بعض عرفت الثمانينات، بداية في ركالذ  السالفة الدراسات الصاز منذ -
 بعتُ أخذه ينبغي التحتية البتٌ في ىائلا وتطورا ىاما وثقافيا واجتماعيا اقتصاديا لظوا السياحي التوسع مناطق

 التوسع منطقة ذلك، على مثاؿ أحسنكو  .الاستثمارية البرامج واقتًاح الدراسات مراجعة أو إعداد في الاعتبار
 شرقي بطريق وتزويدىا دوليتُ وميناء مطار الصاز خلاؿ من بساما العزلة عنها فكت التي جيجل لولاية السياحي

 إلذ إضافة الحديدية بالسكك النقل بشبكة وربطها بجاية مدينة لضو الغربي الطريق وبرستُ قسنطينة لضو سريع
 الدقتًح الاستثماري البرنامج فاف وعليو، .الذامة والاجتماعية الاقتصادية لكالذيا  من الكثتَ وإقامة جامعة بناء

 الدنطقة لنفس اليوـ اقتًاحو الدفتًض البرنامج عن لؼتلف الثمانينات بداية في السياحية الدنطقة ىذه برديد وقت
 .الدولية للسياحة ىاما قطبا لتكوف صالحة أصبحت التي
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 :السياحية العقارية الاحتياطات - ب
 للتهيئة التوجيهي الوطتٍ الدخطط إعداد إطار في أجريت التي الأولية الدراسات سمحت القانونية، الناحية من

 332 88- رقم الدرسوـ بدوجب ىذا وتم السياحية العقارية للاحتياطات جغرافي بتحديد الأقل على السياحية
 من إلا استغلالذا لغوز ولا القانوف بقوة لزمية الاحتياطات ىذه أصبحت حيث1988 نوفمبر 05 في الدؤرخ
 .السياحية الأنشطة تطوير اجل
 السابق في اسند تسيتَىا أف إلا السياحي الطابع القانوف خولذا قد العقارية الاحتياطات ىذه أف رغم   

 استثمارية مشاريع داخلها توطتُ أو فيها التصرؼ حق بالسياحة الدكلفة للوزارة يكن ولد المحلية للجماعات
 البلديات، الدولة، أملاؾ) أخرى لجهات تعود الأراضي ملكية لاف سياحي طابع ذات انتك ولو حتى

 .(..خواص عمومية، مؤسسات
 السياحية التهيئة بعملية والدتعلقة لذا الدخولة بالدهاـ القياـ بالسياحة الدكلفة الوزارة تتمكن لد أخرى، ناحية من

 لذذه ملكيتها عدـ بسبب الدستثمرين متناوؿ في ووضعها السياحية العقارية الاحتياطات أراضى برضتَ قصد
 .للغتَ تابعة عقارات بتهيئة خاصة أشغاؿ الصاز لذا لؽكن لا إذ الأراضي

 الدتعلق الدفعوؿ الساري التشريع خرؽ إلذ المحلية السلطات ببعض أدت العقار، على الدختلفة الضغوطات إف   
 صلة لا استثمارية ومشاريع فردية بناءات لإقامة ترخيصات بدنح لنفسها سمحت حيث السياحي العقار بحماية

 العقار تقليص وفي الأختَة ىذه تشويو في تسبب الذي الشيء السياحي التوسع مناطق داخل بالسياحة لذا
 السلطات أنشئت السياحي بالعقار الجيد والتكفل التجاوزات لذذه حد وضع قصد .بتَك بشكل السياحي
 التي . السياحة لتنمية الوطنية الةكالو  السياحي، التوسع مناطق برديد على املةك عشرية مرور بعد العمومية،

 تعمل.1السياحي الاستثمار إطار في وتطويرىا وتهيئتها السياحية الدوارد على الحفاظ في الدتخصصة الأداة تعد
 التوجيهي الوطتٍ الدخطط استكماؿ قصد السياحية التهيئة دراسات بريتُ على الةكالو  ىذه الراىن الوقت في

 عن السياحي التوسع مناطق داخل الدوجودة الأراضي ملكية على حصولذا وعلى جهة، من السياحية للتهيئة
 .أخري جهة من الاستثمارية الدشاريع لاستقباؿ قابلة لتصبح وتهيئتها هاكملا  من اقتناءىا طريق

                                                 
 .  1998 فيفري 21 في ، الدؤرخ70-98 رقم التنفيذي الدرسوـ -1
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 التنمية في أولوية ذات اعتبرت سياحي توسع منطقة ( 20 ) عشروف العملية ىذه مست أولذ، مرحلة في
 وتم .العملية لذذه الدقرر التمويل من أوؿ شطرك 1. دج مليوف 170 قدره مالر غلاؼ لذا وخصص السياحية

 :يلي ما الخصوص على منها ركمعايتَ،نذ  عدة أساس على الدناطق ىذه اختيار
 .الدعنية الدناطق في الدسجل الاستثماري الطلب -
 .الاستثمار على مساعدة قاعدية منشآت وجود -
 .الدناطق ىذه بها بستاز التي والثقافية والطبيعية السياحية الدتاحات -
 .والخارجية الداخلية السوؽ ميولات -
 التقنية الدراسات فإف السياحة وزارة لدى السياحية بالتنمية الدكلفة الدديرية من الدستقاة الدعلومات حسب  

 مصر، من مكتبتُ :أجنبية دراسات مكاتب( 04)  أربع طرؼ من املةك بصفة الصازىا تم قد النهائية
 في السياحة لتنمية الوطنية الةكالو  شرعت ماك .ايطاليا من ( 01 ) ومكتب تونس من ( 01 ) ومكتب

 الدولة تتحملها (concours définitifs)نهائية مالية باعتمادات تهيئتها اجل من الأراضي اقتناء عملية
 الدتعلق - 2003 فيفري 17 في لدؤرخا 01-03 رقم القانوف من 07 رقم الدادة لأحكاـh طبق عاتقها على

 .للسياحة الدستدامة بالتنمية
 السياحية، بالتنمية للنهوض السياسية الإرادة وتوفر الحالية الوتتَة على العملية ىذه تقدـ استمرار حالة في   

 التحكم إلذ ثر،كالأ على سنوات ثلاث ظرؼ في أي الدتوسط، الددى على سيتوصل السياحة قطاع أف نعتقد
 .السياحي للاستثمار الأساسي العائق تشكل تزاؿ لا التي الدعضلة ىذه وحل السياحي العقار في
 السياحية الاستثمارات تمويل صعوبة -2-3
 :السياحي الاستثمار خصوصيات -أ

 لاسيما السياحي، الاستثمار أف 2،  للسياحة الوطتٍ المجلس عن صادر تقرير في الواردة الدعطيات بعض تشتَ
 :التالية بالخصائص العموـ على يتميز الفندقة، لراؿ في
 .الددى طويلة وبسويلات ضخمة أمواؿ رؤوس يستلزـ -
 .سنوات ( 05 ) خمس إلذ ( 03 ) ثلاث بتُ ما عادة تتًاوح نسبيا طويلة الصاز آجاؿ يتطلب -

                                                 
 . 4 ص ، 2002 جويلية الاستثمار، لتنمية كاداة السياحية التهيئة لسطط حوؿ عرض :السياحة وزارة -1

 .2 ص ، 2003 مارس السياحي، الاستثمار بسويل حوؿ تقرير :للسياحة الوطتٍ المجلس - 2
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 ( 03 ) ثلاث إلذ ( 02 ) اثنتُ بتُ ما تتًاوح فتًة بعد الدتوسط الددى على الدالية الدردودية برقيق في يبدأ -
 ما تستغرؽ الفندقية الدشاريع أف نستنتج ر،كالذ  السابقة الدعطيات من الاستثمار، وحجم طبيعة حسب سنوات

 حسب سنوات  07سبع إلذ ( 05 ) خمس من تتًاوح زمنية مدة الدردودية في الدخوؿ ومرحلة الالصاز فتًة بتُ
 دوف ومعدات وبذهيزات وبنايات أراضي شكل في لرمدا الدوظف الرأسماؿ خلالذا يظل الدشاريع، وألعية طبيعة

 .مالية عوائد أو مردودية أية
 لأف "تضحية" بدثابة ىو الفندقة قطاع في الاستثمار أف الراىنة، الظروؼ في نعتبر، لغعلنا الاستنتاج، ىذا    

 لرالات في لاسيما للرأسماؿ سريع دوراف مع ربحا ثركوأ تكلفة اقل بديلة أخرى فرصا لو المجاؿ ىذا في الدستثمر
 أو برويل عملية أية عليها إدخاؿ دوف بيعها إعادة اجل من الخارج من السلع استتَاد أو التجارية الأنشطة

 .تصنيع
 للاستثمار ومعتبرة ملموسة برفيزات منح على تعمل أف الدولة على لغب انو نعتقد الواقع، ىذا من انطلاقا    

 الفائدة سعر ذات والقروض يةكوالجمر  الضريبية والإعفاءات السياحية التهيئة بتكاليف التكفل مثل السياحي
 .السياحة لراؿ في الأجنبية الاستثمارات استقطاب على الدتنافسة الدوؿ من الكثتَ بو تعمل ما وىذا الدخفض
 على ركونذ  سياحتها تطوير اجل من التشجيعات بهذه أخذت العربي العالد في ثتَةك دوؿ فإف للإشارة،

 ...الدتحدة،اليمن العربية الإمارات سوريا، لبناف، الأردف، مصر، تونس، الدغرب، : الدثاؿ سبيل
 :السياحي الاستثمار لتمويل الحالي النمط - ب

 يتطلب الذي الفندقة قطاع في الاستثمار خصوصيات الاعتبار بعتُ يأخذ لا الحالر الدصرفي النظاـ إف    
 .الذامة الدشاريع لبعض بالنسبة سنة 20عشرين إلذ مدتها تصل قد الأجل طويلة بنكية قروضا

 من الدمنوحة الأجل والدتوسطة القصتَة القروض تظل الجزائر، في الاستثمار في متخصصة بنوؾ غياب ففي    
 بالفعل، و .الفندقة قطاع في الاستثمار وحجم طبيعة مع متلائمة غتَ السياحي للقطاع التجارية البنوؾ طرؼ

 أنفسهم وجدوا قد الحالية بالشروط بنكية قروض من استفادوا الذين المجاؿ ىذا في الدستثمرين من الكثتَ فإف
 1. مشاريعهم الصاز من الانتهاء قبل لذم الدمنوحة القروض من الأولذ الأقساط تسديد على مرغمتُ
 إحداث وفي القطاع ىذا في الاستثمار على لزفز غتَ لزيط إفراز في الحاؿ، بطبيعة الوضعية، ىذه تسببت
 .الاستثمارية الدشاريع من الكثتَ الصاز تعطل أو توقف إلذ أدت للمستثمرين بالنسبة مالية ضائقة

                                                 
1
 .3 ص ، 2003 مارس السياحي، الاستثمار بسويل :للسياحة الوطتٍ المجلس  - 
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 الديوف تسديد في أو التمويل في صعوبات بسبب الدتوقفة الاستثمارية الدشاريع عدد بلغ الصدد، ىذا في    
 288 عددىا البالغ الدشاريع لرموع من  50%تقريبا لؽثل الرقم وىذا 2010 سنة نهاية في 1. مشروع 123

 .سنوات منذ الصازىا في الانطلاؽ تم التي
 ىيئة استحداث يتم لو ولػبذ الأجل طويلة بسويلات منح بإمكانها التي الاستثمار بنوؾ ألعية تتضح ىنا من   

 خاصة عناية أولت التي البلداف من الكثتَ في الحاؿ ىو ماك والسياحية الفندقية الدشاريع بسويل في متخصصة
 .السياحي القطاع لتطوير

 تدعى متخصصة مالية ىيئة السياحية التنمية دعم اجل من التونسية السلطات أنشئت الدثاؿ، سبيل فعلى   
 فندؽ 725 بسويل في ساىم الذي 2. "السياحة لتنمية الوطتٍ البنك"

 في الدنجزة السياحي الإيواء طاقات من % 87 يقارب ما أي 1997 إلذ 1966 من الدمتدة القتًة خلاؿ
 .سنة ثلاثتُ ظرؼ في البلد ىذا
 القرض" يدعى متخصص بنك استحداث تم حيث لشاثل بسويل لظط الدغرب في يوجد السياؽ، نقس في   

 مند الدالية الدؤسسة ىذه مولت حيث الطويل الددى على قروض بدنح يتكفل الذي 3. "والسياحي العقاري
 40.000 بحوالر يقدر جديد برنامج بتمويل حاليا معنية وىي فندقي سرير حوالر الصاز 1971 سنة إنشاءىا

 .سرير 90.000
 من بوضوح ذلك ويتجلى السياحي التمويل وخصوصية ألعية الجزائر في العمومية السلطات تكأدر  لقد    

 :يلي ما على صراحة تنص التي للسياحة الدستدامة بالتنمية علقتالد القانوف 18 الدادة أحكاـ خلاؿ
 الخاصة النوعية الجبائية و الدالية الامتيازات وبسنح الدساعدات وتقدـ الدعم وأعماؿ إجراءات الدولة تتخذ"

 الاقتصاد على الغابية آثار واستحداث للسياحة والدستدامة السريعة التنمية تشجيع قصد السياحي بالاستثمار
 إعلاف لكن 4."السياحية التنمية عملية لدعم أخرى أدوات استحداث إلذ الإطار، ىذا في تسعى، آما .الوطتٍ

 التي بالدكانة متعلقا يكوف الشأف ىذا في مطروحا يظل الذي فالسؤاؿ .الدعضلة ىذا لحل يكفي لا وحده النية
 العمومية السلطات الراىن الوقت في باشرت التي والدالية البنكية الإصلاحات في الانشغاؿ ىذا سيحتلها

 .الصازىا

                                                 
1
 - Ministère du Tourisme. Opcit. Page 03. 

2
 - Conseil National du Tourisme : Propositions de mesures d’appui à l’investissement touristique en 

Algérie, Février 200, Page 07. 
3
 -ibid.page.08. 

- 
4
 .2003فيفري 17 في الدؤرخ للسياحة الدستدامة بالتنمية الدتعلق 03-01 رقم القانوف  
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  ;السياحة في الجزائر واقع وآفاقالمبحث الثالث 
 الجزائر فيالداخلية والخارجية   السياحية ; المقومات ولالمطلب الأ 

 البيئة في والتهديدات الفرص طبيعة لتحديد وذلك الجزائرية، السياحية البيئة مقومات برليل من لابد   
 من عدد إلذ الوصوؿ وبالتالر .والضعف القوة جوانب برليل خلاؿ من الداخلية البيئة لتقييم وكذلك الخارجية،

 .التهديدات بذنب و الفرص لاستغلاؿ البديلة الاستًاتيجيات
 الداخلية المقومات تحليل -2

 القوة نقاط -2-3
 .إفريقيا بوابة وىي الدتوسط الأبيض البحر حوض على يطل متميز جغرافي موقع للجزائر :الجغرافي الدوقع -
 على السياحي الدوسم استمرار في نسبية ميزة أعطاىا لشا السنة، مدار على معتدؿ بدناخ الجزائر بستاز :الدناخ  -

 الأوروبية كالدوؿ الشتاء فصل في الباردة الدناطق من للسياح سياحية جذب منطقة تعتبر حيث .السنة مدار
 .والأمريكية

 وىذا بأوروبا مقارنة الدعيشة تكاليف مستوى بالطفاض الجزائر تتميز :الدعيشة تكاليف مستوى الطفاض  -
 .الخارجية السياحية الاستثمارية الدشاريع جذب على يعمل العنصر

 الدناخ توفتَ على تعمل ومتطورة حديثة وأنظمة وقوانتُ تشريعات وجود :والأنظمة والقوانتُ التشريعات  -
 القوانتُ؛ وتطبيق السياسية الإرادة تنقص تبقى لكن الدلائم الاستثماري

 والكهوؼ العتيق، القصبة كحي بالجزائر الدوجودة والتارلؼية الدينية الدواقع تشكل :والدينية التارلؼية الدقومات -
 .السياح من للكثتَ أساسي جذب عامل.....الإسلامية الآثار و الرومانية، الآثار و جيجل، بسواحل العجيبة

 الضعف نقاط -2-4
 أف حيث الجزائر في بالسياحة للنهوض الحقيقية الدشاكل أحد ىو وىذا :والأمتٍ السياسي الاستقرار عدـ  -

 الأجانب؛ والسياح السياحية الاستثمارات جذب عدـ إلذ أدت التي العوامل من الأمتٍ الاستقرار
 ذلك عن ونشأ جوانبها جميع في التحتية البنية لخدمات كبتَا نقصا الجزائر تواجو :التحتية البنية ضعف  -

 النقل وسائل جودة الطفاض أو مناسبة، بكميات الدياه توفر عدـ من وذلك وجدية، كبتَة لانتقادات التعرض
 بحرية؛ أو برية أو جوية سواء
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 في سواء للفنادؽ والتجهيزية الاستيعابية الطاقة ولزدودية :السياحية للمؤسسات الاستيعابية القدرة الطفاض  -
 طور في ىو ما ومنها الدطروحة الفندقية الدشاريع زيادة من بالرغم الجباؿ في أو الصحراء أو البحرية السواحل

 الدتوقعة؛ السياحة عن علاوة الحالية السياحة لظو تغطي لا أنها إلا .الالصاز
 في فادح ونقص المجاؿ ىذا في الإدارة ضعف من الجزائر تعاني :السياحية الخدمات أداء مستوى الطفاض  -

 العاملة الأيدي في الكبتَ والنقص الخدمة مستوى تدني من الشكاوي تعدت حيث للسياح، الدقدمة الخدمات
 الدتخصصة؛ و الدكونة

 صيغ فهم على القدرة لذا متفتحة ذىنية خلق على العمل من لابد :السياحي الوعي مستوى الطفاض  -
 خالذاإد و الدختلفة الإعلاـ بوسائل التوعية بعملية القياـ وكيفية الدواقع، كافة في معها التعامل وكيفية السياحة

 الدختلفة؛ الأطوار في التعليمية الدناىج ضمن
 الدتعلقة والصلاحيات الدسؤوليات من العديد تداخل من الجزائر تعاني :والدهاـ الصلاحيات في التضارب  -

 في التنسيق عدـ إلذ يؤدي وىذا الجزائر في السياحة تطوير أجل من الدقدمة والتسهيلات السياحية بالأنشطة
 الدصالح؛ وتضارب والدهمات الصلاحيات

 البحوث أجل من السياحية للإدارة الدالية الدوارد لزدودية :السياحي للقطاع الدخصصة الدالية الدوارد ضعف  -
 السياحية؛ الدناطق وتطوير والدراسات

 بستلك التي الدؤىلة الإطارات في كبتَ نقص يوجد :السياحي والإعلاـ الدعاية وسائل مستوى الطفاض  -
 ورغبات حاجات لتلبية مناسبة إعلامية تسويقية لرؤية امتلاكهم وعدـ القطاع ىذا في للعمل سياحية ثقافة

 .وجذبهم السياح
 الكامنة الفرص -2-4
 الفنادؽ بإنشاء وذلك ونوعا، كما بلادنا في الدقدمة السياحية بالخدمات للنهوض كبتَة إمكانيات ىناؾ  -

 استعجالر؛ كبرنامج وىذا العاملة اليد وتكوين
 الدطروحة أو الدقدمة الخدمات من أفضل خدمات بتقدیم وذلك الدقدمة، السياحية الخدمة جودة في الدنافسة  -
 ؛..والدغرب ومصر كتونس، المجاورة الأسواؽ في
 عناصر على التًكيز بهدؼ لستلفة تسويقية وأنشطة سياحية وكتيبات نشرات من الإعلاـ وسائل في الدنافسة  -

 ؛ ...وحمامات وجباؿ وصحاري بحر من بلادنا في الدوجودة السياحية بالدناطق والتعريف السياحي الجذب
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 ومكاتب الثقافية والدراكز السفارات طريق عن بلادنا في الدوجودة الدختلفة السياحية بالدناطق التعريف  -
 للسياح؛ الدصدرة العالد دوؿ في الدوجودة السياحة

 إنفاؽ لقدرة مناسبة الزيارة وبرامج السياحية الخدمات أسعار مستوى بجعل وذلك الأسعار في الدنافسة  -
 سياحية حركة ولػقق السياحي الطلب في يزيد لشا الجوار بدوؿ مقارنة خارجي أو داخلي كاف سواء السائح
 نشطة؛

 جذب في كبتَ أثر لذا تنافسية ميزة يوفر لشا الأمتٍ، و الاجتماعي و السياسي الاستقرار برقيق من لابد  -
 السياح؛

 ىنا الاستثمار عائد أف إلا الأخرى، للقطاعات بالنسبة كبتَ بسويل إلذ لػتاج السياحة لراؿ في الاستثمار -
 .وأسرع أكبر يكوف

 المحتملة التهديدات -2-5
 أكثر سياحية وأنشطة ومرافق وخدماتية برتية لبنية لامتلاكها وذلك المجاورة للدوؿ شديدة منافسة وجود  -

 ؛ ...وصحراء وبحر طقس، من بلادنا في الدوجودة السياحية الدؤىلات لنفس توفرىا إلذ بالإضافة وتنوعا، تطورا
 الأختَة العشرية في الجزائر عاشتها التي والسياسية الأمنية الأزمة عن النابذة السياسي الاستقرار عدـ حالة -
 الداضي؛ القرف من
 لتبتٍ المجاورة الأوروبية و الدغاربية بالدوؿ مقارنة عامة بصفة الجزائري للمجتمع سياحية وثقافة وعي وجود عدـ  -

 واستغلالو؛ مضايقتو وعدـ السائح ومساعدة والنظاـ النظافة وحب الحسنة والدعاملة الضيافة حسن عن تنم مواقف
 السياح؛ من لشكن عدد أكبر لجذب الأمثل بالشكل والتًويج زيع التو قنوات استغلاؿ عدـ  -
 أداء على سلبا ينعكس لشا السياحية النشاطات وتنفيذ إدارة على الدسئولتُ لبعض التقليدية التفكتَ طريقة  -

 النشاط؛ ىذا
 .السياحية والدشاريع الخدمات جودة على سلبا ينعكس لشا الاقتصادي النشاط ىذا في الاستثمارات بسويل نقص -
 الممكنة والحلول الجزائر  في السياحي القطاع نمو معوقات و تحديات  -3
 الدمكنة والحلوؿ السياحي، القطاع لظو معوقات و برديات إلذ سنتعرض أطروحتنا من الجزء ىذا خلاؿ من

 .الجزائر في بالسياحة للنهوض
 السياحي القطاع نمو معوقات و تحديات -3-2

 :يلي ما في بإلغاز عرضها وسيتم الجزائري، السياحة قطاع لظو تعيق التي الرئيسية العقبات ىي
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 والفنية والإدارية التنظيمية والمعوقات التحديات -3-3 
 :في وتتمثل السياحي القطاع في الأجنبية و المحلية الاستثمارات زيادة دوف بروؿ والتي

 الاستثمار زارات و الدالية وزارة إلذ السياحة وزارة من السياحية الدنشآت على الإشراؼ تعدد مشكلة  -
 الجهات؛ ىذه بتُ التنسيق لغب ولذلك المحلية، السلطات كذلك و والصحة

 في التمييز إمكانية دوف لػوؿ لشا السياحية الدناطق لستلف في السياحي للاستثمار أولويات خريطة توجد لا  -
 الاستثمارية؛ التسهيلات

 سبيل على منها عديدة أمورا وتشمل وحدىا السياحة وزارة اختصاص في تدخل التي الدعوقات ىناؾ  -
 الفندقية للمؤسسات التًاخيص منح إجراءات تسهيل مثل وزارية بقرارات الصادرة اللوائح بعض الدثاؿ،تعديل

 الشعبي الوعي تعميق و الدختلفة السياحية الخدمات في الشاملة الجودة تأكيد على والعمل والسياحية
 النظر وإعادةوالدستويات  التخصصات اختلاؼ مع والفندقي السياحي التكوين سياسة في التوسع بالسياحة،

 .الخارج في للجزائر السياحية الصورة مستوى لرفع الخارجي السياحي التسويق نظم في
 التسويقية بالسياسة الخاصة التحديات -3-4

 :التالية النقاط في السياحي الجذب في الدؤثرة التسويقية بالسياسة الخاصة الدعوقات أىم وتتمثل
 السياحي؛ المجاؿ في الخاص مع الحكومي القطاع فيها يساىم فعالية ذات تسويقية إستًاتيجية وجود عدـ -
 يكوف بحيث السياحة وزارة إشراؼ برت السياحي الخاص القطاع بتُ مشتًكة سياسات وجود عدـ  -

 الطويل؛ الددى على للجميع ومربح وفعاؿ مؤثر وىذا الفردية الدصلحة وليس الوطنية الاعتبارات لو التسويق
 بالنسبة الوحيد البديل تعتبر والتي الداخلية السياحة لسوؽ الدوجهة والتسويقية التنشيطية الجهود ضعف -

 الراىنة؛ والأمنية السياسية الظروؼ في الخارجية للسياحة
 الدواطن لدى السياحي الوعي في قصور إلذ بالإضافة السائحتُ على التعدي وعمليات السياسي العنف  -

 عامة؛ بصفة الجزائري
 الجزائري السياحي الدنتج خصائص تبرز التي و الدولر للإعلاـ بالنسبة وانعدامها المحلية الإعلامية البرامج قلة -

 عليو؛ الحصوؿ وكيفية تواجده وأماكن وتنوعو
 الجذابة والدناطق الجزائري التًاث خصائص على بالاعتماد الدولية السياحية الأسواؽ في التواجد تفعيل عدـ -

 الدولية؛ للسياحة
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 أوسع على السياحي التدفق برقيق عملية في ىاـ كعنصر السياحية الخدمات بتًقية والوعي الاىتماـ ألعية  -
 والدؤسسات والخدمة الدنتج وجودة الدختلفة الأقساـ جودة يشمل أف لابد الجودة تطوير فإف وبالتالر مدى،
 .والفيصل الأساس ىو النهاية في الخدمة أو الدنتج عن الدستهلك رضا أف وىي حتمية نتيجة من انطلاقا

 بالنقل المتعلقة والمعوقات المشاكل  -3-5
 الأماكن و إقامتهم لزطات إلذ ونقلهم السياح لاستقباؿ الدطلوبة بالكفاءة الدلائمة النقل وسائل توفتَ إف  

 على لغب وكاف .والداخلية الخارجية السياحة برفيز على تعمل التي الذامة العوامل من تعتبر سيزورونها التي
 .أسعارىا ومراقبة خدماتها مستوى من للرفع الدقاولات ىذه أنشطة لراؿ بتنظيم تقوـ أف العمومية السلطات
 يتعتُ كما الجوية الرحلات تعرفها التي الاضطرابات خاصة النقل وسائل كل تعتٍ الجزائر في النقل ومشكلة

 ىو الجوي النقل لأف النقل تكاليف لتخفيض السماح أجل من الأجنبية الشركات على الدفروض الحصار رفع
(Charter) السياحي الدنتج لتكلفة الذامة الدكونات إحدى الدؤجرة الطائرات باستعماؿ لذا. 

  الثقافية والمعوقات التحديات  -3-6
 :1 التالية النقاط في السياحي الجذب في الدؤثرة الثقافية الدعوقات أىم وتتمثل    

 الفرعية وثقافتهم الناس بطبيعة السياحي المجاؿ في الاستثمارية الدشروعات أصحاب لدى الوعي في قصور  -
 كل على الجدوى دراسات تركز أف فيجب السياحية، للمشروعات التخطيط عند الدختلفة مضامينها بكل

 السياحية والقرى الجبلية الدنتجعات إنشاء عند خصوصا الدناطق لتلك والثقافية الاجتماعية و لبشرية ا الأبعاد
 القروية؛ أو السياحية الدناطق في
 الأسر وتشجيع الأجانب للسائحتُ ىاـ جذب عنصر بسثل التي التقليدية البيئية بالصناعات الاىتماـ عدـ -

 اقتصادية جدوى الأنشطة لذذه أف حيث الوطنية، والجمعيات الرسميتُ الدسئولتُ جانب من عليها القائمة
 وأصالة بألعية الإحساس وتعميق المحلية الجماعة وثقافة تراث في والجمالية الفنية القيم إبراز إلذ بالإضافة أكيدة،

 القيم؛ بهذه الزائرين واعتزاز التًاث ىذا
 و الطبيعية الدقومات جانب إلذ والتًاثية البشرية الخصائص لستلف تبرز كتيبات أو نشرات وجود عدـ -

 مزاب، وادي مناطق مثل الفرعية الثقافات ذات الدناطق خصوصا السياحي، الجذب مناطق في الاقتصادية
 ...القبائل منطقة و الأوراس منطقة و الطاسلي، و وجانت،

                                                 
1
 والدتحفية، السياحية الدراسات السلسلة، والتنمية للإبداع الدصري الدلتقى النامية، والدوؿ الدتقدمة الدوؿ وواقع السياحية لالعوام دعبس، يسرى - 

   .627ص مصر، الإسكندرية،
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 من وتظهر السياحية الصناعة تطوير في إستًاتيجي ودور كبتَة ألعية اليوـ لذا والدعلومات الاتصاؿ تكنولوجيا إف
 :خلاؿ
  العملاء؛ لدى الدتطورة الإعلاـ لوسائل والدتعدد الدتزايد الاعتماد -
  ومقومتها؛ السياحية الدقاصد عن موسوعية مبرلرة اسطوانات توفتَ -
  ؛الانتًنت بواسطة الأخرى والخدمات الفنادؽ عن البحث إمكانية -
 الدواقع على لسفضة . فندقية غرؼ أسعار بعرض السياحية السمسرة في متخصصة شركات قياـ -

 .الإلكتًونية
 السياحية والدنتجعات القرى تأثيث عند مادية ثقافية كعناصر البيئة منتجات استخداـ عدـ أو قلة -

 ىذا أف بالرغم الدتعددة، مقوماتالجذب ذات البعيدة والجبلية والقروية الصحراوية الدناطق في خصوصا
 .الأجنبي و المحلي للسائح راحة وسيحقق البيئة مع وتوافقا اانسجام لؼلق فو أشأن من

 ;والخارجية الداخلية التحديات -4
 .خارجية وأخرى داخلية برديات إلذ كذلك السياحي القطاع ازدىار تواجو التي التحديات ىذه تقسيم ولؽكن 

 ; الداخلية التحديات  -3-2
 :الأتي في الداخلية التحديات بردد  
 في فادح لنقص راجع الدؤىلة البشرية الإطارات نقص و السياحي الحقل في للعاملتُ البشرية الدهارات قصور  -

 الزيادة تلبية من ليتمكن وتوسيعو اونوع كما التكوين مستوى رفع من لابد ولذلك السياحية، والدعاىد الددارس
 الدؤىلة؛ البشرية الدوارد على الطلب في الدتوقعة

 للمنشآت التًويج وسياسة السعر وسياسة الدنتج سياسة بتُ التسويقي الدزيج في الفعاؿ التنسيق غياب  -
 ؛الاختصاصات تداخل مع السياحية والشركات السياحية

 المحلي السائح ر اعتبا و جهة، من الأجنبي، السائح معاملة سوء إلذ يؤدي بدا العاـ السياحي الوعي ضعف  -
 .أخرى جهة من الثانية، الدرجة من سائحا

 .عليها يعتمد إحصائية بيانات قاعدة غياب -
  الخارجية التحديات  -3-0

 :يلي فيما الخارجية التحديات وتتمثل
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 الأوضاع إلذ راجع وىذا الوافدين السياح أعداد في حادا الطفاضا الجزائر عرفت ، 1991 سنة من ابتداء  -
 قطاع تعافي دوف حاؿ لشا بعد، كاملة بصفة يتحسن لد زاؿ لا الأمتٍ الوضع أف والدلاحظ .الداخلية الأمنية

 الجزائر؛ في السياحة علة الأمتٍ الوضع ويعتبر الجزائر، في السياحة
 .خصوصا والأمنية السياسية بالتطورات التأثر سريع السياحة فقطاع الشامل، للأمن الإرىابية التهديدات  -

 الأماف؛ و بالأمن مرىوف الجزائر في السياحي التطور ويبقى السياسي الاستقرار وعدـ بالإرىاب تتصف والجزائر
 الدولية الددني الطتَاف صناعتي على وخاصة العالدي الاقتصاد على وتداعياتها 2001 سبتمبر 11 أحداث  -

 العالدية؛ والسياحة
 القاعدة تنظيم وجود وتداعيات والإرىاب الإسلاـ بتُ الخاطئ والخلط الحظر مناطق ضمن الجزائر إدراج  -

 بالدنطقة؛
 السياح إقباؿ أف إلا الإرىابية، العمليات تراجع بفعل الجزائر في الأمتٍ للجانب الدلحوظ التحسن رغم  -

 تنتابهم؛ التي الدخاوؼ بسبب ضعيفا، زاؿ لا الجزائر على الأجانب
 العالدي؛ الاقتصادي الركود إستمرار  -
 الاتصالات؛ و الدعلومات نظاـ في السريع التكنولوجي لتطور ا  -
 .(GATT) الجات اتفاقية إطار في السياحية الخدمات بررير لضو الدتزايد الابذاه  -
 

  الاستثمار السياحي في الجزائرواقع  ;  الثانيالمطلب 

 في ظل التغتَات التي عرفتها الجزائر اتبعت سياسة جديدة، وىي فتح المجاؿ للاستثمار الخاص الوطتٍ       
والأجنبي في القطاع السياحي، وكذا الشروع في خوصصة قطاع السياحة، وبالتالر قامت الجزائر بوضع عدة 
قوانتُ لتشجيع الاستثمار، كالتسهيلات الدالية والإعفاءات الجمركية والجبائية، وذلك حسب قانوف الاستثمار 

 ىي:، وأىم ىذه الامتيازات 1. 7551أكتوبر  19الصادر في 
  :لكذ، والجدوؿ التالر يوضح 7551الامتيازات الدمنوحة ضمن قانوف الاستثمار لسنة  -7

 
 

                                                 
  .10/10/1993الصادرة في  64الجريدة الرسمية رقم  -1
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 1993امتيازات الاستثمار الممنوحة حسب قانون  ;(10) الجدول رقم
 انجُىب انكبٍر   انطىق انثاًَ نهجُىب  انًُاطك انخاصت انُظاو انعاو  ايتٍازاث انُظاو 

 ضُىاث  03 ضُىاث 03 ضُىاث 03  ضُىاث 03 انًطاعذاث عهى الاَجاز

 إعفاء  إعفاء  إعفاء  إعفاء  حمىق انتطجٍم

حمىق انتطجٍم بعمىد تأضٍص  

 انشركاث ورفع رؤوش أيىانها

 0.5 %  0.5 % 0.5 %   0.5 %  

 02إعفاء يٍ   انرضى انعماري

 ضُىاث 05إنى 

ضُىاث  05إعفاء يٍ  

 ضُىاث  10إنى 

ضُىاث  07إعفاء يٍ  

 عهى الألم 

 ضُىاث  10إعفاء 

TVA إعفاء   إعفاء   إعفاء  إعفاء 

 ضُىاث  03   % 03  % 03  % 03 انحمىق انجًركٍت

 تكفم جسئً أو كهً   % 50 تكفم جسئً أو كهً  لا شًء أشغال انًُشاث انماعذٌت

إتاوة انتأجٍر   انتُازل عهى الأراضً انعًىيٍت

 بمًٍت حمٍمٍت

ايتٍازاث ًٌكٍ آٌ تصم 

 إنى انذٌُار انريسي 

ايتٍازاث ًٌكٍ تصم حتى   % 50تخفٍض 

 انذٌُار انريسي 

 لا شًء   لا شًء   لاشًء   لاشًء   انتخصٍص عهى َطبت انفىائذ
 

 .15،ص 1994الدصدر:  لرلة الاستثمار والشراكة في السياحة ، وزارة السياحة والصناعات التقليدية،  

مبدأ الدعاملة العادلة بتُ ك ،عدة ضمانات داخلية ودولية 7551وقد تضمن قانوف الاستثمار لسنة     
اللجوء إلذ تسختَ من طرؼ العدالة إلا في الحالات  إمكانية وعدـ ،الدستثمرين المحليتُ والأجانب فيما بينهم

نص الذي  ،21/72 رسوـ تشريعيضمانات التحويل أو التنازؿ م ، وكذانص عليها التشريع الدعموؿ بوتالتي 
 .على إمكانية برويل رأس الداؿ الدستثمر الناجم عنو

استمرت الحكومة الجزائرية جهودىا التًولغية لجلب الاستثمارات حيث  ، 2117.1قانوف الاستثمار لسنة  -2
فتم بدوجب  ،السياحيا للقطاع ا قويً نها أف تعطي دفعً أجديدة من ش قوانتُ إصدارالأجنبية، ودلك من خلاؿ 

يوجو لتمويل والتكفل بدسالعة  ػالقانوف  إنشاء صندوؽ لدعم الاستثمار في شكل حساب بزصيص خاص
الوكالة  إنشاءكما تم  ت الضرورية لالصاز الاستثمار،آالدولة في كافة الدزايا الدمنوحة للاستثمار، لاسيما الدنش

ولقد ،  APSIبدلا من الوكالة الوطنية الدكلفة بتًقية ومتابعة الاستثمار  ، ANDIالوطنية لتطوير الاستثمار
 :2وىي كالتالر والأجانب،للمستثمرين المحليتُ  إضافيةقدـ ىدا القانوف امتيازات 

 تتمثل ىده الدزايا فيما يلي:و  ،النظاـ العاـ -أ

 لصازإ في مباشرة تدخل والتي ،الدستوردة التجهيزاتتطبيق النسبة الدخفضة في لراؿ الحقوؽ الجمركية فيما لؼص  -

  .الاستثمارات
 

                                                 
1

  .22/08/2002الصادرة في  47الجريذة الرسميت رقم  -
2

 .70لخساف منى، دراست مقارنت للتجربت السياحيت في الجسائر بع بعض البلذان المتوسطيت، ص  -
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 .من الضريبة على القيمة الدضافة الإعفاء -
  .نقل الدلكيةرسم من دفع حقوؽ  الإعفاء -

 لصاز الاستثمار، يستفيد الاستثمار من الدزايا التالية:إالنظاـ الاستثنائي عند  -ب

  .من دفع حقوؽ نقل الدلكية الإعفاء -

  %.12تطبيق حق ثابت في لراؿ التسجيل بنسبة لسفضة قدرىا  -

ا بالدصاريف بعد تقييمها كليً   أوا الدولة جزئيً  تكفل ،الداؿ رأسوالزيادات في  التأسيسيةفيما لؼص العقود أما 
  ، كما يلي:من طرؼ الوكالة

 : الأشغاؿ*عند انطلاؽ 
ولشن الضريبة على الدخل  ،الشركات الأرباحالضريبة على  سنوات من النشاط الفعلي من 71لددة  الإعفاء -

  .على النشاط الدهتٍ ومن الدفع الجزافي ومن الرسم ،الدوزعة الإرباحعلى  الإجمالر
 إطارالرسم العقاري على الدلكيات العقارية التي تدخل في  من تاريخ الاقتناء من ابتداءً سنوات  71لددة  الإعفاء -

  .الاستثمار
 الخوصصة الجزائرية في قطاع السياحة; إستراتيجية* 

 الاستثمارات، لتطوير القانوني الضروري الإطاربسيزت مرحلة خوصصة الدؤسسات السياحية الجزائرية بتحديد 

 إلذتراجع عدد السياح الوافدين  إذاا على القطاع السياحي، ، ىدا انعكس سلبً الأمنية الأوضاعتدىور  وكذلك
 رجوع  مع سائح، ولكن 7,111 إلذسائح  195,59بحوالر  ،7557غاية  إلذ 7551الجزائر من سنة 

مليوف دينار  12722لفرع السياحة  الأعماؿبلغ رقم  إذالقطاع،  إلذالوطن عاد الانتعاش  إلذ والأمن الاستقرار
، والجدوؿ التالر يوضح الفنادؽ التي عرضت 7555مقارنة بنفس الفتًة لسنة  % 27ما يعادؿ  أيجزائري، 

  :للخوصصة
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 .; الفنادق التي عرضت للخوصصة(11)الجدول رقم
عدد  المساحة الفندق  المدينة  

 الغرف

الغرف  

 الفاخرة

قدرة  

  الإطعام

 400 9 141 26827 ميزاب غرداية

 300 4 152 35155 عمراوة وزو تيزي

 300 7 61 1003 رايس بومرداس

 200 4 48 5234 مهري ورقلة 

 200 / 45 / القائد بوسعادة

 240 1 66 4734 بانورميك قسنطينة

 200 7 135 30000 الزيانيين تلمسان

 125 / 107 4000 المغرب تلمسان

 1125 / 49 2939 الشرق عنابة

السفير+   الجزائر

 السوفيتال

/ / / / 

 160 40 / 3695 البير الاول الجزائر

 334 26 308 1105 الهضاب سطيف

 186 03 68 143645 شيلية باتنة

 200 03 71 9996 سيبوس عنابة

 200 / 288 23000 الرمجان الطراف

 180 02 103 / الكبير وهران 

 160 04 81 2344 الشاطوناف وهران

  .، بتصرفالمصدر: وزارة السياحة 
 سعة متوسطة ذاتمشاريع سياحية ىامة  أنشأالقطاع العمومي قد  أفيتضح  أعلاه، من خلاؿ الجدوؿ      
وسياسة  ،التهاوف وعدـ لصاعة التسيتَ أف إلاىامة من الناحية السياحية،  إستًاتيجيةفي مواقع  ،سنوات( 11)

 دور الدنوط بها.ال تأديةعدـ  إلذبهده الدؤسسات  أدتالاتكاؿ 

  ;2025 آفاقالنهوض بالقطاع السياحي في الجزائر  إستراتيجيةالمطلب الثالث. 

الوزارة الوصية على قطاع السياحة خلاؿ سنة  بدأتقد  ،2171 فاؽلآ السياحية فعن الإستًاتيجية    
النهائية  صياغتها إلذ، وخلصت 2171 آفاؽجل تطوير قطاع السياحة في أمن  إستًاتيجية إعداد في ،2111

 وأدخلت ،"2171 آفاؽللتنمية الدستدامة للسياحة في الجزائر  أعماؿ" لسطط :برت عنواف 2177سنة 
  .2171 آفاؽجديد في  اصبح مشروعً فأتعديلات عليو 
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 ا البرنامجذى أىداؼن وم 
برستُ نوعية الخدمات ، و الثقافية والدينية والحضاريةو تثمتُ الطاقات الطبيعية  1

 البيئة على المحافظةو  ،المحلية التنمية في الدسالعةو  ،والسياحية الفندقية عادة الاعتبار للمؤسسات، وكذا إالسياحية 

 ،تلبية حاجات الطلب الوطتٍ الدتزيد باستمرارىذا، بالإضافة إلذ  .البيئية السياحة لتوسع الحسنة والفضاءات
التدفقات السياحية ، فزيادة التدفقات السياحية ، وكذاالخارج لقضاء العطل إلذقصد تقليص عدد الدتوجهتُ 

متوسط التدفقات عند بداية العشرية  وتم الحصوؿ عليها بتطبيق نسبة لظ 2171و  ,211خلاؿ الفتًة 
على التقديرات السابقة  ، وبناءً  ,211من سنة  ابتداءً  % 129ا بنصف نقطة ا سنويً ػػتعديله أعيد، 71%

 127112111سيقارب   2171ف عدد السياح الدرتقبتُ في إ، فالأجانبوالاستقرار الدرحلي لدخوؿ السياح 

  أجنبي.سائح  75112111منهم  ،سائح

ا بتُ ػػوالدرحلة م ،2111و  2110عبر الدرحلة الدمتدة ما بتُ  الإيواء قد اىتم ىدا الدخطط برفع طاقاتو   
 :2كما يلي  2171و  ,211

 :2007-2004الدرحلة ما بتُ  -1
وتم  ،ر تدخل حيز الاستغلاؿيسر  71191حدود  إلذبطاقة سنوية تصل  ،ريسر  99111حوالر فيها لصز أ

في حدود  تقديرية إيواءوبطاقة  %، 19لصاز بحوالر لإبلغت نسبة ا إذ ،مشروع في طور الالصاز 1,1تسجيل 
 سرير  1,111

  ;2013-2008المرحلة ما بين  -2
 إلذ إضافة ومنو ر،يسر  71111 قدره سنوي الدتوسط ،سرير 71111من  أكثرستكوف  إيواءطاقة تم تسجيل    

ىي  2171-2110والطاقات التي تم توقعها للمرحلة  ،2112في نهاية  إحصاءىار التي تم يسر  12111
 قدره كلي بدجموع أيسرير،  71111ىي  2171و  ,211والدرحلة الدمتدة بتُ  سرير، 99111

 .2171 آفاؽ في سرير 7,1111

 مليوف دينار 21229لضو  إلذسيصل  2171و  2110وفيما لؼص الاستثمار السياحي في الدرحلة ما بتُ 
 ما يلي: تتمثل في 2171 آفاؽدعم الاستثمار السياحي  إجراءاتىم أو  جزائري،

يتم تهيئة والتحكم في العقار السياحي من خلاؿ مواصلة ودعم  التهيئة والتحكم في القطاع السياحي; -أ
 والتي بسثلت في الالصازات التالر: ،2111 و 2112التي تم الصازىا خلاؿ الفتًة  الأعماؿ

                                                 
1

  .12، ص 2013-2004وزارة السياحت، تطور قطاع السياست للعشريت  -
2

  .18المرجع نفسه، ص  -
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تعلق بالتنمية الد 11/17القانوف رقم ك ،استحداث القطاع لنصوص قانونية متعلقة بالتنمية الدستدامة -

2111فيفري  71صدر في الذي الدستدامة للسياحة، 
1
. 

 الإيراداتالعمل على رفع و  ،تنويع العرض السياحيو  ،الجهوي والمحافظة على البيئةالدسالعة في التنمية والتوازف  -
  .السياحية

توفتَ شروط و  ،منها للاستفادة الشواطئ تثمتُ وحماية إلذويهدؼ  ;الشواطئون متعلق باستغلال نقا -ب
  .الشاطئيةبرديد نظاـ تسلية مدمج ومنسجم مع النشاطات السياحية ، مع تنمية منسجمة ومتوازنة

الدؤرخ في  11-11جاء القانوف رقم  قانون متعلق بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية; -ت
 بدا يلي: الشواطئوالدتعلق باستغلاؿ  ،75/12/2111

 ،وبشرية ،وثقافية ،طبيعية خصائص أو بصفات يتمتع الإقليم امتداد من أوىي كل منطقة و  ،مناطق التوسع السياحي -
 ذاتالسياحة جعل  أويط شلؽكن استغلالذا في تن ،ة سياحيةأتنمية منش أو لإقامةياحة مؤىلة سمناسبة لل وإبداعية،
  أكثر. الدردودية

ائب ػػػبدا لػتوي عليو من عج أوظهره الخلاب بد ،سياحية بجاذبيةمنظر يتميز  أوكل موقع ، فالدوقع السياحي -
 .بناءات مشيدة عليو أو ،خصائص طبيعية أو

   .موقع سياحي أوىي جزء من منطقة التوسع السياحي و  ،منطقة لزمية -
ىو جزء من الدخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية  SDATأما عن الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية    

2129 SNAT  ُعن ولجميع القطاعات وجميع الدناطق الذي من خلالو تعلن الدولة لجميع الفاعلت
( الددى 2115وذلك بنظرتها للتنمية السياحية الوطنية للمدى القصتَ ) 2129مشروعها السياحي لآفاؽ 

( في إطار التنمية الدستدامة بضماف التوازف الثلاثي الدتمثل في 2129( والددى الطويل )2179الدتوسط )
 مل التًاب الوطتٍ .العدالة الإجتماعية ، الفعالية الاقتصادية وحماية البيئة على مستوى كا

إف الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تتويج ناضج لدسار طويل من البحث، التحقيقات، الدراسات ،    
الخبرات والاستشارات ، إنو نتيجة لعمل فكري كبتَ ولاستشارة واسعة بدشاركة الدتعاملتُ الوطنيتُ والمحليتُ 

 والإثراء الذي أسفر عنو. والخواص على مدار اللقاءات الجهويةالعموميتُ 
: يفرض الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية تعريف الأىداؼ الدادية 2129أولا: الأىداؼ الدادية والنقدية لػػػ 

وصيغة الديزانية الدطلوبة لبلوغ ذلك ) عدد الأسرة ، عدد السياح، الدداخيل ، العماؿ الواجب تكوينهم ...( 

                                                 
1
 . 19/02/2003الصادرة في  11الجريذة الرسميت رقم  - 
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وبصيغة أخرى يتعلق الأمر بتحديد خطة الأعماؿ للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ، كما يهدؼ الذ 
ضماف الإنطلاؽ السريح للسياحة الجزائرية إذ يركز على " لسطط الأعماؿ" بأىداؼ مادية ونقدية للمرحلة 

لوطتٍ الذي سيزيد من ( ، فخطة الأعماؿ ترمي الذ تلبية الطلب الدولر والطلب ا2179-,211الأولذ )
 .2129مليوف سائح في آفاؽ  77

 ; بمعنى عدد الأسرة المطلوب توفيرها;2015-2008للمرحلة الاولى الأهداف المادية  -1
 221111مليوف سائح في ظروؼ جيدة بستلك تونس  729على سبيل الدثاؿ ومن أجل استقباؿ  -

 سرير بذاري .

مليوف سائح وباحتًاـ نسب الجتَاف، فهي برتاج الذ  229ىو استقباؿ  2129استقاؿ آفاؽ  -
 سرير من النوعية الجيدة. 19111

سرير بدقياس  01111ىدؼ الأقطاب ذات الأولوية ما يقارب نصف قدرة الإستقباؿ الدتوقع أي  -
 وسط .سرير إضافي في الددى الدت 71111من الطراز الرفيع في الددى القصتَ و  11111دولر منها 

 مقعد بيداغوجي . 57711منصب شغل ) بشكل مباشر وغتَ مباشر ( و  01111خلق  -

 .2015-2008الأهداف النقدية للمرحلة الأولى  -2

 2.5الأىداؼ التي يسعى الذ برقيقها خلاؿ الدرحلة الأولذ يستوجب إستثمارات عمومية وخاصة تقدر بػػػػػ   
الإجمالر عمومي وخاص ، مادي وغتَ مادي اللازـ لخلق سرير جديد  مليار دولار أمريكي ذلك اف الإستثمار

دولار للاستثمارات الغتَ مادية ،  5000للاستثمارات الدادية و  55000دولار منها  60000يقدر بػػػػػ 
 2.5سرير على مستوى أقطاب الامتياز السياحية السبعة يقضي ما قيمتو  40000وعليو فإف مشروع الصاز 

الدعدؿ  أخذنامليوف دولار كل سنة وإذا  350( بدا معدلو 2015-2008ر خلاؿ سبع سنوات )مليار دولا
( فإف السلطات % ) مادية وغتَ مادية 15في قطاع السياحة والذي يقدر بػػػػػػ  الاستثماراتلنسبة  الاعتيادي

القادمة من اجل مليوف دولار أمريكي خلاؿ السبع سنوات  375ما قيمتو  إنفاؽالعمومية يتوجب عليها 
مليوف دولار سنويا، ويوضح الجدوؿ التالر بلغة  54السبعة ما يعتٍ استثمار تطوير أقطاب الامتياز السياحية 

 .1( 2015-2008برقيقها في الددى الدتوسط ) إلذالأرقاـ الأىداؼ التي يسعى الدخطط 
 

                                                 
1
 - ministère de de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme livre 02. Le plan 

stratégique : les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires , Janvier 

2008 , p 18. 
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 القطاع السياحي بالجزائر(; توضيح بالأرقام لمخطط الأعمال الخاص بتنمية 12الجدول رقم )
 المضاعف 2015 2007 السنة 

 7901× 229 791 عدد السياح ) بالدليوف(
 0,75, عدد الأسرة 

 ) تتطلب التهيئة(
19111 

 )عالية الجودة(
79,×795,75 

 PIB 791% 1% ×71مسالعة السياحة في 
الإيرادات )مليوف دولار 

 أمريكي( 
 5×الى 1×من  2111 إلذ 7911 279

منصب العمل ) مباشرة وغتَ 
 مباشرة(

211111 011111 ×2 

 ,7029× 57711 97211 التكوين ) مقعد بيداغوجي(

 المصدر; 
ministère de de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme livre 02. OP-CIT ,P 19. 

 ;2015-2008المشاريع ذات الأولوية للمرحلة الأولى  -3

ولؽكن تقسيم  2129لقد تم برديد الدشاريع ذات الاولوية في إطار الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   
 ىذه الدشاريع الذ الأنواع التالية: 

 سرير. 251,7فنادؽ تابعة لسلاسل عالدية مشهورة يصل عدد الأسرة بها الذ  -

بزصيص عدة أرضيات للتوسع السياحي من  ( بالاضافة الذvteقرية سياحية متميزة ) 21أكثر من  -
 أجل تلبية الطلب الوطتٍ والعالدي.

 و حدائق تسلية سياحية )حديقة دنيا بعنابة، حديقة دنيا بقسنطينة، حديقة دنيا بالجزائر العاصمة،  -
 و ىراف، حدائق الواحات..(

 مراكز العلاج، الصحية، و الرفاىية )حماـ قرقور، حماـ ملواف الشريعة(. -
منصب شغل  8000سرير و  5986أقطاب سياحية بالامتياز  6مشروع سياحي في   80ؽ إطلا -

 1في الأفق.
 

 

                                                 
1
- ministère de de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme livre 02m op-cit, p 19. 
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( ; توزيع الأقطاب السياحية بالامتياز بالجزائر24الجدول رقم )  
 عدد الدشاريع الأقطاب السياحية بالامتياز

 23 الشماؿ الشرقي
 32 شماؿ الوسط

 18 الشماؿ الغربي
للواحاتالجنوب الغربي   04 

قورارة –الجنوب الغربي توات   02 
 01 الجنوب الكبتَ الأىقار

 80 لرموع الدشاريع
 المصدر;

ministère de l4q;2nqge;ent du territoire de l4environne;ent et du tourisme livre 02m op-cit, p 20 

 ثانيا; الحركيات الخمس للتفعيل السياحي بالجزائر
الخمس الطريق لإنعاش سريع و مستداـ للسياحة مدعومة بعودة الجزائر إلذ الساحة  تشكل الحركيات

:1الدولية و موقعها الاستًاتيجي و بسثلت ىذه الحركيات فيما يلي   
 لسطط وجهة الجزائر. -1
 الأقطاب السياحية السبع للامتياز الوجهات الناشئة لوجهة الجديدة للجزائر. -2
 لسطط نوعية السياحة. -3
 لعمومية و الخاصة.الشراكة ا -4
 لسطط التمويل. -5

في تفعيل التحوؿ السياحي الجزائري  2008من  و قد شرعت برامج العمل السياحية ذات الأولوية ابتداءا   
بواسطة مضاعفة جاذبية و شهرة وجهة الجزائر و ذلك عن طريق إطلاؽ الأقطاب السياحية الأولذ للامتياز 

الددرجة كمشاريع ذات أولوية و كدوافع للانطلاؽ السياحي مدعمة بدخطط تسويق و اتصاؿ، لسطط النوعية، 
 و مرافقة الدالية.الشراكة العمومية و الخاصة 

يتعلق الأمر ببناء صورة سهلة القراءة لوجهة الجزائر فتًقية صورة الجزائر مسألة مخطط وجهة الجزائر;  -1
أساسية لتصبح وجهة سياحية تنافسية من خلاؿ إستًاتيجية التسويق السياحي لإعطاء صورة جيدة للجزائر، و 

                                                 
1

- Ibid, p 21. 
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( و لنجاح لسطط تسويق logoئري مزودا بشعار )من اجل ذلك لغب ابتكار علامة و تسجيل الدنتوج جزا
 وجهة الجزائر لغب الارتكاز على سبع قواعد أساسية ضرورية ىي:

  ثقافة و ذىنية: اختيار وضعية ىجومية مستمرة لغزو الأسواؽ لعدة سنوات،  إعداد الصورة و إعداد
 السوؽ من اجل "الاتصاؿ و البيع".

 ائم لكل لسطط تسويق و بذنيد وسائل الاتصاؿ الحديثة: مالية الالتزاـ : تنشيط و تنسيق متناسب و د
 ، بشرية  و تقنية.

  ،الأدوات: اللجوء إلذ التنشيط بالإعلاـ الدتعدد: أفلاـ، أقراص، صفقات، انتًنت، شاشات، فيديو
 فضاءات مرئية ...

 كل قطب فضاءات الاتصاؿ: تبتٍ وضعية مراقبة و رصد إستًاتيجية على الدستوى الوطتٍ جناح ل
 امتياز يوفر خمس وظائف : الاستقباؿ ، الإعلاـ، فضاءات المحلات الدعارض ...

 .الدسعى: شراكة فعالة على الدستوى المحلي و الدولر 
( الوكالة الوطنية ONATتوحيد العمل في كافة الذيئات: الوكالة الوطنية الجزائرية للسياحة ) -

 1.(ONTللسياحة )
تعزيز  لغب المستهدفة; الأربعمحافظة عليها و الفئات السكانية الأسواق الثلاثة المطلوب ال -2-2

جاذبية وجهة الجزائر بالبقاء في الصورة على مستوى الأسواؽ مع الحفاظ على الفئات السكانية الدستهدفة، 
 عليها مع حصر الفروع و الدنتوج الواعدة الدطلوب المحافظة للأسواؽ الأولويةلغب منح  الأولذففي الدرحلة 

 :2الفئات الدستهدفة فهي أماالأسواؽ  الأىداؼالواجب تطويره، كما يتعتُ برديد 
 السياح المحليوف. -
 الجزائريوف الدقيموف بالخارج. -
 متوسط السن في الأسواؽ الدطلوب المحافظة عليها. -
 السياح في البلداف الدطلوب المحافظة عليها. -

 

 

 

                                                 
1

- ministère de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme livre 02m op-cit, p26. 
2

- Ibid, p27. 
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 الفروع و الأسواق.; مخطط الوجهة حسب الأهداف، (25)الجدول رقم 
 أهداف التسويق في المخطط الفروع المختارة الأسواق المستهدفة

 السوق الداخلية
الجزائريون 1-

 المقيمون

الدواد الواسعة الاستهلاؾ في الحمامات 
 البحرية

 تسوؽ الدتعة: التسلية حوؿ الددف
 العلاج و الصحة -
 التجواؿ -
 الرياضة -

بالنسبة برديد التدفقات )البديل الجاذب 
 للوجهات المجاورة(

 التحريض الذ قضاء العطل -
تطوير استهلاؾ التسلية الجوارية  -

 على مدار لسنة
تشجيع السياحة العلاجية بغية  -

 برستُ الصحة العمومية
 (nichمنتوج الفروع الجديدة ) 

 السياحة الصحية -
 الأعماؿ و الدؤبسرات -
ثقافي: اكتشاؼ الحرؼ و الدهارة  -

 و الدواقع الاثرية
 ابذاىات الجنوب -
 الصيد البحري -
 انشطة الثلج -

برديد التدفقات باقتًاح منتوج  -
 ذو قيمة اضافية

 زيادة النفقات السياحية -

الجزائريون الغير 2-
 مقيمين

 الاستجماـ البحري -
 التسلية حوؿ الددف -
اكتشاؼ الحرؼ و الدهارات  -

 الحديثة و الدواقع الثرية و التعبدية

الجزائريتُ غتَ  الحفاظ على اقامة -
 القيمتُ

 تطوير و مضاعفة الاقامات -
 الاقامات بعروض جذابة إغراء -

 الدصدر:
-ministère de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme livre 02m op-cit, p27. 

واعدة و البعدية لكن اؽ الكما لؽكن تنظيم الأسواؽ الخارجية في أسواؽ ذات أولوية للحفاظ عليها و الأسو 
 ذات مستقبل.
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 (; الأسواق المطلوب الحفاظ عليها لجلب الوافدين26الجدول رقم )
 أهداف مخطط التسويق الفروع المختارة  الأسواق المطلوب الحفاظ عليها 

 الأسواق ذات الأولوية  -
) الأسواق التقليدية المرسلة 

 للسياح نحو الجزائر(
ايطاليا فرنسا،اسبانيا،  -

 وألدانيا
 الأسواؽ الواعدة  -
 بريطانيا -
 البينيلكس )ىولندا(  -
 النمسا -
 الدوؿ الإسكندنافية  -
الأسواق البعيدة وذات   -

 مستقبل 
الأسواؽ الآسيوية )  -

 الصتُ والياباف(
 السوؽ الروسية  -
 أسواؽ أمريكا الشمالية  -

 ) كندا والولايات الدتحدة (

 ابذاىات الجنوب الثقافي  -
السياحة العلاجية  -

والصحية ذات الطراز 
 الرفيع 

 أعماؿ / مؤبسرات -
 فروع تكميلية  -
 ثقافية وتعبدية  -
الدنتوج النوعي ) الصيد ،  -

 الغطس ..(.
 

إعادة الثقة وبرديد صورة  -
الجزائر بالاعتماد على 
ميزتها الرئيسية بالنسبة 

لوجهات الدغرب وتونس : 
الصحراء على أبواب 

 إفريقيا السوداء 
التًكيز على القيم  -

العاطفية والقوية : سحر 
الصحراء ) في مواجهة 

السياحة الشعبية والدركبة 
 للتًاث (

التًكيز على السياحة  -
 الجوارية

إظهار وتامتُ طريقة  -
سياحة لزتًمة ودائمة : 

 سياحة مسؤولة.
التطوير والمحافظة على  -

التدفقات وتشجيع 
 الاستهلاؾ 

 ابذاىات الجنوب  - دول الخليج
 أعماؿ / مؤبسرات -
 الصيد البحري -
 سياحة علاجية -

التًكيز على الشركات  -
لغعل زبائنها يستهلكوف 

الدنتوج السياحي ذو 
 القيمة الدضافة العالية

التًكيز على الدواقع  -
 والدناسبات الدينية

 الدصدر: 
- ministère de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme livre 02m op-cit, p27. 
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 ;  (pote)الأقطاب السياحية للامتياز  -3
القطب السياحي ىو تركيبة من القرى السياحية للامتياز في رقعة جغرافية معينة مزودة بتجهيزات الإقامة ،     

 التسلية، الأنشطة السياحية في تعاوف مع مشروع التنمية الإقليمية فالقطب يدمج الدنطق الإجتماعي
( التجارية ) الأخذ بععتُ ) الإحتياجات الأولية للسكاف ( الثقافية ، الإقليمية ) خاصيات ، لشيزات الإقليم  

الإعتبار لتوقعات ومتطلبات السوؽ ، فهو يركز على موضوع رئيسي ) السياحة الصحراوية ، سياحة 
 : 1تتمركز ىذه الأقطاب في الإستجماـ ، السياحة العلاجية و الصحية ( من أجل التماسك في بسوقعو و 

: عنابة ، الطارؼ ، سكيكدة ، قالدة ، سوؽ   pot ne)القطب السياحي للامتياز شماؿ شرؽ )  -
 أىراس ، تبسة.

: الجزائر ، تيبازة ، بوومرداس ، البليدة ، الشلف   pot nc)القطب السياحي للامتيز شماؿ وسط )  -
 وزو ، بجاية. ، عتُ الدفلى ، الددية ، البويرة، تيزي

: مستغالز، وىراف ،عتُ بسوشنت ، تلمساف،   pot no)القطب السياحي للامتياز شماؿ غرب )  -
 معسكر، سيدي بلعباس، غيليزاف.

 : الواحات ، غرداية، بسكرة ، الواد ، الدنيعة.  pot se)القطب السياحي للإمتياز جنوب شرؽ )  -
: توات ، القرارة، طرؽ القصور ، أدرار ،   pot so)القطب السياحي للإمتياز جنوب غرب )  -

 بسيموف، وبشار.
 : طاسيلي ، ناجر ، اليزي ، جانت .  pot Gs)القطب السياحي للامتياز للجنوب الكبتَ )  -
 القطب السياحي للامتياز للجنوب الكبتَ : الذوقار وبسنراست. -
في تكامل ووفقا لقدراتها يتشكل كل قطب من ىذه الأقطاب السبعة من عدة مركبات تستدعي وضعها   

سيتم تطوير عدة مواضيع يكوف إحداىا دليلا مرشدا وذلك لضماف عرض متعدد ومتنوع يستجيب 
 لتوقعات لستلف أنواع الزبائن.

ومن اجل ذلك يعرؼ كل قطب من خلاؿ موضوع رئيسي ومسيطر لػدد ىويتو ولؽنحو صورتو وعلامتو    
saignature، شمالر غربي.... : قطب صحراوي جنوبي، غربي 

                                                 
1

 -  ministère de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme, livre 03,les sept 

poles touristiques déxellences (pot) ,janvier 2008 ,p 06. 
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سيسمح برديد أقطاب ساحة الامتياز ببروز سياحي ببروز سياحي واسع على الدستوى الجهوي    
ويستخدـ كنقطة إرتكاز وكقاطرة للتطوير السياحي على مستوى الدناطق الدبرلرة كمرجع بالنسبة للمخطط 

السبعة ىو برريك الانتشار ، إف الذدؼ الدتوخى من بناء الأقطاب   srateالجهوي لتهيئة الإقليم 
 السياحي في كافة التًاب الوطتٍ .

يرمي ىذا الدخطط إلذ تطوير نوعية العرض السياحي الوطتٍ  ;(PQT)مخطط نوعية السياحة  -3
فهو يرتكز على التكوين والتعليم ويدرج تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في تناسق مع تطور الدنتوج 

 1:  السياحي في العالد كما يهدؼ إلذ
الانضماـ لداركات موحدة " النوعية السياحية "  مع الرغبة (PQT)لنوعية السياحة إطلاؽ لسطط  -

 وىي حصيلة كل مسعى نوعي.
 برستُ نوعية العرض السياحي وتشجيع ترقيتو في الجزائر وفي الخارج. -
 بعث ديناميكية تقویم وترقية الوجهة السياحية للجزائر . -

 2025ىذا من جهة أما من جهة أخرى ومن أجل الإستجابة للهدؼ الدادي والنقدي في لسطط الأعماؿ    
 2أصبح تكوين الدورد البشري أمرا ضروريا وقد حددت ثلاث أىداؼ لإستًاتيجية التكوين ىي : 

 تعزيز القدرات التنظيمية ، الكفاءات واحتًافية القيادات وعماؿ التأطتَ في الددارس . -
 ميزة التنافسية للبرامج البيداغوجية داخل الددارس. ضماف -
 إعداد مقاييس الامتياز للتًبية والتكوين السياحي ويتعلق الأمر باعتماد التصديق والتسجيل الرسمي. -
استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في لسطط النوعية السياحية من خلاؿ التسويق عبر الانتًنت   -

 الانتًنت. يالدباشر للمنتوج والخدمات السياحية لعدد كبتَ من مستخدم كونها عملية تسمح بالعرض
تلعب الدولة والجماعات المحلية دورا ضروريا في المجاؿ الخاصة;  –مخطط الشراكة العمومية  -5

السياحي خاصة في تهيئة الإقليم  وحماية الدناظر العامة ووضع الدنشآت كالدطارات والطرؽ في خدمة السياحة  
كما أنها تسهر على النظاـ العاـ والأمن وتدير الدتاحف والأضرحة التارلؼية أما القطاع الخاص فيضمن 

                                                 
1

 -  ministère de l’aménagement  du territoire de l’environnement et du tourisme, livre 02 , OP-

CIT,P46.  
2
-Ibid ,p 50. 
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ستثمارات والاستغلاؿ السياحي يثمن ويسوؽ الخدمات التي تضعها الدولة برت التصرؼ ، ومن أساسيات الا
 :1اجل جعل الجزائر أكثر جاذبية وتنافسية لغب 

 الخدمات القاعدية في الدواقع السياحية : النظافة ، الدياه ، تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ ...برستُ  -
 والقرى السياحية للامتياز.تسهيل الوصوؿ الذ الدواقع السياحية  -
 صيانة الثروة الطبيعية والبيئية . -
 الدستمر. نبرستُ النوعية بالتكوي -

بحكم اف السياحة ذات عائد استثماري بطيئ فإف عملية برستُ الربح  مخطط تمويل السياحة; -5
 :2يتطلب ذلك إلغاد دعم ومرافقة من الدولة في العمليات الخمس وىذا ىو دور لسطط التمويل 

 حماية ومرافقة الدؤسسة السياحية الصغتَة والدتوسطة . -1
 السهر على بذنيب الدشاريع السياحية التوقف والذوباف . -2
 جذب وحماية كبار الدستثمرين الوطنيتُ والأجانب . -3
 تشجيع الإستثمار في القطاع السياحي باللجوء الذ الحوافز الضريبية والدالية. -4
طات السياحية وبخاصة الإستثمار في إطار بنك الإستثمار تسهيل وتكييف التمويل البنكي للنشا -5

 السياحي.
 اما عن لسطط بسويل السياحة فيتعلق الأمر بػػػػػػ: 

مرافقة الدستثمرين وأصحاب الدشاريع بالدساعدة في إبزاذ القرار في تقدير الدخاطر وفي بسويل عتاد  -
 الإستغلاؿ .

 الحسم .بزفيف إجراءات منح القروض البنكية ومنح  -
 التمديد في مدة القرض . -
 

 
 

 

                                                 
1

 -  ministère de l’aménagement, OP-CIT  9 p 58. 
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 خلاصة ; 
 الظروؼ في مادية حتى أو ،و بشريةأس بها، سواء كانت طبيعية أسياحية لا ب إمكانياتتتوفر الجزائر على       

كاف قد   الإمكانياتا، ىده ا ىامشيً جعلو قطاعً  ،عدـ التًكيز على ىدا القطاع والاىتماـ بو أف إلاالراىنة، 
يقاؿ عن القطاع  الذي الشيءواىتم بها وشجع على الاستثمار فيها، وبالتالر  أنداؾ،حتى الدستعمر  اعتًؼ بها

 ،اف الظروؼ الراىنة ملائمة جدً أخاصة و  ،نو يشكوا التهميش من القائمتُ عليوأ ،السياحي في الجزائر
لأمن التي عاشتها الجزائر والتي أما عن تشجع الاستثمارات في ىذا القطاع فتزامن مع فتًة عدـ الاستقرار وال  

 .7551من صدور قانوف الاستثمار لسنة أدت الذ قلة الإستثمار والشراكة بالرغم 
فتبتٍ الجزائر للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية الذدؼ منو ىو تطوير القطاع السياحي وجعل الجزائر قبلة    

عدد أكبر من السياح من لستلف البلداف وذلك بفضل حجم الاستثمارات الوطنية  سياحية وإستقطاب
 والأجنبية .
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 عامة:خاتمة 

في تطوير النشاط السـياحي تبـين لنـا الأهمية  تسويق الخدمات السياحية بعد أن تطرقنا إلى موضوع دور    
ومن ثم كان  الاقتصادية التنميةمن دور في  والكبيرة التي أصبحت السياحة تحتلها في سياسة الحكومات لدا تلعب

  الاقتصاديةعلينا معالجة كل الدفاىيم الدتعلقة بالسياحة مـن تعريفـات وأنواع وأهمية ودورىا في دفع عجلة التنمية 

قائم بذاتـو من خلال مساهمة  اقتصادفالسياحة لم تعد فقط ترحال وتنقل من مكان إلى آخر بل أصبحت    
على  اقتصادىاالوطني لعديد من الدول ، بـل أن ىنـاك دول عديدة تعتمد في  القطاع السياحي في الدخل

السـياحة الدولية الصدارة في النشاط التصديري في العالم  حتلتا 8991الدوارد السياحية فقط ، ففي سـنة 
مليار دولار أمريكي ، وتتوقـع الدنظمة العالدية للسياحة حجم إنفاق عالدي للسياحة بحلول عام  235بمبلغ 

 مليـار ، وىو مبلغ كبير جدا تحاول كل الدول لأخذ نصيبها منو .  5222حـوالي  5252

يرة من حجم الإنفاق العالدي يكون مـن خـلال التنميـة السياحية وتحسين مستوى الإسراع في أخذ حصة كبف   
الخدمات السياحية التي تطرقنا إلى مفهومها وخصائصها في ىـذا البحث ، غير أن ذلك لم تتمكن منو أغلب 

ائرية منذ من أجل ذلك حاولت السلطات الجز  .دول العالم الثالث رغم الدقومات السـياحية التـي تحوز عليها
وصولا إلى لسطط تنمية  8911النهوض بالقطـاع السـياحي بداية من ميثاق السياحة لسنة  الاستقلال

مرورا بمخططات التنمية الثلاثية والرباعية والخماسية فـي السـتينات والسـبعينات  5283السياحية في آفاق 
ييم تنفيذ الدخطط التوجيهي للتهيئة وتق ، والثمانينـات وخوصصة القطاع السياحي في تسعينات القرن الداضي

غير أن تلك الجهود لـم تحقـق التنمية السياحية الدطلوبة ولم تطور النشاط السياحي  .5252 السياحية آفاق
إلى يومنا ىذا ، في حين أن دول عديـدة وبـنفس  الاستقلالحيث بقي الديزان السياحي الجزائـري سالبا منذ 

احتها تطورا ونمو ورواجا ىائلا ، تونس والدغرب مثلا عرفت تطورا ملحوظـا فـي القطاع الإمكانيـات تعـرف سي
  .السياحي يدر عليهما عملة صعبة كبيرة

السـياحي فحسـب مـالم يصاحب ذلك  الاستثمارإن التنمية السياحية الدطلوبة لن تتم عن طريق       
والدقومـات السـياحية للجزائر وجعلها قبلة للسواح من كل  إستًاتيجية تسويقية حقيقية تمكن من إبراز الدؤىلات

ألضاء العالم وبالتالي جعل من الديزان السياحي للجزائر موجبا ، فالدول ذات التقاليد السياحية العريقة تعتمد 
على تقنيات التسويق الذي أقـتحم كـل المجالات بما فيها الخدمية والسياحية على الخصوص ، أكثر من ذلك 

 . قد أصـب التسـويق أساس لصاح كل إستًاتيجية تسطر ومنو تبرز أهميتو ودوره في تنمية القطاع السياحيف
السياسات الدتبعة من قبل الدولة الجزائرية لتطوير النشاط السياحي وإن حققت بعض النجاحات غير نها لم 
تتمكن من أخذ حصة سوقية بمستوى الدؤىلات السياحية للجزائر على مستو سلم السياحة العالدية وذلك 
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عـل السـواح يفضـلون تـونس ج بامتيازكون دول الجوار عبارة عن دول سياحية  - : راجع لعدة أسباب منها
 .على الجزائر الخوالدغرب ، فرنسا ، إسباني ... 

ىن السائح لشا يجعلو يتجو إلى الـدول ذات السـمعة السياحية القديمة ولا ذالدول السياحية راسخة في  -  
 .كمستثمر أو كسائح في سوق سياحي جديد يغامر بأموالو سواءا 

 -  في عملية التسويق السياحي جعلها تسيطر على السوق السياحي المجاور للجزائرالسبق الذي تعرفو دول عديدة  -
 .نفي الجزائر بالخطاب الرسمي غير أن التطبيق العملي لتنمية القطاع السياحي لم يتحقق لحد الآ الاكتفاء

على مستوى الدنشـآت الفندقية أو الدنشآت  سواءالسياحية في الجزائر  الاستثماراتالضعف الذي تعرفو  -  
 .إلخالضرورية كالطرق والدطارات والدوانئ... 

ضعف التنسيق بين الفاعلين في القطاع السياحي مـن وزارة السـياحة والوكـالات السياحية ووزارة الشؤون  - 
 .إلخالثقافة...  ةالدينية والأوقاف ووزار 

التنظيمي لقطاع السياحة فوزارة السياحة لم تستقر لحد الساعة كقطاع عدم الإستقرار على مستوى الذيكل  - 
 .السياحيمستقل يمكنها من وضع إستًاتيجية طويلة الأجل للنهوض بالقطاع 

ىذه الأسباب  .السياحيوضع إستًاتيجية تسويقية في السنوات الداضية تمكن مـن النهـوض بالقطـاع  معد - 
من السياحة العالدية تكاد تكـون منعدمة بل وحتى على الدستوى الأفريقي وأخرى كثيرة جعلت حصة الجزائر 

والدغرب العربي ، في وقت جـدال فيـو أن الجزائر تتوفر على الدقومات السياحية التي تجعل منها بلدا سياحيا 
السياحة وإدراكا الجزائر وسعيا منها في تنمية  . بشكل علمي مدروس واستثماره استغلالذالـو أحسـنت  بامتياز

منها لأهمية القطاع السياحي لجـأت إلى إنشاء ىيئة مكلفة بالتًقية السياحية وسمتها " الديوان الوطني للسياحة " 
الذي يحـاول أن يسوق صورة سياحية عن الجزائر تمكنها من جلب عدد أكبر من السواح معتمدا فـي ذلـك 

إلخ ، وكل ذلك  ... العلاقات العامة ، الصالونات والدعارضعلى لرموعة من التقنيات كالإشهار السياحي ، 
قصد التًويج الداخلي والخارجي للسياحة الجزائرية ، وقد سـاىم الـديوان الوطني للسياحية فعلا في التعريف 

د والتًويج للسياحة الجزائرية من خـلال مشـاركتو فـي التظاىرات السياحية على الدستوى العالدي غير تلك الجهو 
 ةمن طرف السلطات العمومية التي يجب أن تضع ثقلهـا فـي دعـم تنميــ اأكثر سيمـم تبقى ناقصة ولابد أن تدع

  . السيـاحة
  :الاستنتاجات

 : من خلال ىذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية  
 .العالدي الاقتصادتلعب السياحة دورا متزايدا في  - 
 .الدطلوبإسهام السياحة في الناتج الداخلي للجزائر مازال دون الدستوى  - 
 . إستًاتيجية حقيقية فعالة في المجال السياحي في الجزائر دتوج - 
 .السياحيالتسويق والفلسفة التسويقية لكل الديادين بما فيها القطاع  اقتحام - 



 خـــاتمة عــامــة
 

 
127 

عـن طريـق الخطط  وذلك لقطاع السياحي ، دور ىاما في تنمية ا ةالسياحي تسويق الخدمات يلعب  - 
وتوجيههم إلى الجزائر من خلال  .يمكن التأثير في توجو السـياح علـى الدسـتوى العـالديبحيث  التسويقية الفعالة 

 . تحسين صورتها ومنتوجهـا السـياحي ، ,وإبـراز لشيزاتها الإيجابية
جدية إنما يوجد بطريقـة غيـر مباشرة أو لزتشمة فليس بالتسويق السياحي في الجزائر بصفة  اىتماميوجد  - 

 .المحليةىناك إستًاتيجية تسـويقية لتسـويق الدنتـوج السـياحي الجزائري معدة من طرف السلطات الدركزية أو 
قصر نظر السلطات والذيئات الدسؤولة عن السياحة في الجزائر معتقـدة أن تنميـة السياحة يكو فقط ببناء  - 

ق لسلطة بين مفهومي الفندقة والسياحة ، حيث أنهمـا حقيقة متلازمان غير أن وجود عدد كبير من الفناد
 .مزدىرةالفنادق يعنـي بالضـرورة سـياحة 

الجزائر من تجارب الدول المجاورة في تسويق منتوجها السـياحي فقـد سوقت تونس سياحة  استفادةعدم  - 
 .سياحياذاب في حين تتـوفر الجزائر على واحات كبيرة مهملة الواحات بطريقة ناجحة علت منها سوق ج

معاىد متخصصة في الدراسات التسويقية ودراسة السوق السياحي الجزائـري بطريقة علمية تمكن من  انعدام - 
 .الوقوف على مواطن الخلل ومعالجتها

 :والتوصيـات الاقتراحات 
على الاسـتنتاجات الدشار إليها آنفا وبالنظر إلى  واعتمادابناءا على ما سبق تناولو وتبيانو في فصول البحث 

الدور الذي أصبحت تلعبو السياحة على الدستوى العالدي ضعف النشاط السياحي في الجزائر مقارنة 
في تطوير النشاط السياحي في  لسياحية يلعبو تسويق الخدمات ابالإمكانيات السياحة الدتوفرة بها، وتبعا لدـا 

إلى تنمية سياحتها وجعلها فـي مسـتوى  الاستقلالالعديد من الـدول ، ولأن الدولـة الجزائرية تسعى جاىدة منذ 
حلول لدشاكل  اقتًاحإستًاتيجي الواقعة فيو والدقومات السياحية التي تتوفر عليها ولزاولة منا في  الدكـان الجيو
 : والتوصيات التالية الاقتًاحاتفإننا نقدم . زائرية السياحة الج

على الدولة الجزائرية أن تضع خطة واضحة في لرال السياحة تستطيع من خلالذـا تطوير العرض السياحي   - 
ويشمل جميع الدناطق السياحية ، وقد كان ذلـك من خلال الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  اكما وكيف

 . الدبرلرة من خلالو مـن شأنها أن تعطي الدفع الحقيقي للقطاع السياحي فالاستثمارات
زيادة الإعتمادات الدالية الدخصصة للتـرويج والتًقيـة السـياحة علـى مسـتوى الدؤسسات الدكلفة بذلك وعلى  - 

 .للسياحةالخصوص الديوان الوطني 
 السياحيةا بدقة من طرف متخصصين في الدراسات الإىتمام بالسياحة الأكثر رواجا في الجزائر بعد تحديدى -
إنشاء ملحقي سياحيين على مستوى السفارات في الخارج لشا من شأنو أن يساىم في التعريف الجيد بالدنتوج  -

 .الجزائريالسياحي 
الجزائر تشتًك معهم في عدة عوامـل كاللغة والدين وأغلب  والسواح العرب خاصة  باستقطاب الاىتمام - 
 .والتقاليدادات الع
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 .العربيةالتًكيز على الصناعة التقليدية والسياحة  - 
التثقيف الجيد لدختلف الفاعلين في القطاع السياحي قصد تأدية مهامهم على أكمل وجو وبطريقة تزيد من  - 

 .الجزائريتميز الدنتوج السياحي 
للمدن والمحافظة  العمرانيةمـع الدخططـات وجوب إحداث التوافق بين التخطيط السياحي والتنمية السـياحية  - 

 .السياحيةعلى الدناطق 
 استغلالذاضرورة إحداث بنك للمعلومات السياحية يمكن من الجمع الجيد للمعلومات السـياحية وحسن  - 

 .عليهاويسمح للباحثين في المجال السياحي الإطلاع الجيد 
السياحي والتعاون معها خصوصا تلك الدول التي تتوفر على وجوب دراسة حالات الدول الرائدة في المجال  - 

 .نفس الدقومـات السياحية كتـونس ، الدغرب ومصر
يجب على الدولة أن تدعم القطاع الخاص الدستثمر في المجـال السـياحي وتعطيـو أهمية أكبر مركزة جهوده  - 

 .اريةالاستثمعلى التخطيط الإستًاتيجي والدراقبة الدستمرة للمشاريع 
ويتماشى مع التحول  يتناسببالنسبة للديوان الوطني للسياحة فمن الواجب إعادة ىيكلة الـديوان بشـكل  - 

  .للجزائرالإقتصادي 
تزويد الديوان الوطني للسياحة بالإطارات الدتخصصة في التسويق السـياحي لشـا يعطي لو إمكانية التسويق  - 

 .الجزائريةالجيد للسياحة 
 .للسياحةالديزانية الدخصصة للديوان الوطني  زيادة - 
للسياحة وإن كان من الواجـب الإبقاء عليو كمؤسسة  عدم حصر عملية التًقية السياحة في الديوان الوطني - 

على الحركات الجمعوية والدتعاملين في الديدان  الانفتاحرسمية مكلفة بالتًقية السياحية فإنو مـن الضـروري أيضـا 
 .للسياحةبمـا فـي ذلـك الدواطنين قصد التًويج الجيد  السـياحي
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 :الدراسة  ملخص
دور تسويق الخدمات السياحية في بناء الاقتصاد السياحي في الجزائر  أهمية دراسة إلى البحث هذا يهدف   

 الهام،ذلك تبيان الأهمية السياسية التي أولتها الجزائر لهذا القطاع السياحية التي تتمتع بها الجزائر وك وإظهار القدرات
وضعية الميزان السياحي ومساهمة القطاع في تكوين الإنتاج الداخلي الخام وفي إنشاء القيمة وكذا مساهمة القطاع في 

وحيوية في  أهميةإحداث مناصب شغل جديدة وامتصاص قدر كبير من البطالة بما يمتاز به هذا القطاع من 
 النشاط.

على المنهج المتكامل لتحقيق الارتباط والتلازم بين الجانب النظري والواقع التطبيقي له من  الدراسة في اعتمدنا   
خلال الاستعانة المنهج الوصفي التحليلي فيما يخص بالمفاهيم العامة التي شكلت مدخلا للدراسة والمنهج 

إحصائيـــة كالنسب المئوية  على أدواتبالاعتماد  البحث، وذلكي أجزاء الإحصائي التحليلي، فيما يتعلق بباق
 والتشريعات.ومعدلات النمو، الى جانب بعض القوانين 

تسويق الخدمات السياحية في بناء الاقتصاد السياحي في الجزائر، لكبير دور   هناك انه إلى الدراسة توصلت   
بها، سواء كانت طبيعية أو بشرية، او مادية من اجل، تطوير القطاع  تتوفر الجزائر على إمكانيات سياحية لا بأسو 

 السياحي وجعل الجزائر قبلة سياحية واستقطاب عدد أكبر من السياح من مختلف البلدان

 .ئحالسا السياحية، الوكالة باشر،الم تسويقال ،بيعاتالم تنشيط السياحية، الخدمات تنشيط التسويقي، زيجالم :المفتاحية الكلمات
 
 

 Conclusion : 

   This research aims to study the role of the marketing of tourism services in the construction 

of the tourist economy in Algeria and show tourist capacities enjoyed by Algeria, as well as 

demonstrate the political importance attached by Algeria in this important sector, the state of 

the tourism balance, the sector's contribution to the gross formation of national production and 

value creation, as well as the sector's contribution in creating new jobs and absorb a large part 

of unemployment is characterized by the sector, including the importance and vitality of the 

business. 

   We adopted the study on an integrated approach to achieve the link and correlation between 

theoretical and actual applied to it through the use of descriptive and analytical approach 

regarding the general concepts that formed the introduction to the study and the methodology 

of statistical and analytical, with the rest of the elements of the research, based on statistical 

tools percentage growth rates, as well as some of the laws and legislation. 

   The study concluded that there is a big part of tourism marketing services in the 

construction of the tourist economy in Algeria, it is available the tourist potential of Algeria is 

not good, whether natural or human or damage, the development of the tourism sector and 

make Algeria tourist kiss and attract more tourists different countries 

Keywords: marketing mix, the revitalization of tourism services, sales promotion, direct 

marketing, tourism agency, tourist. 


