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 مقدمة
 العالمي، كلالمست ىمع التكنمكجي المجاؿ في طفرة فالعشري فالقر  بدايات مع العالـ شيد

 ةمالحاصكرات التط اكبك ت حديثة داريةإ لأنماط المؤسسات جميع ـاستخدا رةك ضر  اييمع ترتب
 (الإدارة الإلكتركنيةالرقمنة ) نماطالأ ذهى فم برزك  ،كالاتصاؿ اتعمكمالم تكنمكجيا مجاؿ في
 .يديةمالتق دارةالإ محؿ تمح التي

أصبح تطبيؽ نظاـ الرقمنة ضركرة حتمية يجب السعي إلييا في كؿ دكلة عصرية تريد أف 
ذلؾ لما ليذا تكاكب تطكرات عصر الثكرة الرقمية، كلا تتخمؼ عف نيضة المعمكمات العالمية ك 

خاصة في مجاؿ الإدارة العامة كما تقدمو مف خدمات، ما يجعؿ التحكؿ  النظاـ مف ايجابيات
 إليو مف الضركرات ككنو يتميز بسرعة الانجاز كانخفاض التكاليؼ كتبسيط الإجراءات.

لمكاجية الفساد بالنظر إلى آلياتيا مف رقابة كتكقيع الكتركني  فعالا االرقمنة تعد نظامف 
الفساد كالفساد الإدارم بصكرة خاصة ظاىرة عالمية شديدة كخدمات رقمية، حيث تعتبر ظاىرة 

الانتشار ذات جذكر عميقة تأخذ إبعادا كاسعة تتداخؿ فييا عكامؿ مختمفة يصعب التمييز بينيا 
باىتماـ الباحثيف عمكما كتختمؼ درجة شمكليتيا مف مجتمع إلى خر، كلقد حظيت ظاىرة الفساد 

 الاجتماع.عمـ قانكف كعمـ السياسة ك في مختمؼ الاختصاصات كالاقتصاد كال
لمتحكؿ الرقمي،  استراتيجيةرغـ سعي الدكلة الجزائرية في مكاكبة العالـ الرقمي بانتياجيا 

كيتجمى ذلؾ في تكجو مختمؼ قطاعاتيا العامة إلى تطبيؽ الرقمنة كالتخمي عف الإدارة التقميدية 
 يا تكاجو عدة تحديات لتطبيقيا. ن  أإلا 

 التطبيقية الدراسات لقمة أكاديمية نظرناأك  عممية زاكيتيف: مف تبرز أىميةكليذا المكضكع 
 ارتباط مف لو لما كعممية، الجزائر، في الفساد كمحاربة الرقمنة بيف العلاقة في المتخصصة

 الحككمة عمؿ مخطط في كرد كما العمكمية، الإدارة لتحديث الحديثة الدكلة باستراتيجيات كثيؽ
 كتحقيؽ بالإدارة المكاطف ثقة لتعزيز جكىرية أداة بؿ تقنينا ترفنا يُعد لا الرقمي فالتحكؿ الجزائرم،

 .العمكمية الخدمات فعالية
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ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية مساىمة الرقمنة في دعـ الشفافية كمحاربة  وتيدف
دارة الإلكتركنية، كالتعرؼ عمى عمى مفيكـ الرقمنة كالإكأيضا ازالة الغمكض  ،الإدارم الفساد

منيا ما ىك  أسبابأو   دوافع مف انطلاقنا المكضكع ىذا اختيار كلقد تـظاىرة الفساد الإدارم، 
شخصي كمنيا ما ىك مكضكعي، فالسبب الشخصي ىك الرغبة في التعرؼ عمى مكضكع 

كسبب مكضكعي  لا كىك الرقمنة ككف عممي في التربية التي نالت نصيبا كبيرا منيا،أالعصر 
دكر الرقمنة في تعزيز الشفافية كمحاربة  حكؿ الأكاديمي النقاش إثراء في الإسياـ يتمثؿ في
ا المجاؿ، ىذا في الجزائرية التجربة عمى الضكء كتسميط الفساد،  الإعلانات ظؿ في خصكصن
 لنتائجيا. تحميمية دراسات دكف العمكمية المرافؽ رقمنة عف المتكررة

كاجيتني عدة عصكبات منيا عنكاف البحث كبير صعوبات  اكاديمي تعترضوكككؿ بحث 
 قمة الدراساتالى  بالإضافة ،يتطمب أكثر مف فصؿ لدراستو، كنحف ممزمكف بفصميف فقط

الجزائر في  استراتيجيةخاصة مع المصادقة عمى  ،الجزائر في التحكؿ الرقميالمرتبطة بكاقع 
  .، كأيضا قمة المراجع كاحتكائيا عمى نفس المعمكماتالسنة في ىذه السنةالتحكؿ الرقمي 
دى ساىمت عممية رقمنة مالى أي " :التي مفادىا الاشكاليةىذه الدراسة مف  تنطمؽ

 :الجزائرية؟ العامة الإدارة في الفساد ومحاربة الشفافية تعزيز في الجزائر عمىدارة العامة الإ
 تتمثؿ في:كتندرج تحت ىذه الإشكالية تساؤلات فرعية 

 ما مفيكـ الرقمنة كالشفافية كالفساد الإدارم؟ -
 ما ىك كاقع تطبيؽ الرقمنة في الإدارة العامة؟ -
 ما ىي الآليات الرقمية لمحاربة الفساد في الإدارة العامة؟ -
 ماىي التحديات التي كاجيت التحكؿ الرقمي في الإدارة العامة الجزائرية؟ -
 الظكاىر لدراسة داةأ يعتبر الذم التحميمي الوصفي المنيج عمى دراستنا في اعتمدنا كقد

 كبراىيف دلائؿ ليا منطقية تفسيرات الى لمكصكؿ عممية بطريقة كصفيا خلاؿ مف المشكلاتأك 
 جمعيا، ثـ المعمكمات تحميؿ خلاؿ مف لممشكمة محددة طرأ كضع عمى القدرة الباحث تمنح
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 الفسادالشفافية ك  ككذا الرقمنة مفيكـ مف كؿ تحديد خلاؿ مف الدراسة في استخدمناه كلقد
 .الادارم الفساد مف لمحد الالكتركنية الآليات تحديدك  الادارم

الفصؿ الأكؿ بعنكاف الإطار النظرم تتككف مف فصميف:  خطة عمى البحث بُني
كالمفاىيمي لمرقمنة كالشفافية كالفساد الإدارم، قسمناه إلى مبحثيف المبحث الأكؿ: الرقمنة 

 دارة العامة، كالمبحث الثاني: الفساد الإدارم كالشفافية في بيئة عمؿ الادارة العامة.الإ كأبعادىا
أما الفصؿ الثاني كاقع تطبيؽ الرقمنة كآلية لتعزيز لشفافية كمحاربة الفساد الإدارم في 

لإدارة الجزائر، بدكره قسمناه إلى مبحثيف، المبحث الأكؿ: بعنكاف تجربة تطبيؽ الرقمنة في ا
العامة الجزائرية، كالمبحث الثاني: تجارب دكلية لتطبيؽ الرقمنة كالآليات الرقمية لمحاربة الفساد 

كفي الأخير اختتمنا مكضكعنا ىذا بخاتمة أدرجنا فييا أىـ النتائج المترتبة عميو، ، الإدارم
 كأرفقناه ببعض الإقتراحات المتكصؿ الييا.



 

 

 
 

 لمرقمنة والمفاىيمي النظري الإطار  
 الإداري والفساد والشفافية
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 : الأول الفصل
 داريالإ والفساد والشفافية لمرقمنة والمفاىيمي النظري الاطار

، بفعؿ التطكر التكنكلكجي دارةأساليب الإشيدت العقكد الأخيرة تحكلات جذرية في 
المتسارع الذم أفرز مفاىيـ جديدة مثؿ الرقمنة، كالتي أصبحت أداة محكرية في تطكير العمؿ 

 الإدارم كتحسيف فعاليات المؤسسات.
كفي ىذا السياؽ برزت أىمية الشفافية كقيمة أساسية لتعزيز الثقة بيف الإدارة كالمكاطف، 

فساد الإدارم التي تُعد مف أبرز التحديات التي تكاجو الحككمات، خاصة كالحد مف مظاىر ال
 في الدكؿ النامية.

، كابراز سنحاكؿ في ىذا الفصؿ الإلماـ بالمفاىيـ النظرية لمرقمنة كالشفافية كالفساد الإدارم
 .العلاقة بينيـ
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 الرقمنة وأبعادىا في الإدارة العامةالمبحث الأول: 
 القطاعات، مف العديد في لمتحكؿ الأساسية المحركات أحد الرقمية التكنكلكجيا أصبحت

 نكعية تحسيف إلى العامة المؤسسات تسعى الرقمنة، خلاؿ مفك  ،الحككمي القطاع ذلؾ في بما
 .فاعمية أكثر بطريقة معيـ كالتفاعؿ لممكاطنيف، المقدمة الحككمية الخدمات

 المطمب الأول: مفيوم الرقمنة
 الاجتماعية التغييرات لمكاكبة ضركرية خطكة العامة دارةالإ في الرقمنة تكظيؼ يعد

 .في الإدارة العامة كالفساد بالبيركقراطية المرتبطة التحديات تزايد ظؿ في خاصة ،كالاقتصادية
 فما تعريؼ الرقمنة كمتى نشأت؟.

 الفرع الأول: تعريف الرقمنة في الإدارة العامة ونشأتيا
كلى لظيكر الرقمنة، كمحاكلة أخذ ىذا الفرع عمى بداية النشأة الأسنحاكؿ التعرؼ في 

 نظرة كاضحة عمييا مف خلاؿ تعريفيا عند الفقياء كالمنظمات. 
 نشأة الرقمنة )الإدارة الإلكترونية( أولا:

مع بركز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالذم نتج عنو التحكؿ  الرقمنة ارتبط ظيكر
داـ الأرقاـ في نقؿ ىذه مف استخداـ الطرؽ التقميدية في نقؿ المعمكمات كالمعارؼ إلى استخ

 1 بتكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة في ىذا الميداف.خيرة الأ
 الآلة إدخاؿ بعد الميلادم، العشريف القرف منتصؼ بداية مع بسيط بشكؿ الرقمنة ظيرت

 الآلي الحاسب تقنيات تكظيؼ تـ عندما كالثمانينات السبعينات في كتعززت الإدارم، العمؿ إلى
  .2البيانات مع التعامؿ عمى الفائقة لقدرتو الإدارية العمميات لخدمة

                                                           
"دركس كعبر"، -حميدكش عمي، بكزيد حميد، اقتصاديات الاعماؿ القائمة عمى الرقمنة "المتطمبات كالعكائد" تجارب دكلية - 1

 .44، ص2020، ديسمبر01العدد ،08المجمة العممية المستقبؿ الاقتصادم، المجمد
خدمات المقدمة لممتعامميف في المركز الكطني أسماء زقمكم، أسماء بف عكمر، أىمية الرقمنة الالكتركنية في تحسيف أداء ال - 2

لمسجؿ التجارم، دراسة حالة الفرع المحمي لكلاية ادرار، رسالة ماستر، تخصص مالية المؤسسة، جامعة أحمد درارية أدرار، 
 .6، ص2021-2020كمية عمكـ اقتصادية كالتسيير كعمكـ تجارية، 
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 مصطمح (IBM) شركة ابتكرت عندما ـ1960 سنة منذيا بدأت كىناؾ مف يرل بأن  
 نظر لفت ىك المصطمح ىذا اطلاؽ سبب فكا طابعتيا الكيربائية، فعاليات عمى الكممات معالج
 1 كاستخداـ معالج الكممات. الحاسكب مع ايربطك  الطابعات ىذه إنتاج إلى المكاتب في الإدارة

ـ عندما انتجت جيازان 1964كقد ظير البرىاف عمى أىمية ما طرحتو ىذه الشركة عاـ 
أطمؽ عميو الشريط الممغنط/جياز الطابع المختار، ككانت ىذه الطابعة طرحتو في الأسكاؽ 

تتيح عند كتابة أم رسالة، تخزيف الكممات عمى الشريط الممغنط مع امكانية طباعة ىذه الرسالة 
بعد استرجاعيا مف الشريط إلى الطابعة، كما كانت الطابعة تطبع اسـ كعنكاف الشخص المرسؿ 

 2 إليو.
 مصطمح استخدـ قدالرقمنة ىك الاستغناء عف التعاملات الكرقية فكلأف مف أىداؼ 

 مفادىا فكرة إلى إشارة في الأمريكية، المتحدة الكلايات في ،1973 سنة مرة لأكؿ اللاكرقية
 المفيكـ ليذا تركج (زيركيكس) مؤسسة بدأت ذلؾ، مف عاـ كبعد الرقمي، العمؿ إلى التحكؿ
 في مايكركسكفت لشركة انطلاؽ بداية ككانت المستقبؿ، مكتب يمثؿ أنو اعتبار عمى الطمكح

 في المستخدمة الحكاسيب بيف الشبكي الربط استخداـ خلاؿ مف ،1996 عاـ الميداف ىذا
 التسعينات نياية كفي جدان، كبير بقدر الكرؽ لاستخداـ الحاجة تقميص إلى أدل مما مؤسستيا
 مف ككسيمة كاعتمد العالمية الانترنت شبكة انتشار مع الإلكتركنية الإدارة مصطمح استخدـ
 3 .بعد عف الخدمات تكفير في كسائميا

 العامة الإدارة في الرقمنة ثانيا: تعريف
كمف  فيو، يستخدـ الذم لمسياؽ كفقا كذلؾ" الرقمنة" بمصطمح المتعمقةالتعاريؼ  تتعدد

 التعاريؼ نذكر منيا:
                                                           

 .32، ص 2008نية، دار كائؿ لمنشر، عماف، علاء عبد الرازاؽ السالمي، الادارة الإلكترك  - 1
حريزم مناؿ، مدخؿ إلى الإدارة الإلكتركنية، دراسة في المفاىيـ، التجارب الغربية كالعربية، تجربة التحكؿ الإلكتركني في  - 2

 .80، ص2025، 1الجزائر، دار النشر الجامعي الجديد، الجزائر، ط
عبد الحميد  2يف الدكافع كالأىداؼ، مجمة الباحث الاجتماعي، جامعة قسنطينة ياسمينة بغريش، الإدارة الالكتركنية ب - 3

 .385، ص2017، 13ميرم، الجزائر، العدد
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 في رقمية أشياء الى المادية الأشياء تحكيؿ عممية» :ياحسكف بأن   ائي عميطتعريؼ ال
 رقمي شكؿ الى العادية الحالة مف كالصكر المكتكبة النصكص مف مجمكعة مثلا الحاسكب،

 1«الضكئي كالماسح تكنكلكجية أدكات بكاسطة ممفات شكؿ في يككف
 النظاـ مف كالمعمكمات البيانات بتحكيؿ يسمح منيج»: يا شارلكت بيرسي بأن ياتفكعر  
 2 «.الرقمي النظاـ إلى التناظرم

 كسيط عمى المتاح الفكرم لممحتكل التحكيؿ ءاإجر  عممية »: ياىكدجز بأن   دكجكما عرفيا 
 3.«رقمي شكؿ إلى إلخ... دكريات كتب، مقالات، مثؿ تقميدم فيزياء تخزيف

حلاؿ   رقيةك ال المعاملات فع ستغناءالا» اين  أبزاؽ الر  عبد علاء السالمي ايفعر   كما كا 
 العامة الخدمات كتحكيؿ ماتمك المع لتكنمكجيا اسعك ال ستخداـالا طريؽ فع ،الإلكتركني المكتب

 4«مسبقا منفذة ةمسممتس اتك خط حسب ايمعالجت ـث مكتبية ءاتااجر  الى
 مثؿ: عمى مستكل المنظمات كالييئات الدكلية (الإدارة الإلكتركنيةالرقمنة ) عُر فتكقد 

المعمكمات  مصطمح حديث يشير إلى استخداـ تكنكلكجيا»بانيا: البنك الدولي تعريف  -أ 
خدمات  كالاتصاؿ مف أجؿ زيادة كفاءة كفعالية كشفافية كمساءلة الحككمة، فيما تقدمو مف

 إلى المكاطف كمجتمع الأعماؿ، كتمكينيـ مف المعمكمات، بما يدعـ كافة النظـ الإجرائية
عطاء الفرصة لممكاطنيف لممشاركة في كافة مراحؿ الحككمية، كيقضي عمى الفسا د، كا 

 5«.السياسية كالقرارات المتعمقة بيا، كالتي تؤثر عمى مختمؼ نكاحي الحياة العممية

                                                           
صراع سعاد، بكمديف حسيف، كاقع الرقمنة في الإدارة الجزائرية، المجمة الجزائرية لممالية العامة، جامعة أبي بكر بمقايد  - 1

 .180، ص2025 ،01العدد ،15تممساف، الجزائر، المجمد
 .44حميدكش عمي، بكزيد حميد، مرجع سابؽ، ص - 2
بريزة، بكزعبيب، الرقمنة كدكرىا في عصرنة التعميـ العالي في الجزائر، مجمة جكدة الخدمة العمكمية لمدراسات  - 3

جكدة الخدمة العمكمية، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، الجزائر، الجزائر،   السيسيكلكجية كالتنمية الإدارية مخبر سكسيكلكجية
 .6، ص2022، 02عددال، 05المجمد 

 .33، ص2010، 1مزىر شعباف العاني، شكقي ناجي جكاد، الإدارة الإلكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، ط - 4
كآلية لمكافحة الفساد الادارم كرافعة لمنمكذج التنمكم الجديد، مجمة الباحث  محسف الصباحي، الادارة الالكتركنية )الرقمنة( - 5

 .50-49، ص2022، مارس 40لمدراسات كالأبحاث القانكنية كالإدارية، العدد 
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 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لتقديـ استخداـ»يا: عمى أن  تحاد الأوربي الا تعريف  -ب 
الحككمة، باستخداـ الطرؽ  لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ الفرصة لمتعامؿ كالتكاصؿ مع

للاتصاؿ: الياتؼ، الفاكس، البطاقات الذكية كالبريد الإلكتركني، الأنترنت ككضع  المختمفة
 1«طرؽ إيصاؿ الخدمات كتحقيؽ التكامؿ بيف الإجراءات إطار لتحسيف

الرقمنة ىي عممية الكتركنية تستخدـ فييا كسائؿ  أف   ةنستنتج مف التعاريؼ السابق
لمتخمص مف الإدارة الكرقية )الكصكؿ الى صفر كرقة(، لتحقيؽ أىداؼ لممكاطف تكنكلكجية 

 .كتحسيف المرفؽ العاـ
 الاعلاـ تكنكلكجيا عرفتو الذم التكنكلكجي لمتطكر حتمية نتيجة ىي الرقمنة عممية كأف  
 مف إلا   يككف لا إلكتركنية إدارة تحقيؽ أف   كما لإثبات، بحاجة كليست العالـ، في كالاتصاؿ

 كالتطكير التغيير عمى قدرتيا تأثبت حيث كالاتصاؿ، الاعلاـ تكنكلكجيا عمى الاعتماد خلاؿ
 بجسد الركح كعلاقة الالكتركنية كالإدارة الرقمنة بيف فالعلاقة معا، كالمجتمع الفرد مستكل كرفع

 .الانساف
 أىداف الرقمنة في الإدارة العامةخصائص و : الفرع الثاني

 أىداؼ عدة نذكرىا فيما يمي:ك لمرقمنة خصائص متميزة 
 تتميز الرقمنة بعدة خصائص نذكر منيا:: خصائص الرقمنة في الإدارة العامة أولا:

 ؛فالتكنكلكجيا تجعؿ كؿ الأماكف الإلكتركنية المجاكرة تقميص الوقت:-1
تتيح كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلا مف المعمكمات المخزنة  تقميص المكان:-2

  ؛يمكف الكصكؿ إلييا بسيكلة كالتي
 نتيجة حدكث التفاعؿ كالحكار بيف الباحث كنظاـ الذكاء الميام الفكرية من الآلة: اقتسام-3

، مما يجعؿ تكنكلكجيا المعمكمات تساىـ في تطكير المعرفة كتقكية فرصة الاصطناعي
 2 ؛المستخدميف مف أجؿ الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتاج ككيفت

                                                           
 .50محسف الصباحي، مرجع سابؽ، ص - 1
 .73، ص2009 ،1ط الأردف، عماف، المسيرة، دار الإلكتركنية، الإدارةمحمد سمير أحمد،  - 2
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 تتكحد مجمكعة التجييزات المستندة عمى تكنكلكجية المعمكمات مف :الاتصالتكوين شبكات -4
يزيد مف تدفؽ المعمكمات بيف المستعمميف  ، كىذا ماالاتصاؿأجؿ تشكيؿ شبكات 

 ؛الأخرلككذا منتجي الآلات كيسمح بتبادؿ المعمكمات مع بقية الأنشطة  كالصناعييف
 أم أف المستعمؿ ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مستقبؿ كمرسؿ في نفس الكقت التفاعمية:-5

يستطيعكف تبادؿ الأدكار كىك ما يسمح بخمؽ نكع مف  الاتصاؿفالمشاركيف في عممية 
 ؛ بيف الأنشطة  التفاعؿ

 غير فالمشاركيفالرسائؿ في أم كقت يناسب المستخدـ،  استقباؿكتعني إمكانية  :التزامنية-6
 ؛مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الكقت

في الأنترنت  كالاتصالاتكىي خاصية تسمح باستقلالية تكنكلكجيا المعمكمات  :اللامركزية-7
 .الأنترنت تتمتع باستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ، فلا يمكف لأم جية أف تعطؿ مثؿ

متنكعة الصنع، أم بغض  الاتصاليةكتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة قابمية التوصيل: -8
 1عف الشركة أك البمد الذم تـ فيو الصنع، عمى مستكل العالـ بأكممو. النظر

 ثانيا: أىداف الرقمنة في الإدارة العامة
 الأىداؼ:تباينت أىداؼ الرقمنة بتبايف كجيات نظر الباحثيف، كمف ىذه 

حيث أف الكسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمؼ كالضرر مقارنة بالكسائط  الحفظ: -1
 ؛الكرقية التي تتعرض لعدة أخطار

أما بخصكص التخزيف فإف قرصا مضغكطا يمكنو تخزيف ألاؼ الصفحات،  التخزين: -2
 ؛المساحات إذف فالرقمنة تكفر عمينا الكثير مف

 بالاطلاعمف خلاؿ الشبكات كخصكصا شبكات الانترنت سمحت الرقمنة  سام:تالأق -3
 ؛الأشخاص في نفس الكقت عمى نفس الكثيقة مف قبؿ ممفات

                                                           
 .73ص مرجع سابؽ،محمد سمير أحمد،  - 1
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تتميز النظـ الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع،  سرعة الاسترجاع وسيولة الاستخدام: -4
كف لممرء استرجاعيا في المكتبية كالكثائقية إلى الشكؿ الرقمي يم حيث أنو عندما تحكؿ المكاد

  ؛ثكاف بدلا مف عدة دقائؽ
إتاحتو عمى شبكة، أك  مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي عمى أقراص مميزرة الربح المادي: -5

ما ىك الحصكؿ عمى عائد مادم يغطي ىامش مف التكمفة  كلا بقصد بالربح ىنا الاتجار بقدر
 1 لضماف استمرار العمميات.

 الإدارم الأمر الذم ييمنا في بحثنا ىذا نذكر:كمف أىدافيا في المجاؿ 
 ؛تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية كما يتعمؽ بيا مف عمميات -1
 ؛زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع المكاطنيف كالشركات كالمؤسسات -2
استيعاب عدد أكبر مف العملاء في كقت كاحد إذ أف قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى  -3

معاملات العملاء تبقى محدكدة كتضطرىـ في كثير مف الأحياف إلى الانتظار في  تخميص
 ؛صفكؼ طكيؿ

التخفيؼ منو إلى أقصى حد ممكف أك  إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة -4
الحد مف تأثير العلاقات الشخصية كالنفكذ في إنياء المعاملات المتعمقة بأحد  مما يؤدم إلى

 ؛ءالعملا
 و؛القضاء عمى البيركقراطية بمفيكميا الجامد كتسييؿ تقسيـ العمؿ كالتخصص ب -5
)كباحث لست مع إلغاء نظاـ الأرشيؼ الكطني الكرقي كاستبدالو بنظاـ أرشفة الكتركني  -6

التعامؿ  مع ما يحممو مف ليكنة فيىذا اليدؼ لأنو يبقى الأرشيؼ المرجع الأكؿ لكؿ معمكمة( 
 كالمقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة كنشر الكثائؽ لأكثر مف جية فيمع الكثائؽ 

 كمف الأىداؼ أيضا: 2.أقؿ كقت ممكف كالاستفادة منيا في أم كقت كاف
                                                           

ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر، دارسة الكاقع كتطمعات لممستقبؿ، مذكرة ماجيستير، تخصص اعلاـ ميني  -1
 .83-82، ص 2006-2005كتقني، جامعة منتكرم قسنطينة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، 

عبد اللاكم عبد السلاـ، أىمية الرقمنة الادارية في عصرنة كتفعيؿ الخدمة العمكمية بالجزائر، مجمة صكت القانكف، جامعة  -2
 .62، ص 2017، 07الجيلالي بكنعامة خميس مميانة، الجزائر، العدد 
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 تعميؽ مفيكـ الشفافية كالبعد عف المحسكبية؛  -1
 الحفاظ عي سرية المعمكمات كتقميؿ مخاطر فقدىا؛ -2
 ت العمؿ كبتكمفة مالية مناسبة؛تحقيؽ السرعة المطمكبة لإنجاز اجراءا -3
سا كطيمة أياـ الأسبكع 24تقديـ الخدمات لدل المستفيديف بصكرة مرضية كعمى مدار  -4

 1بما في ذلؾ أياـ الاجازات.
 متطمبات تطبيق الرقمنة في الإدارة العامة ودوافع التحول الرقمي :المطمب الثاني

في الادارة العامة،  يلرقملتحكؿ اا عممية ممزمة لتحقؽالسنشير ىنا إلى أىـ المتطمبات 
 كالاشارة إلى المعكقات التي تعترض تطبيقيا عمى ارض الكاقع.

 العامة الإدارة في الرقمنة تطبيق متطمبات: الفرع الأول
 يمي: مف المتطمبات التي نراىا ممزمة لتطبيؽ عممية الرقمنة في الإدارة العامة ما

  ةسياسي اتطمبتمأولا: 
 مف يتمكف حتي الرقمنة لمشركع سياسي حككمي دعـ ىناؾ يككف فىك أأكؿ مطمب نراه 

 كتكلييا لمعمؿ، المناسبة البيئة تييئة عمى النظـ ىذه تعمؿ فأك  كثر،أ كالاستمرار النجاح
 دةاالإر  انعدمت لأنو إذا ،التنفيذ الييا كصؿ التي المستكيات كتقييـ التطبيؽ عمى الاشراؼ
 .كرؽ عمى فكرة مجرد تبقى الإدارة في رقمنةال تطبيؽ إلى تحكؿال دعكة فإف السياسية

  قانونية متطمباتثانيا: 

يقتضيو العمؿ الالكتركني مف يف الاطر كالضكابط القانكنية كما ا ايجاد مكاءمة ببي كيقصد
 التكيؼ متطمبات كتكفير الالكتركنية، الادارة نحك الانتقاؿ تسيؿ كاجراءات قكانيف صدارإ خلاؿ
 الالكتركنية، للإدارة التحكؿ ساسأ ىك مختمفة قانكنية بيئة تكفير فأ كما مناسبة، لمعايير كفؽ

 كما الالكتركنية، الادارة عمؿ يسيؿ مناسبة قانكنية كنصكص تشريعات تكفير فأ الى بالإضافة
 2 .عنيا الناجمة القانكنية النتائج مجمؿ عمى كمشركعية مصداقية عمييا يضفي

                                                           
 . 73ص  مرجع سابؽ،محمد سمير أحمد،  -1
 .26ة، )ب د ف(، ص محمد، بف فكزم الغامدم، الإدارة الالكتركني -2
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 الأكلى الخطكة كاف الرقمنة لعممية القانكني التأطيركمثمما حدث ىنا في الجزائر حيث أف 
 قامت الغاية ىذه كلتحقيؽ ،(9002-9002) الإلكتركنية الجزائر بمشركع كالإقرار البدء قبؿ

 بكضع التأطير عممية كاستكممت العمكمية، الخدمة لتطكير الاتصالات قطاع بفتح الجزائر
 1 .الإلكتركنية الإدارة دعائـ لإرساء القكانيف مف مجمكعة

 :في ساساأ كالمتمثمة داريةإ متطمباتثالثا: 

 التي تتضمف الالكتركنية بالأعماؿ الخاصة التنظيمية اليياكؿ ابي كيقصد :البنية التحية -1
 فاف كلذا الاتصالات، مف بنسيج المرتبطة الحية الخلايا كتنظيمات كالشبكات المصفكفات

 كالييكمية التنظيمية الجكانب في تغييرات اجراء تطبيؽ يتطمب الالكتركنية الادارة تطبيؽ
 2 .الالكتركنية الادارة مبادئ مع اكثر لتتناسب كالاجراءات، كالاساليب

 كالتي للإدارة المككنة العناصر أىـ مف البشرم المكرد :البشري لممورد التكنولوجي التكوين -2
 لنجاح أساسيا عاملا البشرم العنصر يعتبرلذلؾ  3الإدارم، التسيير في كمي بشكؿ عمييا يرتكز
 جميع في كالتأىيؿ بالتدريب القياـ خلاؿ مف كامؿ لإعداد يحتاج بذلؾ كىك الرقمنة، عممية

 التقميدية الإدارة فكر بيف اليكة ردـ بيدؼ كتصميـ، صيانةأك  إدارةأك  تشغيؿ سكاء المجالات،
 النظـ، محممي: مثؿ النظاـ كصيانة لتشغيؿ المطمكبة الإطارات كتكفير الإلكتركنية، كالإدارة
 في العامؿ الإدارم كالطاقـ الصيانة، ميندسي المشغميف، المبرمجيف، المعمكمات، مدراء
 4.النظاـ
  متطمبات تقنيةرابعا: 

 :التالية النقاط في نكضحيا تقنية متطمبات تكفير إلى الإدارة تحتاجالرقمنة  كلتحقيؽ
                                                           

 .1042ربيع نصيرة، مرجع سابؽ، ص -1
عمر مكسى جعفر القريشي، أثر الحككمة الالكتركنية في الحد مف ظاىرة الفساد الادارم، مذكرة ماجيستير في القانكف  -2

 .90، ص2012العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة النيريف، العراؽ، 
 .1040ربيع نصيرة، مرجع سابؽ، ص -3
  –الكاقع كالتحديات-عماف الشريؼ، الحككمة الإلكتركنية كاستراتيجية لإعادة صياغة دكر الدكلة ككظائؼ مؤسساتيا عبده ن -4

حالة دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، أطركحة الدكتكراه، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ 
 .113، ص 2009التسيير، قسـ عمكـ التسيير، 
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 الأماكف في إلكتركنية كأكشاؾ متكاممة بيانات كنظـ إلكتركنية حكاسيب بإيجاد ترتبط 
 ؛العمكمية

 ؛الدكلة داخؿ الأجيزة مختمؼ بيف الترابط كزيادة رفع 

 ؛الإلكتركني التحكؿ مع يتكافؽ بما الاتصالات شبكات مختمؼ تطكير 

 التقني الكصؿ إقامة يتكلكف الذيف الانترنت خدمات مزكدم مف كاؼ عدد تكافر مف بد لا 
 أكثر المجاؿ أتيح فكمما المعمكمة، طالبأك  الخدمة كمتمقي المختمفة الحككمة أجيزة بيف

 يرتفع كبذلؾ عمييا إقبالو ازداد الالكتركنية، الادارة خدمات مف للاستفادة العادم لممكاطف
 1.تقبميا مستكل

 تطمبات المالية المخامسا: 
لى أمكاؿ طائمة، لكي ايعد مشركع الادارة الالكتركنية مف المشاريع الضخمة التي تحتاج 

تضمف لو الاستمرار كالنجاح كبمكغ الاىداؼ المنشكدة مف تحسيف مستكل البنية التحتية، كتكفير 
الأدكات اللازمة كالبرامج الإلكتركنية كتحديثيا مف كقت لآخر كتدريب العناصر البشرية 

  2ر،باستمرا

  الرقمي التحولومبررات  دوافعالفرع الثاني: 
 تداخمت مجمكعة مف الأسباب ساىمت في التحكؿ إلى الرقمنة منيا:

باعتبار اعتمادىا عمى المعاملات الكرقية في انياء المعاملات  سمبيات الإدارة التقميدية: -1
 الإدارية، ذلؾ يترتب عنو جممة مف السمبيات منيا:

 الكرقية؛تمؼ بعض المعاملات  -
 صعكبة الحصكؿ عمى بعض المعمكمات مف ىذه المعاملات؛ -
 عمدا؛أك  لصيانة المعاملات سيكا التكاليؼ الباىظة -
 امكانية ضياع بعض المعاملات الكرقية؛ -

                                                           
 .1037-1036ربيع نصيرة، مرجع سابؽ، ص - 1
 .116حريزم مناؿ، مرجع سابؽ، ص - 2
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  1 الحاجة إلى غرؼ كبيرة لحفظ المعاملات الكرقية. -
 التكنكلكجيات تكظيؼ إف :بو المرتبطة المعرفية والثورة التكنولوجي التقدم تسارع -2

تاحتيا جية مف الإدارة لصالح الحديثة  في تتمثؿ فكائد عدة يحقؽ أخرل جية مف لممكاطف كا 
تاحة المؤسسات أداء تحسيف  كالاستفادة الحياة لتسييؿ التكنكلكجيا قطاع في الاستثمار فرصة كا 

 2 .الدكلي المستكل عمى المتكفرة التقنية المزايا مف
 الدكؿ لعديد دافعا اعتبرت حيث :الإنسانية الروابط تقوية نحو العولمة توجيات -3

 كلإرضاء ناحية، مف لخدماتيا العالمية الجكدة شيادة عمى الحصكؿ قصد خدماتيا لتحسيف
 ما مقارنة خلالو مف يستطيع عالميا معيارا أماميا أصبح أف كبعد أخرل، ناحية مف المكاطف
 .لمكاطنييا راقية خدمات مف المتقدمة الدكؿ تقدمو بما محمية، خدمات مف دكلتو تقدمو

 خدمات عمى لمحصكؿ كذلؾ :الخدمات لمحسين المواطنين طرف من الضغط تزايد -4
 النقاش في المشاركة مف المكاطف كالتمكيف المعمكمات، إلى لمكصكؿ كأسيؿ كأسرع أفضؿ
بداء  .شفافية كأكثر مفتكحة اتصاؿ منظكمة بخمؽ كمطالبتيـ تيميـ، التي القضايا في آرائيـ كا 

 الأخطاء تخفيض منيا أشكاؿ عدة تأخذ كالكفاءة :العامة الخدمات تقديم في الكفاءة -5
 تبسيط إعادة خلاؿ مف البيركقراطية مف كالتقميؿ التكاليؼ تخفيض كأيضا الدخؿ، كتحسيف

عادة الأىداؼ لتحقيؽ المحدد الكقت تقميؿ إلى يؤدم كىذا الإجراءات،  عمى لمحصكؿ الفرصة كا 
 .أنفسيـ كتطكير جديدة ميارات

 الدكافع مف ىي أفضؿ بصكرة الخدمات تقديـ إف :ومتطورة جديدة خدمات تقديم -6
 الحككمة مع التعامؿ في الأفراد خبرات تحسيف عمى تركز حيث الالكتركنية، للإدارة الرئيسية

 استخداـ خلاؿ مف الأخيرة ىذه تحسيف كيمكف خدمات، عمى الحصكؿأك  الطمبات تقديميـ عف
 .الخدمة برعية مف حسفت التي التقنيات

                                                           
 .84ص، سابؽ مرجع مناؿ، حريزم - 1
طركحة أ، -دراسة تحميمية لمجماعات المحمية-فكزية صادقي، دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر،  -2

 .130، ص2021-2020كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ السمعي،  ،3دكتكراه، تخصص اعلاـ كاتصاؿ، جامعة قسنطينة 
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 في لحقو الفرد إدراؾ :لدييم الوعي انتشار ظل في المواطنين وضغط تطمعات تزايد -7
 جية كمف جية مف كالإدارم السياسي القرار التحاد البيات كمعرفة المعمكمة، إلى الكصكؿ
 زىيدة الكممة جعمت التي الاتصالات كتطكير التالية، تطبيقات مف للاستفادة الإدارة سعي أخرل
 مف الإدارة التفكير مع رقابية رضيتيا كجعت السيطرة الإدارة التقنية كمنحت أقؿ، كتحيد

 1 .كالمكاطف الإدارة بيف المكمة مف حالة يخمؽ بما مراجعييا، مع المباشر الاتصاؿ
 يدكر ما معرفة الآلية ىاتو لو تتيح كقد المعمكرة في مكاطف كؿ مطمب كىك :الشفافية -8

 كالرشاكل الإدارية المعاملات انجاز في المعقدة الركتينية بالإجراءات تعمؽ ما خاصة حكلو
 2 .بالإدارة المكاطف ثقة تعزيز في يساىـ مما كالمحسكبية،

تراكـ المعمكمات في شتى المجالات ىك ما فرض استخداـ الحكاسيب  توفر المعمومات: -9
  3 لمتحكـ في عممية تكفير المعمكمات بأسرع كقت ممكف.

  الإدارةبيئة عمل في  الفساد الاداري والشفافيةالمبحث الثاني: 
 عف كخيمة أثار ليالما  الدكؿ مف العديد منيا تعاني يرةخط آفة الإدارم الفساد رةىظا تعد

 رشكة مف الإدارم الفساد مظاىر تعددت كقد ،كالإدارية كالثقافية كالاجتماعية السياسية الحياة
 .العامة الكظيفة أخلاقيات مف تتنافى التي الأعماؿ مف كغيرىا كالمحسكبية كالتزكير

كمف ثـ ابراز مفيكـ الفساد الادارم كالشفافية  حيث سيتـ الطرؽ خلاؿ ىذا المبحث الى
 .الادارم الفساد كانتشار الشفافية غياب بيف العلاقة

 والشفافية داريالفساد الإ الأول:المطمب 
فحيث يككف الفساد تنعدـ الشفافية  يعتبر الفساد الإدارم كالشفافية مصطمحاف متضاداف

 دكؿ مختمؼ في الإدارة العامة تكاجو التي التحديات أبرز مف الإدارم الفساد يُعدكالعكس، ك 
 كفي ،بالمؤسسات المكاطف ثقة كزعزعة التنمية، كتعطيؿ المكارد، ىدر إلى يؤدم حيث العالـ،

                                                           
 .130فكزية صادقي، مرجع سابؽ، ص -1
 .386ياسمينة بغريش، مرجع سابؽ، ص -2
 .85حريزم مناؿ، مرجع سابؽ، ص - 3
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 المساءلة تعزيز في تُسيـ إذ الفعالة، كالإدارة الرشيد لمحكـ أساسية ركيزة الشفافية تمثؿ المقابؿ،
 لمممارسات التصدم مف لمتمكف المفيكميف ىذيف فيـ يتعيف السياؽ، ىذا كفي ،الفساد كمحاربة
 .كشفافة نزيية عمؿ بيئة كتعزيز السمبية

  الفساد الاداري مفيومالفرع الأول: 
دارم عدة تعاريؼ كأشكاؿ كآثار سمبية كىك منتشر في كؿ الادارات كىك ما لمفساد الإ

 سنحاكؿ الاشارة إليو.
  تعريف الفساد الإداري أولا:

 فاسد فيك كفسكدا، فسد كيفسد فسد الفعؿ مف مشتقة كممة كىك الصلاح، نقيض ىك لغة: -1
 1.الاستصلاح خلاؼ كالاستفساد المصمحة، خلاؼ كالمفسدة كفسيد فييما،

 كنقكؿ الضرر، تعني كالمفسدة كالقحط، كالخمؿ كالاضطراب كالعطب التمؼ ىك الفسادك 
 2. كاف مما كأردء سيئا كأصبح تمؼ الشيء أم فسد

 لو عدة تعاريؼ نذكر منيا: اصطلاحا:-2
   حدثي فالفساد الخاص، لمكسب العامة الكظيفة استعماؿ إساءة» الدولي:تعريف البنك 

 لمناقصة طرح ءاإجر أك  عقد لتسييؿ رشكة زاابتز أك  طمبأك  بقبكؿ مكظؼ قكـي عندما عادة
 للاستفادة رشاكل بتقديـ خاصة الأعماؿ لشركات كسطاءأك  ككلاء قكـي عندما تـي كما عامة،

 كما ،القكانيف إطار خارج أرباح كتحقيؽ منافسيف عمى لمتغمب عامة ءاتاإجر أك  تسياسا مف
 بتعييف كذلؾ الرشكة إلى المجكء دكف العامة الكظيفة استغلاؿ طريؽ عف حدثي أف لمفساد مكفي

 . 3«مباشرة الدكلة أمكاؿ كسرقة الأقارب

                                                           
 .3412، ص 1981، 46، الجزء 05عبد الله عمي الكبير كآخركف، معجـ لساف العرب لابف منظكر، المجمد  - 1
 .789، ص 2004، 4المغة العربية، المعجـ، مكتبة الشركؽ الدكلية، ط مجمع - 2
 .789المرجع نفسو، ص  - 3
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  :ليشمؿ لممكارد، مثؿالأ الاستغلاؿ مايقتضيو خلاؼ عمى يتـ تصرؼ كؿعر ؼ بأنو 
 المجتمع، في الاقتصادية المكارد ىدارإ عمييا يترتب كالتي كالخاص العاـ القطاعيف تصرؼ
 1ىماؿإ مجردأك  خاصة منفعة تحقيؽ السبب كاف سكاء
  :فالقانك  مف أ الفقرة 2 المادة وإلي تطرقتتعريف الفساد الإداري عند المشرع الجزائري  
 ئـاالجر  كؿ كى الفساد:"  التالي النحك ىمع كمكافحتو الفساد مف بالكقاية المتعمؽ 01-06 رقـ

 ،العمكمييف المكظفيف رشكة: في ةمكالمتمث" القانكف ذاى مف بعاالر  الباب في اييمع المنصكص
 مكظؼ قبؿ مف الممتمكات اختلاس ،العمكمية الصفقات مجاؿ في المبررة غير الامتيازات
 2.الكظيفة استغلاؿ إساءة ،النفكذ استغلاؿ ،عمكمي

 وآثاره أشكال الفساد الاداري: ثانيا
صكر ذكرىا المشرع الجزائرم كأشار إلييا البنؾ الدكلي في أك  لمفساد الادارم عدة أشكاؿ

 تعريفو، كينجـ عميو عدة آثار سمبية.
 أشكال الفساد الإداري-1

  تبعا لتعدد أسبابو كنذكر منيا: الادارم تنكعت كتعددت أشكاؿ الفساد
 فائدة ما، أك  بيف شخصيف يعرض احدىما عمى الآخر فعلاكيقصد بيا "اتفاؽ  :الرشوة

 3مأمكريتو" أك  الامتناع عف عمؿ يدخؿ في كظيفتوأك  فيقبميا لأداء عمؿ
 :قياـ المسؤكليف بتيريب أمكاؿ عامة تـ الحصكؿ عمييا بطرؽ  تيريب المال والاختلاس

كـ بيا مكظؼ عاـ غير مشركعة كيتـ تيريبيا لمخارج، كالاختلاس ىك خيانة الأمانة، يق

                                                           
عبد الحميـ، بف مشرم، كعمر، فرحاتي، الفساد الإدارم مدخؿ مفاىيمي، مجمة الاجتياد القضائي، جامعة محمد خيضر،  - 1

 .11، ص 2009، 05بسكرة، الجزائر، العدد
المتعمؽ بالكقاية مف الفساد كمكافحتو،  2006-02-20ق المكافؽ لػ 1427محرـ عاـ  21المؤرخ في 01-06قانكف رقـ  - 2

 .2006مارس 08، الصادر في: 14ج.ر.ج.ج، العدد
ة لمنشر دراسة مقارنة بالقانكف الإدارم، دار الثقاف –محمكد محمد معابرة، الفساد الإدارم كعلاجو في الشريعة الإسلامية  - 3

 .72، ص 2011، 4كلتكزيع، عماف، ط 
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لأشخاص آخريف بطرؽ أك  كظيفتو ترجع ممكيتو لمدكلة، حيث يدخؿ في ذمتو ماؿ بحكـ
 1 غير قانكنية .

 :أك  القياـ بالمحاباة كالميؿ للأقارب كالأصدقاء عند منح مناصب المحسوبية والمحاباة
غيرىا، كما ينجـ عف ىذا الشكؿ مف الفساد اضطياد أك  زياداتأك  المنحأك  الترقيات
كمجتمعات أخرل، كاتساع الفجكة بيف الطبقات الاجتماعية كما ينجر عنيا سكء  أشخاص

 التنظيـ كالتسيير الإدارم .
 إخفاء أك  يستغؿ المكظؼ منصبو لمقياـ بكسب غير مشركع :والاحتيال التزوير والغش

 ماأ، النقكدأك  تزكير كثائؽ كالشياداتأك  بالفائدة،كثائؽ لأسباب خاصة تعكد عميو 
مسؤكؿ لمحصكؿ أك  يك اختراؽ الأنظمة القانكنية كتجاكزىا مف طرؼ مكظؼف الاحتياؿ

 2عمى مكاسب خاصة كتعكد بالمضرة عمى الماؿ العاـ كالتنظيـ الإدارم كالتيرب الضريبي.
 الفساد الاداري آثار-2

آثار سمبية كبيرة عمى الفرد كالمجتمع كالدكلة ككؿ مف آثار بلا شؾ فإف لكقع كممة الفساد 
 اقتصادية كاجتماعية كسياسية كغيرىا كيمكف تمخيص الاثار السمبيَّة لمفساد بما يأتي:

  عندما يأخذ الفساد أشكاؿ المحاباة كالمحسكبيَّة كالتحيُّز للأقارب في المناصب الإداريَّة
يف، كفي المقابؿ، استبعاد الفاسد شخاصإلى اختيار الأة، يؤدِّم ذلؾ كالتعيينات الكظيفيَّ 

 ؛الأكفاء كالنزيييف شخاصالأ
  كما أفَّ ممارسة الرشكة كالمحاباة تضعؼ مف قدرة الإدارة عمى تكفير الخدمات كتُقكِّض

 ؛قدرتيا في تنفيذ مياميا
 قديـ الخدماتالرشكة كاليدايا تُعطي لممسؤكليف الحككميِّيف حريَّة القرارات فيقكمكف بعدـ ت 
 3 ؛تأخيرىا؛ مف أجؿ الحصكؿ عمى رشاكل كىدايا أكثرأك 

                                                           
عاتي يمينة، الفساد كتأثيره عمى التنمية الاقتصادية، مداخمة في ممتقى كطني بعنكاف: الفساد الإدارم كالمالي مفاىيمو، - - 1

بسكرة، –محمد خيضر  أسبابو كأشكالو كآثاره عمى التنمية الاقتصادية. كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة
 .4، ص2018أفريؿ  -25-24المنعقد يكمي  

 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا. - 2
إيناس عباس يكنس الفتلاكم، مظاىر الفساد الإدارمِّ كالماليِّ كسبؿ مكاجيتو .. دراسة نظريَّة، مجمة ىيأة النزاىة/ دائرة  - 3

 .200، ص2017، 10التحقيقات، العدد 
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   زيادة الصعكبات الإداريَّة كخمؽ مستكل آخر لمسمطة مكازيان لممستكل الرسميِّ ليا ممَّا
 1 ؛يؤدِّم ذلؾ إلى ضعؼ السمطة الرسميَّة

  كاللامبالاة كعدـ الاىتماـ سكء المعاممة كالعلاقة بيف المتعامميف كالمُكظَّفيف؛ نتيجة الإىماؿ
 ؛كضياع المصالح

 ؛ظيكر الارتجاليَّة في اتِّخاذ القرارات كرسـ السياسات 
 ؛زيادة الفقر كعدـ العدالة في تكزيع الدخؿ 
 ؛تقميص الفرص المتاحة لمعمؿ 
  كمف أخطر الآثار الاجتماعيَّة لمفساد ذلؾ الخمؿ الذم يصيب أخلاقيَّات العمؿ كالقيـ

 ؛الاجتماعيَّة
   يؤدِّم الفساد إلى تدنِّي مستكل التعميـ: تُخصِّص أغمب الدكؿ ميزانيات ضخمة لمتعميـ

مف أجؿ بناء القدرات البشريَّة التي تُعَدُّ حجر الزاكية في عمميَّة التنمية البشريَّة كرفع مستكل 
ميزانيات التعميـ كالتحضُّر في المجتمع، غير أفَّ الفساد بدأ يمتصُّ الكثير مف أمكاؿ ىذه ال

 ؛كيحرؼ المتبقِّي منيا عف أىدافو، كبالتالي يساىـ في انحدار مستكل التعميـ
  َّتيدؼ عممي : عمى القدر  شخاصة التنمية إلى ضماف حصكؿ الأتدنِّي المستكل الصحيِّ

 الكافي مف الاىتماـ كالرعاية الصحية؛ إذ إفَّ ىذا المُؤشِّر يُعَدُّ معياران مف المعايير التي تُؤخَذُ 
 ؛بنظر الاعتبار عند الحكـ عمى مدل تقدُّـ كتطكُّر الدكؿ

 .تعزيز التفاكت بيف الدخكؿ: عمؽ الفساد كالتفاكت بيف مستكيات الدخكؿ في المجتمع 
  احداث فقداف الثقة بيف المكاطف كالمؤسسات كالييئات العامة كالشؾ في جدارتيا لتنفيذ

  ؛القانكف كتحقيؽ الاىداؼ
  في حالة انتشاره يككف  لأنويؤدم الفساد الادارم الى افساد السمكؾ الاخلاقي لممكظفيف

 2 ؛مف الصعب اصلاحو

                                                           
 .200إيناس عباس يكنس الفتلاكم، مرجع سابؽ، ص - 1
 .95عمر مكسى جعفر القريشي، مرجع سابؽ، ص - 2
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 الفساد في الإدارة الجزائرية.واقع ثالثا: 
 نتيجة 2000 سنة مف بداية الاقتصادية التنمكية البرامج مف مجمكعة الحككمة قدمت

 سنة مف الفترة فشيدت البتركؿ أسعار ارتفاع كفرىا كالتي العمكمية بالخزينة السيكلة في الكفرة
 عمى قسمت دينار مميار 30.440 بحكالي تنمكية برامج ثلاثة 2014 سنة غاية إلى 2001

 الإنعاش سياسة بإطلاؽ الجديدة الألفية مطمع في الجزائر قامت حيث التنمكية، المشاريع
 تنمكية برامج ثلاثة إطلاؽ ذلؾ عف تمخض كقد كمستدامة، شاممة تنمية لتحقيؽ الاقتصادم

  لمفترة الاقتصادم الإنعاش دعـ برنامج في تمثمت دينار، مميار 25942 حكالي بإجمالي كبرل
 النمك لدعـ التكميمي البرنامج جزائرم، دينار مميار 55.9 ب قدر بإجمالي (2004 - 2001)

 لمفترة النمك تكطيد برنامج كأيضا جزائرم، دينار مميار 300 بحكالي (2009 -2005) لمفترة
 أىدافيا مجمؿ تحقؽ لـ المشاريع ىذه أف إلا جزائرم، دينار مميار 1000 ػب( 2014 -2010)

 الإدارم لمفساد الأبكاب فتحت بالمقابؿ كلكنيا البلاد كتطكير الاقتصادية التنمية تحقيؽ في
 لانتشار مفتكح مجاؿ إلى الجزائر كحكلت القطاعات لمعظـ المخصصة الميزانيات كؿ لينخر
  .الفساد

 مجاؿ ضمف تكجد الجزائر إفالدكلية ف الشفافية منظمةل الفساد مدركات مؤشركبحسب 
 كالحد الشفافية ضماف مجاؿ في المتأخرة البمداف مف كىي الفساد مف كبير حجـ بيا التي الدكؿ
 مف 88 الرتبة كاحتمت سيئة درجة عمى الجزائر تحصمت 2003 سنةفي  حيث الفساد، مف

 يفسر ممادكلة،  180مف مجمكع  112رتبت في المرتبة  2017كفي سنة  دكلة، 133 أصؿ
 ما في خاصة الجزائر في كالنزاىة الشفافية حيث مف مشرفة غير كمراتب الفساد مف بيئة كجكد
 1 ـ.العا الماؿ كتسيير العمكمية بالكظيفة يتعمؽ

 
 

                                                           
فضيمة بكطكرة، نكفؿ سمايمي، تأثير ظاىرة الفساد الادارم عمى حقكؽ الانساف كالتنمية البشرية في الجزائر مع إشارة لأىـ  - 1

 .04، ص2019كمكافحتو، جامعة العربي التبسي، الجزائر، الكسائؿ القانكنية لمكافحتو، مجمة مركز حكـ القانكف 



 الإداري والفساد والشفافية للرقمنة والمفاهيمي النظري الإطار                                                                                                                 ولالفصل الأ

 22 

 الشفافية مفيوم الفرع الثاني: 
كتحقيؽ التنمية  ـ أساسي لبناء إدارة محمية فعالةآلية فعالة لمكافحة الفساد كمقك تعتبر 

عمى جميع الأصعدة، كقد ثبت أف تطبيؽ الممارسات الإدارية الد الة عمى الشفافية يُعد حلا  
 .لممشاكؿ التي تتخبط فييا الإدارات المحمية

 وأىميتيا في الادارة العامة أولا: تعريف الشفافية
 .اكؿ أكلا تعريؼ الشفافية كثانيا أىميتيا في الإدارة العامةسنتن

 تعريف الشفافية-1
لك بحثنا في معاجـ كقكاميس المغات الإنسانية عمى مصطمح  –كممة الشفافية : لغة -أ 

العدالة،  –الإخلاص –الصدؽ –ربا ليا مف كممة الأمانةالشفافية لما كجدنا معاني تقابميا أكثر ق
العربية إلى أف الشفافية مشتقة مف الفعؿ )شَؼ، يشؼ، شفاؼ( كثكب شفاؼ إذ أشارت المغة 

بفتح الشيف ككسرىا، كيشؼ بالكسر)شفيفان(، كىك الذم يمكف أف يبصر ما كراءه، كعمى ذلؾ 
فإف الشفافية في العربية تعني القدرة عمى إبصار الأشياء المكضكعية خمؼ الشيء، كبالتالي 

 .1قيقتيارؤية ىذه الأشياء كمعرفة ح
قابمية الجسـ لإظيار ما كراءه، كيُستعار لمشخص الذم يظير ما يبطف، فيقاؿ شفافية: 

 2أم بكضكح تاـ تحد ث بشف افي ة: لو: رجؿ ذك شف افي ة.
الكضكح التاـ في اتخاذ القرارات كرسـ الخطط »فت بأنيا: ر  عُ : اصطلاحا تعريف الشفافية -ب 

بمراقبة أداء الحككمة نيابة عف الشعب كخضكع  كالسياسات كعرضيا عمى الجبيات المعينة
 3 .«لممحاسبة كالمراقبة المستمرة  الممارسات الإدارية كالسياسية

                                                           
 .484،  دار إحياء التراث العربي، بيركت لبناف، ص 2، ج 2إبراىيـ أنس كآخركف، المعجـ الكسيط، معجـ المغة، ط  - 1
 01-06رقـ  صرياؾ مسعكدة، دكر مبدأ الشفافية كتدبير كقائي لمكافحة الفساد في الجزائر بحسب القانكف ،نكيس نبيؿ - 2

، 02العدد  ،المركز الجامعي سي الحكاس بريكة ،معيد الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية ،مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية
 .155ص، 2018ديسمبر 

صميحة حدكش، دكر رقمنة الإدارة المحمية في إضفاء الشفافية كتعزيزىا في الجزائر، مجمة صكت القانكف، جامعة البميدة،  - 3
 .1165، ص2021، 03، العدد 07لجزائر، المجمد ا
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أحد أىـ عناصر الإدارة الجيدة في الحكـ ككمما كانت الشفافية »يا: فت كذلؾ بأن  ر  كعُ 
بيف الحككمة مكجكدة ككاضحة كاف الحكـ جيدان كالاستقرار متحققا، لأنيا تعني المكاشفة 

كالشعب عبر ممثمي الشعب في البرلماف كمؤسسات المجتمع المدني مف أحزاب كنقابات 
 1«كالجمعيات كالصحافة

كضكح التشريعات كسيكلة فيميا كاستقرارىا كانسجاميا مع بعضيا كمكضكعيتيا »كىي: 
ية كبما يتناسب ككضكح لغتيا كمركنتيا كتطكرىا كفقا لمتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية كالادار 

مع ركح العصر اضافة الى تبسيط الاجراءات كنشر المعمكمات كالافصاح عنيا كسيكلة 
 «الكصكؿ الييا بحيث تككف متاحة لمجميع

المتعامميف مف المكاطنيف لمكصكؿ إلى أك  حؽ كؿ فرد مف العامميف»كذلؾ عرفت بأنيا: 
ة كاتخاذ القرارات ذات العلاقة، كمعرف البيانات كالاطلاع عمى المعمكمات كآليات صنع السياسات

تمثؿ الشفافية مدخلا لكضع معايير أخلاقية كميثاؽ عمؿ آليات اتخاذ القرار المؤسسي، ك 
 2«مؤسسي لما تؤدم إليو مف الثقة، ككذلؾ المساعدة عمى اكتشاؼ الفساد

يقصد بالشفافية أف تعمؿ الادارة في بيت مف زجاج، كؿ ما بو مكشكؼ لمعامميف 
جميكر، فيي التزاـ منظمات الادارة العامة كالمنظمات الخاصة بالإفصاح كالعلانية كالكضكح كال

 3 في ممارسة أعماليا مع خضكعيا لممسائمة كالمحاسبة.
التزاـ الإدارة باشراؾ المكاطنيف »كيمكننا القكؿ بأف التعريؼ الأشمؿ لمشفافية الإدارية ىك: 

دارة الشؤكف العامة التي تمارسيا الدارة لصالح كلحساب المكاطنيف، مع الالتزاـ باتخاذ كافة إفي 
الاجراءات كالتدابير التي تضمف تزكيد المكاطنيف بالبيانات كالمعمكمات الصادقة عف كافة 

                                                           
صالح عبد عايد العجيمي، ناظر أحمد المنديؿ، دكر الشفافية في الحد مف  الفساد الإدارم، مجمة العمكـ القانكنية، جامعة  - 1

 .211، ص2018بغداد، كمية القانكف، 
ة الإدارية في مؤسسات التعميـ العالي  قطاع غزة، مذكرة طارؽ ماىر ىاشـ عمار، الرقابة الداخمية كأثرىا في تعزيز الشفافي - 2

 .79، ص2015ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، 
 ىشاـ عبد السيد الصافي محمد بدر الديف، الشفافية الادارية كمكافحة الفساد الإدارم، مجمة البحكث كالدراسات القانكنية - 3

 .69، ص2020، 01، العدد10كالسياسية، جامعة حمكاف، مصر، المجمد 
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خططيا كأنشطتيا كأعماليا كمشركعاتيا كمكازنتيا كمداكلاتيا، كاعلاف الأسباب الكاقعية 
نكنية الدافعة ليا كتكضح طرؽ كاجراءات مساءلة الادارة عف اكجو القصكر كالمخالفة كاقرار كالقا

 1«حؽ عاـ بالاطلاع كالكصكؿ غير المكمؼ لمعمكمات ككثائؽ الادارة كأصؿ عاـ

 في الإدارة العامة أىمية الشفافية-2
 مف خلاؿ:تظير أىمية الشفافية الإدارية 

  ،كالتي تعني إمكانية مساءلة كمحاسبة المكاطنيف لممسؤكليف، فلا تحقيؽ الديمقراطية الإدارية
يمكف إعماؿ آليات محاسبة كمساءلة الإدارة، إلا مف خلاؿ إخضاع أنشطتيا كأعماليا لمشفافية 
حتى يتـ التمييز بيف الأعماؿ المطابقة لمبدأ المشركعية، كالأعماؿ التي تشكؿ انحرافا عف 

 المصمحة العامة.
 لمعاملات الإدارية يعتبر مف الأمكر الأساسية التي تزيد مف درجة الثقة بيف في ا اتطبيقي

 2 المكاطنيف كالإدارة، كبذلؾ فيي تساىـ في معالجة العديد مف المشاكؿ الإدارية.
  تساىـ الشفافية في جكدة العمؿ الإدارم بما تكفره مف بيئة مناسبة لترقية الأداء البشرم

ركاء التنمية )الحككمة، القطاع الخاص، المجتمع المدني، كالمؤسساتي كبالتالي تمكف ش
 3المكاطنيف( مف دفع حركة التقدـ كالنيكض بالمجتمع

  تساعد عمى اختيار القيادات الادارة التي تتصؼ بالمكضكعية كالنزاىة كالانتماء كالكلاء
 لمؤسسات الدكلة كالصالح العاـ.

                                                           
ىشاـ عبد السيد الصافي محمد بدر الديف، الشفافية الادارية كمكافحة الفساد الإدارم، مجمة البحكث كالدراسات القانكنية  - 1

 .69، ص2020، 01، العدد10كالسياسية، جامعة حمكاف، مصر، المجمد 
ديحة الفحمة، مبدأ الشفافية في تسيير الشؤكف العامة الإدارية، مجمة الحقكؽ كالحريات، جامعة محمد كىيبة بمباقي، م - 2

 .298، ص2022، 01العدد ،10خيضر بسكرة، المجمد 
محمد بف محمد أحمد الحربي، درجة الالتزاـ بممارسة الشفافية الإدارية لدل الأقساـ الأكاديمية في كمية التربية بجامعة  - 3

 .312، ص 2012، 06العدد  ،01مؾ سعكد، المجمة الدكلية التربكية المتخصصة، الاردف، المجمد الم
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  لأعماليا كقراراتيا بصفة مستمرة حتى لا تتعرض تدفع الشفافية جية الادارة لعمؿ تقييـ ذاتي
لمنقد، كبالتالي زيادة القيمة الفعمية لجية الادارة، إضافة إلى تقميؿ التكاليؼ التي تنفؽ عمى 

  كفالة سرية المعمكمات.
  تعتبر ضمانة لكفالة حؽ الدفاع، فيي تيسر لممكظفيف بالجياز الادارم لمدكلة كخصكصا

قيؽ دفاعيـ، كتمكنيـ مف دفع الريب عنيـ، كتفنيد أدلة الاتياـ اليي المسؤكليف منيـ سبؿ تح
  1تحيط بيـ، مما ييسر الميمة ليـ أماـ القضاء.

  تكرس الشفافية مشاركة المكاطنيف في اتخاذ القرارات الإدارية، الأمر الذم يساعد عمى زيادة
 ارية.الكعي الشعبي كتدعيـ أس الرقابة الشعبية عمى مختمؼ الأجيزة الإد

  احتراـ الشفافية الداخمية فيما بيف المكظفيف كرؤسائيـ الإدارييف يجعؿ سياسة الإدارة كتكجييا
كاضحا، مما يعزز ركح الانتماء كالكلاء لدل المكظؼ العمكمي ما يزيد مف مردكديتو كنزاىتو 

 2لإحساسو بأنو جزء مف ىذه المنظكمة
  الذاتية، حيث يتمتع المكظفكف المنتمكف إلى أجيزة إدارية تعزز الشفافية الإدارية فكرة الرقابة

تحترـ مبدأ الشفافية باستقلالية أكبر أثناء قياميـ بكاجباتيـ الكظيفية، حيث تككف كؿ إجراءات 
العمؿ كاضحة بالنسبة إلييـ ما يكفي لاتخاذ القرارات الخاصة بنطاؽ عمميـ ضمف قكاعد العمؿ 

  3كأنظمتو.
 تقميؿ الغمكض كالضبابية كالقضاء عمى مظاىر الفساد، كتضمف حقكؽ  تعمؿ الشفافية عمى

المكاطنيف في الفيـ كالمعرفة مف خلاؿ مشاركتيـ في المعمكمات، كما تسمح بتكعية المكاطف 

                                                           
 .77ىشاـ عبد السيد الصافي محمد بدر الديف، مرجع سابؽ، ص - 1
الشييد حمة حناف مزىكد، دكر الشفافية الإدارية في الكقاية مف إىدار الماؿ العاـ، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، جامعة  - 2

 .351، ص2018، ديسمبر 09، المجمد 03الكادم، الجزائر، العدد لخضر ،
نعيمة محمد حرب، كاقع الشفافية الإدارية كمتطمبات تطبيقيا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير في  - 3

 .09، ص2011إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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كاطلاعو عمى الخيارات المتكفرة، كتحقؽ الترابط كالتكامؿ بيف جميع المستكيات في الأجيزة 
 .1الإدارية
الأسس التي تقكـ عمييا نذكر أك  لمشفافية العديد مف المرتكزات لشفافيةأسس قيام اثانيا: 
 منيا: 

 السياسية التعددية كالمساكاة، حريةال مبدأ عمى طيةاالديمقر  الأنظمة كتقكـ :طيةاالديمقر  -أ 
 لمممارسة الخصب المجاؿ تكفر بذلؾ كىي الإنساف حقكؽ ـااحتر  ككذا السمطة عمى كالتداكؿ
 الصحيحة الشفافية بممارسة تسمح لا طيةاالديمقر  غير الأنظمة نجد ذلؾ راغر  كعمى، الشفافية
 ىذا الفساد كانتشار الشفافية جعاتر  كمنو لنزىةاك  المساءلة آليتي إضعاؼ إلى يؤدم الذم الأمر
 كحجرىا طيةاالديمقر  مظاىر مف مظير تعد الشفافية فأب تقر أخرل جية كمف جية، مف

 .مجتمع أم في كتعزيزىا الأساس
 العامة الكظائؼ عف المسؤكليف كاجب بحيث تشير المساءلة الى :المساءلة والمحاسبة -ب 

 في نجاعتيـ كمدل عماليـأ نتائج عف دكرية تقارير قديـت معينيف،أك  منتخبيف كانكا سكاء
 العامة الإدارات عماؿأ عف اللازمة عمى المعمكمات الحصكؿ في المكاطنيف كحؽ تنفيذىا،

 القيـ مع يتفؽحيث يتـ  التأكد مف أف  عمؿ ىؤلاء  (كالمكظفيف النكاب كالكزراء عماؿأ)
 اكتسابيـ لاستمرار ساساأيشكؿ  ما كمياميـ كىك القانكف لكظائفيـ تعريؼ كمع الديمقراطية

  .الشعب مف كالدعـ لمشرعية
 حكؿ المصمحة لأصحاب تكضيحات بتقديـ فيما تشير المحاسبة الى مطالبة المسؤكليف

 أخرل بعبارةأك  ليـ تكجو التي بالانتقادات كالاخذ كاجباتيـ كأداء صلاحيتيـ استخداـ كيفية
 عف كالأخلاقية كالادارية القانكنية لممساءلة العامة المناصب يتكلكف الذيف الأشخاص خضكع

 الغالب في الذيف رؤسائيـ أماـ مسئكليف الحككميكف المكظفيف يككف أف أم أعماليـ،ج نتائ

                                                           
 .317د بف محمد أحمد الحربي، مرجع سابؽ، صمحم - 1
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 بدكرىـ مسئكليف يككنكف الذيف تبيـامر  في ىـ كمف ءاالكزر  أم المؤسسة في اليرـ قمة يشغمكف
 .1التنفيذية السمطة أعماؿ عمى الرقابة تتكلى التي التشريعية السمطة أماـ

 الى ذلؾ يعكد كقد كالمساءلة، المحاسبة بيف التفريؽ صعكبة السابقيف التعريفيف مف يتضح
 مفاىيـ كميا إذ بالشفافية، الكطيدة علاقتيما تظير معناىما مف لكف. كممارسة مفيكما ترابطيما

 دكف مف كفعالة مناسبة بصكرة كالمساءلة المحاسبة تطبيؽ يمكف فلا البعض بعضيا تعزز
 كالمساءلة المحاسبة غياب حاؿ في الشفافية تطبيؽ يمكف لا صحيح كالعكس الشفافية، ممارسة
  .تحقيقيما في تساعد التي الكسائؿ مف كسيمة ككنيا

 ديمقراطي، مجتمع أمب الشفافية تحقيؽ في المساىمة العكامؿ برزأ حدتعد النزاىة أ: النزاىة -ج 
 المؤسسات التزاـ كتعزز القرارات كصانعي المكاطنيف بيف التكاصؿ تكفير في تسيـ ككنيا

 2.النزيية الحميدة كالسمككات بالقيـ كالتحمي الجكدة بتحقيؽ كمنسكبييا
 عالية درجة تتطمب الثقة علاقات أف يظير بالثقة الشفافية مفيكـ ارتباط إف تمكين:وال ةالثق -د 

 يتعمؽ فيما أيضا كلكف تنشر، التي المعمكمات يخص فيما فقط ليس كالانفتاح، الشفافية مف
 منح: يعني الذم بالتمكيف الثقة مفيكـ كثيؽ بشكؿ كيرتبط المختمفة، المشكلات بمكاجية
 كتحمؿ المنظمات، إدارة في الفعمية كالمشاركة القرارات كاتخاذ التصرؼ حقكؽ العامميف

 3 .النتائج عمى كالرقابة المسؤكلية

                                                           
، 2017، جكاف 24، العدد 03حيمر فتيحة، الشفافية كآلية لمحد مف الفساد، مجمة العمكـ الاجتماعية، جامعة قسنطينة  - 1

 .27ص
 .27حيمر فتيحة، مرجع سابؽ، ص  - 2
 01-06صرياؾ مسعكدة، دكر مبدأ الشفافية كتدبير كقائي لمكافحة الفساد في الجزائر بحسب القانكف رقـ  ،نكيس نبيؿ - 3

، 02العدد  ،المركز الجامعي سي الحكاس بريكة ،معيد الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية ،مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية
 .163ص، 2018ديسمبر 
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 تخضع كلا منيا لممستفيديف مجاننا المتاحة البيانات ىيالبيانات الحكومية المفتوحة:  -ه 
 ةبحري تخداميااس فيمك ثبحي صالترخي قيكد أك عالطب لحقكؽ أك الفكرية الممكية لحقكؽ

ع  1 بكاسطة أم شخص. اتكزيعي ادةكا 
 عممية عناصر أىـ مف تُعد فيي الفساد لمكافحة أساسية كأداة المفتكحة البيانات برزت
 أف كاضح بشكؿ يتبيف كبالتالي، كمالي تيا الحككمة أنشطة تجاه الشفافية تعزز ككنيا المساءلة،
 المكارد، تخصيص سكء مف كالحد   الإدارة، سكء معالجة في تساىـ أف يمكف المفتكحة البيانات
 نظران  كبالفعؿ، كالمكاطنيف الحككمات بيف العلاقات في المساءلة عمى كالقدرة الشفافية كتعزيز

 في الكفاءة كانعداـ الفساد مكافحة جيكد في العاـ الجميكر قبؿ مف الكبير الاىتماـ إلى
 المعمكمات شفافية كتحسيف البيانات مف المزيد بإتاحة مطالَبة الحككمات أصبحت الحككمة،

 كنشر كمراقبتيا، المختمفة مياميا عمى الجميكر علااط لتسييؿ متزايدة لضغكط تتعرض كباتت
 2 .أكبر بسيكلة كمقارنتيا استخداميا يمكف معمكمات

 المطمب الثاني: العلاقة بين الشفافية والفساد الإداري
 قةلاالعف كبذلؾ بالسرية كتحاط الخفاء في تتـ كممارستيا الفساد ظاىرة في اثناف يختمؼ لا
 إمكانية ارتفعت الشفافية ازدادت مامفك عكسية قةلاع يى عمكما كالفساد الشفافية فبي القائمة
، كالرقمنة تعد كسيمة لتعزيز الشفافية كبالتالي الحد مف ويمع كالسيطرة ومن كالحد الفساد محاربة
 .الفساد

 أثر الشفافية في مكافحة الفساد الإداريالفرع الأول: 
 فمف الإدارم الفساد عمى كالقضاء الكشؼ في لممساىمة ناجحة كسيمة الشفافية مبدأ إف
 حكليا الرأم كتبادؿ بحرية، مناقشتيا كتتـ العاـ، الرأم عمى العامة القضايا طرح يمكف خلاليا
 السياسية الأصعدة جميع عمى يحدث ما إدراؾ إلى يؤدم الذم الأمر بشأنيا، المعمكمات كتداكؿ

                                                           
 المكتبات لعمكـ الدكلية المجمة: المصرية الحككمية الجامعات بمكاقع المفتكحة ياناتالب الحميد، عبد مختار لمياء - 1

 .38، ص 2023 ،02 العدد مصر، حمكاف، جامعة الآداب، كمية كالمعمكمات،
 2022 لمعاـ المبنانية البرلمانية الانتخابات حالة دراسةدكر البيانات المفتكحة في كشؼ التزكير الانتخابي،  سميماف، أندريو - 2

 .5-4، ص 2022 ،بيركت، لبناف ،المنظمة الدكلية لمتقرير عف الديمقراطية
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طلاع الحقائؽ عف الكشؼ مف الشفافية تمكف كما كالاجتماعية، كالاقتصادية  عمى المكاطنيف كا 
راداتيا نفقاتيا الدكلة، بميزانية منيا تعمؽ ما خاصة الحككمة سياسات  خلاؿ مف كتكزيعيا كا 
 الفساد كجرائـ الحككمي الفساد عف الكشؼ في ىاما دكرا تمعب كالتي المختمفة الإعلاـ كسائؿ
 .العاـ الماؿ بنيب المتعمقة

 داريالشفافية ودورىا في محاربة الفساد الإالفرع الثاني: 
 في سكاء الإدارم الفساد مقاكمة في الإدارية الشفافية تمعبو أف يمكف كبير دكر ىناؾ

  .نادرة حالات في ظيكره يككف حتى ظيكره فرص كتقميؿ حصاره مرحمة فيأك  منو الكقاية
 لدييـ تكافرت إذا الحككمة أداء عمي الرقابة لممكاطنيف يمكف الشفافية خلاؿ فمف
 أداء عمي الرقابة كتعتبر الاىتماـ، محؿ المسألةأك  الخلاؼ محؿ لمقضية اللازمة المعمكمات
 ثـ لذلؾ، اللازمة المعرفة تكافر حالة في المكاطنكف بيا يقكـ التي الأكلي الخطكة ىي الحككمة

 ىي كالعكس كالمكاطنيف الحككمة بيف المعمكمة فتبادؿ تـ الذم التقصير عف الإدارة مساءلة تبدأ
 كقت في المعمكمة إتاحة كبدكف متجاكبة،ال كالحككمة المسئكلة لممكاطنة بالنسبة حيكية مسألة
 مكاقؼ يتخذكا أف المكاطنيف عمي المستحيؿ مف فيككف فيمو، يمكف بشكؿ كتقديميا مناسب
 1 .فعالة

 كالتنفيذية التخطيطية أنشطتيا عف الحككمية القطاعات إعلاف خلاؿ مف الإدارية فالشفافية
 متخذم بيف المشبكىة العلاقات ككشؼ الإدارية الأجيزة في كالفساد الخمؿ مكاطف لكشؼ يؤدم
 المساءلة أدكات تفعيؿ إلي يؤدم كبالتالي المشبكىة، المصالح أصحاب كبيف منفذيو،أك  القرار

 نياية الإعلاـ، خلاؿ كمف الثلاث، الدكلة سمطات خلاؿ مف الإدارم لمفساد المناىضة
 المصمحة حساب عمي الإدارم الفساد تغمغؿ إلى يؤدم الشفافية انعداـ كبالتالي بالمكاطف،
 ككمما الشفافية، قمت الفساد زاد فكمما عكسية، علاقة ىي كالشفافية الفساد بيف فالعلاقة العامة،
 الكجو الشفافية تككف ىنا كمف ،الفساد نسبة قمت الإدارم العمؿ في الشفافية معايير زادت

                                                           
 .74ىشاـ عبد السيد الصافي محمد بدر الديف، مرجع سابؽ، ص - 1
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 قد التي كالجرائـ السرية اخطار تفادم خلاؿ مف كذلؾ الإدارم الفساد مكافحة الآليات المكمؿ
 1.السرية غطاء تحت ترتكب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .74ىشاـ عبد السيد الصافي محمد بدر الديف، مرجع سابؽ، ص - 1
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 خلاصة الفصل:
تعتبر الرقمنة قفزة نكعية كمتطكرة في عصر التكنكلكجيا الحديثة، كمازالت قابمة لمتطكر 

 المجالات مختمؼ في المعمكمات ككفرة حداثة حيث مف الخدمات في جكدة تضمفاكثر فاكثر، 
، كما أنيا ساىمت في تعزيز ثقة المكاطف بالإدارة، مف خلاؿ كتكمفة جيد كأقؿ كقت أسرع في

كد أزالت عنو شعكره بكجك نو بتطبيؽ الرقمنة في شتى المجالات اشعرتو بالثقة، أفيو بتكلد الثقة 
لذا فالرقمنة تعد ضركرة حتمية عمى الدكؿ تسخير كؿ مختمؼ أشكاؿ الفساد بصفة عامة، 

 المكارد لتطبيقيا عمى ارض الكاقع كمكاكبة الدكؿ المتقدمة فييا.
 

    
 

 

 
  



 

 
 
 
 

 

كآلية لمشفافية  تطبيق الرقمنة واقع
 ومحاربة الفساد الإداري في الجزائر
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 الفصل الثاني:
 الجزائر في الإداري الفساد ومحاربة لشفافيةتعزيز ل كآلية الرقمنة تطبيق واقع

مسايرة العالـ في رقمنة الادارة شيدت الجزائر في السنكات الأخيرة تكجيا كاضحا نحك 
العامة، بيدؼ تحسيف جكدة الخدمات، تعزيز الشفافية كالتصدم لمفساد في مختمؼ المياديف، 

العديد مف السياسيات مف بينيا مشركع الجزائر إلكتركنية، كعدة أىداؼ أخرل كقد انتيجت 
 ككاف ليا عدة تطبيقات رقمية لمختمؼ قطاعاتيا العامة رغـ التحديات.

 تجربةلمتكمـ حكؿ ىذا الفصؿ ارتأينا تقسيمو إلى مبحثيف، المبحث الأكؿ: تناكلنا فيو 
، المطمب الأكؿ مطمبيفإلى تطبيؽ الرقمنة في الإدارة العامة الجزائرية، مف خلاؿ تقسيمو 

، كالمطمب الثاني تناكلنا كمعكقاتيا تناكلنا فيو استراتيجية الجزائر في التحكؿ الرقمي كتحدياتيا
 .فيو نماذج لرقمنة الادارة العامة في الجزائر

كالمبحث الثاني الذم كاف بعنكاف تجارب دكلية لتطبيؽ الرقمنة كالآليات الرقمية لمحاربة 
، المطمب الأكؿ بعنكاف تجارب دكلية لتطبيؽ بدكره الى مطمبيفرم، قسمناه إلى الفساد الإدا

 الآليات الرقمية لمحاربة الفساد الإدارم الرقمنة، كالمطمب الثاني تناكلنا فيو
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 ةالرقمنة في الإدارة العامة الجزائريتطبيق  تجربةالمبحث الأول: 
الاخيرة تحكلات تدريجية في اطار التكجو  شيدت الإدارة العامة الجزائرية خلاؿ السنكات

نحك رقمنة مصالحيا بإرادة سياسية عميا لتحسيف جكدة الخدمات كتقميؿ البيركقراطية كتعزيز 
الشفافية، ىذا التحكؿ فرض نفسو استجابة لمتحديات المتزايدة التي تكاجو العمؿ الادارم، خاصة 

 تمؾ المرتبطة بالفساد كسكء التسيير.
  اوتحدياتي الأول: استراتيجية الجزائر في التحول الرقميالمطمب 

تكجينا استراتيجينا نحك رقمنة الدكلة  21تبنت الجزائر منذ أكاخر العقد الأكؿ مف القرف 
كتحقيؽ تحكؿ رقمي شامؿ يشمؿ مختمؼ القطاعات، انطمقت أكلى ىذه المحاكلات مف خلاؿ 

لتؤكد  2030–2025تيجية التحكؿ الرقمي ، ثـ جاءت استرا2013-2008استراتيجية التحكؿ 
  ، غير أن و تعترضة عدة تحديات عمى الدكلة الجزائرية معالجتيا.عمى التكجو الرقمي لمجزائر

 الفرع الأول: استراتيجية الجزائر الالكترونية
 تبنت الجزائر استراتيجيتيف لمتحكؿ الرقمي ىما:

    e-Algérie 2003 أولا: استيراتيجية 
 ئريةاالجز  الحككمة اىتماـ مدل يعكس الذم" الالكتركنية ئراالجز  مشركع" ئراالجز  تبنت
 كالسياسية كالاقتصادية الاجتماعية الحاجة عميو تمميو كما الحككمي القطاع عصرنة بضركرة

را محك  13 كفؽ تيجيةاالاستر  ىذه خطة كتتمحكر المتقدمة الدكؿ اغمب مست التي كالتكنكلكجية
 :يما يميك

 كضع تـ السياؽ ىذا في :تسريع تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الإدارة العمومية -1
 :التالية الجكانب تخص مشتركة كأحيانا خاصة اىداؼ

 .المعمكماتية الأساسية البنى استكماؿ -
 1 .مندمجة اعلاـ نظـ كضع -

                                                           
دراسة سكسيكلكجية ببمدية الكاليتكس العاصمة، أطركحة دكتكراه  -عبد القادر عباف، تحديات الإدارة الالكتركنية في الجزائر - 1

 .91، ص 2016في عمـ الاجتماع، تخصص إدارة كعمؿ، جامعة بسكرة، 
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  .متميزة قطاعية تطبيقات نشر -
  .البشرية الكفاءات تنمية -
  .الأخرل تاكالإدار  كالعماؿ كالشركات المكاطنيف لفائدة الالكتركنية الخدمات تطكير -

 :التالية الأىداؼ خلاؿ مف تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الشركات: -2
 .كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات قبؿ مف كالاتصاؿ الاعلاـ تكنكلكجيات تممؾ دعـ -
 .الشركات أداء لتحسيف تطبيقات تطكير -
  .الشركات طرؼ مف الكتركنية خدمات عرض تطكير -
جراءات تحقيقيا لتمكف المكاطف مف الاستفادة مف معدات كشبكات تكنكلكجيا -  كضع الحكافز كا 

  الإعلاـ كالاتصاؿ.
 وشبكات تاتجييز  من الاستفادة من المواطنين بتمكين التحفيزية ءاتاوالإجر  الاليات تطوير -3

 مف خلاؿ  :والاتصال الاعلام تكنولوجيات
 السريع التدفؽ ذات تكصيؿ كخطكط شخصية حكاسيب تكفير طريؽ عف عممية بعث إعادة -

 .المجتمع لفئات متميزة كمضاميف التككيف تكفير مع
 كمنصات الانترنت كمحلات الجماعية العمكمية الفضاءات عدد في معتبر بقدر الزيادة -

 .الكسائط المتعددة
 :الرقمي الاقتصاد تطوير دفع -4

 اعداد اطار في مباشرتو تمت الذم كالشركات الحككمة بيف الكطني الحكار مكاصمة -
 .(الالكتركنية ئراالجز ) تيجيةااستر 

 البرمجيات انتاج مجاؿ في الكطنية كالتقنية العممية الكفاءات لتثميف الملائمة الظركؼ تكفير -
 1 .كالتجييز الخدمات كتكفير

                                                           
 .91عبد القادر عباف، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 تكنكلكجيات مجاؿ في الاقتصادم النشاط كتكجيو المضمكف للإنتاج تحفيزية ءاتاإجر  كضع -
  .التصدير نحك الاعلاـ

 :السرعة والفائق السريع التدفق ذات للاتصالات الأساسية البنية تعزيز -5
 .للاتصالات الكطنية التحتية البنية تأىيؿ -
 .الشبكات الخدمات كنكعية الشبكات تاميف -
 .(dz)نطاؽ لاسـ الفعاؿ التسيير -

 :البشرية الكفاءات تطوير -6
 الاعلاـ تكنكلكجيات مجاؿ في الميني كالتككيف العالي التعميـ مجابر  في النظر إعادة -

 .كالاتصاؿ
  .الاجتماعية الفئات لجميع كالاتصاؿ الاعلاـ تكنكلكجيات تمقيف -

 البحث بيف قكيا تفاعلا المعرفة عمى القائـ الاقتصاد يستمزـ :والابتكار والتطوير البحث تدعيم -7
 ذات كالخدمات المنتجات تطكير يضمف الذم ىك الابتكار فأ ذإ الاقتصاد، كعالـ كالتطكير

 .كالاتصاؿ الاعلاـ تكنكلكجيا مجاؿ في المضافة القيمة
 المسائؿ كؿ تغطي لا ئريةاالجز  القانكنية الترسانة اف نستنتج :الوطني القانوني مستوى ضبط -8

 مف لابد أصبح حيث كالاتصاؿ، الاعلاـ تكنكلكجيات كتطكير استخداـ عف المترتبة القانكنية
 .المعمكمات مجتمع مع تماشيا القانكني الإطار مستكل ضبط

 :والاتصال الاعلام -9
 .ئراالجز  في المعمكمات مجتمع حكؿ الاتصاؿ مخطط كتنفيذ اعداد -
 .الحككمي لممجيكد كامتداد جمعكم نسيج إقامة -
 :الدولي التعاون تامين -10

 1 .الدكلية تاكالمبادر  الحكار في الفعالة المشاركة -

                                                           
 92عبد القادر عباف، مرجع سابؽ، ص  - 1
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  .تاكالميار  التكنكلكجيات تممؾ بيدؼ تيجيةااستر  شركات إقامة -
 :والمتابعة التقييم لياتآ -11

  .نكعية تامؤشر  لنظاـ التصكرم الإطار اعداد -
  .ملائمة تامؤشر  قائمة اعداد -
 :تنظيمية ءاتاإجر  -12

 .القطاعات كبيف كطنيا التنسيؽ الانسجاـ تدعيـ -
 .المتخصصة كالييئات القطاعات مستكل عمى التدخؿ تاقدر  تدعيـ -
 ىذا فاف لذا معتبرة، مالية مكارد الالكتركنية ئراالجز  تيجيةااستر  تنفيذ يستمزـ :المالية الموارد -13

 1 .المرتقبة التنفيذية حؿاالمر  كفؽ نيةاميز  يستكجب البرنامج
تنفيذ استراتيجية حيث لـ يتـ اختتاـ  2018كلقد تـ تمديد ىذه الاستراتيجية الى نياية 

نما سيتكاصؿ تجسيد المشركع لسنكات أخرل. 2013الجزائر الإلكتركنية خلاؿ سنة    2 كا 
 2232-2225استراتيجية الجزائر الالكترونية  ثانيا: 

أعمنت السيدة مريـ بف مكلكد، المحافظة السامية لمرقمنة عف مصادقة رئاسة الجميكرية 
، كتأكيدىا عمى عزـ الدكلة 2030-2025عمى الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي في الجزائر

 بالمضي قدما في عممية التحكؿ الرقمي. 
 في كممتيا: ما جاءكىذا 

رئيس الجميكرية، السيد عبد المجيد تبكف، لممؼ الرقمنة إف الأىمية البالغة التي يكلييا 
كمتابعتو الشخصية لمدل تقدميا، تترجـ الإرادة السياسية القكية التي تَحْدك أعمى سمطة في 

 البلاد مف أجؿ تحقيؽ تحكؿ رقمي شامؿ في الجزائر.

                                                           
 .93د القادر عباف، مرجع سابؽ، ص عب - 1
"، فجكة النظرية كالتطبيؽ، مجمة "الإدارة كالتنمية لمبحكث 2013خالد قاشي كآخركف، استراتيجية "الجزائر الإلكتركنية  - 2

 .106، ص04كالدراسات، العدد 
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مف  كمف ىذا المنظكر، شرعت الجزائر في مكاكبة الثكرة التكنكلكجية كفؽ نيج مدركس
خاؿ إنشاء المحافظة السامية لمرقمنة، بكصفيا ىيئة سامية مكضكعة تحت كصاية رئاسة 

، مكمفة 2023سبتمبر  06المؤرخ في  314 -23الجميكرية، بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ 
بقيادة مشاريع الرقمنة القطاعية كالمشاريع الاستراتيجية في مجاؿ التحكؿ الرقمي في الجزائر 

 1 متابعتيا كتقييميا.كالحرص عمى 
" مف بيف  2030يعد إعداد الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي، برؤية "جزائر رقمية 

المشاريع الاستراتيجية التي التزمت بيا المحافظة السامية لمرقمنة منذ إنشائيا، حيث تعد ىذه 
قمي في بلادنا، الاستراتيجية أكؿ مرجعية كطنية تنظـ كتؤطر كتقكد مسار تجسيد التحكؿ الر 

كفؽ مقاربة تشاركية كتشاكرية شاممة مع جميع القطاعات الكزارية كالخبراء كالفاعميف كالمتعامميف 
الاقتصادييف في مجاؿ الرقمنة، كيرتكز مضمكف الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي عمى 

تصاؿ عالي تحسيف رفاىية المكاطف كالمؤسسة، مف خاؿ تسييؿ كتسريع المعاملات كتحقيؽ ا
%، إضافة إلى تطكير 100الجكدة لمجميع كتكفر خدمات عمكمية مرقمنة كسيمة الكلكج 

  اقتصاد رقمي كطني خالؽ لمثركة.
إف تحقيؽ ىذه المكتسبات يتكافؽ كيتماشى مع قيـ بلادنا، خاصة تمؾ المتعمقة بالمبادئ 

نسجمة مع التكجييات الأساسية لمعدالة الاجتماعية، التي كرسيا الدستكر الجزائرم، كم
 الاستراتيجية كالطمكحات السامية لمسيد رئيس الجميكرية،

بغية تحقيؽ رقمنة شاممة تمس كؿ القطاعات، نضمف مف خلاليا تسريع المعاملات 
رساء مبادئ الشفافية كالمساكاة في الكلكج كالحصكؿ عمى المعمكمة كزيادة المردكدية كتحقيؽ  كا 

 الرقمنة في تطكير الناتج الداخمي الكطني الخاـ. الفعالية الحككمية، كمساىمة
( محاكر استراتيجية، 05إف الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي تقكـ عمى خمسة )

محكراف منيا يعداف القاعدة الأساسية لإنجاح التحكؿ الرقمي في بلادنا، متعمقاف "بالبنية التحتية 
                                                           

الجزائر  -لرقمنة الجزائرية، حيدرة ، محافظة ا2030الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي في الجزائر مف أجؿ جزائر رقمية  - 1
 .03، ص2024
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عالي الجكدة كمراكز البيانات، ككذا "المكارد  الأساسية" كالمتمثمة أساسا في شبكات الاتصاؿ
البشرية كالتككيف كالبحث كالتطكير"، أما المحاكر الثلاثة الأخرل فتستيدؼ مككنات الدكلة 
كالمتمثمة في السمطات العمكمية التي تحكـ كتسير مف خلاؿ محكر "الحككمة الرقمية"، 

الرقمي"، كالمجتمع المدني لبمكغ كالاقتصاد الذم يخمؽ الثركة مف خلاؿ محكر "الاقتصاد 
الشمكؿ الرقمي مف خلاؿ محكر "المجتمع الرقمي"، كيشمؿ كؿ محكر مجمكعة مف الأىداؼ 

( ىدفا استراتيجيا، لكؿ ىدؼ منيا غاية نعمؿ عمى 25الاستراتيجية، بمجمكع خمسة كعشريف)
 . 2030إلى  2025بمكغيا في الفترة الممتدة مف 

تنفيذ ىذه الاستراتيجية الكطنية، تصبك إلى تحقيؽ جممة مف إف الأىداؼ المنشكدة مف 
القيـ تتمثؿ في الشفافية كالفعالية في التسيير، العدالة كالمساكاة لتحفيز الاقتصاد الكطني 

  كضماف تنمية اجتماعية كاقتصادية مستدامة.
ؿ في تقكـ الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي عمى ركيزتيف اثنتيف؛ إحداىما: تتمث

الجانب القانكني كالتنظيمي الشامؿ الذم ينظـ كيؤطر كيضبط مجاؿ الرقمنة في بلادنا، كىك ما 
تعمؿ عميو حاليا المحافظة السامية لمرقمنة مف خلاؿ إعداد قانكف الرقمنة بإشراؾ كؿ المعنييف 

الرقمي الذم  أما الركيزة الأخرل ليذه الاستراتيجية فتتمثؿ في الأمف، بمجاؿ الرقمنة في بلادنا
يعد دعامة أساسية كبالغة الأىمية يرتكز عمييا أمف ىذه المحاكر لحماية البيانات كالأنظمة مف 

كىذا الجانب تكفمت بو الاستراتيجية الكطنية لأمف الأنظمة المعمكماتية  السيبرانية التيديدات
 1، التي اعتمدىا المجمس الكطني لأمف الأنظمة المعمكماتية.2030 -2025
يما يخص استراتيجية التحكؿ الرقمي يمكف القكؿ انيا اسيمت في ارساء مجتمع ف

عمى تعميـ استخداـ  e-Algérie 2003كمؤسسات رقمية حديثة، حيث ساعدت خطة 
تكنكلكجيا المعمكمات كتكسيع شبكات الاتصاؿ كتييئة بيئة تشريعية مناسبة لممعاملات الرقمية 

فيي تعزز ىذا المسار عبر رقمنة الخدمات العمكمية كتطكير  2030- 2025أما استراتيجية 
                                                           

الجزائر  -، محافظة الرقمنة الجزائرية، حيدرة 2030الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي في الجزائر مف أجؿ جزائر رقمية  - 1
 .03، ص2024
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رقمية بيف الاقتصاد الرقمي ليصيح محركا لمنمك كتحسيف كفاءة الإدارة كتقميص الفجكة ال
المكاطنيف، مما يسيـ في تحسيف جكدة الحياة كدعـ الابتكار كجعؿ الجزائر فاعلا اقميميا في 

 المجاؿ الرقمي.
        ومعوقاتيا الرقمنة تطبيق تحديات: الفرع الثاني

  أولا: تحديات تطبيق الرقمنة
ـ الجيكد غكر لكف  2003ر الحككمة الإلكتركنية منذيا ضخمة لتطك غئر مبالاأنفقت الجز 

عصرنة العديد مف القطاعات  التي تبذؿ لأجؿ الانتقاؿ إلى نظاـ إدارة إلكتركنية فعاؿ يشمؿ
 ئر تعترضو جممة عقباتافي الجز الرقمنة ف مشركع التحكؿ إلى نظاـ التي أشرنا إلييا سابقا إلا أ

 :نذكر منيا ما يمي
لمشركع  مؤشر البنية التحتية ؼفي ضع ؾتجمى ذليك  :التكنولوجي والتقني ءمحدودية البنا -1

كتدىكر  ئراخر الحالي في الجز أحيث يطرح تساؤؿ اليكـ حكؿ الت ،التحكؿ للإدارة الإلكتركنية
العربي. كقد  نيا في المغرباكاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بالمقارنة مع جير 

مجاؿ استخداـ تقنيات  قية فييلإفر ئر كانت أكؿ الدكؿ ااالإجابة بالقكؿ أف الجز  اءحاكلت بع الآر 
يستخدـ الكمبيكتر في الإدارة  الحاسب خلاؿ فترة السبعينات كبداية الثمانينات. كأكؿ بمد عربي

خر في الاستثمار في أالت كممو أدت إلىأإلا أف السنكات الصعبة التي قكضت الاقتصاد ب
 .مج التنميةابر  ؼالتكنكلكجيا الحديثة كضع

الأمية  كبر مفأئر مف الأمية التعميمية كبشكؿ احيث تعاني الجز  :مجتمع المعمومات فضع -2
الرسمية  ـ مف تداكؿ مصطمح مجتمع المعمكمات في العديد مف الخطاباترغالتكنكلكجية. كبال

 1 .ؿ تعاني مف مشكؿ بنا الإطار العاـ ليذا المجتمعاإلا أنيا لا تز 

                                                           
كالتحديات(، مجمة الحقكؽ كالعمكـ  سلامي نادية، الإدارة الإلكتركنية كأساس لترقية الخدمة العمكمية في الجزائر )الدكر - 1

 .203-202، ص2015، جكاف 04السياسية، جامعة عباس لغركر خنشمة، الجزائر، العدد
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المتعمؽ  مف الجانب المدني ءسكا ام التكنولوجيا الرقميةالإطار القانوني المنظم لاستخد فضع -3
ليات آك  مة الإلكتركنيةيئي المتعمؽ بالجر اأساسا بمكضكع التكقيع الإلكتركني. أك الجانب الجز 

 1 ئيا.امكضكعيا كاجر  مكافحتيا
 : معوقات تطبيق الرقمنةثانيا

 التالية:  كيمكف تمخيصيا في النقاط الرقمنةىناؾ العديد مف المعكقات تكاجو استخداـ 
 ضعؼ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لبرامج الإدارة الالكتركنية . 
 كالاتصالات، بما  غياب الرؤية الاستراتيجية الكاضحة بشأف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات

 . يخدـ التحكؿ نحك منظمات المستقبؿ الالكتركنية
  ضد  المنظمات، كالمؤسسات الكطنية مف طرؼ العامميف التي تبرزمقاكمة التغيير في

 . تطبيؽ التقنيات الحديثة خكفا عمى مناصبيـ، كمستقبميـ الكظيفي
 جيدة  ارتفاع التكمفة المادية لإنشاء شبكة المعمكمات الدكلية، فيي تحتاج إؿ شبكة اتصاؿ

 . زمة لذلؾكأجيزة حاسكب، كىذا يرتبط بالقدرة عمى تمكيؿ المبالغ اللا
 تكنكلكجيا  قمة المكارد المالية لتقديـ برامج تدريبية، كالاستعانة بخبرات معمكماتية في ميداف

 2 . المعمكمات ذلؾ كفاءة عالية
 الالكتركني  عدـ كجكد بيئة عمؿ الكتركنية محمية كفؽ أطر قانكنية، تحدد شركط التعامؿ

الالكتركنية، كتحدد  رامج الإدارةمثؿ غياب تشريعات قانكنية تحرـ اختراؽ، كتخريب ب
  . عقكبات رادعة لمرتكبييا

  مف  بالتعاملات الالكتركنية، خكفا عما يمكف أف تؤديو الاقتناعتقنية كعدـ الالتخكؼ مف
 . مساس كتيديد لعنصرم الأمف كالخصكصية في الخدمات الحككمية

                                                           
 .203ص مرجع سابؽ،سلامي نادية،  - 1
، 01، العدد18خديجة قمار، الرقمنة الإدارية في الجزائر بيف حتمية الانتقاؿ كمعكقات التطبيؽ، مجمة المفكر، المجمد  - 2

 .149، ص 2023جامعة الجيلالي بكنعامة خميس مميانة، الجزائر، 
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  المعمكمات  خلاؿ شبكةكجكد العديد مف الفيركسات كالتي تتناقؿ بيف أجيزة الحاسكب مف
 . الدكلية

 التقنيات  كجكد بعض الاتجاىات السمبية مف قبؿ بعض المدراء كالمكظفيف نحك استخداـ
 . الحديثة كمنيا شبكة المعمكمات الدكلية

 مكاقع  عدـ دقة كصحة جميع المعمكمات المكجكدة في شبكة المعمكمات الدكلية، فقد تكجد
 1 .غير معركفة أك مشبكىة

 نماذج لرقمنة الادارة العامة في الجزائرالمطمب الثاني: 
مع اعتناؽ مع التحديات المرتبطة بالبيركقراطية كالفساد الادارم كضعؼ الشفافية، ك 

لى غاية يكمنا ىذا فقد شيدت اداراتيا تحكلا  2008الجزائر لسياسة التحكؿ الرقمي منذ سنة  كا 
 الرقمية كمف أىـ ىذه المشاريع نذكر:دارة دارة التقميدية الى الإمف الإ

 رقمنة الجماعات المحمية )البمدية(الفرع الأول: 
 تطبيؽ بتكسيع سارعت التي القطاعات أكثر مف كانت الداخمية كزارة أف ينكر أحد لا
 :تتمثؿ كالتي الإطار ىذا في مشاريع لعدة تنفيذىا خلاؿ مفالرقمنة 

 الحالة المدنيةسجل رقمنة  -1
عممية تجريبية عمى مستكل بمدتي )حسيف دام( ك)باب الزكار( بالجزائر العاصمة انطمقت 

 سجلات رقمنة عممية بدأتحيث  2 ،قبؿ تعميميا تدريجيا عمى مستكل كافة التراب الكطني
أكؿ بمدية طبؽ فييا مشركع  تككان بمدية، 1541 مستكل عمى 2009 سنة المدنية الحالة

كؿ شيادة ميلاد أأصدرت ك  ،2010مارس  04رقمنة مصمحة الحالة المدنية ىي كلاية باتنة في 
 3 .بضع ثكاف عمى مستكل الشباؾ الالكتركني  12رقـ

                                                           
 .149خديجة قمار، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .152حريزم مناؿ، مرجع سابؽ، ص -2

بف عامر، تفعيؿ الإدارة الالكتركنية كألية لتطكير الخدمة العمكمية في الجزائر، ممتقى: رقمنة خدمات سممى ديممي، عادؿ  - 3
المرفؽ العاـ في الجزائر: الكاقع، الآفاؽ، التحديات، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، 

 .75، ص1، ط2021مكزام بلاؿ،   عماد / د .ألمانيا / برليف، إعداد ك تنسيؽ: د. لبيد 
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 بصفة المدنية الحالة كثائؽ كؿ جااستخر  مف المكاطف تمكيف مف الإنجاز ىذا مكف كلقد
 الجالية كحتى التنقؿ، عناء يتكبد أف دكف الكطف عبر إدارية ممحقةأك  بمدية أم مف آنية
 خدمة عبر مباشرة الكثائؽ ىذه عمى لمحصكؿ طمب تقديـ يمكنيا بالخارج المقيمة ئريةاالجز 

 1 .بيا المسجؿ القنصمية الدائرة مف عميو كالحصكؿ الإنترنت
  البيومتريين(بطاقة التعريف وجواز السفر ) متريةالبيو رقمنة المصمحة -2

ييدؼ مشركع جكاز السفر كبطاقة التعريؼ البيكمترييف الى عصرنة كرقمنة كثائؽ اليكية 
كثيقة مؤمنة تماما ذات شكؿ أكثر مركنة طبقا  حيث تعد بطاقة التعريؼ الكطنية البيكمترية

ز جكاككذلؾ  لآخر تكنكلكجيا في العالـ، تضمف لممكاطنيف القياـ بمختمؼ الإجراءات الإدارية
السفر البيكمترم ىك كثيقة سفر مؤمنة قابمة لمقراءة آليا كيككف مطابقا لممعايير الدكلية المصادؽ 

 2 .المنظمة الدكلية لمطيراف المدني عمييا مف طرؼ

 : لمحج الإلكتروني التسجيل-3
 مختمؼ استخراج عبء لتخفيؼ 2016 مكسـ بالبمدية لمحج الإلكتركني التسجيؿ في ءالبد تـ

 بمؿء المعني طرؼ مف إما العممية كتتـ اليدكم، التسجيؿ لاستكماؿ بالطابكر كالكقكؼ الكثائؽ
 بطريقة لمبمدية الإلكتركنية المنصة في بالتسجيؿأك  الداخمية كزارة مكقع عمى إلكتركنية استمارة
 3 .لاحقا إلكتركنية قرعة بإجراء العممية كتتبع كسريعة بسيطة

 

 

 
                                                           

مصمحة الحالة المدنية كمصمحة البيكمترية  -فاكية سقني، الإدارة الإلكتركنية كآلية لتجكيد الخدمة العمكمية المحمية - 1
لمدراسات ، ممتقى: رقمنة خدمات المرفؽ العاـ في الجزائر: الكاقع، الآفاؽ، التحديات، المركز الديمقراطي العربي -نمكذجا

 .163الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، ألمانيا / برليف، مرجع سابؽ، ص
قطاعي التعميـ العالي كالجماعات المحمية أنمكذجا، –مسعكد البمي، سارة أكجحيح، نحك رقمنة الادارة العمكمية في الجزائر  - 2

 .900، ص2021، جانفي 01، العدد6مد، الجزائر، المج1المجمة الجزائرية للأمف الإنساني، جامعة باتنة
3 ، مجمة الريادة  -  بمقاسـ بكمعزة، كماؿ عقريب، الإدارة الإلكتركنية كدعامة لعصرنة البمدية دراسة بمدية حجرة النص 

 .12، ص 2020، جانفي 02لاقتصاديات الأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة تيبازة، العدد 
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 البيومترية السياقة ورخصة الرمادية البطاقة-4

 استبداؿ تـ كما،2019 جكاف شير بالبمدية بيكمترية سياقة رخصة أكؿ باستخراج البدأ تـ
 كالقضاء جية مف العمكمية الخدمة لتحسيف إلكتركنية ببطاقة الحالي شكميا في الرمادية البطاقة
 2019.1 سنة ايةني قبؿ كىذا أخرل جية مف المركبات كثائؽ تزكير عمى

 :البمدية في الرقمنة تطبيؽكمف الآثار الايجابية ل
 العامة الخدمة تحسيف. 
 البشرم التدخؿ حذؼ بفضؿ بيركقراطي تصرؼ أم مع الاحتكاؾ عف المكاطف استغناء 

 .العمكمية الخدمة أداء في المباشر
 مما الإنجاز، سرعة كزيادة الأخطاء مف العديد كتفادم الإدارية الممفات ثقؿ مف التخفيؼ 

  .العاـ الأداء تحسيف في يساىـ
 المحمية؛ لممشاريع أفضؿ كتخطيط استنارة أكثر قرارات اتخاذ في مساعدة. 
 أداء متابعة مف المكاطنيف يمكف عمني، بشكؿ المعمكمات تكفير خلاؿ مف الشفافية زيادة 

 .الفساد محاربة في كالمساىمة البمدية
 إدارية ممحقةأك  بمدية أم مف آنية بصفة المدنية الكثائؽ كؿ استخراج مف المكاطف تمكيف 

 2.التنقؿ عناء تكبد دكف الكطف عبر
 :رقمنة قطاع العدالةالفرع الثاني: 
 ذلؾ كيدخؿ الكتركنية رئالجزا مشركع تنتب التي القطاعات أكلى مف القطاع ىذا يعتبر

 2008 سنة" بكتفميقة العزيز عبد" الرئيس قرىاأ كالتي العدالة لإصلاح الكطنية الخطة اطار في
كمف أىـ الخطط  3،سرعة كأكثر فعالية بأكثر المكاطف متناكؿ في عدالة إلى لمكصكؿ كذلؾ

 المتبعة لذلؾ نجد:

                                                           
 .12 ص مرجع سابؽ، عقريب، ؿكما بكمعزة، بمقاسـ - 1
 .184صراع سعاد، بكمديف حسيف، مرجع سابؽ، ص - 2
 .151حريزم مناؿ، مرجع سابؽ، ص - 3
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 دخكؿ كؿبمم العدالة قطاع تزكيد تـ 2003 رمبكفمنذ ن (lsp) :الإنترنت أرضية إنجاز -1
 .رفيعة نكعية ذك لإنترنتل
 إعطاء إلى رمييك  ،2003نكفمبر في إنشاؤه تـ كالذم :الكتروني موقع استحداث -2

 القطاع تنظيـ حكؿ معمكمات يتضمف فيك المكقع محتكل ام  أ س،النا لعامة قانكنية معمكمات
 تطكير إلى بالإضافة ة،عام قانكنية معمكمات عمى يحتكم كما كنشاطاتو، كبرامجو كميامو
 .المكظفيف بيف الداخمي للاتصاؿ المكجية العدالة نكاع في الإنترنت شبكة

طلاؽ رقمنة الأرشيؼ نا كذلؾ ة لمشركع الإدارة الإلكتركنيةمف بيف التطبيقات العممي
الذم ييدؼ إلى تحسيف ظركؼ حفظ الأرشيؼ القضائي كتسييره، مف خلاؿ الاستعانة  القضائي

بالأدكات الحديثة التي تضمف في نفس الكقت حماية أكبر ضد تمؼ كضياع الكثائؽ، ككذلؾ 
 بسرعة كفعالية. تتـجعؿ عمميات البحث كالاسترجاع 

 اتاحةكذلؾ بيدؼ  ئي،إدماج تقنية التصديق والتوقيع الإلكترونيين في المجال القضا -3
 2014سبتمبر  13الخدمات القانكنية ضمف حيز الخدمات اعتبارا مف تاريخ 

حيث يسمح ىذا النظاـ بتسيير  (،sydj)استخدام النظام الآلي لتسيير الممف القضائي  -4
ت لبية ااغعة الممؼ الفضائي مف المحاميف كالمتقاضيف، بدءنا مف التسجيؿ القضية إلى ابكمت

ة إلى الاطلاع عمى الشباؾ الإلكتركني لممحكمة العميا كمجمس الدكلة، ضافييا بالإالنيائي ف
 الالكتركني السكار في متمثؿ جديد اـظن مؤخرا طبؽ كما 1،انطلاقا مف المجالس القضائية

 2 .دلمال يرةقص الحرية سالبة ةبك قالع عف كبديؿ
  :تتمثؿ في رقمنة قطاع العدالة انعكاساتكل
 .إلى القضاء لكافة شرائح المجتمع المجكءتسييؿ  -
 تبسيط كتحسيف الإجراءات القضائية -

                                                           
 .151حريزم مناؿ، مرجع سابؽ، ص - 1
السبتي آسيا، دكر الإدارة الرقمية في تحسيف كتطكير العمؿ الإدارم في الجزائر، مجمة الدراسات القانكنية التطبيقية،  - 2

 .08، ص 2024، 01، العدد 02، الجزائر، المجمد1جامعة الاخكة منتكرم قسنطينة
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 .أساليب التسيير القضائي كالإدارمترقية  -
تكفير كتطكير الخدمات القضائية عف بعد لفائدة المكاطف لتقريب الإدارة منو ككسر طكابير  -

 1.الانتظار في المجالس القضائية
 الخدمات حكؿ مئر االجز  فاطك الم أبداه مالذ الاستحساف فم ـبالرغ وأن الإشارة تجدرك 

 جدا، داك محد يظؿ الانترنت شبكة خلاؿ فم القضائية زةيالأج مع مواصك ت فأ إلا ،الإلكتركنية
 قطاع عصرنة واجك ت التي التحديات ىـأ أحد مئر االجز  فاطك الم يةمعق تغيير بذلؾ لتصبح
 2العدالة
 الاخرى القطاعات وبعض والمواصلات البريد قطاع رقمنةالثالث: الفرع 
 والمواصلات البريد قطاع رقمنةأولا: 

تمع لمجا كاسعة مف أطمقت بريد الجزائر جممة مف الخدمات الرقمية التي تكفرىا لشرائح
 الجزائرم تشمؿ الزبائف كالمينييف كمختمؼ المتعامميف الاقتصادييف. حيث سجمت بريد الجزائر

أك  عمى مستكل أجيزة الصراؼ الآلي خدمات رقمية حديثة سكاءن تطكرا ممحكظا في تقديـ 
عف طريؽ المكاتب البريدية. اضافة إلى مكاتب بريدية متنقمة عمى شكؿ أك  الخدمات عف بعد

خدمات كبيرة لممكاطنيف. كىذا ما يتجمى كاضحا في  حافلات ىذه الكسيمة التي أصبحت تقدـ
كمف بيف ىذه الخدمات الرقمية  حت تميز المؤسسة،باقة الخدمات الرقمية الحديثة التي أصب

  نذكر منيا:
  carte Edahabiaتكفر بريد الجزائر لزبائنيا البطاقة الذىبية البطاقة الذىبية : -1

الذىبية المدفكعة، كىي مف البطاقات الائتمانية تمنحكـ مزايا  بنسختيف منيا العادية كالبطاقة
 .مراكز البريد المحميةأك  الرسمي ر المكقعكخدمات إضافية. يمكف الحصكؿ عمييا عب

                                                           
 .185صراع سعاد، بكمديف حسيف، مرجع سابؽ، ص -1
، 02، العدد 03تنمية الإدارة العمكمية في الجزائر، مجمة المدرسة الكطنية للإدارة، المجمد سعيد مقدـ، كاقع كمقتضيات  - 2

 .103، ص1993الجزائر، 
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كىك  Baridi Mobيكفر بريد الجزائر تحميؿ تطبيؽ بريدم مكب  :تطبيق بريدي موب  -2
يسمح بإجراء مجمكعة مف الخدمات المصرفية الإلكتركنية، كالخدمات  تطبيؽ لمياتؼ المحمكؿ

تطبيؽ بريدم مكب، يمكنكـ إدارة حساباتكـ البريدية  المالية البريدية. مف خلاؿ ىذا التسجيؿ في
(CCP) بسيكلة كسركر كالعمميات المالية مف أم مكاف كفي أم كقت. 

تتيح ىذه الخدمة إعادة شحف رصيد الياتؼ  :تعبئة رصيد الإنترنت والياتف المحمول -3
الدفع بشكؿ  بكؿ سيكلة كسرعة باستخداـ البطاقة الذىبية كتتـ عممية المحمكؿ كشحف الإنترنت

متكفرة في الاستفادة مف الخدمة لجميع شركات الاتصالات ال آمف كمف دكف أم مخاطر. يمكف
 1 .اتصالات الجزائر بكؿ انكاعيا الجيؿ الرابع أيضاالجزائر. مثؿ اكريدك كمكبيميس كجازم ك 

لمعملاء إمكانية دفع  Algerie Posteالجزائريتيح بريد  :دفع الفواتير عبر الإنترنت -4
كالمدفكعات المختمفة مثؿ دفع فكاتير الكيرباء كالغاز، كدفع فاتكرة المياه  الفكاتير عبر الإنترنت

طريؽ الإنترنت لتجنب التنقؿ إلى مراكز البريد كالكقكؼ  كالياتؼ الثابت كالمحمكؿ .كذلؾ عف
، ثـ تأكيد الذىبية كالمبمغ المراد دفعو في طكابير طكيمة. يتـ ذلؾ عبر إدخاؿ معمكمات البطاقة

 2 الدفع.
 :نذكر نعكاسات تطبيق الرقمنة عمى قطاع البريد والمواصلاتومن ا

 تحسيف جكدة الخدمات المقدمة لمعملاء؛ 
 خدمات الأمكاؿ البريدية كالإلكتركنية في أجيزة الصراؼ الآلي؛ عتنكي 
 تأميف المعاملات المالية؛ 
  الالكتركنية الذىبية مف بريد الجزائر؛الاستخداـ الكاسع النطاؽ لمبطاقة المصرفية 
 3الحد مف استعماؿ الصككؾ البريدية كالقضاء عمى طكابير الانتظار؛ 

                                                           
، مداخمة في ممتقى كطني -عرض تجربة الجزائر-بمقاسمي خالد، دىيمي عمر، مظاىر التحكؿ الرقمي في الجزائر  - 1

رة الالكتركنية في المؤسسات الجزائرية رىانات كتحديات تقييـ الكاقع بعنكاف: جكدة الخدمات في ظؿ التحكؿ الرقمي كالإدا
 .09كاستشراؼ الكاقع، جامعة البكيرة، ص

 .09بمقاسمي خالد، دىيمي عمر، مرجع سابؽ ص - 2
 .185صراع سعاد، بكمديف حسيف، مرجع سابؽ، ص -3
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 ثانيا: رقمنة بعض القطاعات الأخرة
كتكجد عدة  رىذه بعض النماذج فقط لمظاىر تطبيؽ الرقمنة في الإدارة العامة الجزائ

 منيا:نذكر قطاعات شممتيا عممية الرقمنة 
 مف خلاؿ البكابة الالكتركنية رغـ أنيا مازالت في مرحميا الأكلى : الصفقات العموميةرقمنة  .1
مف خلاؿ اصدار بطاقة الشفاء كامكانية استعماليا في أم كلاية رقمنة الضمان الاجتماعي:  .2

 .مف كلايات الكطف الكطني

  :المؤسسات التعميميةرقمنة  .3

 مف خلاؿ التعميـ العالي كالبحث العممي: - أ

 البيركقراطية الاجراءات عمى لمقضاء asip.cerist.dz.www لممجلات الجزائرية البكابة -
 1 .التعميمي الفساد مف التخفيؼ كبالتالي العممية السرقة ظاىرة مف كالحد المقالات لقبكؿ

 .مف تبادؿ المعمكمات كالدركستمكف  oodleMlatform Pigital Dالمنصة الرقمية مككدؿ:  -

منصة محخصصة لمكالمات الفيديو جسحطيع عبرها عقد  ZOOMالمنصة الرقمية  -

.الاجحماعات والمحاضرات عبر الأنحرنيث
 2 

اتجيت كزارة التربية بكضع أرضية رقمية تشمؿ مجمكعة مف المستكيات كزارة التربية:  - ب
كتضـ  https://amatti.education.gov.dz تحت اسـ "الأرضية الرقمية لكزارة التربية

 3 .الإطارات المركزية، مديريات التربية، المعاىد الكطنية

 4 : مف خلاؿ تأسيس عدة منصات أبرزىا:الإلكترونية رقمنة قطاع الصحة 

  http://covid19.sante.gov.dz المنصة الإلكتركنية لتتبع فيركس ككركنا -

  /https://altibbi.comالمنصة الإلكتركنية للاستشارة الطبية عف بعد  -

  /https://sihhateeh.comالمنصة الإلكتركنية لحجز المكاعيد الطبية:  -
                                                           

 .182، صاع سعاد، بكمديف حسيف، مرجع سابؽصر  -1
 .161سابؽ، صحريزم مناؿ، مرجع  -2
 182صراع سعاد، بكمديف حسيف، مرجع سابؽ، ص -3
 .163-162حريزم مناؿ، مرجع سابؽ، ص -4

http://www.asip.cerist.dz/
https://amatti.education.gov.dz/
http://covid19.sante.gov.dz/
https://altibbi.com/
https://sihhateeh.com/
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خاص بالشكاكم كالتبميغ عف الجرائـ ميما   ppgn.mdn.dz مف خلاؿ المكقع قطاع الأمن: .4
  كاف نكعيا.

  9002 جكاف شير منذ الإلكتركني التجارم السجؿ استحداث :التجارة قطاع .5
 متطرقا 9001 مام 00 في المؤرخ 00-01 قانكف خلاؿ مف الالكتركنية التجارة نحك الاتجاه

 الدفع كسيمة الإلكتركني، المكرد الإلكتركني المستيمؾ الإلكتركني العقد الإلكتركنية، التجارة إلى
 . كغيرىا الإلكتركني الإشيار الإلكتركني

 المؤسسات لإنشاء الإلكتركنية البكابة إطلاؽ تـ 9002 عاـ في: الأعمال قطاع .6

www.jecreemonentreprise.dz    
 تطبيؽاعتماد  9001في  المالية كزارة قامت www.jibayatic.de :المالية قطاع .7

 عف كالرسكـ الضرائب دفع عممية لتسييؿ جبايتؾ في يتمثؿ الجبائي لمتصريح إلكتركني
 الإلكتركني البنكي الدفع طريؽ عف الدفع تـ بالمكقع التسجيؿ خلاؿ مف الإنترنت طريؽ

 E-Banking.
 1   
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تجارب دولية لتطبيق الرقمنة والآليات الرقمية لمحاربة الفساد المبحث الثاني: 
  الإداري 

مع عجز الآليات التقميدية لمحاربة الفساد الإدارم بكؿ صكره كالحد مف انتشاره، كمع 
التطكر التكنمكجي كمجيء الرقمنة كالتي مف خلاؿ آلياتيا الرقمية تسعى إلى التصدم إلى ىذه 

كبالاعتماد عمى التجارب الدكلية لتطبيؽ الادارة الالكتركنية لمدكؿ الرائدة في ىذا الظاىرة، 
كالدركس المستفادة منيا في المطمب الأكؿ كمعرفة ىـ الدكؿ كتجاربيا أاؿ، سنشير إلى المج

 مساىمة الرقمنة في تعزيز الشفافية كمحاربة الفساد مف خلاؿ الآليات الرقمية في المطمب الثاني 
 تجارب دولية لتطبيق الرقمنةالمطمب الأول: 

 :دارة الإلكتركنية ىيسأختار ثلاث تجارب لدكؿ رائدة في مجاؿ تطبيؽ الإ
 وسنغافورة تجربة كوريا الجنوبيةالفرع الأول: 

 أولا: تجربة كوريا الجنوبية
ككريا الجنكبية مف الدكؿ الرائدة في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية حسب دراسة  تعتبر

، فقد احتمت المركز الأكؿ كحققت انجازات غير مسبكقة ككسيمة 2014الامـ المتحدة لعاـ 
أساسية لتعزيز قدراتيا التنافسية معتمدة عمى البيئة التحتية المتطكرة لتكنكلكجيا المعمكمات، 

  حيث قامت ببناء شبكات الحاسب في جميع أنحاء البلاد كتعديؿ القكانيف كالمكائح كالسياسات.

كقد اتخذت الإدارة الككرية العديد مف الإجراءات لتحسيف الكفاءة كالشفافية في العمؿ 
الإدارم كتعزيز التكاصؿ مع المكاطنيف فيما يتعمؽ بسياسات الحككمة، حيث يمكف للأشخاص 

 e-Peopleالمشاركة في عممية صنع القرار الحككمي بكؿ سيكلة مف خلاؿ شباؾ يسمى 
التي تمكف مف  لإدارية، بالإضافة إلى استخداـ بكابة الخدمة المدنيةمتصؿ بجميع المؤسسات ا

دخكؿ عصر طمبات الخدمة المدنية مف المنزؿ كما عمدت إلى زيادة كفاءة ادارة المكارد 
 1المعمكماتية.
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 كمف الخدمات التي تقدميا الإدارة الحككمية الإلكتركنية:
المكاطنكف مف استخداـ الخدمات الإدارية في ام يتمكف الخدمات المبنية عمى الأنترنيت: -1

كقت كفي ام مكاف عمى شبكة الانترنيت، حيث يمكنيـ العثكر عمى الخدمات التي 
خدمة متاحة مع الحصكؿ عمى معمكمات  5300يحتاجكف إلييا بالبحث مف خلاؿ 

 خدمة مدنية عمى الانترنيت دكف الحاجة إلى زيارة 720يصؿ إلى  تفصيمية، كطمب ما
 المكاتب الإدارية كالحصكؿ عمى النتائج عبر البريد العادم.

تيدؼ إلى تكسيع نطاؽ الاستخداـ المشترؾ لممعمكمات مف أجؿ خدمة التخميص الجمركي: -2
تحسيف كتبسيط مختمؼ العمميات المتعمقة بالتصدير كالاستيراد، مما يكفر كقت لممتعامميف، 

ة مف الخدمات في اطار ما يعرؼ بخدمة كيتـ تقديـ ىذه الخدمة عف طريؽ دمج مجمكع
الشباؾ المكحد، حيث يتـ ارساؿ كاستقباؿ مختمؼ التقارير إلى المصالح المختصة كتحديث 
نظاـ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات التقميدية لتكفير خدمة أكثر ملائمة كأقؿ تكمفة لمتخميص 

 1 الجمركي.
 تجربة سنغافورة ثانيا: 

مف التجارب الرائدة في تطبيؽ الادارة الالكتركنية، كقد سعت لعدة تعتبر تجربة سنغافكرة 
سنكت مضت لأف تصبح الجزيرة الذكية، كقد بدأت في تنفيذ الخطة الكطنية لتكنكلكجيا 

ـ كتـ انشاء المجمس الكطني لمكمبيكتر كاطلاؽ برنامج مؤسسة الخدمة 1983المعمكمات عاـ 
 :المدنية الذم ارتكز عمى النقاط التالي

 تدريب كمحك الأمية لممكاطنيف في مجاؿ الحاسب كالانترنيت؛ -
 جذب الكفاءات لمعمؿ في مجاؿ الحاسب كالانترنيت؛ -
 تثقيؼ المكاطنيف حكؿ فكرة الحككمة الالكتركنية؛ -
 مف المكظفيف في قطاع المعمكمات كالاتصاؿ. %75تدريب  -
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 كىي تقدـ عدة خدمات نذكر منيا:
مدرسة في شبكة كاحدة، كما  360ع المدارس البالغ عددىا في مجاؿ التعميـ: تـ ربط جمي -

ألفا عمى تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات مما خمؽ 25تـ تدريب الطاقـ التدريبي البالغ عددىـ 
 جكا مف المنافسة المحمية كالعالمية بيف الطمبة.

 لمركراستخداـ الطرؽ الذكية لتخفيؼ اختناقات المركر بيدؼ تقديـ تنبؤات مبكرة لحركة ا -
حيث يمكف التنقؿ بيف مجمكعة الخدمات المتكفرة عمى  .gov.sgwwwالمكقع الالكتركني  -

المكقع الالكتركني الذم يحتكم عمى خدمات مخصصة بقطاع الاعماؿ، كما يتضمف 
خاصة  المكقع خدمات لزكار سنغافكرة مف طالبي الدراسة أك السياحة كيتضمف مكاضيع

 1بالثقافة كالتركيج السياحي كالاقتصادم.
 الفرع الثاني: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية

في الكلايات المتحدة الامريكية كقد شمؿ جميع الإدارات بدأ التحكؿ الإلكتركني  2004في عاـ 
العاـ  كالككالات الحككمية، كقد أشار التقرير الصادر عف ىيئة الخدمات الالكتركنية في ذات

 إلى اف الخدمات المقدمة مف الدكائر الحككمية تضاىي ما تقدمو مؤسسات القطاع الخاص.
 كمف بيف الخدمات الإلكتركنية التي تكفرىا الك.ـ.أ نذكر:

حيث تتيح ىذه البكابة عددا مف الخدمات الحككمية : خدمات البوابة الإلكترونية-1
 لممكاطنيف؛ مثؿ الأحكاؿ المدنية، التنقؿ كاليجرة، الرعاية الصحية، الضرائب كغيرىا، 

تمكيف طالب الخدمة مف تعبئة البيانات المخصصة لممركر بمختمؼ  الخدمة المرورية:-2
)رخصة القيادة، استمارة السير، تسديد المخالفات، البلاغ عف الحكادث انكاعيا

كالمخالفات المركرية ...( كارساليا إلى أم إدارة أك قسـ مركر، بحيث يتـ الر د آليا مع 
 2 تسديد الرسكـ عبر بطاقة الإئتماف.

 
                                                           

 .135-134حريزم مناؿ، مرجع سابؽ، ص - 1
 .131، صمرجع نفسوحريزم مناؿ،  - 2

http://www.gov.sg/


 الجزائر في الإداري الفساد ومحاربة للشفافية كآلية الرقمنة تطبيق واقع                                                                                                ثاني الفصل ال
 

 53 

فتراضية الإ ةلمجامعطبقت الك.ـ.أ  الخدمات الإلكتركنية    خدمة الجامعات الإفتراضية:-3
برنامجان تغطي نحك  173مؤسسة مف مؤسسات التعميـ العالي تقُدـ ضمنو  128تضـ 
 مادة دراسية. 3462

يقدـ دعما كاملا لمكتبات مراكز  خدمات المكتبات الإلكترونية في جامعة نيويورك:-4
الجامعة كقكاعد المعمكمات كالبيانات المتسعة كيقكـ بتكفير خدمات التنسيؽ كالتطكير 

 1   كخدمات مكتبية.
 .ىذا بالإضافة إلى تجارب عربية مختمفة يضيؽ المقاـ بذكرىا مثؿ تجربة الإمارات كقطر

  الاداري الفساد ومحاربة الشفافية لتعزيز الرقمية الآليات :المطمب الثاني
ـ الجيكد التي تبذؿ غلكف كر  2003 منذ لتطبيؽ الرقمنةضخمة  غئر مبالاأنفقت الجز 

كالتي أشرنا  عصرنة العديد مف القطاعات لأجؿ الانتقاؿ إلى نظاـ إدارة إلكتركنية فعاؿ يشمؿ
مشركع التحكؿ أف ، إلا بيدؼ محاربة الفساد كتعزيز الشفافية لممكاطف الييا في المطمب السابؽ

نذكر منيا  المعيقاتأك  التحدياتمف ئر تعترضو جممة افي الجز رقمنة الإدارة العامة إلى نظاـ 
 :ما يمي

 الرقابة الالكترونية الفرع الأول:
 كىذا الالكتركنية، دارةالإ تعتمدىا التي الأساليب حدثأ مف الالكتركنية الرقابة تقنية تعتبر

 كتعزيز الشفافية. ،كالفساد الإدارم تعترييا قد التي داريةالإ المشكلات مختمؼ لمكاجية
 الالكترونية الرقابة تعريف-1

 كاداء كالمعاملات الانشطة كملاحظة متابعة الى تيدؼ عممية الالكتركنية الرقابة تعتبر
 كالكسائؿ الحاسكب استخداـ طريؽ عف الانحرافات، كشؼ بغية المنظمة، في العامميف

 . عالية تنافسية ميزة ذك نظاـ لإيجاد المنشكدة الاىداؼ لتحقيؽ الحديثة التكنكلكجية

                                                           
 .131، صمرجع سابؽحريزم مناؿ،  - 1



 الجزائر في الإداري الفساد ومحاربة للشفافية كآلية الرقمنة تطبيق واقع                                                                                                ثاني الفصل ال
 

 54 

 خلاؿ مف اني، بشكؿ الانحراؼ عف تكشؼ متجددة مستمرة رقابية عممية:" بانيا تعرؼ كما
 مف يزيد ما كىذا كالمستيمكيف، كالمكرديف كالعامميف المديريف بيف كالتشبيؾ المعمكمات تدفؽ
 الاخطاء كتصحيح المتنكعة القرارات كسير المختمفة العمميات متابعة امكانية تكفير عمى القدرة
 1 .المؤسسات انكاع كافة في
 الالكترونية الرقابة مميزات-2
 الادارية السمطات بيا تستطيع كسيمة فيي المؤسسة، داخؿ كالفعالية التنظيـ مف نكع تحقؽ 

 . الانحراؼأك  التقصيرأك  الاخطاء ككشؼ الادارية العمميات سير كيفية معرفة
 ليدؼ تحقيقا كىذا تمؼ،أك  ضياعأك  ىدر دكف لممكارد الامثؿ الاستخداـ عمى تعمؿ 

 الادارية المؤسسة
 ظؿ في المطمكبة النتائج تحقيؽ الى بالإضافة الادارم، النظاـ دقة الفعالة الرقابة تحقؽ 

 . الادارم التنظيـ داخؿ المستكيات تسمسؿ
 الادارية كالمسائمة المحاسبة مبدا تعزز . 
 مكارد عمى يحافظ ما الاستخداـ، سكء مف نكع كام كالاىماؿ كالتبذير السرقات دكف تحكؿ 

 . المنظمة
 المنظمة عمؿ ظركؼ كؿ معرفة في الانخراط عمى الجميع تساعد. 
 ما ىذا العمؿ، مستجدات بكؿ التامة المعرفة عمى لتكفرىا الاماف مف عالية بدرجة تمتعيا 

 2حدكثيا مف كيقمص المفاجئات كؿ مكاجية مستمزمات يكفر
 معيقات تطبيق الرقابة الالكترونية -3

 سكاء، حد عمى كالادارة لممكطف الالكتركنية الرقابة تقدميا التي الكبيرة المميزات مف بالرغـ
 : كاىميا الكاقع ارض عمى تطبيقيا تعقيد كعقبات مشاكؿ عدة مف تخمك لا لكنيا

                                                           
رقاب محمد، رقمنو قطاع الإدارة كدكره في الحد مف ظاىرة الفساد الادارم،  مجمة البحكث القانكنية كالاقتصادية، المركز  - 1

 .35، ص2023، العدد خاص، 06الجامعي شريؼ بكشكشة أفمك، الجزائر، المجمد 
 .36، صالمرجع نفسو - 2



 الجزائر في الإداري الفساد ومحاربة للشفافية كآلية الرقمنة تطبيق واقع                                                                                                ثاني الفصل ال
 

 55 

 اتصاؿ شبكات الى تحتاج انيا حيث دكلية، معمكمات شبكة لإنشاء المرتفعة المادية التكمفة 
 التكمفة ارتفاع مع المزمة المبالغ تكفير عمى القدرة يشترط كىذا حديثة، حاسكب كاجيزة جيدة 
 التقنية تمؾ لتكفير الباىظة . 
 كفعالة عالية بكفاءة الدكلية المعمكمات شبكة استخداـ عمى المكظفيف تدريب الى الحاجة 

 كالرغبة الميارة تكفر كجكب الى بالإضافة كخارجيا، داخميا تدريبا المرجكة، الاىداؼ لتحقيؽ
 . المكظفيف لدل

 شبكة في كالمكجيات كالاكامر العممية كالمقالات البحكث معظـ اف حيث المغة، عائؽ 
 . سمسة كبطريقة فعاؿ بشكؿ استخداميا يمنع ما كىذا الانجميزية بالمغة المعمكمات،

 مثمما اخرل، الى منطقة مف استكماليا كاختلاؼ التحتية كالاتصالات المعمكمات بنية ضعؼ 
 يشكمكف التقنية ىذه مستخدمي اف حيث للأنترنت، محدكد انتشار مف الجزائر منو تعاني
 1 . المجاكرة الدكؿ مع مقارنة ضئيمة نسبة

 عمى كالحفاظ الالكتركني، الامف بمسالة يسمى ما ايضا الالكتركنية الادارة مشاكؿ اىـ تعد 
 صكف الى بالإضافة شخصية،أك  كطنية كاف سكاء المعمكمات كحماية الالكتركنية السرية

 مختمؼ سرية عمى اكثر لمحفاظ اجراءات عدة اتخاذ كجب ليذا الالكتركني، الارشيؼ
 بالإضافة لمفيركسات، المضادة لمبرامج المستمر التحديث الاجراءات اىـ كمف المعمكمات،

 كالاختراؽ، القرصنة محاكلات لصد المعمكمات كمصادر المستفيديف بيف جدار تركيب الى
 . الالية الحكاسيب تشغيؿ لأنظمة المتكاصؿ التحديث ككذا

 الرقمية الحديثة التقنيات استخداـ تجاه كالمكظفيف المدراء بعض قبؿ مف السمبية الاتجاىات 
 . المعمكمات بشبكة متعمؽ ىك ما كمنيا

 كجكد كامكانية الدكلية، المعمكمات شبكة في المكجكدة المعمكمات جميع كصحة دقة عدـ 
 .معركفة غيرأك  مشبكىة معمكمات
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 الاداري الفساد مكافحة في الالكترونية الرقابة دور-4
 الادارم الخمؿأك  الانحراؼ تحديد في كالدقة السرعة 
 الادارية التعاملات في الشفافية لمبدا اكثر تجسيد 
 الادارييف كالمفتشيف المراقبيف عمؿ تسييؿ 
 1العمكمييف المكظفيف داءأ تطكير في المساىمة 
 بالتالي ك الإدارة داخؿ يكجد ما معرفة في الجميع انخراط عمى الإلكتركنية الإدارة ساعدت 

دراؾ العامة رافؽمال داخؿ الإلكتركنية الرقابة تطبيؽ  إلى يؤدم بذلؾ كعمميـ ،المكظفيف كا 
 يركب بشكؿ ـىتسا الإلكتركنية الرقابة فإف كبالتالي مشركعة، بطريقة المكظفيف قياـ ضماف

 2 .الإدارم الفساد محاربة في
 كستككف التنفيذية للأجيزة الشفافية مكضكع سيفعؿ الرقابة الالكتركنية استخداـ فإ

 زيادة كالى الإدارم؛ الفساد بؤر تحديد عمى ستعمؿ بالتالي الرقابية للأجيزة كاضحة نشاطاتيا
 الفساد مكامف عمى القضاء إلى كستؤدم الرقابية الأجيزة عمؿ كتسييؿ القرار دعـ أنظمة

 قنكات كتكفير التنظيمية المستكيات بيف الربط تسييؿ في الرقمية الرقابة تسيؿ كما الإدارم،
 المعالجة إلى يؤدم ما انحرافات كجكد عمى الإلكتركني التنبيو يعمؿ حيث كسريعة فاعمة اتصاؿ
 معمكمات قكاعد خلاؿ مف المعمكمات لتكفر نظرا ،كالتكمفة الكقت مف الكثير كتكفير الفكرية
 مف كتمكف القضايا مف الكثير عف الغمكض إزالة عمى تعمؿ كالتي الكصكؿ بسيكلة تتميز
 3 .معتبرة بنسب الإدارم الفساد انتشار مف يحد ما كفعالية بكفاءة الرقابة

 

 

                                                           
 .37جع سابؽ، صرقاب محمد، مر  - 1
شريفة يكسؼ الزيف، إشراؽ مناد، دكر الإدارة الإلكتركنية في محاربة الفساد الإدارم، مجمة الدراسات الأكاديمية، المركز  - 2

 .154، ص2021، 03، العدد 03الجامعي شريؼ بكشكشة أفمك، الجزائر، المجمد 
الإدارم، رسالة ماستر، تخصص: دكلة كمؤسسات، كمية الحقكؽ بركاف فرحات، الإدارة الرقمية كدكرىا في مكافحة الفساد  - 3
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 الخدمة الإلكترونية الفرع الثاني:
 تعريف الخدمة الإلكترونية: -1

 بيف الإلكتركنية الاتصاؿ خلاؿ مف تقدـ التي الخدمات تمؾ أنيا الإلكتركنية ةالخدم تعرؼ
 .1منيا ستفيدمكال الخدمة مقدـ

 جية مف بينيا فيما المعمكمات التبادؿ عمى العمكمية الأجيزة قدرة كتعرؼ أيضا بأنيا
 غير منخفضة كتكمفة بسرعة كذلؾ أخرل، جية مف العاـ كالقطاع لممكاطنيف الخدمات كتقديـ
 2 .کافم كأم كقت أم في المتناقمة المعمكمات كأمف سرية ضماف مع الإنترنت شبكات

 تكنكلكجيا أدكات استخداـ في تتمثؿ الإلكتركنية الخدمات أف نستنتج سبؽ، ما عمى بناء
 . كتكمفة جيد بأقؿ مكاف أم كمف كقت أم في لمكاطنيف الإدارية الخدمات لتقديـ الحديثة،

 متطمبات الخدمة الإلكترونية-2
 الإلكتركنية الآليات استخداـ تحسيف كتيدؼ العالـ في التكنكلكجي التطكر مكاكبة أجؿ مف
 مف تعد التي الإلكتركنية كالبكابة الإلكتركنية لخدمات عمى داراتا عدة اعتمدت الحديثة

حدل الإدارم المجاؿ في الحديثة الاتجاىات  الخدمة جكدة لتحسيف الناجحة آليات أىـ كا 
 أداء، في كفعاليتو الإدارم العمؿ الأسمكب في تغير مف تحدثو لما القطاعات كعصرنة العمكمية

 مدار عمى كالخدمات المعمكمات تكفير خلاؿ مف الإدارة مف المكاطف تقريب في فعاؿ دكر كليا
 مجمكعة عمى عتمدتا التقنية ىذه انجاح أجؿ كمف كجيد تكمفة كبأقؿ مكاف أم مف ساعة 24
 :منيا تذكر متطمبات مف
 استخدميا كحتى كتطبيقيا الإلكتركنية الخدمة كصؼ يجب :الإلكترونية الخدمة وصف -

 كصؼ مف يتحقؽ لا كىذا المستطاع، قدر كدقيقة كاضحة أم لممستفيد مرئية تككف بحيث
 .كاستيعابو فيمو عمى قادر المستفيد يككف الإلكتركنية، لمخدمة كشامؿ دقيؽ

                                                           
مناؿ صبحي محمد الحناكم، الاستراتيجية الأمنة لمحككمة الالكتركنية لمؤتمر السادس لجمعية مكتبات كالمعمكمات  - 1

 .05، ص2010-7-6الأـ المفاىيـ كالتشريعات كالتطبيقات، الرياض السعكدية حكؿ بيئة المعمكمات 
مكمني فايزة، بف سكيسي خيرة، الخدمات الإلكتركنية كآلية لمكافحة الفساد الإدارم، مجمة القانكف كالعمكـ السياسية، المركز  - 2
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 خدماتيـ عف الإعلاف الإلكتركنية الخدمة مزكد يستطيع :الإلكترونية الخدمة عن الإعلان -
 كالكصكؿ اكتشافيا مف المستفيديف لتمكيف المعركضة خدمات كؿ مكاصفات بأدؽ كالتعريؼ

 .بيا كالانتفاع إلييا
 بكيفية المستفيديف تعريؼ الخدمة مزكدمل ينبغي: وانتقائيا الإلكترونية الخدمة اكتشاف  -

 مزكد يمعب كىنا ممكنة، صكرة بأفضؿ احتياجاتيـ تمبي التي الإلكتركنية الخدمة اكتشاؼ
 إشباعيا باتجاه كيعمؿ كرغباتو المستفيد حاجات يعرؼ الذم الخدمي المسكؽ دكر الخدمة
 . المستفيد لدل الرضا مستكل أعمى كتحقيؽ

 قيمة ذات خدمات لتككيف الإلكتركنية الخدمات دمج كيفية تعني :الإلكترونية الخدمة تركيبة -
 تكامؿ تحقيؽ عمى القادرة كالمغات النماذج تحديد إلى بالإضافة عالية ثقة كدرجة مضافة
 1 .خدمي

 عناصر مف كتسميميا الإلكتركنية الخدمة عممية تعد ،وتسميميا الإلكترونية الخدمة تقديم -
 تشمؿ حيث المضافة، القيمة مجاؿ في عميو المرتكز كالأساس التنافسية الميزة تحقيؽ

 كسرعة الكفاءة ذلؾ مف كالأىـ لممستفيد، الإلكتركنية الخدمة تقديـ بكيفية التعريؼ
 تتحقؽ كىنا المستفيد تكقعات يفكؽ بما الحقيقي الكقت في الخدمة تسميـ أثناء كالاعتيادية

 كذات كالسريعة اللائقة الإلكتركنية الخدمة مف المستفيديف ىؤلاء لدل المنشكد الرضا حالة
  .العالية الثقة

 الإلكترونية الخدمات بوابة-3
 تشترؾ تطبيقاتأك  الإلكتركنية الخدمات مف كبيرة لمجمكعة مكحد مدخؿ عف عبارة يى

 بتجميع يسمح الذم الحؿ أيضا يىك  الجميكر، خدمة إلى ادفةيكال ،محدد قطاعي نطاؽ في
 سؤكلةمال الفاعمة الجيات يفب الفعاؿ التكاصؿ عمى كينطكم ختمفةمال صادرمال مف المحتكل

                                                           
 .151ة يكسؼ الزيف، إشراؽ مناد، مرجع سابؽ، صشريف - 1
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 شاركةمال منطؽ عمى يستند كاسع إقميمي أساس عمى عمكماتمكال البيانات كتحديث تكفتَ  عف
 1 .كالتكاصؿ

  الإداري الفساد مكافحة في ودورىا الإلكترونية الخدمة-4
 العاـ، المرفؽ في تغير إلى الحديثة الاتصاؿ كسائؿ كظيكر المعمكماتية ثكرة تطكر أدل

 إلى التقميدية الخدمات مف انتقمت حيث أنشطتو، معظـ يحكـ الذم الخدمات مجاؿ في سيما لا
 الإدارم الفساد عمى كالقضاء المرفؽ تحسيف في كبير بشكؿ ساىمت التي الإلكتركنية الخدمات
 كمحاربة الإدارم الفساد أشكاؿ مف. إلخ..... كالكساطة كالرشاكل المحسكبية في كالمتمثؿ

 .الخدمات في المعركفة التعقيدات كمعظـ البيركقراطية
 : التوقيع الإلكترونيالفرع الثالث

 :تعريف التوقيع الإلكتروني-1
 شكؿ في تككف التي البيانات تمؾ» نوأ 04-15 رقـ القانكف مف 02/1 المادة وفتعر  
 2.«تكثيؽ ككسيمة تستعمؿ خرل،أ الكتركنية ببيانات منطقيا المرتبطةأك  المرفقة الكتركني،
 :ايبقكل الإلكتركني التكقيع بإنشاء خاصة بيانات 3 فقرتيا في ادةمال نفس خصصتك 

 التكقيع لإنشاء كقعمال يستعمميا التي الخاصة، يرالتشف كمفاتيح الرمكز مثؿ فريدة بيانات»
  «.الإلكتركني

محؿ  البيانات تكثيؽ سألةمب تماـىالا أكلى شرعمال أف يفالتعريف ذيفى خلاؿ مف كيتجمى
 كى المحرر، في الكاردة عمكماتمال عمى كقعمال الشخص مكافقة سألةمب تماـىالا دكف التكقيع
 3 و.عمي كقع امب للالتزاـ يتتجا وإرادت أف عمى التأكيد

                                                           
 .151، صسابؽ مرجع مناد، إشراؽ الزيف، يكسؼ شريفة - 1
، يحدد  القكاعد العامة  2015فبراير سنة  01المكافؽ  1436ربيع الثاني عاـ  11المؤرخ في  04-15قانكف رقـ  - 2

 .07، ص 2015، 06المتعمقة  بالتكقيع  كالتصديؽ  الإلكتركني، ج.ر.ج.ج.، العدد 
 .155شريفة يكسؼ الزيف، إشراؽ مناد، مرجع سابؽ، ص - 3
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 خلاؿ مف الالكتركني التكقيع بتعريؼ قاـ الجزائرم المشرع فأ نلاحظ فأ يمكف فانو كعميو
 في قبكلو كاثبات المكقع ىكية لتكثيؽ استعمالو لىإ بالإضافة المختمفة، شكالوأك  نشائوإ إجراءات
  .الكتابة لمضمكف الالكتركني الشكؿ
 :الالكتروني التوقيع وصور شكالأ-2

 عدة الالكتركني لمتكقيع فاف البصمةأك  الامضاء في المتمثؿ التقميدم التكقيع عكس
 :ىمياأك  التكقيع، منظكمة في المستخدمة التقنية حسب مختمفة صكر

 : الرقمي التوقيع  -
 ىكية تحديد عمى كبيرة قدرة مف بو يتمتع لما نظرا الالكتركني التكقيع صكر اىـ يعتبر

 كتطبيقو استخدامو في كالثقة الاماف مف عالية درجة مف بو يتمتع لما بالإضافة العقد، اطراؼ
 مفتاح باستخداـ صاحبو ينشئو رمزأك  سرم رقـ عف عبارة فيك الالكتركنية، العقكد ابراـ عند

 الحصكؿ يتـ حيث رياضيا، مرتبطاف كلكنيما مختمفيف مفتاحيف ئ ينش كالذم العمكمي الترميز
 1 .المتناظرة غير الخكارزمياتأك  الرياضية الصيغ مف سمسمة باستخداـ عمييما

 : الالكتروني بالقمم لتوقيعا -
 بو الكتابة يمكف حساس، الكتركني قمـ فييا يستخدـ التي الالكتركني التكقيع صكر مف يعد

 حيث صحتو، مف كالتأكد التكقيع بأخذ يسمح معمكماتي برنامج باستخداـ الحاسكب شاشة عمى
 جميع تحكم خاصة، الكتركنية ىكية تحقيؽ بطاقة طريؽ عف المستخدـ بيانات البرنامج يتمقى

 رسالة ظيكر لغاية يتبعيا الحاسكب عمى تعميمات لو تظير ثـ الشخص، بيذا المتعمقة البيانات
، مربع داخؿ الالكتركني القمـ باستخداـ تكقيع كتابة منو تطمب الشاشة عمى لو  كبالتالي مرسكـ
 مف كغيرىا كمنحنياتيا كشكميا الحركؼ حجـ مف اليد حركة بالتقاط المعمكماتي البرنامج يقكـ

 كالاحتفاظ البيانات ىذه بتشفير يقكـ كبعدىا بيا، تجرم التي النسبية السرعة يحد كما الصفات،
 .الضركرة عند كاستخداميا استرجاعيا مف يمكف نحك عمى بيا

                                                           
 .39رقاب محمد، مرجع سابؽ، ص - 1
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 كثيقة الى الخطي التكقيع نقؿ مثؿ الالكتركني لمتكقيع اخرل صكر ىناؾ اف الى اضافة
 الممغنطة الائتماف بطاقات كاستخداـ الضكئي، الماسح عبر الانترنت عبر مكجكدة الكتركنية

 يتخذ اف يمكف الالكتركني التكقيع فاف كعميو الالكتركنية، الصفقات لإبراـ السرم الرقـ ذات
  .التقميدية التكقيع صكر مف صكرة ام الى كيحكؿ

 :التوقيع البيومتري -
 بدراسة يعنى الذم ،"البيكمتركلكجي" عمـ عمى يعتمد التكقيع ىذا ككف مف تسميتو استمدت

 كالشفاه، الاصابع بصماتأك  العيف قزحة كبصمة كالصكت انساف، بكؿ الخاصة المميزات
 عمى يده ضغط درجة قياسأك  خطو كدراسة للإنساف الخارجي المظير مميزات الى بالإضافة

 الطبيعية الصفاة كؿ يشمؿ فيك الكتابة، اثناء عنيا الصادرة الاىتزازات كمية كمعرفة القمـ،
 الصفات ىذه تخزيف طريؽ عف لأخر، شخص مف تختمؼ كالتي كالجسدية للإنساف كالسمككية
 في الكتركنيا كتخزينيا تشفيرىا عممية تتـ معينة، معمكماتية برامج طريؽ عف المكقع لمشخص
 1 .الحاسكب

 الإداري الفساد من الحد في الالكتروني التوقيع دور-3
 يساعد مما الانترنت شبكة ىمع ميفلمتعامل بالنسبة كالخصكصية الأمف كمستكل الثقة بعث 

 .الادارم الفساد رىمظا مف يؿمالتق ىمع
 ةمالمرس الرسائؿ كسرية الالكتركنية الحككمة كماتممع ايفي بما كماتمالمع سرية ىمع الحفاظ 

 قبؿ مف ايكافشائ ايب كالتلاعب التزكير مف ايكحمايت الإدارة مف الصادرة كماتمكالمع
أك  الرسائؿ ىمع الاطلاع ومعرفت قدرة كانت ميما شخص لأم يمكف لا كما. المكظفيف
 .الأخرل الالكتركنية الأعماؿأك  الإدارية كماتمبالمع قتمتع سكاء ايفي التحريؼأك  التعديؿ

                                                           
 .40رقاب محمد، مرجع سابؽ، ص - 1
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 كماتمكالمع الأشخاص مصداقية مف كالتأكد الكتركنيا كالمستقبؿ المرسؿ كيةى تحديد 
 الأشخاص قبؿ مف ايب العبث يتـ لـ وكأن ية،مالأص كماتمالمع نفس ايكأن تاراكالقر 

 1 .ايتداكل كعدـ كماتمالمع سرية ىمع الحفاظ ككذلؾ المكظفيف،أك  المحترفيف
 الحديثة المعمكمات لنظـ مسايرتو إلى بالإضافة التقميدم لمتكقيع كبديؿ استخدامو إمكانية . 
 كتزكير التزييؼ عمميات مف نفسيا حماية عمى المؤسسات كؿ الإلكتركني التكقيع يساعد 

 . التكقيعات
 يساعد بذلؾ كىك المتعاقديف، حضكر كدكف بعد عف الصفقات بعقد الإلكتركني التكقيع يسمح 

 2.الإلكتركنية التجارة كضماف تنمية في
 
 

                                                           
 .36، صسابؽ مرجع محمد، رقاب - 1
 .2010، ص2010دف، علاء الطاىر، الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأر  - 2
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 خلاصة الفصل:
مازالت الدكلة الجزائرية تحاكؿ المحاؽ بركب الدكؿ المتقدمة في مجاؿ تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ، 

مف التجارب العالمية في ميداف  بالاستفادةمف خلاؿ سعييا الى تطبيؽ الرقمنة في كافة قطاعاتيا الادارية 
كمكاصمتيا لذلؾ المسار  2003كىك ما يتجمى مف خلاؿ استراتيجيتيا لمتحكؿ الرقمي منذ سنة تطبيؽ الرقمنة 
قد قطعت شكطا لا بأس بو في رقمنة عدة قطاعات مستخدمة آليات رقمية تتمثؿ لك ، 2030الى غاية افاؽ 

اد الادارم كتعزيز الشفافية في الرقابة الالكتركنية كالخدمة الالكتركنية كالتكقيع الالكتركني كآليات لمحاربة الفس
 .ف ىذه التحكؿ يعترضو عدة معيقات أ الا  
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 :الخاتمة
 الإدارية الشفافية تدعيـ في بعيد حد إلى يعمؿ الادارة العامة في الرقمنة نظاـ تطبيؽ إف

 كتقديـ لمجميع المعمكمات إتاحة عبر كالمكاطف، الإدارة بيف الثقة بناء خلاؿ مف كذلؾ
 المجاؿ كفتح المعمكمة، كدقة سرعة تضمف التي الالكتركنية بالكسائؿ الكافية المعمكمات
 في الادارة العامة. المساءلة كتفعيؿ المكاطف مشاركة ضماف إلى المتطكرة التقنية بالأساليب

محاكلة للإجابة عف التساؤؿ المحكرم المتعمؽ بمدل إسياـ الرقمنة في شكمت ىذه الدراسة 
تعزيز الشفافية كمحاربة الفساد داخؿ الإدارة العامة الجزائرية، كىك تساؤؿ فرض نفسو في ظؿ 

تزايد مطالب المكاطف في الحصكؿ عمى مع شيدىا مؤسسات الدكلة التحكلات العميقة التي ت
 .خدمة عمكمية نزيية كفعالة

، بفضؿ ما تتيحو مف آليات تتبع، تكثيؽ، كنشر الشفافية تعزيزالرقمنة أداة فاعمة في  كتعد
لممعمكمات، بما يُمك ف مف كسر احتكار المعطيات كتقميص التلاعبات الفردية. كما تُمك ف مف 
الحد مف الاحتكاؾ المباشر بيف المكاطف كالمكظؼ، مما يساىـ عممينا في خفض فرص الرشكة 

 .كبية، كىي أبرز صكر الفساد الإدارمكالمحس
، بسبب جممة مف العراقيؿ مساىمة الرقمنة في محاربة الفساد لا يزاؿ محدكدنا نسبينا إلا أف

غياب استراتيجية ، ضعؼ البنية التحتية الرقمية :التي تعيؽ تفعيؿ أثرىا الإيجابي، مف بينيا
نقص ، فجكات قانكنية كتنظيمية، تقميديةمقاكمة التغيير داخؿ الإدارات ال، رقمية كطنية مكحدة

 .الكفاءات المؤىمة رقميان 
 إسيامنا جزئينا في تعزيز الشفافية، لكنو غيركبالتالي، فإف الرقمنة في الجزائر قد حققت 

تُعد الرقمنة كعميو، ، ، مما يستكجب إصلاحات عميقةكاؼٍ لمقضاء عمى الفساد بشكؿ فعمي
تكفي كحدىا ما لـ تقُرَف بإرادة سياسية حقيقية، كتأىيؿ إدارم ضركرة كليست خيارنا، لكنيا لا 

ؿ فعمي نحك إدارة عمكمية عصرية، شفافة، كخالية مف  ،كقانكني كمجتمعي مكازٍ  لضماف تحك 
 .الفساد
 التالية: النتائجمف خلاؿ دراستنا ليذا المكضكع تكصمنا إلى مجمكعة مف ك 
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 المباشر، البشرم التفاعؿ تقميص عبر الفساد، مظاىر تقميص في فعاؿ بشكؿ تساىـ لرقمنةا 
 ، كليس القضاء عميو نيائيا.الإدارية العمميات تتبع كتسييؿ

 أنيا تمشي بكتيرة لا  ا ،دارة العامة الجزائريةلتطبيؽ الرقمنة في الإ المتخذة الخطكات رغـ 
 .القطاعات بيف كمتفاكتة بطيئة

  لإدخاؿ الرقمنة في كؿ الإدارات العامة كحتى ىناؾ جيكد كبيرة مف أعمى ىرـ في السمطة
 الخاصة.

ؿ كلتحقيؽ   تكصي ،كيحارب الفساد في الادارة العامة الشفافية يعزز فع اؿ رقمي تحك 
 :التالية قتراحاتالاب الدراسة

 كؿ معاقبة في كالتشديد الفساد حالات مختمؼ مع لتتناسب صارمة كتشريعات قكانيف سف 
 الآخريف؛ لردع صغر ميما الفساد في يساىـ مف

 الكتركني ىك ما كؿ مع لمتعامؿ المكاطنيف لدل الإلكتركنية الثقافة نشر. 
 ؛العمكمييف لممكظفيف الرقمي التككيف تعزيز 
 ؛الرسمية الرقمية المنصات كتحديث الإلكتركنية الخدمات تعميـ 
 ؛الإدارة عمى كالرقابة الرقمي الأداء تقييـ في المدني المجتمع إشراؾ 
 ؛الاختلالات كمعالجة فعاليتيا، مدل معرفة بغرض الرقمية لممشاريع دكرم تقييـ 
 عاملاتمال تنظـ كالأنظمة يفقكان كجكد لأف الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ يفتقن عمى العمؿ 

 .التحكؿ عممية حنج ضماف كبالتالي المكاطفك  لممكظؼ كالأماف بالثقة يبعث الإلكتركنية
 ثارالآك  خاطرالمب متعريؼل العامة رافؽمكال ؤسساتمال داخؿ التكعية بالحملات القياـ ضركرة 

 . الإدارم مفسادل السمبية
 الفساد مكافحة بأىمية للأفراد الديني الكازع تقكية عمى العمؿ فيجب مسممة دكلة في اننا بما 

 ككسائؿ التعميمية كالمؤسسات المساجد خلاؿ مف المجتمع كياف تيدد خطيرة آفة باعتباره
 القنكات؛ مف كغيرىا الإعلاـ
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 قائمة المصادر والمراجع:
 ولا: النصوص القانونيةأ

 :القوانين
  المتعمؽ  2006-02-20ق المكافؽ لػ 1427محرـ عاـ  21المؤرخ في 01-06قانكف رقـ

 .2006مارس 08، الصادر في: 14بالكقاية مف الفساد كمكافحتو، ج.ر.ج.ج، العدد
  فبراير سنة  01المكافؽ  1436ربيع الثاني عاـ  11المؤرخ في  04-15قانكف رقـ

، يحدد  القكاعد العامة المتعمقة  بالتكقيع  كالتصديؽ  الإلكتركني، ج.ر.ج.ج.، العدد 2015
06 ،2015. 

 ثانيا: الكتب
 التراث العربي،  دار إحياء 2، ج2إبراىيـ أنس كآخركف، المعجـ الكسيط، معجـ المغة، ط ،

 بيركت لبناف.
  ،حريزم مناؿ، مدخؿ إلى الإدارة الإلكتركنية، دراسة في المفاىيـ، التجارب الغربية كالعربية

 .2025، 1تجربة التحكؿ الإلكتركني في الجزائر، دار النشر الجامعي الجديد، الجزائر، ط
  ،46، الجزء 05المجمد عبد الله عمي الكبير كآخركف، معجـ لساف العرب لابف منظكر ،

1981. 
  ،علاء الطاىر، الحككمة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ، دار الراية لمنشر كالتكزيع

 .2010عماف، الأردف، 
 2008،علاء عبد الرازاؽ السالمي، الادارة الإلكتركنية، دار كائؿ لمنشر، عماف. 
 2004 ،4مجمع المغة العربية، المعجـ، مكتبة الشركؽ الدكلية، ط. 
 2009، 1محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكتركنية، دار المسيرة، عماف، الأردف، ط . 
 .)محمد، بف فكزم الغامدم،  الإدارة الالكتركنية، )ب د ف 
  دراسة مقارنة  –محمكد محمد معابرة، الفساد الإدارم كعلاجو في الشريعة الإسلامية

 .72، ص 2011، 4، عماف، ط بالقانكف الإدارم، دار الثقافة لمنشر كلتكزيع
  ،مزىر شعباف العاني، شكقي ناجي جكاد، الإدارة الإلكتركنية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع

 .2010، 1عماف، ط
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 ثالثا: الأطاريح والمذكرات الجامعية:
 الأطاريح:  - أ
 دراسة سكسيكلكجية ببمدية  -عبد القادر عباف، تحديات الإدارة الالكتركنية في الجزائر

ليتكس العاصمة، أطركحة دكتكراه في عمـ الاجتماع، تخصص إدارة كعمؿ، جامعة الكا
 .2016بسكرة، 

  عبده نعماف الشريؼ، الحككمة الإلكتركنية كاستراتيجية لإعادة صياغة دكر الدكلة ككظائؼ
حالة دكؿ مجمس التعاكف الخميجي، أطركحة الدكتكراه، . –الكاقع كالتحديات-مؤسساتيا 

الأعماؿ، جامعة الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ تخصص إدارة 
 .2009التسيير، 

  ،دراسة تحميمية -فكزية صادقي، دكر الرقمنة في تحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر
، كمية 3، اطركحة دكتكراه، تخصص اعلاـ كاتصاؿ، جامعة قسنطينة -لمجماعات المحمية
 .2021-2020تصاؿ السمعي، عمكـ الاعلاـ كالا

 المذكرات الجامعية:  - ب
  أسماء زقمكم، أسماء بف عكمر، أىمية الرقمنة الالكتركنية في تحسيف أداء الخدمات المقدمة

لممتعامميف في المركز الكطني لمسجؿ التجارم، دراسة حالة الفرع المحمي لكلاية ادرار، 
رية أدرار، كمية عمكـ اقتصادية تخصص مالية المؤسسة، جامعة أحمد درا ،رسالة ماستر

 .2021-2020كالتسيير كعمكـ تجارية، 
  :بركاف فرحات، الإدارة الرقمية كدكرىا في مكافحة الفساد الإدارم، رسالة ماستر، تخصص

دكلة كمؤسسات، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر، 
2019-2020. 

  ،الرقابة الداخمية كأثرىا في تعزيز الشفافية الإدارية في مؤسسات طارؽ ماىر ىاشـ عمار
التعميـ العالي  قطاع غزة، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد كالعمكـ 

 .2015الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، 
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  ،عمر مكسى جعفر القريشي، أثر الحككمة الالكتركنية في الحد مف ظاىرة الفساد الادارم
 .2012مذكرة ماجيستير في القانكف العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة النيريف، العراؽ، 

  ميرم سييمة، المكتبة الرقمية في الجزائر، دارسة الكاقع كتطمعات لممستقبؿ، مذكرة
ماجستير، تخصص اعلاـ ميني كتقني، جامعة منتكرم بقسنطينة، كمية العمكـ الإنسانية 

 .2006-2005كالإجتماعية، 
 مة محمد حرب، كاقع الشفافية الإدارية كمتطمبات تطبيقيا في الجامعات الفمسطينية نعي

بقطاع غزة، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
2011. 

 والدراسات:العممية رابعا: المقالات 
  ِّدراسة .كسبؿ مكاجيتو. إيناس عباس يكنس الفتلاكم، مظاىر الفساد الإدارمِّ كالمالي .

 .2017، 10نظريَّة، مجمة ىيأة النزاىة/ دائرة التحقيقات، العدد 
 نصيرة، ثابتي الحبيب، دكر الحككمة الإلكتركنية في مكافحة الفساد الإدارم: حالة  بركنك

، 01الجزائر، مجمة بحكث الادارة كالاقتصاد، جامعة زياف عاشكر بالجمفة، الجزائر، المجمد
 .2019، 02العدد 

 دمة بريزة، بكزعبيب، الرقمنة كدكرىا في عصرنة التعميـ العالي في الجزائر، مجمة جكدة الخ
العمكمية لمدراسات السيسيكلكجية كالتنمية الإدارية مخبر سكسيكلكجية جكدة الخدمة 

، 02، عدد05المجمد اؼ بالمسيمة، الجزائر، الجزائر، العمكمية، جامعة محمد بكضي
2022. 

  بمقاسـ بكمعزة، كماؿ عقريب، الإدارة الإلكتركنية كدعامة لعصرنة البمدية دراسة بمدية حجرة
، مج مة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة تيبازة، النص 

 .2020، جانفي 02العدد 
  "حميدكش عمي، بكزيد حميد، اقتصاديات الاعماؿ القائمة عمى الرقمنة "المتطمبات كالعكائد

، 08، المجمد01"دركس كعبر"، المجمة العممية المستقبؿ الاقتصادم، العدد-تجارب دكلية
 .2020ديسمبر
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  حناف مزىكد، دكر الشفافية الإدارية في الكقاية مف إىدار الماؿ العاـ، مجمة العمكـ القانكنية
، ديسمبر 03العدد ،09كالسياسية، جامعة الشييد حمة لخضر ،الكادم، الجزائر، المجمد

2018. 
 03معة قسنطينةحيمر فتيحة، الشفافية كآلية لمحد مف الفساد، مجمة العمكـ الاجتماعية، جا ،

 .2017، جكاف 24العدد 
  فجكة النظرية كالتطبيؽ، مجمة 2013خالد قاشي كآخركف، استراتيجية "الجزائر الإلكتركنية ،"

 .04"الإدارة كالتنمية لمبحكث كالدراسات، العدد 
  بيف حتمية الانتقاؿ كمعكقات التطبيؽ، مجمة خديجة قمار، الرقمنة الإدارية في الجزائر

 ، جامعة الجيلالي بكنعامة خميس مميانة، الجزائر.01، العدد18المجمد المفكر، 
  رقاب محمد، رقمنو قطاع الإدارة كدكره في الحد مف ظاىرة الفساد الادارم،  مجمة البحكث

، العدد 06القانكنية كالاقتصادية، المركز الجامعي شريؼ بكشكشة أفمك، الجزائر، المجمد 
 .2023خاص، 

 الإدارة الرقمية في تحسيف كتطكير العمؿ الإدارم في الجزائر، مجمة  السبتي آسيا، دكر
، العدد 02، الجزائر، المجمد1الدراسات القانكنية التطبيقية، جامعة الاخكة منتكرم قسنطينة

 .08، ص 2024، 01
  سعيد مقدـ، كاقع كمقتضيات تنمية الإدارة العمكمية في الجزائر، مجمة المدرسة الكطنية

 .1993، الجزائر، 02، العدد 03لمجمد للإدارة، ا
  سلامي نادية، الإدارة الإلكتركنية كأساس لترقية الخدمة العمكمية في الجزائر )الدكر

كالتحديات(، مجمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عباس لغركر خنشمة، الجزائر، 
 .203-202، ص2015، جكاف 04العدد

 ارة الالكتركنية كألية لتطكير الخدمة العمكمية في سممى ديممي، عادؿ بف عامر، تفعيؿ الإد
الجزائر، ممتقى: رقمنة خدمات المرفؽ العاـ في الجزائر: الكاقع، الآفاؽ، التحديات، المركز 

صادية، ألمانيا / برليف، إعداد الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقت
 .1، ط2021،  تنسيؽ: د. لبيد عماد / د .مكزام بلاؿك 
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  شريفة يكسؼ الزيف، إشراؽ مناد، دكر الإدارة الإلكتركنية في محاربة الفساد الإدارم، مجمة
، العدد 03الدراسات الأكاديمية، المركز الجامعي شريؼ بكشكشة أفمك، الجزائر، المجمد 

 .154، ص2021، 03
 مف  الفساد الإدارم،  صالح عبد عايد العجيمي، ناظر أحمد المنديؿ، دكر الشفافية في الحد

 .211، ص2018مجمة العمكـ القانكنية، جامعة بغداد، كمية القانكف، 
  صراع سعاد، بكمديف حسيف، كاقع الرقمنة في الإدارة الجزائرية، المجمة الجزائرية لممالية

 .2025، 01، العدد15العامة، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، الجزائر، المجمد
 دكر رقمنة الإدارة المحمية في إضفاء الشفافية كتعزيزىا في الجزائر، مجمة صميحة حدكش ،

 .2021، 03، العدد 07صكت القانكف، جامعة البميدة، الجزائر، المجمد 
  عبد الحميـ، بف مشرم، كعمر، فرحاتي، الفساد الإدارم مدخؿ مفاىيمي، مجمة الاجتياد

 .2009، 05العددالقضائي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 أىمية الرقمنة الادارية في عصرنة كتفعيؿ الخدمة العمكمية عبد اللاكم عبد السلاـ ،

، 07بالجزائر، مجمة صكت القانكف، جامعة الجيلالي بكنعامة خميس مميانة، الجزائر، العدد 
2017. 

 تنمية فضيمة بكطكرة، نكفؿ سمايمي، تأثير ظاىرة الفساد الادارم عمى حقكؽ الانساف كال
البشرية في الجزائر مع إشارة لأىـ الكسائؿ القانكنية لمكافحتو، مجمة مركز حكـ القانكف 

 .2019كمكافحتو، جامعة العربي التبسي، الجزائر، 
 المجمة: المصرية الحككمية الجامعات بمكاقع المفتكحة البيانات الحميد، عبد مختار لمياء 

 ،02 العدد، مصر حمكاف، جامعة الآداب، كمية كالمعمكمات، المكتبات لعمكـ الدكلية
2023. 

  محسف الصباحي، الادارة الالكتركنية )الرقمنة( كآلية لمكافحة الفساد الادارم كرافعة لمنمكذج
، مارس 40التنمكم الجديد، مجمة الباحث لمدراسات كالأبحاث القانكنية كالإدارية، العدد 

 .50-49، ص2022
 ،درجة الالتزاـ بممارسة الشفافية الإدارية لدل الأقساـ  محمد بف محمد أحمد الحربي

تخصصة، الأكاديمية في كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد، المجمة الدكلية التربكية الم
 .312ص ،2012، 06العدد  ،01المجمد الاردف، 
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 قطاعي التعميـ –، نحك رقمنة الادارة العمكمية في الجزائر مسعكد البمي، سارة أكجحيح
، 1العالي كالجماعات المحمية أنمكذجا، المجمة الجزائرية للأمف الإنساني، جامعة باتنة

 ،.2021، جانفي 01، العدد6الجزائر، المجمد
 مة مكمني فايزة، بف سكيسي خيرة، الخدمات الإلكتركنية كآلية لمكافحة الفساد الإدارم، مج

، العدد 09القانكف كالعمكـ السياسية، المركز الجامعي صالح أحمد بالنعامة، الجزائر، المجمد
02 ،2023. 

  صرياؾ مسعكدة، دكر مبدأ الشفافية كتدبير كقائي لمكافحة الفساد في الجزائر  ،نكيس نبيؿ
لعمكـ مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية. معيد الحقكؽ كا 01-06بحسب القانكف رقـ 

 .2018ديسمبر —العدد الثاني --الاقتصادية. المركز الجامعي سي الحكاس بريكة 
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 الممخص
  الإدارم العمؿ في قياتطبي ساىـ كقد الرقمية التكنكلكجيا كتطكرات تماشىي ادجدي إداريا أسمكبا الرقمنة تعتبر

 مكافحة في أيضا ، كما ساىمتكالسرعة في العمؿ كتقديـ الخدماتإلى زيادة اتقاف العمؿ، كتبسيط الإجراءات 
 .فيكالمكظف فييالعمكم الأعكاف عمؿ تسييؿب البيانات في كدقة شفافية مف تكفره ما عبر الإدارم الفساد

رقمنة مختمؼ المصالح العامة مثؿ رقمنة البمدية، رقمنة مفر منيا كىك ما يتجمى في  كصار تطبيقيا حتمية لا
قطاع العدالة، رقمنة قطاع البريد كالمكاصلات كغيرىا كىذا بفضؿ كجكد ارادة سياسية لمدكلة الجزائرية لمتكجو 

 لمتحكؿ الرقمي.
 الرقمنة،  الشفافية، الفساد الإدارم، الإدارة العامة الكممات المفتاحية:

 
 

Abstract 

 

Digitalization is considered a modern administrative approach aligned with the 

advancements in digital technology .Its implementation in administrative work has 

contributed to enhancing work efficiency, simplifying procedures , accelerating 

processes, and improving service delivery. Furthermore, it has played a significant role 

in combating administrative corruption by promoting transparency and data accuracy, 

thereby facilitating the tasks of public officials and civil servants. 

 

The application of digitalization has become an inevitable necessity, as evidenced 

by the digital transformation of various public services, such as the digitalization of 

municipalities, the justice sector, the postal and telecommunications sector, among 

others. This progress has been made possible thanks to the political will of the Algerian 

State to pursue digital transformation. 

 

 

Keywords : Digitalization, Transparency, Administrative Corruption, Public 

Administration.. 

 

 


