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 إهداء

 ثسٌ الله اىزحَبُ اىزحٌٍ

 أحَد الله ػش ٗجو ػيى ٍْٔ ٗػّ٘ٔ لإرَبً ٕذا اىجحش

، إىى ٍِ مبُ ٌدفؼًْ قدٍب ّح٘ الأٍبً أٍبىٔإىى اىذي ٕٗجًْ مو ٍب ٌَيل حزى أحقق ىٔ 

اٍزيل الإّسبٍّخ ثنو ق٘ح، إىى اىذي سٖز ػيى رؼيًٍَ اىذي  الإّسبُىٍْو اىَجزغى، إىى 

ثزضحٍبد جسبً ٍززجَخ فً رقدٌسٔ ىيؼيٌ، إىى ٍدرسزً الأٗىى فً اىحٍبح، أثً اىغبىً ػيى 

 قيجً أطبه الله ػَزٓ.

إىى اىزً ٕٗجزًْ مو اىحت ٗاىحْبُ، إىى اىزً صجزد ػيى مو شًء، اىزً رػزًْ حق 

بّذ دػ٘ارٖب ىً ثبىز٘فٍق، رزجؼًْ خط٘ح خط٘ح فً اىزػبٌخ ٗمبّذ سْدي فً اىشدائد ٗم

حٍبرً ّجغ اىحْبُ أًٍ أػش الله ٍلاك ػيى اىقيت ٗاىؼٍِ جشإب الله ػًْ خٍز اىجشاء فً 

 اىدارٌِ.

إىى اىقي٘ة اىطبٕزح اىزقٍقخ ٗاىْف٘ص اىجزٌئخ إىى رٌبحٍِ حٍبرً، إىى ٍِ أظٖزٗا ىً ٍب 

 ٕ٘ أجَو ٍِ اىحٍبح أخ٘ارً.

ئٍ فً مو مجٍزح ٗصغٍزح، إىى صبحت اىقيت اىطٍت ٗاىْ٘اٌب اىصبدقخ إىى ٍِ أػزَد ػ

 أخً اى٘حٍد حفظٔ الله.

إىى خطٍجً اىذي ٌشجؼًْ ٍِ أجو اىَ٘اصيخ ٍَٖب صؼجذ اىقيت الأٍ٘ر حفظٔ الله 

 ٗرػبٓ.

 ٗإىى مو أسزرً أقزثبئً ٍِ قزٌت أٗ ٍِ ثؼٍد

 حخ.ٗإىى مو ٍِ سبػدًّ فً إّجبس ٕذا اىجحش ٗى٘ ثنيَخ أٗ ّصٍ

–ّسٍجخ  -



 

 

 إٕداء

 بسم الله الرحمان الرحيم

 والصلاة و السلام على أشرف المرسلين :

إلى من أفضلهما على نفسي ، اللذان ضحيا من أجلي و لم يدخرا جهدا في 

سبيل إسعادي على الدوام ) أبي وأمي الغاليان( فلقد كان لهم الفضل الأول 

 عمرهما.في بلوغي التعليم العالي ، أطال الله في 

ملون في عيونهم ذكريات طفولتي و شبابي و كان لهم الأثر في حإلى من ي

 كثير من العقبات و الصعاب إخوتي و أخواتي.

الى خطيبي الذي ساندني و شجعني من أجل المواصلة و تحقيق حلمي الذي 

 كنت أتمناه منذ صغري.

العلمي و لا  الى الغالية على قلبي و صديقتي التي لم تبخل علينا من زادها

من خبرتها في هذا المجال و لا من نصائحها الثمينة حفظها الله الأستاذة نعيمة 

 .عدوي

   -ثِ ّبصز إٌَبُ-                                                                                



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ةــدمـالمق
 



 أ 
 

 مقدمة
رضيا المعرفة و تقدم الفكر، و لا أن تعميم المغة العربية ضرورة تفغني عن الذكر 

مم لا ترقى إلا برقي لغتيا، لذلك أضحى النيوض بمجال سيما و قد أصبح معروفا أن الأ
 في تنوير العقل و بناء الحضارة. يمسي يا واجبا عمى كل متخصصيتتعميم

ية تحتل الميارات المغوية اليوم ىرم تعمم المغة العربية ، و تعد غاية من الغايات التربو 
ووسيمة من وسائل التواصل الإنساني التي يتم بيا إنتاج الأفكار، و عميو صار لمميارات 
المغوية تمك المكانة اليامة في تعميم المغات عمى اعتبار أنيا الحاممة لمغة بجميع أىدافيا و 

 غاياتيا و التربوية.
ءة و الكتابة و لمغة العربية أربعة ميارات رئيسية و ىي: الاستماع و التحدث و القرا

كل ميارة ليا قدرات و ميارات فرعية و مطالب ينبغي أن ينقميا التلاميذ حتى تتحقق أىداف 
الميارة. وضع المقاربات الجديدة و الوضعيات التربوية الوافدة عمى المدرسة الجزائرية في 

ميذ لم يعد أن التملميارات المغوية، ذلك االسنوات الأخيرة انعكس ذلك بالإيجاب عمى تدريس 
ولم يعد ينظر  مجرد وعاء) سامع( يممئ بالمعمومات كما ىو الحال في بيداغوجيا المعارف

 إلى العممية التعميمية عمى أنيا عممية حشو بل ىي عممية إنتاج و بحث، و تفكر.
و عمى اعتبار أن الميارات المغوية يكمل بعضيا بعضا، يظير ذلك خلال ترتيبيا، 

فل مزودا بو، ثم يكتسب ميارة التحدث ، ثم ميارة القراءة ، بعدىا يحصل فالاستماع يولد الط
 ميارة الكتابة.

أصبح ينظر إلى الميارات المغوية عمى أنيا أكبر من أن تكون مجرد عممية تعمم 
الاستماع أو التحدث أو القراءة أو الكتابة فيي تدخل في توجيو فكر التمميذ و الارتقاء بو، 

و عن تعمميا و كذلك تدخل الميارات المغوية في بناء معرفة التمميذ  أن التمميذ مسؤول
و ىذه النظرة تجعل لتعميم الميارات المغوية أىدافا و مساعي أكبر من مجرد الاىتمام  ،نموىا

 بالجانب الآلي في العممية التعميمية.



 ب 
 

ية يتحدث بحثنا ىذا عن ميارة الاستماع و المحادثة أىميتيما و أىدافيما و كيف -
تدريسيما ضمن المنظومة التعميمية الجديدة لدى تلاميذ الطور الابتدائي 
فالاستماع يمعب دورا ميما في تعميم لغتو إذ يتعمم الإنسان لغتو عن طريق سماع 
رموز لفظية و تفسيرىا و تقميدىا في صوت الكلام أو ما يعرف أيضا 

 بالمحادثات.
لاستماع و المحادثة، أن أغمب بر أغوار موضوع تعميمية اسلو مما دفعنا   -

الأكثر و لم تقم  حول الميارات تناولت ميارة واحدة عمى تمحورت البحوث التي
بقية الميارات، سيما أنو لا يمكن فصل ميارة عن أخرى في  بالربط بينيما مع

المجال التربوي التعميمي. و حددنا السنة الرابعة من التعميم الابتدائي كعينة 
لتمميذ في ىذه المرحمة قد وصل المستوى يمكنو من تمييز الوحدات لمدراسة كون ا

المغوية أثناء تمقيو لدرس المغة العربية و ىو قادر عمى استخدام ما عمق في 
 ذاكرتو منيا في نشاط لمتعبير أو غيره.

 الصعوبات: -
تصادف بحثنا بإصابة العالم أجمع بجائحة كورونا، مما تسبب في عمق 

مدارس و جامعات و مكتبات ، وجينا بحثنا وجية نظرية بحتة، منافذ العمم  من 
وسط عدم إمكانية القيام بالجانب التطبيقي منو. لكن ىذا لم يثبطنا عن السعي  

 لتحصيل المعمومة من مصادر أخرى و إكمال البحث.
فكان المنيج الوصفي ، لأنو الأنسب لدراستنا، ووصفنا  اتبعناهأما المنيج الذي  -

كل الظواىر المتعمقة بالموضوع، و تحديد المفاىيم ووصفيا وصفا من خلالو 
 دقيقا.

و قد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى مجموعة من المصادر و المراجع المتعمقة  -
 بموضوع الدراسة نذكر أىميا:



 ج 
 

  زين كامل الحويسكي، الميارات المغوية و عوامل تنمية الميارات المغوية عند
 العرب و غيرىم.

 د طعيمة، الميارات المغوية مستوياتيا، تدريبيا ، صعوباتيا.رشدي أحم 
 .عمى أحمد مدكور، تدريب فنون المغة 
  ،أنواعيا، تحميميا(محمد إبراىيم عبادة، الجممة العربية ) مكوناتيا 

حيث صغنا ىندسة البحث عمى الشاكمة التالية: فصلان نظريات و فصل ثالث  -
بعنوان: ميارتا الاستماع و المحادثة ضعف  عن الدراسة الميدانية، فالفصل الأول

العممية التعميمية ، حيث يندرج تحتو مبحثين ، المبحث الأول جاء بعنوان: ميارة 
الاستماع ، تخممتو عدة عناصر بينيا: تعريف ميارة الاستماع ، أنماطيا، 

المبحث الثاني عنوانو : ميارة المحادثة، وضم عدة  اأم –أىدافيا، أىميتيا 
ر منيا: تعريف المحادثة ) التحدث ، المشافية(، ميارات المحادثة ، عناص

الفصل الثاني عنوان : الإجراءات البيداغوجية  حملف .أىداف تعميم المحادثة 
تحتو ىو أيضا مبحثين الأول بعنوان: لتعمم ميارتي الاستماع و المحادثة ، اندرج 

ستماع بالميارات الأخرى و تعميمية الاستماع و حمل في طياتو علاقة ميارة الا
طرائق تعميم الاستماع ، أما المبحث الثاني ىو : تعميمية المحادثة انطوت تحتو 

، و محتوى درس لتعميم المحادثة و العناصر التالية : طرق تعميم المحادثة 
الاستماع أم الفصل الأخير فقد تناولنا فيو الدراسة الميدانية و أيضا يندرج تحتو 

 لمباحث .مجموعة من ا
و في الأخير نشكر كل من قدم لنا يد العون و قام بمساعدتنا سواء من قريب أو  -

 بعيد و عمى رأسيم الأستاذة المشرفة رقيق أمينة.
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 ولا بد ليذه العممية من مرسل ومستقبل ويتبادل الاثنانالمغة العربية أداة اتصال  -
 لإتمام عممية الاتصال. الأدوار

والاستماع ىو نصف عممية الاتصال، وىو فن من فنون المغة العربية، وميارة من أىم 
مياراتيا المغوية، وىو قراءة مسموعة فمو ميزات القراءة وفوائدىا وربما يزيد عمييا إذا أتقن 

لاستماع وأنصت بعقل واع وفيم مسموع جيدا، ىنا تكتمل فائدة الاستماع في تنمية المستقبل ا
ولقد كان يعتمد عميو وحده فئة من الذين ثقافة الفرد وزيادة معرفتو في جميع مجالات الحياة. 

فقدوا أبصارىم من فجر التاريخ، ورأينا منيم الشعراء والفقياء والأدباء سواء من أىل المغة 
 1و من أصحاب المغات الأخرى. العربية أ

والنجاح في ميارة الاستماع يساعد عمى النجاح في غيرىا من أشكال التعميم وميادين 
ذَاالحياة قال تعالى: )  23( تُرْحَمُونَ  لَعَمَّكُمْ  وَأَنْصِتُوا لَوُ  فَاسْتَمِعُوا الْقُرْآنُ  قُرِئَ  وَاِ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
سمير بن يحيى المعير، عموم المغة )دراسات عممية محكمة تصدر أربع مرات في السنة كتاب دورى(، دار غريبة  -1

 . 51، ص 2006، 2، ع9جميورية مصر العربية، مج  -القاىرة -لمطباعة والنشر والتوزيع، 
حسين جابر محمد، ميارة الاستماع تدريسيا وتقويميا، )العربية لمناطقين بغيرىا، العدد العشرون، يناير جمال  -2

  212م(، ص 2016
 204سورة الأعراف، الآية  -3
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  مهارة الاستماع: المبحث الأول
 ف المهارةتعري -1
: الميارة لغة: تعني في أساس المغة الحذف في الشيء الماىر، والحاذق في كل أمر 1-1

وأكثر ما يوصف بو السابع المجيد، والجمع ميرة، يقال ميرت )أمر أو أكثر ما يوصف( 
بيذا الأمر أمير بو ميارة أي صرت بو حاذقا وقال ابن سيدة " وقد مير الشيء وفيو وبو 

 1" ميورا وميارة يمير ميرا و 
كذلك تعرف بمير المرأة: ميرا، جعل ميرا وأعطاىا ميرا، والشيء فيو، ميارة أحكمو 
وصار بو حاذقا، فيو ماىر ويقال مير في العمم وفي الصناعة وغيرىا )أمير( الفرس، تبعيا 

 مير، فيي ممير )مير( الرجل اتخذ ميرا. 
 زوجتو.)المير(: ىو صداق المرأة، أي ما دفعو الزوج ل

المير: ىو أول ما ينتج بو الخيل والحمر والأىمية وغيرىا ىي جمع أميار، وميار، 
 2وميارة 

" بأنيا تعني الكفاءة في أداة ميمة ما، ويميز بين  Munnيعرفيا "مان  : اصطلاحا:1-2
نوعين من الميام: الأول حركي والثاني لغوي. ويضيف بأن الميارات الحركية ىي: إلى حد 

  3.ةظية وأن الميارات المفظية تعتبر في جزء منيا حركيما، لف

": بقوليما أن الميارة الحركية    gagne & fleshmanفميشمان "جانييو و ويعرفيا 
لاستجابات تعودىا الانسان ويتم ترتيب ىذه الاستجابات جزئيا أو كميا في ضوء  تتابعا

 .ةة الناتجة عن الاستجابات السابقالتغذية الرجعية الحسي
 " بأن الميارة سيل وصفيا، صعب تعريفيا ويعرف   cronbachويقرر "كرونباخ 

                                                           
بيروت،  -، دار صادر لمطباعة والنشر5ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم، لسان العرب، المجمد  -1

 185-184ص، 2010مادة مير،
 889م، ص2004، 4جمال مراد حممي واخرون، معجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، مصر، ط  -2
رشدي أحمد طعيمة، الميارات المغوية مستوياتيا، تدريسيا، صعوباتيا، دار الفكر الغربي، القاىرة، الطبعة الأولى،  -3

 99م، ص2004
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الحركة الماىرة بأنيا عممية معقدة جدا تشمل عمى قرائن معينة، وتصحيح مستمر 
 1للأخطاء 

 تعريف مهارة الاستماع: -2
دكور" اذ يقول: "السماع عممية بسيطة مفات التي استحسناىا تعريف "أحمد من التعري

عتمد عمى "فيسيولوجية" الأذن وقدرتيا عمى التقاط ىذه الذبذبات الصوتية. وىو امر لا ت
يتعممو الانسان، لأنو لا يحتاج إلى تعممو. أما الاستماع فيو فن يشتمل عمى عمميات معقدة 
فإنو ليس مجرد "سماع" إنو عممية يعطي فييا المستمع اىتماما خاصا وانتباىا مقصودا لما 

 و من أصوات".تتمقاه أذن
والاستماع عممية معقدة في طبيعتيا. فيو يشتمل أولا: عمى إدراك الرموز المغوية 
المنطوقة عن طريق التمييز السمعي، ثانيا: فيم مدلول ىذه الرموز، ثالثا: إدراك الوظيفة 

الكلام المنطوق، رابعا: تفاعل الخبرات  أوالاتصالية أو "الرسالة" المتضمنة في الرموز 
تعابيره الموضوعية المناسبة لذلك  حمولة في ىذه الرسالة مع خبرات المستمع وقيمو والم

وفيم، وتحميل، وتفسير، وتطبيق، ونقد، وتقويم. وىذا مع مقتضى فالاستماع إذا إدراك، 
 2الأىمية العظيمة التي أعطاىا الله لطاقة السمع.

والفيم  الإنصاتصد بو أما محمود أحمد السيد فيعرف ميارة الاستماع ويقول: "يق
 3والتفسير" 

وقد ذكر محمود كامل الناقة التعريف التالي: "المقصود بالاستماع ليس السماع بل 
 دقة في وصف الميارة التي نعممياوىذا المصدر الأخير يعتبر أكثر  الإنصاتالمقصود ىو 

 

                                                           
 30المرجع السابق، ص  -1
دريس فنون المغة العربية، معيد الدراسات والبحوث التربوية جامعة القاىرة، دار الشراف لمنشر عمي أحمد مدكور، ت - 2

 76، ص1991-والتوزيع، القاىرة
  80، ص2017محمود أحمد السيد، طرائق تدريس المغة العربية، منشورات جامعة دمشق،  -3
*- native speaker   ةم أكسفورد بمعن شخص لغتو الأصميجاءت في معج 
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ىو ان تكون  أو نكونيا لدى الدارس" ثم يتابع فيقول "إن اليدف الرئيسي من الاستماع 
 1في مواقف غير تعميمية. native speaker*قادرا عمى فيم المتحدث بالمغة 

 أنماط الاستماع:  -3
يختمف الاستماع باختلاف غرض المستمع، فقد يكون غرضو الحصول عمى 

 معمومات، يتخطى ذلك إلى النقد، وقد يكون الاستماع بقصد الاستمتاع فحسب.
لمعمومات: وىذا ما يلاحظ في المدارس والمعاىد الاستماع بقصد الحصول عمى ا - أ

والجامعات، إذ أن الغرض من الاستماع ىو اكتساب المعمومات التي يمتحن المتعممون بيا، 
كما يلاحظ في تعرف أنباء الوضع في منطقة ما، وما الت اليو الأمور بنتيجة الفيضانات أو 

 لخ.  الزلازل أو الحوادث الأخرى في أنحاء من العالم...ا
الاستماع بقصد النقد والتحميل: ويتطمب ىذا النوع من الاستماع من المستمع أن   - ب

يكون اذانا مصغية إلى كل كممة ينطق بيا المتحدث حتى لا يفوتو شيء منيا، ثم يعمد بعد 
تركيز الانتباه عمى الحديث الى التفسير والتحميل والنقد الموضوعي، ولن يكون موضوعيا في 

ا كان محيطا احاطة تامة بتفاصيل ما استمع اليو، اذ أننا نلاحظ أن بعض نقده الا اذ
يقفون عند نقطة معينة، ولا يتابعون ما قيل بعدىا، فيأتي حكميم مبسترا في منأى المستمعين 

عن الموضوعية، وطالما رأينا نقدا متسما بالشحنات الانفعالية بسبب القصور في عممية 
 الإحاطة والفيم الكامل.

نما يرمى الا - ستماع بقصد الاستمتاع: وىذا النوع لا يحتاج الى أعمال الذىن وكذا الفكر، وا 
المرء من وراءه إلى الاستماع من غير عناء، فقد يستمع الى أغنية أو موسيقى، ويبدي 
سروره تجاه ما يستمع إليو، وىذا المون من الاستماع يتطمب الجو المريح والجمسة المريحة 

توافق عمى ما يستمع اليو، وقد يمد المستمع بما يساعده عمى التعبير الإبداعي والانسجام وال
  2والارتقاء بالحاسة الجمالية والتذوق الأدبي في المراحل التالية 

                                                           
طرق تدريسية، جامعة أم القرى،  -مداخمو-محمود كامل الناقة، تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى أسسو  – 1

 122ص -1985-المممكة العربية السعودية 
 81محمود أحمد السيد، طرائق تدريس المغة العربية. ص -2
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الأمر ىنا أن الاستماع بغرض الحصول عمى المعمومات والأخبار بشكل عام ولكن  -
ن أجل الامتحان فقط، بل الحصول عمى المعمومات لا يقتصر عمى اكتساب العمم م

أشكاليا لبناء الشخصية والثقافة. كما أن الاطلاع عمى  المعرفة بشتى لتحصيل العمم و
 الأخبار لا يرتكز عمى الأحوال الجوية والظواىر الطبيعية أو الكوارث 

 إلى تحقيق ما يمي:  : ييدف تعميم الاستماعأهداف الاستماع -4
بينيما من اختلافات صوتية ذات دلالة عندما  تعرف الأصوات العربية وتمييز ما -1

 تستخدم في الحديث العادي وبنطق صحيح
 تعرف الحركات الطويمة والحركات القصيرة والتمييز بينيما. -2
 التمييز بين الأصوات المتجاورة في النطق. -3
 تعرف كل من التضعيف أو التشديد والتنوين وتمييزىا صوتيا -4
 تية والرموز المكتوبةإدراك العلاقات بين الرموز الصو  -5
 الاستماع إلى المغة العربية دون ان يعوق ذلك قواعد تنظيم المعنى. -6
 سماع الكممات وفيميا من خلال سياق المحادثة العادية. -7
إدراك التغييرات في المعنى الناتجة عن تعديل أو تحويل في بنية الكممة )المعنى  -8

 الاشتقاقي(
 ة العربية لترتيب الكممات تعبيرا عن المعنى.فيم استخدام الصيغ المستعممة في المغ -9

 منة والأفعال... الخ ىذه الجوانبفيم استخدام العربية لمتذكير والتأنيث والأعداد والأز  -10
 المستخدمة في المغة من أجل توضيح المعنى.

 فيم المعاني المتصمة بالجوانب المختمفة لمثقافة العربية.  -11
ربية قد يختمف عن ذلك الذي تعطيو أقرب كممة لمكممة العإدراك أن المدى الدلالي   -12

 في لغة المتعمم الوطنية.
يقاع وتنغيم عادي   -13  فيم ما يريد المتحدث التعبير عنو من خلال وقع وا 
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 1إدراك نوع الانفعال الذي يسود المحادثة والاستجابة لو.   -14
ة في الاستفادة من تحقيق كل ىذه الجوانب في متابعة الاستماع إلى المغة العربي -15

 المواقف اليومية الحياتية ويمكن ترجمة ىذه الأىداف إلى أىداف سموكية مثل 
 أن يفيم الدارس سؤالا يوجو إليو ويستجيب لو  -
 أن يستجيب لأمر يصدر إليو بعمل شيء ما -
 أن ترتاح أساريره لسماع خبر سار بالنسبة لو -
 أن يغضب لسماع جممة تثيره وتستدعي غضبو  -
 رمز عند سماع الصوت أن يستجيب بكتابة ال -
 أن يشير إلى مدلول الكممات في محيطو  -
 2أن يشير إلى مدلول التذكير والتأنيث والتثنية والجمع ...الخ  -

: إذا أراد المعمم أن يحقق أغراض ميارة الاستماع عند مقومات ومعوقات الاستماع -5
 عميو أن يتأكد من الاتي:  التعميم،

ذا لم سلامة الأذن: لابد ان تكون الأ (1 ذا كانت غير ذلك فلا بد من معالجتيا وا  ذن سميمة وا 
يحدث ذلك عمى الطالب أن يطمب التكرار من القارئ أو المتحدث إذا كان المستمع إليو غير 
واضح أو شرحو، أو رفع الصوت، فلا بد ألا يتوفر الخجل لمدارسين، لأن ىذا الخجل يجمب 

 سوء الفيم.
 3ولذلك يجب توفر الشروط التالية: مخزون المغويالعقل: والمقصود بو القدرة وال (2

 الكممات التي يحتوي عمييا المسموع من ضمن المخزون المغوي أن تكون  - أ
 أن تكون التراكيب المغوية وفق الأنظمة المغوية.  - ب
 أن يستنبط العقل أفكارا جديدة  - ت
 ربط الخبرات السابقة باللاحقة - ث

                                                           
  125-124طرق تدريسو، ص: -مداخمو -أسسو -ر ى محمود كامل الناقة، تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات أخ -1
  125المرجع السابق، ص -2

 220جمال حسين محمد، ميارة الاستماع تدريسيا وتقويميا، )العربية لمناطقين بغيرىا، ص:  – 3
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لذي يستمع اليو المتعمم سواء أكان المصدر: المقصود بو ىنا المصدر المغوي ا -3
 انسانا، إذاعة أم مسجلا، وفي جميع الحالات لابد من توفر الاتي:

 أن تكون الأصوات واضحة المخارج  - أ
 أن يكون الصوت مسموعا  - ب
أن يكون المكان الذي تجري فيو عممية الاستماع خاليا من الضوضاء والصراخ  - ت

 1والضجيج
معوقات داخمية تتعمق بالمستمع نفسو، وقد تكون قد تكون ىذه ال معوقات الاستماع: - ب

بالمستمع نفسو ما خارجية موجودة في المحيط الذي يستمع فيو، ومن المعوقات المتعمقة 
يرجع إلى جسم المستمع فقد يكون ضعيفا في سمعو لا يستطيع أن يميز بين الأصوات التي 

و واضطرابو وتخمفو في القراءة ينطق بيا المدارس أو المتحدث، الأمر الذي يؤدي إلى تشويش
والكتابة فيما بعد، فضلا عن تخمفو في فيم مضمون الحديث ويمكن تلاقي ذلك عن طريق 
الصحة المدرسية التي ينبغي ليا أن تقوم بفحص الأطفال والكشف عن حالتيم الصحية 

 اكوواحتكدوريا، ولممعمم دور في تعرف ىؤلاء المصابين بنقص السمع بسبب تفاعمو معيم 
 2بيم.

ومن الأسباب المتعمقة بالمستمع نفسو حالتو النفسية، اذ قد يكون ممولا ليس لديو 
الرغبة فيمل بسرعة، ولا يستطيع أن يركز انتباىو فيشرد ذىنو وينصرف كميا عن المتحدث. 
ذا لم تكن لدى المتعمم دافعية ولا رغبة فلا يحدث التعمم اذ إن التعمم يبنى عمى أساس  وا 

، فإذا انتفى من العممية التعميمية لم يحقق اليدف من ىذه العممية، ومن الأسباب الدافع
النفسية الانفعال، فقد ينفعل المستمع من جراء استماعو إلى رأي أو فكرة طرحيا المتحدث، 

عميو بقية الفكر، اذ من المعروف أن الانفعال يشل ويظل ذىنو متعمقا بيا الأمر الذي يفوت 
الوضع  وق صاحبو عن إدراك الصورة المتكاممة والرؤية الموضوعية كما أنالتفكير، ويعو 

                                                           
 .221، 220جمال حسين جابر محمد، ميارة الاستماع تدريسيا وتقويميا، )العربية لمناطقين بغيرىا، ص  -1
 د أحمد السيد، طرائق تدريس المغة العربيةمحمو  – 2
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العقمي لممستمع قد يكون عائقا دون الاستماع الجيد وفيم ما يتضمنو، فقد تكون قدراتو 
عمال الفكر بغية فيم ما يقولو المتحدث  العقمية ضعيفة لا تساعده عمى المتابعة وكد الذىن وا 

 الذي يؤدي إلى الإخفاق في تحقيق الاستماع لغاياتو  معمما كان أو غيره، الأمر
فقد يكون أما الأسباب الخارجية فيتعمق بعضيا بالمتحدث أو بالجو الذي يتم فيو الحديث،  -

واضح، مما يفوت الاستماع الجيد، وقد يكون مشوشا في  صوت المتحدث ضعيفا وغير
وقد يكون الجو الذي يجري فيو عرض أفكاره، وقد لا يراعي مستويات المستمعين الفكرية، 

الاستماع متسما بالضوضاء والصخب، الأمر الذي يفوت فرصة الاستماع الجيد ومن ىنا 
التي تحقق الأىداف المرسومة للاستماع في لممدرسين أن يكونوا مييئين الأجواء كان لا بد 

المغوية نحو  مد المتعممين بالثروة المفظية والأفكار والأساليب التي ترتقي بمستوياتيم
 1الأفضل
من المدىش أن يقرأ المرء لمعلامة ابن خمدون قولو إن  :الاستماع أهمية مهارة  -6

السمع أبو الممكات المسانية، وتزداد دىشة المرء عندما يتدبر آيات القران الكريم فيرى أن 
يا الله في القران يركز عمى طاقة السمع ويجعميا الأولى بين قوى الادراك والفيم التي أودع

"والله أخرجكم من بطون أمياتكم لا تعممون شيئا وجعل لكم  :وتعالى الانسان بقولو سبحانو 
 2"السمع والأبصار والأفئدة لعمكم تشكرون

 3" إن الله كان سميعا بصيرا"

  4ولو شاء الله لذىب بسمعيم وأبصارىم" "

  5"ليس كمثمو شيء وىو السميع البصير" 

 القران الكريم أىمية طاقة السمع ودقتيا وحساسيتيا، فأنت تفيم فبيذا التكرار يؤكد

                                                           
 84-83محمود أحمد السيد، طرائق تدريس المغة العربية، ص - 1
  87النحل الآية:  - 2
  58النساء الآية:  - 3
   20البقرة الآية:  - 4

 11:الشورى الآية  -  5
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وتدرك كل مدلولات الحديث المغوي الذي تستمع إليو ميما كان جيدا، لكنك لا تستطيع أن 
ترى وتدرك الحديث المغوي الذي يدور في الغرفة المجاورة أن أىمية الاستماع في حياتنا 

مراحل حياتنا بالآخرين، وعن طريقو نكتسب  كبيرة، فيو الوسيمة التي نتصل بيا في
المفردات ونتمقى الأفكار والمفاىيم، كما أن الاستماع الجيد لما يمقي من معمومات أو يطرح 
من أفكار أمر لابد منو لضمان الاستفادة منيا والتفاعل معيا ولقد ثبت أن الانسان العادي 

قراءة.ولقد ازدادت أىمية الاستماع في يستغرق في الاستماع ثلاثة أميال ما يستغرقو في ال
عصرنا الحالي بتطور الأجيزة والرسائل السمعية، وضيق الوقت للاطلاع والقراءة،ومعاناة 

   1اس عند قياميم بالقراءة، وارتفاع سعر الكتاب، ووجود الأميين الذين لا يقرؤوننكثير من ال
المتأخرة والنامية وعميو فقد  ولا يكتبون بنسبة كبيرة في المجتمعات، خاصة المجتمعات

 .ازداد حجم الكممة المسموعة
أىمية الاستماع من خلال احصائيات بنيت نسب توزيع الاتصال ولقد أثبتت الدراسات 

من  %45عمى فنون المغة الأربع في اليوم الواحد حيث جاءت ما يمي: بين الناس المغوي 
 أي %5لمرحمة الابتدائية يزيدون بنسبة الوقت تقضيو الناس مستمعة الى الاخرين وتلاميذ ا

من الوقت تقضيو الناس  %30من وقتيم يقضونو في الاستماع الى غيرىم، و  50%
 من الوقت تقضيو الناس بين القراءة والكتابة. %25متحدثة الى الاخرين بينما 

وكشفت دراسات أخرى الى ان المدارس الثانوية قد أولت الاستماع مكانة مرموقة 
من برنامج تعميم  %30تيا الى مناىجيا التعميمية، حيث وجدت أن الطمبة يخصصون وأدخم

 للاستماع.   %45لمكتابة و %9لمقراءة و %16المغة لمحديث و
ومجمل القول إن الاستماع من أىم فنون المغة ان لم يكن أىميا عمى الاطلاق وذلك 

القراءة والكتابة، وقد صور أحد  لأن الناس يستخدمون الاستماع والكلام أكثر من استخداميم
 الكتاب ىذه الأىمية في الاستخدام قائلا: أن الانسان المثقف العادي يستمع الى ما يوازي

                                                           
ميارة الاستماع وكيفية التدريب سعد عموان حسن، فلاح صالح حسين )مجمة جامعة تركوك لمدراسات الإنسانية:  – 1

 2 -1، السنة: السادسة، خمية التربية، جامعة كركوك، جامعة تركيت، ص: 1، العدد: 6عمييا(، المجمد:
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 1كتابا كل أسبوع، ويقرأ ما يوازي كتابا كل شير، ويكتب ما يوازي كتابا كل عام. 
رجمة المسان عما يعتبر الكلام الفن الثاني من فنون المغة العربية بعد الاستماع، وىو ت

تعممو الانسان عن طريق الاستماع والقراءة والكتابة، وىو من العلامات المميزة للإنسان 
لأن الكلام ىو المفظ والإفادة، والمفظ ىو الصوت المشتمل عمى  فميس كل صوت كلام،

بعض الحروف، كما أن الإفادة ىي ما دلت عمى معنى من المعاني عمى الأقل في ذىن 
 المتكمم.

الكلام في أصل المغة ىو عبارة عن الأصوات المقيدة، وعند المتكممين ىو المعنى 
القائم بالنفس الذي يعبر عنو بالألفاظ، والكلام ىو ما يصدر عن الانسان من صوت يعبر 
بو عن شيء لو دلالة في ذىن المتكمم والسامع، أو عمى الأقل في ذىن المتكمم، وفي 

 لمتعبير الإنساني عن الأفكار وعن طريق جياز النطق لتوصيمياتعريفات الاخرين ىو وسيمة 
 من مرسل الى متمقي.

 وينقسم الى قسمين: 
الكلام الوظيفة: ىو ما يؤدي عرضا وضعيا في الحياة في محيط الانسان، والكلام 
الوظيفي الغرض منو ىو اتصال الناس ببعضيم بعضا، لتنظيم حياتيم وقضاء حاجاتيم 

 والمناقشة.مثل: المحادثة 
الكلام الإبداعي: يمكن أن يؤثر المتكمم في الحياة العامة بأفكاره وشخصيتو مثل: 

 2التكمم عن جمال الطبيعة والمشاعر العاطفية والتذوق الشعري والنثر والقصص.
 وج نفسلفكاره وخواوفي ضوء ىذا نمخص أن الكلام وسيمة افصاح الانسان عن أ

 لام.من الك عتفر مالمحادثة جزء  و 
 

                                                           
 02سعد عموان حسن، فلاح صالح حسين، ميارة الاستماع وكيفية التدريب عمييا، ص:  - 1
القاىرة، ط: -ميدان الأوبرا 42ا، تحميميا(، مكتبة الآداب، محمد إبراىيم عبادة، الجممة العربية )مكوناتيا، أنواعي - 2

 11، ص2007
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 المبحث الثاني: مهارة المحادثة
 تعريف المحادثة: )الفرق بين المحادثة والتحدث والمناقشة( -1
وجل حدث المحادثة لفظة مشتقة من أحدث وحدث الرجل كممة، : المحادثة لغة: 1-1

وحديث، محدث: بمعنى واحد وىو كثير الحديث وحسن السياق، ويقال فلان حدثك والقوم 
 1حدثون وتركب الدول حدث أي تسمع دويا والأحدوثة ىي ما حدث بو. يتحادثون، ويت

وىي مصدر حادث وتعني أن يشارك شخصا أو أكثر في الكلام  : اصطلاحا:1-2
عن شيء معين، وتعد المحادثة من أىم أنواع النشاط لمصغار الكبار، وتعد الخطوة الأولى 

دثة لحين أن يكون ىاك فرص متاحة في معرفة المغة العربية ولتشجيع الأفراد عمى المحا
 2لتحقيق نوع من أنواع المحادثة الحرة 

بأنيا وحدة تفاعل اجتماعية تتكون من سمسمة متشبعة  vandyk وقد عرفيا فانيدك  
 3من أحداث، وتتحدد ارتباطا بسياق اجتماعي.

 4الاجتماعيالمحادثة جزء ىام في تمك النشاطات اليومية التي تكون أساس عالمنا 

يمثل القدرة عمى التعبير الشفوي عن المشاعر الإنسانية : تعريف التحدث: 1-3
والمواقف الاجتماعية والسياسية وغيرىا، بطريقة وظيفية أو إبداعية، مع سلامة النطق وحسن 

 5الالقاء
ىي الحديث المشترك بين شخصين أو أكثر في موضوع  : تعريف المناقشة:1-4

والمعارضين، وسائل ومجيب، وىي بشكل عام نشاط فكري  سبق اعداده، وفيو المؤيدين
 يدعوا الى اثارة التفكير، وىي عممية تفاعل بين الأفكار والحقائق وتيدف الى زيادة فيم

                                                           
  134-133نشر، بيروت مادة حدث، ص ، دار صادر لمطباعة وال2ابن منظور، لسان العرب، المجمد  - 1
، مصر، 1زين كامل الخويسكي، الميارات المغوية وعوامل تنمية الميارات المغوية عند العرب وغيرىم دار المعرفة، ط - 2

 87، ص2001
  375ص  1،2001توان فان ديك، عمم النص، تر: سعيد بحيري، دار القاىرة لمكتاب، ط - 3
فولقجانج ىانيو من وديتر فييقيجر، مدخل الى عمم المغة النصي ، تر : فالح بن شيب العجمي، النثر العممي  -4

 96م ص 1999والمطابع، جامعة الممك سعود،/
  151، ص2007، عمان، 2طرق تدريس المغة العربية، دار الميسرة لمنشر والتوزيع ط عمي أحمد مدكور، - 5
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  1المطروح، واكتساب ميارات البحث ف المشكمة العممية

 مهارات المحادثة:  -2
 معرفة المكان والأوقات التي لا ينبغي التحدث فييا. -
 نمية القدرة عمى تغير مجرى الحديث واتجاىو.ت -
 تنمية القدرة عمى مجاممة الغير أثناء المحادثة. -
 احترام اراء الاخرين والسكوت عندما يتكمم الغير. -
 مراعاة النظام والذوق العام في الحوار. -
القدرة عمى التأثير في المستمعين وجذب انتباىيم بما ىو طيب عن الكلام فضلا  -

 2جودة الأداء وقبولوعن 
  3مطالبة التلاميذ بالحديث عن كل عنصر مع توجييو -

 أهداف تعميم المحادثة:  -3
ومن أىم الأىداف التي يجب أن يعمل المنيج بيا في المدرسة ويقوم عمى تحقيقيا 

 خاصة في المرحمة الأولى من مراحل التعميم العام ما يمي: 
 كوحدات لغويةتطوير وعي الطفل بالكممات الشفوية  -1
 تحسين ىجائو ونطقو -2
 تنمية قدراتو عمى تنظيم الأفكار في وحدات لغوية -3
 4تمكينو من تشكيل الجمل وتركيبيا -4
 .أن يستخدم بعض خصائص المغة في التعبير الشفوي مثل: التذكير والتأنيث -5
 وى نضجو وقدراتو، وأن يستخدم ىذهأن يكتسب ثروة لفظية كلامية مناسبة لعمره ومست -6

 .وة في إتمام عمميات إتصال عصريةالثر 

                                                           
 85زين كامل الخويسكي، الميارات المغوية وعوامل تنمية الميارات المغوية عند العرب وغيرىم، ص - 1
 87زين كامل الخويسكي، الميارات المغوية، ص - 2
 199-198مناطقين بالمغات الأخرى، ص محمود كامل الناقة، تعميم المغة العربية ل - 3
 114عمي أحمد مدكور، تدريس فنون المغة العربية، ص - 4
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أن يتمكن من التفكير بالمغة العربية والتحدث بيا بشكل متصل ومترابط لفترات زمنية   -7
 .مقبولة 

 .أن يعبر عن نفسو تعبيرا واضحا ومفيوما في مرافق الحديث البسيطة  -8
نا عن إن تحقيق كل ىذه الأىداف منوط بمعرفتنا لمجوانب اليامة في تعميم الكلام وبحث

تعميمية جيدة تمكن الدارس فعلا من عممية  تييئالمداخل والطرق والأساليب التي 
  2.ممارسة المغة ممارسة شفيية تحقق لو ولمجماعة الأىداف المرجوة 
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 لتعميم مهارتي الاستماع والمحادثة الفصل الثاني: الإجراءات البيداغوجية 
 اع : تعميمية الاستم أولا-
 علاقة ميارة الاستماع بالميارات الأخرى -1
 طرائق تعميم الاستماع  -2

 ثانيا: تعميمية المحادثة
 علاقة ميارة المحادثة بالاستماع -1
 طرق تعميم المحادثة -2
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 المبحث الأول: تعميمية الاستماع 
 علاقة الاستماع بالمهارات الأخرى: -1

ة تكمل بعضيا البعض الاخر وتتأثر وتؤثر من خلاليا بما أن المغة عممية متصم
مياراتيا الأربع )الاستماع فالحديث، فالقراءة، فالكتابة( فالقدرة عمى الاستماع الجيد والفيم، 

 يتبعيا القدرة عمى التحدث.
يعتبر الاستماع الجيد العامل الأساسي في تنمية القدرة عمى  أولا: علاقة الاستماع بالتحدث:

، فمن الصعب أن ينطق الطفل نطقا صحيحا الا إذا استمع الى من ينطق نطقا التحدث
صحيحا. فمن خلال الاستماع الجيد يتقن الطفل لغة الحديث ويصبح لديو طلاقة في 
التحدث وأكد بعض التربويين أن الاستماع والتحدث ميارتان تنمويتان، وتعملان معا 

ميارة الاستماع، يتبعو نمو في ميارات وفنون بالتبادل، ويكمل بعضيما البعض فالنمو في 
المغة وبالتدريب يحصل الطفل عمى كفاءة فييا، كذلك توجد فرصة تعميم الاستماع في كل 

 مواقف الحديث في الحياة الاجتماعية والدراسية
القدرة عمى الاستماع الجيد والسميم لمغة المتحدث، ومخارج  ثانيا: علاقة الاستماع بالقراءة:

فاظ، والتمييز السمعي بين الحروف والكممات، تزود الطفل بالمعاني وتراكيب الجمل الأل
ويتبع ذلك استعداده لتعمم القراءة السميمة والنجاح فييا يتوقف أيضا عمى مدى ما اختزنو 

 الطفل في ذاكرتو من خبرة سمعية سابقة لمكممات 
مل استقبال الأفكار من ان القراءة والاستماع عمميتان متشابيتان، فكلاىما يش -

الاخرين، فالقراءة تتطمب النظر والفيم والاستماع يتطمب الانصات والفيم، ففي الاستماع 
 1نشاىد معمما أو طالبا يقرأ وسائر الطلاب يتابعونو عن طريق الاستماع

 وفي القراءة الجيرية، نشاىد معمما أو طالبا يقرأ والباقون يستمعون، وىذا يؤكد أن تقدم 

                                                           
أبو دية، ىناء خمسين شيادة، برنامج محسوب لتنمية بعض ميارات تدريس الاستماع في المغة العربية لدى الطالبات  - 1

 -غزة،  –مية التربية، الجامعة الإسلامية، فمسطين المعممات في الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية، )مذكرة ماجيستر(، ك
 27-26م، ص:2009



 والمحادثة الاستماع مهارتي لتعليم البيداغوجية الإجراءات  الثاني الفصل

 

22 
 

ستماع يؤدي الى تقدم في القراءة وذلك لاعتمادىما عمى ميارات: التعرف، والفيم، الا
 والتفاعل، والنقد والقدرة عمى استخدام الخبرات في الحياة.

يرى بعض المربين أن الاستماع الجيد نوع من أنواع القراءة، لأنو وسيمة الى الفيم 
القراءة الصامتة قراءة بالعين والقراءة والاتصال المغوي بين المتكمم والسامع. فإذا كانت 

 الجيرية قراءة بالعين والمسان، فإن الاستماع قراءة بالأذن.
الكتابة وسيمة ميمة من وسائل الاتصال بين البشر، فعن  ثالثا: علاقة الاستماع بالكتابة:

طريقيا يستطيع الانسان أن ينقل مشاعره وأن يبرز ما لديو ويسجل ما يود تسجيمو من 
وادث ووقائع أي أن الشخص الذي يتقن الاستماع جيدا يستطيع التمييز بين الحروف ح

والأصوات ومخارج الكممات مما يكسبو ميارات فن الكتابة الصحيحة ويزيد من ثروتو المغوية 
فينعكس ذلك عمى أدائو التعبيري، وينقل إلينا نتائج أعمالو الفكرية من إبداع وشعر ورواية 

 وقصة.
يضا أىمية الاستماع في تطوير فن الكتابة من خلال حصة الاملاء، ونلاحظ أ

فالاستماع والاصغاء بدقة لمخارج الكممات من المعمم، تساعد في كتابة الكممة كتابة 
لكممات صحيحة خالية من الخطأ ليتمكن الطالب من ميارة التمييز السمعي لمخارج ا

ناك علاقة وثيقة بين القراءة والكتابة والحروف والتشابو بينيما، ومما سبق يتضح بأن ى
والتحدث والاستماع لاعتمادىما عمى أىم حاستين )السمع والبصر( وىما المصدران 

 .1الأساسيان في تكوين معرفة الانسان
ىناك مواقف كثيرة يمكن من خلاليا تعميم الاستماع وتنميتو وتدريب  طرائق تعميم الاستماع:

عض الأنشطة المفيدة التي يمكن أن يقوم بيا المعمم أو يأتي الدارسين عميو، وسنورد ىنا ب
 عمى منواليا بأنشطة أخرى:

يستطيع المعمم أن يقص عمييم قصة مناسبة سيمة، ويطمب منيم واحدا بعد الاخر -1
 أن يسرد القصة دون التدقيق في سلامة المغة المستخدمة.

                                                           
  27المرجع السابق ص  -1
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لمستوى الدارسين ومثيرا  مغويا من حيث مستواه اليختار المعمم حديثا شيقا مناسب -2
ه أو يقصو عمييم وىم ينصتون اليو، وبعد الانتياء من الاستماع ألاىتماماتيم وميوليم ثم يقر 

اليو يطرح عمييم بعض الأسئمة التي تتناول العناصر الأساسية في الموقف أو الأفكار 
 اليامة.
ل ويدربو أيضا يدرب المعمم دارسا متقدما عمى سماع قصة قصيرة خارج الفص -3

عمى قصيا ثم يطمب منو أن يمقييا عمى زملائو في الفصل وبعد ذلك يدار نشاط تعميمي 
 .يتناول القصة المسموعة لمناقشة بعض أحداثيا أو الإجابة عن بعض الأسئمة

يمكن لممعمم أن يعطي مجموعة من التوجييات مرة واحدة في الفصل ثم يطمب من  -4
 ويا، ومن تنفيذىا مثل: بعض الدارسين إعادتيا شف

خذ الكراسة من الدرج وضعيا عمى الكرسي، وأعط الكتاب الأخضر لمجالس عمى 
 1.يمينك.... وىكذا

فمثلا يمكن إقامة مباراة بين   roll playingبمعب الدور  يمكن استخدام ما يسمى  -5
الفصل والأخر يد التحدث إلى أحد أصدقائو من الدارسين في ر الدارسين أحدىما يمثل ضيفا ي

يمثل معمم الفصل ويقوم الضيف بوصف صديقو بحيث تنطبق ىذه الأوصاف عمى أحد 
الدارسين فإذا استطاع أحد الدارسين ان يخمن من ىو الدارس المطموب قبل أن يعرف المعمم 

  .أخذ دوره في المباراة وىكذا مثل ىذه المواقف تساعد عمى نمو ميارة الشفيي والاستماع
ن يضع المعمم رسالة ىامة يود نقميا الى الدارسين، فتنتقل من دارس الى يمكن ا -6

ة الى جاخر حتى تصل  الى الدارس الأخير فيعيدىا بصوت عال، وىذا التدريب يؤكد الحا
  .دقة الاستماع في الاتصال والتفسير

يمكن لممعمم أن يقرأ عمى الدارسين موضوعا قصيرا وسيلا ثم يعطييم أسئمة  -7
ن عنيا شفويا ولا يصحح الإجابات، ثم يعيد الموضوع ثانية ليراجع كل منيما اجابتو يجيبو 

 الأولى ويصححيا.

                                                           
 146-145محمود كامل الناقة، تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى ص  - 1



 والمحادثة الاستماع مهارتي لتعليم البيداغوجية الإجراءات  الثاني الفصل

 

24 
 

يتكمم المعمم جممة أو جممتين غير متفقتين في السياق أو غير منتظمتين بشكل  -8
 منطقي ثم يسأل الدارسين عن رأييم في المادة التي يسمعوىا.

فيية التي تتطمب الإجابة عنيا أكثر من كممة يمكن لممعمم أن يكثر الأسئمة الش-9
 ومثل ىذا النشاط يعمم الاستماع الفاىم الناقد.

يمكن استخدام أحاديث تدور حول مواقف فكاىية ونوادر وحكايات ومحادثات  -10
وتمثيل وأغان وأناشيد وموسيقى فكميا أنشطة ىامة لتنمية القدرة عمى الاستماع. وىناك 

يفكر فييا المعمم ويطوعيا لتدريبات الاستماع وينسج عمى منواليا  أنشطة كثيرة يمكن أن
 1بحيث تتنوع خبرات المتعمم المتصمة بيذه الميارة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
 147-146محمود كامل الناقة، تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى ص:  - 1
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 المبحث الثاني: تعميمية المحادثة
 علاقة مهارة المحادثة بالاستماع: -1

يا لما يدور التحدث ظاىرة اجتماعية وىي وسيمة اتصال، ويتطمب من الفرد تعبيرا لفظ
بعقمو من أفكار ويحس بو من مشاعر وتنموا قدرة الطفل عمى التحدث في سنواتو الأولى اذ 

الأول واوائل العام الثاني كل طفل حسب معدل نموه في يبدأ الأطفال في نياية عاميم 
 1التعبير بالكلام عند أغراضيم تعبيرا موجزا منضبطا جدا، فيم يؤدون مفيوم جممة مكتممة 

فظ واحد قد يكون واضحا وقد يكون مبيما، وىو كثيرا ما يعبر بالمفظ الواحد عن أكثر من بم
معنى وكما تقدم الأطفال في النمو زاد حصوليم المغوي ونمت ألفاظيم وخبراتيم وقدراتيم 

 التعبيرية، وكذلك تطول الجمل ويزداد تركيبيا تعقيدا.
نصات وجيان لعممة واحدة ىي عممية الاتصال، ان المستمع الجيد ىو الكلام والإ

متكمم جيد ولا نستطيع الفصل بينيما وذلك ان العممية الاتصالية تقوم عمى مرسل، ومستقبل 
أي متكمم ومستمع، فالطفل يسمع فيردد ويقمد ثم بعد ذلك يبدع ويتكمم كلاما لم يسمعو من 

يستطيع الانسان ان يتصل بأفراد جماعتو، ليقضي  قبل، وعن طريق الاستماع والكلام
حاجاتو اليومية، ويعرف ما لدييم من أفكار ومعمومات واراء ومشاعر ويشارك في توجيو 

 نشاطيم.
اتقان ميارة الاستماع يؤدي الى الطاقة في الكلام، فالقدرة عمى الكلام توقف  ن.... إ

 2 عمى القدرة عمى الاستماع والفيم.
  

 
 
 

                                                           
لشنطي، أثر استخدام النشاط التمثيمي لتنمية بعض ميارات الاستماع في المغة العربية لدى اميرة عبد الرحمان ا - 1

  .23م، ص2010غزة، -، جامعة الازىرتمميذات الصف الرابع الاساسي بغزة، كمية التربية قسم المناىج وطرق التدريس
 24المرجع نفسو ، ص - 2

 دائزح الارصبه اىشفًٖ

 اىؼلاقخ ثٍِ الاسزَبع ٗاىزحدس

 الاسزَبع اىزحدس
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تية، وطيدة بين الاستماع والمحادثة مؤداىا أنيا ميارات صو سبق نستنتج  العلاقة مما 

ن كانت احداىما ميارة استقب ماع( والأخرى ميارة الإنتاج )الكلام(، ولا يمكننا تسال )الاوا 
 تصور موقف يتحدث فيو الانسان إلا وكان ىناك مستمع يستقبل رسالتو.

لاقة تأثير وتأثر، حيث إن نمو القدرة عمى الكلام إن العلاقة بين الاستماع والتحدث ع
يرتبط بالقدرة عمى الاستماع وليس ىذا فقط بل إن ما يسمعو الطفل وجودة ما يتكمم بو علاقة 
قوية فكمما سمع الطفل أكثر زادت ثروتو المغوية وعبر عن نفس تعبيرا أكثر، كما أنيا علاقة 

انب واحد، بل ىي علاقة تأثير متبادل جمن  ديناميكية تفاعمية، والعلاقة بينيما ليست
 1بينيما.

ارة التحدث والاستماع من أىم الميارات المغوية في تطوير كفاءة ينخمص الى أن م
التواصل، فيما ميارتان متكاممتان فيما بينيما لذا يجب الاىتمام بيما لنجاح عممية التعبير 

 الشفوي خاصة عند تمميذ الطور الابتدائي.
 تعميم المحادثة: طرق  - 2

الى عدد  Suerayache harone etlتوصمت دراسة قامت بيا سريا ىارون واخرون 
الاستراتيجيات التي يمكن من خلاليا تنمية ميارة الكلام أو ما يعرف بالمحادثة  من

 وتطويرىا، ومن ىذه الاستراتيجيات: 
ل لك أيضا تحديد استكشاف مفردات وتراكيب جديدة أثناء الاستماع للاخرين، ويشم -

 فيما يتم سماعو من مفردات وتراكيب جديدة.الأخطاء النحوية 
جمع مفردات وتراكيب جديدة، واستخداميا في جمل مفيدة، وفي أثناء الحديث مع  -

 الاخرين مع الانتباه الى صحة الجمل نحويا وفقا لقواعد المغة العربية ومن ذلك: 
 المعاني المختمفة عند تمك الحروف استخدامات حروف الجر في العربية، و  -
  محاكاة طريقة النطق لدى المتحدثين بالمغة العربية، وذلك عند نطق المفردات -

                                                           
، 1التحدث والاستماع دراسة عممية تطبيقية، دار أتراك، مصر ، ط راشد محمد عطية، تنمية ميارات التواصل الشفوي - 1

 182م ، ص 2005
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 .1والتراكيب المختمفة 
 بين المفردات والتراكيب المختمفة، واختيار الأنسب منيا.المقارنة  -
 كة الى قسمين: المشاركة في الحوار والمناقشات في الفصل الدراسي، وتقسم المشار  -
المشاركة البسيطة: مثل طرح أسئمة عمى الاخرين، والاجابة عن الأسئمة مطروحة  -أ

 حول موضوع الدرس، والتعقيب عمى إجابة سؤال.
بداء الرأي في -ب المشاركة التوظيفية: وتكون بتوضيح الأفكار المطروحة، ومناقشتيا وا 

 مجموعات نقاش. القضايا المطروحة، وقد تكون المشاركة جماعية في
 

الإذاعة المدرسية: حيث تعد الإذاعة المدرسية من التقنيات التي يمكن من الإلقاء عن 
 خلاليا تنمية الكثير من الميارات المغوية ولا سيما ميارة الكلام.

 التمثيل: يمكن استخدام الاستراتيجية لتطوير ميارة المحادثة وفي الخطوات الالية:-
 نة بيدف تدريب الطلاب عمى المحادثة.يختار المعمم قصة معي 
 يوزع الأدوار الشخصيات القصة عمى الطلاب 
 يقوم الطلاب بأداء الأدوار بحيث يتقصص الطالب شخصية معينة ويتفاعل مع الدور 
 .خلال تنفيذ التمثيل من قبل الطلاب يعمل المعمم عمى التوجيو والإرشاد 
 ى المنافسة في طرح وجيات النظرالمناظرة: وىي حوار لفظي بين شخصين قائم عم-
استخدام القصص: يمكن استخدام القصص كاستراتيجية لتطوير ميارة الكلام كما  -
 يأتي:
 يقرأ المعمم معينة بطريقة مشوقة 
 .2يطرح أسئمة حول الأفكار الأسئمة ويسجميا عمى السبورة 
 مسجمة يطمب الى التلاميذ إعادة سرد مع مراعاة شمولية الأفكار الرئيسية ال 

                                                           
عمران أحمد عمي مصمح، استراتيجيات تنمية الميارات المغوية الأربعة لدى المتعمم: دراسة وصفية جامعة الحديثة  - 1

 . 326، ص2016العالمية بماليزيا، أكتوبر 
 .327تنمية الميارات المغوية الأربعة لدى المتعمم، ص  عمران أحمد عمي مصمح، استراتيجيات - 2



 والمحادثة الاستماع مهارتي لتعليم البيداغوجية الإجراءات  الثاني الفصل

 

28 
 

الدراسة عن الموضوعات شفويا: يسمع المعمم لمطلاب بالتحدث مع خبراتيم وما 
 يشاىدونو ويمكن لممعمم أن يسير وفق الخطوات الالية: 

  يبين المعمم لمطلاب أن ليم حرية اختيار الموضوع 
 يتم تدوين أسماء الطلاب الراغبين في التحدث 
 تماع الاخرين لويتحدث أحد الطلاب عن موضوعو مع مراعاة اس 
 يدور حوار ونقاش بعد انتياء حديث الطالب 
 يقوم طالب اخر بالحديث في الموضوع نفسو، مع الاستفادة من الطالب الأول 
طرح الأسئمة: يوجو المعمم أسئمة لمطلاب حول موضوع معين، بحيث تكون الأسئمة -

لمعمم الطلاب عمى إجابة مفتوحة النياية، كالأسئمة التي تبدأ ب...كيف؟...لماذا؟ ويشجع ا
 الأسئمة، الأمر يطور الذي يطور ميارة المحادثة والتعبير لدييم.

ائق في حياتو التي تستدعي الحديث قالخطابة: يتعرض الانسان الى العديد من الح-
مع الجميور، كالتحدث لمطلاب في الإذاعة المدرسية أو التحدث في المناسبات الاجتماعية 

يب عمى ميارة القاء الخطب من خلال دروس تدريبية يعود فييا الطالب والسياسية. فالتدر 
بالنفس والتعبير عن رأيو بحرية الى جانب تنمية القدرة عمى المحادثة عمى الجرأة والثقة 

 1والحوار
 
 
 

                                                           
 328المرجع السابق، ص  - 1
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 شرح ظروف العمل -1
قمنا بسعي جاد في كل ما يتعمق بعنوان مذكرتنا ، و المتمثمة في ميارة الاستماع و 
المحادثة لتلاميذ السنة الرابعة إبتدائي، و لقد وجدنا بعض الإجابات عن تساؤلاتنا و ذلك من 

مرة واحدة الى المدرسة الإبتدائية " سالمي سميم" و ذلك نتيجة الإظطرابات  خلال زيارتنا
قمنا في البداية بمقابمة أولية قصد إطلاع الأساتذة و المدير عمى موضوع بحثنا.  والوباء

ال الزمن لمزاولة الزيارة الميدانية مسممونا نسخة عن إستع بعد ذلكفكان بيم أن رحبو بنا و 
ة إبتدائي تحت إشراف أستاذ المادة و ىو مشكورعمى ذلك ، بحيث إقتصر السنة الرابع ملقس

 بحثنا في ىذه الزيارة عمى تدوين بعض الملاحظات، و التعميق عمى سيرورة الدرس.
تجرى الدراسة عمى ما يتم سماعو من قبل التلاميذ و كيفية محادثاتيم إختيار العينة :  -أ  

 تعبير الشفوي و افنتاج الشفوي.حصص و ىي : فيم المنطوق و ال 3عمى 
 في دراستنا عمى : إعتمدناأدوات الدراسة :  -ب 

 الخرجة الميدانية -
 الوثائق الخاصة بالأستاذ -
 الكتاب المدرسي -
 معرفة المشاكل التي تواجو التلاميذ في تطبيق ىاتين الميارتين.الهدف من الدراسة :  -ج 
 نتائج الدراسة : -2

تاب موجو لمسنة الرابعة من ىذا الكة السنة الرابعة إبتدائي : توظيف كتاب المغة العربي
الطور الإبتدائي و ىي السنة ما قبل الأخيرة من ىذا الطور، صمم ليكون المتعمم مؤىلا في 
تعميمو ، و عميو فإنو لا حاجة الى التذكير بأن الكتاب يعتمد عمى المقاربة النصية، في 

يبيا و مصطمحاتيا، و أنماط نصوصيا و صرفيا و تناول المادة المغوية من حيث تراك
 نحوىا.
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كما ييدف الى تنمية الممكات المغوية، لدى المتعمم من خلال الأنشطة المختمفة التي توفر 
عمييا لكتاب من قراءة و مطالعة وتعبير ... إلخ إضافة الى وجود كتاب آخر كتاب 

 الأنشطة لمغة العربية.
السنوي لمحتوى الكتاب، وجدناه مقسما الى ثمانية مقاطع و بعد الإطلاع عمى المخطط 

 1حسب المخططات السنوية.
 

 المقطع
 فيم

 المنطوق
 فيم

 المكتوب
 قواعد
 المغة

 التعبير
 الكتابي

 سند
 الإدماج

 المشاريع

 عنوان
 المقطع

 1النص 
 

 مثلا فقرة ظاىرة صرفية و نحوية 1النص 
إختيار 
 نص

منطوق 
 مناسب
 لنص
 مكتوب

 وعإنجاز مشر 
 خاص
 بالمقطع

 التقميص ظاىرة نحوية و صرفية 2النص  2النص 

 3النص 
 

 التقميص ظاىرة نحوية و صرفية 3النص 

 الإدماج
 

 و نأخذ كمثال المقطع الأول:
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 1الفهرس 
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لمحديث عن صعوبات ميارتي الإستماع و المحادثة أثناء تطبيقيما تعميما و أما إذا جئنا 
 تعمما نجد :

 الصعوبات الخاصة بمهارة الإستماع: -
 ىناك صعوبات خاصة بالمعمم و اخرى خاصة بالمتعمم

 المشكلات ذات العلاقة بالمستمع أي المتعمم و ىي : -1
 السمعي( لمرضية الجسمية الفسيولوجية ) الضعفالأعراض ا -أ 

 النفسية و العقمية -ب 
 المشكلات ذات العلاقة بالمادة المنتقاة: -2 

 ون المادة غير ملائمة لقدرات المتعمم و غير مشبعة لحاجتيم.قد تك
 مشكلات متعمقة بالمعمم: - 3

ربما يكون المعمم غير قادر عمى ملاحظة الفروق الفردية بين المتعممين، أو يكون عاطفيا و 
 يتساىل في السيطرة عمى الدرس و قت الإستماع أو لا يجيد فن الإستماع.

 ريقة:مشكلات متعمقة بالط - 4
يستخدميا المعمم لا تراعي دوافع الفيم أو الإستماع أو تفتقد الوسائل قد تكون الطريقة التي 

 التعميمية.
المشكلات الناجمة عن البيئة الصالحة للإستماع ) الضوضاء و الضجيج و تشويش  - 5

 1أجيزة الإستماع(
 الصعوبات الخاصة بالمحادثة: -

سيمة، في حين أنو عممية معقدة تحتاج الى تنسيق القدرة يعتقد الكثيرون أن الكلام عممية 
حضرناىا توصمنا الى عمى فيم المغة و إنتاج الكلام من الدماغ، و من خلال الحصة التي 

 بعض الأسباب أبرزىا:
 ىناك بعض الطفال لدييم إعاقة في الدماغ. - 1

                                                           
 .222- 221جمال حسن جابر محمد، المصدر السابق ص  - 1
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 إعاقة فكرية أو إضطربات متعمقة بالنمو. - 2
 فقدان السمع. - 3
 مشكال جسدية تؤثر في النطق مثل : الحنك المشقوق أو وجود المثغة - 4
 العادات الخاطئة لدى التلاميذ : مص الإبيام. - 5
 قمة دعم التعمم من قبل أفراد الأسرة. - 6
 بعض الأساتذة لا يصححون أخطاء التلاميذ أثناء التعبير الشفوي. -7
 لشفوي و لا يعطونيا حجميا الساعي.بعض الأساتذة لا يركزون عمى حصة التعبير ا -8
قمة المطالعة و الإىتمام من طرف التلاميذ و عدم إستخداميم المصطمحات و  - 9

المفردات التي يتعرفون عمييا في حصة القراءة مما أدى الى ضعف رصيدىم المغوي في 
 التعبير الشفوي و الكتابة.

 و سير الحصة تكون كالآتي : -
 / الحصة الأولى1
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 الحصة الثانية/ 2

 
           

 / الحصة الثالثة3
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 ستماع و المحادثة:لاإبداء بعض الآراء و الحمول المقترحة لعلاج مهارتي ا - 3
 من خلال جمستنا توصمنا الى بعض حمول ميارة الإستماع : -
 يجب أن نعرف أين المشكمة بالتحديد. - 1
 الإعتراف بالمشكمة ىو نصف الحل. - 2
 يد طبيعة يؤدي الى التركيز في إيجاد حل ليا.تحد - 3
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 حتى أحدد المشكمة أريد أن أقسم مشاكل الإستماع الى قسمين : -أ  
عدم التركيز مع المتحدث ىذا ما أشار إليو أستاذ الحصة، حيث يفتقد التمميذ   

ا فيم المنطوق، ممالقدرة عمى متابعة المتحدث و فيم ما يقول و ىذا ما وجدناه في حصة 
يؤدي ىذا الصفن تذكر بعض تفاصيل النص المنطوق حين يطمب المعمم من المتعمم تكراره، 

مما يؤدي الى نقص واضح و قد تكون ىذه الحالة مرضية يمكن أن تؤدي الى إستشارة 
 الطبيب، كما أن الطفل المشاغب يضعف تركيزه.

يؤدي الى نرفزة الأستاذ  كثر مقاطعة الأستاذ أو المتحدث من أكثر المشاكل شيوعا مما -ب 
 أحيانا.

ممكن ضعف في الجياز السمعي و يرى الأستاذ ان الحل يكمن في وضع التمميذ في  - 
 ولى مع إستعمال الإيماءات بالإضافة الى إستشارة الطبيب.الطاولة الأ

 علاج صعوبات النطق و الكلام عند الأطفال عند آداء ميارة المحادثة: -
مب عمى بعض صعوبات النطق و الكلام بمفردىم طالما كانت بسيطة، يستطيع الأطفال التغ

في حين تستمزم بعض الحالات بالإستعانة بأخصائي النطق، و خاصة المعقدة منيا أو التي 
يقوم الطبيب بوضع خطة العلاج المناسبة لحل مشكمة  لا تتحسن مع مرور الوقت، بحيث

بزيارة الأخصائي بشكل كون الخطة العلاجية النطق و الكلام التي يعاني منيا الطفل، و ت
مكثف في بداية الأمر، لينخفض عدد الزيارات مع مرور الوقت، و تتضمن الخطة العلاجية 

غالبا تقنيات التنفس، و إستراتيجيات التحكم في وضعية أجزاء الجسم، و تمارين الحركة 
لى ما تم فعمو أثناء زيارة الفموية التي تعد أحد أنواع التمارين الصوتية، و بالإضافة ا

إعادة ممارسة ىذه التمارين في المنزل لجعل الخطة العلاجية أكثر  الأخصائي، فإنو يفضل
 نجاحا.
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 خاتمة 
تحتل الميارات المغوية مكانة ميمة في حياة الأفراد والمجتمعات عامة والتعميمية 

لمغة العربية وتعتبر أساس لمتعميم والتربوية خاصة لما ليا من مزايا وخصوصيات فيي فنون ا
والتعمم في المراحل المختمفة، كما أنيا تحتل مكانة خاصة أثناء تدريس مختمف نشاطات 
المغة، لذلك ىدفت العديد من الدراسات الى تنمية ىذه الميارات لأنيا تمثل المبنة الأساسية 

 لمتعمم والسموك في مختمف مجالات الحياة.
ا ىذا أن نؤكد عمى أىم ميارتين وىما )ميارة الاستماع والمحادثة( وقد حاولنا في بحثن 

 عند تلاميذ السنة الرابعة من التعميم الابتدائي
وانطلاقا من الدراسة النظرية واستنادا الى معطيات الدراسة الميدانية المتمثمة في 

أن نجمميا محتوى درس للاستماع والمحادثة قد سجمنا عددا من الملاحظات والنتائج يمكن 
 ونمخصيا فيما يمي: 

 يعد الاستماع من أولى الميارات التي يتميز بيا كل انسان منذ ولادتو. -
قدرة المعمم عمى توصيل ما لديو من عمم إنيا ىو موقوف عمى مدى تمكنو  -

 من ىذه الميارة.
ميارة الاستماع والمحادثة تساعد عمى اثراء معجم المتعمم بأساليب مختمفة  -

 ومتنوعة.
 محادثة من الميارات الأساسية، التي يسعى الى انقاذىا ال -
الاستماع والمحادثة وجيان لعممة واحدة ىي عممية الاتصال فيما ميارتان  -

 متكاممتان فيما بينيما.
النجاح في ميارة الاستماع يساعد عمى النجاح في غيرىا من أشكال التعميم  -

 وميادين الحياة.
ع والكلام أكثر من استخداميم القراءة أن معظم الناس يستخدمون الاستما -

 والكتابة.
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إن اكتساب ميارة الاستماع من طرف التلاميذ تساعدىم عمى التركيز  -
 والانتباه.

تمكن التمميذ من ميارة المحادثة تساعده عمى التفكير المنطقي وترتيب الأفكار  -
 وربط بعضيا ببعض.

والمتعمم أثناء تطبيقيم  لاحظنا الكثير من الصعوبات والمعوقات تصادف المعمم -
 لميارتي الاستماع والمحادثة

لكي يتمكن التلاميذ من ميارة المحادثة يحب عمى المعمم أن يوجد بعض الأسئمة  -
 لمتلاميذ لإشارة التفكير في أذىانيم.

ىناك الكثير من الأنشطة التي يمكن أن يقوم بيا المعمم لكي ينمي ميارة الاستماع  -
 عمييالدى التلاميذ ويدربيم 

ومن ىنا تبين لنا أن لميارتي الاستماع والمحادثة دورا كبيرا في تنمية وابراز قدرات المتعمم  *
 المغوية والمعرفية عند تعمميم لمغة العربية.

وىذه النتائج كميا كانت من خلال زيارة واحدة لممؤسسة حيث تمكنا من مراقبة كيفية سير 
لأستاذ فمم نستطع وذلك بسبب الخروج المفاجئ والاضطراري درس، أما الإجابة عن أسئمة التمميذ وا

 للأساتذة بسبب جائحة كورونا التي أدت الى غمق جميع المؤسسات التربوية.
وفي ختام ىذا البحث نرجو أن نكون قد قدمنا شجيرة مثمرة في التحميل والنقاش لعدد من  

تي الاستماع والمحادثة عند المتعمم خاصة الأفكار التربوية اليادفة الى الرقي في كيفية تطوير ميار 
في الطور الابتدائي، وما أحسنا وما أصبنا فذلك توفيق من عند الله وصبر من أستاذتنا المشرفة 
ن أخطأنا فمن أنفسنا وما كان الخطأ قصدنا، وحسبنا المحاولة وحسن النية، والله  جزاىا الله خيرا، وا 

 ولي التوفيق لكل خير.
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 الممخص:

يتناول بحثنا موضوع ميارتي الاستماع والمحادثة لدى تلاميذ السنة الرابعة ابتدائي 

حيث نجد أن الاستماع أسبق الميارات المغوية اكتسابا عند الطفل ويعتمد عميو في التعرف 

لرئيسي لمتعمم وعن طريقو يكتسب الطفل واكتشاف العالم المحيط بو، فالاستماع ىو السبيل ا

المعمومات والمعرفة ثم تميو ميارة المحادثة تأتي في المرتبة الثانية فالمحادثة والتحدث 

يعتبران العامل الأساسي والفعال في حياة الانسان بصفة عامة باعتبار المغة ىي معبر 

ل طبيعي وشفاف وتعطي التواصل بين الناس وبين أفراد المجتمع، حيث تسير الحياة بشك

 الفرصة لمشعوب لمتعارف فيما بينيم.

 الميارة، الاستماع، المحادثة، التواصل. الكممات المفتاحية:

Abstract : 

Notre recherche porte sur le thème de deux compétences l’écoute et de 

la conversation cher les élève de quatrième année du primaire, car 

constatons que l’écoute est la première acquisition de compétences 

linguistiques pour l’enfant est repose sur lui pour apprendre à 

connaitre et découvrir le monde qui l’entoure. Et en seconde la 

conversation et la discussion qui considérées comme la facteur 

principal et efficace de la vie d’une personne en générale, la langue 

étant le point de croisement de la communication entre les membres 

de la société, ou la vie se déroule naturellement et est transparent et 

donne aux gens l’occasion de se connaitre. 

Les mots clés : la compétence, la conversation, la communication. 


