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 بسم الله الرحمن الرحيم

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا  "
 ". صدق الله العظيم، ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 .91سورة النمل، الآية

 

 إلى:

 وأبي الغاليين حفظهما الله لي، وكل إخوتي وأخواتي. أمي

نهلت من فيض علمهم الغزير، وأنارو لي دروب العلم طوال فترة دراستي... فكان  كل أساتذتي الكرام من
 شرفا عظيما لي أن تتلمذت على أيديهم، جزاىم الله عني خير الجزاء.

 .وإلى كل من عرفتهم وأحبهم قلبي ولم تسعهم ورقتي

 إلى كل الأىل و الأقارب، كل طالب علم، 

 أىدي عملي ىذا...

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وتقدير
 

ن يعيننا على حصييلو لد ووجهتنا ت لناوسهللك الحمد ربنا يامن مننت علينا بنعمة العلم ويسرت لنا سبلو 
 وعلمتنا مالم نكن نعلم، ثم اليلاة والسلام على خير الدعلمين محمد سيد الخلق وعلى آلو وصحبو أجمعين.

وصفو الكلمات ولم تسعو ىذه بداية يشرفني أن أتوجو بجزيل الشكر ووافر التقدير، شكر عجزت عن 
رئيس   ،بوبعاية حسان  السطور القليلة، لياحب الفضل الأكبر على رسالتي أستاذي ومعلمي، الأستاذ الدكتور/

، النموذج الدثالي للمشرف الأكاديمي، ومثال للجد والاخلاص والتفاني في العمل، أحمد الله عز قسم العلوم التجارية
لم يبخل علي بأي وقت أو لرهود وكان مكتبو دائما مفتوحا لي، أستاذ  الذي واختياره...وجل لتوفيقي على 

، حصمل معي تعب العمل وعنائو وحصمل كثرة تساؤلاتي  لالبحث العلمي والعمعظيم تعلمت منو أصول 
واقتراحاتو ة بعلمو الوفير لدذكر واستفساراتي وصبر علي وأخذ بيدي ووجهني، وبذل معي لرهودا عظيما فأثرى ا

السديدة التي استفدت منها كثيرا وكان لذا عظيم الاثر على انجاز ىذا البحث، فلولا توفيق من الله ثم توجيهاتو 
 ومساعداتو لي لدا أبير ىذا العمل النور.

الذين تفضلو وكرسو من وقتهم الثمين لقراءة لجنة الدناقشة كما أتوجو بعظيم الشكر والتقدير لكل من 
ىذه الرسالة، وانو لشرف عظيم لي بحق، أعتز بو أن تكون ىذه النخبة من الأساتذة الدتميزين ضمن لجنة ومناقشة 

 ة .... مما يضيف للرسالة دون شك قيمة كبيرة يفتخر بها.لدذكر الدناقشة والحكم على ا
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 مقدمة

لغا  العالدية نتيجة لإ الدنافسةواشتداد حدة ، التي يشهدىا العالم اليوم سارعةتنظرا للتغيرات الد      
فإن الأدوات التقليدية في الإدارة  وإجرا ات فتح الأسواق وإلغا  الحماية،، الحواجز الدالية والتجارية

لذلك أصبح لزاما على كافة الدنظمات ومنها ، بدتطلبات البيئة الحالية الإيفا أصبحت غير قادرة على 
وتوسيع عملياتها في الأسواق المحلية والدولية أن ، في الاحتفاظ بدراكزىا التنافسية الدصارف التي ترغب

على الثوابت التفكير الجديد الذي يعتمد  إتباعتتبع الوسائل غير التقليدية في الإدارة والتي تستند إلى 
من أبرز ىذه الوسائل أو الأدوات عمليات إعادة الذندسة والتي تعتبر طريقة جديدة و ، القديمة والتقليدية

من خلال تحسين العملية وتشريق  ،تعمل على تحسين وتطوير أدا  الدنظمات ،بصورة ثورية ومبدعة
 تستضيف قيمة حقيقية للعمل، مما يؤدي إلى تحقيق رضا الدنظمة وإلغا  العمليات غير الضرورية والتي لا

وينطبق ، يهها نحو القطاعات الأكثر فائدةتركيز النشاطات وتوج الزبون وزيادة الأرباح من خلال إعادة
ذلك على القطاع الدصرفي الذي يستخدم إعادة الذندسة لإعادة توجيو وتركيز عملياتو الدصرفية نحو 

و الدنافذ الدصرفية غير قطاعات الزبائن الأكثر أهمية وتطوير شبكات الخدمة الدصرفية وإلغا  الفروع 
ة وكذلك تغيير  الثقافة التنظيمية للمصرف على الددى الطويل لتبني ىذه الدمارسات بصورة مقبولة ؤ الكف

                                                             من كافة الأطراف

تبين للجميع أن ىذه الطريقة الجديدة  ، في ىذا المجالالدية الدصارف الع التجارب الكثيرة التي خاضتها إن
رار ولذلك فإن ق تنفيذىا يرتبط بدخاطر كبيرة في حالة فشلها، إنبل  إطلاقاىي ليست بالعملية السهلة 
يكون مبنيا على ثقتها في إمكانية نجاح تطبيقها في الشركة  إنيجب  ،الإدارة في تبني ىذه العملية

 .ا بكفا ة وفاعليةفهبالطريقة التي تؤدي إلى تحقيق أىدا

 ونحاول في ىذه الدراسة معرفة كيفية إعادة ىندسة العمليات الدصرفية وأثرىا على ربحية البنوك التجارية الجزائرية،
 ومن ىنا يمكن طرح الإشكالية في صيغة السؤال الجوىري التالي:
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 البحث إشكالية -أولا

 ربحية البنوك التجارية الجزائرية؟ما أثر إعادة هندسة العمليات المصرفية في 

 وتندرج تحت ىذه الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية :

 ما مفهوم إعادة الذندسة ؟ -
 ما ىي خصائص إعادة الذندسة ؟ -

 فرضيات البحث -ثانيا

 للدراسة،بعد طرح التساؤلات وإيضاح الدشكلة فإنو من الضروري تقديم بعض الفرضيات التي ستكون منطلقا 
 يلي: وىي كما

 .الدصرف أدا ة الناجحة إلى تحسين تؤدي عملية إعادة الذندس .1
 تعد الربحية من أىم أىداف ووظائف البنوك التجارية. .2
 بإعادة الذندسة لدورىا في تحسين الأدا . أنواعهاتقوم الدؤسسات على اختلاف  .3

 أسباب اختيار الموضوع -ثالثا

 للبحث في ىذا الدوضوع نذكر منها على وجو الخصوص ما يلي:ىناك أسباب دفعتنا         

أصبح للأهمية إعادة ىندسة العمليات الدصرفية أهمية بالغة في تحسين أدا  البنوك أي القيام بعمليات  -1
إعادة ىندسة جديدة داخل البنوك وذلك للعمل على تحسين وتطوير أدا  الدنظمات أي أن الدصارف 

 ا الزبونتطمح دوما إلى تحقيق رض
 الشعور بأهمية الدوضوع وضرورتو.  -2
 التشجيع الكبير من الأصدقا  لدراسة ىذا الدوضوع. -3

 أهمية الدراسة -رابعا

إن أهمية ىذه الدراسة تتبع من تناولذا لأحد أىم الدواضيع الحديثة في حقل إدارة الدصارف ولازالت بحاجة إلى 
بها الدعرفية والتطبيقية وىذه الدراسة إنما تمثل مساهمة العديد من الدراسات والبحوث للوقوف على كل جوان

 متواضعة في ىذا المجال الواسع.
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 أهداف الدراسة  -خامسا

تهدف ىذه الدراسة بصورة عامة إلى الإجابة عن التساؤلات الواردة في الإشكالية وكذا اختبار مدى صحة 
وكذا تأثيرىا على ربحية البنوك في  ىندسة الدصارف، الفرضيات فهي تهدف في جانبها النظري إلى التعريف بإعادة

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالدسيلة.

 المنهج والأدوات المستخدمة -سادسا  

من أجل معالجة موضوع الدراسة اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي الذي نراه مناسبا وموافقا للموضوع مع استعمال   
 دوات الدستخدمة أسلوب دراسة حالة أما بخصوص الأ

والبحوث  والدلتقيات، ومذكرات التخرج والدؤتمرات، مراجع،لتكوين القاعدة النظرية اتبعنا عدة  الدسح الدكتبي: -
 .الخالدنشورة ،ومواقع الانترنيت ......

  موزع على عينة من البنوك. استبيان: الدراسة الديدانية فهي تتمثل فيأما أدوات  -
خصصت ىذه الفقرة لعرض ومناقشة الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع  السابقة:الدراسات  - سابعا

من معطياتها النظرية والتطبيقية. الاستفادةالبحث والتي حاولنا   

وقد تم التوصل من  ، أثر إعادة الهندسة في تحقيق المزايا التنافسية :لدجلة مهدي محمود بعنوان الدراسة الأولى:
الاستنتاجات التالية:خلال الدراسة إلى   

 بعد التحويلات التي شهدىا العراق يحتاج القطاع الصناعي إلى تحقيق عوامل النجاح الحاسمة من خلال إعادة
 الذندسة ونجاح تطبيقها.

يسمى بإعادة  ما أوإن إعادة النظر في أسلوب العمل الدتبع ومراجعة العمل وإيجاد الحلول الجذرية لدشاكل العمل 
وليس فقط تحسين وتطوير العمل الذي ساعد الشركات على الاستماع  والابتكارنها تعني التجديد الذندسة فإ

بالنماذج الناجحة والتحسين الدستمر. والاقتدا لصوت الزبون   

هندسة عملية تخطيط العملية  بعنوان: إعادةالعيثاوي  ود. إبراهيمالكريم محسن باقر  د. عبدالدراسة الثانية: 
إلى  توصلنا وقد تم التوصل من خلال الدراسة ،في الشركة العامة للصناعات الكهربائية بالوزيرة /بغداد

 الاستنتاجات التالية:

 وتطوير خدمات ماوير بشكل عام)تطوير القوى العامة، وتطوير التكنولوجيا، ضعف شديد في عمليات التط -
 الدنتوج ...(.وتطوير  بعد البيع

لنظم الدعلومات فضلا عن  واستراتيجيةتكنولوجيا الدعلومات  استراتيجيةظهور ضعف في الشركة في تطوير  -
 ضعف الاتصالات ونقل الدعلومات داخل الشركة.   



 د‌
 

 خطة وهيكل البحث -ثامنا

ري ممثل في فصلين لدعالجة موضوع دراستنا قمنا بتقسيمو إلى مقدمة وخاتمة بالإضافة إلى جانبين أحدهما نظ -
 والآخر تطبيقي ممثل في فصل واحد وذلك في ضو  فرضيات وأىداف البحث.

تناول الفصل الأول مفهوم إعادة ىندسة البنوك التجارية الجزائرية أما الفصل الثاني فاشتمل على أثر إعادة   -
في ولاية ك و بنمن الوكالات العينة وتناول الفصل الثالث الدراسة التطبيقية على البنوك، الذندسة على ربحية 

‌الدسيلة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار المفاهيمي للعمليات المصرفية   

 و إعادة الهندسة   

 

 

 

 

 الفصل الأول
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 تدهيد

خلاؿ السنوات القليلة الداضية، أدركت الدؤسسات لزكـ التحكم في جودة الدنتجات كالخدمات التي تقدمها، 
أين كاف مفهوـ إعادة الذندسة لازما في برقيق غاية ىندسة العمليات الدصرفية، فكانت العمليات الدصرفية جزءا 

، ككسيلة مهمة لتنفيذىا  .لزركا في ىذا الدفهوـ

ظهور مفهوـ إعادة الذندسة الإدارية أك الذندرة في بداية التسعينات، في كتاب بعنواف " ىندرة الدنظمات 
للباحثتُ" " مايكر ىامر كجيمي شامبي"، كمنذ ذلك الحتُ أحدثت الذندرة ثورة حقيقية في لراؿ الإدارة بدا برملو 

جذرم في كافة الأنشطة ك الإجراءات من أفكار غتَ تقليدية كدعوة صرلػة إلى إعادة النظر كبشكل 
كالاستًاتيجيات التي قامت عليها الكثتَ من الدنظمات كالشركات العامة في ىذا العصر، حيث أصبحت الدناىج 
التي اتبعتها الدؤسسات في العهود السابقة غتَ قادرة على الوفاء باحتياجات الدؤسسات كونها برتاج إلى تغيتَ 

كعملياتها من أجل برستُ الأداء، أم السرعة في الالصاز كالتكلفة الأقل، كىو ما تسعى جذرم في تأدية نشاطاتها 
إليو إعادة الذندسة الإدارية، من خلاؿ معالجة الفجوة بتُ النتائج الدستهدفة كالنتائج المحققة فعلا، كبالتالي كصوؿ 

دية النشاطات الدختلفة، كقد كاف لظركؼ الدؤسسة إلى الاستغلاؿ الأمثل لطاقاتها كمستول الجودة كالكفاءة في تأ
 الاستًاتيجيةالبيئة الدتسمة بالديناميكية كالسرعة كحدة التغيتَ، سببا دفع بالدؤسسات العالدية إلى تغيتَ توجهاتها 

 .السابقة كتبتٍ توجهات جديدة

 :كعلى ىذا فسوؼ يتم تقسيم ىذا الفصل ىذا الفصل الأكؿ إلى الدباحث التالية

 كؿ: مدخل العمليات الدصرفيةالدبحث الأ
 الدبحث الثاني: ماىية إعادة الذندسة الإدارية

 الدبحث الثالث: الأسباب كالنتائج كالدعوقات الدتوقعة لتطبيق إعادة الذندسة الإدارية
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 المبحث الأول: مدخل العمليات المصرفية

التي تقدمها أين كانت جودة الدنتجات كالخدمات  التحكم فيلزكـ  )الدصارؼ (أدركت الدؤسسات الجزائرية
مفهوـ إعادة ىندسة العمليات الإدارية لازما في برقيق ىذه الغاية، فكانت العمليات الدصرفية جزءا لزركا في ىذا 
الدفهوـ ككسيلة مهمة لتنفيذىا، ك سنحاكؿ في ىذا الدبحث معرفة مفهوـ العملية كخصائصها كمكوناتها كأنواعها 

 قة بينهماكالعلا

 المطلب لأول: تعريف العمليات المصرفية

حديث عن العمليات البنكية في الجزائر،  يعتٍ الحديث عن سعي البنوؾ إلى تطوير  كسائل عملها من لل
 أجل جمع الأمواؿ من مصادر لستلفة كتوجيهها لضو أفضل الاستعمالات الدمكنة.


كالدتفاعلة فيما بينهما، تقوـ بتحويل عناصر الددخلات إلى العملية ىي لرموعة من الأنشطة الدتًابطة  

 1لسرجات.

 (  من الأمر رقم66حدد الدشرع الجزائرم عمليات البنوؾ في الدادة )أكت  27الدؤرخ في   03/11
 ىذه الدادة على مايلي:  تنص الدتعلق بالنقد كالقرض إذ 2003

 كعمليات القرض، ككذلك كضع كسائل الدفع  " تتضمن العمليات الدصرفية تلقي الأمواؿ من الجمهور
 2برت تصرؼ الزبائن كإدارة ىذه الوسائل.

 3  :عليو فمن خلاؿ ىذه الدادة يتضح لنا بأف عمليات البنوؾ كفق التشريع الجزائرم تتلخص في ما يلي ك
 ؛"تلقي الأمواؿ من الجمهور "الودائع .1
 عمليات القرض؛ .2
 ؛ئلكسائل الدفع للزبائن كإدارة ىذه الوسا .3

                                                           
1-

Henri MITONNEAU, Réussir l’audit des processus, 2ème édition, AFNOR, Paris, 2006, p08. 
 .20ص  دار النهضة العربية، بدكف طبعة، بدكف سنة نشر،القانونية، عمليات البنوؾ عن الوجهة علي جماؿ الدين عوضن -2
امعية التطبيقية، جامعة التكوين إلياس من الشيخ التهامي، إبراىيم ناكم، دكر البنوؾ في بسويل الدشاريع الاستثمارية، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدراسات الج-3

 .20، ص0222_ 0222الدتواصل، مركز الددية، 
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  مادية أك معلوماتية، كالتي تتشارؾ من  ابطة فيما بينها، بواسطة تدفقاتالدتً  الأنشطةلرموعة من "بأنهاتعرؼ
 1؛أجل تقديم منتج مادم أك غتَ مادم كمعرؼ بصفة كاضحة

  كفق لرموعة من القيود اؿ موارد "أشخاص، عتاد، معلومات"تتابع لمجموعة من الأنشطة باستعم بأنهاتعرؼ "
كالشركط كالدتطلبات الداخلية كالخارجية، الأمن، البيئة، في توليد منتج منتظر، من طرؼ الزبوف، ككذلك أيضا 

 ؛منتج غتَ منتظر كالبقايا كالدهملات
 أن من ىاتو التعاريف يمكن القول: 
 ؛العملية ىي لرموعة من الأنشطة تنظم الدؤسسة كفق لظط علمي كليس بواسطة الوظائف -
 ؛العملية ،الأنشطة متًابطة بتدفقات مادية أك معلوماتيةفي داخل   -
 ؛"الأنشطة منتظمة كفق مبدأ النتيجة " الدخرجات -

أم ىي عبارة عن عملية لذا غاية لزددة " الدخرجات" كمن أجل الوصوؿ إلى ىذه الغاية تستعمل عناصر 
 خارجية "الددخلات" كالتي بروؿ بإعطائها قيمة مضافة عن طريق العمل ك لرموعة من الوسائل " الدوارد" كلؽكن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1-

 Fabienne G U ERRA, pi lotage  st rotigique, DEB oeux. Brux elles, 2007, p 38. 
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 :التالي (1-1بسثيلها بالشكل رقم)

 

 

 

Source : Fabienne GUE.RRA, ibid, p38.                              

من ىذا الشكل يلاحظ بأف عناصر الددخلات لعملية معينة ىي عناصر الدخرجات لعملية أك عمليات 
أخرل، فلذلك فإنو لغب أف تكوف عمليات الدؤسسة لسططة كمنفذة في شركط متحكم فيها، من أجل إعطاء 

ل كعملية، فهي لرموعة  النشاطات كالدوارد التي تقوـ الدؤسسة كك اعتبارقيمة مضافة، كذلك كبدعتٌ آخر لؽكن 
باعتبار كظيفة معينة داخل الدؤسسة كعملية، مثل الوظيفة التجارية تقوـ  أكبتحويل الددخلات إلى لسرجات، 

  .بتحويل متطلبات الزبائن إلى طلبيات

   المطلب الثاني: خصائص العمليات

 1:الخصائص التي تتميز بها العملية كىيمن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن كشف 

العمليات لذا صيغة الدلؽومة على عكس الدشاريع التي لذا تاريخ بداية كنهاية لذلك فقيادة كتسيتَ العمليات ىي  .1
 ؛عملية متكررة

العمليات لذا حركية لؽكن كصفها برسم بزطيطي بتُ نقل الدنتجات كالدعلومات بتُ لستلف الأنشطة الداخلة في  .2
 ؛يب العملية من أجل برقيق خدمة مقدمة إلى الزبوفترك

لؽكن أف بذمع العملية لرموعة من أنشطة من لستلف الوظائف كالأقساـ التي تكوف تابعة ىرميا لذا، كىذا لؽيز  .3
 ؛العملية بأنها عرضية

 ؛لؽكن أف تتكوف العملية من عدة عمليات جزئية متًابطة فيما بينها .4
 ؛لد للأنشطةالعملية جزء منظم، مستقر مو  .5
 عرضية كموجهة لضو الزبوف؛ .6
 العمليات مقاسة بػ: .7

 ؛عن طريق  مطابقة الددخلات مع الدخرجات -
                                                           

1-
 René DE MEESTER et Al, contrôle de gestion et pilotage de la performance, 2

eme 
Edition DUNOD, paris, 

2002,  p 164. 

2-Hans BRADE NbuRG et Jean-Pierre WOJTYNA .L’approche  processus:Mode emploi, Editions 

d’organisation, paris, 2003, p65. 

 

 الدوارد
 

 الزبائن

 

 نشاط نشاط نشاطنشاط

 مدخلات مخرجات
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 ؛عن طريق تقييم الأداء بواسطة برليل الدؤشرات على حسب الأىداؼ الدوضوعة للعملية -

 المطلب الثالث: مكونات العمليات

  تتكوف أم عملية داخل الدؤسسة من الدكونات التالية:

أك أصحاب  ، مع الزبائنالخلفية أك كىي العناصر التي تربط بتُ العمليات الأمامية أك المدخلات والمخرجات: .1
الدصالح، فالددخلات ىي لرموع العناصر أك الدواد الخاـ التي بذرم عليها عملية التحويل، كقد تكوف مواد أكلية، 

نتيجة الدلموسة عند قياـ برويل الددخلات، المحرجات ىي ال إفمنتجات أك خدمات عمليات أخرل، في حتُ 
 .كإضافة قيمة مضافة إليها

لؽكن تعريف النشاط على أنو لرموعة من الدهاـ الفرعية الدنجزة من قبل فرد أك لرموعة من  مجموعة أنشطة: .2
      الأفراد كالدتناسقة في الأداء تتأثر بنفس العوامل الدوجهة لضو زبائن لزددين، من خلاؿ لرموعة من الدوارد،

 .تَ مادية) زمن اليد العاملة، الطاقة..( لإعطاء لسرجات لزددة سواء مادية أك غ 

فكل عملية تتكوف من لرموعة أنشطة متتالية تشتًؾ في برقيق لسرجاتها )العملية، عموما فإف ىناؾ أربعة 
 .الإنتاج، التحويل، التخزين، الدراقبة كىي:أنواع من الأنشطة 

ليتها، كما لؽكن تعد الأفراد كالدعدات الدكونات الأساسية لدوارد العملية، باعتبارىا عوامل مؤثرة في فعا الموارد: .3
اعتبار بعض الوظائف أيضا كموارد للعملية، بدعتٌ آخر ىي عناصر مستهلكة خلاؿ عملية برويل الددخلات 

 1.، الكهرباء، الذياكلالإلغارإلى لسرجات، كىي العناصر الأساسية كمصاريف العماؿ، 
ىي طريقة لزددة للإلصاز نشاط أك عملية، بدعتٌ آخر فهي الطريقة التي بدوجبها تم برويل عناصر   الإجراءات: .4

في كثيقة كتسمى بالإجراءات الدوثقة،  الإجراءاتالددخلات إلى عناصر الدخرجات، كلؽكن أف تكوف ىذه 
ة تكوف متداكلة عموما حيث لؽكن بززينها في أكراؽ أك برامج، كما لؽكن أف تكوف ىناؾ إجراءات غتَ موثق

 2.بتُ الأفراد كبدكف كثائق لزددة

عموما فالإجراء لػوم موضوع كلراؿ تطبيق النشاط أك العملية، ما لغب أف يفعل متى أين ككيف، إذف فهي تتعلق 
 .بدجموع القواعد الخاصة بنشاط أك عملية لزددة

 

 

                                                           
1-

 Xavier BOUIN, Français - Xavier SIMON, les nouveau visage du contrôle de gestion, paris, 2009, p 164. 
2-

 Bernard Forman DU Manuel qualité au manuel mangement ,AFNOR, paris, 2001,p20. 
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 المطلب الرابع: أنواع العمليات والعلاقة بينهما

 أنواع العمليات -أولا

ىناؾ ثلاثة أنواع من العمليات كىي: العمليات التشغيلية كعمليات الدعم، كعمليات الإدارة لؽكن شرحها  
 :كما يلي

ىذه العمليات بعمليات الإلصاز، كىي تساىم مباشرة بالإنتاج، أم  أيضاكتسمى  العمليات التشغيلية: .1
برديد حاجياتو إلى غاية الإشباع، أم العمليات الدرتبطة بدكرة بالدنتج الذم يشتًيو الزبوف الخارجي، بداية من 

 1.بعد البيع ، خدمات ماالإمداد، الإنتاجحياة الدنتج، البحث كالتطوير، الشراء، 
ىذا النوع من العمليات لذا ىدؼ قيادة جميع العمليات، بتحويل الدعلومات الآتية من  عمليات الإدارة: .2

العمليات أك من الخارج إلى أكامر كتوجيهات، كىي تسمح بتوجيو كضماف التكامل بتُ جميع العمليات، كما 
 الأىداؼابطة مع تسمح بقيادة الدؤسسة إلى برستُ قدرتها على التطور إلغابا، كالتأكد من أف القرارات متً 

، قيادة الأنشطة كإدارة التحستُ الدستمر، كتكوف برت التصرؼ الاستًاتيجيةالدتبعة، مثل إعداد كتنفيذ 
 .الإدارةالكامل لفريق 

ىي تلك العمليات التي ىدفها تقديم الوسائل اللازمة لباقي العمليات كتساعدىا بدمارسة  2عمليات الدعم: .3
لا تساىم مباشرة في إعطاء القيمة، فهي لازمة للستَ الدستمر  أنهاغم من نشاطها بصفة عادية، كعلى الر 

للمؤسسة، كىي عموما مرتبطة ببعض الوظائف مثل التكوين، الإعلاـ الآلي، كتشمل بصفة خاصة الدوارد 
 .البشرية، الدوارد الدالية، التًكيبات كالصيانة ) العتاد اللازـ ، البرامج( كالدعلومات كالدهارات

 

 

 

 

 

 

                                                           
 
1
- Pierre LONGIN et Henri DENET, construire votre qualité, AFNOR, paris, 2004, p20. 

2-
 Patrick MONGILLON et Stéphane VERDOUX, l’entreprise processus, AFNOR, paris, 2002, p48.  

. 
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ىذه الفئات أك العمليات الثلاث متًابطة فيما بينها لتحقيق ىدؼ كاحد كىي تفاعل مستمر، كما يبينو 
 1 (:2-1رقم) الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

          Source : Hans bardenb urget Jean: opcit. P56 

من خلاؿ الشكل نلاحظ أف الجزء الكبتَ من مدخلات عمليات الإدارة تأتي من العمليات التشغيلية  
آراء   أخرلكمؤشرات كلوحات كقيادة كنتائج، كأيضا كمشاكل تبحث عن حلوؿ، كتكوف مدخلاتها من جهة 

 لسرجاتها تنظيمية، لسططات عمل إلى غتَ  اعتبارأصحاب الدصالح )عماؿ، مسالعوف، شركاء( كلؽكن 
 ت من الوسائل الدعبر عنها من قبلاكبالنسبة لعمليات الدعم، فمدخلاتها تتمثل في الحاجات كالطلبا.ذلك

الدؤسسة تُ لرموع العمليات داخل لعمليات الأخرل، كالدخرجات ىي الوسائل الدقدمة لذذه العمليات من ب
 ىداؼ، فبعض الأالاستًاتيجية، تسمى ىذه العمليات بالعمليات الدفتاحية أك البعض منها ألعية أكبر  يكتسي

في لصاح الدؤسسة، فالعملية  مفتاحيو، كىذا لأنها بروم على عناصر استًاتيجيةداخل الدؤسسة تعتبر كأىداؼ 
 2.الاستًاتيجيةالدفتاحية ىي العملية التي تساىم بصفة كبتَة في الوصوؿ إلى الأىداؼ 

 3 العلاقة بين العمليات -ثانيا

إف من أكبر الصعوبات الدلاحظة داخل الدؤسسة تكمن في العلاقة بتُ العمليات، كالسبب في ذلك ىو 
 تداخل الدسؤكليات ككجود صراعات، كىو ما  يولد عدـ الفهم الجيد، لشا يسبب ضعف فعالية الدؤسسة، كذلك

                                                           
1-

 Patrick MONGILLON et Stéphane VERDOUX ,ibid. p 48. 
2
 MICHL CATTAN, Maitriser les processus de l’entreprise ,2eme édition, Editions d’organisation, paris, 0223, 

p59.   
3
 Michel CATTAN, IbiD, p30. 
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سبب في بعض الأحياف غلى تكوين عملية معقدة لأنها لؽكن من الصعوبات ىو برديد بداية كنهاية العملية، لشا ي
قواعد بجميع الأشكاؿ  مأبرتوم على كثتَ من الأنشطة، زيادة على ذلك ففي الدؤسسة الجميع يتواصل بدكف  أف

أك عموديا، كىذا ما يتسبب في عدـ الوضوح، خاصة مع تداخل الدعلومات، لذلك كاف من اللازـ كضع  أفقيا
 .معينة لسياسة الاتصاؿ داخل الدؤسسة كالربط بتُ ىذه العملياتمنطق كقواعد 

إف الذدؼ من كضع ىذه القواعد ىو الحفاظ على لزتول الرسالة الدوجودة على طوؿ سلسلة العمليات، 
 .بدعتٌ ليس شكل الاتصاؿ الذرمي كإلظا شكل الاتصاؿ الدباشر مع  الزبوف كالشكل التالي بدثل ىذه العلاقة

 .العلاقة بتُ العمليات لؽثل( 3-1)كالشكل رقم 

 

 

 

 

 

Source: Michel CATTAN, Ibid, p30  

ىي مدخلات العملية الثانية تولد  الأكؿإف تقسيم العملية إلى عدة عمليات بحيث تكوف لسرجات العملية 
 .يسمى بالعلاقة زبوف، مورد، كيصبح زبوف العملية يسمى بالزبوف الداخلي للمؤسسة ما

إف ىذه العلاقة ىي خطوة للأماـ، كذلك بأف الدؤسسة لغب أف تصمم على أنها سلاسل  مورد:/علاقة زبون .1
عملاء كموردين أم أف ركابط زبوف/مورد لغب أف تقول  كاحدا تلو الأخر من موردم التنظيم حتى الزبائن 

       1:على الخارجيتُ) الحقيقتُ(، إف ىذا الدبدأ يعتمد أساسا
 تج أك الخدمة: ما العمل الذم سأقوـ بتأديتو؟تعريف الدن -أ 
 تعريف الزبوف: لدن سأؤدم  العمل؟ -ب 
 تعريف الدورد: ما الذم أحتاجو كمن أين أحصل عليو؟ -ج 
 تعريف العملية: ما الخطوات أك الدهاـ التي تنفذ؟ كما الددخلات كالدخرجات لكل خطوة؟ -د 

                                                           
 .078، ص 0229الجودة الشاملة الإدارة كالتنظيم كالاستًاتيجية، دار الدريخ، الرياض،  يفاف كجيمس دين، اجيمس  -1

، جامعة سطيفمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية، ض ستُ الأداء للمؤسسة الاقتصادية ، مذكرة تدخلدكر الإدارة بالعمليات في برمزمن شرؼ الدين،  -2
 .03ص، 0222

 الزبون
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 .من أجل قياس جودة الخدمات الدقدمة كمقاييسكضع الدؤشرات  -ق 

 :التالية الأىداؼإف كضع ىذه العلاقة لػقق 

تقديم منتج أك خدمة كفق متطلبات الزبوف الداخلي بالتالي الزبوف الخارجي فهي تغتَ النظرة التي ينظر بها  -
للهيكل، فبدلا من التًكيز على إرضاء الدشرؼ الدباشر )رأسيا( براكؿ العملية إرضاء الشخص التالي في 

غاية العميل النهائي، فهي  بالتالي تقوـ بإعداد علاقات كمناىج جديدة للعمل بتُ حلقات العملية، أفقيا إلى 
 السلسلة بهذا الذدؼ الدشتًؾ )إشباع الزبوف(.

 .توضيح العلاقة نقاط الضعف، كتقلل من الحواجز بوضع ركابط تهدؼ إلى نفس الغاية -
 كالخدمات. الإنتاجبرستُ تدفقات  -
 برستُ الاتصاؿ الداخلي. -

لشا قد يؤدم إلى توليد  كالإجراءاتب ألا تصل علاقة زبوف/ مورد إلى رسمية كبتَة جدا أك بكثرة الوثائق لغ
 .صراعات كبتَة بتُ الوظائف

العقد ىو رابط بتُ عنصرين لكي يكونا متصلتُ، أما الواجهة ىي فهي الحدكد الدشتًكة بتُ : عقود الوجهات .2
أك كحدتتُ تسمح  نظامتُأك ىي الحدكد الدتفق عليها بتُ بينهم، علاقات تبادؿ فيما  تسمح بإضافةنظامتُ 

 1.بتبادؿ الدعلومات

إف إعداد عقد الواجهة ىو مبدأ لضبط قواعد الاتصاؿ بتُ عمليتتُ أك عدة عمليات، بدعتٌ بتُ موردين 
العلاقة بتُ الزبوف  كزبائن، إذ يعد لكل عملية موردة عقدا مع عملية زبونو بردد  فيها ألظاط التبادؿ، فهي برديد

كالدورد، كما تقوـ بإنشاء العلاقات الدنظمة بتُ الوظائف، كبردد لذذه العقود مؤشرات موجهة لضو إشباع الزبوف، 
 .كالدوافق عليها من قبل الطرفتُ في العمليتتُ

 )الهندرة(: الإداريةالمبحث الثاني: ماىية إعادة الهندسة 

 استعانتأك إعادة ىندسة العمليات )الذندرة( أحد الدداخل الإدارية الحديثة التي  الإداريةتعد إعادة الذندسة 
بها الدنظمات لتحستُ أدائها في تسعينات القرف العشرين، كظهر عندما أطلق الكاتباف الأمريكياف "مايكل ىامر 

ك الحتُ أحدثت إعادة كجيمس شامي" مفهوـ إعادة الذندسة كعنواف لكتابهما "إعادة ىندسة الدنظمة"، كمنذ ذل
الذندسة ثورة حقيقية في عالم الإدارة بدا برملو من دعوة مرلػة إلى إعادة النظر بشكل جذرم في جميع الأنشطة 

                                                           
.02مرجع نفسه، ص -

1
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بهدؼ برستُ الأداء كذلك على كل الدستويات، التصميم، التشغيل، كغتَه من العمليات التي تدفع بالدؤسسة لضو 
 .لدواردىا الدتاحة بهدؼ الرفع من القدرات التنافسية للمؤسسة كأحسن استغلاؿ كتسيتَ مرد كديةأحسن 

 تعريف إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( :الأولالمطلب 

غرابة في ذلك فهي كلمة عربية جديدة مركبة من كلمتي  قد تبدك كلمة الذندرة غريبة على أسماء الكثتَ منا كلا
كقد ظهرت الذندرة أك إعادة ) ( business reengneeingىندسة ك إدارة كىي بسثل التًجمة لكلمتي

 .   1992الذندسة في بداية التسعينات ك بالتحديد في عاـ

في طريقة تفكتَ التنظيم، كبالتالي في أداء الأشياء  "Radical"تغيتَ ثورم BR بدصطلحات عامة تعتٍ
كسلوكها، كنظم  الإدارةكبصورة أكثر برديدا، فإنو يشمل تغيتَ عمليات، كىياكل تنظيمية، بالإضافة إلى لظط 

التعويضات كالدكافآت، بالإضافة إلى العلاقات مع أصحاب الأسهم كالعملاء، كالدوردين، كالشركاء الخارجيتُ 
 1.الآخرين

عن التحستُ الدستمر، كالذم يعتبر تدرلغيا، كخطويا  كيؤدم حاليا بصورة أفضل BR  كعلى ىذا بزتلف
ببساطة، كتكوف إعادة الذندسة مرادفا للابتكار، كىي أكثر من تلقائية أك حوسبة العمليات الدوجودة، فلا يكوف 

دة الذندسة تلغي الحاجة إلى الشيكات كلية  الحاسب، كإعا باستخداـالتقدـ من كتابة الشيكات باليد إلى طباعتها 
 .الدباشر كالإيداعكما يكوف عليو الحاؿ في عمليات السحب 

بصفة جذرية، بهدؼ برقيق  الإداريةتعتبر الذندرة إعادة التفكتَ الدبدئي كالأساسي كإعادة تصميم العمليات 
سمة مثل: التكلفة، الجودة، السرعة، برسينات جوىرية فائقة، كليست ىامشية تدرلغية في معاصر الأداء الحا

 :كيتضمن ىذا التعريف أربع كلمات أساسية ىي

راسخة، أك ثوابت مسبقة، كما أنها لا  افتًاضاتإف الذندرة تبدأ من دكف أم  :fundamantalأساسي .1
 .ىو كائن كتركز عل ما ينبغي أف يكوف تعتمد على مفاىيم أك قواعد جازمة، بل تتجاىل ما

كنعي الجذكر، كبالتالي فإف إعادة  Radis ىذا التغيتَ مستخلص من الكلمة اللاتينية : Radicalجذري .2
بذميلات ظاىرية للوضع القائم، كإلظا  أكالتصميم الجذرية تعتٍ التغيتَ من الجذكر، كليس لررد تغيتَات سطحية 

 2.ىي التخلص من القديم بساما

                                                           
 .232، ص 0222، 2ريخ، ط جوزيف كيلادا، تكامل إعادة الذندسة مع إدارة الجودة الشاملة، دار الد-1
، 2، العدد 09لد مذكرة بعنواف: ألظوذج مقتًح إعادة ىندسة العمليات الإدارية كحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي، كلية التًبية، لرلة جامعة دمشق، المج إياد علي الدجتٍ، -2

 .302، ص 0223



 مي للعمليات المصرفية و إعادة الهندسةيالإطار المفاه                       الفصل الأول:        
 

16 
 

الذندرة لا تتعلق بالتحسينات النسبية الدضطردة كالشكلية، بل تهدؼ إلى برقيق   :Dramaticفائق .3
طفرات ىائلة كفائقة في معدلات الأداء، حيث أف التحسينات البسيطة قد لا برتاج للأكثر من ضبط بسيط 

 .بتكرةبالجديدة الد كاستبدالذالأكتار العمل، بينما يتطلب التغيتَ الكلي بنسق القوالب القدلؽة بساما 
إف الذندرة تركز على "العملية" كل متكامل دكف بذزئة، حيث لػاكؿ أصحابها  :Processusالعمليات .4

 .إلصاز العملية مرة كاحدة

إعادة التفكتَ بصورة جذرية كإعادة تصميم أنشطة الأعماؿ بهدؼ برقيق الدواءمة BRR تعتٍ الذندرة
بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالأعماؿ بدعتٌ آخر تتضمن الذندرة بزطيط Stratégie Alignentالاستًاتيجية

كتنفيذ الجهود الدبذكلة لإعادة تصميم العمليات كأنشطة الأعماؿ بدا في ذلك تغيتَ الدهاـ كالإجراءات كالسياسات 
الذندرة  تباراع، أم إحداث تغيتَ جذرم كشامل لدداخل كطرؽ تنفيذ الأعماؿ في الدنظمة، كلؽكن الأعماؿكقواعد 

التي تتخذىا الإدارة للنتائج العميقة كالشاملة التي تتًكها في جميع المجالات العمل في  الاستًاتيجيةمن أىم القرارات 
 .داخل الدنظمة كبتُ الدنظمة كالبيئة المحيطة بها

الإستًاتيجية  عملية الذندرة من الدنظور الإستًاتيجي تضع ىدؼ برقيق الدواءمة الإستًاتيجية بتُ الأىداؼ
 1.للأعماؿ كالأىداؼ الوظيفية لنظم الدعلومات بتُ بنية كلرالات الأعماؿ كبنية كلرالات تكنولوجيا الدعلومات

يعرؼ "مايكل ىامر ك جيمس شامي" في كتابهما الشهتَ "ىندرة الدنظمات" إعادة الذندسة على أنها: 
لعمليات الخاصة بالدنظمات لتحقيق نتائج برستُ ىائلة "إعادة التفكتَ بصورة أساسية كإعادة التصميم الجذرم ل

 2."في مقاييس الأداء العصرية التكلفة كالجودة كالخدمة كسرعة إلصاز العمل
على أنها إعادة النظر بالوضع القائم كالتخلي التاـ عن كل إجراءات كأساليب  الإداريةتعرؼ إعادة الذندسة 

العمل القدلؽة كالبحث عما ىو جديد كلستلف في كيفية أداء الأعماؿ، إف الذندرة تعتٍ البدء من جديد بإعادة 
 3.النظر في التنظيم القائم كليس إصلاح أك ترميم ىذا الوضع

مل، تعتٍ التخلي عن أداء العمل بالطرؽ القدلؽة كالعمل على ابتكار أساليب كبالتالي فإف إعادة ىندسة الع
 . إعادة كنظم العمل أككطرؽ عمل جديدة، لذلك ينظر للهندرة 

لرموعة من الأدكات كالوسائل الدتطورة بالإضافة إلى  استخداـلؽكن تعريف إعادة الذندسة على أنها 
الدمج الأمثل لذذه الوسائل كصولا إلى التغيتَ الجذرم في كل أرجاء من التقنيات الحديثة في إحداث  الاستفادة

 4.الدؤسسة كفي الوفاء باحتياجات الدستهلك

                                                           
 .262، ص 0229لنشر كالتوزيع، الأردف، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازكرم لسعد غالب ياستُ، -1

2
 - Michel HAMMER et  Jenexhanpy, le engineering, paris, 1993 ,p14. 

 .278-277، ص 0227التنظيم كإجراءات العمل، دار كائل، الأردف،  موسى اللوزم،-3
 .272، ص 0222ناصر دادم عدكف كعبد الله قويدر الواحد، مراقبة التسيتَ كالأداء في الدؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية، الجزائر،  -4
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تعتبر إعادة الذندسة من أىم الإستًاتيجيات التنافسية التي تستخدمها الدنظمات الحديثة كتعرؼ إعادة 
ذرم لعمليات الدنظمة بهدؼ إجراء برسينات الذندسة بأنها " إعادة النظر في الأساسيات ك إعادة التصميم الج

 1.ىائلة في التكاليف كالجودة كمستول الخدمة
 .كلذاؾ فإف إعادة الذندسة بذمع بتُ إستًاتيجيتتُ لعا تشجيع الابتكار كبرستُ عمليات الدنظمة

ل إلى الدهاـ بسيطة تعرؼ الذندسة الإدارية " الذندرة" على أنها "إعادة النظر في الأسلوب الدتبع في بذزئة العم
 2.كبدلا من ذلك إعادة دمج الدهاـ الرئيسية في عمليات متماسكة بحيث تبدأ الدؤسسة من الصفر
 :الدوالي (4-1)كمنو لؽكن حصر دكافع التغتَ لضو إعادة الذندسة الإدارية إلى العوامل الدوضحة في الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

، ص 1998للكاتب، مصر  الإسكندريةالدصدر: نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ، مركز 
128. 

نستخلص من التعاريف السابقة بأف إعادة ىندسة العمليات أك ما تعرؼ بالذندرة على  التعريف الإجرائي:
أنها أحد مداخل التطوير كىو يركز على إعادة التصميم السريع كالتغيتَ الجذرم للعمليات الإدارية الإستًاتيجية 

في  الإنتاجيةلأداء كزيادة كذات القيمة الدضافة، ككذلك للنظم كالسياسات كالذياكل التنظيمية، بهدؼ برستُ ا
 .الدنظمة كزيادة رضا العملاء

 

                                                           
 .222، ص 0223، دار الجامعة الجديدة، جامعة الإسكندرية، -الدفاىيم الأساسية كالتطبيقات –جلاؿ إبراىيم العبد: نظم الدعلومات الإدارية  مناؿ محمد الكردم ك -1
 .092، ص 0223،عماف، 2حستُ حريم، إدارة الدنظمات، دار الحامد،ط -2

 التطورات 
 التكنولوجية 

التكتلات 
 الاقتصادية

تضاؤل 
 القيود عمى 

التوجه نحو 
 عالمية الأسواق

التوجه نحو 
 الخصخصة

شدة وحدة  إعادة الهندسة الإدارية لممؤسسات
 المنافسة

تغير توقعات 
 الزبون 

تزايد الاهتمام 
 بالبيئة

التحالفات 
 الإستراتيجية

تغير هياكل 
الصناعات 
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 المطلب الثاني: عناصر وخصائص إعادة الهندسة الإدارية

 عناصر إعادة الهندسة -أولا
من خلاؿ التعاريف السابقة لإعادة ىندسة العمليات الإدارية، يتبتُ أف جميعها تشتًؾ في عدد من العناصر 

 :الدفاىيم، كأىم ىذه العناصر ندرجها كالآتيالتي بسيزىا عن غتَىا من 
أم لغب التغيتَ في نسق التفكتَ كمنهجيتو بالنسبة لقيادم الدؤسسة على أف يراعي  :الأساسيإعادة التفكير  .1

 :الدبادئ التالية
 ؛التخلي عن الافتًاضات الدسبقة كالتطلع إلى الوضع الأفضل -
 ؛تَالابتعاد عن الطرؽ كالأساليب القدلؽة في التفك -
 1؛لغب أف يكوف التخلي عن الأفكار الحالية كالتطلع على ما -
بتًكيزه على نظم العمل أك ما يعرؼ بالعمليات  الإداريةيتميز مبدأ إعادة الذندسة  إعادة تصميم العمليات: .2

طلب العميل إلى أف يتم إلصاز  استلاـالرئيسية في الدؤسسة، إذ يتم دراسة كىندسة العمليات بكاملها ابتداء من 
الخدمة الدطلوبة، كلذلك فالذندرة تساعد على رؤية الصورة الكاملة للعمل، كتنقلو بتُ الإدارات الدختلفة كمعرفة 

 .الحواجز التشغيلية كالتنظيمية التي تعيق العمل كتطيل من الزمن اللازـ لتقديم الخدمة كإنهاء العمل
 داخل الأخرل التي تركز على التحستُ كالتعديل الجزئي في مستول الكيانات بخلاؼ الد الابتكار والتجديد: .3

أك العلاقات أك بإضافة شيء كحذؼ آخر دكف تغتَات كبتَة، فإف ىذا الأسلوب يتضمن ترؾ الوضع الحالي 
بساما كإتباعو أسلوب جديد يتوقع منو أف لػدث طفرة كاسعة كشاملة كلػقق نتائج ىائلة في نسبة برستُ 

 .كتقليص من العمل الإنتاجيةلدخل ك الأرباح كزيادة ا
على الاستثمار في تقنية الدعلومات  الإدارية: تعتمد إعادة الذندسة لتكنولوجيا المعلومات الابتكارالاستخدام  .4

ىذه التقنية بشكل فعاؿ بحيث يتم توظيفها للتغيتَ الجذرم الذم لؼلق أسلوبا إبداعيا في طرؽ  كاستخداـ
 2.نفيذ العملكأساليب ت

تعتمد إعادة ىندسة العمليات الإدارية على  :ألاستنتاجيأن يعتمد التغيير على التفكير الاستقرائي وليس  .5
الاستقراء كالدتمثل في البحث عن فرص التطور كالتغيتَ قبل بركز مشاكل تدعو للتغيتَ كالتطوير، كترفض إعادة 

حتى بركز الدشكلة ثم العمل على برليلها  الانتظارستنتاجي كالدتمثل في ىندسة العمليات الإدارية التفكتَ الا
 .كالبحث عن حلوؿ مناسبة

 

                                                           
 .23-20، ص 0223-0220تً، جامعة الدسيلة، ىندسة الإدارة الضريبية لتفعيل عملية الرقابة الجبائية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداسفضيلة الذادم، -1
 .28، ص 0226، 2رفاعي لشدكح عبد العزيز، إعادة ىندسة العمليات، جامعة عتُ شمس، مصر، ط -2
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 1.عناصر برنامج إعادة الذندسة الإدارية كالدفاىيم الدرتبطة بها يبتُ(5-1شكل رقم )كاؿ
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 .8: رفاعي لشدكح عبد العزيز، مرجع نفسو ،صلمصدرا

 .لذندسة الإدارية مرتبطة بدفاىيمومن خلا ؿ ىذا الشكل نرل أف عناصر إعادة ا

 

 

 
                                                           

رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في اد، ستار لريل طالع العلياكم، متطلبات إعادة ىندسة العمليات الصناعية كإمكانية تطبيقها في شركة الصمود العامة للصناعات الولاية في بغد -1
 .29ص، 0223الإدارة الصناعية، بغداد، 
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 تعظيم قيمة المؤسسة
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 خصائص إعادة الهندسة الإدارية -ثانيا

أك      ما تعرؼ بالذندرة، كالتي عند توافرىا التي تتميز بها إعادة الذندسة الإدارية أكفيما يلي أىم الخصائص 
 .توافر  بعضها لؽكننا القوؿ بأنو قد بست الذندرة

لطبع عكس تقسيم العمل الذم كاف سائدا إباف الثورة كىذا با تكامل عدة وظائف في وظيفة واحدة: .1
الصناعية الأكلى، كىو عبارة عن دمج عدة كظائف متشابهة في كظيفة كاحدة كالذم يتولى مسؤكلية إنهاء 

 .موحدة مع الدواطنتُ اتصاؿإجراءات العملية جميعها من البداية إلى النهاية، كلؽثل جهة 
كيعتبر ذلك ىو الطريق الآخر لتجنب الأعماؿ التي ليست  ممكن:تخفيض أعمال الإصلاح إلى أدنى حد  .2

 1.ذات قيمة مضافة
كلا توجد ىناؾ حدكد مصطنعة، يتميز مفهوـ الذندرة بالتخلي عن  تتم خطوات أداء العملية بصورة طبيعة: .3

أسلوب ترتيب الخطوات الدتتالية للعمل، كإخضاع التًتيب لطبيعة العملية نفسها، كالتدفق الطبيعي للعمل ىو 
 .البديل الدنطقي لخطوط العمل الدصطنعة، كالتي لا تفيد في شيء سول تأختَ إلصاز العمل

 مع التنويع كفقا لدتطلبات الدواطنمتعددة:  العمليات ذات أوجو .4
القائم على إعادة الذندسة،  اختيارحيث لغب  :وأهميةحساسية  الأكثريتم إجراء إعادة الهندسة للمواقع  .5

 .بحيث يكوف قادرا على برقيق عائد سريع
درة تستخدـ حيث يتم بذنب الأعماؿ التي ليست ذات قيمة مضافة فالذن تخفيض أعمال الاختيار والرقابة: .6

 .الضوابط الرقابية في حدكد فعاليتها ك جدكاىا الاقتصادية فقط
لا تقوـ الدؤسسات التي تتبتٌ الذندرة بدمج العمليات أفقيا بإسناد الدهاـ الدتعددة  الموظفون يتخذون القرارات: .7

مج العمليات رأسيا أنو كالدتوالية إلى مسؤكلية الخدمة أك فرؽ الخدمة فقط، كإلظا تدلرها رأسيا أيضا، كيعتٍ د
 الأمربدلا من لجوء الدوظف في إحدل مراحل العمل إلى رؤسائو للحصوؿ على قرار معتُ بشأف العمل، أصبح 

 2.الآف في يد الدوظف لابزاذ القرار الدناسب بنفسو
لتي كذلك باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات، كتتمكن الدؤسسات ا تكامل المركزية واللامركزية في الأعمال: .8

تطبق الذندرة من الجمع بتُ لشيزات الدركزية كاللامركزية في عملياتها، حيث تساعد تقنية الدعلومات الدتطورة على 
من مزايا  الاستفادةمن العمل بصورة مستغلة، كفي الوقت نفسو بسكن الدؤسسة ككل من  الإداراتبسكتُ 

 .كاحدة اتصالاتالدركزية عن طريق ربط تلك الإدارات جميعها بشبكة 

                                                           
 .306مرجع سابق، ص -1
 .22، ص 2992خلاصات كتب الددير كرجل الأعماؿ،  –إعادة ىندية العمليات مايكل ىامر كجيمس شامبي، -2



 مي للعمليات المصرفية و إعادة الهندسةيالإطار المفاه                       الفصل الأول:        
 

21 
 

  1:بالإضافة إلى عدة خصائص نلخصها كما يلي

 ؛الذندرة ىي البداية من نقطة الصفر بدعتٌ التغتَ الجذرم .1
 ؛أساسيا عن أساليب التطوير الإدارم التقليدية اختلافاالذندرة بزتلف  .2
 لدعلومات؛الذندرة تركز على الاستخداـ الضركرم كالدلح للأنظمة كتقنية ا .3

 والقائمون عليها الإداريةالمطلب الثالث: مراحل تطبيق إعادة ىندسة العمليات 

 الإداريةمراحل تطبيق إعادة ىندسة العمليات  -أولا 

بسر عملية إعادة الذندسة الإدارية بعدة مراحل أساسية كالتي تسمح للمؤسسة بالتخطيط كالإعداد الجيد 
كبزتلف  ،الدهاـ الفرعية ك التفصيلية نقسم كل مرحلة إلى لرموعة منلإلصاح برنامج إعادة الذندسة الإدارية، كت

كلكن على العموـ ىناؾ لرموعة من  الدراحل متفق عليها بتُ لرمل الخبراء في المجاؿ ، الدراحل حسب الدفكرين
 :نوضحها كما يلي

كيتم في ىذه الدرحلة بالأساس برديد لرالات التطوير الدستهدفة من خلاؿ لزاكلة رصد  مرحلة التشخيص: .1
لعلامة التجارية الخاصة الدزيج التسويقي الدوجو لذم، كبرليل أسباب الرضا كبرولذم عن ا ابذاهالزبائن  ابذاىات
ا العملاء لإعادة كبعد ذلك لغب أف بردد كل مستويات كجوانب التغتَ اللازمة لتحقيق رض بالدنظمة،
 .ىندستها

بعد التعرؼ على مدل كفاء الدنظمة بالتزاماتها لضو الزبائن، كبعد برديد المجالات التي لؽكن  مرحلة التخطيط: .2
إدخالذا لتطوير الدزيج التسويقي الخاص بالدنظمة، لػدد القائموف عليها الأىداؼ العملية من إعادة الذندسة، 

ها خرائط توضيحية للعمليات التي تؤديها الدنظمة كتعطي لذا مسميات لزددة كيضعوف خطة لذلك تعتمد بدوجب
عملية الشراء، التخزين، البيع كيفتًض أف تكوف لذذه العمليات خرائط كلوحات كما يصاحب  على غرار،

الددخلات كحتى تسليم الدخرجات كما يصاحب ذلك من  استلاـتفصيلية توضيح ستَ العملية من كقت 
، كينبغي في ىذا الإطار برليل ىذه كاستئناؼكمراجعة  كانتظار، توقف كتعطيل صيانة يابكانستسلسل 

العمليات بدقة لفرز تلك الفعالة من تلك الدعيبة، ليتم الحصوؿ على لظوذج عملياتي أفضل يرتكز بالأساس 
كارم، كللتوصل إلى على: تكنولوجيا حديثة )الأجهزة كالدعدات الدنظورة( كتكنولوجيا الدعلومات كتفكتَ ابت

                ، يفتًض القياـ بنوعتُ من التحليل    الإداريةالدستول العملياتي الدستهدؼ من إعادة الذندسة 
 2.ثم الربط بينهما من خلاؿ برليل مزدكج ثنائي   -داخلي كخارجي  -

                                                           
 . 09، ص 0222، 2الذيكل التنظيمي للمنظمة، دار الراية، عماف، ط  زاىر عبد الرحيم عاطف، -1
جامعة دارة الجودة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، إإعادة ىندسة نظم   قاسمي كماؿ، -2

 .60، ص0222-0222سطيف، 
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السابق، يأتي توقيت كضع بعد تصميم خطط العمليات بالشكل الذم أشرنا إليو في العنصر  مرحلة التنفيذ: .3
أكلي للعمليات  كاختيارقد  يتطلب تهيئة الوضع  الخطط حيز التنفيذ كفق إطار زمتٍ مضبوط لكن الأمر

الجديدة قبل التنفيذ كذلك على نطاؽ ضيق، كقد يتطلب التنفيذ الجيد للعمليات الجديدة برامج تدرلغية قوية 
منها على غرار  استعمالذا كالاستفادةلف الأنظمة التي قد يتم الأفراد إمكانية التفاعل الفعاؿ مع لست تتيح

إلى ضركرة توافر  " Davis farrel تكنولوجيا الدعلومات كظركؼ التسويق الإلكتًكنية، كيشتَ "دافيس فراؿ
 1:ست عوامل رئيسية لإلصاح تنفيذ برنامج إعادة الذندسة كىي

 الالتزاـظم برامج إعادة الذندسة الإدارية ضركرة توافر عنصر تتطلب معتوافر القوى الخارجية الداعية للتغيير:  -أ 
 .بدرجة كافية، كىذا ما لا يتحقق إلا مع إحساس الإدارة العليا للمؤسسة بحتمية التغيتَ

على الرغم من أف ىذه الفئة قد تتضرر من  المساندة والتعضيد اللازمين من جانب أصحاب العملية: -ب 
، كىذا ما يعد خطوة التغتَمة الأعماؿ، إلا أنو يفتًض أف تشارؾ في الدشركع التغيتَ الناجم من إعادة ىندس

 .ناجحة في مشركع إعادة الذندسة الإدارية بدجهداتإلغابية لضو التنفيذ كالقياـ 
من الضركرم أف تركز مشاريع إعادة الذندسة على إجراء برسينات كتطويرات  المعرفة الكاملة بحاجات العميل: -ج 

 .فق ما يريده الزبوففي العملية ك 
على الإمكانيات كالخبرات  الاعتمادقد لا يكفي  المساندة والدعم اللازمين من جانب الجهات الاستشارية: -د 

البشرية التابعة للمنظمة لنجاح عملية إعادة الذندسة الإدارية، لذلك يفتًض التعامل مع خبراء من خارجها 
 .في التنفيذ الجيد استشاراتهممن  الاستفادةبعناية ك  اختيارىملغب 

تعد فرؽ العمل الوظيفية الددربة من أىم  إعادة فرق عمل مدربة ومكونة من مجالات وظيفية مختلفة: -ق 
عدد من كبار الإداريتُ بها، كمن جانب آخر يفضل  اشتًاؾمقومات لصاح برنامج إعادة الذندسة، لذا يفضل 

ملية في فريق عمل كتزكيده بأفراد على درجة عالية من الدهارة أف بسثل كل الإدارات الرئيسية الدتأثرة بالع
 .كالخبرة

معظم برامج إعادة الذندسة إلى إحداث  تتجوإعداد برامج متكاملة للموارد البشرية ونظم المعلومات:  -ك 
 تغيتَات في الدمارسات الدتعلقة بكل من لرالي: الدوارد البشرية كتكنولوجيا الدعلومات، لذا لغب أف يكوف

 .ىناؾ تنسيق بتُ الجهد الدبذكؿ في مشركع إعادة الذندسة كالتغيتَ المحتمل في ىذين الجانبتُ
إعادة الذندسة أنها بست بنجاح كلكن ينبغي على القائمتُ عليها أف  استًاتيجيةلا يعتٍ تنفيذ  مرحلة المتابعة: .4

ـ الدتابعة في ىذا الإطار يعتٍ شيئتُ يضعوا معالم عمليات الدتابعة للتأكد من فعالية عملية التنفيذ، كمفهو 
 :أساستُ

                                                           
 .022ص  ،2998القاىرة، مصر، تقييم الأداء، دار النهضة العربية، عبد المحسن توفيق محمد،  -1



 مي للعمليات المصرفية و إعادة الهندسةيالإطار المفاه                       الفصل الأول:        
 

23 
 

كذلك بدراسة كبرليل الاستجابات كردكد الأفعاؿ النابذة عن تنفيذ أم عملية، كدراسة مدل  :الثنائيةالمتابعة  -أ 
 1.كالتحستُ الدستمر لدستويات الأداء المحققة  (Benchmark) تطابقها مع الدعيار الدرجعي

، فمن الأداءبدجرد أف تكتمل عملية التنفيذ الإستًاتيجي يتطلب الأمر إجراء مراجعة كتقييم  التقييم النهائي: -ب 
خلاؿ الرقابة كتقييم الأداء لؽكن أف تقارف النتائج المحققة بالأىداؼ الدوضوعية في خطة إعادة الذندسة، كقد 

أك الفشل  التغتَيةة كضع الأىداؼ يؤدم الفشل في تقييم الأداء إلى نتيجتتُ: إما كجود أخطاء كبتَة في عملي
، توفتَ البيانات لإجراء برليل الالضرافات، كالتي الأداءفي برقيق ىذه الأىداؼ، كمن الأغراض الذامة لتقييم 

لؽكن من خلالذا الحكم على مدل كاقعية، كقابلية تطبيق لظوذج إعادة الذندسة كللتوصل إلى مستول تقييمي 
 :التاليةفعاؿ ينبغي مراعاة الخطوات 

  تحديد المعايير التي على أساسها الرقابةالأولىالمرحلة : 

ذاتها، من خلاؿ الأىداؼ المحددة مسبقا، كالتي يفتًض أف تكوف لشكنة  التغتَيةتوجد ىذه الدعايتَ في الخطة 
 مرتبطة بآجاؿ للتنفيذ من جهة أخرل.كقابلة للقياس من جهة، ك 

 المرحلة الثانية: قياس ما تم تنفيذه 

كيتم القياس ىنا من خلاؿ تسجيل ما تم تنفيذه فعلا، كالدهارة في التسجيل تأتي في توفتَ معلومات كاملة 
 .التغتَيةتشبو في شكلها الدعايتَ الدوجودة في الخطة 

 المرحلة الثالثة: مقارنة معايير الخطة ببيانات التنفيذ 

 الضرافاتإف توافر بيانات كاملة عن معايتَ الخطة كبيانات التنفيذ يسهل الدقارنة بينهما للتعريف على أم 
 .في الأزمنة أك التكاليف أك في غتَىا أكفي كميات التنفيذ عن الخطة 

 المرحلة الرابعة: التعرف على طبيعة الانحراف وأسبابها 

ك متكررا أك من قصد، كىنا لغب البحث عن أسباب ذلك،  ا،لا يعد الالضراؼ طبيعيا إذا كاف حجمو كبتَ 
 2.كىل ىي خارجة عن إرادة كسيطرت الوحدات التنفيذية

 

 المرحلة الخامسة: علاج الانحرافات 

                                                           
 .228-226، ص 2998، الإسكندرية –مركز الإسكندرية للكتاب  –نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ  -1

.226مرجع نفسه، ص -
2
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في الحالات العاجلة قد يكوف الحل تشغيل العماؿ أ ك الآلات كقتا إضافيا، أك تعديل معدلات التشغيل، 
أما الحالات التي برتاج إلى علاج جذرم فقد يتضمن ذلك تغيتَات أساسية في العمالة، الآلات، خطوات 

 .، العلاقات كالاختصاصات التنظيمية، كلوائح كأنظمة العملالإنتاج

 .(( يوضح الدراحل الرئيسية لإعادة الذندسة )الذندرة6-1شكل رقم )كال

 

 التغذية العكسية                                                                          

 

 

 

 

 .228-226، ص 2998، الإسكندرية –مركز الإسكندرية للكتاب  –نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ  :المصدر

 1:القائمون على تطبيق إعادة الهندسة -ثانيا

 ؛قائد العملية إعادة البناء، كيتولى قيادة فريق إعادة ىندسة الإدارة كالدعنيتُ بها -1  

        صاحب العملية التي يعاد بناؤىا، كىو الددير الدسؤكؿ عن تطبيق إعادة ىندسة الإدارة في لراؿ معتُ   -2
 ؛أك عمليات معينة

فريق العمل " داخلي، خارجي" كىو لرموعة من الأفراد الدتخصصتُ الذين سيقوموف فعلا بعملية إعادة  -3
 ؛ىندسة الإدارة، من تشخيص، تصميم كتنفيذ

 ؛الفكر، كىي فريق التطوير كالبحث كالذم ينمي كيطور كسائل كأدكات إعادة البناءلجنة  -4

 )الهندرة ( الإداريةىندسة العمليات  إعادةالمطلب الرابع : أىداف 

)الذندرة( إلى برقيق برسينات جذرية في أساليب كطرؽ العمل الإداريةتسعى عملية إعادة العمليات 
بالدنظمات لتتناسب مع إيقاع كمتطلبات ىذا العصر، عصر السرعة كالثورة التكنولوجية كما تسعى الذندرة إلى 

                                                           
لأطركحة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماجستتَ، كلية درجة استخداـ أسلوب الذندسة الإدارية في لشارسة العمليات الإدارية، قدمت ىذه ا، نادية مراد يوسف حنوف -1

 .06، ص 0222الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطتُ، 

 التشخيص مرحمة

 مرحلة التخطيط

 مرحمة التنفيذ

 مرحمة المتابعة
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العاملتُ ليقوموا بالأعماؿ الصحيحة كالدفيدة كبالطرؽ  أداءبرقيق الجودة كالسرعة كبزفيض التكلفة كبرستُ 
 حيحة التي يريدىا العميل كيتطلع إليها كتأتي ىندسة العمليات الإدارية )الذندرة( لتحقيق الأىداؼ التالية:الص

كيتمثل ذلك في تغيتَ أسلوب كأدكات العمل كالنتائج من خلاؿ بسكتُ العاملتُ  الأداء:تحقيق تغيير جذري في  .1
 نظمة.العملاء كأىداؼ الد احتياجاتمن تصميم العمل كالقياـ بو كفق 

توجيو الدنظمة إلى التًكيز على العملاء من خلاؿ برديد احتياجاتهم كالعمل على برقيق  التركيز على العملاء: .2
 رغباتهم ثم إعادة بناء العمليات لتحقيق ىذا الغرض.

 ذلابزاسرعة عالية من خلاؿ توفتَ الدعلومات الدطلوبة ببسكتُ الدنظمة من القياـ بأعماؿ لذا تحقيق السرعة:  .3
 1.تسهيل عملية الحصوؿ عليهاالقرارات ك 

 العملاء.كرغبات  احتياجاتبرستُ جودة الخدمات كالدنتجات التي تقدمها لتتناسب مع  :تحقيق الجودة .4
 2 .العمليات ذات القيمة الدضافة التًكيز علىمن خلاؿ إلغاء العمليات الغتَ ضركرية ك  تخفيض التكلفة: .5
مساعدة الدنظمة في التفوؽ على الدنظمات الدنافسة التي قد لا يصعب اللحاؽ بهم  :التفوق على المنافسين .6

كلكن يصعب التفوؽ عليهم، فقد يتعذر تقليدىم أك بزتفي الدافعية للتغيتَ لذلك كاف مهما برقيق ميزة 
تاحة كترشيد الدوارد الد استغلالذمتنافسية مثل : ضغط التكاليف مع زيادة قيمة الدنتج كذلك من خلاؿ برستُ 

 العمليات كالبيع بشركط أفضل. 

 المبحث الثالث: الأسباب والنتائج والمعوقات المتوقعة لتطبيق إعادة الهندسة 

ثم تطور ىذا الجدؿ  الأكادلؽيتُلقي مفهوـ إعادة الذندسة الإدارية )الذندرة( عند ظهوره جدلا كبتَا بتُ 
حيث طرحت لرموعة من  ،صة في الولايات الدتحدة الأمريكيةبشكل كاضح مع بداية التطبيقات الديدانية لو خا

ىي الأسباب كالنتائج  التساؤلات الجوىرية التي يفتًض تقديم إجابات لذا كالتي يأتي على رأسها ما يلي ما
  .الإداريةكالدعوقات الدتوقعة لتطبيق إعادة الذندسة 

  المطلب الأول: أسباب تطبيق إعادة الهندسة

إعادة الذندسة الإدارية جعل منظمات الأعماؿ الأمريكية تبحث على التغيتَ الذم من  إف ظهور مفهوـ
، كلابد أف يكوف ىذا التغيتَ جذريا يركز على الحصوؿ على مستويات عالية في الأسواؽ رياديتهاشأنو أف يعيد لذا 

كبعد عشريتتُ من التطبيق ادة الذندسة تشق طريقها للتطبيق، من الكفاءة كالفعالية، كمن ىنا بدأت مبادئ إع

                                                           
لداجستتَ، كلية التجارة، الجامعة هادة اأحمد عبد المجيد محمد أبو شمعة، أثر تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية على أداء صندكؽ الطالب بالجامعة الإسلامية، رسالة لنيل ش -1

 .26، ص 0222الإسلامية، 
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كأكثر من عشرية كاملة من الكتابة حوؿ موضوع التغيتَ الجذرم، لؽكن القوؿ أنو لؽكن أف يطبق منهج إعادة 
 الذندسة نتيجة للأسباب التالية:

 الداخليضعف على مستوى الأداء  -أولا

عل الدشرفتُ على ىذا النوع من الدنظمات يتبنوف مدخل إعادة الذندسة كفي ىذا الصدد تتحدد الدشكلات التي بذ 
 كالتي من بينها:

 الإنتاجية؛الإنتاجية كتراجع مستويات الكفاءة في الأداء على مستول الوظيفة  الطفاض .1
 نافسة نتيجة ضعف الأداء التسويقي؛مستول الدبيعات كبروؿ الدستهلكتُ إلى ماركات م الطفاض .2
معدؿ دكراف العمل كخاصية بسيز كظيفة الدوارد  كارتفاعالتغيب كالتأخر عن العمل  ارتفاعلدعنوية، تدىور الركح ا .3

 البشرية؛
 نتيجة البنية التنظيمية الحالية؛ الاتصاؿضعف نظم  .4

 1ثر على الموقع التنافسي للمنظمة ظهور تهديدات بيئية كبيرة تؤ  -ثانيا

 النقاط قول الصناعة، كالتي لؽكن أف نشتَ إلى بعضها فيكيتعلق الأمر ىنا بتغتَات كبتَة على مستول 
 :التالية

 ؛مكانات الدنظمةظهور منافستُ جدد في لراؿ الصناعة ذكم إمكانات تتجاكز إ .1
 2اؽ الدستهلكتُ كعاداتهم الشرائية؛تغتَات حادة في أذك  .2
 ؛كإمكانات كبتَة لتكاملهم الأماميفي الدقدرة التفاكضية للموردين  ارتفاع .3
  ىيكل تكاليفهم؛تغيتَ جذرم في عمليات الدنافستُ الدباشرين كبالتالي .4

 3المنظمةظهور فرص بيئية يمكن أن تقتنصها  -ثالثا 

كىنا نتحدث عن فرص لا لؽكن اقتناصها في ظل البنية التنظيمية الحالية، بل يفتًض تصميم جديد 
 للعمليات كمن أىم ىذه الفرص لصد:

 ا؛كتلبية رغبات جديدة لم يتمكن الدنافسوف بعد من تلبيته، السوؽ إمكانية توسيع .1

                                                           
 .37مرجع نفسو، ص مراـ إسماعيل الأغا،   -1

 .39، ص 2998  ،0سعيد يس عامر كعلي محمد عبد الوىاب: الفكر الدعاصر في التنظيم كالإدارة، مركز كايدسرفينيا، القاىرة ، ط 2
 
 .23 – 20، ص مرجع سابقيد يس عامر كعلي محمد عبد الوىاب، سع  3
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 ية باعتماد أمزجة تسويقية مبتكرة؛على مستول السوؽ الحال الرياديةبرقيق  .2
 مة بالاستحواذ على كحدات منافسة؛إمكانية التكامل الأفقي للمنظ .3
 للمنظمة.إمكانية التكامل الخلفي أك الأمامي بالنسبة  .4

مثلما ىو تبتُ أف الدنظمات التي لؽكن أف تطبق منهج إعادة الذندسة تنقسم إلى ثلاثة أنواع كبصفة عامة ي          
 ( يوضح الدنظمات التي يفتًض تطبق إعادة الذندسة:7-1موضح في الشكل الدوالي)

  

 

 

 

 

  .43، مرجع سابق، ص كالإدارةالفكر الدعاصر في التنظيم ، سعيد يس عامر كعلي عبد الوىاب المصدر:

كالتميز، فرغم أف مستويات أدائها الحالية  الرياديةكىي تلك الدنظمات التي تسعى إلى  الطموحة:المنظمات  -أ 
 بداع كالتفرد. مقبولة إلا أنها تطمح دائما إلى الإ

كىي منظمات تواجو مشكلات متكررة كعستَة يصعب الخركج منها في ظل  الناجحة:المنظمات غير  -ب 
 العمليات الحالية، كاستمرارىا بالشكل الحالي قد يؤدم بها إلى الإفلاس ، باعتبار أف نتائجها سلبية باستمرار

الدكرية التي ، كنتائجها غتَ مستقرة نتيجة الدشاكل الأداء كىي منظمات مضطربة المنظمات المتعثرة : -ج 
 .م بإمكانو التصدم لذذه  الدشكلاتتواجهها، كىذا ما يتطلب إلغاد نظاـ إدار 

الدصرفية العليا بضركرة إلصاز عملية "إعادة  الإدارةبالإضافة إلى أسباب أخرل أساسية كراء قناعة   
 يلي:  الذندسة " كشرط لازـ للبقاء كالدنافسة في السوؽ ندرجها كما 

% من كل عمل للرقابة كالدتابعة على العمليات 60لؼصص العاملوف في الدصرؼ في الغالب أكثر من  .1
 الدبيعات.الدتوجهة داخل الدصرؼ على حساب خدمة العملاء كزيادة 

يرل العاملوف أف العديد من مسؤكلياتهم ىي بدكف غرض لزدد كتسهم في خلق القيمة الدضافة التي يرغب فيها  .2
 1.العملاء 

 كالعمليات. الإجراءاتلتكرار غتَ الدبرر في ا .3
                                                           

 .9ص  ،2992، 0، العدد3لرلة الدراسات الدالية كالدصرفية، المجلد  ألن بوؿ كستَين سندر، إعادة الذندسة لررد عامل مساعد في تغيتَ ثقافة الدصرؼ، -1

يتبع إعادة الهندسة الإدارية من  

 المنظمات الطموحة المنظمات المتعثرة المنظمات غير الناجحة
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 زيادة عدد العاملتُ في كل من الإدارات التنفيذية )الرأسية( كالاستشارية فوؽ الحدكد الاعتيادية. .4
 لا تقود الاستثمارات في التكنولوجيا إلى بزفيض ملحوظ في التكاليف أك إلى برستُ في الإيرادات. .5
(  كمن عمليات A acquisitionsأك الإيرادات من الحيازات) لا لػقق الدصرؼ مزايا في التكاليف .6

 الاستيلاء السابقة على مصارؼ أخرل.
يبقى سعر سهم الدصرؼ في السوؽ الدالي ضعيفا أماـ لزاكلات الاستيلاء غتَ الدرغوب فيو على ملكية  .7

 1الدصرؼ.
 يستند التسعتَ إلى لرهود ما لػدده الدنافسوف كليس إلى القيمة الدضافة للمنتجات كالخدمات كما يراىا كلػس  .8

 بها العملاء. 
 اللازمة.ضعف نظم الاتصاؿ في الدنظمة كىذا من شأف أف يعيق سرياف الدعلومات كالدعارؼ  .9

اكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ كبرقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػق النتػػػػػػػػػػػػػػػػػػائج الكبػػػػػػػػػػػػػػػػػتَة كلز التغتَيػػػػػػػػػػػػػػػػػةسػػػػػػػػػػػػػػػػػتعجاؿ في بلػػػػػػػػػػػػػػػػػػوغ الأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ الا .10
 الأشواط، كبالتالي الوقوع في التسرع كىذا ما لػدث ارتباؾ لدل العاملتُ.

 نتائج إعادة الهندسة  الثاني:المطلب 

كشاميي للإعادة الذندسة ، يتضح لنا أف صاحبا الفكرة  بالنظر إلى التعريف الذم قدمو كل من ىامر 
 .التكلفة، الوقت، الجودة الخدمةيتوقعاف نتائج فائقة على مستول عوامل أساسية مثل: 

كبصفة عامة على مستول الأداء الكلي للمنظمات التي تتبتٌ الدفهوـ بشكل صحيح أك ما يطلق عليو  
البعض الصفحة البيضاء، بدعتٌ التصميم الجذرم للعمليات كالاىتماـ أكثر بهذا الجانب لأنو حسب صاحبي 

          كيزه ىو الوحدات التنظيمية الفكرة فإف منهج إعادة الذندسة لا يهتم بالوظيفة في حد ذاتها كإلظا  لزور تر 
أك العمليات  كمن ثم العاملتُ في الوظائف الذين سيطبقوف مدخل التغيتَ، كسنركز في ىذا الجزء على تقديم نتائج 

 :كما يليإعادة الذندسة الإدارية  

 بتُ مفردات فريق العملية الواحد؛ زيادة الإنتاجية بالاعتماد أساسا على تشجيع الابتكار .1
 عظيم القيمة المحصل عليها بالنسبة  للأطراؼ الدعنية مباشرة بالعملية كىي :ت .2

ك   كذلك من خلاؿ تلبية حاجاتهم كرغباتهم بأفضل مزيج تسويقي: منتجات ذات جودة عالية  :العملاء -أ 
 بأسعار مقبولة.

عمليات، ضبط بتمكينهم من الأعماؿ التي يقوموف بها بشكل جيد بعد إعادة توزيعهم على ال العاملين: -ب 
 مهامهم بشكل دقيق، تدريبهم عليها كبرفيزىم لتحقيق النتائج الدرغوبة.

                                                           
 .  77،ص3،2997ة العلمية للاقتصاد كالتجارة، جامعة عتُ الشمس، العدد إطار مقتًح للإعادة ىندسة عمليات التدريب كتطوير الدوارد البشرية ، المحلي سيد محمد جاد الرب،  -1
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كذلك من خلاؿ برستُ مستويات الأداء العاـ في الدنظمة، كىذا ما  :)الملاك( حاملي الأسهم -ج 
 .ار الأسهم كربدا الأرباح الدوزعةسينعكس إلغابا مستويات أسع

 بتمكنهم من التحكم الأفضل في مستويات الأداء. قيادي المنظمة: -د 
 إلى تكاليف التخزين؛ الدتغتَة، بالإضافةبزفيض في التكاليف، كخاصة التكاليف  .3
 التقليدية؛خلق تنظيم أكثر مركنة من شأنو أف يفعل دكر الوظائف  .4
 أفضل للجهد كالوقت؛ كبالتالي استغلاؿ الضركرية،حذؼ الأعماؿ كالدستويات غتَ  .5
 الجودة كتقليل التكاليف كالدعيب؛من مستويات  الرفع .6

  1:إلى نتائج أخرل نذكرىا كما يلي بالإضافة

   برستُ أداء الدنظمة في الأمد الطويل كالقصتَ من خلاؿ الإنتاجية كبرستُ خدمة العملاء كتنويع الدنتجات  .1
 ؛ماتأك الخد

 تجات كخدمات الدنافستُ؛من من زيادة درجة رضا العملاء عن الدنتجات كالخدمات أعلى لشا برققو .2
زمن دكرة تطوير  بزفيض زمن تقديم الدنتجات كالخدمات كبزفيض زمن الاستجابة لدتطلبات السوؽ كبزفيض .3

 كتصنيع الدنتجات؛
 الدعرفة كالاستخداـ في الدنظمة؛ برستُ نسبة .4
 ؛استًاتيجية الأعماؿالحصوؿ على كصف دقيق للعمليات الجوىرية اللازمة لتحقيق  .5
 مة العميل ىي مرشد أنشطة الأعماؿ؛حقيقة أف قي خلق .6
 الدنتجات؛بزفيض التكاليف كرفع جودة  .7
 تغيتَ ثقافة الدنظمة؛ .8
 العميل؛بذنب الأنشطة الغتَ ضركرية التي لا تضيف قيمة  .9

 كالدوردين؛بزفيض الازدكاج في الجهود كالاستثمارات من خلاؿ تعزيز كل أنواع الدشاركة بتُ الدنظمة كالعملاء  .10

 2ما ذكر ت بعض النتائج كما يلي:ك

 لوظائف الدتخصصة في كظيفة كاحدة؛دمج ا .1
 من مهاـ بسيطة إلى أعماؿ مركبة؛ تتحوؿ الوظائف .2
 تغيتَات ذىنية في أداء العاملتُ؛ إحداث .3

                                                           
  .88مرجع نفسو، ص – 2

 .  32،ص  0223عودية ، الأبعاد الإدارية كالأمنية لذندرة العمليات الإدارية كعلاقتها بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستتَ ،أكادلؽية نايف للعلوـ الأمنية، الس، الدالكي ساعد  -2
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حيث يساعد التعليم على إلغاد الدوظفتُ القادرين على اكتشاؼ متطلبات العمل  التشجيع على التعليم .4
 كترسيخها في أذىاف العاملتُ؛فسهم بأن

 من  الأنشطة إلى النتائج؛ بروؿ التًكيز في معايتَ الأداء كالدكافئات .5
 ة التنظيمية السائدة في الدنظمة؛التحوؿ في القيم الثقافي .6
 قدرة كالتميز؛التحوؿ في معايتَ التًقية من الأداء إلى الد .7
 يتحوؿ التنظيم من ىرمي إلى أفقي؛ .8
 ؛رافقتُ إلى قياديتُلدسؤكلتُ من مبروؿ ا .9

  ؛ؿ الدديركف من مشرفتُ إلى موجهتُيتحو  .10

 توقعة لتطبيق إعادة الهندسة المطلب الثالث: المعوقات الم

إف إعادة ىندسة العمليات الإدارية مفهوـ كمنهج إدارم حديث يعتًضو لرموعة من الدعيقات تقضي في 
إلى كصف إعادة الذندسة بأكصاؼ بذعل بعض الحالات إلى الفشل ،كفي ىذا الصدد ذىب بعض الكتاب 

 1:يالقائمتُ على شؤكف الدنظمات لػتًسوف كثتَا من تبتٍ ىذا الددخل كسوؼ نتطرؽ إلى ىذه الدعيقات كما يل

رىا على باقي الأخذ في الاعتبار تأثتَ كتأثر إعادة ىندسة العمليات الإدارية بنظم الدعلومات فقط كإلعاؿ أث .1
 ؛النظم داخل الدنظمة

ر النظرة الدستقبلية للإدارة العليا بالدنظمات كعدـ التزامها الكامل بتطبيق مفهوـ إعادة ىندسة العمليات قصو  .2
 ؛الإدارية

 ؛غيتَ الدراد بهاإلعاؿ القيم الثقافية السائدة في الدنظمة لشا يؤدم إلى مقاكمة الدوظفتُ لعملية الت .3
 ؛كماذا تفعل الصورة الواضحة عن ىندسة العمليات الإداريةإغفاؿ الددراء تقديم الدعم الكافي كاللازـ كالدائم ك  .4
عدـ كضوح الدفاىيم كالدتمثلة في عدـ معرفة الفرؽ بتُ كلا من إعادة الذندسة كإعادة التصميم من جانب  .5

 الدصطلحات الدتشابهة من جانب آخر؛كمن  كغتَىا.كإعادة التنظيم كإعادة الابتكار 
الغرض الرئيسي كيعتٍ كضع ىدؼ كاقعي لا لؽكن برقيقو من خلاؿ إعادة الذندسة، أك كضع  قصور برديد .6

 الدشكلة التي تتعرض لذا الدنظمة؛ ىدؼ أداء غتَ صحيح أك غتَ لازـ لحل
 العليا قبل البدء بعملية الذندرة؛إلعاؿ عملية التدريب كتنمية الدوارد البشرية في الدنظمة من قبل الإدارة  .7
ورة الواضحة كالكاملة لدفهوـ تطبيق إعادة الذندسة عند الدوظفتُ، الأمر الذم يتًتب عليو الخوؼ غياب الص .8

 ؛با على سلوؾ العاملتُ في الدنظمةكالرعب كنقص الأماف لشا يؤثر سل
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الاستعجاؿ في عملية التطبيق لدشركع الذندرة دكف توافر الدقومات الأساسية للبنية التحتية الدلائمة من موارد  .9
 فية كغتَىا )سرعة إعادة الذندسة(؛مادية كمعنوية كمعلومات كا

 الإدارية؛أكثر من اللازـ لعملية الدراسة كالتحليل لدشركع إعادة ىندسة العمليات  استغراؽ كقت .10
كما يلي : تعتًم الدؤسسات الساعية لتطبيق إعادة الذندسة صعوبات   لكلؽكن ذكر بعض الدعوقات أخر 

ىذه الدؤسسات أنها تطبق منهج إعادة الذندسة في حتُ أنها لا تقوـ بذلك نتيجة  كعقبات ،كما قد تعتقد
 بعض الدمارسات الخاطئة التي بذعلها تبتعد عن إعادة الذندسة بدؿ الاقتًاب منها.

 1يلي:كمن معوقات الفشل التي تعتًم برنامج إعادة الذندسة نذكرىا كما         

 التنفيذية؛ دارةعدـ كجود الدعم الكافي من الإ .1
 العملية التي برتاج إلى الذندرة ؛سوء اختيار  .2
 الدستقبلية؛عدـ كضوح كبرديد الرؤية  .3
 لفريق العمل؛ الاختيار السيء .4
 فريق العمل بجدكل الذندرة؛ عدـ إقناع .5
 ؛التخطيط السيء للمشركع .6
  ة الحالية؛استغراؽ كقت طويل في دراسة العملي .7
 كضع حلوؿ غتَ منطقية؛ .8
 ؛على عوامل النجاحعدـ التًكيز  .9

 عدـ استخداـ تقنية الدعلومات. .10
 في إصدار النتائج؛ الاستعجاؿ .11
 الجهات الدستفيدة في الحل؛ عدـ اشتًاؾ .12
 عداد الجيد لخطة التطبيق؛عدـ الإ .13
 التطبيق الشامل كالقوم للتوصيفات؛ .14
 عدـ متابعة تطبيق الخطة؛ .15
 حل فريق التطبيق قبل انتهاء التطبيق . .16

: من بتُ الدعوقات التي تعتًض تنفيذ إعادة الذندسة بالدنظمة يتلخص أدناه كما أخرل ىي كىناؾ معوقات      
 2يلي: 

                                                           
 . 203، ص 0223دار كائل، الأردف ،عماف ، -كيف تطبق الذندرة خطوة بخطوة  –أحمد بن صالح عبد الحفيظ: الذندرة  -1

2-
 R. Schemerlom joln et autres, comportement Humaines organisations ,2eme édition, village Mondial, canada, 

2002,147_148.  
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 ككاضحة تسعى الدنظمات لتحقيقها؛ عدـ كجود أىداؼ لزددة .1
 كالسلطة؛ مركزية الإدارة .2
 ؛انفصالية الوحدات الإدارية كانعزالذا .3
  دارات كالدسؤكليات؛تداخل الإ .4
 1 ؛الأكضاع التنظيميةالاعتبارات الشخصية بركم  .5
 الوظيفة؛اتصاؼ الوظائف بالبتَكقراطية دكف كجود حدكد تعرؼ كاسعة لشاغلي  .6
 الحالية؛ عدـ كفاءة أساليب التخطيط كالرقابة .7
 كازدكاجها؛تكدس العمالة كتعدد الوظائف  .8
 القادة؛سوء اختيار كإعداد  .9

 عاؿ؛التدريب غتَ الف .10
 الاتصاؿ؛ عدـ فعالية نظم .11
 الجماعي؛الافتقار للعمل  .12
 الأفراد؛ التًكيز على مهاـ العمل الرسمية كعدـ الاىتماـ بإنسانية .13
 كالدتصارعة؛الإدارية الدتسلطة  شيوع الألظاط .14
 كعدالتها؛عدـ سلامة نظم الحوافز  .15
 ؛كظركؼ العمل ملائمة مكافعدـ  .16
 لإدارية؛اعدـ فعالية نظاـ الإدارة التقليدية فضلا عن عدـ كفاءة نظم كإدارات ابزاذ القرارات  .17
 ضعف الاىتماـ بالبحث كالتطوير؛ .18
 تسلط الإدارات الدالية كاستبدالذا . .19
 تضخم أجهزة الرقابة كتعقدىا؛ .20
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 الفصل الأول خلاصة

ثم  ظهرت إعادة الذندسة الإدارية في البداية كنتيجة لفشل تكنولوجيا الدعلومات في زيادة إنتاجية الدؤسسات، 
المجالات الوظيفية ،حيث تبتُ للباحثتُ أف استخدامها مع التكنولوجيا الحديثة انتشرت بشكل كاسع في لستلف 

 يؤدم إلى برستُ جوىرم في الدقاييس الدعاصرة للأداء مثل: التكلفة، لجودة، الخدمة، كالسرعة.

 الدنظمات مثل: كبتَة تطبقهاكىي منهج إدارم ثورم لؼتلف عن عدة مداخل إدارية  

ى إلى إحداث برسينات تدرلغية على ما ىو قائم ، كإعادة التنظيم التي قد ينتج عنها الجودة الشاملة التي تسع
تنظيم إدارم جديد لكن يشرؼ على نفس العمليات القدلؽة كالتطوير التنظيمي الذم يشتَ إلى إضافة برسينات 

 كىي لررد توفتَ أساليب أكثر فعالية لأداء نفس الأخطاء السابقة. كالأبستةعلى شيء موجود أصلا، 

كبالتالي اتضح لنا أف تطبيق إعادة الذندسة الإدارية لا يقتصر على الدنظمات ذات الأداء الدتدني بل لؽكن أف تكوف 
 .كسيلة للمنظمات الدتفوقة لتتمكن من البقاء في القمة كبرافظ علة الفجوة بينها كبتُ الدنافستُ

نستنتج من خلاؿ ما سبق ذكره أف إعادة الذندسة الإدارية عملية متكاملة برتوم على مراحل متسلسلة تهدؼ  -
إلى التغيتَ الجذرم للعمليات الإدارية من أجل مواجهة التحديات البيئية الدفركضة على الدؤسسة، كجعلها مؤسسة 

لى برقيق الديزة التنافسية، كمن ىنا يظهر أف الذدؼ ذات ديناميكية عالية تنتج لسرجات متميزة كلذا القدرة ع
الأساسي من كراء إعادة ىندسة العمليات الدصرفية ىو زيادة قدرتها على التكيف مع الدستجدات البيئية كمن 

 .برستُ أدائها
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  تمهيد

والربحية ما ىي إلا ، التي تسعى الدؤسسة لتحقيقهايعتبر ىدف برقيق الربحية من أىم الأىداف الرئيسية  
بها كن الدؤسسة من برقيقها فإنو يجدر وحتى تتم ،نتائج تفاعل جملة من القرارات والسياسات والدوارد الدختلفة

بغية برقيق نتيجة  ،تتميز بالكفاءة والفعالية في تسيتَ ىذه الدواردالدوارد الدالية البشرية وتوفتَ إدارة تسختَ لستلف 
 لأموالأصحاب رؤوس االدساهمة في الحصول عليها والتي من ضمنها موجبة تساىم في مكافأة جميع الأطراف 

 الدستثمرة في الدؤسسة.

ها فعالية سياستمدى  نشاطها وعتمد عليها لتقييم الدؤسسة لتبيان مدى لصاح والربحية من أىم الدؤشرات التي ي  
نو للربحية معتٌ مالي وىذا ما يدل على أ ،قيم نقدامل القيم الدعنوية وأخذذ فق  ما ي  ية ت  وإستًاتيجيتها، فالربح

 المحققة من جهة أذرى. تيجةالدستثمرة من جهة والنلكونها ترب  بتُ رؤوس الأموال 

 التالية: ل من ذلال ىذا الفصل التطرق إلى الدباحثو اوسنح

 ل: ماىية الربحية.و الدبحث الأ
 الدبحث الثاني: أسباب تعدد الربحية وطرق قياسها.
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 ل: ماهية الربحية.و المبحث الأ

 ،تعد الربحية الغاية الأساسية التي تسعى الدؤسسة الوصول إليها، وفي سبيل ذلك تبذل كل طاقاتا الدمكنة
التي بذسد ىذه الدرجوة لذا بتحقيق النتائج  يسمح وبذند كافة إمكانياتا ووسائلها الدتاحة وذلك بالشكل الذي

 .لغاية وبالتالي ضمان الاستمراريةا

 ل: تعريف الربحية وحالاتها.و المطلب الأ

 تعريف الربحية:_ لاأو 

 ولذذا سنتعرض إلى عدة تعريفات كالآتي: ،تكتسي الربحية أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية 

 قياسها يعتبر مسألة دقيقة وىذا القياس لا يكون ذا دلالة إلاا  مفهوم واسع ولو لرالات عديدة، و ىي :الربحية 
انيات ستعمل فيو الإمكت   اقتصاديعمل  كل  بق علىمفهوم يط الى فتًة مرجعية معينة، كما أنهإذا أ نسب ع

ويعبر عنها بالعلاقة ما بتُ النتيجة والإمكانيات الدستعملة، وتعتبر القياس النقدي الدادية والبشرية والدالية، 
 1.للفعالية

 كبر من نتائج الاقتصادية الدتحصل عليها أكون الي، بدعتٌ أن الربحية تتحقق عندما تىي مفهوم تشغيل :الربحية
كبر من في حالة كون النتائج الاقتصادية أعريف على أن الربحية تتحقق العناصر الدستخدمة، ويركز ىذا الت

  2.العناصر الدستخدمة
 ىي القدرة على إفراز نتيجة، وللحكم على ربحية الدؤسسة، ينبغي رب  نتيجتها بالوسائل الدستخدمة  :الربحية

   3.استثمارهتيجة، أي بالرأس الدال الذي تتم للحصول على تلك الن
 موال الدستثمرة من جهة والنتيجة المحققة من جهة عليو من ذلال توظيف الأبالربح الدتحصل تعرف  :الربحية

 في: أهمية الربحية بصفة ذاصةأذرى تظهر 

 السوق. اقتصادظل وجود أ_ 

 لال فتًة زمنية ما.رة معرفة النتائج الدتحصل عليها ذضرو  مأماب_ 

    4 الدتحصل عليها )الأرباح(/ رؤوس الدوال الدستثمرة.وتعطى بالعلاقة التالية: الربحية= النتائج 

                                                           
1
- Pierre Coso, la gestion financière de l'Enterprise, dunod, 7

eme
 édition, 1985,p203. 

2
 .       25، ص2:93الاستثمار والتموٌل، مكتبة عٌن الشمس، القاهرة،  سٌد الهواري، 
3
مذكرة بعنوان دراسة خصوصٌة الهٌكل المالً وتحلٌل المر دودٌة لمقاولات البناء والأشغال، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة  بوغاٌة، محمد حافظ  

 . 48، ص3122ورقلة، الماجستٌر للعلوم الاقتصادٌة، جامعة قاصدي مرباح، 
4
 .  26دة ماجستٌر، صروابحً عبد الناصر، مذكرة بعنوان تحلٌل دورة الاستغلال، رسالة تدخل ضمن نٌل شها  
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 :العلاقة بتُ النتائج التي برققها الدؤسسة ورقم الأعمال الخاص بها، بحيث يعتبر رقم الأعمال في  ىي الربحية
  1ىذه الحالة الدتغتَ الدعبر عن نشاط الدؤسسة.

 حيث تتمثل عناصر جدول حسابات  ،عمالة عناصر قائمة حساب النتائج إلى رقم الأبنسبسثل  :الربحية
تعبر عن  افة، إجمالي فائض الاستغلال.......وغتَىا، و ىيالنتائج في كل من: رقم الأعمال، القيمة الدض

  2مقدار الأرباح التي برققها الدؤسسة مقابل كل وحدة واحدة من إجمالي رقم الأعمال.

 التعريف الإجرائي:

وفي سبيل ذلك سعى الدؤسسة الاقتصادية لتحقيقها، الأساسية التي تالربحية ىي ىدف من الأىداف  
التي  رجوةالد تبذل كل طاقاتا الدمكنة وبذند كافة إمكانياتا ووسائلها الدتاحة، وذلك بغرض الوصول إلى النتائج

 .واستمرارية الدؤسسةبذسد غاية ضمان 

 3:يدكن التمييز بتُ ثلاث حالات وىي حالات الربحية:_ ثانيا 

تكون صعوبة  ،وىذا يعتٍ أن الدصارف أو التكاليف أكبر من الإيرادات أو النواتجحالة عدم تحقق الربحية:  .1
 .  استثماراتا أو ربدا زوال الدؤسسةلنسبة للمؤسسة في توزيع وتطوير با
وىذا بغية برقيق  ،عند عرض الدؤسسة لدنتجاتا بأسعار أقل من سعر تكاليفهاو تكون  حالة تقليص الربحية: .2

 منتجأو عند عرض  ،غالبا ما تكون ىذه الدؤسسات مدعمة من طرف الدولة اجتماعيةو اقتصادية أىداف 
 .جديد

بحيث يدكن لذذه  ،برقيق الربحية لا يعبر دائما على برسن وضعية الدؤسسة في ىذه الحالة  :حالة تحقيق الربحية .3
على  ،  في حالة سيطرتبالنسبة للمؤسسة أهميةللربحية  الدنتجات وفي سوق  احتكارياالأذتَة أن برقق ربحا 

وقد تكون عكس ذلك في حالة مثلا،  في السوق منتجاتاسوق الدبيعات من ذلال قدرتا على تصريف 
ذلك  زيادة فعالية التسويق لأنكولأسباب ذارجية  كالتطور التقتٍ برسن ظروف الدؤسسة للأسباب داذلية  

 الصيانة،  وغتَىا.ل الإنتاج ،عوام أجور العمال، مدا ذيليؤدي إلى زيادة 

النتيجة الصافية لذذا يستحسن عند حساب الربحية إعادة إدماج  الطفاضنا الربحية تكون غتَ معبرة بسبب ىو  
الدساهمتُ، ضتُ، تً بو علاقة الدؤسسة بالدوردين، الدق تتأثرالربحية مؤشر مالي ىام ،  و رباحجزاء الدوزعة في الأالأ

 العمال...و غتَىا.

                                                           
 

1
نظام المحاسبً المالً الجدٌد على عرض القوائم المالٌة حالة جدول حسابات النتائج، ملتقى دولً، الأثر تطبٌق  منور اوسرٌر، محمد مجبر، 

 .        24، ص3121، 29-28المركز الجامعً بالوادي، ٌومً 
2
ام الأرصدة الوسٌطٌة للتسٌٌر، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة ماستر للعلوم مذكرة بعنوان دراسة ربحٌة المؤسسة باستخد : خذري دلال 

 .         34، ص3125-3124الاقتصادٌة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

3
 .26روابحً عبد الناصر، مرجع سابق، ص  
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 1  المطلب الثاني: أنواع الربحية

، الاقتصاديةللربحية مفاىيم متعددة تطبق على جميع النشاطات وبزدم كل أىداف الدراسة سواء من الناحية        
 أىدافالدالية، الاجتماعية، السياسية، فإذا كان الذدف ىو تقييم النشاط الاقتصادي ومعرفة ما حققتو من 

 ية الاقتصادية ىي الألصع وإذا بحفإن الر  اجتماعية

كان الذدف ىو معرفة الوضعية الدالية للمؤسسة فإن الربحية الدالية ىي الأفضل ومنو يدكننا تصنيف الربحية إلى ما 
 يلي:

يظهر من ذلال طلبات العمال لرفع الأجور، برستُ ظروف  اجتماعيللربحية مفهوم  الربحية الاجتماعية: .1
فراد الدؤسسة جزء منها يؤثر ية الاجتماعية ىي جعل كل فرد من أالعمل والظروف الاجتماعية وبالتالي فالربح

 ويتأثر بها.
 الربحية الاقتصادية والمالية: .2

ولرموع رؤوس الأموال أو الدنتظرة لنشاط ما،  ح المحققةتعرف بالعلاقة الدوجودة بتُ الأربا الربحية الاقتصادية: -أ
      الدستثمرة في ذلك النشاط ويعبر عنها بالعلاقة التالية:

  .رؤوس الأموال الدستثمرة / )فوائد( مصاريف مالية + = النتائج الدالية المحققة)أرباح( الربحية الاقتصادية

مثل لرؤوس الأموال القرارات الدتعلقة بالاستعمال الأ ابزاذوتعتبر دراسة الربحية الاقتصادية من أىم الأمور في 
وزيادة سرعة دوران الدخزون، كما تدف إلى تطبيق التطور الاقتصادي للمؤسسة من ذلال الدستثمرة و الآلات 

 لتكامل الاقتصادي فإذاوا وس الأموال، برقيق التوازنتكوين الفائض الاقتصادي، تراكم العملة الصعبة، تراكم رؤ 
 جزء من أرباح  استعمالن معتُ ربحية مرتفعة مقارنة بقطاع اقتصادي آذر فيمك اقتصاديحقق قطاع 

إعادة استثمار جزء من ىذه الأرباح أو الاحتفاظ بها في شكل عملة ع الأول لتمويل القطاع الثاني أو القطا 
  .صعبة

 2تعرف بالعلاقة الدوجود بتُ النتيجة الصافية والأموال الخاصة ويدكن صياغتها كما يلي: الربحية المالية:ب_ 

  .الأموال الخاصة / )الفوائد( صافي الربح بعد الدصاريف الدالية = الربحية الدالية

                                                           
1
المؤسسة وهٌكلها المالً، دار المحمدٌة "العامة"، الجزائر، بدون طبعة،  مرد ودٌةً على ، أثر التشرٌع الجبائمش وناصر دادي عدون ٌوسف ما  

  .              29_27بدون سنة، ص
2
- Alain Marion, analyse financière, dunod, paris, 1998,138. .  
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 الأموال  الدصاريف الدالية( لأنها اعتمدت على-)أرباح الربح الصافي بعد الدصاريف الدالية ىو النتيجة المحققة
 الخاصة فق ، أي تعكس مدى ربحية ىذه الأذتَة للمؤسسة.

 الدؤونات. + نتائج رىن التخصيص  + فرق إعادة التقدير + الاحتياطات + الأموال الخاصة ىي: رأس الدال 

وىي تتوقف على الربحية الاقتصادية أي الدقارنة بتُ معامل  ،تعكس مدى ربحية الأموال الخاصة للمؤسسة و
لى الأموال الخاصة فق  وفي حالة اعتمادىا عأتًضة اد الدؤسسة على رؤوس الأموال الدقالفعالية الدالية في حالة اعتم

. 

تماد على إحداىا، ويلاحظ وجود علاقة وثيقة بتُ الربحية الاقتصادية والدالية بحيث أن القرارات الدتخذة بالاع    
 يدكن أن بسس الجوانب الاقتصادية والدالية في الدؤسسة. 

 الجزئية والحديةو  الربحية الكلية .3

 داذل الدؤسسة:  أولا: الربحية الكلية: وتعتمد على لرموع النتائج الدتحصل عليها

 من ربح جاري وىو رصيد نتيجة الاشتغال. -
 حساب النتائج . من ربح صافي وىو رصيد -
 + الدؤونات. الإىتلاكىامش إجمالي للتمويل والذي يتكون من الربح الصافي+ لسصصات  -
 الفروق المحاسبية والضريبية -

، الدخزونات، الاستثماراتلأصول، إلا إذا أعيد تقييم عناصر اإن مقياس الربحية ىذه لا يدكن أن تكون دقيقة 
 الإىتلاكات.

اسة ربحية جزء معتُ من نشاط الدؤسسة، حيث يتم استخراج ربحية كل ثانيا: الربحية الجزئية: تقوم على أساس در 
ولستلف الخدمات، والدشاريع  الدنتجاتبزص لستلف مكون لذا على أساس الجزء الدستثمر فيو، والربحية الجزئية 

 الخاصة )استثمارات، حملات دعائية للعمال، وقنوات التوزيع الدختلفة (.

الربحية الجزئية لدائرة من دوائر الإنتاج كالإنتاج مثلا وذلك يكون على أساس الجزء  استخراجوعند  
ذاصة بو تظهر التفاوت في توزيع بحيث لكل نشاط ربحية  من عوامل الإنتاج )يد عاملة، ورأس الدال(الدستثمر 

ية الجزئية الدرجعية لدختلف ويتم الحصول على الربحية الكلية بجمع الربحاستخدامات الدؤسسة بتُ لستلف النشاطات 
 الدوائر أو النشاطات ومن ىذا يتضح أن الربحية الجزئية تتأثر ب:

 تغتَ الربحية الخاصة بكل نشاط. -
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ويدكن برديد مستوى الربحية الجزئية بدعرفة ما  زيع استخدامات الدؤسسة بتُ لستلف النشاطات،تغتَ تو  -
 يلي:

 أسباب تغتَات الربحية الكلية. -1

 الوسائل الخاصة لزيادة الربحية الكلية. -2

ىي النتائج الدتحصل عليها من جراء إدذال جديد يؤدي إلى ربح أو ذسارة إضافة فالربحية  ثالثا: الربحية الحدية:
الحديثة تعبر عن فائض أو نقص الربحية الكلية أو الجزئية الدتحصل عليها عندما يتغتَ عنصر أو عدة عناصر من 

 الأذرى ثابتة ويعبر عنها بالعلاقة التالية: مع بقاء العناصر عوامل الربحية

  GI/Pالتغتَ في الربح المحقق/التغتَ في رؤوس الأموال الدستثمرة= = الربحية الحدية

القرار  ابزاذال على الربحية الكلية وبالتالي فالربحية الحديثة تبتُ مدى فعالية وأخثتَ الجزء الإضافي من رؤوس الأمو 
 بالاستثمار.

 وتكون العلاقة بتُ الربحية الحدية والكلية كالتالي:

 .الاستثمارلكلية أي قبول فكرة التوسع في زيادة الربحية ا  0الربحية الحدية -
لا يحقق ربح ولا  الاستثمارنفس الدستوى أي أن التوسع في  الربحية الحدية في بقاء 0الحدية=الربحية  -

 ذسارة.
 مرفوض بساما . الاستثمارلتوسع في الربحية الكلية أي أن ا الطفاض 0 الحديةالربحية  -
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 المطلب الثالث: أهمية الربحية 

في التحديات للربحية أهمية كبتَة بالنسبة للمؤسسة لكونها بسثل الذدف الرئيسي الذي تسعى إلى برقيقو  
الدؤسسة وبقائها لفتًة طويلة مرىون  استمراروالتغتَات التي تفرضها البيئة التسويقية وعلى ىذا الأساس فإن 

 1بتحقيقها لدستوى مرضي من الربحية.

في المجالات التي ترغب الدؤسسة في التوسع  الاستثماروى بالشكل الدطلوب يعتٍ زيادة إن برقيق ىذا الدست -
 استقلاليتهاالتي تنش  فيو، مع المحافظة على في السوق  والاستمرارفيها بطريقة تضمن لذا البقاء  والنمو

حسب، بل هة نظر إيجابية ليس على الدؤسسة فالدالية، وىذا ما يعكس التأثتَات الدختلفة للربحية من وج
 وحتى الدتعاملتُ معها.

لدالكون للمؤسسة والذين املتُ معها وتعزز ثقتهم بها، فاتعومن ىذا الدنطلق فإن ربحية الدؤسسة تم جميع الد -
معينة أو التوسع والنمو في  في فرصة الاستثماريل بالنسبة لذا لا يقدمون على يدثلون الدصدر الأساسي للتمو 

في ىذه الفرصة أو ذاك  استثمارهن إجمالي رأس الدال الذي يريدون لرال معتُ ما لم يضمنوا عائدا مقبولا م
إلى  استناداالسنوية المحققة من طرف الدؤسسة على أنو يدكن التغيتَ عن ىذا العائد بنسبة من النتائج ل، المجا

  2 استثمارهذي يتم أو سيتم رأس الدال الدمتلك ال
أما بالنسبة للجهات الدالية التي تتعامل مع الدؤسسة فإن أهمية برقيق الربحية بالدستوى الدطلوب يزداد، إذ أن  -

لدواعيد تسديدىا لحظة  واحتًامهاالدؤسسة في الوفاء بالتزاماتا ع فيو يدل بشكل واضح على قدرة الارتفا 
، ولعل ىذا ما يجعل الدوردين يحبذون التعامل مع الدؤسسة، ذاصة إذا كانت مؤسسة رابحة لأن استحقاقها

اعتقادىم الراسخ بأن الدؤسسة ذلك يساىم في زيادة مبيعاتا ويضمن انتظامها، وإن ما يحفزىم إلى ذلك ىو 
ن مشتًياتا لتوسع فيو، وىذا يعتٍ بالضرورة بأزيادة نشاطها وا انهامكتي برقق أرباحا متزايدة ىي التي بإال

 سواء كانت من الدواد الأولية أو البضائع سوفا تزداد تبعا لذلك.
لأطراف الدالية التي تتعامل مع ام أحد أى باعتبارىمإضافة إلى أن أهمية ربحية الدؤسسة بالنسبة للموردين  -

برقيق الربحية بالدستوى الدطلوب، للأجل  بهمهاالدؤسسة فإن القوى العامة تعتبر ىي الأذرى الأطراف التي 
ىذا فهي تسعى جاىدة إلى ضمان، وبرقيق الإنتاج بالنوعية والكمية الدطلوبة وفي الوقت الدناسب وذلك على 

فيها أو لحسابها أن برقق الربحية بالدستوى الدرغوب بو فهذا ة التي يعملون ذلفية أنو إذا استطاعت الدؤسس
يعتٍ استمرارىا بدمارسة نشاطها وكذا استقرارىا في السوق الذي تعمل فيو وبالتالي ضمان بقائها وتوسعها، 

بل ويدفع  والطمأنينة لدى العاملتُ فيها لدستوى النمو الذي حققتو، بالارتياحلشا يساىم في بعث الشعور 
 لتوزيعو عليهم. أرباحهاذاصة إذا كانت ىذه الأذتَة بزصص جزءا من معنوياتم 

                                                           
1 

ذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر للعلوم الاقتصادٌة، جامعة درٌدي بشٌر، سٌاسات المزٌج التسوٌقً وأثرها على ربحٌة المؤسسة الاقتصادٌة، م 

   . 4:، ص3117قاصدي مرباح، ورقلة، 

 
(2) 

 .5:مرجع نفسه،  
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والواقع أن أهمية الربحية وبرقيقها بالدستوى الدطلوب لا يقتصر فق  على الدالكتُ والجهات الدالية الأذرى أو  -
ون للحصول على الزبائن الذين يسعالدوردين والعاملتُ لوحدىم بل يدتد لباقي الدتعاملتُ مع الدؤسسة، وذاصة 

التعامل معها  في يرغبون فيها، وىذا لا يكون إلا في ظل وجود الدؤسسة التي يرغبون السلع والخدمات التي
 بشكل دائم من منطلق الوفاء والولاء لذا في وضع تنافسي لشتاز .

 إنب بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ، إذ كما لا ننسى أن نشتَ إلى أهمية ربحية الدؤسسة وبرقيقها بالدستوى الدطلو  -
لرموع الفائض الدتحقق من قبل الدؤسسات العامة عبر الوطن يدثل التًاكم في الثروة الوطنية ويعبر عن صافي 

أرباح ىذه الدؤسسات على شكل ضرائب  من يقتطعجزء مهم  أنلى اتج الداذلي، وبذدر الإشارة ىنا إالن
           لدولة.تذىب إلى بسويل الخزينة العمومية ل

وأذتَا فإن أهمية نابعة من كونها تعبر عن الذدف الأساسي لأي مؤسسة، وذلك أنو إذ لم تتمكن ىذه 
الأذتَة من برقيق ربحية وفق لدا ىو مطلوب فإن ذلك يعتٍ أنو لن تستطيع برقيق مبدأ الاستمرار والبقاء في السوق 

 لفتًة طويلة.

وعلى ىذا الأساس فإنو على الدؤسسة الاقتصادية والتي تريد برقيق مستوى مرضي من الربحية، أن تتخذ 
إعادة ىندسة العمليات الدصرفية وىذا بالاعتماد على  استًاتيجيةلرموعة من استًاتيجيات التغتَ الدختلفة، وذاصة 

 . دىا البيئة البنكيةيراقب التغتَات والتطورات الجذرية التي تشهنظام معلومات فعال 

 المبحث الثاني: أسباب تعدد الربحية وطرق قياسها 

  المطلب الأول: أسباب تعدد الربحية

حول مفهوم التكلفة والربح وبهذا وجهات النظر بتُ المحاسبتُ والاقتصاديتُ  لاذتلافيعود تعدد الربحية  
 سنتناول أسباب تعددىا من ذلال شرح كل من التكلفة والربح .

إن تعدد مفاىيم الربحية واذتلافها يعود بشكل رئيسي لاذتلاف وجهات نظر المحاسبتُ والاقتصاديتُ حول  -
  مفهوم التكلفة والربح والتي سنذكرىا كما يلي:

إن التكلفة بشكل عام ىي " عبارة عن قدر معتُ من القيمة الدقاسة لغرض معتُ يتم التنازل عنها بقصد 
 قتصادية أو ذلق ىذه الدوارد سواء كانت ملموسة أو غتَ ملموسة.الاستحواذ على الدوارد الا
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كما تعرف أيضا بأنها" تضحية اذتيارية بأشياء أو لشتلكات أو حقوق مادية أو معنوية، يتحتم أن تكون ذات   
في  قيمة اقتصادية، في سبيل الحصول على منفعة حاضرة أو مستقبلية يتحتم أن لا تقل قيمتها وقت إبسام التضحية

 1سبيلها عن قيمة التضحية".

، رغم اتفاق المحاسبتُ ومن ىنا يتضح أن التكلفة ىي تنازل أو تضحية بقيمة اقتصادية قابلة للقياس لقاء مقابل
 والاقتصاديتُ على ذلك من حيث الدبدأ إلا أنهم يختلفون في لزتوى ومضمون التضحية والدقابل.

فمن وجهة نظر المحاسبتُ فإن قيمة التضحية التي تعبر عن التكلفة ىي القيمة التاريخية "الدفتًية" أي قيمتها بتاريخ 
بضرورة أذذ التغتَ في  ينادوناالذين  الاقتصاديتُبرقيقها، حيث يأذذون بدبدأ ثبات قيمة النقود، على عكس 

وق في الاعتبار، وكذلك ضرورة الأذذ بقيمة الفرص الضائعة قيمة النقود الدتًتبة عن تقلبات الأسعار وحالة الس
       لأن توجيو الدوارد وإنفاقها في لرال ما يؤدي إلى ضياع فرصة لإنفاقها في لرال آذر.   

الاقتصاديتُ عند احتسابهم التكلفة يدذلون الفائدة الدفقودة على رأس الدال والتي لم يتم الحصول عليها لذا فإن 
ستثمار في المجال الذي أنفقت فيو الدوارد، بينما المحاسبتُ لا يأذذون ذلك بعتُ الاعتبار بل يأذذون نتيجة للا

  2. التكلفة الفعلية

ل من الدوارد التي برصل عليها الدؤسسة من الجهات التي تتعامل معها أو ما يعرف بالإيراد "فهو سي قابلالدأما 
    سبة يعتبر مكتسبا و فإن الإيراد في المحاالتي تنتجها أو تتاجر بها" ومنمقابل بيعها أو تنازلذا للسلع أو الخدمات 

مسبقا على الدقابل الواجب نتج أو البضاعة أو الخدمة بعد أن تم الاتفاق أو متحققا عندما يتم بذهيز الزبون بالد
ن، أو أو استلام طلب من الزبو  الدنتج الحصول عليو وشروط تسديده، لذلك لا يعتبر الإيراد متحققا، بدجرد صنع

الإيراد يتحقق ويسجل للفتًة التي قامت بها  أنتوقيع عقد البيع بل يجب أن يسلم الشيء الدباع إلى الدشتًي بدعتٌ 
د ويكون ىناك دليل موضوعي مع ذلك وفي نفس الوقت ار الدتعلقة بالحصول على ىذا الإية الدؤسسة بغالبية الأنشط
من برصيل الدقابل، ولا يشتًط أن تقوم الدؤسسة بالتحصيل الفعلي لذذا الدقابل د لتأكتكون درجة كافية من ا

ذلال نفس الدورة، من ىذا يتضح الخلاف الواضح في الدفهوم المحاسبي عن الاقتصادي، حيث أن المحاسبة لا 
تها عند إدذالذا أخذذ بعتُ الاعتبار القيمة الدضافة للمنتج التي يتم صنعها وأن ىذه الدنتجات تسجل بسعر تكلف

لسازن الدنتجات تامة الصنع، وتتحقق القيمة الدضافة فق  عند بيع ىذه الدنتجات أما وجهة نظر الاقتصاديتُ فهي 
 التام الصنع . الدنتجتقوم على القيمة الدضافة التي تتحقق بعد عملية الصنع وإلصاز متطلباتا والحصول على 

المحققة ذلال فتًة زمنية معينة مع الدصاريف التي برملتها  الإيراداتلة ولغرض برديد الربح لزاسبيا يفتًض مقاب
على و يتحقق الربح عند ما يكون ىناك فائض في الإرادات   في تلك الفتًة، الإيراداتالدؤسسة لتحقيق ىذه 
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هوم مف يجب برديد ليف وىناى كل من مفهومي الإيرادات والتكاالدصروفات لذلك فإن مضمون الربح يتوقف عل
 د الفرق بينو وبتُ التكلفة.الدصروف وبردي

بعبارة أذرى ذروج النقود"، بينما التكلفة  وأيعرف الدصروف على أنو" عملية ذروج حقيقي لقيم جاىزة مباشرة، 
الدؤسسة مصروفا ما تتحمل  ضر أو كلاهما لذلك فعندىي التضحية في سبيل الحصول على منفعة مستمرة في الحا

حقوق الدالكتُ في الدؤسسة  الطفاضقد استهلكت ذلال فتًة لزاسبية معينة"، لشا يؤدي إلى  واردمفهذا يعتٍ أن 
بدقدار الدصروف كنتيجة للعمليات التشغيلية ذلال تلك الفتًة، أما التكلفة فهي تضحية تقدم ذلال الفتًة 

 المحاسبية التي حصلت فيها، تؤثر على حقوق الدالكتُ وقد لا أخثر.

يستهلك من الدوارد ذلال الفتًة المحاسبية التي تعد عنها الدؤسسة حسابات النتائج تسمى بالدصاريف إن ما 
السنوية لأنها بسثل ذلك الجزء من التكلفة الذي أستهلك ذلال الفتًة المحاسبية أما الجزء الدتبقي فيسمى التكلفة 

يتم استهلاكها بعد  لم والبضائع والأموال والخدمات التي الدتبقية وىذا يدثل ذلك الجزء من قيمة شراء الدوارد واللوازم
 لنهاية الددة والأصول الثابتة والدصاريف الددفوعة مقدما. تنهاية الفتًة المحاسبية، وتندرج ىنا الدخزونا

ف إن قيم ىذه الأصول في الديزانية تظهر بالكلفة التاريخية حسب الدنظور المحاسبي وىذا الدبدأ ىو الذي يثتَ ذلا
الاقتصاديتُ طريقة إعداد الديزانية وأنو لا يدكن اعتبارىا الصورة اسبتُ والاقتصاديتُ، حيث ينتقد وجدل بتُ المح

ك لاذتلاف التي تعكس أوضاع الدؤسسة، إن الربح الاقتصادي يختلف عن الربح المحاسبي السابق الذكر، وذل
تصادية الدذكورة سابقا وىي بطبيعتها بزتلف عن حيث يتحدد عن طريق النتيجة الاق مكوناتو وطريقة برديده

 .النتيجة المحاسبية 

 المطلب الثاني: طرق قياس الربحية.

تعتمد الدؤسسة في قياس الربحية على معطياتا المحاسبية بدا فيها المحاسبة العامة التي تدرس حسابات  
الدؤسسة من اجل الوصول إلى دراسة شاملة لا الدؤسسة والمحاسبة التحليلية التي تعتمد على دراسة ىيكل تكاليف 

بد من دراسة الربحية الدطلقة والنسبية الفرعية وبرصيل نسب الربحية وحدود القياس المحاسبي للربحية والتي ندرجها  
  (1)كما يلي:

لأن  ىي عبارة عن لرموع النتائج المحاسبية التي تظهر مباشرة في جدول حسابات النتائج الربحية المطلقة: -1
 لأي مؤسسة إنتاجية على شكل مؤشرات دقيقة تتمثل في:

 .ىو الفرق بتُ مبيعات البضاعة والبضاعة الدستهلكة وىذا في حالة الدؤسسات التجارية الهامش الإجمالي:
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وىي من الدؤشرات الذامة لدراسة الربحية وىي الفرق بتُ الإنتاج الدباع ولإنتاج الدخزون وإنتاج  القيمة المضافة:
  الدؤسسة لاستخدامها الخاص وبرويل التكاليف الإنتاج والدوارد واللوازم الدستهلكة والخدمات من جهة أذرى. 

ىي الفرق بتُ النواتج والتكاليف الاستثنائية وتعتبر ىذه النتيجة من الدعلومات الأساسية لأنها  نتيجة الاستغلال:
تبتُ الجزء الاستثنائي من الأرباح النهائية للمؤسسة والتكاليف الاستثنائية في الدصاريف التي ليس لذا علاقة 

     بالنشاط العادي للمؤسسة.

عليها بالفرق بتُ عنصرين هما: تكاليف ذارج الاستغلال ونواتج ذارج : يدكن الحصول نتيجة خارج الاستغلال
 الاستغلال وىي نتيجة استثنائية ولا تعبر عن النشاط العادي "بيع عناصر الأصول".

وىي الفرق بتُ النتيجة الدالية الإجمالية والضرائب على الأرباح وتعتبر الدؤشر : 1 نتيجة النسبة المالية الصافية
، وللحصول على الأصولعناصر  مرد وديةللمؤسسة وحساب الأموال الخاصة الدستعملة  مرد وديةالذام لقياس 

ضافة الصافية بدل نتائج أكثر دقة بسكننا من مقارنة وضعية الدؤسسة مع باقي الدؤسسات ويدكن استعمال القيمة الد
تخدمتُ من ضرائب ورسوم، لسصصات من القيمة الدضافة الإجمالية بحيث أن ىذه الأذتَة بذمع مصاريف الدس

ىتلاكات والربح بسبب تضخم الإىتلاكات التي تؤدي بدورىا إلى تضخيم القيمة الدضافة فإننا نلجأ إلى وإ
 استخدام القيمة الدضافة الصافية.  

 لسصصات الإىتلاك - الصافية= القيمة الدضافة الإجمالية القيمة الدضافة 

التدفق النقدي للاستغلال: وىو الفائض النقدي الدستخرج من طرف الدؤسسة ذلال السنة الدالية وىو الفرق  -
بتُ القيمة الصافية والدصاريف العادية بدون الاستعمالات الدتمثلة في الدواد الأولية والخدمات الدقدمة وىو 

 أوضح من مدلول نتيجة الاستغلال. مفهوم

ضرائب على  + ومؤونات وعلاوات لسصصات الاىتلاك + مصاريف مالية = النقدي للاستغلالالتدفق 
 .الاحتياط +  توزيع الأرباح + الأرباح وضرائب رسوم

بدا في ذلك الضرائب  التزاماتاالتدفق النقدي: وىو الدبلغ الدتبقي داذل الدؤسسة وىذا بعد قيامها بتسديد كل  -
   على الأرباح ويدكن الحصول عليها بالطريقة التالية: 

 + الرصيد السابق. + أجور الإداريتُ قسائم "ربح الأسهم" + احتياطات + الدؤونات الاىتلاكات +

 الربحية النسبية)الفرعية(:  -2
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المحققة في نهاية السنة والوسائل الدستعملة وتعطى تبتُ لنا ىذه الربحية مدى ربحية الدؤسسة بالدقارنة بتُ الأرباح 
 النتيجة)الأرباح(/رأس الدال الدستثمر = الربحية الفرعية بالعلاقة التالية:

علاقة مباشرة في برديد الربحية ويدكن  اقتصاديويدكن النظر لربحية الدؤسسة من زوايا لستلفة حيث أن لكل متعامل 
 صاديتُ:دراسة نوعتُ من الدتعاملتُ الاقت

القرارت على أغلبية الأعضاء الدساهمتُ وتعدد أرباح  وابزاذالدساهمتُ: يعتمد لرلس إدارة الدؤسسة في برديد  -أ
 الدساهمتُ بالاعتماد على النسب التالية:

 (الاسميةالأرباح الصافية لكل تقييم/قيمة الأسهم)القيمة  =نسبة رسملة الأرباح 

 Rq=Dp+Cp-(Cp-1)/CP-1  حيث ربحية السهم تعطى بالعلاقة التالية:                    

Dpالقسائم الدتحصل عليها في الفتًة :P. 

Cp قيمة السهم في نهاية الفتًة :P. 

CP-1قيمة السهم في نهاية الفتًة :P-1. 

 باح الصافية/الأموال الخاصة.ر الأ = نسبة ربحية الأموال الخاصة     

 وبسثل ىذه النسبة جزءا من الأرباح الدتحصل عليها من ذلال توظيف الأموال الخاصة أو الدساهمات.

الجماعات العمومية والدولة: رغم تنوع إسهامات الدؤسسة "كمية نوعية مباشرة، غتَ مباشرة" بالنسبة للجماعات 
 ويعبر عن مساهمة ىذه الوسائل في العمومية والدولة تبقى ىدفها الوحيد ىو تشكيل وزيادة ثروة ىذه الأذتَ

 الاقتصادي الوطتٍ كما يلي: القيمة الدضافة/القيمة الثابتة الصافية)استثمارات صافية(

 :1تحصيل نسب الربحية -3

إن برليل نسب الربحية يعطي نتائج ىامة يدكن الاعتماد عليها في الدستقبل فكل مؤسسة بردد سياساتا  
إعادة ىندسة العمليات الدصرفية للسنوات القادمة بهدف الاستقرار  كاستًاتيجيةالتسويقية   وإستًاتيجيتها

 والاستمرار وزيادة ربحيتها على الددى الطويل ويدكن تلخيص أهمية برليل النسب فيما يلي: 

ققة الدقارنة بتُ الإلصازات والتنبؤات: على الدؤسسة أن تقوم بدراسة برليلية بتُ نتائج التنبؤات والنتائج المح -
 فعلا.
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سفٌان بالهادي: مذكرة التموٌل البنكً وأثره على ربحٌة المؤسسات المتوسطة والصغٌرة الحجم، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة الماجستٌر  
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الدتابعة الدستمرة ومراقبة النتائج: تعمل الدؤسسة وفق ىذه الطريقة وعلى مراقبة النتائج بتطبيقها لرموعة من  -
 النسب في فتًات منتظمة .

الدقارنة بتُ الدؤسسات: وىذه الدقارنة تتيح إمكانية الوقوف على مدى لصاعة ودلالة ما تقوم بو إحدى  -
 ز الدتجانس.ىذه الدؤسسات ذات الإلصا

 حدود القياس المحاسبي للربحية: -4

إن القياس المحاسبي للربحية غتَ دقيق وقابل لعدة أخويلات سواء من داذل الدؤسسة أو من ذارجها  
)الدولة( فبالنسبة للمؤسسة قد تتلاعب بالدؤشرات المحاسبية نتيجة لدوافع وعوامل داذلية، أما بالنسبة للدولة ىذه 

معينة والضرائب والرسوم لذا تظهر عوامل تؤثر  اقتصاديةسبية تعتبر كوسيلة لغرض تطبيق سياسة الدؤشرات المحا
 على لزدودية القياس المحاسبي للربحية وىي كما يلي:

قيمة النقد، التضخيم، التطور التقتٍ فإن الحكم على برليل نسب  الطفاضنظرا لعامل  التقييم المحاسبي: -
 الربحية الدتحصل عليها يكون نسبيا وتكون تغطية القيمة التاريخية في نهاية كل سنة مالية عن طريق

على الدؤسسة الاىتمام  يجب من الأرباح لدواجهة ىذا النقص، لذا الاىتلاكات والدؤونات لتخصيص جزء
تصادية باستعمال أساليب عملية لتصحيح الأوضاع داذل الدؤسسة باعتمادىا على بالجوانب الاق

        1معاملات لزددة على القيمة التاريخية للاستثمارات والقس  السنوي للاىتلاك.
بغرض التهرب من دفع الضريبة تلجأ الدؤسسة إلى تضخيم أقساط الاىتلاك أو تكوين  العوائق الضريبية: -

 ىذا الإجراء يؤثر على ربحية الدؤسسة وبالتالي يصعب الحكم على الوضعية الدالية لذا.مؤونات وهمية و 
إن تعدد طرق حساب أقساط الاىتلاك يؤثر على القياس  التسجيل المحاسبي للاهتلاك والمؤونات: -

لتقييم المحاسبي للربحية، فمثلا لتحديد القيمة الدضافة الصافية يؤدي إلى نتائج غتَ دقيقة نتيجة لنقص ا
  الحقيقي لأقساط الإىتلاك.

نسب الربحية الدتحصل عليها عن طريق  واستعماليؤثر التضخم أخثتَا بالغا على تفستَ  أثر التضخم: -
الدعطيات المحاسبية، فالربحية الاقتصادية تعتمد على الربح الصافي الدقيم على أساس الأسعار الحالية في 

 حتُ أن الأصول الإجمالية الدقيمة على أساس الأسعار التاريخية وتعطى بالعلاقات التالية:

 الإجمالية.الربح الصافي/الأصول  = نسبة الربحية

من السعر الأصلي، وذلك بوضع عدة أنواع من الخصومات  انطلاقاتقوم الدؤسسة بتغيتَ سعرىا بعدة طرق وىذا 
وعندما تقرر الدؤسسة تغيتَ سعرىا عليها دائما أن أخذذ بعتُ الاعتبار ردود أفعال الزبائن وكذا الدنافستُ، وىنا 
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مواجهة الدوردين، والوسطاء وحتى  احتمالتقوم بكل أخكيد على  فالدؤسسة التي أخذذ في الحسبان تغيتَ السعر
 قراراتا بسرعة. ابزاذالدولة وعليها 

 .الإجماليةالمطلب الثالث: مؤشرات قياس كل من ربحية الاستغلال والربحية 

سوف نتطرق إلى الدؤشرات الأساسية التي تستعمل في قياس ربحية  أولا: مؤشرات قياس ربحية الاستغلال:
  1الاستغلال للمؤسسة كما يلي:

: يعد مؤشر إجمالي فائض الاستغلال، مقياسا للأداء التجاري والإنتاجي مؤشرات إجمالي فائض الاستغلال -1
 ية:للمؤسسة ومقياسا لقدرة الدؤسسة على توليد الخزينة ويحسب حسب العلاقة التال

 %100×)إجمالي فائض الاستغلال/رقم الأعمال( = مؤشر إجمالي فائض الاستغلال 

      2كون ىذه النسبة مرتفعة بالقدر الكافي للإشباع العوامل التالية:يجب أن ت

 ىتلاكات كمكافأة لرأس الدال الاقتصادي، وىي أعباء حقيقية لكنها غتَ نقدية .الا -
 الأعباء الدالية. -
 أجل حماية وأخمتُ لشتلكات الدؤسسة .الدؤونات من  -
تلحق بالدؤسسة، ضرائب على الأرباح المحققة للدولة وأجهزتا، وأرباح موزعة   أنذسائر استثنائية يدكن  -

  للمساهمتُ.كمكافأة 

تسمح ىذه النسبة بدعرفة مدى بسكن الدؤسسة من برقيق فائض مالي في نشاطها، النتيجة العملياتية:  مؤشر -2
 عليو بدؤشر ربحية الاستغلال ويحسب بالعلاقة التالية:ويطلق 

 %100×) النتيجة العملياتية/رقم الأعمال( = مؤشر النتيجة العملياتية 

الربحية" لأنها تعبر عن مدى إمكانية أو دور رقم الأعمال في برقيق النتيجة  النسبة "بدعدلكما يطلق على ىذه 
 تعبر عن إنتاجية رقم الأعمال في الدؤسسة . العملياتية بكلمة أذرى يدكن القول أنها

يقيس ىذا الدعدل درجة التكامل في الدؤسسة بتُ عملية الإنتاج ولستلف  معدل القيمة المضافة للاستغلال: -3
  أعبائها، وبرسب وفق العلاقة التالية:

   %100×)القيمة الدضافة للاستغلال/رقم الأعمال( = معدل القيمة الدضافة للاستغلال
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 .324، ص:311مفلح عقل: مقدمة فً الإدارة المالٌة، مكتب المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، عمان،   
2
دي بن عمارة نور الدٌن: مذكرة تقٌٌم الأداء المالً للمؤسسة الاقتصادٌة، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة ماستر للعلوم الاقتصادٌة، جامعة قاص 

 .   ::، ص3121مرباح، ورقلة، 
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 وىناك عدة عوامل متحكمة في زيادة أو بزفيض ىذا الدعدل باستخدام النسب التالية:

 يقيس ىذا الدعدل كم بسثل أعباء الدستخدمتُ من القيمة الدضافة وفقا للعلاقة التالية: معدل أعباء المستخدمين:

 %100×= )أعباء الدستخدمتُ/القيمة الدضافة( معدل أعباء الدستخدمتُ 

يقيس ىذا الدعدل كم بسثل الضرائب والرسوم من القيمة الدضافة ويحسب وفق العلاقة معدل الضرائب والرسوم: 
    % 100×التالية: معدل الضرائب والرسوم=)ضرائب ورسوم/القيمة الدضافة(

 لية للمؤسسة.لضاول من ذلال ىذا التطرق لدؤشرات قياس الربحية الإجما ثانيا: مؤشرات قياس الربحية الإجمالية:

الإجمالية، يتم ىناك من يطلق عليو بدعدل الربحية  مؤشر هامش صافي الربح)معدل الربحية الإجمالية(: -1
حساب مؤشر ىامش صافي الربح بقسمة صافي نتيجة السنة الدالية على رقم الأعمال، وبسثل ىذه النسبة العائد 

 :1ربح الدبيعات ويحسب بالعلاقة التالية الدتولد على الدبيعات وتبتُ قدرة الدؤسسة على برقيق

 %   100×)صافي نتيجة السنة الدالية/رقم الأعمال( = مؤشر ىامش صافي الربح 

ىذا يعتٍ أن ىامش صافي الربح ىو نسبة من قيمة رقم الأعمال التي يدكن أن تنخفض بها الأرباح، دون أن 
ن يرب  ىذه النسبة ونسبة ىامش الربح أ على الجيد قادرل الدالي ؤسسة للخسائر، ونشتَ إلى أن المحلتتعرض الد

  2ن ربحية الدؤسسةالأعمال للخروج باستنتاجات أفضل عالإجمالي إلى رقم 

النسبتتُ  نستخدمعلى الربحية الإجمالية  الاستدانةلقياس نسبة  على الربحية الإجمالية: الاستدانةأخثتَ  -1
 التاليتتُ:

 الأعمالأعباء مالية /رقم  -
 أعباء مالية/القيمة الدضافة-

 ربحية المصرفعلى ب الرابع: أثر إعادة الهندسة المطل

أفضل ذلال السنوات التي تلي تطبيقو  أداءالدصرف الذي ينجح في عملية إعادة الذندسة سوف يحقق  
ضعف في الأداء  تعاني من إنلعملية إعادة الذندسة وبدا أن الدصارف عادة ما تلجأ إلى عملية إعادة الذندسة بعد 

                                                           
1
 . 341، ص3119شعٌب شنوف: محاسبة المؤسسة طبقا لمعاٌٌر المحاسبة الدولٌة، الجزائر،   
2
 .     9:، ص3114، الإسكندرٌة، 6معاصر"، المكتب العربً الحدٌث، ط ًهندي: الإدارة المالٌة " مدخل تحلٌلمنٌر إبراهٌم ال  
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عادة ذلال ىذه العملية، وإذا ما لصحت إأو برقيق الخسائر فإنها تركز على مدى إمكانية برستُ الأداء من 
 :  1الذندسة في برقيق أىدافها فإنو من الدمكن أن برقق النتائج الآتية في أداء الدصرف

 بزفيض نسبة التكاليف الإدارية. .1
 الغياب وترك الخدمة. بزفيض نسبة دوران العمل وأيام .2
 بزفيض عدد الدعاملات الخاطئة بنسبة كبتَة جدا. .3
 زيادة إرادات الخدمات الدالية. .4
 زيادة الأرباح الصافية. .5
 زيادة معدل العائد على الدوجودات والعائد على حقوق الدلكية . .6
 زيادة ىامش الفائدة الصافي. .7

إليو الدصرف وزيادة ربحيتو ولشا يجب الإشارة  أداءستُ لوحظ أن كل عمليات إعادة الذندسة الناجحة تؤدي إلى بر
 جو لصاح عملية إعادة الذندسة مثل:أن ىناك الكثتَ من العقبات بو 

 عدم تعاون العاملتُ واستمرار الثقافة التنظيمية على أجواء العمل. .1
 دة الأرباح وليس على ذدمة العميل.التًكيز على بزفيض التكاليف وزيا .2
 تصميم أو إعادة ىيكلة لبعض أنشطة التصرف .إعادة  أنهاالنظر إلى إعادة الذندسة على  .3
 على الداذل.   والانكفاءعدم تكامل إجراءات إعادة الذندسة مع الدتغتَات البيئية الخارجية  .4

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
حٌدر نعمة الفرٌجً: إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة وأثرها على ربحٌة المصرف، كلٌة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرٌة، السنة   

  . 3118الخامسة، العدد الخامس عشر، 
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 خلاصة الفصل الثاني: 

ويتضح كذلك أن للربحية مفاىيم متعددة تطبق على جميع النشاطات وبرقق أىداف الدؤسسة فإذا كان  
الذدف ىو تقييم النشاط الاقتصادي ومعرفة ما حققتو من أىداف اجتماعية فإن الربحية الاقتصادية الألصع، أما إذا  

 ىي الأفضل كما أنها لا بزلو من عيوب كونها:كان الذدف ىو معرفة الوضعية الدالية للمؤسسة فإن الربحية الدالية 

 تعتمد على النتائج المحاسبية التي تتأثر بالأحكام الشخصية والأنظمة المحاسبية. -
ليلا ساكنا بينما نشاط تعتمد على بيانات معدة في تاريخ معتُ وذلك بجعل التحليل القائم عليها بر -

 سم بالحركية .الدؤسسة يت
 ع نسب مرجعية معروفة .لا تصلح إلا بالدقارنة م -
 القيمة الزمنية للنقود بعتُ الاعتبار وىذا عندما تستعمل في الدقارنات التاريخية . أخذذلا  -
 بالظروف الداذلية والخارجية للمؤسسة.يا ستخدم في الدقارنة فإنها تتطلب إلداما كافعندما ت -

ب بخبرة وذلك للتعبتَ عن الوضعية الدالية لذا يتوجب على الدؤسسة أثناء الدراسة والتحليل استخدام ىذه النس
  تعبتَا اقتصاديا واضحا.
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 تدهيد:

بعد التطرق في الفصلنٌ الأول والثاني، لأىم الأسس النظرية لدوضوع الدراسة، سنتناول في ىذا الفصل منهجية 
وإجراءات الدراسة الديدانية، من خلال أثر إعادة ىندسة العمليات الدصرفية في ربحية البنوك، وذلك في عينة من 

د على برليل وتفسنً لزاور الاستبيان، الدستخدم كأداة رئيسية لجمع الوكالات البنكية لولاية الدسيلة، وىذا بالاعتما
 البيانات وتفسنً النتائج، وفقا لفرضيات الدراسة.

وتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص الأول لدنهجية وإجراءات الدراسة التي اتبعناىا، حيث  
نة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة تناول منهج الدراسة، وطرق جمع البيانات، وبرديد لرتمع وعي

الدراسة، والدتمثلة في استبيان، وزع على أفراد العينة الدختارة، وقياس ثبات وصدق ىذا الاستبيان، من أجل التأكد 
من سلامة ووضوح فقراتو، بدا يعزز الثقة والدقة في النتائج التي سيتم التوصل إليها، كما يتناول ىذا الدبحث 

 لأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة.ا

ويتطرق الدبحث الثاني إلى برليل خصائص عينة الدراسة، من خلال بيانات الجزء الأول من الاستبيان )  
 اسم البنك، الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية، والوظيفة(. 

الدراسة حيث خصص لعرض النتائج واختبار أما الدبحث الثالث فيتناول برليل ومناقشة فقرات أداة  
 .SPSSفرضيات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 
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 الدبحث الأول: منهجية وإجراءات الدراسة الديدانية

سنتناول في ىذا الدبحث الدنهج العلمي الدستخدم في الدراسة الديدانية، والتعريف بدجتمع وعينة الدراسة الدختارة، 
 دوات البحثية الدستخدمة في جمع البيانات.والأ

 الدطلب الأول: الدنهج العلمي الدستخدم في الدراسة

يمكن اعتبار منهج البحث الطريقة التي يتبعها الباحث ويعتمد عليها ليصل في النهاية إلى نتائج تتعلق بالدوضوع 
افة إلى أنو العلم الذي يعنى بكيفية لزل الدراسة، كما أنو الأسلوب الدنظم الدستخدم لحل مشكلة البحث، إض

 إجراء البحوث العلمية.

وحيث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الدراسة من خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة، 
الدتعلقة بدوضوع البحث، فإننا نسعى للوصول إلى قياس أثر إعادة ىندسة العمليات الدصرفية في ربحية البنوك 

رية، بالتطبيق على عينة من الوكالات البنكية بولاية الدسيلة، فقد اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي، الذي التجا
يهدف إلى توفنً البيانات والحقائق عن الدشكلة موضوع البحث، لتفسنًىا والوقوف على دلالاتها، والوصول إلى 

 اىرة موضوع الدراسة.الدعرفة الدقيقة والتفصيلية لذا، وبرقيق تصور أفضل وأدق للظ

كما استخدمنا لتحليل موضوع الدراسة، أسلوب من أساليب الدنهج الوصفي التحليلي وىو، أسلوب دراسة 
 الحالة.

 بالإضافة إلى ذلك استخدم الباحث مصدرين أساسينٌ للبيانات هما:

ة العربية واللغة الأجنبية لدعالجة الإطار النظري البحث، والدتمثلة أساسا في الكتب باللغالدصادر الثانوية:  .1
والدراسات السابقة التي تناولت موضوع  ذات العلاقة، وكذا الدوريات والدقالات والتقارير، والأبحاث

 الدراسة، بالإضافة إلى البحث والاطلاع على مواقع لستلفة على شبكة الانترنيت.

لباحث إلى جمع البيانات الأولية من ولدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع البحث، لجأ االدصادر الأولية:  .2
خلال استمارة استبيان كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا لذذا الغرض، ووزعت على الإدارينٌ 

العاملنٌ في الدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة، وقام الباحث بجمع وتفريغ وبرليل الاستبيان باستخدام 
 الإحصائي. SPSSبرنامج 
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 ع وعينة الدراسةالدطلب الثاني: لرتم

يتكون لرتمع الدراسة من كل الإدارينٌ العاملنٌ في الوكالات البنكية الناشطة في ولاية الدسيلة على اختلاف 
 . وكالات بنكية لستلفة 66أنواعها من حيث الحجم ونوع النشاط وغنًىا، فإننا اخترنا عينة عشوائية تتمثل في 

 اسة مع عدد استمارات الاستبيان الدوزعة والدسترجعة ونسبتها الدؤوية.يوضح توزيع عينة الدر ( 1_3والجدول رقم )

 عدد استمارات الاستبيان الدوزعة والدسترجعة (يبنٌ  1_3الجدول رقم )و 

 البنك
 الاستمارات

 الدوزعة

الاستمارات 
 الدسترجعة

الاستمارات 
 الضائعة

بنك الفلاحة و التنمية 
 (BADRالريفية) 

 02 08 10 العدد

 %4,44 % 17,77 % 22,22 %بة النس

 BDLبنك التنمية المحلية
 00 07 07 العدد

 %00 % 15,55 %15,55 النسبة %

 BEAبنك الجزائر الخارجي
 00 08 08 العدد

 %00 % 17,77 %17,77 %النسبة 

البنك الوطني 
 BNAالجزائري

 01 05 06 العدد

 %2,22 %11,11 %13,33 %النسبة 
 ئريالقرض الشعبي الجزا

CPA 
 01 06 07 العدد
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 %2,22 %13,33 %15,55 %النسبة 

البنك الوطني للاحتياط       
 CNEPو التوفنً

 01 06 07 العدد

 %2,22 %13,33 %15,55 %النسبة 

 المجــــــــــموع
 05 40 45 العدد

 %11,11 %88,88 %100 %النسبة 

 تبياناعتمادا على بيانات الاس الدصدر: من إعداد الطالبة

 45وكالات بنكية، تم توزيع فيها  66( ما يلي، بلغت عدد عينة الدراسة 1_3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، في حنٌ بلغ عدد الاستمارات %88,88استمارة استبيان أي بنسبة   46استمارة استبيان وتم استرجاع 

 عة الكلية.من عدد الاستمارات الدوز  %11,11  استمارة استبيان بنسبة 65الضائعة 

استمارة لعدم اكتمال بياناتها،  64استمارة الاستبيان الدسترجعة، تم استبعاد  40وبذدر الإشارة إلى أنو ومن بنٌ 
%  96استمارة أي ما يمثل نسبة 36أو عدم صلاحيتها للتحليل، ليستقر عدد الاستمارات القابلة للتحليل عند 

 وىي نسبة جيدة للتحليل.

 ة الدراسة الديدانية والأساليب الإحصائية الدستخدمةالدطلب الثالث: أدا

 اعتمدنا في دراستنا لدوضوع بحثنا ىذا، كأداة أساسية استمارة استبيان.أداة الدراسة الديدانية:  -أولا

من خلال فقراتو، تبيان ندرج أىم الأىداف الدرجوة قبل التطرق لكيفية تصميم الاستصميم الاستبيان:  -1
 الذدف الأساسي وىو أثر إعادة ىندسة العمليات الدصرفية في البنوك التجارية.فبالإضافة إلى 

 نهدف من خلال تصميم الاستبيان أيضا إلى ما يلي:

 ؛التعرف على مدى فهم الإدارينٌ العاملنٌ في الوكالات الدمثلة لعينة الدراسة، لإعادة الذندسة   -أ

 ؛التعرف على ربحية البنوك -ب

  دسة في ربحية البنوك؛ر إعادة الذنالتعرف على أث -ج
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وفيما يخص تصميم الاستبيان، فقد تم من خلال جملة من الوثائق والدراسات السابقة، والجانب النظري 
للبحث، واعتمدنا في تصميم الاستمارة، على سلم ليكرت خماسي الأبعاد كمقياس للإجابة عن فقرات 

( يوضح سلم ليكرت خماسي الأبعاد   2_3دول رقم )، والجالاستبيان، الدندرجة برت لزورين أساسنٌ
 ودرجات الدقياس.

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي  2_3دول رقم )و الج

لا اتفق  لا اتفق لزايد اتفق اتفق تداما الاستجابة
 تداما

 01 02 03 04 05 الدرجة

الدستخدم في لزاور  -لياالحدود الدنيا والع –ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
(، ثم تقسيمو على أبعاد الدقياس الخمسة للحصول على طول البعد 4=  1 -5الدراسة، ثم حساب الددى )

(، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة، إلى أقل قيمة في الدقياس، وىي الواحد الصحيح، 6.86= 4/5(أي 
  وذلك لتحديد الحد الأعلى للبعد الأول وىكذا، كما يلي:

 (. 01.80  – 01.00لا اتفق تداما: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 02.60 – 01.80لا اتفق: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 03.40 – 02.60لزايد: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 04.20 – 03.40اتفق: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 05.00 – 04.20)  اتفق تداما: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛

 وقد قمنا بالإجراءات التالية:

 إعداد استمارة استبيان أولية، من أجل استخدامها في جمع البيانات والدعلومات؛ 

 عرض استمارة الاستبيان على الأستاذ الدشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات؛ 

 شرف لازما للتعديل؛تعديل استمارة الاستبيان بشكل أولي، حسب ما رآه الد 
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  تم عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمنٌ، والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح والإرشاد، وتعديل
 من إضافة وحذف لبعض العبارات وتعديل البعض؛

 توزيع استمارة الاستبيان على جميع أفراد عينة الدراسة، لجمع البيانات اللازمة للدراسة؛ 

 ًواختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي  القيام بتحليل وتفسنSPSS؛ 

وقد تم تقسيم استمارة الاستبيان إلى جزأين أحدهما خصص للبيانات الشخصية العامة لعينة الدراسة، وتتكون 
 من خمسة فقرات وىي اسم الوكالة، والوظيفة، والجنس، والسن، والدستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة. 

ر إعادة ثاني؛ فيتناول لزاور الدراسة الأساسية، والدتعلقة بإعادة الذندسة و الربحية في البنوك و كذا أثأما الجزء ال
 فقرة. 35، وتم تقسيمو إلىالذندسة في ربحية البنوك

، والذي يبنٌ عنوان المحور، وأرقام الفقرات، وعدىا، والنسبة الدؤوية لكل لزور، ( 3_3كما يوضحو الجدول رقم)
 نة مع العدد الكلي لفقرات الجزء الثاني من الاستبيان.بالدقار 

عدد  أرقام الفقرات عنوان المحور الرقم
 الفقرات

 %النسبة

 % 34,28 12 12 - 01 إعـــــــــــادة الذندســـــــــــــة 01

 % 28,57 10 22 – 13 ربحــــــــــــــية البنـــــــــــــوك 02

 % 37,14 13 35 – 23 ية البنوكأثر إعادة الذندسة في ربح 03

 % 100 35 35 – 01 المجـــــــــــــــــموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

فقرة  12 و الدعنون بإعادة الذندسة بلغ أن عدد فقرات المحور الأول ( 3_3نلاحظ من خلال الجدول)      
 16الاستبيان، وبلغ عدد فقرات المحور الثاني الدعنون بربحية البنوك  % من العدد الكلي لفقرات34,28بنسبة

فقرة  13%،أما المحور الثالث و الدعنون بأثر إعادة الذندسة في الربحية  فبلغ عدد فقراتو 28,57فقرات بنسبة 
 % من فقرات الاستبيان.    37,14بنسبة 
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 ثبات و صدق أداة الدراسة  -2

بثبات استمارة الاستبيان، أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر  : يقصدثبات الاستبيان -أ
من مرة، برت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبيان؛ يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان، 

ات، خلال فترات زمنية معينة، وقد وعدم تغينًىا بشكل كبنً، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مر 
 تم التحقق من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ.

 ( يمثل معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان. 4_3والجدول رقم ) 

 معامل ألفا كرونباخ الفقرات عنوان المحور الرقم

 0,994 12 إعادة الذندسة 01

 992, 0 10 ربحية البنوك 2-

 0,993 13 أثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك 03

 0,998 35 جميع فقرات الاستبيان

 الدصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات الاستبيان

( فما 0,950كرونباخ لكل لزاور الاستبيان تتراوح بنٌ  ) ( أن معامل ألفا4_3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( وىذا يدل على أن 6,998عة، وكذلك معامل ألفا لجميع لزاور الاستبيان معا بلغ )فوق وىي معاملات مرتف

قيمة الثبات مرتفعة، .تدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات كبنً لشا يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان 
 وصلاحيتو لتحليل وتفسنً نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.

التي أعددناىا لدعالجة الدوضوع   ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتها وىي جاىزة ومنو نستنتج أن أداة الدراسة 
 للتطبيق على عينة الدراسة.

 ثبات وصدق أداة الدراسة - ب

  :وقمنايقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس فقرات الاستبيان ما وضعت لقياسو، صدق الاستبيان
للمقياس )صدق المحكمنٌ(،  بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال؛ الصدق الظاىري  

 وصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، والصدق البنائي لمحاور الدقياس.
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 :) صدق المحكمنٌ  ) الصدق الظاهري 

الأساتذة،  من لرموعة قبل بركيم من لعملية نشر قبل الأولية صورتها في)الاستبيان(  الدارسة تم عرض أداة
 من خاصة الجوانب، لستلف من الاستبيان بناء سلامة من التأكد بغية اوىذ علمية لاختصاصات ينتمون وىم

 :حيث

 العبارات ؛  وصحة الأسئلة صياغة دقة -

 الاستبيان لدعالجة مشكل الدراسة ؛  شمولية مدى -

 ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ينتمي إليه؛    -

  حذفها، أو اراتالعب صياغة من تعديل ضروريا يرونو ما اقتراح إلى بالإضافة ىذا

 وقمنا المحكمنٌ السادة لآراء بنااستج التحكيم، لجنة من الواردة والتوصيات الدلاحظات على وبناء الأخنً، وفي
  مقترحاتهم. ضوء في وتعديل حذف يلزم من ما بإجراء

 .نهائي بشكل الاستبيان صياغة وبست 

  صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 

الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان قمنا باختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و قبل حساب       
تتبع التوزيع الطبيعي أم لا و ىو اختبار  سمرنوف لدعرفة ىل البيانات -من عدمو باستخدام اختبار كولمجروف 

 يكون توزيع البيانات طبيعيا.ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات الدعلمية تشترط أن 

 ( يبنٌ الاتساق الداخلي للفقرات5_3والجدول رقم )

 عنوان المحور المحور
 القيمة الإحصائية

 قيمة مستوى الدلالة

Sig 

 0,54 0,80 إعادة الذندسة 1

 0,38 0,90 ربحية البنوك 2
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 0,94 0,52 أثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك 3

 0,86 0.60 ـموعالمجــــــــــــــــ

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان

( لكل لزور من لزاور 6.65كبر من )أ أن مستوى الدلالة لصد ( 5_3)رقم  ومن خلال الجدول        
ة تبع الأساليب الإحصائيلشا يدل على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي ومنو لاختبار الفرضيات ن ،الاستبيان

 ة.الدعملي

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول الدتعلق بإعادة الذندسة  -ج

والدرجة الدعنون بإعادة الذندسة  يبنٌ  قيم معامل الارتباط بنًسون بنٌ فقرات المحور الأول( 6_3) دول رقمو الج
 الكلية لو.

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0,97 في البنك. ات أهميةإعادة الذندسة ذ 01

 للبنك سياسة واضحة لعملية إعادة هندسة العمليات. 02

 
0,95 0.000 

 0.000 0,98 يقوم البنك بتحديد إستراتيجيات بديلة لدواجهة التغينً. 03

 الإدارية. يقوم البنك بإعادة الذندسة من أجل تحسنٌ العمليات 04

 
0,97 0.000 

 0.000 0,97 .يات في البنك هادفةإعادة هندسة العمل 05

 0.000 0,96 .هناك تسلسل مرحلي عند إعادة هندسة العمليات في البنك 06
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 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

لصد  معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من الفقرات والدعدل الكلي للفقرات  (6_3 )من خلال الجدول رقم     
و ىي أصغر من  6,666تساوي  sig، حيث جميع القيم 6,65دالة إحصائية، حيث عند مستوى دلالة 

  فقرات المحور صادقة ومتسقة داخليا ، لدا وضعت لقياسو.، ومنو تعتبر6,65

 الدتعلق بالربحية في البنوك  الثاني الصدق الداخلي لفقرات المحور 

 الدعنون بالربحية في البنوك يبنٌ  قيم معامل الارتباط بنًسون بنٌ فقرات المحور الثاني (7_3)و الجدول رقم 
 والدرجة الكلية له.

 0.000 0,95 .يقوم البنك بنشر مفهوم إعادة هندسة العمليات لكافة العاملنٌ 07

 0.000 0,97 .يقوم البنك بمواكبة التغنًات التكنولوجية الحديثة 08

ات البنك يساعد على تحسنٌ الدهارات إعادة هندسة عملي 09
 .الإدارية

0,95 0.000 

 0.000 0,95 .تساهم إعادة هندسة العمليات البنكية في تخفيض التكاليف 10

 0.000 0,96 .إستراتيجية إعادة هندسة العمليات الإدارية واضحة في البنك 11

 0.000 0,98 .تواجه عملية إعادة الذندسة بعض العراقيل داخل البنك 12

 0.000 0,97 الأهداف الرئيسية للبنك. تعد الربحية من .13

من أهداف البنك البقاء و الاستمرار لأطول مدة لشكنة في  .14
 السوق.

0,97 0.000 

 0.000 0,98 يهدف البنك إلى زيادة العائد من خلال تخفيض التكاليف. .15

 0.000 0,94 ربحية البنك تهم كل الأطراف ذات العلاقة بالبنك. .16
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 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

اط بنٌ كل فقرة من الفقرات والدعدل الكلي للفقرات لصد  معاملات الارتب (7_3) من خلال الجدول رقم        
و ىي أصغر من  6,666تساوي  sig، حيث جميع القيم 6,65دالة إحصائية، حيث عند مستوى دلالة 

 .، ومنو تعتبر فقرات المحور صادقة ومتسقة داخليا ، لدا وضعت لقياسو6,65

 لذندسة في ربحية البنوك الدتعلق بأثر إعادة ا لثالثا الصدق الداخلي لفقرات المحور 

الدتعلق بأثر إعادة الذندسة في  يبنٌ  قيم معامل الارتباط بنًسون بنٌ فقرات المحور الأول (8_3)و الجدول رقم
 .والدرجة الكلية لو ربحية البنوك 

 0.000 0,97 نك بكل العمليات التي من شأنها زيادة ربحيته.يهتم الب .17

 0.000 0,96 يهتم البنك بعملية الاستثمار بهدف زيادة الربحية. .18

 0.000 0,96 يقوم البنك بالتوسع في نشاطه باستمرار. .19

يعمل البنك على تحسنٌ الخدمات باستمرار من أجل الحفاظ  .20
 على زبائنه الحالينٌ.

0,97 0.000 

يقوم البنك بالبحث عن زبائن جدد من خلال التسويق  .21
 الدصرفي.

0,97 0.000 

 0.000 0,96 يعمل البنك على تخفيض وقت الصاز العمليات لزيادة الأرباح. .22

 0.000 0,96 إعادة هندسة العمليات في البنك ساعد على تحسنٌ أداء البنك. .23

بنك تعتمد على عملية إعادة هندسة زيادة الأرباح في ال .24
 العمليات.

0,96 0.000 
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 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

عدل الكلي للفقرات دالة لصد  معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من الفقرات والد (8_3)من خلال الجدول رقم   
، 6,65و ىي أصغر من  6,666تساوي  sig، حيث جميع القيم 6,65إحصائية، حيث عند مستوى دلالة 

 ومنو تعتبر فقرات المحور صادقة ومتسقة داخليا ، لدا وضعت لقياسو.

 0.000 0,96 يقوم البنك بتغينً سياسته باستمرار لدخول أسواق جديدة. .25

يعمل البنك على الحفاظ على زبائنه من خلال سياسة التحسنٌ  .26
 الدستمر للخدمات.

0,94 0.000 

 0.000 0,96 ربحية إضافية. يتبع البنك أساليب جديدة في التغينً لتحقيق .27

 0.000 0,96 الابتكار الإداري من شأنه زيادة ربحية البنك. .28

يركز البنك على تخفيض التكاليف من خلال عمليات إعادة  .29
 الذندسة.

0,96 0.000 

يعمل البنك على معرفة الطرق و الأساليب الإدارية الدستخدمة  .30
 في البنوك الدنافسة الناجحة.

0,96 0.000 

 0.000 0,95 يقوم البنك بمقارنة ربحيته بربحية البنوك الدنافسة. .31

يتبنى البنك العمليات الإدارية التي توفر الجهد و الوقت و تحقق  .32
 الربحية.

0,96 0.000 

يستخدم البنك مقاييس الأداء الدختلفة للرقابة على العمليات  .33
 الإدارية.

0,96 0.000 

 0.000 0,96 كنولوجيا الدستخدمة في البنك في تحسنٌ الأداء.ساعدت الت .34

 0.000 0,96 جودة الخدمات الدقدمة هدف البنك الأساسي لزيادة الربحية. .35
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 خصائص عينة الدراسةالدبحث الثاني: تحليل 
 و العمر  تغنً الجنسفراد العينة حسب متوزيع أالدطلب الأول: تحليل 

 . حسب الجنستوزيع أفراد العينة  -أولا
 (يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.9_3و الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الجنس

 %58,33 21 ذكـــــــــــــــــــر

 %41,66 15 أنـــــــــــــــــــثى

 %100 36 المجموع

 لومات الاستمارةالدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على مع

%،في حنٌ بلغ عدد 58,33 بنسبة فرد 21بلغ أن عدد الذكور  (9_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم         
 %، أي أن فئة الذكور ىي الغالبة في الوكالات البنكية لولاية الدسيلة. 41,66أنثى بنسبة  15الإناث

 العينة حسب متغنً العمر أفرادتوزيع  -ثانيا

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر ( 10_3 )دول رقمو الج

 %النسبة التكرار العمر

 % 22,22 08 30أقل من 

 % 50 18 50إلى  30من  

 % 27,77 10 50أكثر من 

 % 100 36 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة
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% 22,22العمر بنسبة  ينة البحث تتوزع حسبأن أفراد الع( 16_3)من خلال الجدول رقمنلاحظ        
سنة أي بعدد  56إلى  36من  %للفئة العمرية 56أفراد ،و بنسبة 68سنة أي بعدد  36للفئة العمرية أقل من 

%أي أن الفئة العمرية الغالبة  27,77فرد بنسبة  16سنة  56فرد،في حنٌ بلغ أفراد الفئة العمرية أكبر من  18
  %. 50فرد و بدا نسبتو 18سنة بعدد   56_ 36ىي الفئة العمرية من 

  و الدؤهل العلمي  العينة حسب متغنً الخبرة الدهنية أفرادتوزيع الدطلب الثاني: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الخبرة الدهنية -أولا

 أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية (: يوضح توزيع 11_3دول رقم )والج

 %النسبة التكرار لخبرة الدهنيةا

 % 27,66 10 سنوات 05أقل من 

 % 55,55 20 سنوات 10إلى 05من 

 % 16,66 06 سنوات 10أكثر من 

 % 100 36 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان

سنوات  65% لشن عدد سنوات خبرتهم أقل من  27,66 أن نسبة(11_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم     
فرد، في  26سنوات بعدد  16 إلى 65% لشن تتراوح عدد سنوات خبرتهم بنٌ 55,55و نسبة  د،افر أ 16عدد ب

أي أن معظمهم يتميزون أفراد،  66سنوات بعدد  16%من تزيد سنوات خبرتهم عن  16,66 حنٌ بلغت نسبة
 %.  55,55 سنوات بنسبة16إلى  65بخبرة مهنية تتراوح ما بنٌ من 
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 ينة حسب متغنً الدؤهل العلمي فراد العأ توزيع -ثانيا
 سب الدؤهل العلمي(:يوضح توزيع أفراد العينة ح 12_3دول رقم )و الج

 %النسبة التكرار الدؤهل العلمي

 % 00 00 متوسط

 % 5,55 02 ثانوي

 % 94,44 34 جامعي

 % 100 36 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان
الأغلبية الساحقة لأفراد عينة البحث تتوزع من حملة الشهادات  أن(12_3)ل رقممن خلال الجدو نلاحظ       

 5,55 بنسبةفردين فرد، في حنٌ بلغت نسبة من دون الدستوى الجامعي  34% بعدد 94,44الجامعية بنسبة 
  .ثانويى مستو ذو  %و هما

 لصفة الوظيفية راد العينة حسب متغنً افتوزيع أالدطلب الثالث: 
 أفراد العينة حسب الصفة الوظيفيةيوضح توزيع  (: 13_3دول رقم )والج

 %النسبة التكرار الصفة الوظيفية 

 %5,55 02 مدير

 %16,66 06 رئيس مصلحة 

 %13,88 05 رئيس قسم 

 %63,88 23 إداري 

 %100 36 المجموع

 رةالدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستما



 المسيلةالدراسة التطبيقية على عينة من الوكالات البنكية بولاية               الفصل الثالث:
 

55 
 

لصفة مدير و ىو ما  62دد بع توزعأن أفراد العينة البحث ت( 12_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم           
أفراد  65%، و بعدد  16,66 أفراد لصفة رئيس مصلحة و ىو ما يمثل نسبة 66%، و بعدد  5,5 يمثل نسبة

%. أي أن  63,88 ثل نسبةفرد و ىو ما يم 23%، و بعدد  13,88 لصفة رئيس قسم و ىو ما يمثل نسبة
 %.63,88 الدنيا الدمثلة في الدسمى الوظيفي إداري بنسبة معظم أفراد العينة ينتمون إلى الإدارة

 نتائج و فرضيات الدراسة تحليل الدبحث الثالث:

( للعينة الواحدة و مستوى الدلالة  One Sample T testتم استخدام اختبار) الاستبيانلتحليل فقرات 
 ة وتكون الفقرة ايجابية بدعنى أن أفراد العينة يوافقون على لزتواىا لكل فقر 

وتكون الفقرة سلبية بدعنى أن أفراد العينة لا  ،) الجدولية tالمحسوبة اكبر من قيمة  t القيمة الدطلقة لـ  )  إذا كانت
، وكذلك الدتوسط الحسابي  ) ليةالجدو  tالقيمة الدطلقة لـ المحسوبة اقل من قيمة  يوافقون على لزتواىا)  إذا كانت

 والالضراف الدعياري  لكل فقرة،  كما تم برديد درجة الدوافقة  بالاعتماد على الدتوسط الحسابي.

 تحليل نتائج و اختبار فرضية المحور الأول الدتعلقة بإعادة الذندسة  الدطلب الأول:

 تحليل نتائج المحور الأول الدتعلقة بإعادة الذندسة  -أولا

 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــالعب      لرقما
الدتوسط 
 الحسابي

الا
ف 

لضرا
عيار 

الد
 ي

لالة Tقيمة 
الد

وى 
مست

 

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

همية الأ)
 في المحور(

01 
في  إعادة الذندسة ذات أهمية

 البنك.
 عالية 0,000 17,26 1,20 3,47

09 

02 
للبنك سياسة واضحة لعملية 

 العمليات. إعادة هندسة

 

 متوسطة 0,000 13,85 1,16 2,69
12 

يقوم البنك بتحديد  03
إستراتيجيات بديلة لدواجهة 

 08 عالية 0,000 18,52 1,13 3,50
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 التغينً.

04 

يقوم البنك بإعادة الذندسة من 
أجل تحسنٌ العمليات 

 الإدارية.

 

 عالية 0,000 17,86 1,22 3,63

03 

05 

إعادة هندسة العمليات في 
 بنك هادفة.ال

 
 عالية 0,000 19,27 1,06 3,55

05 

 

06 
هناك تسلسل مرحلي عند 
إعادة هندسة العمليات في 

 البنك.
 عالية 0,000 20,42 1,02 3,50

06 

 

07 
يقوم البنك بنشر مفهوم إعادة 

هندسة العمليات لكافة 
 العاملنٌ.

 متوسطة 0,000 14,53 1,20 2,91
 

11 

 
يقوم البنك بمواكبة التغنًات 

 1,08 3,50 التكنولوجية الحديثة.
19,40 

 
 عالية 0,000

07 

 

 
إعادة هندسة عمليات البنك 
يساعد على تحسنٌ الدهارات 

 الإدارية.
 عالية 0,000 21,58 1,07 3,86

01 
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تساهم إعادة هندسة العمليات 
 البنكية في تخفيض التكاليف.

3,86 

 

 

 

1,09 

 
 عالية 0,000 21,07

02 

 

 

إستراتيجية إعادة هندسة 
العمليات الإدارية واضحة في 

 البنك.
 متوسطة 0,000 18,34 1,09 3

 

10 

 

 

تواجه عملية إعادة الذندسة 
 عالية 0,000 17,19 1,25 3,58 بعض العراقيل داخل البنك.

04 

 

 

 / عالية  0,000 18,78 1,10 3,45 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان 

العينة  وبرليلها بالترتيب التنازلي  للعبارة  أفراد( لضاول معرفة الآراء  و ابذاىات 13_3من خلال الجدول رقم )
 ) سيودنت(:Tباستعانة بالدلالة  للقيمة الإحصائية للاختبار  حسب الدتوسط الحسابي

  T ، وبلغت القيمة1,67والضراف معياري . 3,86 الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ 69قرة رقم احتلت الف
ذات دلالة إحصائية   وايجابية   التاسعة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T . وىي اكبر  من القيمة21,58 المحسوبة :

مليات البنك يساعد على برسنٌ الدهارات إعادة ىندسة ع أن  أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على
 الإدارية.
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  T ، وبلغت القيمة 1,69والضراف معياري 3,86 بلغ الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي16 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية   وايجابية العاشرة الجدولية، لشا يعني الفقرة   3T . وىي أكبر  من القيمة 21,67المحسوبة:

   إعادة ىندسة العمليات البنكية تساىم في بزفيض التكاليف. العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن أي أن أفراد

 T ، وبلغت القيمة 1,22 والضراف معياري 3,63 الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ 64احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة إحصائية   وايجابية   أي  الرابعةقرة الجدولية، لشا يعني الف  T وىي أكبر  من القيمة17,86: المحسوبة 

 البنك  يقوم بإعادة الذندسة من أجل برسنٌ العمليات الإدارية. على أن عالية أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 

 T وبلغت القيمة 1,66والضراف معياري  3,55بلغ الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي  65احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة إحصائية وايجابية أي   الخامسة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T وىي أكبر  من القيمة19,27سوبة: المح 

 إعادة ىندسة العمليات في البنك ىادفة.أن أفراد العينة يوافقون و بدرجة عالية  على أن 

، وبلغت 1,62معياري  . والضراف 3,56الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 66احتلت الفقرة رقم        
ذات دلالة إحصائية    السادسة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T وىي أكبر  من القيمة 26,42المحسوبة:   T القيمة

ىناك تسلسل مرحلي عند إعادة ىندسة العمليات  وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن
  في البنك.

  T ، وبلغت القيمة1,68والضراف معياري  3,56الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي بلغ  68احتلت الفقرة رقم 
ة  ذات دلالة إحصائية   وايجابية   ثامنالجدولية، لشا يعني الفقرة ال  T وىي اكبر  من القيمة 21,58: المحسوبة

 ات التكنولوجية الحديثة.يقوم البنك بدواكبة التغنً عالية على أن أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 

  T ، وبلغت القيمة 1,13والضراف معياري 3,56الدرتبة الثامنة بدتوسط حسابي بلغ   63 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية   وايجابية أي أن الثالثة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T وىي اكبر  من القيمة 18,52المحسوبة:

 البنك يقوم  بتحديد إستراتيجيات بديلة لدواجهة التغينً. ة عالية على أنأفراد العينة  يوافقون و بدرج

  T ، وبلغت القيمة1,26والضراف معياري  3,47بدتوسط حسابي بلغ التاسعة الدرتبة 61 احتلت الفقرة رقم
أي أن ابية ذات دلالة إحصائية وايجالأولى  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T وىي أكبر  من القيمة 17,26 المحسوبة:

 في البنك. على أن إعادة الذندسة ذات أهمية يوافقون و بدرجة عالية  العينة أفراد

  T ، وبلغت القيمة 1,69 والضراف معياري3,36 العاشرة بدتوسط حسابي بلغالدرتبة  11 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية    عشر الحادية  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T كبر  من القيمةأوىي 18,34 :المحسوبة

إستراتيجية إعادة ىندسة العمليات الإدارية   أنعلى متوسطة يوافقون و بدرجة  العينة أفرادوايجابية   أي أن 
 واضحة في البنك.
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، وبلغت  1,26 والضراف معياري2,91 بدتوسط حسابي بلغ الحادية عشرالدرتبة   67 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية    السابعة  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  14,53: المحسوبة  Tالقيمة

البنك يقوم  بنشر مفهوم إعادة ىندسة  على أن متوسطة  العينة   يوافقون و بدرجة أفرادوايجابية   أي أن 
  العمليات لكافة العاملنٌ.

، وبلغت 1,16والضراف معياري 2,69 ط حسابي بلغالدرتبة الثانية عشر بدتوس 62احتلت الفقرة رقم        
الجدولية، لشا يعني الفقرة الثانية ذات دلالة إحصائية   T وىي اكبر  من القيمة 13,85 المحسوبة:  Tالقيمة

للبنك سياسة واضحة لعملية إعادة ىندسة  يوافقون و بدرجة متوسطة على أن العينة أي أن أفرادوايجابية 
 العمليات.

 وبلغت القيمة 6,93 والضراف معياري 3,56 مة فإن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول بلغوبصفة عا
T  كبر  من القيمةأوىي  24,16: المحسوبة T   الجدولية، ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون

 .البنوك عن إعادة الذندسة في تعبر الأول على أن جميع عبارات المحورعالية وبدرجة 

 الدتعلق بإعادة الذندسة. اختبار فرضية المحور الأول -ثانيا

 لا توجد إعادة الذندسة في البنوك.: H0الفرضية الصفرية  

 إعادة الذندسة في البنوك. توجد :H1الفرضية البديلة  

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضية الدتعلقة بالمحور الأول15_3جدول رقم )

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض 0,000 1,671 18,78 نتائج المحور الأول

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج 

كبر وىو أ  18,78 للمحور الأول بلغالمحسوبة  tأن اختبار  (13_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
، وىذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى دلالة 1,671الجدولية والتي تقدر ب  tبكثنً من 

(، 6.65(، وىي أقل من )6.666( لمجموع فقرات المحور بلغت )sig(، حيث أن القيمة الاحتمالية )6.65)
عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور  وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات أفراد
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و توجد إعادة ، والتي تقول أنH1، وقبول الفرضية البديلة H0الأول، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
  ىندسة في البنوك 

 الدطلب الثاني : تحليل نتائج و اختبار فرضية المحور الثاني الدتعلقة بربحية البنوك 

 ور الثاني الدتعلقة بالربحية في البنوكتحليل نتائج المح -أولا

 ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الضراف 
 الدعياري

قيمة 
T لالة

الد
وى 

مست
 

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

 الأهمية)
 في المحور(

 
تعد الربحية من الأهداف الرئيسية 

 للبنك.  
3,86 1,12 

20,5
9 

0,00
0 

 عالية
03 

 
 من أهداف البنك البقاء 

الاستمرار لأطول مدة لشكنة في و 
 السوق.  

3,63 1,17 
18,5

8 
0,00

0 
 عالية

06 

 
يهدف البنك إلى زيادة العائد من 

 خلال تخفيض التكاليف.
3,63 1,19 

18,2
1 

0,00
0 

 عالية
07 

 
ربحية البنك تهم كل الأطراف ذات 

 العلاقة بالبنك.
3,22 1,04 

18,5
0 

0,00
0 

طمتوس
 ة

10 

 
يهتم البنك بكل العمليات التي من 

 شأنها زيادة ربحيته.
3,91 1,07 

21,7
7 

0,00
0 

 عالية
02 

 
يهتم البنك بعملية الاستثمار بهدف 

 زيادة الربحية.
4,02 1,02 

23,5
1 

0,00
0 

 عالية
01 
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يقوم البنك بالتوسع في نشاطه 

 باستمرار.
3,80 1,09 

20,9
3 

0,00
0 

 عالية
04 

 
على تحسنٌ الخدمات يعمل البنك 

باستمرار من أجل الحفاظ على زبائنه 
 الحالينٌ

3,63 1,20 
16,9

1 
0,00

0 
 عالية

08 

 
يقوم البنك بالبحث عن زبائن جدد 

 من خلال التسويق الدصرفي.
3,77 1,22 

18,5
5 

0,00
0 

 عالية
05 

 
يعمل البنك على تخفيض وقت الصاز 

 العمليات لزيادة الأرباح.
3,58 1,13 

19,0
1 

0,00
0 

 عالية
09 

 1,10 3,71 المجمــــــــــــــــــــــــوع   
20,1

8 
0,00

0 
 عالية 

/ 

 الدصدر:من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات الاستبيان

العينة  وبرليلها بالترتيب التنازلي  للعبارة  أفراد( لضاول معرفة الآراء  و ابذاىات 14_3من خلال الجدول رقم )
 يودنت( :ت) سTللاختبار  الإحصائيةباستعانة بالدلالة  للقيمة وموافقة  سابيحسب الدتوسط الح

  T ، وبلغت القيمة1,62 والضراف معياري 64,62 غالدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بل 18 احتلت الفقرة رقم
صائية   وايجابية   ذات دلالة إحالثامنة عشر ، لشا يعني الفقرة الجدولية  T وىي اكبر  من القيمة 23,51:المحسوبة

 يهتم البنك بعملية الاستثمار بهدف زيادة الربحية.على أن  عالية أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 

  T ، وبلغت القيمة1,67والضراف معياري  3,91بلغ  الدرتبة  الثانية  بدتوسط حسابي 17احتلت الفقرة رقم 
ذات دلالة إحصائية   السابعة  عشر ، لشا يعني الفقرة دوليةالج  T وىي اكبر  من القيمة 21,77: المحسوبة

يهتم البنك بكل العمليات التي من شأنها زيادة  على أنعالية يجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة وإ
 ربحيتو.
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  T القيمة، وبلغت 1,12والضراف معياري  3,86 الدرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي بلغ 13احتلت الفقرة رقم 
ذات دلالة إحصائية   وايجابية   الثالثة عشر  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T وىي اكبر  من القيمة 26,59 :المحسوبة

 من الأىداف الرئيسية للبنك.   تعد الربحية على أنعالية  أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة

 T وبلغت القيمة ، 1,69 والضراف معياري  3,86 ابي بلغالدرتبة  الرابعة  بدتوسط حس 19احتلت الفقرة رقم 
ذات دلالة إحصائية   التاسعة عشر لشا يعني الفقرة الجدولية،   T كبر  من القيمةوىي أ 26,93 المحسوبة:

 يقوم البنك بالتوسع في نشاطو باستمرار.  أنعلى أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية يجابية   أي أن وإ

  T، وبلغت القيمة 1,22 والضراف معياري  3,77الدرتبة  الخامسة  بدتوسط حسابي بلغ 21فقرة رقم احتلت ال
ذات دلالة إحصائية   واحد و عشرون ، لشا يعني الفقرة الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18,55: المحسوبة

نك بالبحث عن زبائن جدد من خلال يقوم الب أن على عاليةالعينة   يوافقون و بدرجة  أفرادوايجابية   أي أن 
 التسويق الدصرفي.

، وبلغت  1,17 والضراف معياري 3,63 الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 14احتلت الفقرة رقم        
ذات دلالة  الرابعة عشر الفقرةأن ، لشا يعني الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18,58: المحسوبة  T القيمة

من أىداف البنك البقاء و الاستمرار  أن  علىعالية  يوافقون و بدرجةأفراد العينة بية   أي أن إحصائية   وايجا
 لأطول مدة لشكنة في السوق.  

 ، وبلغت القيمة1,19 والضراف معياري 3,63 الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي بلغ 15 احتلت الفقرة رقم     
T  وىي اكبر  من القيمة18,21: المحسوبة T  عشر ذات دلالة إحصائية الخامسة  الفقرة أن ، لشا يعنيلجدوليةا 

يهدف البنك إلى زيادة العائد من خلال بزفيض على أن عالية يوافقون و بدرجة  أي أن أفراد العينة وايجابية
 التكاليف.

 وبلغت القيمة،  1,26 والضراف معياري 3,63 الدرتبة  الثامنة  بدتوسط حسابي بلغ 26احتلت الفقرة رقم       
T  كبر  من القيمةوىي أ  16,91 :المحسوبة T  ذات دلالة إحصائية    عشرون الفقرة  أن  ، لشا يعنيالجدولية

البنك يعمل على برسنٌ الخدمات باستمرار من  على أن عاليةوايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 
 أجل الحفاظ على زبائنو الحالينٌ.

 ، وبلغت القيمة1,13 والضراف معياري   3,58 الدرتبة  التاسعة بدتوسط حسابي بلغ 22ت الفقرة رقم احتل     
T  كبر  من القيمةوىي أ 19,61 :المحسوبة T  ذات دلالة  اثنان و عشرون الفقرة  أن الجدولية، لشا يعني

البنك يعمل  على بزفيض وقت الصاز  نعلى أعالية  إحصائية   وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة
 العمليات لزيادة الأرباح.



 المسيلةالدراسة التطبيقية على عينة من الوكالات البنكية بولاية               الفصل الثالث:
 

55 
 

  T ، وبلغت القيمة 1,64 والضراف معياري 3,22 الدرتبة  العاشرة  بدتوسط حسابي بلغ  16 احتلت الفقرة رقم
   ذات دلالة إحصائية السادسة عشر  الفقرة أن ، لشا يعنيالجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18,56 :المحسوبة

ربحية البنك تهم كل الأطراف ذات العلاقة  على أنمتوسطة  العينة   يوافقون و بدرجة أفرادوايجابية   أي أن 
 بالبنك.

 ة: المحسوب  T وبلغت القيمة  بلغ  والضراف معياريالحسابي لجميع فقرات المحور الثاني وبصفة عامة فإن الدتوسط 
على أن جميع عالية  يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة الجدولية، ىذا ما  T وىي اكبر  من القيمة

 .تعبر عن الربحية عن البنوك الثاني عبارات المحور

 الدتعلق ربحية البنوك. اختبار فرضية المحور الثاني -ثانيا

 لا توجد ربحية في البنوك.: H0الفرضية الصفرية  

  في البنوك. توجد ربحية: H1الفرضية البديلة  

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضية الدتعلقة بالمحور الثاني17_3جدول رقم )

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض 0.000 1,671 20,18 نتائج المحور الثاني

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج 

وىو أكبر بكثنً من  26,18للمحور الثاني بلغ  tأن اختبار  (14_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
t (وىذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى دلالة 1,671الجدولية والتي تقدر ب ،)
(، 6.65وىي أقل من ) (،6.666( لمجموع فقرات المحور بلغت )sig(، حيث أن القيمة الاحتمالية )6.65)

وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثاني، 
ىناك ربحية في ، والتي تقول أن H1، وقبول الفرضية البديلة H0وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 

 البنوك.
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  .ر نتائج المحور الثالث و الدتعلق بأثر إعادة الذندسة في ربحية البنوكالدطلب الثالث: تحليل و اختبا

  .: تحليل نتائج المحور الثالث و الدتعلق بأثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك -أولا

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ري
لدعيا

ف ا
لضرا

ا
 

قيمة 
T لالة

الد
وى 

مست
 

جة 
در

فقة
لدوا

ا
 

 الترتيب

)الأهمية 
 في المحور(

إعادة هندسة العمليات في البنك  .23
 ساعد على تحسنٌ أداء البنك.

3,52 1,23 
17,2

0 
0,00

0 
 عالية

07 

زيادة الأرباح في البنك تعتمد على  .24
 .عملية إعادة هندسة العمليات

3,77 1,14 
19,7

2 
0,00

0 
 عالية 

04 

ه باستمرار يقوم البنك بتغينً سياست .25
 .لدخول أسواق جديدة

3,25 1,13 
17,2

4 
0,00

0 
 متوسطة

11 

يعمل البنك على الحفاظ على زبائنه  .26
من خلال سياسة التحسنٌ الدستمر 

 للخدمات.
3,13 1,04 

18,0
0 

0,00
0 

 متوسطة
12 

يتبع البنك أساليب جديدة في  .27
 .التغينً لتحقيق ربحية إضافية

3,36 1,24 
16,1

9 
0,00

0 
 وسطةمت

09 

الابتكار الإداري من شأنه زيادة  .28
 ربحية البنك.

3,38 1,10 
18,4

4 
0,00

0 
 متوسطة

08 

يركز البنك على تخفيض التكاليف  .29
 من خلال عمليات إعادة الذندسة.

3,55 1,18 
18,0

5 
0,00

0 
 عالية

06 
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 يعمل البنك على معرفة الطرق .30

و الأساليب الإدارية الدستخدمة  
 ك الدنافسة الناجحة.في البنو 

3,33 1,12 
17,8

3 
0,00

0 
 متوسطة

10 

يقوم البنك بمقارنة ربحيته بربحية  .31
 .البنوك الدنافسة

3,13 1,07 
17,5

5 
0,00

0 
 متوسطة

13 

يتبنى البنك العمليات الإدارية التي  .32
 توفر الجهد و الوقت 

 .و تحقق الربحية
3,63 1,22 

17,8
6 

0,00
0 

 عالية

05 

م البنك مقاييس الأداء يستخد .33
الدختلفة للرقابة على العمليات 

 .الإدارية
3,91 1,02 

22,9
3 

0,00
0 

 عالية
02 

ساعدت التكنولوجيا الدستخدمة في  .34
 .البنك في تحسنٌ الأداء

3,97 1,02 
23,1

8 
0,00

0 
 عالية

01 

هدف  جودة الخدمات الدقدمة .35
 .البنك الأساسي لزيادة الربحية

3,83 1,13 
20,2

8 
0,00

0 
 عالية

03 

 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــموع
3,52 1,08 

19,4
3 

0,00
0 

 عالية 
/ 

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

( لضاول معرفة الآراء  و ابذاىات أفراد العينة  وبرليلها بالترتيب التنازلي  للعبارة 15_3من خلال الجدول رقم )
 ) ستيودنت( :Tعلى لزتواىا باستعانة بالدلالة  للقيمة الإحصائية للاختبار وموافقة  لدتوسط الحسابيحسب ا
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  T ، وبلغت القيمة1,62 والضراف معياري  3,97 الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ 34 احتلت الفقرة رقم    
ة ذات دلالة إحصائية   وايجابية   أي أن الجدولية، لشا يعني الفقر   T كبر  من القيمةأوىي  23,18المحسوبة: 

  التكنولوجيا ساعدت الدستخدمة في البنك في برسنٌ الأداء. أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية  على أن

 ، وبلغت القيمة 1,62 والضراف معياري  3,91 الدرتبة الثانية  بدتوسط حسابي بلغ 33 احتلت الفقرة رقم      
T  :كبر  من القيمةأوىي   22,93 المحسوبة T   الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وإيجابية   أي

يستخدم البنك مقاييس الأداء الدختلفة للرقابة على العمليات أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن 
 الإدارية.

  T ، وبلغت القيمة1,13 والضراف معياري 3,83الدرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي بلغ  35 احتلت الفقرة رقم
الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وايجابية   أي أن   T كبر  من القيمةوىي أ  26,28 المحسوبة:

 أن جودة الخدمات الدقدمة ىدف البنك الأساسي لزيادة الربحية. أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على 

 ،  وبلغت القيمة1,14 والضراف معياري  3,77 الدرتبة  الرابعة  بدتوسط حسابي بلغ 24 لفقرة رقماحتلت ا     
T  :وىي اكبر  من القيمة 19,72المحسوبة T   الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وإيجابية   أي

نك تعتمد على عملية إعادة ىندسة زيادة الأرباح في البيوافقون و بدرجة عالية على أن العينة   أن أفراد
  .العمليات

، وبلغت 1,22 والضراف معياري 3,63 الخامسة  بدتوسط حسابي بلغالدرتبة  32 احتلت الفقرة رقم       
الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وايجابية    T وىي أكبر  من القيمة 17,86 المحسوبة:  Tالقيمة

يتبنى البنك العمليات الإدارية التي توفر الجهد و الوقت و برقق يوافقون و بدرجة عالية على أن ة العين أي أن أفراد
 الربحية.

  ، وبلغت القيمة1,18 والضراف معياري 3,55 الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 29 احتلت الفقرة رقم     
T :وىي أكبر  من القيمة 18,65المحسوبة T  أي أن ذات دلالة إحصائية وايجابية   أن الفقرة الجدولية، لشا يعني

 .يركز البنك على بزفيض التكاليف من خلال عمليات إعادة الذندسة أن  أفراد العينة يوافقون و بدرجة عالية على

 T ، وبلغت القيمة1,23 والضراف معياري 3,52 الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي بلغ 23 احتلت الفقرة رقم    
الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أن   T كبر  من القيمةوىي أ  17,26 :المحسوبة 

  إعادة ىندسة العمليات في البنك ساعد على برسنٌ أداء البنك.أفراد العينة يوافقون و بدرجة عالية على أن 
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 T ، وبلغت القيمة1,16 والضراف معياري  3,38 بدتوسط حسابي بلغ الدرتبة  الثامنة 28 احتلت الفقرة رقم    
أي أن ذات دلالة إحصائية وايجابية  الجدولية، لشا يعني أن  الفقرة  T كبر  من القيمةوىي أ 18,44 المحسوبة: 

  الابتكار الإداري من شأنو زيادة ربحية البنك. يوافقون و بدرجة عالية على أنالعينة   أفراد

، وبلغت 1,24 والضراف معياري  3,36 الدرتبة  التاسعة بدتوسط حسابي بلغ  27 احتلت الفقرة رقم          
الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية   T كبر  من القيمةوىي أ 16,19المحسوبة:   T القيمة

غينً لتحقيق ربحية أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن البنك يتبع أساليب جديدة في التوايجابية 
 .إضافية

، وبلغت  1,12 والضراف معياري 3,33 الدرتبة  العاشرة  بدتوسط حسابي بلغ 36 احتلت الفقرة رقم       
الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية     T وىي أكبر  من القيمة 17,83المحسوبة:   T القيمة

يعمل البنك على معرفة الطرق و الأساليب الإدارية ون و بدرجة عالية على أن وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافق
 الدستخدمة في البنوك الدنافسة الناجحة.

، وبلغت 1,13 والضراف معياري 3,25 الدرتبة الحادية عشر بدتوسط حسابي بلغ 25 احتلت الفقرة رقم     
ذات دلالة إحصائية  لية، لشا يعني أن الفقرة الجدو   T وىي أكبر  من القيمة 17,24 المحسوبة: T القيمة

يقوم البنك بتغينً سياستو باستمرار لدخول أسواق على أن متوسطة يوافقون و بدرجة  العينة أي أن أفرادوايجابية 
 .جديدة

 ، وبلغت القيمة1,64والضراف معياري  3,13 الدرتبة الثانية عشر بدتوسط حسابي بلغ 26 احتلت الفقرة رقم    
T  :وىي أكبر  من القيمة 18,66 المحسوبة T     الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية   وايجابية

يعمل البنك على الحفاظ على زبائنو من خلال سياسة  على أنمتوسطة أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 
  .التحسنٌ الدستمر للخدمات

 ، وبلغت القيمة1,67والضراف معياري 3,13 الثالثة عشر بدتوسط حسابي بلغ الدرتبة 31احتلت الفقرة رقم      
T  :وىي أكبر  من القيمة  17,55 المحسوبة T   الجدولية، لشا يعني أن الفقرة السادسة عشر  ذات دلالة

يتو بربحية البنوك يقوم البنك بدقارنة ربح إحصائية   وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن
 .      الدنافسة

  T وبصفة عامة فإن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالث بلغ  والضراف معياري  وبلغت القيمة  
الجدولية، ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة عالية على   T المحسوبة: وىي اكبر  من القيمة

  أثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك. الثالث  تعبر عن أن جميع عبارات المحور



 المسيلةالدراسة التطبيقية على عينة من الوكالات البنكية بولاية               الفصل الثالث:
 

56 
 

 الدتعلق أثرإعادة الذندسة في البنوك. اختبار فرضية المحور الثالث -ثانيا 

 . لا يوجد أثر لإعادة الذندسة على الربحية في البنوك :H0الفرضية الصفرية  

 . البنوكيوجد أثر لإعادة الذندسة على الربحية في  :H1الفرضية البديلة  

 الفرضية الدتعلقة بالمحور الثالث(: يوضح نتائج اختبار 19_3رقم ) و الجدول

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض 0.000 1,671 19,43 نتائج المحور الثالث

 .SPSSات برنامج الدصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاستبيان ولسرج

وىو أكبر بكثنً  19,43 بلغ لثللمحور الثا tأن اختبار  ( 15_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
دال إحصائيا عند مستوى دلالة  يدل على أن المحور الثالث (، وىذا ما1,671الجدولية والتي تقدر ب) tمن 

(، 6.65(، وىي أقل من )6.666بلغت )( لمجموع فقرات المحور sig(، حيث أن القيمة الاحتمالية )6.65)
اسة فيما يخص فقرات المحور إحصائية بنٌ إجابات أفراد عينة الدر  وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة

يوجد أثر  و، والتي تقول أنH1، وقبول الفرضية البديلة H0، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية الثالث
  البنوك.لإعادة الذندسة على الربحية في
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 خلاصة الفصل الثالث:  

الدصرفية خلصنا إلى أنو يمكن  العمليات إمكانية تطبيق منهج إعادة ىندسة الديدانية لددىمن خلال دراستنا 
 للمؤسسة تبني ىذه الفكرة خصوصا في الفترة الحالية ،

 زيادة الأرباح في البنك تعتمد على عملية إعادة ىندسة العمليات

 البنك على برسنٌ الخدمات باستمرار من أجل الحفاظ على زبائنو الحالينٌيعمل 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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  الخاتمة:

نستخلص من دراستنا النظرية والميدانية ،أن أهمية  إعادة ىندسة العمليات المصرفية تنعكس في عدة 
جوانب في المؤسسة ،فهو عنصر ذو فعالية كبيرة في تحقيق الكفاءة الاقتصادية لكل مؤسسة مهما اختلفت أنواعها 

غير أن التغيير  فعال في تحديد أساليب الإدارة وقراراتها،،وذلك من خلال كفاءة إدارة المصارف التي تساىم بشكل 
في المصارف يتطلب تدخل كل الجوانب، لأن التغيير الجذري أو إعادة الهندسة أصبح ضرورة ملحة و حتمية 

 للمؤسسة مهما اختلفت صوره و أشكالو التنظيمية، ىيكلية، تكنولوجية.

ا بدون التغيير في أنماط التفكير و قواعد إعادة ىندسة العمليات ومنو يمكن القول أن تغيير المؤسسة وتطورى    
المصرفية لديها، يعتبر السبب الرئيسي في تدني كفاءة و فعالية أداء المؤسسة،  وىو ما يجعل من عملية الهندرة في 

 المؤسسة مجرد ىدر للوقت و الطاقات والموارد إذا لم تأخذ بالاعتبار ىذه العوامل.

 :الاقتراحاتىذا البحث يمكن تقديم ترلة من النتائج و  في ختام     

 :النتائج -أول

 من خلال الدراسة الميدانية توصلنا إلى بعض النتائج كالتالي:

نظريا يعد موضوع دراسة إعادة ىندسة العمليات المصرفية من الموضوعات المعاصرة التي حضت باىتمام  .1
 ؛العديد من الأدبيات الإدارية لدورىا في دعم قدرة المؤسسة وتحقيق ربحيتها

 ؛إعادة ىندسة عمليات البنك يساعد على تحسين المهارات الإدارية .2

لى تحسين كبير في ربحية المصرف وأداءه المالي بشكل عام وان كانت تؤدي عملية إعادة الهندسة الناجحة إ .3
 ؛في المدى المتوسط وربما البعيد نسبيا إلاالنتائج الكاملة قد لا تظهر 

 ؛المستخدمة في البنوك المنافسة الإدارية الأساليبيعمل البنك على معرفة الطرق و  .4

فصلة حددت أىداف البرنامج وتشخيص واقع لقد تضمن برنامج إعادة الهندسة للمصرف خطة واضحة وم .5
 ؛الكفيلة بمعالجة الوضع القائم الإجراءاتو  الأداءالعمل ونقاط الضعف في 

 ؛لزيادة الربحية الأساسيجودة الخدمات المقدمة ىدف البنك  .6

 ؛في البنك تعتمد على عملية إعادة الهندسة الأرباحزيادة  .7

 ؛نكمن شأنو زيادة ربحية الب الإداريالابتكار  .8
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أي انو لم يكن  ركز برنامج إعادة الهندسة على عملية إعادة صياغة ىيكل وأنشطة المصرف بشكل كامل، .9
مجرد عملية إعادة ىيكلة جزئية أو تعديل مؤقت لبعض أوجو نشاط المصرف ويعتبر ىذا احد المبادئ 

 ؛الأساسية لنجاح البرنامج

 ؛ربحيتويهتم البنك بكل العمليات التي من شأنو زيادة  .11

 الاقتراحات: -ثانيا

 التالية: على ما توصلت إليو الدراسة من النتائج المذكورة يمكن إعطاء التوصيات بناءا 

 ؛نشر وتعزيز مفهوم إعادة الهندسة العمليات المصرفية لكافة العاملين داخل المؤسسة من مدراء وموظفين .1
 ؛لتفادي ارتكاب الأخطاء وعدم الاستمرارمحاولة تطبيق أسلوب إعادة الهندسة تطبيقا سليما وذلك  .2
 ؛تشجيع البحث في تحليل وتدقيق مختلف المفاىيم المتعلقة بإعادة ىندسة العمليات المصرفية .3
الاىتمام وبشكل جدي بالتغيير الثقافي في المؤسسة كجانب ذو أهمية بالغة في تحقيق تغيير المؤسسة سواء   .4

 ؛ن الجوانبكان تنظيمي ، ىيكلي، تكنولوجي، و غيره م
المصارف بصورة عامة والتي تواجو المشاكل المالية بصورة خاصة التفكير الجدي في المباشرة بتنفيذ  إدارةعلى  .5

 ؛برنامج إعادة الهندسة لمصارفهم من أجل تجاوز العقبات وتحسين الأداء
نسبة التكاليف الإدارية و التشغيلية وحذف الأنشطة التي لا تضيف القيمة  تخفيضضرورة العمل على  .6

 ؛لعملاء المصرف من أجل التخلص من أعباء العمل الاضافي غير المنتج وتحسين أداء المصرف
إعطاء إعادة الهندسة النظرة النظامية والشاملة، وىذا في كل أجزاء المؤسسة من الوظائف و الأفراد والإدارة  .7

 ؛صاحو الم
عامة وعلى المصارف أن  بصورةالتركيز على خدمة العملاء ىو المفتاح الأساسي لنجاح عمل المصارف  .8

 ؛من عملاءىا والذي يؤدي التعامل معها إلى تحقيق أعلى معدل الأفضلتحدد الشرائح 
       ين المؤسسة الاستفادة من البحوث والدراسات في ىذا المجال المحلية منها أو الأجنبية وىذا بالتنسيق ب .9

 ؛و مراكز البحث العلمي خاصة الجامعات
دعم العاملين وتطوير قدراتهم واستغلال تقنية المعلومات و تحديد رؤية واضحة وشاملة للمنظمة بشكل  .11

 ؛عام
العمل على نشر وتعميق الوعي بفلسفة الهندرة وإدارة الجودة من خلال الندوات وتكثيف الإصدارات  .11

 ؛آليات عملية و تطبيقية تدكن من تفعيل ىذه المنهجية وجني تذارىا في المؤسسةبهدف الوصول إلى 
وضع خطط و برامج لإعادة الهيكلة و ىندسة الإجراءات و النظم الإدارية لزيادة الفعالية في الأداء و رفع  .12

 ؛مستوى الجودة قبل البدء في أي مشروع لضمان نجاح ىذه التجارب
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و من خلال مناقشتنا لبحثنا ىذا في ميدان الدراسة تبادرت إلى أذىاننا إشكالات يمكن أن تكون   
 دراسات لبحوث مستقبلية، و المتمثلة فيما يلي:

 ؤسسات سواء كانت خاصة أو عموميةىل يمكن تعميم مفهوم إعادة الهندسة على تريع الم 
 ؟إمكانية تطبيق منهج الهندسة في المؤسسات الخدمية 
 ر الأخرى على تحسين أداء المؤسسةىل تؤثر مداخل التطوي 
  لمصرفية في تخفيض تكاليف المؤسسةمنهج إعادة ىندسة العمليات ا اعتمادأثر 
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 الملاحق



 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 جاهعت محمد بوضياف بالوسيلت 

 السنت الثانيت هاسترفرع: بنـــــــــــــــوك

 

 

 السادة و السيداث الكرام، تحيت طيبت و سلاها عطرا يليق بوقاهكن و بعد:

التخزج الوكولت لٌيل شِادة الواستز أكاديوي  في الؼلْم في إطار تحضيز هذكزة 

ُذٍ  التداريت  بداهؼت  الوسيلت، ّ ًظزا لوا لاًطباػاتكن ّ آرائكن هي أُويت بالغت في إثزاء

الاستبياى  الوتؼلق بوْضْع الذراست ّ أرخْ  أضغ بيي أيذيكن استوارةالذراست، أتشزف أى 

ضل  بالإخابت ػلى هحاّر الاستبياى بكل هصذاقيت، ػلوا هي سيادتكن قزاءة كل فقزاتِا ّ التف

أى ها تذلْى بَ هي إخاباث سيحاط بالسزيت التاهت، ّ لي يستخذم إلى في غيز أغزاض البحث 

هؼا،  الؼلوي، آهليي أى تؼْد ًتائح ُذٍ الذراست بالٌفغ ػلى كافت الوؤسساث ّ الباحثيي

القيوت لوا بذلتوٍْ  هي خِذ في سبيل إتوام كواًشكز لكن  هسبقا حسي تؼاًّكن  ّهساُوتكن 

 أًداس ُذٍ الذراست.

 حوودي فتيحت : تقذيز ّ الاحتزام هٌي أًا الطالبتتقبلْا فائق ال

 أولا: البٌانات العامة

بنك الفلاحة و التنمية الريفية ولاية المسيلة المؤسسة: اسم  

 الجنس:  .1
 ذكر                                                    أنثى                 

 السن: .2

 سنة 53أكثر من            سنة 53إلى  33سنة         من 33ألل من 

 الخبرة المهنٌة: .3

 سنوات         13سنوات       أكثر من  13إلى 35سنوات        من  35ألل من 

 : المؤهل العلمً .4

 متوسط                      ثانوي                         جامعً 

 الصفة الوظٌفٌة:  .5

 مدٌر               رئٌس مصلحة                   رئٌس لسم           إداري        

 

 أثر إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة فً ربحٌة البنون



 :ثانٌا: محاور الدراسة

 

 المحور الأول:إعادة الهندسة
الر
 لم

 وافكأ العبارة
 تماما

لا  محاٌد  وافكأ
 أوافك

لا 
أوافك 
 تماما

      .إعادة الهندسة ذات أهمٌةفً البنن 1

      .للبنن سٌاسة واضحة لعملٌة إعادة هندسةالعملٌات 2

ٌموم البنن بتحدٌد إستراتٌجٌات بدٌلة لمواجهة  3
 .التغٌٌر

     

 ٌموم البنن بإعادة الهندسة من أجل تحسٌن العملٌات 4
 .الإدارٌة

     

      .إعادة هندسة العملٌات فً البنن هادفة  5

رحلً عند إعادة هندسةالعملٌات فً مهنان تسلسل  6
 .البنن

     

ٌموم البنن بنشر مفهوم إعادة هندسة العملٌات لكافة  7
 .العاملٌن

     

      .ٌموم البنن بمواكبة التغٌرات التكنولوجٌة الحدٌثة 8

ٌساعد على تحسٌن إعادة هندسة عملٌات البنن  9
 .المهارات الإدارٌة

     

تساهم إعادة هندسة العملٌات البنكٌة فً تخفٌض  13
 .التكالٌف

     

إستراتٌجٌة إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة واضحة  11
 .فً البنن

     

تواجه عملٌة إعادة الهندسة بعض العرالٌل داخل  12
 .البنن

     

 

 البنونالمحور الثانً:ربحٌة 

      .للبننعد الربحٌة من الأهداف الرئٌسٌة ت 13

من أهداف البنن البماء و الاستمرار لأطول مدة ممكنة  14
 .فً السوق

     

ٌهدف البنن إلى زٌادة العائد من خلال تخفٌض  15
 .التكالٌف

     

      .طراف ذات العلالة بالبننربحٌة البنن تهم كل الأ 16

بكل العملٌات التً من شأنها زٌادة ٌهتم البنن  17
 .ربحٌته

     



      .بهدف زٌادة الربحٌة الاستثمارٌهتم البنن بعملٌة  18

      .ٌموم البنن بالتوسع فً نشاطه باستمرار 19

ٌعمل البنن على تحسٌن الخدمات باستمرار من أجل  23
 .الحفاظ على زبائنه الحالٌٌن

     

زبائن جدد من خلال التسوٌك  ٌموم البنن بالبحث عن 21
 .المصرفً

     

ٌعمل البنن على تخفٌض ولت انجاز العملٌات لزٌادة  22
 .الأرباح

     

 المحور الثالث:أثر إعادة الهندسة فً ربحٌة البنون 

إعادة هندسة العملٌات فً البنن ساعد على تحسٌن  23
 .أداء البنن

     

على عملٌة إعادة زٌادة الأرباح فً البنن تعتمد  24
 .هندسة العملٌات

     

ٌموم البنن بتغٌٌر سٌاسته باستمرار لدخول أسواق  25
 .جدٌدة

     

ٌعمل البنن على الحفاظ على زبائنه من خلال سٌاسة  26
 .التحسٌن المستمر للخدمات

     

ٌتبع البنن أسالٌب جدٌدة فً التغٌٌر لتحمٌك ربحٌة  27
 .إضافٌة

     

      .الإداري من شأنه زٌادة ربحٌة البنن الابتكار 28

البنن على تخفٌض التكالٌف من خلال عملٌات  يركز 29
 .إعادة الهندسة

     

ٌعمل البنن على معرفة الطرق و الأسالٌب الإدارٌة  33
 خدمة فً البنون المنافسة الناجحة.المست

     

      .المنافسةٌموم البنن بممارنة ربحٌته بربحٌة البنون  31

       ٌتبنى البنن العملٌات الإدارٌة التً توفر الجهد  32
 .و الولت و تحمك الربحٌة

     

ٌستخدم البنن مماٌٌس الأداء المختلفة للرلابة على  33
 .العملٌات الإدارٌة

     

ساعدت التكنولوجٌا المستخدمة فً البنن فً تحسٌن  34
 .الأداء

     

هدف البنن الأساسً لزٌادة  الممدمة جودة الخدمات 35
 .الربحٌة 

     

 

 



 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,998 35 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:08 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 



Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,015 

Elapsed Time 00:00:00,010 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,994 12 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 



Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:18 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,015 

Elapsed Time 00:00:00,011 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 



Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,992 10 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:27 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q23 Q24 Q25 Q26 

Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,009 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,993 13 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 



 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:44 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,062 

Elapsed Time 00:00:00,065 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

Correlations 

 M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

M1 Pearson Correlation 1 ,979
**
 ,958

**
 ,980

**
 ,974

**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q1 Pearson Correlation ,979
**
 1 ,937

**
 ,971

**
 ,952

**
 ,953

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q2 Pearson Correlation ,958
**
 ,937

**
 1 ,940

**
 ,922

**
 ,932

**
 



Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q3 Pearson Correlation ,980
**
 ,971

**
 ,940

**
 1 ,938

**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q4 Pearson Correlation ,974
**
 ,952

**
 ,922

**
 ,938

**
 1 ,955

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q5 Pearson Correlation ,979
**
 ,953

**
 ,932

**
 ,979

**
 ,955

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q6 Pearson Correlation ,968
**
 ,956

**
 ,917

**
 ,956

**
 ,921

**
 ,954

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q7 Pearson Correlation ,953
**
 ,913

**
 ,937

**
 ,910

**
 ,911

**
 ,915

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q8 Pearson Correlation ,975
**
 ,952

**
 ,916

**
 ,978

**
 ,939

**
 ,978

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q9 Pearson Correlation ,952
**
 ,913

**
 ,878

**
 ,904

**
 ,941

**
 ,909

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q10 Pearson Correlation ,951
**
 ,912

**
 ,879

**
 ,905

**
 ,939

**
 ,910

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q11 Pearson Correlation ,961
**
 ,945

**
 ,913

**
 ,951

**
 ,908

**
 ,934

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q12 Pearson Correlation ,982
**
 ,967

**
 ,948

**
 ,957

**
 ,983

**
 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

M1 Pearson Correlation ,968
**
 ,953

**
 ,975

**
 ,952

**
 ,951

**
 ,961

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q1 Pearson Correlation ,956
**
 ,913

**
 ,952

**
 ,913

**
 ,912

**
 ,945

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



N 36 36 36 36 36 36 

Q2 Pearson Correlation ,917
**
 ,937

**
 ,916

**
 ,878

**
 ,879

**
 ,913

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q3 Pearson Correlation ,956
**
 ,910

**
 ,978

**
 ,904

**
 ,905

**
 ,951

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q4 Pearson Correlation ,921
**
 ,911

**
 ,939

**
 ,941

**
 ,939

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q5 Pearson Correlation ,954
**
 ,915

**
 ,978

**
 ,909

**
 ,910

**
 ,934

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q6 Pearson Correlation 1 ,912
**
 ,976

**
 ,893

**
 ,897

**
 ,948

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q7 Pearson Correlation ,912
**
 1 ,910

**
 ,919

**
 ,897

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q8 Pearson Correlation ,976
**
 ,910

**
 1 ,898

**
 ,900

**
 ,948

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q9 Pearson Correlation ,893
**
 ,919

**
 ,898

**
 1 ,976

**
 ,891

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q10 Pearson Correlation ,897
**
 ,897

**
 ,900

**
 ,976

**
 1 ,894

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q11 Pearson Correlation ,948
**
 ,908

**
 ,948

**
 ,891

**
 ,894

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q12 Pearson Correlation ,922
**
 ,925

**
 ,939

**
 ,935

**
 ,933

**
 ,923

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q12 

M1 Pearson Correlation ,982
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 



Q1 Pearson Correlation ,967
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q2 Pearson Correlation ,948
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q3 Pearson Correlation ,957
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q4 Pearson Correlation ,983
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q5 Pearson Correlation ,956
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q6 Pearson Correlation ,922
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q7 Pearson Correlation ,925
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q8 Pearson Correlation ,939
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q9 Pearson Correlation ,935
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q10 Pearson Correlation ,933
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q11 Pearson Correlation ,923
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q12 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 



  /VARIABLES=M2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:58 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M2 Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,125 

Elapsed Time 00:00:00,125 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

Correlations 

 M2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

M2 Pearson Correlation 1 ,977
**
 ,978

**
 ,980

**
 ,940

**
 ,970

**
 



Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q13 Pearson Correlation ,977
**
 1 ,934

**
 ,936

**
 ,902

**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q14 Pearson Correlation ,978
**
 ,934

**
 1 ,980

**
 ,905

**
 ,922

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q15 Pearson Correlation ,980
**
 ,936

**
 ,980

**
 1 ,910

**
 ,926

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q16 Pearson Correlation ,940
**
 ,902

**
 ,905

**
 ,910

**
 1 ,904

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q17 Pearson Correlation ,970
**
 ,979

**
 ,922

**
 ,926

**
 ,904

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q18 Pearson Correlation ,960
**
 ,942

**
 ,908

**
 ,913

**
 ,925

**
 ,955

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q19 Pearson Correlation ,968
**
 ,955

**
 ,947

**
 ,950

**
 ,891

**
 ,933

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q20 Pearson Correlation ,974
**
 ,948

**
 ,948

**
 ,966

**
 ,887

**
 ,942

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q21 Pearson Correlation ,973
**
 ,954

**
 ,938

**
 ,939

**
 ,890

**
 ,939

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q22 Pearson Correlation ,966
**
 ,919

**
 ,980

**
 ,961

**
 ,903

**
 ,907

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

M2 Pearson Correlation ,960
**
 ,968

**
 ,974

**
 ,973

**
 ,966

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q13 Pearson Correlation ,942
**
 ,955

**
 ,948

**
 ,954

**
 ,919

**
 



Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q14 Pearson Correlation ,908
**
 ,947

**
 ,948

**
 ,938

**
 ,980

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q15 Pearson Correlation ,913
**
 ,950

**
 ,966

**
 ,939

**
 ,961

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q16 Pearson Correlation ,925
**
 ,891

**
 ,887

**
 ,890

**
 ,903

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q17 Pearson Correlation ,955
**
 ,933

**
 ,942

**
 ,939

**
 ,907

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q18 Pearson Correlation 1 ,922
**
 ,912

**
 ,938

**
 ,895

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q19 Pearson Correlation ,922
**
 1 ,923

**
 ,932

**
 ,929

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q20 Pearson Correlation ,912
**
 ,923

**
 1 ,963

**
 ,932

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q21 Pearson Correlation ,938
**
 ,932

**
 ,963

**
 1 ,924

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q22 Pearson Correlation ,895
**
 ,929

**
 ,932

**
 ,924

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M3 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 

 



 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:59:16 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M3 Q23 Q24 Q25 Q26 

Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

Q35 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,141 

Elapsed Time 00:00:00,143 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

Correlations 

 M3 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

M3 Pearson Correlation 1 ,969
**
 ,968

**
 ,963

**
 ,940

**
 ,966

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q23 Pearson Correlation ,969
**
 1 ,934

**
 ,909

**
 ,874

**
 ,953

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q24 Pearson Correlation ,968
**
 ,934

**
 1 ,901

**
 ,882

**
 ,916

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 



N 36 36 36 36 36 36 

Q25 Pearson Correlation ,963
**
 ,909

**
 ,901

**
 1 ,936

**
 ,928

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q26 Pearson Correlation ,940
**
 ,874

**
 ,882

**
 ,936

**
 1 ,881

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q27 Pearson Correlation ,966
**
 ,953

**
 ,916

**
 ,928

**
 ,881

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q28 Pearson Correlation ,962
**
 ,919

**
 ,904

**
 ,951

**
 ,893

**
 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q29 Pearson Correlation ,964
**
 ,972

**
 ,935

**
 ,898

**
 ,860

**
 ,947

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q30 Pearson Correlation ,965
**
 ,925

**
 ,902

**
 ,969

**
 ,909

**
 ,955

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q31 Pearson Correlation ,959
**
 ,895

**
 ,906

**
 ,960

**
 ,975

**
 ,902

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q32 Pearson Correlation ,968
**
 ,966

**
 ,958

**
 ,894

**
 ,867

**
 ,932

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q33 Pearson Correlation ,965
**
 ,920

**
 ,954

**
 ,906

**
 ,917

**
 ,897

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q34 Pearson Correlation ,962
**
 ,916

**
 ,938

**
 ,916

**
 ,907

**
 ,901

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q35 Pearson Correlation ,967
**
 ,925

**
 ,979

**
 ,903

**
 ,887

**
 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 

M3 Pearson Correlation ,962
**
 ,964

**
 ,965

**
 ,959

**
 ,968

**
 ,965

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 



Q23 Pearson Correlation ,919
**
 ,972

**
 ,925

**
 ,895

**
 ,966

**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q24 Pearson Correlation ,904
**
 ,935

**
 ,902

**
 ,906

**
 ,958

**
 ,954

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q25 Pearson Correlation ,951
**
 ,898

**
 ,969

**
 ,960

**
 ,894

**
 ,906

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q26 Pearson Correlation ,893
**
 ,860

**
 ,909

**
 ,975

**
 ,867

**
 ,917

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q27 Pearson Correlation ,956
**
 ,947

**
 ,955

**
 ,902

**
 ,932

**
 ,897

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q28 Pearson Correlation 1 ,926
**
 ,978

**
 ,919

**
 ,913

**
 ,889

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q29 Pearson Correlation ,926
**
 1 ,913

**
 ,884

**
 ,973

**
 ,912

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q30 Pearson Correlation ,978
**
 ,913

**
 1 ,934

**
 ,903

**
 ,895

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q31 Pearson Correlation ,919
**
 ,884

**
 ,934

**
 1 ,889

**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q32 Pearson Correlation ,913
**
 ,973

**
 ,903

**
 ,889

**
 1 ,933

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q33 Pearson Correlation ,889
**
 ,912

**
 ,895

**
 ,920

**
 ,933

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q34 Pearson Correlation ,892
**
 ,907

**
 ,901

**
 ,936

**
 ,924

**
 ,974

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q35 Pearson Correlation ,899
**
 ,924

**
 ,899

**
 ,912

**
 ,945

**
 ,971

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 



Correlations 

 Q34 Q35 

M3 Pearson Correlation ,962
**
 ,967

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q23 Pearson Correlation ,916
**
 ,925

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q24 Pearson Correlation ,938
**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q25 Pearson Correlation ,916
**
 ,903

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q26 Pearson Correlation ,907
**
 ,887

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q27 Pearson Correlation ,901
**
 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q28 Pearson Correlation ,892
**
 ,899

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q29 Pearson Correlation ,907
**
 ,924

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q30 Pearson Correlation ,901
**
 ,899

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q31 Pearson Correlation ,936
**
 ,912

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q32 Pearson Correlation ,924
**
 ,945

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q33 Pearson Correlation ,974
**
 ,971

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q34 Pearson Correlation 1 ,952
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 



N 36 36 

Q35 Pearson Correlation ,952
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 M1 M2 M3 MM 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:59:25 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 



Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 

Q32 Q33 Q34 Q35 M1 M2 M3 MM 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,015 

Elapsed Time 00:00:00,016 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 36 3,4722 1,20679 ,20113 

Q2 36 2,6944 1,16667 ,19444 

Q3 36 3,5000 1,13389 ,18898 

Q4 36 3,6389 1,22247 ,20375 

Q5 36 3,5556 1,10698 ,18450 

Q6 36 3,5000 1,02817 ,17136 

Q7 36 2,9167 1,20416 ,20069 

Q8 36 3,5000 1,08233 ,18039 

Q9 36 3,8611 1,07312 ,17885 

Q10 36 3,8611 1,09942 ,18324 

Q11 36 3,3611 1,09942 ,18324 

Q12 36 3,5833 1,25071 ,20845 

Q13 36 3,8611 1,12511 ,18752 

Q14 36 3,6389 1,17480 ,19580 

Q15 36 3,6389 1,19888 ,19981 

Q16 36 3,2222 1,04502 ,17417 

Q17 36 3,9167 1,07902 ,17984 

Q18 36 4,0278 1,02779 ,17130 

Q19 36 3,8056 1,09073 ,18179 

Q20 36 3,6389 1,29069 ,21511 

Q21 36 3,7778 1,22150 ,20358 

Q22 36 3,5833 1,13074 ,18846 

Q23 36 3,5278 1,23024 ,20504 



Q24 36 3,7778 1,14919 ,19153 

Q25 36 3,2500 1,13074 ,18846 

Q26 36 3,1389 1,04616 ,17436 

Q27 36 3,3611 1,24563 ,20760 

Q28 36 3,3889 1,10267 ,18378 

Q29 36 3,5556 1,18187 ,19698 

Q30 36 3,3333 1,12122 ,18687 

Q31 36 3,1389 1,07312 ,17885 

Q32 36 3,6389 1,22247 ,20375 

Q33 36 3,9167 1,02470 ,17078 

Q34 36 3,9722 1,02779 ,17130 

Q35 36 3,8333 1,13389 ,18898 

M1 36 41,4444 13,23511 2,20585 

M2 36 37,1111 11,03184 1,83864 

M3 36 45,8333 14,14920 2,35820 

MM 36 124,3889 38,28411 6,38068 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 17,263 35 ,000 3,47222 3,0639 3,8805 

Q2 13,857 35 ,000 2,69444 2,2997 3,0892 

Q3 18,520 35 ,000 3,50000 3,1163 3,8837 

Q4 17,860 35 ,000 3,63889 3,2253 4,0525 

Q5 19,272 35 ,000 3,55556 3,1810 3,9301 

Q6 20,425 35 ,000 3,50000 3,1521 3,8479 

Q7 14,533 35 ,000 2,91667 2,5092 3,3241 

Q8 19,403 35 ,000 3,50000 3,1338 3,8662 

Q9 21,588 35 ,000 3,86111 3,4980 4,2242 

Q10 21,072 35 ,000 3,86111 3,4891 4,2331 

Q11 18,343 35 ,000 3,36111 2,9891 3,7331 

Q12 17,190 35 ,000 3,58333 3,1602 4,0065 

Q13 20,591 35 ,000 3,86111 3,4804 4,2418 

Q14 18,585 35 ,000 3,63889 3,2414 4,0364 

Q15 18,212 35 ,000 3,63889 3,2332 4,0445 

Q16 18,500 35 ,000 3,22222 2,8686 3,5758 

Q17 21,779 35 ,000 3,91667 3,5516 4,2818 

Q18 23,513 35 ,000 4,02778 3,6800 4,3755 

Q19 20,934 35 ,000 3,80556 3,4365 4,1746 



Q20 16,916 35 ,000 3,63889 3,2022 4,0756 

Q21 18,556 35 ,000 3,77778 3,3645 4,1911 

Q22 19,014 35 ,000 3,58333 3,2007 3,9659 

Q23 17,205 35 ,000 3,52778 3,1115 3,9440 

Q24 19,724 35 ,000 3,77778 3,3889 4,1666 

Q25 17,245 35 ,000 3,25000 2,8674 3,6326 

Q26 18,002 35 ,000 3,13889 2,7849 3,4929 

Q27 16,190 35 ,000 3,36111 2,9397 3,7826 

Q28 18,440 35 ,000 3,38889 3,0158 3,7620 

Q29 18,050 35 ,000 3,55556 3,1557 3,9554 

Q30 17,838 35 ,000 3,33333 2,9540 3,7127 

Q31 17,550 35 ,000 3,13889 2,7758 3,5020 

Q32 17,860 35 ,000 3,63889 3,2253 4,0525 

Q33 22,934 35 ,000 3,91667 3,5700 4,2634 

Q34 23,189 35 ,000 3,97222 3,6245 4,3200 

Q35 20,284 35 ,000 3,83333 3,4497 4,2170 

M1 18,788 35 ,000 41,44444 36,9663 45,9226 

M2 20,184 35 ,000 37,11111 33,3785 40,8438 

M3 19,436 35 ,000 45,83333 41,0459 50,6207 

MM 19,495 35 ,000 124,38889 111,4354 137,3424 

 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M1 M2 M3 MM 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
NPar Tests 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:59:45 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 



Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M1 M2 M3 MM 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,024 

Number of Cases Allowed
a
 112347 

a. Based on availability of workspace memory. 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 MM 

N 36 36 36 36 

Normal Parameters
a,b

 Mean 41,4444 37,1111 45,8333 124,3889 

Std. Deviation 13,23511 11,03184 14,14920 38,28411 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,151 ,088 ,100 

Positive ,080 ,121 ,088 ,093 

Negative -,134 -,151 -,088 -,100 

Kolmogorov-Smirnov Z ,802 ,908 ,528 ,601 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,541 ,382 ,943 ,863 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



 



 

 الملخص:  

حيث تهذف إعادة هىذست  العملياث المصزفيت،  آليتيهذف هذا البحث إلى الكشف عه    

لتحقيق تحسيىاث جذريت في  ،عمليت إعادة الهىذست إلى إعادة التصميم الكلي للعملياث الإداريت

تبىي هذا وبذلل فإن  ،التكلفت والجىدة والخذمت والسزعتوالتي تشمل ، مقاييس الأداء الحاسمت

 .وتحقيق ربحيت أفضل للبىل التىجه سيكىن أداة للقضاء على جىاوب الضعف والقصىر،

 .إعادة الهىذست، ربحيت البىىك  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

    This research aims to reveal the mechanism of re-engineering of 

the banking, , where the process aims at re-engineering to red sign the 

overall administrative processes to achieve radical improvement in 

performance measures and critical which include cost and quality and 

service speed and, therefore, and achieving effective results peed and, 

therefore, and achieving effective results peed and, therefore, and 

achieving effective results at the Profitability 

Re-engineering administration is measured today is the extent of the 

evolution of its information and that because of its importance in 

lifting the level of performance. 

                      engineering, Profitability-Re :wordsKey  

. 
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 إهداء

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا  "
 ". صدق الله العظيم، ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 .91سورة النمل، الآية

 

 إلى:

 وأبي الغاليين حفظهما الله لي، وكل إخوتي وأخواتي. أمي

نهلت من فيض علمهم الغزير، وأنارو لي دروب العلم طوال فترة دراستي... فكان  كل أساتذتي الكرام من
 شرفا عظيما لي أن تتلمذت على أيديهم، جزاىم الله عني خير الجزاء.

 .وإلى كل من عرفتهم وأحبهم قلبي ولم تسعهم ورقتي

 إلى كل الأىل و الأقارب، كل طالب علم، 

 أىدي عملي ىذا...

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وتقدير
 

ن يعيننا على حصييلو لد ووجهتنا ت لناوسهللك الحمد ربنا يامن مننت علينا بنعمة العلم ويسرت لنا سبلو 
 وعلمتنا مالم نكن نعلم، ثم اليلاة والسلام على خير الدعلمين محمد سيد الخلق وعلى آلو وصحبو أجمعين.

وصفو الكلمات ولم تسعو ىذه بداية يشرفني أن أتوجو بجزيل الشكر ووافر التقدير، شكر عجزت عن 
رئيس   ،بوبعاية حسان  السطور القليلة، لياحب الفضل الأكبر على رسالتي أستاذي ومعلمي، الأستاذ الدكتور/

، النموذج الدثالي للمشرف الأكاديمي، ومثال للجد والاخلاص والتفاني في العمل، أحمد الله عز قسم العلوم التجارية
لم يبخل علي بأي وقت أو لرهود وكان مكتبو دائما مفتوحا لي، أستاذ  الذي واختياره...وجل لتوفيقي على 

، حصمل معي تعب العمل وعنائو وحصمل كثرة تساؤلاتي  لالبحث العلمي والعمعظيم تعلمت منو أصول 
واقتراحاتو ة بعلمو الوفير لدذكر واستفساراتي وصبر علي وأخذ بيدي ووجهني، وبذل معي لرهودا عظيما فأثرى ا

السديدة التي استفدت منها كثيرا وكان لذا عظيم الاثر على انجاز ىذا البحث، فلولا توفيق من الله ثم توجيهاتو 
 ومساعداتو لي لدا أبير ىذا العمل النور.

الذين تفضلو وكرسو من وقتهم الثمين لقراءة لجنة الدناقشة كما أتوجو بعظيم الشكر والتقدير لكل من 
ىذه الرسالة، وانو لشرف عظيم لي بحق، أعتز بو أن تكون ىذه النخبة من الأساتذة الدتميزين ضمن لجنة ومناقشة 

 ة .... مما يضيف للرسالة دون شك قيمة كبيرة يفتخر بها.لدذكر الدناقشة والحكم على ا
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 مقدمة

لغا  العالدية نتيجة لإ الدنافسةواشتداد حدة ، التي يشهدىا العالم اليوم سارعةتنظرا للتغيرات الد      
فإن الأدوات التقليدية في الإدارة  وإجرا ات فتح الأسواق وإلغا  الحماية،، الحواجز الدالية والتجارية

لذلك أصبح لزاما على كافة الدنظمات ومنها ، بدتطلبات البيئة الحالية الإيفا أصبحت غير قادرة على 
وتوسيع عملياتها في الأسواق المحلية والدولية أن ، في الاحتفاظ بدراكزىا التنافسية الدصارف التي ترغب

على الثوابت التفكير الجديد الذي يعتمد  إتباعتتبع الوسائل غير التقليدية في الإدارة والتي تستند إلى 
من أبرز ىذه الوسائل أو الأدوات عمليات إعادة الذندسة والتي تعتبر طريقة جديدة و ، القديمة والتقليدية

من خلال تحسين العملية وتشريق  ،تعمل على تحسين وتطوير أدا  الدنظمات ،بصورة ثورية ومبدعة
 تستضيف قيمة حقيقية للعمل، مما يؤدي إلى تحقيق رضا الدنظمة وإلغا  العمليات غير الضرورية والتي لا

وينطبق ، يهها نحو القطاعات الأكثر فائدةتركيز النشاطات وتوج الزبون وزيادة الأرباح من خلال إعادة
ذلك على القطاع الدصرفي الذي يستخدم إعادة الذندسة لإعادة توجيو وتركيز عملياتو الدصرفية نحو 

و الدنافذ الدصرفية غير قطاعات الزبائن الأكثر أهمية وتطوير شبكات الخدمة الدصرفية وإلغا  الفروع 
ة وكذلك تغيير  الثقافة التنظيمية للمصرف على الددى الطويل لتبني ىذه الدمارسات بصورة مقبولة ؤ الكف

                                                             من كافة الأطراف

تبين للجميع أن ىذه الطريقة الجديدة  ، في ىذا المجالالدية الدصارف الع التجارب الكثيرة التي خاضتها إن
رار ولذلك فإن ق تنفيذىا يرتبط بدخاطر كبيرة في حالة فشلها، إنبل  إطلاقاىي ليست بالعملية السهلة 
يكون مبنيا على ثقتها في إمكانية نجاح تطبيقها في الشركة  إنيجب  ،الإدارة في تبني ىذه العملية

 .ا بكفا ة وفاعليةفهبالطريقة التي تؤدي إلى تحقيق أىدا

 ونحاول في ىذه الدراسة معرفة كيفية إعادة ىندسة العمليات الدصرفية وأثرىا على ربحية البنوك التجارية الجزائرية،
 ومن ىنا يمكن طرح الإشكالية في صيغة السؤال الجوىري التالي:
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 البحث إشكالية -أولا

 ربحية البنوك التجارية الجزائرية؟ما أثر إعادة هندسة العمليات المصرفية في 

 وتندرج تحت ىذه الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية :

 ما مفهوم إعادة الذندسة ؟ -
 ما ىي خصائص إعادة الذندسة ؟ -

 فرضيات البحث -ثانيا

 للدراسة،بعد طرح التساؤلات وإيضاح الدشكلة فإنو من الضروري تقديم بعض الفرضيات التي ستكون منطلقا 
 يلي: وىي كما

 .الدصرف أدا ة الناجحة إلى تحسين تؤدي عملية إعادة الذندس .1
 تعد الربحية من أىم أىداف ووظائف البنوك التجارية. .2
 بإعادة الذندسة لدورىا في تحسين الأدا . أنواعهاتقوم الدؤسسات على اختلاف  .3

 أسباب اختيار الموضوع -ثالثا

 للبحث في ىذا الدوضوع نذكر منها على وجو الخصوص ما يلي:ىناك أسباب دفعتنا         

أصبح للأهمية إعادة ىندسة العمليات الدصرفية أهمية بالغة في تحسين أدا  البنوك أي القيام بعمليات  -1
إعادة ىندسة جديدة داخل البنوك وذلك للعمل على تحسين وتطوير أدا  الدنظمات أي أن الدصارف 

 ا الزبونتطمح دوما إلى تحقيق رض
 الشعور بأهمية الدوضوع وضرورتو.  -2
 التشجيع الكبير من الأصدقا  لدراسة ىذا الدوضوع. -3

 أهمية الدراسة -رابعا

إن أهمية ىذه الدراسة تتبع من تناولذا لأحد أىم الدواضيع الحديثة في حقل إدارة الدصارف ولازالت بحاجة إلى 
بها الدعرفية والتطبيقية وىذه الدراسة إنما تمثل مساهمة العديد من الدراسات والبحوث للوقوف على كل جوان

 متواضعة في ىذا المجال الواسع.
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 أهداف الدراسة  -خامسا

تهدف ىذه الدراسة بصورة عامة إلى الإجابة عن التساؤلات الواردة في الإشكالية وكذا اختبار مدى صحة 
وكذا تأثيرىا على ربحية البنوك في  ىندسة الدصارف، الفرضيات فهي تهدف في جانبها النظري إلى التعريف بإعادة

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالدسيلة.

 المنهج والأدوات المستخدمة -سادسا  

من أجل معالجة موضوع الدراسة اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي الذي نراه مناسبا وموافقا للموضوع مع استعمال   
 دوات الدستخدمة أسلوب دراسة حالة أما بخصوص الأ

والبحوث  والدلتقيات، ومذكرات التخرج والدؤتمرات، مراجع،لتكوين القاعدة النظرية اتبعنا عدة  الدسح الدكتبي: -
 .الخالدنشورة ،ومواقع الانترنيت ......

  موزع على عينة من البنوك. استبيان: الدراسة الديدانية فهي تتمثل فيأما أدوات  -
خصصت ىذه الفقرة لعرض ومناقشة الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع  السابقة:الدراسات  - سابعا

من معطياتها النظرية والتطبيقية. الاستفادةالبحث والتي حاولنا   

وقد تم التوصل من  ، أثر إعادة الهندسة في تحقيق المزايا التنافسية :لدجلة مهدي محمود بعنوان الدراسة الأولى:
الاستنتاجات التالية:خلال الدراسة إلى   

 بعد التحويلات التي شهدىا العراق يحتاج القطاع الصناعي إلى تحقيق عوامل النجاح الحاسمة من خلال إعادة
 الذندسة ونجاح تطبيقها.

يسمى بإعادة  ما أوإن إعادة النظر في أسلوب العمل الدتبع ومراجعة العمل وإيجاد الحلول الجذرية لدشاكل العمل 
وليس فقط تحسين وتطوير العمل الذي ساعد الشركات على الاستماع  والابتكارنها تعني التجديد الذندسة فإ

بالنماذج الناجحة والتحسين الدستمر. والاقتدا لصوت الزبون   

هندسة عملية تخطيط العملية  بعنوان: إعادةالعيثاوي  ود. إبراهيمالكريم محسن باقر  د. عبدالدراسة الثانية: 
إلى  توصلنا وقد تم التوصل من خلال الدراسة ،في الشركة العامة للصناعات الكهربائية بالوزيرة /بغداد

 الاستنتاجات التالية:

 وتطوير خدمات ماوير بشكل عام)تطوير القوى العامة، وتطوير التكنولوجيا، ضعف شديد في عمليات التط -
 الدنتوج ...(.وتطوير  بعد البيع

لنظم الدعلومات فضلا عن  واستراتيجيةتكنولوجيا الدعلومات  استراتيجيةظهور ضعف في الشركة في تطوير  -
 ضعف الاتصالات ونقل الدعلومات داخل الشركة.   



 د‌
 

 خطة وهيكل البحث -ثامنا

ري ممثل في فصلين لدعالجة موضوع دراستنا قمنا بتقسيمو إلى مقدمة وخاتمة بالإضافة إلى جانبين أحدهما نظ -
 والآخر تطبيقي ممثل في فصل واحد وذلك في ضو  فرضيات وأىداف البحث.

تناول الفصل الأول مفهوم إعادة ىندسة البنوك التجارية الجزائرية أما الفصل الثاني فاشتمل على أثر إعادة   -
في ولاية ك و بنمن الوكالات العينة وتناول الفصل الثالث الدراسة التطبيقية على البنوك، الذندسة على ربحية 

‌الدسيلة.
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 تدهيد

خلاؿ السنوات القليلة الداضية، أدركت الدؤسسات لزكـ التحكم في جودة الدنتجات كالخدمات التي تقدمها، 
أين كاف مفهوـ إعادة الذندسة لازما في برقيق غاية ىندسة العمليات الدصرفية، فكانت العمليات الدصرفية جزءا 

، ككسيلة مهمة لتنفيذىا  .لزركا في ىذا الدفهوـ

ظهور مفهوـ إعادة الذندسة الإدارية أك الذندرة في بداية التسعينات، في كتاب بعنواف " ىندرة الدنظمات 
للباحثتُ" " مايكر ىامر كجيمي شامبي"، كمنذ ذلك الحتُ أحدثت الذندرة ثورة حقيقية في لراؿ الإدارة بدا برملو 

جذرم في كافة الأنشطة ك الإجراءات من أفكار غتَ تقليدية كدعوة صرلػة إلى إعادة النظر كبشكل 
كالاستًاتيجيات التي قامت عليها الكثتَ من الدنظمات كالشركات العامة في ىذا العصر، حيث أصبحت الدناىج 
التي اتبعتها الدؤسسات في العهود السابقة غتَ قادرة على الوفاء باحتياجات الدؤسسات كونها برتاج إلى تغيتَ 

كعملياتها من أجل برستُ الأداء، أم السرعة في الالصاز كالتكلفة الأقل، كىو ما تسعى جذرم في تأدية نشاطاتها 
إليو إعادة الذندسة الإدارية، من خلاؿ معالجة الفجوة بتُ النتائج الدستهدفة كالنتائج المحققة فعلا، كبالتالي كصوؿ 

دية النشاطات الدختلفة، كقد كاف لظركؼ الدؤسسة إلى الاستغلاؿ الأمثل لطاقاتها كمستول الجودة كالكفاءة في تأ
 الاستًاتيجيةالبيئة الدتسمة بالديناميكية كالسرعة كحدة التغيتَ، سببا دفع بالدؤسسات العالدية إلى تغيتَ توجهاتها 

 .السابقة كتبتٍ توجهات جديدة

 :كعلى ىذا فسوؼ يتم تقسيم ىذا الفصل ىذا الفصل الأكؿ إلى الدباحث التالية

 كؿ: مدخل العمليات الدصرفيةالدبحث الأ
 الدبحث الثاني: ماىية إعادة الذندسة الإدارية

 الدبحث الثالث: الأسباب كالنتائج كالدعوقات الدتوقعة لتطبيق إعادة الذندسة الإدارية
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 المبحث الأول: مدخل العمليات المصرفية

التي تقدمها أين كانت جودة الدنتجات كالخدمات  التحكم فيلزكـ  )الدصارؼ (أدركت الدؤسسات الجزائرية
مفهوـ إعادة ىندسة العمليات الإدارية لازما في برقيق ىذه الغاية، فكانت العمليات الدصرفية جزءا لزركا في ىذا 
الدفهوـ ككسيلة مهمة لتنفيذىا، ك سنحاكؿ في ىذا الدبحث معرفة مفهوـ العملية كخصائصها كمكوناتها كأنواعها 

 قة بينهماكالعلا

 المطلب لأول: تعريف العمليات المصرفية

حديث عن العمليات البنكية في الجزائر،  يعتٍ الحديث عن سعي البنوؾ إلى تطوير  كسائل عملها من لل
 أجل جمع الأمواؿ من مصادر لستلفة كتوجيهها لضو أفضل الاستعمالات الدمكنة.


كالدتفاعلة فيما بينهما، تقوـ بتحويل عناصر الددخلات إلى العملية ىي لرموعة من الأنشطة الدتًابطة  

 1لسرجات.

 (  من الأمر رقم66حدد الدشرع الجزائرم عمليات البنوؾ في الدادة )أكت  27الدؤرخ في   03/11
 ىذه الدادة على مايلي:  تنص الدتعلق بالنقد كالقرض إذ 2003

 كعمليات القرض، ككذلك كضع كسائل الدفع  " تتضمن العمليات الدصرفية تلقي الأمواؿ من الجمهور
 2برت تصرؼ الزبائن كإدارة ىذه الوسائل.

 3  :عليو فمن خلاؿ ىذه الدادة يتضح لنا بأف عمليات البنوؾ كفق التشريع الجزائرم تتلخص في ما يلي ك
 ؛"تلقي الأمواؿ من الجمهور "الودائع .1
 عمليات القرض؛ .2
 ؛ئلكسائل الدفع للزبائن كإدارة ىذه الوسا .3

                                                           
1-

Henri MITONNEAU, Réussir l’audit des processus, 2ème édition, AFNOR, Paris, 2006, p08. 
 .20ص  دار النهضة العربية، بدكف طبعة، بدكف سنة نشر،القانونية، عمليات البنوؾ عن الوجهة علي جماؿ الدين عوضن -2
امعية التطبيقية، جامعة التكوين إلياس من الشيخ التهامي، إبراىيم ناكم، دكر البنوؾ في بسويل الدشاريع الاستثمارية، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدراسات الج-3

 .20، ص0222_ 0222الدتواصل، مركز الددية، 
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  مادية أك معلوماتية، كالتي تتشارؾ من  ابطة فيما بينها، بواسطة تدفقاتالدتً  الأنشطةلرموعة من "بأنهاتعرؼ
 1؛أجل تقديم منتج مادم أك غتَ مادم كمعرؼ بصفة كاضحة

  كفق لرموعة من القيود اؿ موارد "أشخاص، عتاد، معلومات"تتابع لمجموعة من الأنشطة باستعم بأنهاتعرؼ "
كالشركط كالدتطلبات الداخلية كالخارجية، الأمن، البيئة، في توليد منتج منتظر، من طرؼ الزبوف، ككذلك أيضا 

 ؛منتج غتَ منتظر كالبقايا كالدهملات
 أن من ىاتو التعاريف يمكن القول: 
 ؛العملية ىي لرموعة من الأنشطة تنظم الدؤسسة كفق لظط علمي كليس بواسطة الوظائف -
 ؛العملية ،الأنشطة متًابطة بتدفقات مادية أك معلوماتيةفي داخل   -
 ؛"الأنشطة منتظمة كفق مبدأ النتيجة " الدخرجات -

أم ىي عبارة عن عملية لذا غاية لزددة " الدخرجات" كمن أجل الوصوؿ إلى ىذه الغاية تستعمل عناصر 
 خارجية "الددخلات" كالتي بروؿ بإعطائها قيمة مضافة عن طريق العمل ك لرموعة من الوسائل " الدوارد" كلؽكن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1-

 Fabienne G U ERRA, pi lotage  st rotigique, DEB oeux. Brux elles, 2007, p 38. 
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 :التالي (1-1بسثيلها بالشكل رقم)

 

 

 

Source : Fabienne GUE.RRA, ibid, p38.                              

من ىذا الشكل يلاحظ بأف عناصر الددخلات لعملية معينة ىي عناصر الدخرجات لعملية أك عمليات 
أخرل، فلذلك فإنو لغب أف تكوف عمليات الدؤسسة لسططة كمنفذة في شركط متحكم فيها، من أجل إعطاء 

ل كعملية، فهي لرموعة  النشاطات كالدوارد التي تقوـ الدؤسسة كك اعتبارقيمة مضافة، كذلك كبدعتٌ آخر لؽكن 
باعتبار كظيفة معينة داخل الدؤسسة كعملية، مثل الوظيفة التجارية تقوـ  أكبتحويل الددخلات إلى لسرجات، 

  .بتحويل متطلبات الزبائن إلى طلبيات

   المطلب الثاني: خصائص العمليات

 1:الخصائص التي تتميز بها العملية كىيمن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن كشف 

العمليات لذا صيغة الدلؽومة على عكس الدشاريع التي لذا تاريخ بداية كنهاية لذلك فقيادة كتسيتَ العمليات ىي  .1
 ؛عملية متكررة

العمليات لذا حركية لؽكن كصفها برسم بزطيطي بتُ نقل الدنتجات كالدعلومات بتُ لستلف الأنشطة الداخلة في  .2
 ؛يب العملية من أجل برقيق خدمة مقدمة إلى الزبوفترك

لؽكن أف بذمع العملية لرموعة من أنشطة من لستلف الوظائف كالأقساـ التي تكوف تابعة ىرميا لذا، كىذا لؽيز  .3
 ؛العملية بأنها عرضية

 ؛لؽكن أف تتكوف العملية من عدة عمليات جزئية متًابطة فيما بينها .4
 ؛لد للأنشطةالعملية جزء منظم، مستقر مو  .5
 عرضية كموجهة لضو الزبوف؛ .6
 العمليات مقاسة بػ: .7

 ؛عن طريق  مطابقة الددخلات مع الدخرجات -
                                                           

1-
 René DE MEESTER et Al, contrôle de gestion et pilotage de la performance, 2

eme 
Edition DUNOD, paris, 

2002,  p 164. 

2-Hans BRADE NbuRG et Jean-Pierre WOJTYNA .L’approche  processus:Mode emploi, Editions 

d’organisation, paris, 2003, p65. 

 

 الدوارد
 

 الزبائن

 

 نشاط نشاط نشاطنشاط

 مدخلات مخرجات
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 ؛عن طريق تقييم الأداء بواسطة برليل الدؤشرات على حسب الأىداؼ الدوضوعة للعملية -

 المطلب الثالث: مكونات العمليات

  تتكوف أم عملية داخل الدؤسسة من الدكونات التالية:

أك أصحاب  ، مع الزبائنالخلفية أك كىي العناصر التي تربط بتُ العمليات الأمامية أك المدخلات والمخرجات: .1
الدصالح، فالددخلات ىي لرموع العناصر أك الدواد الخاـ التي بذرم عليها عملية التحويل، كقد تكوف مواد أكلية، 

نتيجة الدلموسة عند قياـ برويل الددخلات، المحرجات ىي ال إفمنتجات أك خدمات عمليات أخرل، في حتُ 
 .كإضافة قيمة مضافة إليها

لؽكن تعريف النشاط على أنو لرموعة من الدهاـ الفرعية الدنجزة من قبل فرد أك لرموعة من  مجموعة أنشطة: .2
      الأفراد كالدتناسقة في الأداء تتأثر بنفس العوامل الدوجهة لضو زبائن لزددين، من خلاؿ لرموعة من الدوارد،

 .تَ مادية) زمن اليد العاملة، الطاقة..( لإعطاء لسرجات لزددة سواء مادية أك غ 

فكل عملية تتكوف من لرموعة أنشطة متتالية تشتًؾ في برقيق لسرجاتها )العملية، عموما فإف ىناؾ أربعة 
 .الإنتاج، التحويل، التخزين، الدراقبة كىي:أنواع من الأنشطة 

ليتها، كما لؽكن تعد الأفراد كالدعدات الدكونات الأساسية لدوارد العملية، باعتبارىا عوامل مؤثرة في فعا الموارد: .3
اعتبار بعض الوظائف أيضا كموارد للعملية، بدعتٌ آخر ىي عناصر مستهلكة خلاؿ عملية برويل الددخلات 

 1.، الكهرباء، الذياكلالإلغارإلى لسرجات، كىي العناصر الأساسية كمصاريف العماؿ، 
ىي طريقة لزددة للإلصاز نشاط أك عملية، بدعتٌ آخر فهي الطريقة التي بدوجبها تم برويل عناصر   الإجراءات: .4

في كثيقة كتسمى بالإجراءات الدوثقة،  الإجراءاتالددخلات إلى عناصر الدخرجات، كلؽكن أف تكوف ىذه 
ة تكوف متداكلة عموما حيث لؽكن بززينها في أكراؽ أك برامج، كما لؽكن أف تكوف ىناؾ إجراءات غتَ موثق

 2.بتُ الأفراد كبدكف كثائق لزددة

عموما فالإجراء لػوم موضوع كلراؿ تطبيق النشاط أك العملية، ما لغب أف يفعل متى أين ككيف، إذف فهي تتعلق 
 .بدجموع القواعد الخاصة بنشاط أك عملية لزددة

 

 

                                                           
1-

 Xavier BOUIN, Français - Xavier SIMON, les nouveau visage du contrôle de gestion, paris, 2009, p 164. 
2-

 Bernard Forman DU Manuel qualité au manuel mangement ,AFNOR, paris, 2001,p20. 
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 المطلب الرابع: أنواع العمليات والعلاقة بينهما

 أنواع العمليات -أولا

ىناؾ ثلاثة أنواع من العمليات كىي: العمليات التشغيلية كعمليات الدعم، كعمليات الإدارة لؽكن شرحها  
 :كما يلي

ىذه العمليات بعمليات الإلصاز، كىي تساىم مباشرة بالإنتاج، أم  أيضاكتسمى  العمليات التشغيلية: .1
برديد حاجياتو إلى غاية الإشباع، أم العمليات الدرتبطة بدكرة بالدنتج الذم يشتًيو الزبوف الخارجي، بداية من 

 1.بعد البيع ، خدمات ماالإمداد، الإنتاجحياة الدنتج، البحث كالتطوير، الشراء، 
ىذا النوع من العمليات لذا ىدؼ قيادة جميع العمليات، بتحويل الدعلومات الآتية من  عمليات الإدارة: .2

العمليات أك من الخارج إلى أكامر كتوجيهات، كىي تسمح بتوجيو كضماف التكامل بتُ جميع العمليات، كما 
 الأىداؼابطة مع تسمح بقيادة الدؤسسة إلى برستُ قدرتها على التطور إلغابا، كالتأكد من أف القرارات متً 

، قيادة الأنشطة كإدارة التحستُ الدستمر، كتكوف برت التصرؼ الاستًاتيجيةالدتبعة، مثل إعداد كتنفيذ 
 .الإدارةالكامل لفريق 

ىي تلك العمليات التي ىدفها تقديم الوسائل اللازمة لباقي العمليات كتساعدىا بدمارسة  2عمليات الدعم: .3
لا تساىم مباشرة في إعطاء القيمة، فهي لازمة للستَ الدستمر  أنهاغم من نشاطها بصفة عادية، كعلى الر 

للمؤسسة، كىي عموما مرتبطة ببعض الوظائف مثل التكوين، الإعلاـ الآلي، كتشمل بصفة خاصة الدوارد 
 .البشرية، الدوارد الدالية، التًكيبات كالصيانة ) العتاد اللازـ ، البرامج( كالدعلومات كالدهارات

 

 

 

 

 

 

                                                           
 
1
- Pierre LONGIN et Henri DENET, construire votre qualité, AFNOR, paris, 2004, p20. 

2-
 Patrick MONGILLON et Stéphane VERDOUX, l’entreprise processus, AFNOR, paris, 2002, p48.  

. 
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ىذه الفئات أك العمليات الثلاث متًابطة فيما بينها لتحقيق ىدؼ كاحد كىي تفاعل مستمر، كما يبينو 
 1 (:2-1رقم) الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

          Source : Hans bardenb urget Jean: opcit. P56 

من خلاؿ الشكل نلاحظ أف الجزء الكبتَ من مدخلات عمليات الإدارة تأتي من العمليات التشغيلية  
آراء   أخرلكمؤشرات كلوحات كقيادة كنتائج، كأيضا كمشاكل تبحث عن حلوؿ، كتكوف مدخلاتها من جهة 

 لسرجاتها تنظيمية، لسططات عمل إلى غتَ  اعتبارأصحاب الدصالح )عماؿ، مسالعوف، شركاء( كلؽكن 
 ت من الوسائل الدعبر عنها من قبلاكبالنسبة لعمليات الدعم، فمدخلاتها تتمثل في الحاجات كالطلبا.ذلك

الدؤسسة تُ لرموع العمليات داخل لعمليات الأخرل، كالدخرجات ىي الوسائل الدقدمة لذذه العمليات من ب
 ىداؼ، فبعض الأالاستًاتيجية، تسمى ىذه العمليات بالعمليات الدفتاحية أك البعض منها ألعية أكبر  يكتسي

في لصاح الدؤسسة، فالعملية  مفتاحيو، كىذا لأنها بروم على عناصر استًاتيجيةداخل الدؤسسة تعتبر كأىداؼ 
 2.الاستًاتيجيةالدفتاحية ىي العملية التي تساىم بصفة كبتَة في الوصوؿ إلى الأىداؼ 

 3 العلاقة بين العمليات -ثانيا

إف من أكبر الصعوبات الدلاحظة داخل الدؤسسة تكمن في العلاقة بتُ العمليات، كالسبب في ذلك ىو 
 تداخل الدسؤكليات ككجود صراعات، كىو ما  يولد عدـ الفهم الجيد، لشا يسبب ضعف فعالية الدؤسسة، كذلك

                                                           
1-

 Patrick MONGILLON et Stéphane VERDOUX ,ibid. p 48. 
2
 MICHL CATTAN, Maitriser les processus de l’entreprise ,2eme édition, Editions d’organisation, paris, 0223, 

p59.   
3
 Michel CATTAN, IbiD, p30. 

 

 

 عمميات الإدارة

 عمميات الدعم

 عمميات الإنجاز الزبون  الزبون 

ات
نتج

م
ات 

حاج
 

 معمومات

 حاجة إلى الموارد

 معمومات

 المواردحاجة إلى 

 توجيهات

 موارد
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سبب في بعض الأحياف غلى تكوين عملية معقدة لأنها لؽكن من الصعوبات ىو برديد بداية كنهاية العملية، لشا ي
قواعد بجميع الأشكاؿ  مأبرتوم على كثتَ من الأنشطة، زيادة على ذلك ففي الدؤسسة الجميع يتواصل بدكف  أف

أك عموديا، كىذا ما يتسبب في عدـ الوضوح، خاصة مع تداخل الدعلومات، لذلك كاف من اللازـ كضع  أفقيا
 .معينة لسياسة الاتصاؿ داخل الدؤسسة كالربط بتُ ىذه العملياتمنطق كقواعد 

إف الذدؼ من كضع ىذه القواعد ىو الحفاظ على لزتول الرسالة الدوجودة على طوؿ سلسلة العمليات، 
 .بدعتٌ ليس شكل الاتصاؿ الذرمي كإلظا شكل الاتصاؿ الدباشر مع  الزبوف كالشكل التالي بدثل ىذه العلاقة

 .العلاقة بتُ العمليات لؽثل( 3-1)كالشكل رقم 

 

 

 

 

 

Source: Michel CATTAN, Ibid, p30  

ىي مدخلات العملية الثانية تولد  الأكؿإف تقسيم العملية إلى عدة عمليات بحيث تكوف لسرجات العملية 
 .يسمى بالعلاقة زبوف، مورد، كيصبح زبوف العملية يسمى بالزبوف الداخلي للمؤسسة ما

إف ىذه العلاقة ىي خطوة للأماـ، كذلك بأف الدؤسسة لغب أف تصمم على أنها سلاسل  مورد:/علاقة زبون .1
عملاء كموردين أم أف ركابط زبوف/مورد لغب أف تقول  كاحدا تلو الأخر من موردم التنظيم حتى الزبائن 

       1:على الخارجيتُ) الحقيقتُ(، إف ىذا الدبدأ يعتمد أساسا
 تج أك الخدمة: ما العمل الذم سأقوـ بتأديتو؟تعريف الدن -أ 
 تعريف الزبوف: لدن سأؤدم  العمل؟ -ب 
 تعريف الدورد: ما الذم أحتاجو كمن أين أحصل عليو؟ -ج 
 تعريف العملية: ما الخطوات أك الدهاـ التي تنفذ؟ كما الددخلات كالدخرجات لكل خطوة؟ -د 

                                                           
 .078، ص 0229الجودة الشاملة الإدارة كالتنظيم كالاستًاتيجية، دار الدريخ، الرياض،  يفاف كجيمس دين، اجيمس  -1

، جامعة سطيفمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية، ض ستُ الأداء للمؤسسة الاقتصادية ، مذكرة تدخلدكر الإدارة بالعمليات في برمزمن شرؼ الدين،  -2
 .03ص، 0222

 الزبون
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 .من أجل قياس جودة الخدمات الدقدمة كمقاييسكضع الدؤشرات  -ق 

 :التالية الأىداؼإف كضع ىذه العلاقة لػقق 

تقديم منتج أك خدمة كفق متطلبات الزبوف الداخلي بالتالي الزبوف الخارجي فهي تغتَ النظرة التي ينظر بها  -
للهيكل، فبدلا من التًكيز على إرضاء الدشرؼ الدباشر )رأسيا( براكؿ العملية إرضاء الشخص التالي في 

غاية العميل النهائي، فهي  بالتالي تقوـ بإعداد علاقات كمناىج جديدة للعمل بتُ حلقات العملية، أفقيا إلى 
 السلسلة بهذا الذدؼ الدشتًؾ )إشباع الزبوف(.

 .توضيح العلاقة نقاط الضعف، كتقلل من الحواجز بوضع ركابط تهدؼ إلى نفس الغاية -
 كالخدمات. الإنتاجبرستُ تدفقات  -
 برستُ الاتصاؿ الداخلي. -

لشا قد يؤدم إلى توليد  كالإجراءاتب ألا تصل علاقة زبوف/ مورد إلى رسمية كبتَة جدا أك بكثرة الوثائق لغ
 .صراعات كبتَة بتُ الوظائف

العقد ىو رابط بتُ عنصرين لكي يكونا متصلتُ، أما الواجهة ىي فهي الحدكد الدشتًكة بتُ : عقود الوجهات .2
أك كحدتتُ تسمح  نظامتُأك ىي الحدكد الدتفق عليها بتُ بينهم، علاقات تبادؿ فيما  تسمح بإضافةنظامتُ 

 1.بتبادؿ الدعلومات

إف إعداد عقد الواجهة ىو مبدأ لضبط قواعد الاتصاؿ بتُ عمليتتُ أك عدة عمليات، بدعتٌ بتُ موردين 
العلاقة بتُ الزبوف  كزبائن، إذ يعد لكل عملية موردة عقدا مع عملية زبونو بردد  فيها ألظاط التبادؿ، فهي برديد

كالدورد، كما تقوـ بإنشاء العلاقات الدنظمة بتُ الوظائف، كبردد لذذه العقود مؤشرات موجهة لضو إشباع الزبوف، 
 .كالدوافق عليها من قبل الطرفتُ في العمليتتُ

 )الهندرة(: الإداريةالمبحث الثاني: ماىية إعادة الهندسة 

 استعانتأك إعادة ىندسة العمليات )الذندرة( أحد الدداخل الإدارية الحديثة التي  الإداريةتعد إعادة الذندسة 
بها الدنظمات لتحستُ أدائها في تسعينات القرف العشرين، كظهر عندما أطلق الكاتباف الأمريكياف "مايكل ىامر 

ك الحتُ أحدثت إعادة كجيمس شامي" مفهوـ إعادة الذندسة كعنواف لكتابهما "إعادة ىندسة الدنظمة"، كمنذ ذل
الذندسة ثورة حقيقية في عالم الإدارة بدا برملو من دعوة مرلػة إلى إعادة النظر بشكل جذرم في جميع الأنشطة 

                                                           
.02مرجع نفسه، ص -

1
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بهدؼ برستُ الأداء كذلك على كل الدستويات، التصميم، التشغيل، كغتَه من العمليات التي تدفع بالدؤسسة لضو 
 .لدواردىا الدتاحة بهدؼ الرفع من القدرات التنافسية للمؤسسة كأحسن استغلاؿ كتسيتَ مرد كديةأحسن 

 تعريف إعادة الهندسة الإدارية )الهندرة( :الأولالمطلب 

غرابة في ذلك فهي كلمة عربية جديدة مركبة من كلمتي  قد تبدك كلمة الذندرة غريبة على أسماء الكثتَ منا كلا
كقد ظهرت الذندرة أك إعادة ) ( business reengneeingىندسة ك إدارة كىي بسثل التًجمة لكلمتي

 .   1992الذندسة في بداية التسعينات ك بالتحديد في عاـ

في طريقة تفكتَ التنظيم، كبالتالي في أداء الأشياء  "Radical"تغيتَ ثورم BR بدصطلحات عامة تعتٍ
كسلوكها، كنظم  الإدارةكبصورة أكثر برديدا، فإنو يشمل تغيتَ عمليات، كىياكل تنظيمية، بالإضافة إلى لظط 

التعويضات كالدكافآت، بالإضافة إلى العلاقات مع أصحاب الأسهم كالعملاء، كالدوردين، كالشركاء الخارجيتُ 
 1.الآخرين

عن التحستُ الدستمر، كالذم يعتبر تدرلغيا، كخطويا  كيؤدم حاليا بصورة أفضل BR  كعلى ىذا بزتلف
ببساطة، كتكوف إعادة الذندسة مرادفا للابتكار، كىي أكثر من تلقائية أك حوسبة العمليات الدوجودة، فلا يكوف 

دة الذندسة تلغي الحاجة إلى الشيكات كلية  الحاسب، كإعا باستخداـالتقدـ من كتابة الشيكات باليد إلى طباعتها 
 .الدباشر كالإيداعكما يكوف عليو الحاؿ في عمليات السحب 

بصفة جذرية، بهدؼ برقيق  الإداريةتعتبر الذندرة إعادة التفكتَ الدبدئي كالأساسي كإعادة تصميم العمليات 
سمة مثل: التكلفة، الجودة، السرعة، برسينات جوىرية فائقة، كليست ىامشية تدرلغية في معاصر الأداء الحا

 :كيتضمن ىذا التعريف أربع كلمات أساسية ىي

راسخة، أك ثوابت مسبقة، كما أنها لا  افتًاضاتإف الذندرة تبدأ من دكف أم  :fundamantalأساسي .1
 .ىو كائن كتركز عل ما ينبغي أف يكوف تعتمد على مفاىيم أك قواعد جازمة، بل تتجاىل ما

كنعي الجذكر، كبالتالي فإف إعادة  Radis ىذا التغيتَ مستخلص من الكلمة اللاتينية : Radicalجذري .2
بذميلات ظاىرية للوضع القائم، كإلظا  أكالتصميم الجذرية تعتٍ التغيتَ من الجذكر، كليس لررد تغيتَات سطحية 

 2.ىي التخلص من القديم بساما

                                                           
 .232، ص 0222، 2ريخ، ط جوزيف كيلادا، تكامل إعادة الذندسة مع إدارة الجودة الشاملة، دار الد-1
، 2، العدد 09لد مذكرة بعنواف: ألظوذج مقتًح إعادة ىندسة العمليات الإدارية كحوسبتها في مؤسسات التعليم العالي، كلية التًبية، لرلة جامعة دمشق، المج إياد علي الدجتٍ، -2

 .302، ص 0223
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الذندرة لا تتعلق بالتحسينات النسبية الدضطردة كالشكلية، بل تهدؼ إلى برقيق   :Dramaticفائق .3
طفرات ىائلة كفائقة في معدلات الأداء، حيث أف التحسينات البسيطة قد لا برتاج للأكثر من ضبط بسيط 

 .بتكرةبالجديدة الد كاستبدالذالأكتار العمل، بينما يتطلب التغيتَ الكلي بنسق القوالب القدلؽة بساما 
إف الذندرة تركز على "العملية" كل متكامل دكف بذزئة، حيث لػاكؿ أصحابها  :Processusالعمليات .4

 .إلصاز العملية مرة كاحدة

إعادة التفكتَ بصورة جذرية كإعادة تصميم أنشطة الأعماؿ بهدؼ برقيق الدواءمة BRR تعتٍ الذندرة
بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالأعماؿ بدعتٌ آخر تتضمن الذندرة بزطيط Stratégie Alignentالاستًاتيجية

كتنفيذ الجهود الدبذكلة لإعادة تصميم العمليات كأنشطة الأعماؿ بدا في ذلك تغيتَ الدهاـ كالإجراءات كالسياسات 
الذندرة  تباراع، أم إحداث تغيتَ جذرم كشامل لدداخل كطرؽ تنفيذ الأعماؿ في الدنظمة، كلؽكن الأعماؿكقواعد 

التي تتخذىا الإدارة للنتائج العميقة كالشاملة التي تتًكها في جميع المجالات العمل في  الاستًاتيجيةمن أىم القرارات 
 .داخل الدنظمة كبتُ الدنظمة كالبيئة المحيطة بها

الإستًاتيجية  عملية الذندرة من الدنظور الإستًاتيجي تضع ىدؼ برقيق الدواءمة الإستًاتيجية بتُ الأىداؼ
 1.للأعماؿ كالأىداؼ الوظيفية لنظم الدعلومات بتُ بنية كلرالات الأعماؿ كبنية كلرالات تكنولوجيا الدعلومات

يعرؼ "مايكل ىامر ك جيمس شامي" في كتابهما الشهتَ "ىندرة الدنظمات" إعادة الذندسة على أنها: 
لعمليات الخاصة بالدنظمات لتحقيق نتائج برستُ ىائلة "إعادة التفكتَ بصورة أساسية كإعادة التصميم الجذرم ل

 2."في مقاييس الأداء العصرية التكلفة كالجودة كالخدمة كسرعة إلصاز العمل
على أنها إعادة النظر بالوضع القائم كالتخلي التاـ عن كل إجراءات كأساليب  الإداريةتعرؼ إعادة الذندسة 

العمل القدلؽة كالبحث عما ىو جديد كلستلف في كيفية أداء الأعماؿ، إف الذندرة تعتٍ البدء من جديد بإعادة 
 3.النظر في التنظيم القائم كليس إصلاح أك ترميم ىذا الوضع

مل، تعتٍ التخلي عن أداء العمل بالطرؽ القدلؽة كالعمل على ابتكار أساليب كبالتالي فإف إعادة ىندسة الع
 . إعادة كنظم العمل أككطرؽ عمل جديدة، لذلك ينظر للهندرة 

لرموعة من الأدكات كالوسائل الدتطورة بالإضافة إلى  استخداـلؽكن تعريف إعادة الذندسة على أنها 
الدمج الأمثل لذذه الوسائل كصولا إلى التغيتَ الجذرم في كل أرجاء من التقنيات الحديثة في إحداث  الاستفادة

 4.الدؤسسة كفي الوفاء باحتياجات الدستهلك

                                                           
 .262، ص 0229لنشر كالتوزيع، الأردف، نظم الدعلومات الإدارية، دار اليازكرم لسعد غالب ياستُ، -1

2
 - Michel HAMMER et  Jenexhanpy, le engineering, paris, 1993 ,p14. 

 .278-277، ص 0227التنظيم كإجراءات العمل، دار كائل، الأردف،  موسى اللوزم،-3
 .272، ص 0222ناصر دادم عدكف كعبد الله قويدر الواحد، مراقبة التسيتَ كالأداء في الدؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية، الجزائر،  -4
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تعتبر إعادة الذندسة من أىم الإستًاتيجيات التنافسية التي تستخدمها الدنظمات الحديثة كتعرؼ إعادة 
ذرم لعمليات الدنظمة بهدؼ إجراء برسينات الذندسة بأنها " إعادة النظر في الأساسيات ك إعادة التصميم الج

 1.ىائلة في التكاليف كالجودة كمستول الخدمة
 .كلذاؾ فإف إعادة الذندسة بذمع بتُ إستًاتيجيتتُ لعا تشجيع الابتكار كبرستُ عمليات الدنظمة

ل إلى الدهاـ بسيطة تعرؼ الذندسة الإدارية " الذندرة" على أنها "إعادة النظر في الأسلوب الدتبع في بذزئة العم
 2.كبدلا من ذلك إعادة دمج الدهاـ الرئيسية في عمليات متماسكة بحيث تبدأ الدؤسسة من الصفر
 :الدوالي (4-1)كمنو لؽكن حصر دكافع التغتَ لضو إعادة الذندسة الإدارية إلى العوامل الدوضحة في الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

، ص 1998للكاتب، مصر  الإسكندريةالدصدر: نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ، مركز 
128. 

نستخلص من التعاريف السابقة بأف إعادة ىندسة العمليات أك ما تعرؼ بالذندرة على  التعريف الإجرائي:
أنها أحد مداخل التطوير كىو يركز على إعادة التصميم السريع كالتغيتَ الجذرم للعمليات الإدارية الإستًاتيجية 

في  الإنتاجيةلأداء كزيادة كذات القيمة الدضافة، ككذلك للنظم كالسياسات كالذياكل التنظيمية، بهدؼ برستُ ا
 .الدنظمة كزيادة رضا العملاء

 

                                                           
 .222، ص 0223، دار الجامعة الجديدة، جامعة الإسكندرية، -الدفاىيم الأساسية كالتطبيقات –جلاؿ إبراىيم العبد: نظم الدعلومات الإدارية  مناؿ محمد الكردم ك -1
 .092، ص 0223،عماف، 2حستُ حريم، إدارة الدنظمات، دار الحامد،ط -2
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 المطلب الثاني: عناصر وخصائص إعادة الهندسة الإدارية

 عناصر إعادة الهندسة -أولا
من خلاؿ التعاريف السابقة لإعادة ىندسة العمليات الإدارية، يتبتُ أف جميعها تشتًؾ في عدد من العناصر 

 :الدفاىيم، كأىم ىذه العناصر ندرجها كالآتيالتي بسيزىا عن غتَىا من 
أم لغب التغيتَ في نسق التفكتَ كمنهجيتو بالنسبة لقيادم الدؤسسة على أف يراعي  :الأساسيإعادة التفكير  .1

 :الدبادئ التالية
 ؛التخلي عن الافتًاضات الدسبقة كالتطلع إلى الوضع الأفضل -
 ؛تَالابتعاد عن الطرؽ كالأساليب القدلؽة في التفك -
 1؛لغب أف يكوف التخلي عن الأفكار الحالية كالتطلع على ما -
بتًكيزه على نظم العمل أك ما يعرؼ بالعمليات  الإداريةيتميز مبدأ إعادة الذندسة  إعادة تصميم العمليات: .2

طلب العميل إلى أف يتم إلصاز  استلاـالرئيسية في الدؤسسة، إذ يتم دراسة كىندسة العمليات بكاملها ابتداء من 
الخدمة الدطلوبة، كلذلك فالذندرة تساعد على رؤية الصورة الكاملة للعمل، كتنقلو بتُ الإدارات الدختلفة كمعرفة 

 .الحواجز التشغيلية كالتنظيمية التي تعيق العمل كتطيل من الزمن اللازـ لتقديم الخدمة كإنهاء العمل
 داخل الأخرل التي تركز على التحستُ كالتعديل الجزئي في مستول الكيانات بخلاؼ الد الابتكار والتجديد: .3

أك العلاقات أك بإضافة شيء كحذؼ آخر دكف تغتَات كبتَة، فإف ىذا الأسلوب يتضمن ترؾ الوضع الحالي 
بساما كإتباعو أسلوب جديد يتوقع منو أف لػدث طفرة كاسعة كشاملة كلػقق نتائج ىائلة في نسبة برستُ 

 .كتقليص من العمل الإنتاجيةلدخل ك الأرباح كزيادة ا
على الاستثمار في تقنية الدعلومات  الإدارية: تعتمد إعادة الذندسة لتكنولوجيا المعلومات الابتكارالاستخدام  .4

ىذه التقنية بشكل فعاؿ بحيث يتم توظيفها للتغيتَ الجذرم الذم لؼلق أسلوبا إبداعيا في طرؽ  كاستخداـ
 2.نفيذ العملكأساليب ت

تعتمد إعادة ىندسة العمليات الإدارية على  :ألاستنتاجيأن يعتمد التغيير على التفكير الاستقرائي وليس  .5
الاستقراء كالدتمثل في البحث عن فرص التطور كالتغيتَ قبل بركز مشاكل تدعو للتغيتَ كالتطوير، كترفض إعادة 

حتى بركز الدشكلة ثم العمل على برليلها  الانتظارستنتاجي كالدتمثل في ىندسة العمليات الإدارية التفكتَ الا
 .كالبحث عن حلوؿ مناسبة

 

                                                           
 .23-20، ص 0223-0220تً، جامعة الدسيلة، ىندسة الإدارة الضريبية لتفعيل عملية الرقابة الجبائية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداسفضيلة الذادم، -1
 .28، ص 0226، 2رفاعي لشدكح عبد العزيز، إعادة ىندسة العمليات، جامعة عتُ شمس، مصر، ط -2
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 1.عناصر برنامج إعادة الذندسة الإدارية كالدفاىيم الدرتبطة بها يبتُ(5-1شكل رقم )كاؿ
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 .8: رفاعي لشدكح عبد العزيز، مرجع نفسو ،صلمصدرا

 .لذندسة الإدارية مرتبطة بدفاىيمومن خلا ؿ ىذا الشكل نرل أف عناصر إعادة ا

 

 

 
                                                           

رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في اد، ستار لريل طالع العلياكم، متطلبات إعادة ىندسة العمليات الصناعية كإمكانية تطبيقها في شركة الصمود العامة للصناعات الولاية في بغد -1
 .29ص، 0223الإدارة الصناعية، بغداد، 
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 خصائص إعادة الهندسة الإدارية -ثانيا

أك      ما تعرؼ بالذندرة، كالتي عند توافرىا التي تتميز بها إعادة الذندسة الإدارية أكفيما يلي أىم الخصائص 
 .توافر  بعضها لؽكننا القوؿ بأنو قد بست الذندرة

لطبع عكس تقسيم العمل الذم كاف سائدا إباف الثورة كىذا با تكامل عدة وظائف في وظيفة واحدة: .1
الصناعية الأكلى، كىو عبارة عن دمج عدة كظائف متشابهة في كظيفة كاحدة كالذم يتولى مسؤكلية إنهاء 

 .موحدة مع الدواطنتُ اتصاؿإجراءات العملية جميعها من البداية إلى النهاية، كلؽثل جهة 
كيعتبر ذلك ىو الطريق الآخر لتجنب الأعماؿ التي ليست  ممكن:تخفيض أعمال الإصلاح إلى أدنى حد  .2

 1.ذات قيمة مضافة
كلا توجد ىناؾ حدكد مصطنعة، يتميز مفهوـ الذندرة بالتخلي عن  تتم خطوات أداء العملية بصورة طبيعة: .3

أسلوب ترتيب الخطوات الدتتالية للعمل، كإخضاع التًتيب لطبيعة العملية نفسها، كالتدفق الطبيعي للعمل ىو 
 .البديل الدنطقي لخطوط العمل الدصطنعة، كالتي لا تفيد في شيء سول تأختَ إلصاز العمل

 مع التنويع كفقا لدتطلبات الدواطنمتعددة:  العمليات ذات أوجو .4
القائم على إعادة الذندسة،  اختيارحيث لغب  :وأهميةحساسية  الأكثريتم إجراء إعادة الهندسة للمواقع  .5

 .بحيث يكوف قادرا على برقيق عائد سريع
درة تستخدـ حيث يتم بذنب الأعماؿ التي ليست ذات قيمة مضافة فالذن تخفيض أعمال الاختيار والرقابة: .6

 .الضوابط الرقابية في حدكد فعاليتها ك جدكاىا الاقتصادية فقط
لا تقوـ الدؤسسات التي تتبتٌ الذندرة بدمج العمليات أفقيا بإسناد الدهاـ الدتعددة  الموظفون يتخذون القرارات: .7

مج العمليات رأسيا أنو كالدتوالية إلى مسؤكلية الخدمة أك فرؽ الخدمة فقط، كإلظا تدلرها رأسيا أيضا، كيعتٍ د
 الأمربدلا من لجوء الدوظف في إحدل مراحل العمل إلى رؤسائو للحصوؿ على قرار معتُ بشأف العمل، أصبح 

 2.الآف في يد الدوظف لابزاذ القرار الدناسب بنفسو
لتي كذلك باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات، كتتمكن الدؤسسات ا تكامل المركزية واللامركزية في الأعمال: .8

تطبق الذندرة من الجمع بتُ لشيزات الدركزية كاللامركزية في عملياتها، حيث تساعد تقنية الدعلومات الدتطورة على 
من مزايا  الاستفادةمن العمل بصورة مستغلة، كفي الوقت نفسو بسكن الدؤسسة ككل من  الإداراتبسكتُ 

 .كاحدة اتصالاتالدركزية عن طريق ربط تلك الإدارات جميعها بشبكة 

                                                           
 .306مرجع سابق، ص -1
 .22، ص 2992خلاصات كتب الددير كرجل الأعماؿ،  –إعادة ىندية العمليات مايكل ىامر كجيمس شامبي، -2
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  1:بالإضافة إلى عدة خصائص نلخصها كما يلي

 ؛الذندرة ىي البداية من نقطة الصفر بدعتٌ التغتَ الجذرم .1
 ؛أساسيا عن أساليب التطوير الإدارم التقليدية اختلافاالذندرة بزتلف  .2
 لدعلومات؛الذندرة تركز على الاستخداـ الضركرم كالدلح للأنظمة كتقنية ا .3

 والقائمون عليها الإداريةالمطلب الثالث: مراحل تطبيق إعادة ىندسة العمليات 

 الإداريةمراحل تطبيق إعادة ىندسة العمليات  -أولا 

بسر عملية إعادة الذندسة الإدارية بعدة مراحل أساسية كالتي تسمح للمؤسسة بالتخطيط كالإعداد الجيد 
كبزتلف  ،الدهاـ الفرعية ك التفصيلية نقسم كل مرحلة إلى لرموعة منلإلصاح برنامج إعادة الذندسة الإدارية، كت

كلكن على العموـ ىناؾ لرموعة من  الدراحل متفق عليها بتُ لرمل الخبراء في المجاؿ ، الدراحل حسب الدفكرين
 :نوضحها كما يلي

كيتم في ىذه الدرحلة بالأساس برديد لرالات التطوير الدستهدفة من خلاؿ لزاكلة رصد  مرحلة التشخيص: .1
لعلامة التجارية الخاصة الدزيج التسويقي الدوجو لذم، كبرليل أسباب الرضا كبرولذم عن ا ابذاهالزبائن  ابذاىات
ا العملاء لإعادة كبعد ذلك لغب أف بردد كل مستويات كجوانب التغتَ اللازمة لتحقيق رض بالدنظمة،
 .ىندستها

بعد التعرؼ على مدل كفاء الدنظمة بالتزاماتها لضو الزبائن، كبعد برديد المجالات التي لؽكن  مرحلة التخطيط: .2
إدخالذا لتطوير الدزيج التسويقي الخاص بالدنظمة، لػدد القائموف عليها الأىداؼ العملية من إعادة الذندسة، 

ها خرائط توضيحية للعمليات التي تؤديها الدنظمة كتعطي لذا مسميات لزددة كيضعوف خطة لذلك تعتمد بدوجب
عملية الشراء، التخزين، البيع كيفتًض أف تكوف لذذه العمليات خرائط كلوحات كما يصاحب  على غرار،

الددخلات كحتى تسليم الدخرجات كما يصاحب ذلك من  استلاـتفصيلية توضيح ستَ العملية من كقت 
، كينبغي في ىذا الإطار برليل ىذه كاستئناؼكمراجعة  كانتظار، توقف كتعطيل صيانة يابكانستسلسل 

العمليات بدقة لفرز تلك الفعالة من تلك الدعيبة، ليتم الحصوؿ على لظوذج عملياتي أفضل يرتكز بالأساس 
كارم، كللتوصل إلى على: تكنولوجيا حديثة )الأجهزة كالدعدات الدنظورة( كتكنولوجيا الدعلومات كتفكتَ ابت

                ، يفتًض القياـ بنوعتُ من التحليل    الإداريةالدستول العملياتي الدستهدؼ من إعادة الذندسة 
 2.ثم الربط بينهما من خلاؿ برليل مزدكج ثنائي   -داخلي كخارجي  -

                                                           
 . 09، ص 0222، 2الذيكل التنظيمي للمنظمة، دار الراية، عماف، ط  زاىر عبد الرحيم عاطف، -1
جامعة دارة الجودة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، إإعادة ىندسة نظم   قاسمي كماؿ، -2

 .60، ص0222-0222سطيف، 
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السابق، يأتي توقيت كضع بعد تصميم خطط العمليات بالشكل الذم أشرنا إليو في العنصر  مرحلة التنفيذ: .3
أكلي للعمليات  كاختيارقد  يتطلب تهيئة الوضع  الخطط حيز التنفيذ كفق إطار زمتٍ مضبوط لكن الأمر

الجديدة قبل التنفيذ كذلك على نطاؽ ضيق، كقد يتطلب التنفيذ الجيد للعمليات الجديدة برامج تدرلغية قوية 
منها على غرار  استعمالذا كالاستفادةلف الأنظمة التي قد يتم الأفراد إمكانية التفاعل الفعاؿ مع لست تتيح

إلى ضركرة توافر  " Davis farrel تكنولوجيا الدعلومات كظركؼ التسويق الإلكتًكنية، كيشتَ "دافيس فراؿ
 1:ست عوامل رئيسية لإلصاح تنفيذ برنامج إعادة الذندسة كىي

 الالتزاـظم برامج إعادة الذندسة الإدارية ضركرة توافر عنصر تتطلب معتوافر القوى الخارجية الداعية للتغيير:  -أ 
 .بدرجة كافية، كىذا ما لا يتحقق إلا مع إحساس الإدارة العليا للمؤسسة بحتمية التغيتَ

على الرغم من أف ىذه الفئة قد تتضرر من  المساندة والتعضيد اللازمين من جانب أصحاب العملية: -ب 
، كىذا ما يعد خطوة التغتَمة الأعماؿ، إلا أنو يفتًض أف تشارؾ في الدشركع التغيتَ الناجم من إعادة ىندس

 .ناجحة في مشركع إعادة الذندسة الإدارية بدجهداتإلغابية لضو التنفيذ كالقياـ 
من الضركرم أف تركز مشاريع إعادة الذندسة على إجراء برسينات كتطويرات  المعرفة الكاملة بحاجات العميل: -ج 

 .فق ما يريده الزبوففي العملية ك 
على الإمكانيات كالخبرات  الاعتمادقد لا يكفي  المساندة والدعم اللازمين من جانب الجهات الاستشارية: -د 

البشرية التابعة للمنظمة لنجاح عملية إعادة الذندسة الإدارية، لذلك يفتًض التعامل مع خبراء من خارجها 
 .في التنفيذ الجيد استشاراتهممن  الاستفادةبعناية ك  اختيارىملغب 

تعد فرؽ العمل الوظيفية الددربة من أىم  إعادة فرق عمل مدربة ومكونة من مجالات وظيفية مختلفة: -ق 
عدد من كبار الإداريتُ بها، كمن جانب آخر يفضل  اشتًاؾمقومات لصاح برنامج إعادة الذندسة، لذا يفضل 

ملية في فريق عمل كتزكيده بأفراد على درجة عالية من الدهارة أف بسثل كل الإدارات الرئيسية الدتأثرة بالع
 .كالخبرة

معظم برامج إعادة الذندسة إلى إحداث  تتجوإعداد برامج متكاملة للموارد البشرية ونظم المعلومات:  -ك 
 تغيتَات في الدمارسات الدتعلقة بكل من لرالي: الدوارد البشرية كتكنولوجيا الدعلومات، لذا لغب أف يكوف

 .ىناؾ تنسيق بتُ الجهد الدبذكؿ في مشركع إعادة الذندسة كالتغيتَ المحتمل في ىذين الجانبتُ
إعادة الذندسة أنها بست بنجاح كلكن ينبغي على القائمتُ عليها أف  استًاتيجيةلا يعتٍ تنفيذ  مرحلة المتابعة: .4

ـ الدتابعة في ىذا الإطار يعتٍ شيئتُ يضعوا معالم عمليات الدتابعة للتأكد من فعالية عملية التنفيذ، كمفهو 
 :أساستُ

                                                           
 .022ص  ،2998القاىرة، مصر، تقييم الأداء، دار النهضة العربية، عبد المحسن توفيق محمد،  -1
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كذلك بدراسة كبرليل الاستجابات كردكد الأفعاؿ النابذة عن تنفيذ أم عملية، كدراسة مدل  :الثنائيةالمتابعة  -أ 
 1.كالتحستُ الدستمر لدستويات الأداء المحققة  (Benchmark) تطابقها مع الدعيار الدرجعي

، فمن الأداءبدجرد أف تكتمل عملية التنفيذ الإستًاتيجي يتطلب الأمر إجراء مراجعة كتقييم  التقييم النهائي: -ب 
خلاؿ الرقابة كتقييم الأداء لؽكن أف تقارف النتائج المحققة بالأىداؼ الدوضوعية في خطة إعادة الذندسة، كقد 

أك الفشل  التغتَيةة كضع الأىداؼ يؤدم الفشل في تقييم الأداء إلى نتيجتتُ: إما كجود أخطاء كبتَة في عملي
، توفتَ البيانات لإجراء برليل الالضرافات، كالتي الأداءفي برقيق ىذه الأىداؼ، كمن الأغراض الذامة لتقييم 

لؽكن من خلالذا الحكم على مدل كاقعية، كقابلية تطبيق لظوذج إعادة الذندسة كللتوصل إلى مستول تقييمي 
 :التاليةفعاؿ ينبغي مراعاة الخطوات 

  تحديد المعايير التي على أساسها الرقابةالأولىالمرحلة : 

ذاتها، من خلاؿ الأىداؼ المحددة مسبقا، كالتي يفتًض أف تكوف لشكنة  التغتَيةتوجد ىذه الدعايتَ في الخطة 
 مرتبطة بآجاؿ للتنفيذ من جهة أخرل.كقابلة للقياس من جهة، ك 

 المرحلة الثانية: قياس ما تم تنفيذه 

كيتم القياس ىنا من خلاؿ تسجيل ما تم تنفيذه فعلا، كالدهارة في التسجيل تأتي في توفتَ معلومات كاملة 
 .التغتَيةتشبو في شكلها الدعايتَ الدوجودة في الخطة 

 المرحلة الثالثة: مقارنة معايير الخطة ببيانات التنفيذ 

 الضرافاتإف توافر بيانات كاملة عن معايتَ الخطة كبيانات التنفيذ يسهل الدقارنة بينهما للتعريف على أم 
 .في الأزمنة أك التكاليف أك في غتَىا أكفي كميات التنفيذ عن الخطة 

 المرحلة الرابعة: التعرف على طبيعة الانحراف وأسبابها 

ك متكررا أك من قصد، كىنا لغب البحث عن أسباب ذلك،  ا،لا يعد الالضراؼ طبيعيا إذا كاف حجمو كبتَ 
 2.كىل ىي خارجة عن إرادة كسيطرت الوحدات التنفيذية

 

 المرحلة الخامسة: علاج الانحرافات 

                                                           
 .228-226، ص 2998، الإسكندرية –مركز الإسكندرية للكتاب  –نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ  -1

.226مرجع نفسه، ص -
2
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في الحالات العاجلة قد يكوف الحل تشغيل العماؿ أ ك الآلات كقتا إضافيا، أك تعديل معدلات التشغيل، 
أما الحالات التي برتاج إلى علاج جذرم فقد يتضمن ذلك تغيتَات أساسية في العمالة، الآلات، خطوات 

 .، العلاقات كالاختصاصات التنظيمية، كلوائح كأنظمة العملالإنتاج

 .(( يوضح الدراحل الرئيسية لإعادة الذندسة )الذندرة6-1شكل رقم )كال

 

 التغذية العكسية                                                                          

 

 

 

 

 .228-226، ص 2998، الإسكندرية –مركز الإسكندرية للكتاب  –نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لراؿ الأعماؿ  :المصدر

 1:القائمون على تطبيق إعادة الهندسة -ثانيا

 ؛قائد العملية إعادة البناء، كيتولى قيادة فريق إعادة ىندسة الإدارة كالدعنيتُ بها -1  

        صاحب العملية التي يعاد بناؤىا، كىو الددير الدسؤكؿ عن تطبيق إعادة ىندسة الإدارة في لراؿ معتُ   -2
 ؛أك عمليات معينة

فريق العمل " داخلي، خارجي" كىو لرموعة من الأفراد الدتخصصتُ الذين سيقوموف فعلا بعملية إعادة  -3
 ؛ىندسة الإدارة، من تشخيص، تصميم كتنفيذ

 ؛الفكر، كىي فريق التطوير كالبحث كالذم ينمي كيطور كسائل كأدكات إعادة البناءلجنة  -4

 )الهندرة ( الإداريةىندسة العمليات  إعادةالمطلب الرابع : أىداف 

)الذندرة( إلى برقيق برسينات جذرية في أساليب كطرؽ العمل الإداريةتسعى عملية إعادة العمليات 
بالدنظمات لتتناسب مع إيقاع كمتطلبات ىذا العصر، عصر السرعة كالثورة التكنولوجية كما تسعى الذندرة إلى 

                                                           
لأطركحة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماجستتَ، كلية درجة استخداـ أسلوب الذندسة الإدارية في لشارسة العمليات الإدارية، قدمت ىذه ا، نادية مراد يوسف حنوف -1

 .06، ص 0222الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطتُ، 

 التشخيص مرحمة

 مرحلة التخطيط

 مرحمة التنفيذ

 مرحمة المتابعة
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العاملتُ ليقوموا بالأعماؿ الصحيحة كالدفيدة كبالطرؽ  أداءبرقيق الجودة كالسرعة كبزفيض التكلفة كبرستُ 
 حيحة التي يريدىا العميل كيتطلع إليها كتأتي ىندسة العمليات الإدارية )الذندرة( لتحقيق الأىداؼ التالية:الص

كيتمثل ذلك في تغيتَ أسلوب كأدكات العمل كالنتائج من خلاؿ بسكتُ العاملتُ  الأداء:تحقيق تغيير جذري في  .1
 نظمة.العملاء كأىداؼ الد احتياجاتمن تصميم العمل كالقياـ بو كفق 

توجيو الدنظمة إلى التًكيز على العملاء من خلاؿ برديد احتياجاتهم كالعمل على برقيق  التركيز على العملاء: .2
 رغباتهم ثم إعادة بناء العمليات لتحقيق ىذا الغرض.

 ذلابزاسرعة عالية من خلاؿ توفتَ الدعلومات الدطلوبة ببسكتُ الدنظمة من القياـ بأعماؿ لذا تحقيق السرعة:  .3
 1.تسهيل عملية الحصوؿ عليهاالقرارات ك 

 العملاء.كرغبات  احتياجاتبرستُ جودة الخدمات كالدنتجات التي تقدمها لتتناسب مع  :تحقيق الجودة .4
 2 .العمليات ذات القيمة الدضافة التًكيز علىمن خلاؿ إلغاء العمليات الغتَ ضركرية ك  تخفيض التكلفة: .5
مساعدة الدنظمة في التفوؽ على الدنظمات الدنافسة التي قد لا يصعب اللحاؽ بهم  :التفوق على المنافسين .6

كلكن يصعب التفوؽ عليهم، فقد يتعذر تقليدىم أك بزتفي الدافعية للتغيتَ لذلك كاف مهما برقيق ميزة 
تاحة كترشيد الدوارد الد استغلالذمتنافسية مثل : ضغط التكاليف مع زيادة قيمة الدنتج كذلك من خلاؿ برستُ 

 العمليات كالبيع بشركط أفضل. 

 المبحث الثالث: الأسباب والنتائج والمعوقات المتوقعة لتطبيق إعادة الهندسة 

ثم تطور ىذا الجدؿ  الأكادلؽيتُلقي مفهوـ إعادة الذندسة الإدارية )الذندرة( عند ظهوره جدلا كبتَا بتُ 
حيث طرحت لرموعة من  ،صة في الولايات الدتحدة الأمريكيةبشكل كاضح مع بداية التطبيقات الديدانية لو خا

ىي الأسباب كالنتائج  التساؤلات الجوىرية التي يفتًض تقديم إجابات لذا كالتي يأتي على رأسها ما يلي ما
  .الإداريةكالدعوقات الدتوقعة لتطبيق إعادة الذندسة 

  المطلب الأول: أسباب تطبيق إعادة الهندسة

إعادة الذندسة الإدارية جعل منظمات الأعماؿ الأمريكية تبحث على التغيتَ الذم من  إف ظهور مفهوـ
، كلابد أف يكوف ىذا التغيتَ جذريا يركز على الحصوؿ على مستويات عالية في الأسواؽ رياديتهاشأنو أف يعيد لذا 

كبعد عشريتتُ من التطبيق ادة الذندسة تشق طريقها للتطبيق، من الكفاءة كالفعالية، كمن ىنا بدأت مبادئ إع

                                                           
لداجستتَ، كلية التجارة، الجامعة هادة اأحمد عبد المجيد محمد أبو شمعة، أثر تطبيق إعادة ىندسة العمليات الإدارية على أداء صندكؽ الطالب بالجامعة الإسلامية، رسالة لنيل ش -1

 .26، ص 0222الإسلامية، 
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كأكثر من عشرية كاملة من الكتابة حوؿ موضوع التغيتَ الجذرم، لؽكن القوؿ أنو لؽكن أف يطبق منهج إعادة 
 الذندسة نتيجة للأسباب التالية:

 الداخليضعف على مستوى الأداء  -أولا

عل الدشرفتُ على ىذا النوع من الدنظمات يتبنوف مدخل إعادة الذندسة كفي ىذا الصدد تتحدد الدشكلات التي بذ 
 كالتي من بينها:

 الإنتاجية؛الإنتاجية كتراجع مستويات الكفاءة في الأداء على مستول الوظيفة  الطفاض .1
 نافسة نتيجة ضعف الأداء التسويقي؛مستول الدبيعات كبروؿ الدستهلكتُ إلى ماركات م الطفاض .2
معدؿ دكراف العمل كخاصية بسيز كظيفة الدوارد  كارتفاعالتغيب كالتأخر عن العمل  ارتفاعلدعنوية، تدىور الركح ا .3

 البشرية؛
 نتيجة البنية التنظيمية الحالية؛ الاتصاؿضعف نظم  .4

 1ثر على الموقع التنافسي للمنظمة ظهور تهديدات بيئية كبيرة تؤ  -ثانيا

 النقاط قول الصناعة، كالتي لؽكن أف نشتَ إلى بعضها فيكيتعلق الأمر ىنا بتغتَات كبتَة على مستول 
 :التالية

 ؛مكانات الدنظمةظهور منافستُ جدد في لراؿ الصناعة ذكم إمكانات تتجاكز إ .1
 2اؽ الدستهلكتُ كعاداتهم الشرائية؛تغتَات حادة في أذك  .2
 ؛كإمكانات كبتَة لتكاملهم الأماميفي الدقدرة التفاكضية للموردين  ارتفاع .3
  ىيكل تكاليفهم؛تغيتَ جذرم في عمليات الدنافستُ الدباشرين كبالتالي .4

 3المنظمةظهور فرص بيئية يمكن أن تقتنصها  -ثالثا 

كىنا نتحدث عن فرص لا لؽكن اقتناصها في ظل البنية التنظيمية الحالية، بل يفتًض تصميم جديد 
 للعمليات كمن أىم ىذه الفرص لصد:

 ا؛كتلبية رغبات جديدة لم يتمكن الدنافسوف بعد من تلبيته، السوؽ إمكانية توسيع .1

                                                           
 .37مرجع نفسو، ص مراـ إسماعيل الأغا،   -1

 .39، ص 2998  ،0سعيد يس عامر كعلي محمد عبد الوىاب: الفكر الدعاصر في التنظيم كالإدارة، مركز كايدسرفينيا، القاىرة ، ط 2
 
 .23 – 20، ص مرجع سابقيد يس عامر كعلي محمد عبد الوىاب، سع  3
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 ية باعتماد أمزجة تسويقية مبتكرة؛على مستول السوؽ الحال الرياديةبرقيق  .2
 مة بالاستحواذ على كحدات منافسة؛إمكانية التكامل الأفقي للمنظ .3
 للمنظمة.إمكانية التكامل الخلفي أك الأمامي بالنسبة  .4

مثلما ىو تبتُ أف الدنظمات التي لؽكن أف تطبق منهج إعادة الذندسة تنقسم إلى ثلاثة أنواع كبصفة عامة ي          
 ( يوضح الدنظمات التي يفتًض تطبق إعادة الذندسة:7-1موضح في الشكل الدوالي)

  

 

 

 

 

  .43، مرجع سابق، ص كالإدارةالفكر الدعاصر في التنظيم ، سعيد يس عامر كعلي عبد الوىاب المصدر:

كالتميز، فرغم أف مستويات أدائها الحالية  الرياديةكىي تلك الدنظمات التي تسعى إلى  الطموحة:المنظمات  -أ 
 بداع كالتفرد. مقبولة إلا أنها تطمح دائما إلى الإ

كىي منظمات تواجو مشكلات متكررة كعستَة يصعب الخركج منها في ظل  الناجحة:المنظمات غير  -ب 
 العمليات الحالية، كاستمرارىا بالشكل الحالي قد يؤدم بها إلى الإفلاس ، باعتبار أف نتائجها سلبية باستمرار

الدكرية التي ، كنتائجها غتَ مستقرة نتيجة الدشاكل الأداء كىي منظمات مضطربة المنظمات المتعثرة : -ج 
 .م بإمكانو التصدم لذذه  الدشكلاتتواجهها، كىذا ما يتطلب إلغاد نظاـ إدار 

الدصرفية العليا بضركرة إلصاز عملية "إعادة  الإدارةبالإضافة إلى أسباب أخرل أساسية كراء قناعة   
 يلي:  الذندسة " كشرط لازـ للبقاء كالدنافسة في السوؽ ندرجها كما 

% من كل عمل للرقابة كالدتابعة على العمليات 60لؼصص العاملوف في الدصرؼ في الغالب أكثر من  .1
 الدبيعات.الدتوجهة داخل الدصرؼ على حساب خدمة العملاء كزيادة 

يرل العاملوف أف العديد من مسؤكلياتهم ىي بدكف غرض لزدد كتسهم في خلق القيمة الدضافة التي يرغب فيها  .2
 1.العملاء 

 كالعمليات. الإجراءاتلتكرار غتَ الدبرر في ا .3
                                                           

 .9ص  ،2992، 0، العدد3لرلة الدراسات الدالية كالدصرفية، المجلد  ألن بوؿ كستَين سندر، إعادة الذندسة لررد عامل مساعد في تغيتَ ثقافة الدصرؼ، -1

يتبع إعادة الهندسة الإدارية من  

 المنظمات الطموحة المنظمات المتعثرة المنظمات غير الناجحة



 مي للعمليات المصرفية و إعادة الهندسةيالإطار المفاه                       الفصل الأول:        
 

28 
 

 زيادة عدد العاملتُ في كل من الإدارات التنفيذية )الرأسية( كالاستشارية فوؽ الحدكد الاعتيادية. .4
 لا تقود الاستثمارات في التكنولوجيا إلى بزفيض ملحوظ في التكاليف أك إلى برستُ في الإيرادات. .5
(  كمن عمليات A acquisitionsأك الإيرادات من الحيازات) لا لػقق الدصرؼ مزايا في التكاليف .6

 الاستيلاء السابقة على مصارؼ أخرل.
يبقى سعر سهم الدصرؼ في السوؽ الدالي ضعيفا أماـ لزاكلات الاستيلاء غتَ الدرغوب فيو على ملكية  .7

 1الدصرؼ.
 يستند التسعتَ إلى لرهود ما لػدده الدنافسوف كليس إلى القيمة الدضافة للمنتجات كالخدمات كما يراىا كلػس  .8

 بها العملاء. 
 اللازمة.ضعف نظم الاتصاؿ في الدنظمة كىذا من شأف أف يعيق سرياف الدعلومات كالدعارؼ  .9

اكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ كبرقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػق النتػػػػػػػػػػػػػػػػػػائج الكبػػػػػػػػػػػػػػػػػتَة كلز التغتَيػػػػػػػػػػػػػػػػػةسػػػػػػػػػػػػػػػػػتعجاؿ في بلػػػػػػػػػػػػػػػػػػوغ الأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ الا .10
 الأشواط، كبالتالي الوقوع في التسرع كىذا ما لػدث ارتباؾ لدل العاملتُ.

 نتائج إعادة الهندسة  الثاني:المطلب 

كشاميي للإعادة الذندسة ، يتضح لنا أف صاحبا الفكرة  بالنظر إلى التعريف الذم قدمو كل من ىامر 
 .التكلفة، الوقت، الجودة الخدمةيتوقعاف نتائج فائقة على مستول عوامل أساسية مثل: 

كبصفة عامة على مستول الأداء الكلي للمنظمات التي تتبتٌ الدفهوـ بشكل صحيح أك ما يطلق عليو  
البعض الصفحة البيضاء، بدعتٌ التصميم الجذرم للعمليات كالاىتماـ أكثر بهذا الجانب لأنو حسب صاحبي 

          كيزه ىو الوحدات التنظيمية الفكرة فإف منهج إعادة الذندسة لا يهتم بالوظيفة في حد ذاتها كإلظا  لزور تر 
أك العمليات  كمن ثم العاملتُ في الوظائف الذين سيطبقوف مدخل التغيتَ، كسنركز في ىذا الجزء على تقديم نتائج 

 :كما يليإعادة الذندسة الإدارية  

 بتُ مفردات فريق العملية الواحد؛ زيادة الإنتاجية بالاعتماد أساسا على تشجيع الابتكار .1
 عظيم القيمة المحصل عليها بالنسبة  للأطراؼ الدعنية مباشرة بالعملية كىي :ت .2

ك   كذلك من خلاؿ تلبية حاجاتهم كرغباتهم بأفضل مزيج تسويقي: منتجات ذات جودة عالية  :العملاء -أ 
 بأسعار مقبولة.

عمليات، ضبط بتمكينهم من الأعماؿ التي يقوموف بها بشكل جيد بعد إعادة توزيعهم على ال العاملين: -ب 
 مهامهم بشكل دقيق، تدريبهم عليها كبرفيزىم لتحقيق النتائج الدرغوبة.

                                                           
 .  77،ص3،2997ة العلمية للاقتصاد كالتجارة، جامعة عتُ الشمس، العدد إطار مقتًح للإعادة ىندسة عمليات التدريب كتطوير الدوارد البشرية ، المحلي سيد محمد جاد الرب،  -1
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كذلك من خلاؿ برستُ مستويات الأداء العاـ في الدنظمة، كىذا ما  :)الملاك( حاملي الأسهم -ج 
 .ار الأسهم كربدا الأرباح الدوزعةسينعكس إلغابا مستويات أسع

 بتمكنهم من التحكم الأفضل في مستويات الأداء. قيادي المنظمة: -د 
 إلى تكاليف التخزين؛ الدتغتَة، بالإضافةبزفيض في التكاليف، كخاصة التكاليف  .3
 التقليدية؛خلق تنظيم أكثر مركنة من شأنو أف يفعل دكر الوظائف  .4
 أفضل للجهد كالوقت؛ كبالتالي استغلاؿ الضركرية،حذؼ الأعماؿ كالدستويات غتَ  .5
 الجودة كتقليل التكاليف كالدعيب؛من مستويات  الرفع .6

  1:إلى نتائج أخرل نذكرىا كما يلي بالإضافة

   برستُ أداء الدنظمة في الأمد الطويل كالقصتَ من خلاؿ الإنتاجية كبرستُ خدمة العملاء كتنويع الدنتجات  .1
 ؛ماتأك الخد

 تجات كخدمات الدنافستُ؛من من زيادة درجة رضا العملاء عن الدنتجات كالخدمات أعلى لشا برققو .2
زمن دكرة تطوير  بزفيض زمن تقديم الدنتجات كالخدمات كبزفيض زمن الاستجابة لدتطلبات السوؽ كبزفيض .3

 كتصنيع الدنتجات؛
 الدعرفة كالاستخداـ في الدنظمة؛ برستُ نسبة .4
 ؛استًاتيجية الأعماؿالحصوؿ على كصف دقيق للعمليات الجوىرية اللازمة لتحقيق  .5
 مة العميل ىي مرشد أنشطة الأعماؿ؛حقيقة أف قي خلق .6
 الدنتجات؛بزفيض التكاليف كرفع جودة  .7
 تغيتَ ثقافة الدنظمة؛ .8
 العميل؛بذنب الأنشطة الغتَ ضركرية التي لا تضيف قيمة  .9

 كالدوردين؛بزفيض الازدكاج في الجهود كالاستثمارات من خلاؿ تعزيز كل أنواع الدشاركة بتُ الدنظمة كالعملاء  .10

 2ما ذكر ت بعض النتائج كما يلي:ك

 لوظائف الدتخصصة في كظيفة كاحدة؛دمج ا .1
 من مهاـ بسيطة إلى أعماؿ مركبة؛ تتحوؿ الوظائف .2
 تغيتَات ذىنية في أداء العاملتُ؛ إحداث .3

                                                           
  .88مرجع نفسو، ص – 2

 .  32،ص  0223عودية ، الأبعاد الإدارية كالأمنية لذندرة العمليات الإدارية كعلاقتها بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستتَ ،أكادلؽية نايف للعلوـ الأمنية، الس، الدالكي ساعد  -2
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حيث يساعد التعليم على إلغاد الدوظفتُ القادرين على اكتشاؼ متطلبات العمل  التشجيع على التعليم .4
 كترسيخها في أذىاف العاملتُ؛فسهم بأن

 من  الأنشطة إلى النتائج؛ بروؿ التًكيز في معايتَ الأداء كالدكافئات .5
 ة التنظيمية السائدة في الدنظمة؛التحوؿ في القيم الثقافي .6
 قدرة كالتميز؛التحوؿ في معايتَ التًقية من الأداء إلى الد .7
 يتحوؿ التنظيم من ىرمي إلى أفقي؛ .8
 ؛رافقتُ إلى قياديتُلدسؤكلتُ من مبروؿ ا .9

  ؛ؿ الدديركف من مشرفتُ إلى موجهتُيتحو  .10

 توقعة لتطبيق إعادة الهندسة المطلب الثالث: المعوقات الم

إف إعادة ىندسة العمليات الإدارية مفهوـ كمنهج إدارم حديث يعتًضو لرموعة من الدعيقات تقضي في 
إلى كصف إعادة الذندسة بأكصاؼ بذعل بعض الحالات إلى الفشل ،كفي ىذا الصدد ذىب بعض الكتاب 

 1:يالقائمتُ على شؤكف الدنظمات لػتًسوف كثتَا من تبتٍ ىذا الددخل كسوؼ نتطرؽ إلى ىذه الدعيقات كما يل

رىا على باقي الأخذ في الاعتبار تأثتَ كتأثر إعادة ىندسة العمليات الإدارية بنظم الدعلومات فقط كإلعاؿ أث .1
 ؛النظم داخل الدنظمة

ر النظرة الدستقبلية للإدارة العليا بالدنظمات كعدـ التزامها الكامل بتطبيق مفهوـ إعادة ىندسة العمليات قصو  .2
 ؛الإدارية

 ؛غيتَ الدراد بهاإلعاؿ القيم الثقافية السائدة في الدنظمة لشا يؤدم إلى مقاكمة الدوظفتُ لعملية الت .3
 ؛كماذا تفعل الصورة الواضحة عن ىندسة العمليات الإداريةإغفاؿ الددراء تقديم الدعم الكافي كاللازـ كالدائم ك  .4
عدـ كضوح الدفاىيم كالدتمثلة في عدـ معرفة الفرؽ بتُ كلا من إعادة الذندسة كإعادة التصميم من جانب  .5

 الدصطلحات الدتشابهة من جانب آخر؛كمن  كغتَىا.كإعادة التنظيم كإعادة الابتكار 
الغرض الرئيسي كيعتٍ كضع ىدؼ كاقعي لا لؽكن برقيقو من خلاؿ إعادة الذندسة، أك كضع  قصور برديد .6

 الدشكلة التي تتعرض لذا الدنظمة؛ ىدؼ أداء غتَ صحيح أك غتَ لازـ لحل
 العليا قبل البدء بعملية الذندرة؛إلعاؿ عملية التدريب كتنمية الدوارد البشرية في الدنظمة من قبل الإدارة  .7
ورة الواضحة كالكاملة لدفهوـ تطبيق إعادة الذندسة عند الدوظفتُ، الأمر الذم يتًتب عليو الخوؼ غياب الص .8

 ؛با على سلوؾ العاملتُ في الدنظمةكالرعب كنقص الأماف لشا يؤثر سل

                                                           
 . 92 – 92، ص 0229السويس،  موضوعات إدارية متقدمة كتطبيقاتها في منظمات الأعماؿ الدكلية، جمهورية مصر العربية، سيد،  الرب -1
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الاستعجاؿ في عملية التطبيق لدشركع الذندرة دكف توافر الدقومات الأساسية للبنية التحتية الدلائمة من موارد  .9
 فية كغتَىا )سرعة إعادة الذندسة(؛مادية كمعنوية كمعلومات كا

 الإدارية؛أكثر من اللازـ لعملية الدراسة كالتحليل لدشركع إعادة ىندسة العمليات  استغراؽ كقت .10
كما يلي : تعتًم الدؤسسات الساعية لتطبيق إعادة الذندسة صعوبات   لكلؽكن ذكر بعض الدعوقات أخر 

ىذه الدؤسسات أنها تطبق منهج إعادة الذندسة في حتُ أنها لا تقوـ بذلك نتيجة  كعقبات ،كما قد تعتقد
 بعض الدمارسات الخاطئة التي بذعلها تبتعد عن إعادة الذندسة بدؿ الاقتًاب منها.

 1يلي:كمن معوقات الفشل التي تعتًم برنامج إعادة الذندسة نذكرىا كما         

 التنفيذية؛ دارةعدـ كجود الدعم الكافي من الإ .1
 العملية التي برتاج إلى الذندرة ؛سوء اختيار  .2
 الدستقبلية؛عدـ كضوح كبرديد الرؤية  .3
 لفريق العمل؛ الاختيار السيء .4
 فريق العمل بجدكل الذندرة؛ عدـ إقناع .5
 ؛التخطيط السيء للمشركع .6
  ة الحالية؛استغراؽ كقت طويل في دراسة العملي .7
 كضع حلوؿ غتَ منطقية؛ .8
 ؛على عوامل النجاحعدـ التًكيز  .9

 عدـ استخداـ تقنية الدعلومات. .10
 في إصدار النتائج؛ الاستعجاؿ .11
 الجهات الدستفيدة في الحل؛ عدـ اشتًاؾ .12
 عداد الجيد لخطة التطبيق؛عدـ الإ .13
 التطبيق الشامل كالقوم للتوصيفات؛ .14
 عدـ متابعة تطبيق الخطة؛ .15
 حل فريق التطبيق قبل انتهاء التطبيق . .16

: من بتُ الدعوقات التي تعتًض تنفيذ إعادة الذندسة بالدنظمة يتلخص أدناه كما أخرل ىي كىناؾ معوقات      
 2يلي: 

                                                           
 . 203، ص 0223دار كائل، الأردف ،عماف ، -كيف تطبق الذندرة خطوة بخطوة  –أحمد بن صالح عبد الحفيظ: الذندرة  -1

2-
 R. Schemerlom joln et autres, comportement Humaines organisations ,2eme édition, village Mondial, canada, 

2002,147_148.  
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 ككاضحة تسعى الدنظمات لتحقيقها؛ عدـ كجود أىداؼ لزددة .1
 كالسلطة؛ مركزية الإدارة .2
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 الفصل الأول خلاصة

ثم  ظهرت إعادة الذندسة الإدارية في البداية كنتيجة لفشل تكنولوجيا الدعلومات في زيادة إنتاجية الدؤسسات، 
المجالات الوظيفية ،حيث تبتُ للباحثتُ أف استخدامها مع التكنولوجيا الحديثة انتشرت بشكل كاسع في لستلف 

 يؤدم إلى برستُ جوىرم في الدقاييس الدعاصرة للأداء مثل: التكلفة، لجودة، الخدمة، كالسرعة.

 الدنظمات مثل: كبتَة تطبقهاكىي منهج إدارم ثورم لؼتلف عن عدة مداخل إدارية  

ى إلى إحداث برسينات تدرلغية على ما ىو قائم ، كإعادة التنظيم التي قد ينتج عنها الجودة الشاملة التي تسع
تنظيم إدارم جديد لكن يشرؼ على نفس العمليات القدلؽة كالتطوير التنظيمي الذم يشتَ إلى إضافة برسينات 

 كىي لررد توفتَ أساليب أكثر فعالية لأداء نفس الأخطاء السابقة. كالأبستةعلى شيء موجود أصلا، 

كبالتالي اتضح لنا أف تطبيق إعادة الذندسة الإدارية لا يقتصر على الدنظمات ذات الأداء الدتدني بل لؽكن أف تكوف 
 .كسيلة للمنظمات الدتفوقة لتتمكن من البقاء في القمة كبرافظ علة الفجوة بينها كبتُ الدنافستُ

نستنتج من خلاؿ ما سبق ذكره أف إعادة الذندسة الإدارية عملية متكاملة برتوم على مراحل متسلسلة تهدؼ  -
إلى التغيتَ الجذرم للعمليات الإدارية من أجل مواجهة التحديات البيئية الدفركضة على الدؤسسة، كجعلها مؤسسة 

لى برقيق الديزة التنافسية، كمن ىنا يظهر أف الذدؼ ذات ديناميكية عالية تنتج لسرجات متميزة كلذا القدرة ع
الأساسي من كراء إعادة ىندسة العمليات الدصرفية ىو زيادة قدرتها على التكيف مع الدستجدات البيئية كمن 

 .برستُ أدائها

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المفاهيمي لربحية البنوك 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني



 الفصل الثاني:                                                   الإطار المفاهيمي لربحية البنوك

46 
 

  تمهيد

والربحية ما ىي إلا ، التي تسعى الدؤسسة لتحقيقهايعتبر ىدف برقيق الربحية من أىم الأىداف الرئيسية  
بها كن الدؤسسة من برقيقها فإنو يجدر وحتى تتم ،نتائج تفاعل جملة من القرارات والسياسات والدوارد الدختلفة

بغية برقيق نتيجة  ،تتميز بالكفاءة والفعالية في تسيتَ ىذه الدواردالدوارد الدالية البشرية وتوفتَ إدارة تسختَ لستلف 
 لأموالأصحاب رؤوس االدساهمة في الحصول عليها والتي من ضمنها موجبة تساىم في مكافأة جميع الأطراف 

 الدستثمرة في الدؤسسة.

ها فعالية سياستمدى  نشاطها وعتمد عليها لتقييم الدؤسسة لتبيان مدى لصاح والربحية من أىم الدؤشرات التي ي  
نو للربحية معتٌ مالي وىذا ما يدل على أ ،قيم نقدامل القيم الدعنوية وأخذذ فق  ما ي  ية ت  وإستًاتيجيتها، فالربح

 المحققة من جهة أذرى. تيجةالدستثمرة من جهة والنلكونها ترب  بتُ رؤوس الأموال 

 التالية: ل من ذلال ىذا الفصل التطرق إلى الدباحثو اوسنح

 ل: ماىية الربحية.و الدبحث الأ
 الدبحث الثاني: أسباب تعدد الربحية وطرق قياسها.
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 ل: ماهية الربحية.و المبحث الأ

 ،تعد الربحية الغاية الأساسية التي تسعى الدؤسسة الوصول إليها، وفي سبيل ذلك تبذل كل طاقاتا الدمكنة
التي بذسد ىذه الدرجوة لذا بتحقيق النتائج  يسمح وبذند كافة إمكانياتا ووسائلها الدتاحة وذلك بالشكل الذي

 .لغاية وبالتالي ضمان الاستمراريةا

 ل: تعريف الربحية وحالاتها.و المطلب الأ

 تعريف الربحية:_ لاأو 

 ولذذا سنتعرض إلى عدة تعريفات كالآتي: ،تكتسي الربحية أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية 

 قياسها يعتبر مسألة دقيقة وىذا القياس لا يكون ذا دلالة إلاا  مفهوم واسع ولو لرالات عديدة، و ىي :الربحية 
انيات ستعمل فيو الإمكت   اقتصاديعمل  كل  بق علىمفهوم يط الى فتًة مرجعية معينة، كما أنهإذا أ نسب ع

ويعبر عنها بالعلاقة ما بتُ النتيجة والإمكانيات الدستعملة، وتعتبر القياس النقدي الدادية والبشرية والدالية، 
 1.للفعالية

 كبر من نتائج الاقتصادية الدتحصل عليها أكون الي، بدعتٌ أن الربحية تتحقق عندما تىي مفهوم تشغيل :الربحية
كبر من في حالة كون النتائج الاقتصادية أعريف على أن الربحية تتحقق العناصر الدستخدمة، ويركز ىذا الت

  2.العناصر الدستخدمة
 ىي القدرة على إفراز نتيجة، وللحكم على ربحية الدؤسسة، ينبغي رب  نتيجتها بالوسائل الدستخدمة  :الربحية

   3.استثمارهتيجة، أي بالرأس الدال الذي تتم للحصول على تلك الن
 موال الدستثمرة من جهة والنتيجة المحققة من جهة عليو من ذلال توظيف الأبالربح الدتحصل تعرف  :الربحية

 في: أهمية الربحية بصفة ذاصةأذرى تظهر 

 السوق. اقتصادظل وجود أ_ 

 لال فتًة زمنية ما.رة معرفة النتائج الدتحصل عليها ذضرو  مأماب_ 

    4 الدتحصل عليها )الأرباح(/ رؤوس الدوال الدستثمرة.وتعطى بالعلاقة التالية: الربحية= النتائج 

                                                           
1
- Pierre Coso, la gestion financière de l'Enterprise, dunod, 7

eme
 édition, 1985,p203. 

2
 .       25، ص2:93الاستثمار والتموٌل، مكتبة عٌن الشمس، القاهرة،  سٌد الهواري، 
3
مذكرة بعنوان دراسة خصوصٌة الهٌكل المالً وتحلٌل المر دودٌة لمقاولات البناء والأشغال، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة  بوغاٌة، محمد حافظ  

 . 48، ص3122ورقلة، الماجستٌر للعلوم الاقتصادٌة، جامعة قاصدي مرباح، 
4
 .  26دة ماجستٌر، صروابحً عبد الناصر، مذكرة بعنوان تحلٌل دورة الاستغلال، رسالة تدخل ضمن نٌل شها  
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 :العلاقة بتُ النتائج التي برققها الدؤسسة ورقم الأعمال الخاص بها، بحيث يعتبر رقم الأعمال في  ىي الربحية
  1ىذه الحالة الدتغتَ الدعبر عن نشاط الدؤسسة.

 حيث تتمثل عناصر جدول حسابات  ،عمالة عناصر قائمة حساب النتائج إلى رقم الأبنسبسثل  :الربحية
تعبر عن  افة، إجمالي فائض الاستغلال.......وغتَىا، و ىيالنتائج في كل من: رقم الأعمال، القيمة الدض

  2مقدار الأرباح التي برققها الدؤسسة مقابل كل وحدة واحدة من إجمالي رقم الأعمال.

 التعريف الإجرائي:

وفي سبيل ذلك سعى الدؤسسة الاقتصادية لتحقيقها، الأساسية التي تالربحية ىي ىدف من الأىداف  
التي  رجوةالد تبذل كل طاقاتا الدمكنة وبذند كافة إمكانياتا ووسائلها الدتاحة، وذلك بغرض الوصول إلى النتائج

 .واستمرارية الدؤسسةبذسد غاية ضمان 

 3:يدكن التمييز بتُ ثلاث حالات وىي حالات الربحية:_ ثانيا 

تكون صعوبة  ،وىذا يعتٍ أن الدصارف أو التكاليف أكبر من الإيرادات أو النواتجحالة عدم تحقق الربحية:  .1
 .  استثماراتا أو ربدا زوال الدؤسسةلنسبة للمؤسسة في توزيع وتطوير با
وىذا بغية برقيق  ،عند عرض الدؤسسة لدنتجاتا بأسعار أقل من سعر تكاليفهاو تكون  حالة تقليص الربحية: .2

 منتجأو عند عرض  ،غالبا ما تكون ىذه الدؤسسات مدعمة من طرف الدولة اجتماعيةو اقتصادية أىداف 
 .جديد

بحيث يدكن لذذه  ،برقيق الربحية لا يعبر دائما على برسن وضعية الدؤسسة في ىذه الحالة  :حالة تحقيق الربحية .3
على  ،  في حالة سيطرتبالنسبة للمؤسسة أهميةللربحية  الدنتجات وفي سوق  احتكارياالأذتَة أن برقق ربحا 

وقد تكون عكس ذلك في حالة مثلا،  في السوق منتجاتاسوق الدبيعات من ذلال قدرتا على تصريف 
ذلك  زيادة فعالية التسويق لأنكولأسباب ذارجية  كالتطور التقتٍ برسن ظروف الدؤسسة للأسباب داذلية  

 الصيانة،  وغتَىا.ل الإنتاج ،عوام أجور العمال، مدا ذيليؤدي إلى زيادة 

النتيجة الصافية لذذا يستحسن عند حساب الربحية إعادة إدماج  الطفاضنا الربحية تكون غتَ معبرة بسبب ىو  
الدساهمتُ، ضتُ، تً بو علاقة الدؤسسة بالدوردين، الدق تتأثرالربحية مؤشر مالي ىام ،  و رباحجزاء الدوزعة في الأالأ

 العمال...و غتَىا.

                                                           
 

1
نظام المحاسبً المالً الجدٌد على عرض القوائم المالٌة حالة جدول حسابات النتائج، ملتقى دولً، الأثر تطبٌق  منور اوسرٌر، محمد مجبر، 

 .        24، ص3121، 29-28المركز الجامعً بالوادي، ٌومً 
2
ام الأرصدة الوسٌطٌة للتسٌٌر، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة ماستر للعلوم مذكرة بعنوان دراسة ربحٌة المؤسسة باستخد : خذري دلال 

 .         34، ص3125-3124الاقتصادٌة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

3
 .26روابحً عبد الناصر، مرجع سابق، ص  
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 1  المطلب الثاني: أنواع الربحية

، الاقتصاديةللربحية مفاىيم متعددة تطبق على جميع النشاطات وبزدم كل أىداف الدراسة سواء من الناحية        
 أىدافالدالية، الاجتماعية، السياسية، فإذا كان الذدف ىو تقييم النشاط الاقتصادي ومعرفة ما حققتو من 

 ية الاقتصادية ىي الألصع وإذا بحفإن الر  اجتماعية

كان الذدف ىو معرفة الوضعية الدالية للمؤسسة فإن الربحية الدالية ىي الأفضل ومنو يدكننا تصنيف الربحية إلى ما 
 يلي:

يظهر من ذلال طلبات العمال لرفع الأجور، برستُ ظروف  اجتماعيللربحية مفهوم  الربحية الاجتماعية: .1
فراد الدؤسسة جزء منها يؤثر ية الاجتماعية ىي جعل كل فرد من أالعمل والظروف الاجتماعية وبالتالي فالربح

 ويتأثر بها.
 الربحية الاقتصادية والمالية: .2

ولرموع رؤوس الأموال أو الدنتظرة لنشاط ما،  ح المحققةتعرف بالعلاقة الدوجودة بتُ الأربا الربحية الاقتصادية: -أ
      الدستثمرة في ذلك النشاط ويعبر عنها بالعلاقة التالية:

  .رؤوس الأموال الدستثمرة / )فوائد( مصاريف مالية + = النتائج الدالية المحققة)أرباح( الربحية الاقتصادية

مثل لرؤوس الأموال القرارات الدتعلقة بالاستعمال الأ ابزاذوتعتبر دراسة الربحية الاقتصادية من أىم الأمور في 
وزيادة سرعة دوران الدخزون، كما تدف إلى تطبيق التطور الاقتصادي للمؤسسة من ذلال الدستثمرة و الآلات 

 لتكامل الاقتصادي فإذاوا وس الأموال، برقيق التوازنتكوين الفائض الاقتصادي، تراكم العملة الصعبة، تراكم رؤ 
 جزء من أرباح  استعمالن معتُ ربحية مرتفعة مقارنة بقطاع اقتصادي آذر فيمك اقتصاديحقق قطاع 

إعادة استثمار جزء من ىذه الأرباح أو الاحتفاظ بها في شكل عملة ع الأول لتمويل القطاع الثاني أو القطا 
  .صعبة

 2تعرف بالعلاقة الدوجود بتُ النتيجة الصافية والأموال الخاصة ويدكن صياغتها كما يلي: الربحية المالية:ب_ 

  .الأموال الخاصة / )الفوائد( صافي الربح بعد الدصاريف الدالية = الربحية الدالية

                                                           
1
المؤسسة وهٌكلها المالً، دار المحمدٌة "العامة"، الجزائر، بدون طبعة،  مرد ودٌةً على ، أثر التشرٌع الجبائمش وناصر دادي عدون ٌوسف ما  

  .              29_27بدون سنة، ص
2
- Alain Marion, analyse financière, dunod, paris, 1998,138. .  
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 الأموال  الدصاريف الدالية( لأنها اعتمدت على-)أرباح الربح الصافي بعد الدصاريف الدالية ىو النتيجة المحققة
 الخاصة فق ، أي تعكس مدى ربحية ىذه الأذتَة للمؤسسة.

 الدؤونات. + نتائج رىن التخصيص  + فرق إعادة التقدير + الاحتياطات + الأموال الخاصة ىي: رأس الدال 

وىي تتوقف على الربحية الاقتصادية أي الدقارنة بتُ معامل  ،تعكس مدى ربحية الأموال الخاصة للمؤسسة و
لى الأموال الخاصة فق  وفي حالة اعتمادىا عأتًضة اد الدؤسسة على رؤوس الأموال الدقالفعالية الدالية في حالة اعتم

. 

تماد على إحداىا، ويلاحظ وجود علاقة وثيقة بتُ الربحية الاقتصادية والدالية بحيث أن القرارات الدتخذة بالاع    
 يدكن أن بسس الجوانب الاقتصادية والدالية في الدؤسسة. 

 الجزئية والحديةو  الربحية الكلية .3

 داذل الدؤسسة:  أولا: الربحية الكلية: وتعتمد على لرموع النتائج الدتحصل عليها

 من ربح جاري وىو رصيد نتيجة الاشتغال. -
 حساب النتائج . من ربح صافي وىو رصيد -
 + الدؤونات. الإىتلاكىامش إجمالي للتمويل والذي يتكون من الربح الصافي+ لسصصات  -
 الفروق المحاسبية والضريبية -

، الدخزونات، الاستثماراتلأصول، إلا إذا أعيد تقييم عناصر اإن مقياس الربحية ىذه لا يدكن أن تكون دقيقة 
 الإىتلاكات.

اسة ربحية جزء معتُ من نشاط الدؤسسة، حيث يتم استخراج ربحية كل ثانيا: الربحية الجزئية: تقوم على أساس در 
ولستلف الخدمات، والدشاريع  الدنتجاتبزص لستلف مكون لذا على أساس الجزء الدستثمر فيو، والربحية الجزئية 

 الخاصة )استثمارات، حملات دعائية للعمال، وقنوات التوزيع الدختلفة (.

الربحية الجزئية لدائرة من دوائر الإنتاج كالإنتاج مثلا وذلك يكون على أساس الجزء  استخراجوعند  
ذاصة بو تظهر التفاوت في توزيع بحيث لكل نشاط ربحية  من عوامل الإنتاج )يد عاملة، ورأس الدال(الدستثمر 

ية الجزئية الدرجعية لدختلف ويتم الحصول على الربحية الكلية بجمع الربحاستخدامات الدؤسسة بتُ لستلف النشاطات 
 الدوائر أو النشاطات ومن ىذا يتضح أن الربحية الجزئية تتأثر ب:

 تغتَ الربحية الخاصة بكل نشاط. -



 الفصل الثاني:                                                   الإطار المفاهيمي لربحية البنوك

51 
 

ويدكن برديد مستوى الربحية الجزئية بدعرفة ما  زيع استخدامات الدؤسسة بتُ لستلف النشاطات،تغتَ تو  -
 يلي:

 أسباب تغتَات الربحية الكلية. -1

 الوسائل الخاصة لزيادة الربحية الكلية. -2

ىي النتائج الدتحصل عليها من جراء إدذال جديد يؤدي إلى ربح أو ذسارة إضافة فالربحية  ثالثا: الربحية الحدية:
الحديثة تعبر عن فائض أو نقص الربحية الكلية أو الجزئية الدتحصل عليها عندما يتغتَ عنصر أو عدة عناصر من 

 الأذرى ثابتة ويعبر عنها بالعلاقة التالية: مع بقاء العناصر عوامل الربحية

  GI/Pالتغتَ في الربح المحقق/التغتَ في رؤوس الأموال الدستثمرة= = الربحية الحدية

القرار  ابزاذال على الربحية الكلية وبالتالي فالربحية الحديثة تبتُ مدى فعالية وأخثتَ الجزء الإضافي من رؤوس الأمو 
 بالاستثمار.

 وتكون العلاقة بتُ الربحية الحدية والكلية كالتالي:

 .الاستثمارلكلية أي قبول فكرة التوسع في زيادة الربحية ا  0الربحية الحدية -
لا يحقق ربح ولا  الاستثمارنفس الدستوى أي أن التوسع في  الربحية الحدية في بقاء 0الحدية=الربحية  -

 ذسارة.
 مرفوض بساما . الاستثمارلتوسع في الربحية الكلية أي أن ا الطفاض 0 الحديةالربحية  -
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 المطلب الثالث: أهمية الربحية 

في التحديات للربحية أهمية كبتَة بالنسبة للمؤسسة لكونها بسثل الذدف الرئيسي الذي تسعى إلى برقيقو  
الدؤسسة وبقائها لفتًة طويلة مرىون  استمراروالتغتَات التي تفرضها البيئة التسويقية وعلى ىذا الأساس فإن 

 1بتحقيقها لدستوى مرضي من الربحية.

في المجالات التي ترغب الدؤسسة في التوسع  الاستثماروى بالشكل الدطلوب يعتٍ زيادة إن برقيق ىذا الدست -
 استقلاليتهاالتي تنش  فيو، مع المحافظة على في السوق  والاستمرارفيها بطريقة تضمن لذا البقاء  والنمو

حسب، بل هة نظر إيجابية ليس على الدؤسسة فالدالية، وىذا ما يعكس التأثتَات الدختلفة للربحية من وج
 وحتى الدتعاملتُ معها.

لدالكون للمؤسسة والذين املتُ معها وتعزز ثقتهم بها، فاتعومن ىذا الدنطلق فإن ربحية الدؤسسة تم جميع الد -
معينة أو التوسع والنمو في  في فرصة الاستثماريل بالنسبة لذا لا يقدمون على يدثلون الدصدر الأساسي للتمو 

في ىذه الفرصة أو ذاك  استثمارهن إجمالي رأس الدال الذي يريدون لرال معتُ ما لم يضمنوا عائدا مقبولا م
إلى  استناداالسنوية المحققة من طرف الدؤسسة على أنو يدكن التغيتَ عن ىذا العائد بنسبة من النتائج ل، المجا

  2 استثمارهذي يتم أو سيتم رأس الدال الدمتلك ال
أما بالنسبة للجهات الدالية التي تتعامل مع الدؤسسة فإن أهمية برقيق الربحية بالدستوى الدطلوب يزداد، إذ أن  -

لدواعيد تسديدىا لحظة  واحتًامهاالدؤسسة في الوفاء بالتزاماتا ع فيو يدل بشكل واضح على قدرة الارتفا 
، ولعل ىذا ما يجعل الدوردين يحبذون التعامل مع الدؤسسة، ذاصة إذا كانت مؤسسة رابحة لأن استحقاقها

اعتقادىم الراسخ بأن الدؤسسة ذلك يساىم في زيادة مبيعاتا ويضمن انتظامها، وإن ما يحفزىم إلى ذلك ىو 
ن مشتًياتا لتوسع فيو، وىذا يعتٍ بالضرورة بأزيادة نشاطها وا انهامكتي برقق أرباحا متزايدة ىي التي بإال

 سواء كانت من الدواد الأولية أو البضائع سوفا تزداد تبعا لذلك.
لأطراف الدالية التي تتعامل مع ام أحد أى باعتبارىمإضافة إلى أن أهمية ربحية الدؤسسة بالنسبة للموردين  -

برقيق الربحية بالدستوى الدطلوب، للأجل  بهمهاالدؤسسة فإن القوى العامة تعتبر ىي الأذرى الأطراف التي 
ىذا فهي تسعى جاىدة إلى ضمان، وبرقيق الإنتاج بالنوعية والكمية الدطلوبة وفي الوقت الدناسب وذلك على 

فيها أو لحسابها أن برقق الربحية بالدستوى الدرغوب بو فهذا ة التي يعملون ذلفية أنو إذا استطاعت الدؤسس
يعتٍ استمرارىا بدمارسة نشاطها وكذا استقرارىا في السوق الذي تعمل فيو وبالتالي ضمان بقائها وتوسعها، 

بل ويدفع  والطمأنينة لدى العاملتُ فيها لدستوى النمو الذي حققتو، بالارتياحلشا يساىم في بعث الشعور 
 لتوزيعو عليهم. أرباحهاذاصة إذا كانت ىذه الأذتَة بزصص جزءا من معنوياتم 

                                                           
1 

ذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر للعلوم الاقتصادٌة، جامعة درٌدي بشٌر، سٌاسات المزٌج التسوٌقً وأثرها على ربحٌة المؤسسة الاقتصادٌة، م 

   . 4:، ص3117قاصدي مرباح، ورقلة، 

 
(2) 

 .5:مرجع نفسه،  
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والواقع أن أهمية الربحية وبرقيقها بالدستوى الدطلوب لا يقتصر فق  على الدالكتُ والجهات الدالية الأذرى أو  -
ون للحصول على الزبائن الذين يسعالدوردين والعاملتُ لوحدىم بل يدتد لباقي الدتعاملتُ مع الدؤسسة، وذاصة 

التعامل معها  في يرغبون فيها، وىذا لا يكون إلا في ظل وجود الدؤسسة التي يرغبون السلع والخدمات التي
 بشكل دائم من منطلق الوفاء والولاء لذا في وضع تنافسي لشتاز .

 إنب بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ، إذ كما لا ننسى أن نشتَ إلى أهمية ربحية الدؤسسة وبرقيقها بالدستوى الدطلو  -
لرموع الفائض الدتحقق من قبل الدؤسسات العامة عبر الوطن يدثل التًاكم في الثروة الوطنية ويعبر عن صافي 

أرباح ىذه الدؤسسات على شكل ضرائب  من يقتطعجزء مهم  أنلى اتج الداذلي، وبذدر الإشارة ىنا إالن
           لدولة.تذىب إلى بسويل الخزينة العمومية ل

وأذتَا فإن أهمية نابعة من كونها تعبر عن الذدف الأساسي لأي مؤسسة، وذلك أنو إذ لم تتمكن ىذه 
الأذتَة من برقيق ربحية وفق لدا ىو مطلوب فإن ذلك يعتٍ أنو لن تستطيع برقيق مبدأ الاستمرار والبقاء في السوق 

 لفتًة طويلة.

وعلى ىذا الأساس فإنو على الدؤسسة الاقتصادية والتي تريد برقيق مستوى مرضي من الربحية، أن تتخذ 
إعادة ىندسة العمليات الدصرفية وىذا بالاعتماد على  استًاتيجيةلرموعة من استًاتيجيات التغتَ الدختلفة، وذاصة 

 . دىا البيئة البنكيةيراقب التغتَات والتطورات الجذرية التي تشهنظام معلومات فعال 

 المبحث الثاني: أسباب تعدد الربحية وطرق قياسها 

  المطلب الأول: أسباب تعدد الربحية

حول مفهوم التكلفة والربح وبهذا وجهات النظر بتُ المحاسبتُ والاقتصاديتُ  لاذتلافيعود تعدد الربحية  
 سنتناول أسباب تعددىا من ذلال شرح كل من التكلفة والربح .

إن تعدد مفاىيم الربحية واذتلافها يعود بشكل رئيسي لاذتلاف وجهات نظر المحاسبتُ والاقتصاديتُ حول  -
  مفهوم التكلفة والربح والتي سنذكرىا كما يلي:

إن التكلفة بشكل عام ىي " عبارة عن قدر معتُ من القيمة الدقاسة لغرض معتُ يتم التنازل عنها بقصد 
 قتصادية أو ذلق ىذه الدوارد سواء كانت ملموسة أو غتَ ملموسة.الاستحواذ على الدوارد الا
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كما تعرف أيضا بأنها" تضحية اذتيارية بأشياء أو لشتلكات أو حقوق مادية أو معنوية، يتحتم أن تكون ذات   
في  قيمة اقتصادية، في سبيل الحصول على منفعة حاضرة أو مستقبلية يتحتم أن لا تقل قيمتها وقت إبسام التضحية

 1سبيلها عن قيمة التضحية".

، رغم اتفاق المحاسبتُ ومن ىنا يتضح أن التكلفة ىي تنازل أو تضحية بقيمة اقتصادية قابلة للقياس لقاء مقابل
 والاقتصاديتُ على ذلك من حيث الدبدأ إلا أنهم يختلفون في لزتوى ومضمون التضحية والدقابل.

فمن وجهة نظر المحاسبتُ فإن قيمة التضحية التي تعبر عن التكلفة ىي القيمة التاريخية "الدفتًية" أي قيمتها بتاريخ 
بضرورة أذذ التغتَ في  ينادوناالذين  الاقتصاديتُبرقيقها، حيث يأذذون بدبدأ ثبات قيمة النقود، على عكس 

وق في الاعتبار، وكذلك ضرورة الأذذ بقيمة الفرص الضائعة قيمة النقود الدتًتبة عن تقلبات الأسعار وحالة الس
       لأن توجيو الدوارد وإنفاقها في لرال ما يؤدي إلى ضياع فرصة لإنفاقها في لرال آذر.   

الاقتصاديتُ عند احتسابهم التكلفة يدذلون الفائدة الدفقودة على رأس الدال والتي لم يتم الحصول عليها لذا فإن 
ستثمار في المجال الذي أنفقت فيو الدوارد، بينما المحاسبتُ لا يأذذون ذلك بعتُ الاعتبار بل يأذذون نتيجة للا

  2. التكلفة الفعلية

ل من الدوارد التي برصل عليها الدؤسسة من الجهات التي تتعامل معها أو ما يعرف بالإيراد "فهو سي قابلالدأما 
    سبة يعتبر مكتسبا و فإن الإيراد في المحاالتي تنتجها أو تتاجر بها" ومنمقابل بيعها أو تنازلذا للسلع أو الخدمات 

مسبقا على الدقابل الواجب نتج أو البضاعة أو الخدمة بعد أن تم الاتفاق أو متحققا عندما يتم بذهيز الزبون بالد
ن، أو أو استلام طلب من الزبو  الدنتج الحصول عليو وشروط تسديده، لذلك لا يعتبر الإيراد متحققا، بدجرد صنع

الإيراد يتحقق ويسجل للفتًة التي قامت بها  أنتوقيع عقد البيع بل يجب أن يسلم الشيء الدباع إلى الدشتًي بدعتٌ 
د ويكون ىناك دليل موضوعي مع ذلك وفي نفس الوقت ار الدتعلقة بالحصول على ىذا الإية الدؤسسة بغالبية الأنشط
من برصيل الدقابل، ولا يشتًط أن تقوم الدؤسسة بالتحصيل الفعلي لذذا الدقابل د لتأكتكون درجة كافية من ا

ذلال نفس الدورة، من ىذا يتضح الخلاف الواضح في الدفهوم المحاسبي عن الاقتصادي، حيث أن المحاسبة لا 
تها عند إدذالذا أخذذ بعتُ الاعتبار القيمة الدضافة للمنتج التي يتم صنعها وأن ىذه الدنتجات تسجل بسعر تكلف

لسازن الدنتجات تامة الصنع، وتتحقق القيمة الدضافة فق  عند بيع ىذه الدنتجات أما وجهة نظر الاقتصاديتُ فهي 
 التام الصنع . الدنتجتقوم على القيمة الدضافة التي تتحقق بعد عملية الصنع وإلصاز متطلباتا والحصول على 

المحققة ذلال فتًة زمنية معينة مع الدصاريف التي برملتها  الإيراداتلة ولغرض برديد الربح لزاسبيا يفتًض مقاب
على و يتحقق الربح عند ما يكون ىناك فائض في الإرادات   في تلك الفتًة، الإيراداتالدؤسسة لتحقيق ىذه 
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 .  43، ص3118، 2لص صافً صالح: الربحٌة مفاهٌمها وصٌغ التعبٌر عنها، مجلة العلوم التجارٌة، المعهد الوطنً للتجارة، العددخا
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 . 7-6، ص3123، 4التكالٌف لأغراض التخطٌط والرقابة، الاسكندرٌة، ط مرعً عبد الحً: محاسبة 
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هوم مف يجب برديد ليف وىناى كل من مفهومي الإيرادات والتكاالدصروفات لذلك فإن مضمون الربح يتوقف عل
 د الفرق بينو وبتُ التكلفة.الدصروف وبردي

بعبارة أذرى ذروج النقود"، بينما التكلفة  وأيعرف الدصروف على أنو" عملية ذروج حقيقي لقيم جاىزة مباشرة، 
الدؤسسة مصروفا ما تتحمل  ضر أو كلاهما لذلك فعندىي التضحية في سبيل الحصول على منفعة مستمرة في الحا

حقوق الدالكتُ في الدؤسسة  الطفاضقد استهلكت ذلال فتًة لزاسبية معينة"، لشا يؤدي إلى  واردمفهذا يعتٍ أن 
بدقدار الدصروف كنتيجة للعمليات التشغيلية ذلال تلك الفتًة، أما التكلفة فهي تضحية تقدم ذلال الفتًة 

 المحاسبية التي حصلت فيها، تؤثر على حقوق الدالكتُ وقد لا أخثر.

يستهلك من الدوارد ذلال الفتًة المحاسبية التي تعد عنها الدؤسسة حسابات النتائج تسمى بالدصاريف إن ما 
السنوية لأنها بسثل ذلك الجزء من التكلفة الذي أستهلك ذلال الفتًة المحاسبية أما الجزء الدتبقي فيسمى التكلفة 

يتم استهلاكها بعد  لم والبضائع والأموال والخدمات التي الدتبقية وىذا يدثل ذلك الجزء من قيمة شراء الدوارد واللوازم
 لنهاية الددة والأصول الثابتة والدصاريف الددفوعة مقدما. تنهاية الفتًة المحاسبية، وتندرج ىنا الدخزونا

ف إن قيم ىذه الأصول في الديزانية تظهر بالكلفة التاريخية حسب الدنظور المحاسبي وىذا الدبدأ ىو الذي يثتَ ذلا
الاقتصاديتُ طريقة إعداد الديزانية وأنو لا يدكن اعتبارىا الصورة اسبتُ والاقتصاديتُ، حيث ينتقد وجدل بتُ المح

ك لاذتلاف التي تعكس أوضاع الدؤسسة، إن الربح الاقتصادي يختلف عن الربح المحاسبي السابق الذكر، وذل
تصادية الدذكورة سابقا وىي بطبيعتها بزتلف عن حيث يتحدد عن طريق النتيجة الاق مكوناتو وطريقة برديده

 .النتيجة المحاسبية 

 المطلب الثاني: طرق قياس الربحية.

تعتمد الدؤسسة في قياس الربحية على معطياتا المحاسبية بدا فيها المحاسبة العامة التي تدرس حسابات  
الدؤسسة من اجل الوصول إلى دراسة شاملة لا الدؤسسة والمحاسبة التحليلية التي تعتمد على دراسة ىيكل تكاليف 

بد من دراسة الربحية الدطلقة والنسبية الفرعية وبرصيل نسب الربحية وحدود القياس المحاسبي للربحية والتي ندرجها  
  (1)كما يلي:

لأن  ىي عبارة عن لرموع النتائج المحاسبية التي تظهر مباشرة في جدول حسابات النتائج الربحية المطلقة: -1
 لأي مؤسسة إنتاجية على شكل مؤشرات دقيقة تتمثل في:

 .ىو الفرق بتُ مبيعات البضاعة والبضاعة الدستهلكة وىذا في حالة الدؤسسات التجارية الهامش الإجمالي:

                                                           
1
 . 31، محمد مجبر: مرجع سابق، صأسرٌرمنور  
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وىي من الدؤشرات الذامة لدراسة الربحية وىي الفرق بتُ الإنتاج الدباع ولإنتاج الدخزون وإنتاج  القيمة المضافة:
  الدؤسسة لاستخدامها الخاص وبرويل التكاليف الإنتاج والدوارد واللوازم الدستهلكة والخدمات من جهة أذرى. 

ىي الفرق بتُ النواتج والتكاليف الاستثنائية وتعتبر ىذه النتيجة من الدعلومات الأساسية لأنها  نتيجة الاستغلال:
تبتُ الجزء الاستثنائي من الأرباح النهائية للمؤسسة والتكاليف الاستثنائية في الدصاريف التي ليس لذا علاقة 

     بالنشاط العادي للمؤسسة.

عليها بالفرق بتُ عنصرين هما: تكاليف ذارج الاستغلال ونواتج ذارج : يدكن الحصول نتيجة خارج الاستغلال
 الاستغلال وىي نتيجة استثنائية ولا تعبر عن النشاط العادي "بيع عناصر الأصول".

وىي الفرق بتُ النتيجة الدالية الإجمالية والضرائب على الأرباح وتعتبر الدؤشر : 1 نتيجة النسبة المالية الصافية
، وللحصول على الأصولعناصر  مرد وديةللمؤسسة وحساب الأموال الخاصة الدستعملة  مرد وديةالذام لقياس 

ضافة الصافية بدل نتائج أكثر دقة بسكننا من مقارنة وضعية الدؤسسة مع باقي الدؤسسات ويدكن استعمال القيمة الد
تخدمتُ من ضرائب ورسوم، لسصصات من القيمة الدضافة الإجمالية بحيث أن ىذه الأذتَة بذمع مصاريف الدس

ىتلاكات والربح بسبب تضخم الإىتلاكات التي تؤدي بدورىا إلى تضخيم القيمة الدضافة فإننا نلجأ إلى وإ
 استخدام القيمة الدضافة الصافية.  

 لسصصات الإىتلاك - الصافية= القيمة الدضافة الإجمالية القيمة الدضافة 

التدفق النقدي للاستغلال: وىو الفائض النقدي الدستخرج من طرف الدؤسسة ذلال السنة الدالية وىو الفرق  -
بتُ القيمة الصافية والدصاريف العادية بدون الاستعمالات الدتمثلة في الدواد الأولية والخدمات الدقدمة وىو 

 أوضح من مدلول نتيجة الاستغلال. مفهوم

ضرائب على  + ومؤونات وعلاوات لسصصات الاىتلاك + مصاريف مالية = النقدي للاستغلالالتدفق 
 .الاحتياط +  توزيع الأرباح + الأرباح وضرائب رسوم

بدا في ذلك الضرائب  التزاماتاالتدفق النقدي: وىو الدبلغ الدتبقي داذل الدؤسسة وىذا بعد قيامها بتسديد كل  -
   على الأرباح ويدكن الحصول عليها بالطريقة التالية: 

 + الرصيد السابق. + أجور الإداريتُ قسائم "ربح الأسهم" + احتياطات + الدؤونات الاىتلاكات +

 الربحية النسبية)الفرعية(:  -2
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 الفصل الثاني:                                                   الإطار المفاهيمي لربحية البنوك

57 
 

المحققة في نهاية السنة والوسائل الدستعملة وتعطى تبتُ لنا ىذه الربحية مدى ربحية الدؤسسة بالدقارنة بتُ الأرباح 
 النتيجة)الأرباح(/رأس الدال الدستثمر = الربحية الفرعية بالعلاقة التالية:

علاقة مباشرة في برديد الربحية ويدكن  اقتصاديويدكن النظر لربحية الدؤسسة من زوايا لستلفة حيث أن لكل متعامل 
 صاديتُ:دراسة نوعتُ من الدتعاملتُ الاقت

القرارت على أغلبية الأعضاء الدساهمتُ وتعدد أرباح  وابزاذالدساهمتُ: يعتمد لرلس إدارة الدؤسسة في برديد  -أ
 الدساهمتُ بالاعتماد على النسب التالية:

 (الاسميةالأرباح الصافية لكل تقييم/قيمة الأسهم)القيمة  =نسبة رسملة الأرباح 

 Rq=Dp+Cp-(Cp-1)/CP-1  حيث ربحية السهم تعطى بالعلاقة التالية:                    

Dpالقسائم الدتحصل عليها في الفتًة :P. 

Cp قيمة السهم في نهاية الفتًة :P. 

CP-1قيمة السهم في نهاية الفتًة :P-1. 

 باح الصافية/الأموال الخاصة.ر الأ = نسبة ربحية الأموال الخاصة     

 وبسثل ىذه النسبة جزءا من الأرباح الدتحصل عليها من ذلال توظيف الأموال الخاصة أو الدساهمات.

الجماعات العمومية والدولة: رغم تنوع إسهامات الدؤسسة "كمية نوعية مباشرة، غتَ مباشرة" بالنسبة للجماعات 
 ويعبر عن مساهمة ىذه الوسائل في العمومية والدولة تبقى ىدفها الوحيد ىو تشكيل وزيادة ثروة ىذه الأذتَ

 الاقتصادي الوطتٍ كما يلي: القيمة الدضافة/القيمة الثابتة الصافية)استثمارات صافية(

 :1تحصيل نسب الربحية -3

إن برليل نسب الربحية يعطي نتائج ىامة يدكن الاعتماد عليها في الدستقبل فكل مؤسسة بردد سياساتا  
إعادة ىندسة العمليات الدصرفية للسنوات القادمة بهدف الاستقرار  كاستًاتيجيةالتسويقية   وإستًاتيجيتها

 والاستمرار وزيادة ربحيتها على الددى الطويل ويدكن تلخيص أهمية برليل النسب فيما يلي: 

ققة الدقارنة بتُ الإلصازات والتنبؤات: على الدؤسسة أن تقوم بدراسة برليلية بتُ نتائج التنبؤات والنتائج المح -
 فعلا.

                                                           
1 

سفٌان بالهادي: مذكرة التموٌل البنكً وأثره على ربحٌة المؤسسات المتوسطة والصغٌرة الحجم، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة الماجستٌر  

 .  2:9، ص3124-3123م الاقتصادٌة، جامعة المسٌلة، للعلو
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الدتابعة الدستمرة ومراقبة النتائج: تعمل الدؤسسة وفق ىذه الطريقة وعلى مراقبة النتائج بتطبيقها لرموعة من  -
 النسب في فتًات منتظمة .

الدقارنة بتُ الدؤسسات: وىذه الدقارنة تتيح إمكانية الوقوف على مدى لصاعة ودلالة ما تقوم بو إحدى  -
 ز الدتجانس.ىذه الدؤسسات ذات الإلصا

 حدود القياس المحاسبي للربحية: -4

إن القياس المحاسبي للربحية غتَ دقيق وقابل لعدة أخويلات سواء من داذل الدؤسسة أو من ذارجها  
)الدولة( فبالنسبة للمؤسسة قد تتلاعب بالدؤشرات المحاسبية نتيجة لدوافع وعوامل داذلية، أما بالنسبة للدولة ىذه 

معينة والضرائب والرسوم لذا تظهر عوامل تؤثر  اقتصاديةسبية تعتبر كوسيلة لغرض تطبيق سياسة الدؤشرات المحا
 على لزدودية القياس المحاسبي للربحية وىي كما يلي:

قيمة النقد، التضخيم، التطور التقتٍ فإن الحكم على برليل نسب  الطفاضنظرا لعامل  التقييم المحاسبي: -
 الربحية الدتحصل عليها يكون نسبيا وتكون تغطية القيمة التاريخية في نهاية كل سنة مالية عن طريق

على الدؤسسة الاىتمام  يجب من الأرباح لدواجهة ىذا النقص، لذا الاىتلاكات والدؤونات لتخصيص جزء
تصادية باستعمال أساليب عملية لتصحيح الأوضاع داذل الدؤسسة باعتمادىا على بالجوانب الاق

        1معاملات لزددة على القيمة التاريخية للاستثمارات والقس  السنوي للاىتلاك.
بغرض التهرب من دفع الضريبة تلجأ الدؤسسة إلى تضخيم أقساط الاىتلاك أو تكوين  العوائق الضريبية: -

 ىذا الإجراء يؤثر على ربحية الدؤسسة وبالتالي يصعب الحكم على الوضعية الدالية لذا.مؤونات وهمية و 
إن تعدد طرق حساب أقساط الاىتلاك يؤثر على القياس  التسجيل المحاسبي للاهتلاك والمؤونات: -

لتقييم المحاسبي للربحية، فمثلا لتحديد القيمة الدضافة الصافية يؤدي إلى نتائج غتَ دقيقة نتيجة لنقص ا
  الحقيقي لأقساط الإىتلاك.

نسب الربحية الدتحصل عليها عن طريق  واستعماليؤثر التضخم أخثتَا بالغا على تفستَ  أثر التضخم: -
الدعطيات المحاسبية، فالربحية الاقتصادية تعتمد على الربح الصافي الدقيم على أساس الأسعار الحالية في 

 حتُ أن الأصول الإجمالية الدقيمة على أساس الأسعار التاريخية وتعطى بالعلاقات التالية:

 الإجمالية.الربح الصافي/الأصول  = نسبة الربحية

من السعر الأصلي، وذلك بوضع عدة أنواع من الخصومات  انطلاقاتقوم الدؤسسة بتغيتَ سعرىا بعدة طرق وىذا 
وعندما تقرر الدؤسسة تغيتَ سعرىا عليها دائما أن أخذذ بعتُ الاعتبار ردود أفعال الزبائن وكذا الدنافستُ، وىنا 
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 . 7:-6:درٌدي بشٌر، مذكرة سٌاسات التروٌج التسوٌقً وأثرها على ربحٌة المؤسسة الاقتصادٌة، مرجع سابق، ص
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مواجهة الدوردين، والوسطاء وحتى  احتمالتقوم بكل أخكيد على  فالدؤسسة التي أخذذ في الحسبان تغيتَ السعر
 قراراتا بسرعة. ابزاذالدولة وعليها 

 .الإجماليةالمطلب الثالث: مؤشرات قياس كل من ربحية الاستغلال والربحية 

سوف نتطرق إلى الدؤشرات الأساسية التي تستعمل في قياس ربحية  أولا: مؤشرات قياس ربحية الاستغلال:
  1الاستغلال للمؤسسة كما يلي:

: يعد مؤشر إجمالي فائض الاستغلال، مقياسا للأداء التجاري والإنتاجي مؤشرات إجمالي فائض الاستغلال -1
 ية:للمؤسسة ومقياسا لقدرة الدؤسسة على توليد الخزينة ويحسب حسب العلاقة التال

 %100×)إجمالي فائض الاستغلال/رقم الأعمال( = مؤشر إجمالي فائض الاستغلال 

      2كون ىذه النسبة مرتفعة بالقدر الكافي للإشباع العوامل التالية:يجب أن ت

 ىتلاكات كمكافأة لرأس الدال الاقتصادي، وىي أعباء حقيقية لكنها غتَ نقدية .الا -
 الأعباء الدالية. -
 أجل حماية وأخمتُ لشتلكات الدؤسسة .الدؤونات من  -
تلحق بالدؤسسة، ضرائب على الأرباح المحققة للدولة وأجهزتا، وأرباح موزعة   أنذسائر استثنائية يدكن  -

  للمساهمتُ.كمكافأة 

تسمح ىذه النسبة بدعرفة مدى بسكن الدؤسسة من برقيق فائض مالي في نشاطها، النتيجة العملياتية:  مؤشر -2
 عليو بدؤشر ربحية الاستغلال ويحسب بالعلاقة التالية:ويطلق 

 %100×) النتيجة العملياتية/رقم الأعمال( = مؤشر النتيجة العملياتية 

الربحية" لأنها تعبر عن مدى إمكانية أو دور رقم الأعمال في برقيق النتيجة  النسبة "بدعدلكما يطلق على ىذه 
 تعبر عن إنتاجية رقم الأعمال في الدؤسسة . العملياتية بكلمة أذرى يدكن القول أنها

يقيس ىذا الدعدل درجة التكامل في الدؤسسة بتُ عملية الإنتاج ولستلف  معدل القيمة المضافة للاستغلال: -3
  أعبائها، وبرسب وفق العلاقة التالية:

   %100×)القيمة الدضافة للاستغلال/رقم الأعمال( = معدل القيمة الدضافة للاستغلال
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 .324، ص:311مفلح عقل: مقدمة فً الإدارة المالٌة، مكتب المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، عمان،   
2
دي بن عمارة نور الدٌن: مذكرة تقٌٌم الأداء المالً للمؤسسة الاقتصادٌة، مذكرة تدخل ضمن نٌل شهادة ماستر للعلوم الاقتصادٌة، جامعة قاص 

 .   ::، ص3121مرباح، ورقلة، 
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 وىناك عدة عوامل متحكمة في زيادة أو بزفيض ىذا الدعدل باستخدام النسب التالية:

 يقيس ىذا الدعدل كم بسثل أعباء الدستخدمتُ من القيمة الدضافة وفقا للعلاقة التالية: معدل أعباء المستخدمين:

 %100×= )أعباء الدستخدمتُ/القيمة الدضافة( معدل أعباء الدستخدمتُ 

يقيس ىذا الدعدل كم بسثل الضرائب والرسوم من القيمة الدضافة ويحسب وفق العلاقة معدل الضرائب والرسوم: 
    % 100×التالية: معدل الضرائب والرسوم=)ضرائب ورسوم/القيمة الدضافة(

 لية للمؤسسة.لضاول من ذلال ىذا التطرق لدؤشرات قياس الربحية الإجما ثانيا: مؤشرات قياس الربحية الإجمالية:

الإجمالية، يتم ىناك من يطلق عليو بدعدل الربحية  مؤشر هامش صافي الربح)معدل الربحية الإجمالية(: -1
حساب مؤشر ىامش صافي الربح بقسمة صافي نتيجة السنة الدالية على رقم الأعمال، وبسثل ىذه النسبة العائد 

 :1ربح الدبيعات ويحسب بالعلاقة التالية الدتولد على الدبيعات وتبتُ قدرة الدؤسسة على برقيق

 %   100×)صافي نتيجة السنة الدالية/رقم الأعمال( = مؤشر ىامش صافي الربح 

ىذا يعتٍ أن ىامش صافي الربح ىو نسبة من قيمة رقم الأعمال التي يدكن أن تنخفض بها الأرباح، دون أن 
ن يرب  ىذه النسبة ونسبة ىامش الربح أ على الجيد قادرل الدالي ؤسسة للخسائر، ونشتَ إلى أن المحلتتعرض الد

  2ن ربحية الدؤسسةالأعمال للخروج باستنتاجات أفضل عالإجمالي إلى رقم 

النسبتتُ  نستخدمعلى الربحية الإجمالية  الاستدانةلقياس نسبة  على الربحية الإجمالية: الاستدانةأخثتَ  -1
 التاليتتُ:

 الأعمالأعباء مالية /رقم  -
 أعباء مالية/القيمة الدضافة-

 ربحية المصرفعلى ب الرابع: أثر إعادة الهندسة المطل

أفضل ذلال السنوات التي تلي تطبيقو  أداءالدصرف الذي ينجح في عملية إعادة الذندسة سوف يحقق  
ضعف في الأداء  تعاني من إنلعملية إعادة الذندسة وبدا أن الدصارف عادة ما تلجأ إلى عملية إعادة الذندسة بعد 
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 . 341، ص3119شعٌب شنوف: محاسبة المؤسسة طبقا لمعاٌٌر المحاسبة الدولٌة، الجزائر،   
2
 .     9:، ص3114، الإسكندرٌة، 6معاصر"، المكتب العربً الحدٌث، ط ًهندي: الإدارة المالٌة " مدخل تحلٌلمنٌر إبراهٌم ال  
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عادة ذلال ىذه العملية، وإذا ما لصحت إأو برقيق الخسائر فإنها تركز على مدى إمكانية برستُ الأداء من 
 :  1الذندسة في برقيق أىدافها فإنو من الدمكن أن برقق النتائج الآتية في أداء الدصرف

 بزفيض نسبة التكاليف الإدارية. .1
 الغياب وترك الخدمة. بزفيض نسبة دوران العمل وأيام .2
 بزفيض عدد الدعاملات الخاطئة بنسبة كبتَة جدا. .3
 زيادة إرادات الخدمات الدالية. .4
 زيادة الأرباح الصافية. .5
 زيادة معدل العائد على الدوجودات والعائد على حقوق الدلكية . .6
 زيادة ىامش الفائدة الصافي. .7

إليو الدصرف وزيادة ربحيتو ولشا يجب الإشارة  أداءستُ لوحظ أن كل عمليات إعادة الذندسة الناجحة تؤدي إلى بر
 جو لصاح عملية إعادة الذندسة مثل:أن ىناك الكثتَ من العقبات بو 

 عدم تعاون العاملتُ واستمرار الثقافة التنظيمية على أجواء العمل. .1
 دة الأرباح وليس على ذدمة العميل.التًكيز على بزفيض التكاليف وزيا .2
 تصميم أو إعادة ىيكلة لبعض أنشطة التصرف .إعادة  أنهاالنظر إلى إعادة الذندسة على  .3
 على الداذل.   والانكفاءعدم تكامل إجراءات إعادة الذندسة مع الدتغتَات البيئية الخارجية  .4
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حٌدر نعمة الفرٌجً: إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة وأثرها على ربحٌة المصرف، كلٌة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرٌة، السنة   
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 خلاصة الفصل الثاني: 

ويتضح كذلك أن للربحية مفاىيم متعددة تطبق على جميع النشاطات وبرقق أىداف الدؤسسة فإذا كان  
الذدف ىو تقييم النشاط الاقتصادي ومعرفة ما حققتو من أىداف اجتماعية فإن الربحية الاقتصادية الألصع، أما إذا  

 ىي الأفضل كما أنها لا بزلو من عيوب كونها:كان الذدف ىو معرفة الوضعية الدالية للمؤسسة فإن الربحية الدالية 

 تعتمد على النتائج المحاسبية التي تتأثر بالأحكام الشخصية والأنظمة المحاسبية. -
ليلا ساكنا بينما نشاط تعتمد على بيانات معدة في تاريخ معتُ وذلك بجعل التحليل القائم عليها بر -

 سم بالحركية .الدؤسسة يت
 ع نسب مرجعية معروفة .لا تصلح إلا بالدقارنة م -
 القيمة الزمنية للنقود بعتُ الاعتبار وىذا عندما تستعمل في الدقارنات التاريخية . أخذذلا  -
 بالظروف الداذلية والخارجية للمؤسسة.يا ستخدم في الدقارنة فإنها تتطلب إلداما كافعندما ت -

ب بخبرة وذلك للتعبتَ عن الوضعية الدالية لذا يتوجب على الدؤسسة أثناء الدراسة والتحليل استخدام ىذه النس
  تعبتَا اقتصاديا واضحا.
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 تدهيد:

بعد التطرق في الفصلنٌ الأول والثاني، لأىم الأسس النظرية لدوضوع الدراسة، سنتناول في ىذا الفصل منهجية 
وإجراءات الدراسة الديدانية، من خلال أثر إعادة ىندسة العمليات الدصرفية في ربحية البنوك، وذلك في عينة من 

د على برليل وتفسنً لزاور الاستبيان، الدستخدم كأداة رئيسية لجمع الوكالات البنكية لولاية الدسيلة، وىذا بالاعتما
 البيانات وتفسنً النتائج، وفقا لفرضيات الدراسة.

وتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص الأول لدنهجية وإجراءات الدراسة التي اتبعناىا، حيث  
نة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة تناول منهج الدراسة، وطرق جمع البيانات، وبرديد لرتمع وعي

الدراسة، والدتمثلة في استبيان، وزع على أفراد العينة الدختارة، وقياس ثبات وصدق ىذا الاستبيان، من أجل التأكد 
من سلامة ووضوح فقراتو، بدا يعزز الثقة والدقة في النتائج التي سيتم التوصل إليها، كما يتناول ىذا الدبحث 

 لأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة.ا

ويتطرق الدبحث الثاني إلى برليل خصائص عينة الدراسة، من خلال بيانات الجزء الأول من الاستبيان )  
 اسم البنك، الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية، والوظيفة(. 

الدراسة حيث خصص لعرض النتائج واختبار أما الدبحث الثالث فيتناول برليل ومناقشة فقرات أداة  
 .SPSSفرضيات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي 
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 الدبحث الأول: منهجية وإجراءات الدراسة الديدانية

سنتناول في ىذا الدبحث الدنهج العلمي الدستخدم في الدراسة الديدانية، والتعريف بدجتمع وعينة الدراسة الدختارة، 
 دوات البحثية الدستخدمة في جمع البيانات.والأ

 الدطلب الأول: الدنهج العلمي الدستخدم في الدراسة

يمكن اعتبار منهج البحث الطريقة التي يتبعها الباحث ويعتمد عليها ليصل في النهاية إلى نتائج تتعلق بالدوضوع 
افة إلى أنو العلم الذي يعنى بكيفية لزل الدراسة، كما أنو الأسلوب الدنظم الدستخدم لحل مشكلة البحث، إض

 إجراء البحوث العلمية.

وحيث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الدراسة من خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة، 
الدتعلقة بدوضوع البحث، فإننا نسعى للوصول إلى قياس أثر إعادة ىندسة العمليات الدصرفية في ربحية البنوك 

رية، بالتطبيق على عينة من الوكالات البنكية بولاية الدسيلة، فقد اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي، الذي التجا
يهدف إلى توفنً البيانات والحقائق عن الدشكلة موضوع البحث، لتفسنًىا والوقوف على دلالاتها، والوصول إلى 

 اىرة موضوع الدراسة.الدعرفة الدقيقة والتفصيلية لذا، وبرقيق تصور أفضل وأدق للظ

كما استخدمنا لتحليل موضوع الدراسة، أسلوب من أساليب الدنهج الوصفي التحليلي وىو، أسلوب دراسة 
 الحالة.

 بالإضافة إلى ذلك استخدم الباحث مصدرين أساسينٌ للبيانات هما:

ة العربية واللغة الأجنبية لدعالجة الإطار النظري البحث، والدتمثلة أساسا في الكتب باللغالدصادر الثانوية:  .1
والدراسات السابقة التي تناولت موضوع  ذات العلاقة، وكذا الدوريات والدقالات والتقارير، والأبحاث

 الدراسة، بالإضافة إلى البحث والاطلاع على مواقع لستلفة على شبكة الانترنيت.

لباحث إلى جمع البيانات الأولية من ولدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع البحث، لجأ االدصادر الأولية:  .2
خلال استمارة استبيان كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا لذذا الغرض، ووزعت على الإدارينٌ 

العاملنٌ في الدؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة، وقام الباحث بجمع وتفريغ وبرليل الاستبيان باستخدام 
 الإحصائي. SPSSبرنامج 
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 ع وعينة الدراسةالدطلب الثاني: لرتم

يتكون لرتمع الدراسة من كل الإدارينٌ العاملنٌ في الوكالات البنكية الناشطة في ولاية الدسيلة على اختلاف 
 . وكالات بنكية لستلفة 66أنواعها من حيث الحجم ونوع النشاط وغنًىا، فإننا اخترنا عينة عشوائية تتمثل في 

 اسة مع عدد استمارات الاستبيان الدوزعة والدسترجعة ونسبتها الدؤوية.يوضح توزيع عينة الدر ( 1_3والجدول رقم )

 عدد استمارات الاستبيان الدوزعة والدسترجعة (يبنٌ  1_3الجدول رقم )و 

 البنك
 الاستمارات

 الدوزعة

الاستمارات 
 الدسترجعة

الاستمارات 
 الضائعة

بنك الفلاحة و التنمية 
 (BADRالريفية) 

 02 08 10 العدد

 %4,44 % 17,77 % 22,22 %بة النس

 BDLبنك التنمية المحلية
 00 07 07 العدد

 %00 % 15,55 %15,55 النسبة %

 BEAبنك الجزائر الخارجي
 00 08 08 العدد

 %00 % 17,77 %17,77 %النسبة 

البنك الوطني 
 BNAالجزائري

 01 05 06 العدد

 %2,22 %11,11 %13,33 %النسبة 
 ئريالقرض الشعبي الجزا

CPA 
 01 06 07 العدد
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 %2,22 %13,33 %15,55 %النسبة 

البنك الوطني للاحتياط       
 CNEPو التوفنً

 01 06 07 العدد

 %2,22 %13,33 %15,55 %النسبة 

 المجــــــــــموع
 05 40 45 العدد

 %11,11 %88,88 %100 %النسبة 

 تبياناعتمادا على بيانات الاس الدصدر: من إعداد الطالبة

 45وكالات بنكية، تم توزيع فيها  66( ما يلي، بلغت عدد عينة الدراسة 1_3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، في حنٌ بلغ عدد الاستمارات %88,88استمارة استبيان أي بنسبة   46استمارة استبيان وتم استرجاع 

 عة الكلية.من عدد الاستمارات الدوز  %11,11  استمارة استبيان بنسبة 65الضائعة 

استمارة لعدم اكتمال بياناتها،  64استمارة الاستبيان الدسترجعة، تم استبعاد  40وبذدر الإشارة إلى أنو ومن بنٌ 
%  96استمارة أي ما يمثل نسبة 36أو عدم صلاحيتها للتحليل، ليستقر عدد الاستمارات القابلة للتحليل عند 

 وىي نسبة جيدة للتحليل.

 ة الدراسة الديدانية والأساليب الإحصائية الدستخدمةالدطلب الثالث: أدا

 اعتمدنا في دراستنا لدوضوع بحثنا ىذا، كأداة أساسية استمارة استبيان.أداة الدراسة الديدانية:  -أولا

من خلال فقراتو، تبيان ندرج أىم الأىداف الدرجوة قبل التطرق لكيفية تصميم الاستصميم الاستبيان:  -1
 الذدف الأساسي وىو أثر إعادة ىندسة العمليات الدصرفية في البنوك التجارية.فبالإضافة إلى 

 نهدف من خلال تصميم الاستبيان أيضا إلى ما يلي:

 ؛التعرف على مدى فهم الإدارينٌ العاملنٌ في الوكالات الدمثلة لعينة الدراسة، لإعادة الذندسة   -أ

 ؛التعرف على ربحية البنوك -ب

  دسة في ربحية البنوك؛ر إعادة الذنالتعرف على أث -ج
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وفيما يخص تصميم الاستبيان، فقد تم من خلال جملة من الوثائق والدراسات السابقة، والجانب النظري 
للبحث، واعتمدنا في تصميم الاستمارة، على سلم ليكرت خماسي الأبعاد كمقياس للإجابة عن فقرات 

( يوضح سلم ليكرت خماسي الأبعاد   2_3دول رقم )، والجالاستبيان، الدندرجة برت لزورين أساسنٌ
 ودرجات الدقياس.

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي  2_3دول رقم )و الج

لا اتفق  لا اتفق لزايد اتفق اتفق تداما الاستجابة
 تداما

 01 02 03 04 05 الدرجة

الدستخدم في لزاور  -لياالحدود الدنيا والع –ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
(، ثم تقسيمو على أبعاد الدقياس الخمسة للحصول على طول البعد 4=  1 -5الدراسة، ثم حساب الددى )

(، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة، إلى أقل قيمة في الدقياس، وىي الواحد الصحيح، 6.86= 4/5(أي 
  وذلك لتحديد الحد الأعلى للبعد الأول وىكذا، كما يلي:

 (. 01.80  – 01.00لا اتفق تداما: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 02.60 – 01.80لا اتفق: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 03.40 – 02.60لزايد: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 04.20 – 03.40اتفق: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛ ) 

 (. 05.00 – 04.20)  اتفق تداما: الدتوسط ينتمي إلى المجال؛

 وقد قمنا بالإجراءات التالية:

 إعداد استمارة استبيان أولية، من أجل استخدامها في جمع البيانات والدعلومات؛ 

 عرض استمارة الاستبيان على الأستاذ الدشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات؛ 

 شرف لازما للتعديل؛تعديل استمارة الاستبيان بشكل أولي، حسب ما رآه الد 
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  تم عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمنٌ، والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح والإرشاد، وتعديل
 من إضافة وحذف لبعض العبارات وتعديل البعض؛

 توزيع استمارة الاستبيان على جميع أفراد عينة الدراسة، لجمع البيانات اللازمة للدراسة؛ 

 ًواختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي  القيام بتحليل وتفسنSPSS؛ 

وقد تم تقسيم استمارة الاستبيان إلى جزأين أحدهما خصص للبيانات الشخصية العامة لعينة الدراسة، وتتكون 
 من خمسة فقرات وىي اسم الوكالة، والوظيفة، والجنس، والسن، والدستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة. 

ر إعادة ثاني؛ فيتناول لزاور الدراسة الأساسية، والدتعلقة بإعادة الذندسة و الربحية في البنوك و كذا أثأما الجزء ال
 فقرة. 35، وتم تقسيمو إلىالذندسة في ربحية البنوك

، والذي يبنٌ عنوان المحور، وأرقام الفقرات، وعدىا، والنسبة الدؤوية لكل لزور، ( 3_3كما يوضحو الجدول رقم)
 نة مع العدد الكلي لفقرات الجزء الثاني من الاستبيان.بالدقار 

عدد  أرقام الفقرات عنوان المحور الرقم
 الفقرات

 %النسبة

 % 34,28 12 12 - 01 إعـــــــــــادة الذندســـــــــــــة 01

 % 28,57 10 22 – 13 ربحــــــــــــــية البنـــــــــــــوك 02

 % 37,14 13 35 – 23 ية البنوكأثر إعادة الذندسة في ربح 03

 % 100 35 35 – 01 المجـــــــــــــــــموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

فقرة  12 و الدعنون بإعادة الذندسة بلغ أن عدد فقرات المحور الأول ( 3_3نلاحظ من خلال الجدول)      
 16الاستبيان، وبلغ عدد فقرات المحور الثاني الدعنون بربحية البنوك  % من العدد الكلي لفقرات34,28بنسبة

فقرة  13%،أما المحور الثالث و الدعنون بأثر إعادة الذندسة في الربحية  فبلغ عدد فقراتو 28,57فقرات بنسبة 
 % من فقرات الاستبيان.    37,14بنسبة 
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 ثبات و صدق أداة الدراسة  -2

بثبات استمارة الاستبيان، أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر  : يقصدثبات الاستبيان -أ
من مرة، برت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبيان؛ يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان، 

ات، خلال فترات زمنية معينة، وقد وعدم تغينًىا بشكل كبنً، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مر 
 تم التحقق من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ.

 ( يمثل معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان. 4_3والجدول رقم ) 

 معامل ألفا كرونباخ الفقرات عنوان المحور الرقم

 0,994 12 إعادة الذندسة 01

 992, 0 10 ربحية البنوك 2-

 0,993 13 أثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك 03

 0,998 35 جميع فقرات الاستبيان

 الدصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات الاستبيان

( فما 0,950كرونباخ لكل لزاور الاستبيان تتراوح بنٌ  ) ( أن معامل ألفا4_3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
( وىذا يدل على أن 6,998عة، وكذلك معامل ألفا لجميع لزاور الاستبيان معا بلغ )فوق وىي معاملات مرتف

قيمة الثبات مرتفعة، .تدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات كبنً لشا يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان 
 وصلاحيتو لتحليل وتفسنً نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.

التي أعددناىا لدعالجة الدوضوع   ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتها وىي جاىزة ومنو نستنتج أن أداة الدراسة 
 للتطبيق على عينة الدراسة.

 ثبات وصدق أداة الدراسة - ب

  :وقمنايقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس فقرات الاستبيان ما وضعت لقياسو، صدق الاستبيان
للمقياس )صدق المحكمنٌ(،  بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال؛ الصدق الظاىري  

 وصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، والصدق البنائي لمحاور الدقياس.
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 :) صدق المحكمنٌ  ) الصدق الظاهري 

الأساتذة،  من لرموعة قبل بركيم من لعملية نشر قبل الأولية صورتها في)الاستبيان(  الدارسة تم عرض أداة
 من خاصة الجوانب، لستلف من الاستبيان بناء سلامة من التأكد بغية اوىذ علمية لاختصاصات ينتمون وىم

 :حيث

 العبارات ؛  وصحة الأسئلة صياغة دقة -

 الاستبيان لدعالجة مشكل الدراسة ؛  شمولية مدى -

 ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ينتمي إليه؛    -

  حذفها، أو اراتالعب صياغة من تعديل ضروريا يرونو ما اقتراح إلى بالإضافة ىذا

 وقمنا المحكمنٌ السادة لآراء بنااستج التحكيم، لجنة من الواردة والتوصيات الدلاحظات على وبناء الأخنً، وفي
  مقترحاتهم. ضوء في وتعديل حذف يلزم من ما بإجراء

 .نهائي بشكل الاستبيان صياغة وبست 

  صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 

الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان قمنا باختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و قبل حساب       
تتبع التوزيع الطبيعي أم لا و ىو اختبار  سمرنوف لدعرفة ىل البيانات -من عدمو باستخدام اختبار كولمجروف 

 يكون توزيع البيانات طبيعيا.ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات الدعلمية تشترط أن 

 ( يبنٌ الاتساق الداخلي للفقرات5_3والجدول رقم )

 عنوان المحور المحور
 القيمة الإحصائية

 قيمة مستوى الدلالة

Sig 

 0,54 0,80 إعادة الذندسة 1

 0,38 0,90 ربحية البنوك 2
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 0,94 0,52 أثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك 3

 0,86 0.60 ـموعالمجــــــــــــــــ

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان

( لكل لزور من لزاور 6.65كبر من )أ أن مستوى الدلالة لصد ( 5_3)رقم  ومن خلال الجدول        
ة تبع الأساليب الإحصائيلشا يدل على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي ومنو لاختبار الفرضيات ن ،الاستبيان

 ة.الدعملي

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول الدتعلق بإعادة الذندسة  -ج

والدرجة الدعنون بإعادة الذندسة  يبنٌ  قيم معامل الارتباط بنًسون بنٌ فقرات المحور الأول( 6_3) دول رقمو الج
 الكلية لو.

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0,97 في البنك. ات أهميةإعادة الذندسة ذ 01

 للبنك سياسة واضحة لعملية إعادة هندسة العمليات. 02

 
0,95 0.000 

 0.000 0,98 يقوم البنك بتحديد إستراتيجيات بديلة لدواجهة التغينً. 03

 الإدارية. يقوم البنك بإعادة الذندسة من أجل تحسنٌ العمليات 04

 
0,97 0.000 

 0.000 0,97 .يات في البنك هادفةإعادة هندسة العمل 05

 0.000 0,96 .هناك تسلسل مرحلي عند إعادة هندسة العمليات في البنك 06
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 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

لصد  معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من الفقرات والدعدل الكلي للفقرات  (6_3 )من خلال الجدول رقم     
و ىي أصغر من  6,666تساوي  sig، حيث جميع القيم 6,65دالة إحصائية، حيث عند مستوى دلالة 

  فقرات المحور صادقة ومتسقة داخليا ، لدا وضعت لقياسو.، ومنو تعتبر6,65

 الدتعلق بالربحية في البنوك  الثاني الصدق الداخلي لفقرات المحور 

 الدعنون بالربحية في البنوك يبنٌ  قيم معامل الارتباط بنًسون بنٌ فقرات المحور الثاني (7_3)و الجدول رقم 
 والدرجة الكلية له.

 0.000 0,95 .يقوم البنك بنشر مفهوم إعادة هندسة العمليات لكافة العاملنٌ 07

 0.000 0,97 .يقوم البنك بمواكبة التغنًات التكنولوجية الحديثة 08

ات البنك يساعد على تحسنٌ الدهارات إعادة هندسة عملي 09
 .الإدارية

0,95 0.000 

 0.000 0,95 .تساهم إعادة هندسة العمليات البنكية في تخفيض التكاليف 10

 0.000 0,96 .إستراتيجية إعادة هندسة العمليات الإدارية واضحة في البنك 11

 0.000 0,98 .تواجه عملية إعادة الذندسة بعض العراقيل داخل البنك 12

 0.000 0,97 الأهداف الرئيسية للبنك. تعد الربحية من .13

من أهداف البنك البقاء و الاستمرار لأطول مدة لشكنة في  .14
 السوق.

0,97 0.000 

 0.000 0,98 يهدف البنك إلى زيادة العائد من خلال تخفيض التكاليف. .15

 0.000 0,94 ربحية البنك تهم كل الأطراف ذات العلاقة بالبنك. .16
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 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

اط بنٌ كل فقرة من الفقرات والدعدل الكلي للفقرات لصد  معاملات الارتب (7_3) من خلال الجدول رقم        
و ىي أصغر من  6,666تساوي  sig، حيث جميع القيم 6,65دالة إحصائية، حيث عند مستوى دلالة 

 .، ومنو تعتبر فقرات المحور صادقة ومتسقة داخليا ، لدا وضعت لقياسو6,65

 لذندسة في ربحية البنوك الدتعلق بأثر إعادة ا لثالثا الصدق الداخلي لفقرات المحور 

الدتعلق بأثر إعادة الذندسة في  يبنٌ  قيم معامل الارتباط بنًسون بنٌ فقرات المحور الأول (8_3)و الجدول رقم
 .والدرجة الكلية لو ربحية البنوك 

 0.000 0,97 نك بكل العمليات التي من شأنها زيادة ربحيته.يهتم الب .17

 0.000 0,96 يهتم البنك بعملية الاستثمار بهدف زيادة الربحية. .18

 0.000 0,96 يقوم البنك بالتوسع في نشاطه باستمرار. .19

يعمل البنك على تحسنٌ الخدمات باستمرار من أجل الحفاظ  .20
 على زبائنه الحالينٌ.

0,97 0.000 

يقوم البنك بالبحث عن زبائن جدد من خلال التسويق  .21
 الدصرفي.

0,97 0.000 

 0.000 0,96 يعمل البنك على تخفيض وقت الصاز العمليات لزيادة الأرباح. .22

 0.000 0,96 إعادة هندسة العمليات في البنك ساعد على تحسنٌ أداء البنك. .23

بنك تعتمد على عملية إعادة هندسة زيادة الأرباح في ال .24
 العمليات.

0,96 0.000 
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 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

عدل الكلي للفقرات دالة لصد  معاملات الارتباط بنٌ كل فقرة من الفقرات والد (8_3)من خلال الجدول رقم   
، 6,65و ىي أصغر من  6,666تساوي  sig، حيث جميع القيم 6,65إحصائية، حيث عند مستوى دلالة 

 ومنو تعتبر فقرات المحور صادقة ومتسقة داخليا ، لدا وضعت لقياسو.

 0.000 0,96 يقوم البنك بتغينً سياسته باستمرار لدخول أسواق جديدة. .25

يعمل البنك على الحفاظ على زبائنه من خلال سياسة التحسنٌ  .26
 الدستمر للخدمات.

0,94 0.000 

 0.000 0,96 ربحية إضافية. يتبع البنك أساليب جديدة في التغينً لتحقيق .27

 0.000 0,96 الابتكار الإداري من شأنه زيادة ربحية البنك. .28

يركز البنك على تخفيض التكاليف من خلال عمليات إعادة  .29
 الذندسة.

0,96 0.000 

يعمل البنك على معرفة الطرق و الأساليب الإدارية الدستخدمة  .30
 في البنوك الدنافسة الناجحة.

0,96 0.000 

 0.000 0,95 يقوم البنك بمقارنة ربحيته بربحية البنوك الدنافسة. .31

يتبنى البنك العمليات الإدارية التي توفر الجهد و الوقت و تحقق  .32
 الربحية.

0,96 0.000 

يستخدم البنك مقاييس الأداء الدختلفة للرقابة على العمليات  .33
 الإدارية.

0,96 0.000 

 0.000 0,96 كنولوجيا الدستخدمة في البنك في تحسنٌ الأداء.ساعدت الت .34

 0.000 0,96 جودة الخدمات الدقدمة هدف البنك الأساسي لزيادة الربحية. .35
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 خصائص عينة الدراسةالدبحث الثاني: تحليل 
 و العمر  تغنً الجنسفراد العينة حسب متوزيع أالدطلب الأول: تحليل 

 . حسب الجنستوزيع أفراد العينة  -أولا
 (يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.9_3و الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الجنس

 %58,33 21 ذكـــــــــــــــــــر

 %41,66 15 أنـــــــــــــــــــثى

 %100 36 المجموع

 لومات الاستمارةالدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على مع

%،في حنٌ بلغ عدد 58,33 بنسبة فرد 21بلغ أن عدد الذكور  (9_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم         
 %، أي أن فئة الذكور ىي الغالبة في الوكالات البنكية لولاية الدسيلة. 41,66أنثى بنسبة  15الإناث

 العينة حسب متغنً العمر أفرادتوزيع  -ثانيا

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر ( 10_3 )دول رقمو الج

 %النسبة التكرار العمر

 % 22,22 08 30أقل من 

 % 50 18 50إلى  30من  

 % 27,77 10 50أكثر من 

 % 100 36 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة
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% 22,22العمر بنسبة  ينة البحث تتوزع حسبأن أفراد الع( 16_3)من خلال الجدول رقمنلاحظ        
سنة أي بعدد  56إلى  36من  %للفئة العمرية 56أفراد ،و بنسبة 68سنة أي بعدد  36للفئة العمرية أقل من 

%أي أن الفئة العمرية الغالبة  27,77فرد بنسبة  16سنة  56فرد،في حنٌ بلغ أفراد الفئة العمرية أكبر من  18
  %. 50فرد و بدا نسبتو 18سنة بعدد   56_ 36ىي الفئة العمرية من 

  و الدؤهل العلمي  العينة حسب متغنً الخبرة الدهنية أفرادتوزيع الدطلب الثاني: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغنً الخبرة الدهنية -أولا

 أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية (: يوضح توزيع 11_3دول رقم )والج

 %النسبة التكرار لخبرة الدهنيةا

 % 27,66 10 سنوات 05أقل من 

 % 55,55 20 سنوات 10إلى 05من 

 % 16,66 06 سنوات 10أكثر من 

 % 100 36 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان

سنوات  65% لشن عدد سنوات خبرتهم أقل من  27,66 أن نسبة(11_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم     
فرد، في  26سنوات بعدد  16 إلى 65% لشن تتراوح عدد سنوات خبرتهم بنٌ 55,55و نسبة  د،افر أ 16عدد ب

أي أن معظمهم يتميزون أفراد،  66سنوات بعدد  16%من تزيد سنوات خبرتهم عن  16,66 حنٌ بلغت نسبة
 %.  55,55 سنوات بنسبة16إلى  65بخبرة مهنية تتراوح ما بنٌ من 
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 ينة حسب متغنً الدؤهل العلمي فراد العأ توزيع -ثانيا
 سب الدؤهل العلمي(:يوضح توزيع أفراد العينة ح 12_3دول رقم )و الج

 %النسبة التكرار الدؤهل العلمي

 % 00 00 متوسط

 % 5,55 02 ثانوي

 % 94,44 34 جامعي

 % 100 36 المجموع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان
الأغلبية الساحقة لأفراد عينة البحث تتوزع من حملة الشهادات  أن(12_3)ل رقممن خلال الجدو نلاحظ       

 5,55 بنسبةفردين فرد، في حنٌ بلغت نسبة من دون الدستوى الجامعي  34% بعدد 94,44الجامعية بنسبة 
  .ثانويى مستو ذو  %و هما

 لصفة الوظيفية راد العينة حسب متغنً افتوزيع أالدطلب الثالث: 
 أفراد العينة حسب الصفة الوظيفيةيوضح توزيع  (: 13_3دول رقم )والج

 %النسبة التكرار الصفة الوظيفية 

 %5,55 02 مدير

 %16,66 06 رئيس مصلحة 

 %13,88 05 رئيس قسم 

 %63,88 23 إداري 

 %100 36 المجموع

 رةالدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستما
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لصفة مدير و ىو ما  62دد بع توزعأن أفراد العينة البحث ت( 12_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم           
أفراد  65%، و بعدد  16,66 أفراد لصفة رئيس مصلحة و ىو ما يمثل نسبة 66%، و بعدد  5,5 يمثل نسبة

%. أي أن  63,88 ثل نسبةفرد و ىو ما يم 23%، و بعدد  13,88 لصفة رئيس قسم و ىو ما يمثل نسبة
 %.63,88 الدنيا الدمثلة في الدسمى الوظيفي إداري بنسبة معظم أفراد العينة ينتمون إلى الإدارة

 نتائج و فرضيات الدراسة تحليل الدبحث الثالث:

( للعينة الواحدة و مستوى الدلالة  One Sample T testتم استخدام اختبار) الاستبيانلتحليل فقرات 
 ة وتكون الفقرة ايجابية بدعنى أن أفراد العينة يوافقون على لزتواىا لكل فقر 

وتكون الفقرة سلبية بدعنى أن أفراد العينة لا  ،) الجدولية tالمحسوبة اكبر من قيمة  t القيمة الدطلقة لـ  )  إذا كانت
، وكذلك الدتوسط الحسابي  ) ليةالجدو  tالقيمة الدطلقة لـ المحسوبة اقل من قيمة  يوافقون على لزتواىا)  إذا كانت

 والالضراف الدعياري  لكل فقرة،  كما تم برديد درجة الدوافقة  بالاعتماد على الدتوسط الحسابي.

 تحليل نتائج و اختبار فرضية المحور الأول الدتعلقة بإعادة الذندسة  الدطلب الأول:

 تحليل نتائج المحور الأول الدتعلقة بإعادة الذندسة  -أولا

 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــالعب      لرقما
الدتوسط 
 الحسابي

الا
ف 

لضرا
عيار 

الد
 ي

لالة Tقيمة 
الد

وى 
مست

 

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

همية الأ)
 في المحور(

01 
في  إعادة الذندسة ذات أهمية

 البنك.
 عالية 0,000 17,26 1,20 3,47

09 

02 
للبنك سياسة واضحة لعملية 

 العمليات. إعادة هندسة

 

 متوسطة 0,000 13,85 1,16 2,69
12 

يقوم البنك بتحديد  03
إستراتيجيات بديلة لدواجهة 

 08 عالية 0,000 18,52 1,13 3,50
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 التغينً.

04 

يقوم البنك بإعادة الذندسة من 
أجل تحسنٌ العمليات 

 الإدارية.

 

 عالية 0,000 17,86 1,22 3,63

03 

05 

إعادة هندسة العمليات في 
 بنك هادفة.ال

 
 عالية 0,000 19,27 1,06 3,55

05 

 

06 
هناك تسلسل مرحلي عند 
إعادة هندسة العمليات في 

 البنك.
 عالية 0,000 20,42 1,02 3,50

06 

 

07 
يقوم البنك بنشر مفهوم إعادة 

هندسة العمليات لكافة 
 العاملنٌ.

 متوسطة 0,000 14,53 1,20 2,91
 

11 

 
يقوم البنك بمواكبة التغنًات 

 1,08 3,50 التكنولوجية الحديثة.
19,40 

 
 عالية 0,000

07 

 

 
إعادة هندسة عمليات البنك 
يساعد على تحسنٌ الدهارات 

 الإدارية.
 عالية 0,000 21,58 1,07 3,86

01 
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تساهم إعادة هندسة العمليات 
 البنكية في تخفيض التكاليف.

3,86 

 

 

 

1,09 

 
 عالية 0,000 21,07

02 

 

 

إستراتيجية إعادة هندسة 
العمليات الإدارية واضحة في 

 البنك.
 متوسطة 0,000 18,34 1,09 3

 

10 

 

 

تواجه عملية إعادة الذندسة 
 عالية 0,000 17,19 1,25 3,58 بعض العراقيل داخل البنك.

04 

 

 

 / عالية  0,000 18,78 1,10 3,45 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستبيان 

العينة  وبرليلها بالترتيب التنازلي  للعبارة  أفراد( لضاول معرفة الآراء  و ابذاىات 13_3من خلال الجدول رقم )
 ) سيودنت(:Tباستعانة بالدلالة  للقيمة الإحصائية للاختبار  حسب الدتوسط الحسابي

  T ، وبلغت القيمة1,67والضراف معياري . 3,86 الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ 69قرة رقم احتلت الف
ذات دلالة إحصائية   وايجابية   التاسعة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T . وىي اكبر  من القيمة21,58 المحسوبة :

مليات البنك يساعد على برسنٌ الدهارات إعادة ىندسة ع أن  أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على
 الإدارية.
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  T ، وبلغت القيمة 1,69والضراف معياري 3,86 بلغ الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي16 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية   وايجابية العاشرة الجدولية، لشا يعني الفقرة   3T . وىي أكبر  من القيمة 21,67المحسوبة:

   إعادة ىندسة العمليات البنكية تساىم في بزفيض التكاليف. العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن أي أن أفراد

 T ، وبلغت القيمة 1,22 والضراف معياري 3,63 الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ 64احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة إحصائية   وايجابية   أي  الرابعةقرة الجدولية، لشا يعني الف  T وىي أكبر  من القيمة17,86: المحسوبة 

 البنك  يقوم بإعادة الذندسة من أجل برسنٌ العمليات الإدارية. على أن عالية أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 

 T وبلغت القيمة 1,66والضراف معياري  3,55بلغ الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي  65احتلت الفقرة رقم      
ذات دلالة إحصائية وايجابية أي   الخامسة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T وىي أكبر  من القيمة19,27سوبة: المح 

 إعادة ىندسة العمليات في البنك ىادفة.أن أفراد العينة يوافقون و بدرجة عالية  على أن 

، وبلغت 1,62معياري  . والضراف 3,56الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 66احتلت الفقرة رقم        
ذات دلالة إحصائية    السادسة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T وىي أكبر  من القيمة 26,42المحسوبة:   T القيمة

ىناك تسلسل مرحلي عند إعادة ىندسة العمليات  وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن
  في البنك.

  T ، وبلغت القيمة1,68والضراف معياري  3,56الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي بلغ  68احتلت الفقرة رقم 
ة  ذات دلالة إحصائية   وايجابية   ثامنالجدولية، لشا يعني الفقرة ال  T وىي اكبر  من القيمة 21,58: المحسوبة

 ات التكنولوجية الحديثة.يقوم البنك بدواكبة التغنً عالية على أن أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 

  T ، وبلغت القيمة 1,13والضراف معياري 3,56الدرتبة الثامنة بدتوسط حسابي بلغ   63 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية   وايجابية أي أن الثالثة الجدولية، لشا يعني الفقرة   T وىي اكبر  من القيمة 18,52المحسوبة:

 البنك يقوم  بتحديد إستراتيجيات بديلة لدواجهة التغينً. ة عالية على أنأفراد العينة  يوافقون و بدرج

  T ، وبلغت القيمة1,26والضراف معياري  3,47بدتوسط حسابي بلغ التاسعة الدرتبة 61 احتلت الفقرة رقم
أي أن ابية ذات دلالة إحصائية وايجالأولى  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T وىي أكبر  من القيمة 17,26 المحسوبة:

 في البنك. على أن إعادة الذندسة ذات أهمية يوافقون و بدرجة عالية  العينة أفراد

  T ، وبلغت القيمة 1,69 والضراف معياري3,36 العاشرة بدتوسط حسابي بلغالدرتبة  11 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية    عشر الحادية  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T كبر  من القيمةأوىي 18,34 :المحسوبة

إستراتيجية إعادة ىندسة العمليات الإدارية   أنعلى متوسطة يوافقون و بدرجة  العينة أفرادوايجابية   أي أن 
 واضحة في البنك.
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، وبلغت  1,26 والضراف معياري2,91 بدتوسط حسابي بلغ الحادية عشرالدرتبة   67 احتلت الفقرة رقم
ذات دلالة إحصائية    السابعة  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  14,53: المحسوبة  Tالقيمة

البنك يقوم  بنشر مفهوم إعادة ىندسة  على أن متوسطة  العينة   يوافقون و بدرجة أفرادوايجابية   أي أن 
  العمليات لكافة العاملنٌ.

، وبلغت 1,16والضراف معياري 2,69 ط حسابي بلغالدرتبة الثانية عشر بدتوس 62احتلت الفقرة رقم        
الجدولية، لشا يعني الفقرة الثانية ذات دلالة إحصائية   T وىي اكبر  من القيمة 13,85 المحسوبة:  Tالقيمة

للبنك سياسة واضحة لعملية إعادة ىندسة  يوافقون و بدرجة متوسطة على أن العينة أي أن أفرادوايجابية 
 العمليات.

 وبلغت القيمة 6,93 والضراف معياري 3,56 مة فإن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأول بلغوبصفة عا
T  كبر  من القيمةأوىي  24,16: المحسوبة T   الجدولية، ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون

 .البنوك عن إعادة الذندسة في تعبر الأول على أن جميع عبارات المحورعالية وبدرجة 

 الدتعلق بإعادة الذندسة. اختبار فرضية المحور الأول -ثانيا

 لا توجد إعادة الذندسة في البنوك.: H0الفرضية الصفرية  

 إعادة الذندسة في البنوك. توجد :H1الفرضية البديلة  

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضية الدتعلقة بالمحور الأول15_3جدول رقم )

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض 0,000 1,671 18,78 نتائج المحور الأول

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج 

كبر وىو أ  18,78 للمحور الأول بلغالمحسوبة  tأن اختبار  (13_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
، وىذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى دلالة 1,671الجدولية والتي تقدر ب  tبكثنً من 

(، 6.65(، وىي أقل من )6.666( لمجموع فقرات المحور بلغت )sig(، حيث أن القيمة الاحتمالية )6.65)
عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور  وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات أفراد
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و توجد إعادة ، والتي تقول أنH1، وقبول الفرضية البديلة H0الأول، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 
  ىندسة في البنوك 

 الدطلب الثاني : تحليل نتائج و اختبار فرضية المحور الثاني الدتعلقة بربحية البنوك 

 ور الثاني الدتعلقة بالربحية في البنوكتحليل نتائج المح -أولا

 ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الضراف 
 الدعياري

قيمة 
T لالة

الد
وى 

مست
 

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

 الأهمية)
 في المحور(

 
تعد الربحية من الأهداف الرئيسية 

 للبنك.  
3,86 1,12 

20,5
9 

0,00
0 

 عالية
03 

 
 من أهداف البنك البقاء 

الاستمرار لأطول مدة لشكنة في و 
 السوق.  

3,63 1,17 
18,5

8 
0,00

0 
 عالية

06 

 
يهدف البنك إلى زيادة العائد من 

 خلال تخفيض التكاليف.
3,63 1,19 

18,2
1 

0,00
0 

 عالية
07 

 
ربحية البنك تهم كل الأطراف ذات 

 العلاقة بالبنك.
3,22 1,04 

18,5
0 

0,00
0 

طمتوس
 ة

10 

 
يهتم البنك بكل العمليات التي من 

 شأنها زيادة ربحيته.
3,91 1,07 

21,7
7 

0,00
0 

 عالية
02 

 
يهتم البنك بعملية الاستثمار بهدف 

 زيادة الربحية.
4,02 1,02 

23,5
1 

0,00
0 

 عالية
01 
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يقوم البنك بالتوسع في نشاطه 

 باستمرار.
3,80 1,09 

20,9
3 

0,00
0 

 عالية
04 

 
على تحسنٌ الخدمات يعمل البنك 

باستمرار من أجل الحفاظ على زبائنه 
 الحالينٌ

3,63 1,20 
16,9

1 
0,00

0 
 عالية

08 

 
يقوم البنك بالبحث عن زبائن جدد 

 من خلال التسويق الدصرفي.
3,77 1,22 

18,5
5 

0,00
0 

 عالية
05 

 
يعمل البنك على تخفيض وقت الصاز 

 العمليات لزيادة الأرباح.
3,58 1,13 

19,0
1 

0,00
0 

 عالية
09 

 1,10 3,71 المجمــــــــــــــــــــــــوع   
20,1

8 
0,00

0 
 عالية 

/ 

 الدصدر:من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات الاستبيان

العينة  وبرليلها بالترتيب التنازلي  للعبارة  أفراد( لضاول معرفة الآراء  و ابذاىات 14_3من خلال الجدول رقم )
 يودنت( :ت) سTللاختبار  الإحصائيةباستعانة بالدلالة  للقيمة وموافقة  سابيحسب الدتوسط الح

  T ، وبلغت القيمة1,62 والضراف معياري 64,62 غالدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بل 18 احتلت الفقرة رقم
صائية   وايجابية   ذات دلالة إحالثامنة عشر ، لشا يعني الفقرة الجدولية  T وىي اكبر  من القيمة 23,51:المحسوبة

 يهتم البنك بعملية الاستثمار بهدف زيادة الربحية.على أن  عالية أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 

  T ، وبلغت القيمة1,67والضراف معياري  3,91بلغ  الدرتبة  الثانية  بدتوسط حسابي 17احتلت الفقرة رقم 
ذات دلالة إحصائية   السابعة  عشر ، لشا يعني الفقرة دوليةالج  T وىي اكبر  من القيمة 21,77: المحسوبة

يهتم البنك بكل العمليات التي من شأنها زيادة  على أنعالية يجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة وإ
 ربحيتو.
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  T القيمة، وبلغت 1,12والضراف معياري  3,86 الدرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي بلغ 13احتلت الفقرة رقم 
ذات دلالة إحصائية   وايجابية   الثالثة عشر  ، لشا يعني الفقرةالجدولية  T وىي اكبر  من القيمة 26,59 :المحسوبة

 من الأىداف الرئيسية للبنك.   تعد الربحية على أنعالية  أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة

 T وبلغت القيمة ، 1,69 والضراف معياري  3,86 ابي بلغالدرتبة  الرابعة  بدتوسط حس 19احتلت الفقرة رقم 
ذات دلالة إحصائية   التاسعة عشر لشا يعني الفقرة الجدولية،   T كبر  من القيمةوىي أ 26,93 المحسوبة:

 يقوم البنك بالتوسع في نشاطو باستمرار.  أنعلى أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية يجابية   أي أن وإ

  T، وبلغت القيمة 1,22 والضراف معياري  3,77الدرتبة  الخامسة  بدتوسط حسابي بلغ 21فقرة رقم احتلت ال
ذات دلالة إحصائية   واحد و عشرون ، لشا يعني الفقرة الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18,55: المحسوبة

نك بالبحث عن زبائن جدد من خلال يقوم الب أن على عاليةالعينة   يوافقون و بدرجة  أفرادوايجابية   أي أن 
 التسويق الدصرفي.

، وبلغت  1,17 والضراف معياري 3,63 الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 14احتلت الفقرة رقم        
ذات دلالة  الرابعة عشر الفقرةأن ، لشا يعني الجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18,58: المحسوبة  T القيمة

من أىداف البنك البقاء و الاستمرار  أن  علىعالية  يوافقون و بدرجةأفراد العينة بية   أي أن إحصائية   وايجا
 لأطول مدة لشكنة في السوق.  

 ، وبلغت القيمة1,19 والضراف معياري 3,63 الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي بلغ 15 احتلت الفقرة رقم     
T  وىي اكبر  من القيمة18,21: المحسوبة T  عشر ذات دلالة إحصائية الخامسة  الفقرة أن ، لشا يعنيلجدوليةا 

يهدف البنك إلى زيادة العائد من خلال بزفيض على أن عالية يوافقون و بدرجة  أي أن أفراد العينة وايجابية
 التكاليف.

 وبلغت القيمة،  1,26 والضراف معياري 3,63 الدرتبة  الثامنة  بدتوسط حسابي بلغ 26احتلت الفقرة رقم       
T  كبر  من القيمةوىي أ  16,91 :المحسوبة T  ذات دلالة إحصائية    عشرون الفقرة  أن  ، لشا يعنيالجدولية

البنك يعمل على برسنٌ الخدمات باستمرار من  على أن عاليةوايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 
 أجل الحفاظ على زبائنو الحالينٌ.

 ، وبلغت القيمة1,13 والضراف معياري   3,58 الدرتبة  التاسعة بدتوسط حسابي بلغ 22ت الفقرة رقم احتل     
T  كبر  من القيمةوىي أ 19,61 :المحسوبة T  ذات دلالة  اثنان و عشرون الفقرة  أن الجدولية، لشا يعني

البنك يعمل  على بزفيض وقت الصاز  نعلى أعالية  إحصائية   وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة
 العمليات لزيادة الأرباح.
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  T ، وبلغت القيمة 1,64 والضراف معياري 3,22 الدرتبة  العاشرة  بدتوسط حسابي بلغ  16 احتلت الفقرة رقم
   ذات دلالة إحصائية السادسة عشر  الفقرة أن ، لشا يعنيالجدولية  T كبر  من القيمةأوىي  18,56 :المحسوبة

ربحية البنك تهم كل الأطراف ذات العلاقة  على أنمتوسطة  العينة   يوافقون و بدرجة أفرادوايجابية   أي أن 
 بالبنك.

 ة: المحسوب  T وبلغت القيمة  بلغ  والضراف معياريالحسابي لجميع فقرات المحور الثاني وبصفة عامة فإن الدتوسط 
على أن جميع عالية  يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة الجدولية، ىذا ما  T وىي اكبر  من القيمة

 .تعبر عن الربحية عن البنوك الثاني عبارات المحور

 الدتعلق ربحية البنوك. اختبار فرضية المحور الثاني -ثانيا

 لا توجد ربحية في البنوك.: H0الفرضية الصفرية  

  في البنوك. توجد ربحية: H1الفرضية البديلة  

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضية الدتعلقة بالمحور الثاني17_3جدول رقم )

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض 0.000 1,671 20,18 نتائج المحور الثاني

 .SPSSالدصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاستبيان ولسرجات برنامج 

وىو أكبر بكثنً من  26,18للمحور الثاني بلغ  tأن اختبار  (14_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
t (وىذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى دلالة 1,671الجدولية والتي تقدر ب ،)
(، 6.65وىي أقل من ) (،6.666( لمجموع فقرات المحور بلغت )sig(، حيث أن القيمة الاحتمالية )6.65)

وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثاني، 
ىناك ربحية في ، والتي تقول أن H1، وقبول الفرضية البديلة H0وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية 

 البنوك.
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  .ر نتائج المحور الثالث و الدتعلق بأثر إعادة الذندسة في ربحية البنوكالدطلب الثالث: تحليل و اختبا

  .: تحليل نتائج المحور الثالث و الدتعلق بأثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك -أولا

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ري
لدعيا

ف ا
لضرا

ا
 

قيمة 
T لالة

الد
وى 

مست
 

جة 
در

فقة
لدوا

ا
 

 الترتيب

)الأهمية 
 في المحور(

إعادة هندسة العمليات في البنك  .23
 ساعد على تحسنٌ أداء البنك.

3,52 1,23 
17,2

0 
0,00

0 
 عالية

07 

زيادة الأرباح في البنك تعتمد على  .24
 .عملية إعادة هندسة العمليات

3,77 1,14 
19,7

2 
0,00

0 
 عالية 

04 

ه باستمرار يقوم البنك بتغينً سياست .25
 .لدخول أسواق جديدة

3,25 1,13 
17,2

4 
0,00

0 
 متوسطة

11 

يعمل البنك على الحفاظ على زبائنه  .26
من خلال سياسة التحسنٌ الدستمر 

 للخدمات.
3,13 1,04 

18,0
0 

0,00
0 

 متوسطة
12 

يتبع البنك أساليب جديدة في  .27
 .التغينً لتحقيق ربحية إضافية

3,36 1,24 
16,1

9 
0,00

0 
 وسطةمت

09 

الابتكار الإداري من شأنه زيادة  .28
 ربحية البنك.

3,38 1,10 
18,4

4 
0,00

0 
 متوسطة

08 

يركز البنك على تخفيض التكاليف  .29
 من خلال عمليات إعادة الذندسة.

3,55 1,18 
18,0

5 
0,00

0 
 عالية

06 
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 يعمل البنك على معرفة الطرق .30

و الأساليب الإدارية الدستخدمة  
 ك الدنافسة الناجحة.في البنو 

3,33 1,12 
17,8

3 
0,00

0 
 متوسطة

10 

يقوم البنك بمقارنة ربحيته بربحية  .31
 .البنوك الدنافسة

3,13 1,07 
17,5

5 
0,00

0 
 متوسطة

13 

يتبنى البنك العمليات الإدارية التي  .32
 توفر الجهد و الوقت 

 .و تحقق الربحية
3,63 1,22 

17,8
6 

0,00
0 

 عالية

05 

م البنك مقاييس الأداء يستخد .33
الدختلفة للرقابة على العمليات 

 .الإدارية
3,91 1,02 

22,9
3 

0,00
0 

 عالية
02 

ساعدت التكنولوجيا الدستخدمة في  .34
 .البنك في تحسنٌ الأداء

3,97 1,02 
23,1

8 
0,00

0 
 عالية

01 

هدف  جودة الخدمات الدقدمة .35
 .البنك الأساسي لزيادة الربحية

3,83 1,13 
20,2

8 
0,00

0 
 عالية

03 

 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــموع
3,52 1,08 

19,4
3 

0,00
0 

 عالية 
/ 

 الدصدر: من إعداد الطالبة بناءا على معلومات الاستمارة

( لضاول معرفة الآراء  و ابذاىات أفراد العينة  وبرليلها بالترتيب التنازلي  للعبارة 15_3من خلال الجدول رقم )
 ) ستيودنت( :Tعلى لزتواىا باستعانة بالدلالة  للقيمة الإحصائية للاختبار وموافقة  لدتوسط الحسابيحسب ا
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  T ، وبلغت القيمة1,62 والضراف معياري  3,97 الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ 34 احتلت الفقرة رقم    
ة ذات دلالة إحصائية   وايجابية   أي أن الجدولية، لشا يعني الفقر   T كبر  من القيمةأوىي  23,18المحسوبة: 

  التكنولوجيا ساعدت الدستخدمة في البنك في برسنٌ الأداء. أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية  على أن

 ، وبلغت القيمة 1,62 والضراف معياري  3,91 الدرتبة الثانية  بدتوسط حسابي بلغ 33 احتلت الفقرة رقم      
T  :كبر  من القيمةأوىي   22,93 المحسوبة T   الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وإيجابية   أي

يستخدم البنك مقاييس الأداء الدختلفة للرقابة على العمليات أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن 
 الإدارية.

  T ، وبلغت القيمة1,13 والضراف معياري 3,83الدرتبة  الثالثة بدتوسط حسابي بلغ  35 احتلت الفقرة رقم
الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وايجابية   أي أن   T كبر  من القيمةوىي أ  26,28 المحسوبة:

 أن جودة الخدمات الدقدمة ىدف البنك الأساسي لزيادة الربحية. أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على 

 ،  وبلغت القيمة1,14 والضراف معياري  3,77 الدرتبة  الرابعة  بدتوسط حسابي بلغ 24 لفقرة رقماحتلت ا     
T  :وىي اكبر  من القيمة 19,72المحسوبة T   الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وإيجابية   أي

نك تعتمد على عملية إعادة ىندسة زيادة الأرباح في البيوافقون و بدرجة عالية على أن العينة   أن أفراد
  .العمليات

، وبلغت 1,22 والضراف معياري 3,63 الخامسة  بدتوسط حسابي بلغالدرتبة  32 احتلت الفقرة رقم       
الجدولية، لشا يعني الفقرة ذات دلالة إحصائية   وايجابية    T وىي أكبر  من القيمة 17,86 المحسوبة:  Tالقيمة

يتبنى البنك العمليات الإدارية التي توفر الجهد و الوقت و برقق يوافقون و بدرجة عالية على أن ة العين أي أن أفراد
 الربحية.

  ، وبلغت القيمة1,18 والضراف معياري 3,55 الدرتبة السادسة بدتوسط حسابي بلغ 29 احتلت الفقرة رقم     
T :وىي أكبر  من القيمة 18,65المحسوبة T  أي أن ذات دلالة إحصائية وايجابية   أن الفقرة الجدولية، لشا يعني

 .يركز البنك على بزفيض التكاليف من خلال عمليات إعادة الذندسة أن  أفراد العينة يوافقون و بدرجة عالية على

 T ، وبلغت القيمة1,23 والضراف معياري 3,52 الدرتبة السابعة بدتوسط حسابي بلغ 23 احتلت الفقرة رقم    
الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية وايجابية أي أن   T كبر  من القيمةوىي أ  17,26 :المحسوبة 

  إعادة ىندسة العمليات في البنك ساعد على برسنٌ أداء البنك.أفراد العينة يوافقون و بدرجة عالية على أن 
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 T ، وبلغت القيمة1,16 والضراف معياري  3,38 بدتوسط حسابي بلغ الدرتبة  الثامنة 28 احتلت الفقرة رقم    
أي أن ذات دلالة إحصائية وايجابية  الجدولية، لشا يعني أن  الفقرة  T كبر  من القيمةوىي أ 18,44 المحسوبة: 

  الابتكار الإداري من شأنو زيادة ربحية البنك. يوافقون و بدرجة عالية على أنالعينة   أفراد

، وبلغت 1,24 والضراف معياري  3,36 الدرتبة  التاسعة بدتوسط حسابي بلغ  27 احتلت الفقرة رقم          
الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية   T كبر  من القيمةوىي أ 16,19المحسوبة:   T القيمة

غينً لتحقيق ربحية أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن البنك يتبع أساليب جديدة في التوايجابية 
 .إضافية

، وبلغت  1,12 والضراف معياري 3,33 الدرتبة  العاشرة  بدتوسط حسابي بلغ 36 احتلت الفقرة رقم       
الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية     T وىي أكبر  من القيمة 17,83المحسوبة:   T القيمة

يعمل البنك على معرفة الطرق و الأساليب الإدارية ون و بدرجة عالية على أن وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافق
 الدستخدمة في البنوك الدنافسة الناجحة.

، وبلغت 1,13 والضراف معياري 3,25 الدرتبة الحادية عشر بدتوسط حسابي بلغ 25 احتلت الفقرة رقم     
ذات دلالة إحصائية  لية، لشا يعني أن الفقرة الجدو   T وىي أكبر  من القيمة 17,24 المحسوبة: T القيمة

يقوم البنك بتغينً سياستو باستمرار لدخول أسواق على أن متوسطة يوافقون و بدرجة  العينة أي أن أفرادوايجابية 
 .جديدة

 ، وبلغت القيمة1,64والضراف معياري  3,13 الدرتبة الثانية عشر بدتوسط حسابي بلغ 26 احتلت الفقرة رقم    
T  :وىي أكبر  من القيمة 18,66 المحسوبة T     الجدولية، لشا يعني أن الفقرة ذات دلالة إحصائية   وايجابية

يعمل البنك على الحفاظ على زبائنو من خلال سياسة  على أنمتوسطة أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة 
  .التحسنٌ الدستمر للخدمات

 ، وبلغت القيمة1,67والضراف معياري 3,13 الثالثة عشر بدتوسط حسابي بلغ الدرتبة 31احتلت الفقرة رقم      
T  :وىي أكبر  من القيمة  17,55 المحسوبة T   الجدولية، لشا يعني أن الفقرة السادسة عشر  ذات دلالة

يتو بربحية البنوك يقوم البنك بدقارنة ربح إحصائية   وايجابية   أي أن أفراد العينة   يوافقون و بدرجة عالية على أن
 .      الدنافسة

  T وبصفة عامة فإن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالث بلغ  والضراف معياري  وبلغت القيمة  
الجدولية، ىذا ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقون وبدرجة عالية على   T المحسوبة: وىي اكبر  من القيمة

  أثر إعادة الذندسة في ربحية البنوك. الثالث  تعبر عن أن جميع عبارات المحور
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 الدتعلق أثرإعادة الذندسة في البنوك. اختبار فرضية المحور الثالث -ثانيا 

 . لا يوجد أثر لإعادة الذندسة على الربحية في البنوك :H0الفرضية الصفرية  

 . البنوكيوجد أثر لإعادة الذندسة على الربحية في  :H1الفرضية البديلة  

 الفرضية الدتعلقة بالمحور الثالث(: يوضح نتائج اختبار 19_3رقم ) و الجدول

 (Sig-t) الجدولية t المحسوبة t البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

 قبول رفض 0.000 1,671 19,43 نتائج المحور الثالث

 .SPSSات برنامج الدصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاستبيان ولسرج

وىو أكبر بكثنً  19,43 بلغ لثللمحور الثا tأن اختبار  ( 15_3)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
دال إحصائيا عند مستوى دلالة  يدل على أن المحور الثالث (، وىذا ما1,671الجدولية والتي تقدر ب) tمن 

(، 6.65(، وىي أقل من )6.666بلغت )( لمجموع فقرات المحور sig(، حيث أن القيمة الاحتمالية )6.65)
اسة فيما يخص فقرات المحور إحصائية بنٌ إجابات أفراد عينة الدر  وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة

يوجد أثر  و، والتي تقول أنH1، وقبول الفرضية البديلة H0، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية الثالث
  البنوك.لإعادة الذندسة على الربحية في
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 خلاصة الفصل الثالث:  

الدصرفية خلصنا إلى أنو يمكن  العمليات إمكانية تطبيق منهج إعادة ىندسة الديدانية لددىمن خلال دراستنا 
 للمؤسسة تبني ىذه الفكرة خصوصا في الفترة الحالية ،

 زيادة الأرباح في البنك تعتمد على عملية إعادة ىندسة العمليات

 البنك على برسنٌ الخدمات باستمرار من أجل الحفاظ على زبائنو الحالينٌيعمل 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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  الخاتمة:

نستخلص من دراستنا النظرية والميدانية ،أن أهمية  إعادة ىندسة العمليات المصرفية تنعكس في عدة 
جوانب في المؤسسة ،فهو عنصر ذو فعالية كبيرة في تحقيق الكفاءة الاقتصادية لكل مؤسسة مهما اختلفت أنواعها 

غير أن التغيير  فعال في تحديد أساليب الإدارة وقراراتها،،وذلك من خلال كفاءة إدارة المصارف التي تساىم بشكل 
في المصارف يتطلب تدخل كل الجوانب، لأن التغيير الجذري أو إعادة الهندسة أصبح ضرورة ملحة و حتمية 

 للمؤسسة مهما اختلفت صوره و أشكالو التنظيمية، ىيكلية، تكنولوجية.

ا بدون التغيير في أنماط التفكير و قواعد إعادة ىندسة العمليات ومنو يمكن القول أن تغيير المؤسسة وتطورى    
المصرفية لديها، يعتبر السبب الرئيسي في تدني كفاءة و فعالية أداء المؤسسة،  وىو ما يجعل من عملية الهندرة في 

 المؤسسة مجرد ىدر للوقت و الطاقات والموارد إذا لم تأخذ بالاعتبار ىذه العوامل.

 :الاقتراحاتىذا البحث يمكن تقديم ترلة من النتائج و  في ختام     

 :النتائج -أول

 من خلال الدراسة الميدانية توصلنا إلى بعض النتائج كالتالي:

نظريا يعد موضوع دراسة إعادة ىندسة العمليات المصرفية من الموضوعات المعاصرة التي حضت باىتمام  .1
 ؛العديد من الأدبيات الإدارية لدورىا في دعم قدرة المؤسسة وتحقيق ربحيتها

 ؛إعادة ىندسة عمليات البنك يساعد على تحسين المهارات الإدارية .2

لى تحسين كبير في ربحية المصرف وأداءه المالي بشكل عام وان كانت تؤدي عملية إعادة الهندسة الناجحة إ .3
 ؛في المدى المتوسط وربما البعيد نسبيا إلاالنتائج الكاملة قد لا تظهر 

 ؛المستخدمة في البنوك المنافسة الإدارية الأساليبيعمل البنك على معرفة الطرق و  .4

فصلة حددت أىداف البرنامج وتشخيص واقع لقد تضمن برنامج إعادة الهندسة للمصرف خطة واضحة وم .5
 ؛الكفيلة بمعالجة الوضع القائم الإجراءاتو  الأداءالعمل ونقاط الضعف في 

 ؛لزيادة الربحية الأساسيجودة الخدمات المقدمة ىدف البنك  .6

 ؛في البنك تعتمد على عملية إعادة الهندسة الأرباحزيادة  .7

 ؛نكمن شأنو زيادة ربحية الب الإداريالابتكار  .8
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أي انو لم يكن  ركز برنامج إعادة الهندسة على عملية إعادة صياغة ىيكل وأنشطة المصرف بشكل كامل، .9
مجرد عملية إعادة ىيكلة جزئية أو تعديل مؤقت لبعض أوجو نشاط المصرف ويعتبر ىذا احد المبادئ 

 ؛الأساسية لنجاح البرنامج

 ؛ربحيتويهتم البنك بكل العمليات التي من شأنو زيادة  .11

 الاقتراحات: -ثانيا

 التالية: على ما توصلت إليو الدراسة من النتائج المذكورة يمكن إعطاء التوصيات بناءا 

 ؛نشر وتعزيز مفهوم إعادة الهندسة العمليات المصرفية لكافة العاملين داخل المؤسسة من مدراء وموظفين .1
 ؛لتفادي ارتكاب الأخطاء وعدم الاستمرارمحاولة تطبيق أسلوب إعادة الهندسة تطبيقا سليما وذلك  .2
 ؛تشجيع البحث في تحليل وتدقيق مختلف المفاىيم المتعلقة بإعادة ىندسة العمليات المصرفية .3
الاىتمام وبشكل جدي بالتغيير الثقافي في المؤسسة كجانب ذو أهمية بالغة في تحقيق تغيير المؤسسة سواء   .4

 ؛ن الجوانبكان تنظيمي ، ىيكلي، تكنولوجي، و غيره م
المصارف بصورة عامة والتي تواجو المشاكل المالية بصورة خاصة التفكير الجدي في المباشرة بتنفيذ  إدارةعلى  .5

 ؛برنامج إعادة الهندسة لمصارفهم من أجل تجاوز العقبات وتحسين الأداء
نسبة التكاليف الإدارية و التشغيلية وحذف الأنشطة التي لا تضيف القيمة  تخفيضضرورة العمل على  .6

 ؛لعملاء المصرف من أجل التخلص من أعباء العمل الاضافي غير المنتج وتحسين أداء المصرف
إعطاء إعادة الهندسة النظرة النظامية والشاملة، وىذا في كل أجزاء المؤسسة من الوظائف و الأفراد والإدارة  .7

 ؛صاحو الم
عامة وعلى المصارف أن  بصورةالتركيز على خدمة العملاء ىو المفتاح الأساسي لنجاح عمل المصارف  .8

 ؛من عملاءىا والذي يؤدي التعامل معها إلى تحقيق أعلى معدل الأفضلتحدد الشرائح 
       ين المؤسسة الاستفادة من البحوث والدراسات في ىذا المجال المحلية منها أو الأجنبية وىذا بالتنسيق ب .9

 ؛و مراكز البحث العلمي خاصة الجامعات
دعم العاملين وتطوير قدراتهم واستغلال تقنية المعلومات و تحديد رؤية واضحة وشاملة للمنظمة بشكل  .11

 ؛عام
العمل على نشر وتعميق الوعي بفلسفة الهندرة وإدارة الجودة من خلال الندوات وتكثيف الإصدارات  .11

 ؛آليات عملية و تطبيقية تدكن من تفعيل ىذه المنهجية وجني تذارىا في المؤسسةبهدف الوصول إلى 
وضع خطط و برامج لإعادة الهيكلة و ىندسة الإجراءات و النظم الإدارية لزيادة الفعالية في الأداء و رفع  .12

 ؛مستوى الجودة قبل البدء في أي مشروع لضمان نجاح ىذه التجارب
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و من خلال مناقشتنا لبحثنا ىذا في ميدان الدراسة تبادرت إلى أذىاننا إشكالات يمكن أن تكون   
 دراسات لبحوث مستقبلية، و المتمثلة فيما يلي:

 ؤسسات سواء كانت خاصة أو عموميةىل يمكن تعميم مفهوم إعادة الهندسة على تريع الم 
 ؟إمكانية تطبيق منهج الهندسة في المؤسسات الخدمية 
 ر الأخرى على تحسين أداء المؤسسةىل تؤثر مداخل التطوي 
  لمصرفية في تخفيض تكاليف المؤسسةمنهج إعادة ىندسة العمليات ا اعتمادأثر 
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 الملاحق



 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 جاهعت محمد بوضياف بالوسيلت 

 السنت الثانيت هاسترفرع: بنـــــــــــــــوك

 

 

 السادة و السيداث الكرام، تحيت طيبت و سلاها عطرا يليق بوقاهكن و بعد:

التخزج الوكولت لٌيل شِادة الواستز أكاديوي  في الؼلْم في إطار تحضيز هذكزة 

ُذٍ  التداريت  بداهؼت  الوسيلت، ّ ًظزا لوا لاًطباػاتكن ّ آرائكن هي أُويت بالغت في إثزاء

الاستبياى  الوتؼلق بوْضْع الذراست ّ أرخْ  أضغ بيي أيذيكن استوارةالذراست، أتشزف أى 

ضل  بالإخابت ػلى هحاّر الاستبياى بكل هصذاقيت، ػلوا هي سيادتكن قزاءة كل فقزاتِا ّ التف

أى ها تذلْى بَ هي إخاباث سيحاط بالسزيت التاهت، ّ لي يستخذم إلى في غيز أغزاض البحث 

هؼا،  الؼلوي، آهليي أى تؼْد ًتائح ُذٍ الذراست بالٌفغ ػلى كافت الوؤسساث ّ الباحثيي

القيوت لوا بذلتوٍْ  هي خِذ في سبيل إتوام كواًشكز لكن  هسبقا حسي تؼاًّكن  ّهساُوتكن 

 أًداس ُذٍ الذراست.

 حوودي فتيحت : تقذيز ّ الاحتزام هٌي أًا الطالبتتقبلْا فائق ال

 أولا: البٌانات العامة

بنك الفلاحة و التنمية الريفية ولاية المسيلة المؤسسة: اسم  

 الجنس:  .1
 ذكر                                                    أنثى                 

 السن: .2

 سنة 53أكثر من            سنة 53إلى  33سنة         من 33ألل من 

 الخبرة المهنٌة: .3

 سنوات         13سنوات       أكثر من  13إلى 35سنوات        من  35ألل من 

 : المؤهل العلمً .4

 متوسط                      ثانوي                         جامعً 

 الصفة الوظٌفٌة:  .5

 مدٌر               رئٌس مصلحة                   رئٌس لسم           إداري        

 

 أثر إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة فً ربحٌة البنون



 :ثانٌا: محاور الدراسة

 

 المحور الأول:إعادة الهندسة
الر
 لم

 وافكأ العبارة
 تماما

لا  محاٌد  وافكأ
 أوافك

لا 
أوافك 
 تماما

      .إعادة الهندسة ذات أهمٌةفً البنن 1

      .للبنن سٌاسة واضحة لعملٌة إعادة هندسةالعملٌات 2

ٌموم البنن بتحدٌد إستراتٌجٌات بدٌلة لمواجهة  3
 .التغٌٌر

     

 ٌموم البنن بإعادة الهندسة من أجل تحسٌن العملٌات 4
 .الإدارٌة

     

      .إعادة هندسة العملٌات فً البنن هادفة  5

رحلً عند إعادة هندسةالعملٌات فً مهنان تسلسل  6
 .البنن

     

ٌموم البنن بنشر مفهوم إعادة هندسة العملٌات لكافة  7
 .العاملٌن

     

      .ٌموم البنن بمواكبة التغٌرات التكنولوجٌة الحدٌثة 8

ٌساعد على تحسٌن إعادة هندسة عملٌات البنن  9
 .المهارات الإدارٌة

     

تساهم إعادة هندسة العملٌات البنكٌة فً تخفٌض  13
 .التكالٌف

     

إستراتٌجٌة إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة واضحة  11
 .فً البنن

     

تواجه عملٌة إعادة الهندسة بعض العرالٌل داخل  12
 .البنن

     

 

 البنونالمحور الثانً:ربحٌة 

      .للبننعد الربحٌة من الأهداف الرئٌسٌة ت 13

من أهداف البنن البماء و الاستمرار لأطول مدة ممكنة  14
 .فً السوق

     

ٌهدف البنن إلى زٌادة العائد من خلال تخفٌض  15
 .التكالٌف

     

      .طراف ذات العلالة بالبننربحٌة البنن تهم كل الأ 16

بكل العملٌات التً من شأنها زٌادة ٌهتم البنن  17
 .ربحٌته

     



      .بهدف زٌادة الربحٌة الاستثمارٌهتم البنن بعملٌة  18

      .ٌموم البنن بالتوسع فً نشاطه باستمرار 19

ٌعمل البنن على تحسٌن الخدمات باستمرار من أجل  23
 .الحفاظ على زبائنه الحالٌٌن

     

زبائن جدد من خلال التسوٌك  ٌموم البنن بالبحث عن 21
 .المصرفً

     

ٌعمل البنن على تخفٌض ولت انجاز العملٌات لزٌادة  22
 .الأرباح

     

 المحور الثالث:أثر إعادة الهندسة فً ربحٌة البنون 

إعادة هندسة العملٌات فً البنن ساعد على تحسٌن  23
 .أداء البنن

     

على عملٌة إعادة زٌادة الأرباح فً البنن تعتمد  24
 .هندسة العملٌات

     

ٌموم البنن بتغٌٌر سٌاسته باستمرار لدخول أسواق  25
 .جدٌدة

     

ٌعمل البنن على الحفاظ على زبائنه من خلال سٌاسة  26
 .التحسٌن المستمر للخدمات

     

ٌتبع البنن أسالٌب جدٌدة فً التغٌٌر لتحمٌك ربحٌة  27
 .إضافٌة

     

      .الإداري من شأنه زٌادة ربحٌة البنن الابتكار 28

البنن على تخفٌض التكالٌف من خلال عملٌات  يركز 29
 .إعادة الهندسة

     

ٌعمل البنن على معرفة الطرق و الأسالٌب الإدارٌة  33
 خدمة فً البنون المنافسة الناجحة.المست

     

      .المنافسةٌموم البنن بممارنة ربحٌته بربحٌة البنون  31

       ٌتبنى البنن العملٌات الإدارٌة التً توفر الجهد  32
 .و الولت و تحمك الربحٌة

     

ٌستخدم البنن مماٌٌس الأداء المختلفة للرلابة على  33
 .العملٌات الإدارٌة

     

ساعدت التكنولوجٌا المستخدمة فً البنن فً تحسٌن  34
 .الأداء

     

هدف البنن الأساسً لزٌادة  الممدمة جودة الخدمات 35
 .الربحٌة 

     

 

 



 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,998 35 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:08 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 



Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,015 

Elapsed Time 00:00:00,010 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,994 12 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 



Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:18 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,015 

Elapsed Time 00:00:00,011 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 



Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,992 10 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:27 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q23 Q24 Q25 Q26 

Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,009 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,993 13 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 



 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:44 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,062 

Elapsed Time 00:00:00,065 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

Correlations 

 M1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

M1 Pearson Correlation 1 ,979
**
 ,958

**
 ,980

**
 ,974

**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q1 Pearson Correlation ,979
**
 1 ,937

**
 ,971

**
 ,952

**
 ,953

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q2 Pearson Correlation ,958
**
 ,937

**
 1 ,940

**
 ,922

**
 ,932

**
 



Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q3 Pearson Correlation ,980
**
 ,971

**
 ,940

**
 1 ,938

**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q4 Pearson Correlation ,974
**
 ,952

**
 ,922

**
 ,938

**
 1 ,955

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q5 Pearson Correlation ,979
**
 ,953

**
 ,932

**
 ,979

**
 ,955

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q6 Pearson Correlation ,968
**
 ,956

**
 ,917

**
 ,956

**
 ,921

**
 ,954

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q7 Pearson Correlation ,953
**
 ,913

**
 ,937

**
 ,910

**
 ,911

**
 ,915

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q8 Pearson Correlation ,975
**
 ,952

**
 ,916

**
 ,978

**
 ,939

**
 ,978

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q9 Pearson Correlation ,952
**
 ,913

**
 ,878

**
 ,904

**
 ,941

**
 ,909

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q10 Pearson Correlation ,951
**
 ,912

**
 ,879

**
 ,905

**
 ,939

**
 ,910

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q11 Pearson Correlation ,961
**
 ,945

**
 ,913

**
 ,951

**
 ,908

**
 ,934

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q12 Pearson Correlation ,982
**
 ,967

**
 ,948

**
 ,957

**
 ,983

**
 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

M1 Pearson Correlation ,968
**
 ,953

**
 ,975

**
 ,952

**
 ,951

**
 ,961

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q1 Pearson Correlation ,956
**
 ,913

**
 ,952

**
 ,913

**
 ,912

**
 ,945

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



N 36 36 36 36 36 36 

Q2 Pearson Correlation ,917
**
 ,937

**
 ,916

**
 ,878

**
 ,879

**
 ,913

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q3 Pearson Correlation ,956
**
 ,910

**
 ,978

**
 ,904

**
 ,905

**
 ,951

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q4 Pearson Correlation ,921
**
 ,911

**
 ,939

**
 ,941

**
 ,939

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q5 Pearson Correlation ,954
**
 ,915

**
 ,978

**
 ,909

**
 ,910

**
 ,934

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q6 Pearson Correlation 1 ,912
**
 ,976

**
 ,893

**
 ,897

**
 ,948

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q7 Pearson Correlation ,912
**
 1 ,910

**
 ,919

**
 ,897

**
 ,908

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q8 Pearson Correlation ,976
**
 ,910

**
 1 ,898

**
 ,900

**
 ,948

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q9 Pearson Correlation ,893
**
 ,919

**
 ,898

**
 1 ,976

**
 ,891

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q10 Pearson Correlation ,897
**
 ,897

**
 ,900

**
 ,976

**
 1 ,894

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q11 Pearson Correlation ,948
**
 ,908

**
 ,948

**
 ,891

**
 ,894

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q12 Pearson Correlation ,922
**
 ,925

**
 ,939

**
 ,935

**
 ,933

**
 ,923

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q12 

M1 Pearson Correlation ,982
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 



Q1 Pearson Correlation ,967
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q2 Pearson Correlation ,948
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q3 Pearson Correlation ,957
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q4 Pearson Correlation ,983
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q5 Pearson Correlation ,956
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q6 Pearson Correlation ,922
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q7 Pearson Correlation ,925
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q8 Pearson Correlation ,939
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q9 Pearson Correlation ,935
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q10 Pearson Correlation ,933
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q11 Pearson Correlation ,923
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 36 

Q12 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 



  /VARIABLES=M2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:58:58 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M2 Q13 Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,125 

Elapsed Time 00:00:00,125 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

Correlations 

 M2 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

M2 Pearson Correlation 1 ,977
**
 ,978

**
 ,980

**
 ,940

**
 ,970

**
 



Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q13 Pearson Correlation ,977
**
 1 ,934

**
 ,936

**
 ,902

**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q14 Pearson Correlation ,978
**
 ,934

**
 1 ,980

**
 ,905

**
 ,922

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q15 Pearson Correlation ,980
**
 ,936

**
 ,980

**
 1 ,910

**
 ,926

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q16 Pearson Correlation ,940
**
 ,902

**
 ,905

**
 ,910

**
 1 ,904

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q17 Pearson Correlation ,970
**
 ,979

**
 ,922

**
 ,926

**
 ,904

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q18 Pearson Correlation ,960
**
 ,942

**
 ,908

**
 ,913

**
 ,925

**
 ,955

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q19 Pearson Correlation ,968
**
 ,955

**
 ,947

**
 ,950

**
 ,891

**
 ,933

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q20 Pearson Correlation ,974
**
 ,948

**
 ,948

**
 ,966

**
 ,887

**
 ,942

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q21 Pearson Correlation ,973
**
 ,954

**
 ,938

**
 ,939

**
 ,890

**
 ,939

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q22 Pearson Correlation ,966
**
 ,919

**
 ,980

**
 ,961

**
 ,903

**
 ,907

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

M2 Pearson Correlation ,960
**
 ,968

**
 ,974

**
 ,973

**
 ,966

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q13 Pearson Correlation ,942
**
 ,955

**
 ,948

**
 ,954

**
 ,919

**
 



Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q14 Pearson Correlation ,908
**
 ,947

**
 ,948

**
 ,938

**
 ,980

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q15 Pearson Correlation ,913
**
 ,950

**
 ,966

**
 ,939

**
 ,961

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q16 Pearson Correlation ,925
**
 ,891

**
 ,887

**
 ,890

**
 ,903

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q17 Pearson Correlation ,955
**
 ,933

**
 ,942

**
 ,939

**
 ,907

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q18 Pearson Correlation 1 ,922
**
 ,912

**
 ,938

**
 ,895

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q19 Pearson Correlation ,922
**
 1 ,923

**
 ,932

**
 ,929

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q20 Pearson Correlation ,912
**
 ,923

**
 1 ,963

**
 ,932

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q21 Pearson Correlation ,938
**
 ,932

**
 ,963

**
 1 ,924

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 

Q22 Pearson Correlation ,895
**
 ,929

**
 ,932

**
 ,924

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M3 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
 

 



 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:59:16 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M3 Q23 Q24 Q25 Q26 

Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

Q35 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,141 

Elapsed Time 00:00:00,143 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

Correlations 

 M3 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

M3 Pearson Correlation 1 ,969
**
 ,968

**
 ,963

**
 ,940

**
 ,966

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q23 Pearson Correlation ,969
**
 1 ,934

**
 ,909

**
 ,874

**
 ,953

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q24 Pearson Correlation ,968
**
 ,934

**
 1 ,901

**
 ,882

**
 ,916

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 



N 36 36 36 36 36 36 

Q25 Pearson Correlation ,963
**
 ,909

**
 ,901

**
 1 ,936

**
 ,928

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q26 Pearson Correlation ,940
**
 ,874

**
 ,882

**
 ,936

**
 1 ,881

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q27 Pearson Correlation ,966
**
 ,953

**
 ,916

**
 ,928

**
 ,881

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q28 Pearson Correlation ,962
**
 ,919

**
 ,904

**
 ,951

**
 ,893

**
 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q29 Pearson Correlation ,964
**
 ,972

**
 ,935

**
 ,898

**
 ,860

**
 ,947

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q30 Pearson Correlation ,965
**
 ,925

**
 ,902

**
 ,969

**
 ,909

**
 ,955

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q31 Pearson Correlation ,959
**
 ,895

**
 ,906

**
 ,960

**
 ,975

**
 ,902

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q32 Pearson Correlation ,968
**
 ,966

**
 ,958

**
 ,894

**
 ,867

**
 ,932

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q33 Pearson Correlation ,965
**
 ,920

**
 ,954

**
 ,906

**
 ,917

**
 ,897

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q34 Pearson Correlation ,962
**
 ,916

**
 ,938

**
 ,916

**
 ,907

**
 ,901

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q35 Pearson Correlation ,967
**
 ,925

**
 ,979

**
 ,903

**
 ,887

**
 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 

M3 Pearson Correlation ,962
**
 ,964

**
 ,965

**
 ,959

**
 ,968

**
 ,965

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 



Q23 Pearson Correlation ,919
**
 ,972

**
 ,925

**
 ,895

**
 ,966

**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q24 Pearson Correlation ,904
**
 ,935

**
 ,902

**
 ,906

**
 ,958

**
 ,954

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q25 Pearson Correlation ,951
**
 ,898

**
 ,969

**
 ,960

**
 ,894

**
 ,906

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q26 Pearson Correlation ,893
**
 ,860

**
 ,909

**
 ,975

**
 ,867

**
 ,917

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q27 Pearson Correlation ,956
**
 ,947

**
 ,955

**
 ,902

**
 ,932

**
 ,897

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q28 Pearson Correlation 1 ,926
**
 ,978

**
 ,919

**
 ,913

**
 ,889

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q29 Pearson Correlation ,926
**
 1 ,913

**
 ,884

**
 ,973

**
 ,912

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q30 Pearson Correlation ,978
**
 ,913

**
 1 ,934

**
 ,903

**
 ,895

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q31 Pearson Correlation ,919
**
 ,884

**
 ,934

**
 1 ,889

**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q32 Pearson Correlation ,913
**
 ,973

**
 ,903

**
 ,889

**
 1 ,933

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q33 Pearson Correlation ,889
**
 ,912

**
 ,895

**
 ,920

**
 ,933

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 36 36 36 36 36 36 

Q34 Pearson Correlation ,892
**
 ,907

**
 ,901

**
 ,936

**
 ,924

**
 ,974

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

Q35 Pearson Correlation ,899
**
 ,924

**
 ,899

**
 ,912

**
 ,945

**
 ,971

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 



Correlations 

 Q34 Q35 

M3 Pearson Correlation ,962
**
 ,967

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q23 Pearson Correlation ,916
**
 ,925

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q24 Pearson Correlation ,938
**
 ,979

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q25 Pearson Correlation ,916
**
 ,903

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q26 Pearson Correlation ,907
**
 ,887

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q27 Pearson Correlation ,901
**
 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q28 Pearson Correlation ,892
**
 ,899

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q29 Pearson Correlation ,907
**
 ,924

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q30 Pearson Correlation ,901
**
 ,899

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q31 Pearson Correlation ,936
**
 ,912

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q32 Pearson Correlation ,924
**
 ,945

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q33 Pearson Correlation ,974
**
 ,971

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 36 36 

Q34 Pearson Correlation 1 ,952
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 



N 36 36 

Q35 Pearson Correlation ,952
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 M1 M2 M3 MM 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:59:25 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in the 

analysis. 



Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 

Q32 Q33 Q34 Q35 M1 M2 M3 MM 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00:00:00,015 

Elapsed Time 00:00:00,016 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 36 3,4722 1,20679 ,20113 

Q2 36 2,6944 1,16667 ,19444 

Q3 36 3,5000 1,13389 ,18898 

Q4 36 3,6389 1,22247 ,20375 

Q5 36 3,5556 1,10698 ,18450 

Q6 36 3,5000 1,02817 ,17136 

Q7 36 2,9167 1,20416 ,20069 

Q8 36 3,5000 1,08233 ,18039 

Q9 36 3,8611 1,07312 ,17885 

Q10 36 3,8611 1,09942 ,18324 

Q11 36 3,3611 1,09942 ,18324 

Q12 36 3,5833 1,25071 ,20845 

Q13 36 3,8611 1,12511 ,18752 

Q14 36 3,6389 1,17480 ,19580 

Q15 36 3,6389 1,19888 ,19981 

Q16 36 3,2222 1,04502 ,17417 

Q17 36 3,9167 1,07902 ,17984 

Q18 36 4,0278 1,02779 ,17130 

Q19 36 3,8056 1,09073 ,18179 

Q20 36 3,6389 1,29069 ,21511 

Q21 36 3,7778 1,22150 ,20358 

Q22 36 3,5833 1,13074 ,18846 

Q23 36 3,5278 1,23024 ,20504 



Q24 36 3,7778 1,14919 ,19153 

Q25 36 3,2500 1,13074 ,18846 

Q26 36 3,1389 1,04616 ,17436 

Q27 36 3,3611 1,24563 ,20760 

Q28 36 3,3889 1,10267 ,18378 

Q29 36 3,5556 1,18187 ,19698 

Q30 36 3,3333 1,12122 ,18687 

Q31 36 3,1389 1,07312 ,17885 

Q32 36 3,6389 1,22247 ,20375 

Q33 36 3,9167 1,02470 ,17078 

Q34 36 3,9722 1,02779 ,17130 

Q35 36 3,8333 1,13389 ,18898 

M1 36 41,4444 13,23511 2,20585 

M2 36 37,1111 11,03184 1,83864 

M3 36 45,8333 14,14920 2,35820 

MM 36 124,3889 38,28411 6,38068 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 17,263 35 ,000 3,47222 3,0639 3,8805 

Q2 13,857 35 ,000 2,69444 2,2997 3,0892 

Q3 18,520 35 ,000 3,50000 3,1163 3,8837 

Q4 17,860 35 ,000 3,63889 3,2253 4,0525 

Q5 19,272 35 ,000 3,55556 3,1810 3,9301 

Q6 20,425 35 ,000 3,50000 3,1521 3,8479 

Q7 14,533 35 ,000 2,91667 2,5092 3,3241 

Q8 19,403 35 ,000 3,50000 3,1338 3,8662 

Q9 21,588 35 ,000 3,86111 3,4980 4,2242 

Q10 21,072 35 ,000 3,86111 3,4891 4,2331 

Q11 18,343 35 ,000 3,36111 2,9891 3,7331 

Q12 17,190 35 ,000 3,58333 3,1602 4,0065 

Q13 20,591 35 ,000 3,86111 3,4804 4,2418 

Q14 18,585 35 ,000 3,63889 3,2414 4,0364 

Q15 18,212 35 ,000 3,63889 3,2332 4,0445 

Q16 18,500 35 ,000 3,22222 2,8686 3,5758 

Q17 21,779 35 ,000 3,91667 3,5516 4,2818 

Q18 23,513 35 ,000 4,02778 3,6800 4,3755 

Q19 20,934 35 ,000 3,80556 3,4365 4,1746 



Q20 16,916 35 ,000 3,63889 3,2022 4,0756 

Q21 18,556 35 ,000 3,77778 3,3645 4,1911 

Q22 19,014 35 ,000 3,58333 3,2007 3,9659 

Q23 17,205 35 ,000 3,52778 3,1115 3,9440 

Q24 19,724 35 ,000 3,77778 3,3889 4,1666 

Q25 17,245 35 ,000 3,25000 2,8674 3,6326 

Q26 18,002 35 ,000 3,13889 2,7849 3,4929 

Q27 16,190 35 ,000 3,36111 2,9397 3,7826 

Q28 18,440 35 ,000 3,38889 3,0158 3,7620 

Q29 18,050 35 ,000 3,55556 3,1557 3,9554 

Q30 17,838 35 ,000 3,33333 2,9540 3,7127 

Q31 17,550 35 ,000 3,13889 2,7758 3,5020 

Q32 17,860 35 ,000 3,63889 3,2253 4,0525 

Q33 22,934 35 ,000 3,91667 3,5700 4,2634 

Q34 23,189 35 ,000 3,97222 3,6245 4,3200 

Q35 20,284 35 ,000 3,83333 3,4497 4,2170 

M1 18,788 35 ,000 41,44444 36,9663 45,9226 

M2 20,184 35 ,000 37,11111 33,3785 40,8438 

M3 19,436 35 ,000 45,83333 41,0459 50,6207 

MM 19,495 35 ,000 124,38889 111,4354 137,3424 

 
 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M1 M2 M3 MM 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
NPar Tests 
 

 

 

Notes 

Output Created 12-mai-2015 12:59:45 

Comments   

Input Data C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATI

HA.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

36 



Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M1 M2 M3 MM 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,024 

Number of Cases Allowed
a
 112347 

a. Based on availability of workspace memory. 

 
 

[DataSet0] C:\Users\houssine\Desktop\spss\FATIHA.sav 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 MM 

N 36 36 36 36 

Normal Parameters
a,b

 Mean 41,4444 37,1111 45,8333 124,3889 

Std. Deviation 13,23511 11,03184 14,14920 38,28411 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,151 ,088 ,100 

Positive ,080 ,121 ,088 ,093 

Negative -,134 -,151 -,088 -,100 

Kolmogorov-Smirnov Z ,802 ,908 ,528 ,601 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,541 ,382 ,943 ,863 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



 



 

 الملخص:  

حيث تهذف إعادة هىذست  العملياث المصزفيت،  آليتيهذف هذا البحث إلى الكشف عه    

لتحقيق تحسيىاث جذريت في  ،عمليت إعادة الهىذست إلى إعادة التصميم الكلي للعملياث الإداريت

تبىي هذا وبذلل فإن  ،التكلفت والجىدة والخذمت والسزعتوالتي تشمل ، مقاييس الأداء الحاسمت

 .وتحقيق ربحيت أفضل للبىل التىجه سيكىن أداة للقضاء على جىاوب الضعف والقصىر،

 .إعادة الهىذست، ربحيت البىىك  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

    This research aims to reveal the mechanism of re-engineering of 

the banking, , where the process aims at re-engineering to red sign the 

overall administrative processes to achieve radical improvement in 

performance measures and critical which include cost and quality and 

service speed and, therefore, and achieving effective results peed and, 

therefore, and achieving effective results peed and, therefore, and 

achieving effective results at the Profitability 

Re-engineering administration is measured today is the extent of the 

evolution of its information and that because of its importance in 

lifting the level of performance. 

                      engineering, Profitability-Re :wordsKey  

. 


