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  شكر وتقدير
 

                 و فضلو و دوام الصحة و العافية  نعمتوبعد الشكر و الحمد لله سبحانو وتعالى على 
 على رسول الله  صلى الله عليو وسلم .وصلاة 

 
ثقلت معانيها وأسمى إكرام وإذا كان لا بد من شكر فإننا  لا نبالغ إن قلنا بأن الكلمات لا تكفي مهما 
 وتقدير لما قدمو خلا ل توجيهاتو و تحفيزا تو  لنا

 بن محمد سمير: الأستاذ الفاضل
      و معنويا ماديا  ولا يمكننا أن نبخل بهذا التعبير إلى كل من قدم لن يد العون في إنجاز ىذه المذكرة

 ونخص بالذكر:
 محمد بوضياف بالمسيلة.عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير بجامعة 

            شكر خاص لكل الأساتذة  الذي  قاموا بتدريسي من السنة الأولى إلى الدراسات العليا  و إلى
 في إنجاز المذكرة . لنا يد المساعدة الذين قدموا

                     م التسيير و العلوم التجاريةلعلوم الاقتصادية و علو شكر خاص لطاقم  أساتذة كلية ا       
  .بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

          و خاصة السيد شركة صيانة الأجهزة الصناعيةنتقدم بالشكر الجزيل إلى عمال و إطارات          
 لما قدمو لنا من يد العون. تيطوم عبد الرزاق    
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 إهداء                
صلاة والسلام             لك الحمد ربي على كثير فضلك وجميل عطائك،الحمد لك ربي ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك وال أولا

 ".إحساناوبالوالدين  إياه إلاتعبدوا  ألابسم لله الرحمن الرحيم"وقضى ربك على من لا نبي بعده ،

دعي الذي احتميت  إلىيرانا نحمل مشعل العلم،  أنالذي رسم الزمان على جبينو تجاعيد التعب والعناء في سبيل  إلى
اعز  إلىوالتعلم كان مصدر فخري،  الذي رعاني وعلمني الصمود وزرع في نفسي العزة والكرامة إلىاة بو اقتديت، يوفي الح

نور أضاء حياتي وشراعا شققت بو بحر العلم الذي رحل عني بعد ما  شمعتو بعد ما كان  انطفأتالناس على قلبي الذي 
 العزيز رحمو الله واسكنو فسيح جنانو. أبيكان استقامتي وركيزة عمري ووتدي في ىذه الحياة:

من تنفست  إلى،أسيرتها وأصبحتمن زرعتها في قلبي وسقيتها في فؤادي  إلىحولين،  وأرضعتنيالتي حملتني تسعا  إلى
من القلب يهواىا والعمر فداىا والعين ترتاح  إلىمن لو جاء السجود لغير الله لسجدت لها، إلى، أحشائهافي  وأنا أنفاسها
ذرة الحب في قلبي، ونسمة التفاؤل في فكري، على من وضعت جنة الرحمان  إلىمنبع العطاء، وبهجة الروح،  إلى، لرأياىا

 الله في عمرىا. أطالالغالية  أمي:أقدامهاتحت 

ذه الحياة،كل باسمو والذين تعجز الصفحات على ذكرىم ىالطفولة والشباب ورفقاء الدرب وسندي في  أصدقاء إلى
 العزيز سبع بلال. أخيجميعا،ويجمعهم قلبي كل باسمو ولا ينساىم مادام الليل والنهار،وأخص بالذكر 

 .3102دفعة  وتسويق إستراتيجيةوطلبة علوم التسيير وأخص بالذكر دفعة  أساتذة إلى

 كل من كان لو اثر طيب في حياتي وترك بصمات الحب والوفاء في ذاكرتي.  إلى

 .كل من سكن حبهم قلبي  إلىكل من يحمل مذكرتي بعدي،  إلى

 كل من نسيهم قلمي.  إلى

 .عائلتي الكريمة إلى
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قع المؤسسة في قلب النشاط الاقتصادي المعاصر،فهي المنبع الرئيسي للرفاىية المادية،وتبقى بالنسبة لمعظم ت      
التسيير العقلانية  فيها طرقكما أن المؤسسة ىي المكان الذي بسارس ،الأعوان الاقتصاديين المكان الرئيسي للعمل

 وتتلاقى فيو الأفكار  وفي ىذا السياق فهي بدثابة المكان الذي الموجهة لبلوغ الأىداف الاقتصادية أو الاجتماعية،
 ، والتي تنشق من خلالها مجموعة من المشاريع التي يدكن أن تساىم في برسين مذاعة المؤسسة.يتم تطويرىا

كما عند   الأفراد، ليست سوى طموحات مذدىا عند الإنشاءقيد  أو الإطلاققيد  أموالمشاريع قائمة كانت،       
 والبنىوتنمويا في كافة النشاطات  ورأسماليابعدا اقتصاديا شكلت ولا تزال  إذد الدول، نالمؤسسات وكذلك ع

ة بزضع لمجموعة من القيود والمتغيرات والقطاعات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، فالمشاريع بصفة عام
 د.ر ندرة الموا إلى بالإضافة

ومن ىذا المنطق كان لزاما على المؤسسة التي تسعى إلى البقاء أن تتعامل مع ىذه القيود والمتغيرات وذلك       
ضمن التكلفة والوقت بغية برقيق أىدافها والمتمثلة في استغلال الموارد والإمكانات المتاحة أمامها بكفاءة وفعالية 

 المسوح.

من  الكثير يجعل مدا المنظمة، داخل في جذرية تكون قد تغيرات حدوث المشروعات إدارة تطور عادة ويرافق      
 في المتمركزة الإيجابية مزاياىا رغم الجديدة الإدارية والأدوات التقنيات قبول أو التطور ىذا إتباع بذنب المؤسسات

 .وفاعلية بكفاءة الفعاليات ىذه وإمذاز التقليدية بالنظم إمذازىا يصعب التي المهام إمذاز إمكانية
أساليب  استخدمت وقد والتعقيد الحجم بكبر تتميز بتنفيذىا المؤسسة تقوم التي المشاريع معظم أن إلا      

 الربط سهولة لعدم تسليمها مواعيد عن المشروعات ىذه من العديد تعثر المشاريع حيث لوحظ ىذه لإمذاز تقليدية
 ذالك إلى يضاف الكافي، بالشكل المنطقي التتابع عوامل معرفة في والضعف ، جهة من المختلفة فعالياتها بين فيما

 .ىذه المشروعات جدولة في الممكنة المنطقي التتابع لعلاقات الكامل التوظيف في الضعف
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 بزطيط عملية على تشرف أن شأنها من واعية إدارة خلق مرو واحد إطار في تتوحد الجهود بدأت ىنا من      
 على المشرف أو المخطط ومهارة بكفاءة رىينة العملية ىذه تعد ولم ، المختلفة المشاريع تنفيذ عملية ورقابة وجدولة

 العلمية الأساليب الغرض لهذا تسخر أصبحت بحيث ذالك من أكثر إلى تطورت بل فحسب المشروع تنفيذ عمل
إلى المهندس  ، نسبة( GANTT CHART)  جانت مخطط ىو الأساليب ىذه أىم ومن المختلفة

 :التالية الثلاثة العوامل على مشروع أي ورقابة بزطيط عملية ، وتشمل"جانت"الأمريكي
 )الزمن(. الوقت .1
 )التكلفة(. المالية الموارد .2
 )العمال(. البشرية الموارد .3

 في المشروع إبسام مذاح ضمان أجل من الثلاثة التوليفات ىذه بين يجمع أن ( القرار متخذ) المسير على يجب الذ   
 .تكلفة وبأقل المحددة آجالو

 البحث: إشكالية
 :التالي النحو على البحث إشكالية نصيغ أن يدكن المقدمة في ورد ما خلال من

 المشاريع في تسيير المؤسسة الاقتصادية ؟ إدارةساهم ت كيف

 :التالية الفرعية التساؤلات من مجموعة على الإجابة مراول سوف الإشكالية ىذه على وللإجابة

 جدواىا؟ ودراسة المشاريع، بإدارة المقصود ىو ما 
 ىي مظاىر فعالية التسيير في المؤسسة الاقتصادية ؟ ما 
 ؟ الاقتصاديةالمشاريع على تسيير المؤسسة  إدارةو تأثير استخدام ى ما 

 البحث: فروض

  المشاريع مجموعة من المعايير التي تساىم في تسيير المؤسسة الاقتصادية. إدارةاعتبار 
  التسييرية في المؤسسة الاقتصادية. الأساليباستخدام مجموعة من 
  مجموعة من الأساليب العلمية .يؤثر استخدام إدارة المشاريع على تسيير المؤسسة من خلال استخدام 
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 البحث: أهداف

 خلال من وذالك تسيير المؤسسة الاقتصادية، في المشاريع إدارة أهمية إبراز إلى البحث ىذا خلال من نهدف      
 التصحيحات إجراء مع المشروع إمذاز لمراحل الدقيقة المتابعة كذلك الواقع، أرض على فعليا أمذز وما لو خطط ما

 .امرراف أي وجود حال في اللازمة
 البحث: أهمية
 لمعالجة الحاسوب برامج استخدام عند وبخاصة ، والنظرية العلمية فائدتو حيث من كبرى أهمية للموضوع      

 لا الأوروبية الدول عليو أن المتعارف ،ومن تكلفة وبأقل المحددة آجالها في المشاريع إمذاز تعترض التي المشاكل
        المسير بو يحظى الذي الجيد للفهم نتيجة مشاريعها إدارة في العلمية الأساليب ىذه مثل استخدام في تنفك

 النامية الدول في أما التأخير، حالة في يتحملها سوف التي الإضافية التكلفة لقيمة الجيد فهمو ومدى لأوروبيا
 فالكثير ورق على حبر يزال لا الكمية الأساليب باستخدام المشاريع إدارة مفهوم فإن الجزائر، المثال سبيل وعلى

 متعارف عرفا أصبح التكاليف وارتفاع المشروع استلام وتأخير الأساليب، ىذه مثل إلى تلجأ لا المؤسسات من
 .المشروع( والمستلم)صاحب المقاول( ) المنجز بين عليو

 البحث: هذا اختيار دواعي
 :منها نذكر أسباب لعدة البحث لهذا اختيارنا كان

 بين )المقايضة المشاريع تسريع كيفية على فقط ركزت المشاريع إدارة موضوع تناولت التي الأطروحات جل 
 .المشروع موارد جدولة كيفية الاعتبار بعين تأخذ ولم والزمن( التكلفة

 الموضوع ىذا في التسييرية الأساليب أحد استخدام في الرغبة.  
 الموضوع ىذا في شخصية خبرة اكتساب وراء السعي. 
 البحث: منهجية

 المنهجين على سنعتمد جوانبو كل من بالموضوع والإحاطة الذكر السابقة الإشكالية على الإجابة أجل من    
 التركيز مع إدارتها وكيفية المشاريع يخص ما كل وصف في الوصفي المنهج على سنعتمد بحيث ، والتحليلي الوصفي

 المؤسسة الاقتصادية.التسيير في  فعالية وصف على
 أسلوب ،واستخدام الواقع من عليها المتحصل والبيانات المعطيات برليل في عليو فسنعتمد التحليلي المنهج أما    

 .ومعالجتها برليلها في مخطط خانت



العامة المقدمة  

 

 
 د‌

 هيكل البحث:
 :جانبو النظري في فصلين نظريين وفصل تطبيقيإلى سنقوم بتقسيم البحث 

 في تناولنا بحيث مباحث، ثلاث خلال من وذلك بددخل عام للمشاريع يتعلق الذي الأول على الأول الفصل    
 تناولنا فقد الثاني المبحث أما ،وموارده المشاريع أنواع ، المشروع أىداف المشاريع، خصائص مفهوم الأول المبحث

عمليات   ، المشروع إدارة مفهوم الإدارة، مفهوم :التالية العناصر إلى خلالو من وتطرقنا المشاريع إدارة فيو ماىية 
 ماىية إلى خلالو من وتطرقنا المشروعات جدوى دراسة فيو فتناولنا الثالث المبحث ومعايير إدارة المشاريع، أما

 مراحل وأساسيات دراسة الجدوى. الجدوى، دراسة أىداف ومتطلبات الجدوى، دراسة
يشمل ثلاث مباحث، ففي  والذي الاقتصادية التسيير في المؤسسةسيغطي مدخل لدراسة نظام  الثاني والفصل    

عالجنا ماىية عملية التسيير،نشأة وتطور عملية التسيير، أهمية ووظائف التسيير،والمبحث الثاني  الأولالمبحث 
ن خلالو ىية المؤسسة الاقتصادية،خصائصها وأىدافها،أنواعها ووظائفها،أما المبحث الثالث تطرقنا متناولنا فيو ما

 إلى فعالية التسيير في المؤسسة الاقتصادية، والعوامل المؤثرة عليها ومظاىرىا. 
أما الفصل الثالث والأخير من ىذا البحث يتمثل في الدراسة التطبيقية والتي أجريت على شركة صيانة الأجهزة     

 علمية. لهذا الشروع بأساليبستحلل نتائج الدراسة  المسيلة، كماالصناعية بددينة 
 معوقات الدراسة:

محفزا كبيرا لمواصلة  الأحيانعائقا، وفي بعض  الأحيانبعض الصعوبات كانت في بعض  إلىتعرضنا في بحثنا ىذا 
 الدراسة ومن بينها:

 .)افتقار المكتبة للدراسات النظرية والتطبيقية حول الأساليب العلمية )مخطط جانت 
  عدم كفاية البيانات وعدم ملائمتها للبحث العلمي واغلب المعلومات جمعت شفوية وىذا رجع لعدم

 .العلمية في امذاز المشروع  الأساليباستعمال 
 
 

 



 

 الفصل الأول:

 مدخل عام للمشاريع
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 تمهيد:         

 كما الأفراد، عند لصدىا طموحات ى سو ليست الإنشاء، قيد أو الإطلبق قيد م أ كانت، قائمة الدشاريع      
والبتٍ  النشاطات كافة في وتنمويا ورأسماليا اقتصاديا بعدا تزال ولا شكلت إذ الدول عند وكذلك الدؤسسات عند

 والدتغتَات القيود من لمجموعة تٗضع عامة بصفة فالدشاريع، والسياسية والاقتصادية الاجتماعية والقطاعات
 .الدوارد ندرة إلذ بالإضافة

 بغية وذلك والدتغتَات القيود ىذه مع تتعامل أن البقاء إلذ تسعى التي الدؤسسات على لزاما كان الدنطلق ىذا من     
 الدسموح والوقت التكلفة ضمن وفاعلية بكفاءة أمامها الدتاحة والإمكانات الدوارد استغلبل في والدتمثلة أىدافها تٖقيق
 .بهما

ع لعدة تأثتَات قد تٕعل من الدشاريع الاقتصادية في عالدنا الدعاصر تتميز بالتعقد والتشابك والتداخل وتٗض     
 الدشروع عملية مستحيلة،وبالتالر فشل الدشروع،والذي ينجر عنو فشل مديري الدشاريع.  الصاز 

 الأمثل الدصطلح ىو الدشروع مصطلح أصبح الداضي القرن منتصف في والإداري الاقتصادي الفكر تطور ومع     
    .الأعمال عالد في
 لإدارةمن أجل تٖقيق ىذا الدوضوع بصفة جيدة وواضحة سوف نتناول في ىذا الفصل مدخلب عاما  و    

  فيما يلي:الدشاريع والدتمثلة 

  مفاىيم نظرية لداىية الدشروع الأول:الدبحث 
  الدشروع  إدارةماىية  الثالش:الدبحث 
  دراسة جدوى الدشاريع  الثالث:الدبحث 
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 المشروع لماهية نظرية مفاهيم:الأول المبحث 

 وفي الدشاريع، توجد أذىاننا ففي تٖادثنا، ومتى ذىبنا وكيفما حللنا أينما حولنا من لصدىا حقيقة الدشاريع   
 مستقبلنا وفي الدشاريع عن نقرأ أو نسمع الإعلبمية و المحلية الإعلبم وسائل وفي الدشاريع، عن نتكلم أحاديثنا
 .الدشاريع تٖقيق إلذ نطمح
 المشروع مفهوم:الأول المطلب 

 التي الدختلفة والصناعات الأعمال بيئة أفرزتو لشا كنتائج الحاضر الوقت في الدشروع ومفهوم فكرة تبلورت لقد   
 وكانت ،جديدة تنظيمية ألظاط تتطلب بدورىا وىذه جديدة ومنتجات أسواق لتطوير الدائمة والحاجة بالتغتَ تتسم
 .الألظاط ىذه لدثل الشافية الإدارية الأداة ىي الدشروعات دوما

 أولا:تعريف المشروع                          

 إنشاء سيتم أجلو من الذي الغرض وكذلك الشخص لخلفية وفقا وذلك الدشروع لدفهوم التعاريف تعددت لقد
 :الحصر لا الدثال سبيل على منها نذكر وسوف الدشروع،

 ىذه أن تْيث أيضا، لزددتان نهاية ونقطة بداية نقطة لو لزددة مهمة عن كناية الواسع،ىو تٔعناه الدشروع   
 الدتًابطة والدتناسقة النشاطات الأعمال أو من لرموعة إجراء إشباعها يتطلب معينة، حاجة يسبقها ما الدهمة،عادة
 الذي الإشباع الحاجة، تٖقق ما ومبرلرة،تٔقدار منظمة بطريقة الحاجة ىذه ورغبات مستلزمات تنفيذ يتم وتٔقدار ما

 1.فيو رغبت
 لزددة( ونهايتها لزددة)بدايتها زمنية فتًة في معتُ ىدف إلصاز إلذ يهدف منظم بشري نشاط ىو الدشروع   

 أو بيانات أية أو الدالية والدوارد والدوارد الأولية والطاقة الفنية والدستلزمات العاملتُ من متنوعة موارد وباستخدام
 .2الإلصاز لعملية لازمة معلومات

 3.متميزة خدمة أو منتج لخلق مباشرتو تتم مؤقت تنظيمي واجب الدشروع   
 ضل في لسرجات لزددة إلذ الددخلبت من معينة أنواع بتحويل يقوم تشغيل كنظام الدشروع نعتبر أن لؽكن

 . 4متنوعة  آليات باستخدام و القيود من لرموعة

                                                           
 .19،ص 2006 لبنان،-،بتَوت العربية ةالنهض ،دار ألاقتصادية اھجدوا ودراسة الدشاريع ،إدارة بلوط لصھإبرا د،حسن 1
2
 13. ص ، 2005 ، لأردنا - عمان والتوزيع، للنشر كمي،الوراق منهج الدشاريع دارة إ ألعبيدي د،لزمود الفضل، مؤيد د، 

3
 9. ،ص 2002 ،القاىرة والتوزيع، للنشر الفجر ،دار ألأولذ الطبعة الخزامي، أحمد الحكيم عبد الدشروعات،ترجمة إدارة دليل دنكان،. ر.وليم 

4
 .45،ص 2002/2003 القاىرة، الجامعية، الدار الدشروعات، إدارة صادق، سعد د، 
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 (Project management Institute) (PMI):              عالدشرو  إدارة معهد   
 يعتٍ بالوقت، والدقصود الدنفردة الخدمة أو الدنفرد الدنتج توليد لضو الدوجهة الدؤقتة أنو الجهود على الدشروع عرفت   
 جميع عن بآخر أو بشكل تٗتلف الخدمة أو الدنتج بأن الفرادة( بالدنفرد)أو الدقصود لزدد،أما مشروع كل بأن

 .التقليدية والخدمات الدنتجات
 ( :ISOمنظمة الدواصفات العالدية )   
 لذا التي عليها والدسيطر الدتناسقة الفعاليات لرموعة من على تٖتوي التي الفريدة العملية بأنو الدشروع عرفت   

   والدوارد التكلفة، الزمن، على وتشمل المحددة وفقا للمتطلبات لزدد ىدف تٖقيق لضو والدوجهة ونهاية بداية تاريخ
    (8402iso  ).1 
 أو شخص قبل من تنفيذىا يتم لزددة، زمنية ونهايات بدايات لذا الروتينية غتَ الدتًابطة الأنشطة من لرموعة   

 2.الجودة الزمن، التكلفة، معايتَ إطار في لزددة وأىداف أداء لتحقيق منظمة
 
 :التالية العناصر من يتكون النظام ىذا تٔوجب فالدشروع إذا 

 يشكل  حيث مشروع، ي أ لظهور الأول المحرك الحالر،ىو الوضع تطوير في الرغبة تعتبر : المدخلات 
 التعبتَ ويتم الدادية، وغتَ الدادية الدنظمة عمل أنظمة في تغيتَ عملية لأي للبستجابة التنظيمية الأداة الدشروع

 قد والتي الدطلوب، التغيتَ ومبررات الحالر الوضع تقييم ت٘ثل وىي الددخلبت عن تعبر بوثيقة الحاجة ىذه عن
 .معا ألاثنتُ أو للمنظمة إستًاتيجية لحاجات تنفيذ أو الدستهلك لرغبات استجابة أحيانا تعتبر

 ترتكز والتي القيود من تٔجموعة تتأثر الدنظمة وأىداف الدستهلك لرغبات الدشروع استجابة إن :القيود 
 كل توضيح ولؽكن ) الدباشرة غتَ التأثتَات الدنطق، البيئة، القيم، الجودة، التكلفة، الوقت،(على كبتَ بشكل
 :كالآتي واحدة
 ةر دالإ الأكبر التحدي الواقع في يشكل والذي للئلصاز معتُ بزمن مقيدة الدشاريع جميع :الوقت  

 .الدشروع     
 الدشروع تنفيذ عمليات استمرارية في أساسيا عاملب تعتبر الدالية الدوارد وتوقيت حجم إن :التكلفة.  

                                                           
1
 23.،ص2009 لأردن،ا - ،عمان والطباعة والتوزيع للنشر الدستَة دار لأولذ،ا الطبعة العامة، الدشروعات إدارة العلي، لزمد الستار د،عبد 

2
 14.ص سابق، مرجع ألعبيدي، لزمود د، الفضل، مؤيد د، 
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 مراحل وكذلك بالدشروع والدتمثلة النهائي الدنتج لقبول الدعتمدة الدعايتَ جميع في وتتمثل :الجودة 
 .تنفيذ وعمليات

 الأخرى الدنظمات عن ت٘يزىا والتي سياستها توجو التي الدنظمة قيم بها يقصد :القيم.  
 عمل تٖكم أخذت التي الأساسية القيود من الدول قوانتُ توضحها التي البيئية المحددات تعتبر :البيئة  

 .العالد دول معظم في الدنظمات     
 نشاط انتهاء تفتًض والتي الدشروع لأنشطة الدنطقي التتابع يتطلبها التي القيود في وتتمثل :المنطق  

 .لو اللبحق النشاط لبدء معتُ     
 مثل  إنهائو أو الدشروع استمرار على تؤثر قد متوقعة غتَ مؤشرات بها ويقصد : المباشرة غير التأثيرات 

 .1الطبيعية الكوارث
 العناصر كافة توفر من للتأكد التجهيز عمليات في تم لدا النهائية الدراجعة في تتمثل وىي : المخرجات 

 .2للمشروع الفعلي التشغيل في للبدء واللبزمة الدشروع لقيام الدناسبة والبيئية والبشرية الدادية
 أمثلتها ومن الدخرجات تٖقيق يتم خلبلذا من التي الآليات أو الأدوات ىي :العمل آليات:  
 الدشروع أنشطة في مباشر غتَ أو مباشر بشكل يستخدمون اللذين :الأفراد.  
 الدشروع إلصاز دعم في الاستشاريتُ و الخبراء مسالعات في وتتمثل :والخبرة المعرفة.  
 والدستحقات الالتزامات لتسديد اللبزمة الدالية الدوارد.  
 العمل تنظيم أدوات و تقنيات . 
 3الدختلفة الدشروع مراحل إلصاز في تساىم التي الدادية بالدوجودات والدتمثلة :التكنولوجيا. 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 16-17. ص ، مرجعنفس  ألعبيدي، لزمود د، الفضل، مؤيد د،  

 4 .ص سابق، مرجع صادق، سعد د، 2
 18 .ص سابق، ألعبيدي،مرجع لزمود د، الفضل، مؤيد د، 3
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 1.1 رقم الشكل خلبل من سابقا ذكر ما كل توضيح ولؽكن
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  المطلب الثاني : خصائص وأهداف المشروع 
 أولا : خصائص المشروع 

 يلي : ىذه الخصائص ما أىمالدنظمة الروتينية ومن  أنشطةيتميز كل مشروع تٔجموعة من الخصائص ت٘يزه عن 
 الغرض : 

 لػدث الدشروع لدرة واحدة فقط لتحقيق نتائج نهائية لسطط لذا .   
 مهام جزئية ، لغب تنفيذىا لتحقيق أىداف الدشروع . إلذويكون الدشروع معقدا لشا يتطلب تقسيمو    
  دورة الحياة  : 

فيو حتى تصل  الأنشطةيعتبر الدشروع تٔثابة كائن عضوي لو دورة حياة حيث يبدأ ببطء ثم تتزايد    
 الذروة ثم تنخفض حتى تنتهي عند اكتمال الدشروع.

 نفرادية:الا 
يوجد مشروعان   ولؽكن القول انو لا الأخرىيتميز كل مشروع تٓصائص فريدة ت٘يزه عن الدشاريع    
بعضها ت٘اما ، وقد يتشابو مشروعان من حيث العناصر  معللبحث و التطوير متماثلة  أونشاء للئ

سيعكس فلسفة الدنظمة ولظط  الإدارة أسلوبسيواجهان درجة من الدخاطر لستلفة و  أنهماإلا  الأساسية
 . 1الدشروع إدارة

 لصراعا   : 
يواجو مدير أي مشروع لرموعة مواقف تتميز بالصراع ،ومن ىذه الدواقف ىو تنافس الدشروعات مع    

 الأطرافكما ينشأ الصراع نتيجة تعدد وارد البشرية والدالية الدتاحة،الوظيفية في الدنظمة ذاتها على الد الأقسام
  الأم، الدنظمة تهتم بالصازه مثل ) فريق الدشروعمشروع توجد أطراف متعددة  آيبالدشروع ،ففي  الدهتمة

 الدوردون الدمولون ، الدستفيد الدباشر من الشروع ..الخ (.
 
 
 
 

                                                           
 .17،ص2000سكندرية ، مصر، لة الدشاريع، الدار الجامعية، الإوجدو  إدارةلزمد توفيق ماضي،  1
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 الدشروعأي مرحلة من مراحل في  آخرطرف  أيمع  تتعارضقد  أىداف الأطرافولكل طرف من ىذه 
 أرباحكبتَا على الكلفة ومن ثم   تأثتَاىذه التغتَات تؤثر  أن إلاالتغتَات  فمثلب قد يطلب العميل بعض

تنفيذ الدشروع للموازنة بتُ الدنظمة الدسؤولة عن  لإدارةواضحة  إستًاتيجيةيتطلب  الأمروىذا  ،الدنظمة
 الدهتمة بالدشروع . الأطراف

 التداخلات : 
الوظيفية  الأقسامالدشروع تداخلبت مستمرة مع  إدارةتواجو  ،التي تنفذ عدة مشروعات الدنظمةفي حالة 

لؽتلك  أن)التسويق،التمويل، التصنيع ،..الخ( وينبغي على مدير الدشروع  الأقسامفي الدنظمة ومن ىذه 
صورة واضحة عن ىذه التداخلبت في كل مرحلة من مراحل الدشروع وبناء علبقات مناسبة مع كل قسم 

 . 1لأزماتاوظيفي منعا للصراع و حدوث 

 ثانيا:أهداف المشروع 
 .فرعية أىداف عامة، أىداف خاصة، أىداف :إلذ الدشروع أىداف نقسم أن لؽكن
 الرئيسية الأىداف من يعتبر ربح أقصى تٖقيق أن للمشروع الاقتصادية النظرية تفتًض : الخاصة الأهداف 

 في ويتدرج الإنتاج، وتكاليف الدبيعات حصيلة بتُ الفرق ىو الدشروع إليو يسعى الذي والربح مشروع، لأي
 .الدشروع يتحملها التي النفقات كل الدفهوم بهذا الإنتاج تكاليف

 الذدف يعتبر لا أنو ولظوه، إلا الدشروع لاستمرار ضروري يعتبر الربح تٖقيق أن من الرغم على ولكن
 : ألعها ومن كثتَة أخرى أىداف لصد الأرباح تٖقيق فبجانب الوحيد

 في كبتَة وثقة واسعة شهرة لذ ع الدشروع لحصول كوسيلة الدبيعات من لشكن قدر أقصى تٖقيق 
 .الأسواق

 توقف  من خطر الرئيسي النشاط حماية ىو قائم لدشروع الإنفاق الاستثماري من الذدف يكون قد
 .الإنتاج

 
 
 

                                                           
 .15، ص2005الدشاريع،لرموعة النيل العربية، القاىرة، مصر، إدارةتريقورل يونغ، الدرجع في  1



للمشاريع عام مدخل                                                                               الأول الفصل  

 
13 

 قيام من ربح تٖقق سواء العام للمشروع الأساسي الذدف ىو العامة الدنفعة تٖقيق إن : العامة الأهداف 
 بأقل أو تكلفتها بسعر خدمة تقدلص أو سلعة بيع في تكون قد العامة فالدنفعة يتحقق، لد أو الدشروع ىذا

 على ذلك يتم ألا لغب بل بالربح إطلبقا تهتم لا العامة الدشروعات أن ذلك من يفهم لا أن لغب ولكن
 1:ىي الأىداف وىذه أجلها من العام الدشروع أنشئ التي تٖقيق الأىداف حساب

 الخدمة. تقدلص 
 .الربح 
 الاجتماعية. الأىداف  
 .النمو 

 السابقة الأىداف أن ويلبحظ لتنفيذىا، معتُ بزمن ولزددة كمية السابقة الأىداف ىذه تكون أن ولغب
 لا وأيضا ، الأرباح تٖقيق لؽكن حتى الخدمة أىداف تتحقق أن بد لا فمثلب البعض، بعضها مع متكاملة

 على النمو ىدف يعتمد وأختَا الاجتماعية، الأىداف تٖقيق نستطيع حتى الرتْية أىداف تٖقيق من بد
                     .وترتيبها الأىداف ىذه تكامل 2.1 الشكل ويوضح والرتْية، الخدمة أىداف تٖقيق في النجاح مدى

 
 المشروع: تكامل أهداف  1.2الشكل                                  

 
  

 

 

 
 دار الفجر ،الأولىالمشروعات الصغيرة ،الطبعة  إدارة، ناعمالمصدر:عبد الحميد مصطفى أبو                 

 .231،ص1001للنشر و التوزيع،القاهرة،                                           
 

                                                           
 .7 ص ، 2009 ، ألأردن – عمان ، والتوزيع للنشر أسامة دار ، الدشروع جدوى دراسات ، يعقوب الكرلص ،عبد د 1

 (النمو4) (الربح2) (الخدمة1)

 الاجتماعية  الأهداف(3)
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 خلبل من وذلك للمجتمع مفيدة خدمة تقدلص ىو مشروع لأي الأساسي الذدف إن : الخدمة هدف 
 . للمجتمع الدطلوبة الإشباع تٖقيق أو والخدمات السلع وتوزيع إنتاج

 
 تٖركو الخاص الدشروع أن حيث الدشروع لصاحب ربح تٖقيق الرتْية، بهدف يقصد : الربحية هدف 

 خاطر لأنو الدشروع لصاحب مكافأة عن عبارة ىو الربح لأن وذلك معتُ، لرال في للدخول الرتْية
 .المجال ىذا في الاستثمار لساطرة وتٖمل بأموالو

 بل عشوائية عملية ليست الربح ىدف قبل الخدمة ىدف وضع أن وىي ليها إ نشتَ أن لغب نقطة وىناك
 وجوده أن فهم إذا السوق في سيستمر أنو يعرف أن جديد مشروع صاحب لكل بد فلب مقصودة، إنها

 . المجتمع ىذا من أرباح وتٖصيل تٖقيق في بكفاءتو وليس للمجتمع وخدمتو أدائو تْسن وبقائو مرتبط
 
 تٓلبف  المجتمع في أخرى فئات ىناك أن اجتماعي،حيث ىدف للمشروع : الاجتماعي الهدف

 الدشروع،وعلى بهذا يتأثرون نفسو الدشروع بو الدقام والمجتمع ،والحكومة، والدوردين كالعاملتُ، الدستهلكتُ
 . الأرباح بتحقيق يهتم كما بهم ويهتم ىؤلاء كل مصالح لػمي أن الدشروع صاحب فعلى ىذا

 
 لا بل حياتو، طيلة صغتَا الدشروع يضل لن تْيث النمو بأىداف الدشروع يهتم أن لغب : النمو هدف 

 .بالتدرج ويكبر ينمو أن بد
 
 الفرعية للؤقسام الدشروع صاحب سيضعها التي ، الأىدافالفرعية بالأىداف يقصد :الفرعية الأهداف 

  السابقة العامة الأىداف ضوء في وذلك ( الأفراد و والبحوث والتمويل والتسويق، )كالإنتاج لدشروعو
 كثتَا الأىداف ىذه أن يلبحظ لكن ، الأقسام ىذه داخل الأداء توجيو في يساعد ىذا أن حيث للمشروع 

 ىذا تقليل من لابد ىذا وعلى الفرعية، الأقسام بتُ وفيما قسم كل داخل البعض بعضها مع تتعارض ما
 .1ككل الدشروع على ىذا يؤثر لا حتى الإمكان بقدر التعارض

 
 

                                                           
 .136-133مرجع سابق،ص،ناعم أبو مصطفى الحميد عبد د، 1



للمشاريع عام مدخل                                                                               الأول الفصل  

 
15 

 المطلب الثالث: أنواع وموارد المشروع 
 المشاريع أنواعأولا:                        

 
 طبيعة إلذ بالاستناد وذلك العملي، الواقع في للمشاريع لستلفة تقسيمات الإدارية العلوم في الدتخصصتُ يعرض
 من التالية الأنواع وجود على الجميع يتفق عام وبشكل الدشروع أجلو من يؤسس الذي الذدف طبيعة أو القطاع

 . الدشاريع أنواع يوضح 3.1 والشكل ، الدعايتَ من لرموعة إلذ تصنيفها في تٗضع والتي الدشاريع
 : أنواع المشاريع 3.2الشكل                                       

                        
 

 .عمارات سكنية -   .معالجة مشكلة علمية-          .تسويق منتج جديد-        .مصانع ومعامل -                 
 .طرق وجسور وسدود -   .تصميم نظام معلوماتي-           .ئيفيلم سنما إنتاج-    .ناء سفن وطائراتب -                 
 .وجامعات ملبعب ومستشفيات -             .تطوير منتج-          إعلبميةتصميم حملة -         .الإنتاجخطوط –                 

 .مرافق وملحقات -          .تْوث الفضاء-                   .نتج جديدلد            تمفاعلببناء -                 
            .الآثارالتنقيب على -                                    .ةبتًو كيماويومصافي                    

   

                                                                                        

         .وتٖديد النسل الأسرةحملبت تنظيم  -              .الكساد والبطالة برنامج مكافحة- 

                 .الجرلؽة حملبت مكافحة -                       .الضخم برنامج مواجهة- 

             .والتدختُيدز لإحملبت ا -                    تصادية.قلإا مشاريع التنمية- 

 تماعي.تكافل الاجلحملبت ا - .          تدعيمها أوالعملة  مشاريع استبدال- 

    

 .10المصدر :د،مؤيد الفضل،د،محمود العبيدي،مرجع سابق ،ص            

 مشاريع علمية  مشاريع خدمية مشاريع صناعية  إنشائيةمشاريع 

 مشاريع اقتصادية اجتماعيةمشاريع 
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 ةالاجتماعيالحاجات          

 

  :العناصر لذذه شرح يلي وفيما

 بالحاجات ربطها إلذ البعض ويذىب ، العملي الواقع في شيوعا الأكثر الدشروعات وىي : الإنشائية المشاريع 
 .4في الشكل مبتُ ىو كما للحاجات "ماسلو" مثلث في وارد ىو ما خلبل من للفرد الأساسية

 :مثلث ماسلو للحاجات1.2الشكل                                     

                                                           

 تٖقيق الذات                                                    

 الحاجة للتقدير

 

 والطمأنينة الأمان                             

 ،....(الأكل)السكن، الأساسيةالحاجات 

 والتوزيع،عمان راق للنشر،دار الو الأولىالمشروعات المتوسطة والكبيرة،الطيعة  وإدارةالمصدر:د،مؤيد الفضل،تقييم 
                                                                                                                       .41، ص1002الأردن، 

 : يلي ما الدشروعات من النوع ىذا عنوان تٖت يرد عام وبشكل
 ذلك شبو وما الخدمات وتقدلص الأعمال بإدارة الخاصة بها الدلحقة الأبنية و السكنية العمارات بناء .  
 الكهربائية والطاقة بالزراعة الخاصة والسدود والجسور الطرق بناء.  
 والددارس والجامعات الدستشفيات و الدلبعب بناء.  
 خدمية                   أو صناعية كانت سواء الأخرى الدشاريع لكافة الأساسية والدرتكزات القواعد بناء 

 .1الخ.....علمية أو
 

                                                           
 .6 8ص سابق، مرجع الفضل، مؤيد د، 1
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 إلذ تهدف والتي والتكنولوجي الذندسي الطابع ذات الدشروعات بذلك ويقصد : الصناعية المشاريع 

 أصبحت العملية ىذه أن ،حيث الدنتج تطوير إلذ بالنهاية تهدف التي الإنتاجية والخطوط الدصانع إقامة
 عدد على ينطوي الذي القرار متخذ أو الإدارة باىتمام تستأثر التي الدهمة الصناعية الدشروعات من حاليا

 الدراحل. من                     
 

 لستلفة وصيغ أطر في تقدم لستلفة خدمات عنها يتمخض التي الدشروعات وىي : الخدمية المشاريع 
 . جديد منتج لتسويق ت٘هيدا إعلبنية حملة تصميم أو جديد منتج تسويق مشروع في الحال كما ىو

 
 لا الدثال سبيل على وذلك ، العلمي الطابع ذات البحثية الدشاريع كافة بها ويقصد : العلمية المشاريع  

 : يلي ما الحصر           
 الخ ....... الاقتصاد في أو الإنتاج في معينة تدىور حالة أو الكساد مشكلة معالجة .  
 الحاسوب برامج بناء أو معلوماتي نظام تصميم .  
 ( الخ ...... الحواسيب من جديد ،جيل معتُ)دواء منتج تطوير .  
 البحار واكتشاف الفضاء تْوث.     
 القدلؽة والحضارات الآثار عن التنقيب. 
 
 لدواكبة اجتماعية تنمية خلق لضو الدولة بتوجهات ترتبط الاجتماعية الدشروعات إن :الاجتماعية المشاريع 

 :الدشروعات ىذه ومن الحياة، لرالات في الدختلفة التطورات
 النسل وتٖديد الأسرة لتنظيم تثقيفية حملبت ىيئة في تنظم التي الدشروعات.  
 الاجتماعي والفساد الجرلؽة مكافحة حملبت.  
 والتدختُ الإيدز ضد الصحية الحملبت.  
 الاجتماعي التكافل تدعيم حملبت. 
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 خلق أجل من عام بشكل البلد اقتصاد مستوى على الدشاريع بذلك ويقصد : الاقتصادية المشروعات 
 : الدشروعات ىذه ومن الاقتصادية للتنمية صيغ
 والبطالة الكساد مواجهة برامج.  
 الدعيشة وغلبء التضخم مواجهة برامج .  
 العولدة أو الخصخصة لضو التحول برامج .  
 1.تدعيمها أو العملة استبدال برامج 

 
 المشروعثانيا : موارد  

 الدوارد وتشكل الدشاريع، من فائدة ولا أمل لا الدوارد بدون إذ الدختلفة، الدوارد إلذ الدشاريع كافة تٖتاج      
 تنوع ورغم والرقابة الدتابعة وفي الأداء في الفعالية تٖقيق على بالتالر وتساعد الدشاريع، لداكينة التشغيلي العصب
 الدورد التكنولوجية، الدوارد الدالية، الدوارد البشرية، الدوارد الطبيعية، الدوارد :تشمل العموم على فإنها الدوارد مصادر
 .الدوارد لذذه شرح يلي وفيما الدعلوماتية، الدوارد الزمتٍ
 ىذا منها، الطبيعية وخاصة الدوارد، في النقص مسألة يواجو باجمعو العالد بأن الدعروف من : الطبيعية الموارد 

 من الدستخرجة الدوارد استخدام على تقوم التي تلك الدشاريع،وخاصة قيام أمام عقبة يشكل النقص
 : كالآتي ىي أنواع ثلبث إلذ الطبيعية الدوارد تقسيم لؽكن حال أي الطبيعة،على

 من تعتبر السابق في كانت وإن الدياه ،أما ناضب غتَ طبيعي مورد الذواء يشكل : ناضبة غير الموارد 
 من عدة أجزاء في حادة أزمة تشكل اليوم فإنها استعمالذا، لمحدودية نظرا الناضبة غتَ الطبيعية الدوارد
 النزاع مسألة عن ،ناىيك أخرى بقاع في تظهر وقد معينة بقاع في وتٕف تنضب أنها تْيث العالد،

  . الدول من كبتَ عدد بتُ عليها الدتواصل
 الذامة الدوارد من وتعتبر متجددة، ولكن ناضبة د موار الغابات ت٘ثل : المتجددة ولكن الناضبة الموارد 

 .ومشاريعها أعمالذا تسيتَ في عليها تعتمد التي الدؤسسات من جدا كبتَ لعدد
 كونها كلفة الأكثر الدوارد من والزنك الحجري، الفحم البتًول، لؽثل : المتجددة وغير الناضبة الموارد، 

  . 2الدستقبل في نضوبها عند حقيقا تهديدا تشكل

                                                           
 .69ص ، مرجعنفس الفضل، مؤيد د،  1
 .155ص سابق، بلوط،مرجع لصھإبرا حسن د، 2
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 القمة فمدراء ، الإطلبق على والدؤسسات الدشروعات موارد أىم البشرية الدوارد تشكل : البشرية الموارد 
 والتعاون بالتنسيق الدشاريع وإلصاز إت٘ام على يتعاونون اللذين ، الدؤسسة مدراء وباقي الدشاريع ومدراء الإدارية

 الدشروع عمل فريق الحقيقة في يشكلون ، ءوالكف الفعالة العاملة بالأيدي وبالاستعانة ، مرؤوسيهم كافة مع
 تتجلى الدشاريع في البشرية الدوارد ألعية ولعل ، الزمنية مدده عن يتأخر وقد ، الدشروع يتغتَ بدونو إذ ، الدتكامل

 في ء ،سوا البشرية الدوارد على جزئية أو كلية بصور تعتمد الدشروع موارد باقي بأن نعرف واضحة عندما بصورة
 على الدباشرة الرقابة أوفي ( والداكينات الآلات ) وصيانتها تشغيلها في أو ( الأموال و )الدواد  استخداماتو

 لذا. استخدام سوء أو إىدار وبدون استعمالذا
 الدشروع  تنفيذ مراحل تستَ بواسطتها إذ ، الدشروعات لتنفيذ الدؤكد شبو الضمان ىي : المالية الموارد 

 دفع في التأخر أن إذ ، العكس لػصل توفرىا عدم أو حجبها حال وفي ، السليمة سككها على بالإجمال
 وخاصة للمشروع، التشغيلية العملية على سلبية انعكاسات يرافقو ، أحيانا للمشروع الدنفذة للشركة الأموال

 من العديد فإن معلوم، ىو وكما عليها، الدتفق الدراحل ضمن الدشروع تسليم في الالتزام لتوقيف يعود فيما
 سببتُ في تنحصر ذلك وراء والأسباب مراحل، على إليها أوكلت التي الدشاريع تنفيذ تقسم الدنفذة الشركات
 :لعا رئيسيتُ
 لتلبي الدتاحة التشغيلية مواردىا تسوية أو توزيع على قدرتها يضمن تٔا الدنفذة الشركة أعمال في التوسع 

 . السوق في تواجدىا لذا يؤمن وتٔا المحددة التشغيلية الدراحل حاجة
 الدتفق الدراحل من مرحلة كل وتسليم إلصاز بعد ، عليهم الدستوجبة الأموال دفع على الدستفيدين حث 

 كل الانتهاء من و الدراحل تسليم ،مع طبيعية بصورة الأموال ضخ وبالتالر ، الدشروع حياة في عليها
 . 1الدنفذة للمشروع الشركة أموال ودفع مراحل على مشروعو لدستفيد ا استلبم شرط ، حدة على مرحلة

 إلذ موارد من وغتَىا الطبيعية الدوارد تٖول التي الدوارد من وىي الآلات و الدعدات ومنها : التكنولوجية الموارد 
 عبرىا ت٘ر التي النشاطات لتنفيذ الضامنة التشغيلية الدوارد كذلك وتٖول ، معينة تٔواصفات وخدمات سلع

 ما بقدر الداىرون، العمال تشغيلها يتولذ ما وتٔقدار الأداء، وسليمة متوفرة الدوارد ىذه تكون ما وبقدر الدشاريع
 الدؤسسات تتوالس ولا الدطلوبة بالدواصفات الدشروع تنفيذ مقدمتها وفي استخدامها، وراء الكامنة الغاية تٖقق
 وما مشاريعها على ذلك لينعكس والدتطورة الحديثة والدعدات الآلات اقتناء في مشاريعها في لصاح ترغب التي

  .زبائنها ثقة من ستكتسبو
                                                           

 .155ص ، مرجعنفس بلوط، لصھإبرا حسن د، 1



للمشاريع عام مدخل                                                                               الأول الفصل  

 
20 

 : منها أسباب لعدة مصادرىا من اجارىأإست إلذ أخرى مؤسسات تلجأ قد كما
 الآلات شراء على القدرة عدم.  
 الدؤقتة الدشاريع طبيعة .  
 آخر إلذ مشروع من الآلات نقل وتكلفة صعوبة.  
 للآلات التكنولوجي التخلف من الخوف .  
 آلات و معدات إلذ لػتاج الدشروع من جزء تولر أي بالباطن التعاقد إلذ أخرى مؤسسات تلجا قد كما      
 التعاقد وعروض الاستئجار وعروض الاقتناء عروض بتُ الدفاضلة الدؤسسة وعلى الدعدات ىذه لؽلك لدن معينة

 .1عرض لكل الاقتصادية الجدوى دراسة على بناء بالباطن
 فمنفذ الدشروع طرفي عند ألعية من لو لدا ، الدشروع موارد عناصر أىم إحدى الزمن يعتبر : الزمني المورد 

 بالنسبة أما الدشروع، مراحل على جدوليا وتوزيعها الدشروع نشاطات زمن تٖديد في مباشرة منفعة الدشروع،لو
 الدستفيد أن ذلك حسنات من ،لأن عليو الدتفق الوقت في يتسلمو أن صالحو من فإن الدشروع، من للمستفيد

 انتهاء من الدرجوة والفرصة للفائدة واغتنامو استغلبلو إلذ إضافة ، الاستلبم بعد ما مرحلة لتخطيط بدوره يتفرغ
 الدوجو الحاسوب كونو ، الدوارد تعريف ضمن الزمن يدخل باختصار و الدباشر، الاستعمال قيد ووضعو الدشروع
 نشاطات ستَ لحسن الرئيسي الدليل ،كونو الدوارد عناصر ضمن يدخل كما ، الدوارد استعمال لكيفية والدراقب
 . الدوارد ونوعية بكمية الأمثل الاستغلبل يضمن تٔا الدشروع

 
 تبدأ الدشروع بداية أن ذ إ للمشاريع، فعليا المحركة الدوارد عناصر من الدعلومات تعتبر :المعلوماتية الموارد 

 فيها لغد أفرادا، تْيث أو كانت ة مؤسس لذا، متبنيا لتجد تدرلغيا، الدعلومة ىذه وتتطور تٔعلومة ي أ بفكرة،
لرربة  ميزات وخصائص ذات سلعة أو خدمة إلذ لػولذا أن بعد مناسبا، سوقا لذا ويهيئ مستقبلية منفعة

  2. الدشاريع عصب ىذا عصرنا في الدعلومة أصبحت باختصار
 

 
 

                                                           
 .  54،ص2000ألإسكندرية، والتوزيع، للنشر الجامعية الدار ألاستثمارية، القرارات لاتٗاذ ألاقتصادية الجدوى دراسة الحميد، عبد الدطلب عبد د، 1
 
 154. ص سابق، بلوط،مرجع لصھإبرا حسن د، 2
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  المشروع إدارةالمبحث الثاني:ماهية 

 إلذ الأولذ بالدرتبة يرجع وإلظا الدوارد، تْجم فقط الاقتصادي التقدم يقاس لا إذ التقدم لتحقيق ضرورية الإدارة      
 دليل أكبر حاليا نعيشو الذي العربي واقعنا ولعل أكفاء إداريتُ قبل من فعالة بطريقة الدوارد ىذه إدارة على القدرة
 من العكس وعلى الاقتصادي، التكامل غيبة من يعالش العربي عالدنا أن إلا الدوارد، وفرة من الرغم فعلى ذلك على
 . اقتصاديا تقدما الأرض أمم أكثر من للموارد تفتقر التي اليابان لصد ذلك

  الإدارة:مفهوم الأولالمطلب 

 لا الدوارد من وغتَىا والدال، والعمال، والآلات، ، الخام الدواد فوجود جماعي، جهد لكل ضرورية الإدارة      
 ثم تٖقيقها، إلذ الدشروع يسعى التي الأىداف تضع إدارة وجود من بد فلب ، ناجح مشروع لتكوين ذاتو تْد يكفي
 .الأىداف ىذه لتحقيق اللبزمة والإجراءات البيانات صياغة

 الإدارةأولا:تعريف                                                   
 لؽكننا، عليها القائم للشخص والتكوينية الإدارية الخلفية تْسب آخر إلذ شخص من الإدارة تعريف لؼتلف      

 :كالآتي وىي للئدارة التعاريف بعض نعطي أن
يعمل ،بل انو لؼطط لكل  الددير لا أنعن طريق الغتَ،وىذا لا يعتٍ  الأعمالالبسيطة ىي عملية الصاز  الإدارة      
 يتجو ؟ أينىو والذ  أينلا يعرف ربانها  البحربسفينة في عرض  أشبووبدون ىذا التخطيط فان الدشروع يكون  يءش
 وتدريبهم العاملتُ على بتقسيمو العمل وتنظيم التنفيذ يسبق الذي التخطيط عملية بأنها الإدارة تعرف      

 يتضمن الوظيفي الدفهوم وىذا بالخطة، الدوضوعة بالأىداف المحققة النتائج وقياس الدعنوية، روحهم ورفع وتوجيههم
 .1ورقابة وتوجيو وتنظيم تٗطيط من الإدارية الوظيفة عناصر

التخطيط  وظائف طريق عن للموارد الأمثل الاستغلبل حسن على تعمل مستمرة اجتماعية عملية ىي الإدارة    
 والتطوير والابتكار القرارات اتٗاذ و والرقابة والدتابعة والتنسيق الاتصالات و والتوجيو الإشراف و والقيادة التنظيم،
 .2الدتغتَة البيئية الظروف ضل في لزددة أىداف لتحقيق

 

                                                           
 10 .3،ص 2000 ، لإسكندريةا ، والنشر الطباعة لدنيا الوفاء ،دار الصغتَة الدشروعات وإدارة الجدوى ،دراسة زويل أمتُ لزمود  1
 6 .4ص العربية، النيل لرموعة الصغتَة، الدشروعات إدارة مهارات يكل،ھ لزمد د، 2
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 فهي العاملة والقوى الأموال فهما الآخرين العاملتُ أما الثلبث الثروة تكوين عوامل من عامل أىم ىي الإدارة    
العوامل التي ت٘ثل عوامل  ىذه على ويطلق ،كفاءتهم عن مسؤولة و العاملة والقوى الأموال تشغيل عن الدسؤولة

 :Mكل عامل من ىذه العوامل يبدأ تْرف   لأنوذلك  (M3)تكوين الثروة 
.M   أول حرف منها ىو (MONEY) فالنقود 

  .M أول حرف منها ىو (MANPOWER)   العاملة القوى 

.1M أول حرف منها ىو (MANAGEMENT) الإدارة 

 .2نشاطا منو  أوالذي يدير الدشروع كلو  الأكثر  أوأيضا أن الشخص  الإدارة

 وبالاعتماد للموارد الأمثل بالاستخدام وذلك الأىداف من جملة تٖقيق إلذ الذادفة بالنشاطات تعتٌ الإدارة      
  3. والفاعلية الكفاية وأساليب طرق شتى على
 .4الآخرين خلبل من الأىداف تٖقيق عملية ىي الإدارة    

 ووظائفها الإدارةثانيا:خصائص                 

 منها نذكر الخصائص من تٔجموعة الإدارة تتميز :الإدارة خصائص: 

 
 البعض بعضها في وتؤثر علبقات بينها وتقوم يبعضها مرتبطة ولشارسات حركي نشاط أنها أي :عملية 

 . التوظيف أو الشراء سياسة في تؤثر الدالية السياسة لذلك مثالا
 لخدمة موجو الذدف وىذا الذدف لتحقيق يتعاونون الأفراد من عددا تضم الإدارة أن أي :اجتماعية 

 .والمجتمع الناس
 تقوم الإدارة فإن وسلع لخدمات لػتاجون أفراد فيو يعيش لرتمع وجد طالدا أن بذلك ويقصد :مستمرة 

  .المجتمع ىذا في بنشاطها

                                                           
 .21،ص2007، الأردنوالتوزيع، عمان ، ، مكتبة المجتمع العربي للنشرالإدارةلزمود فوزي حلوة،مبادئ  1
 .104 ،ص سابق مرجع ، زويل أمتُ لزمود د، 2
 .2 3ص سابق، مرجع بلوط، لصھإبرا حسن د، 3
 .129ص سابق، غالز،مرجع أبو مصطفى الحميد عبد د، 4
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 ثلبثة في الدوارد ىذه تنحصر و الدوارد من لرموعة يلزم أنشطتها الإدارة ت٘ارس لكي : المتاحة الموارد 
 إجراء في الإدارة تستخدمها التي الددخلبت لرموعها في تكون وىي ( مادية ، ،معنوية )بشرية أنواع 

 . وأىدافها ( لسرجاتها) نتائجها لتحقيق اللبزمة عملياتها
 1لزددة نتائج أي فرعية أىداف تتضمن مشتًكة غايات لتحقيق تسعى أنها تٔعتٌ :هادفة. 

 

  الدشروع أىداف لتحقيق الدتاحة الدوارد لتشغيل الوظائف من عددا الدشروع مدير يباشر :الإدارة وظائف 
 :الوظائف ىذه وتشمل

 كيفية على - وأقسام إدارات– للمشروع الداخلية الوحدات يساعد الدعتٌ بهذا التخطيط : التخطيط 
 الدوارد استغلبل حسن على يساعد بشكل عشوائية أو فوضى، دون وسليم واضح أساس على الستَ

 .المحيطة البيئة الدتغتَات وظروف مع والتكيف
  :العاملتُ في الدشروع في  الأفرادقسم على  آو إدارةفي كل  الأعمالترتيب  أويقصد بو توزيع التنظيم

شكل ىيكل تنظيمي تْيث تٖدد وظائفهم ، سلطاتهم ومسؤولياتهم وتوضيح خطوط الاتصال بينهم 
 عن ماذا من ناحية التسويق . ةالدسؤولتْيث يوضح التنظيم من يقوم تٔاذا ومن 

 والقيادة ئاسةالر  :ولعا الأعمال إدارة في ىامتُ مصطلحتُ بتُ نفرق أن لابد وىنا :القيادة.  
 ( القرارات اتٗاذ في ) السلطة على ذلك في يعتمد الإدارة ب الدكلف الشخص أن بها ويقصد :الرئاسة 

 .الدشروع في بالعاملتُ علبقتو وفي الإدارة في لو الدخولة
 الحميدة الشخصية الصفات على ذلك في يعتمد بالإدارة الدكلف، الشخص أن بها ويقصد :القيادة 

 .الدشروع في بالعاملتُ علبقتو في والأخلبقيات والدهارات والقدرات
 مرؤوسيو أعمال على الدشروع مدير بها يتمتع التي الدلبحظة قوة لإشرافاب يقصد : والتوجيه الإشراف . 
 الداخلية والوحدات الخارجية الجهات وجميع الدشروع مدير بتُ الدعلومات تبادل بها يقصد :الاتصالات 

  .بالدشروع الخاصة الأىداف لتحقيق الدشروع في
 العاملتُ تعاون على والحرص العمال بتُ التًابط وتٖقيق الجهود بتوحيد الددير قيام بو يقصد :التنسيق 

 .1ونفقة ووقت جهد أقل في الأىداف لتحقيق الأعمال، أداء في ازدواج أو اختلبف وجود وعدم

                                                           
 .65-64 ص سابق، مرجع يكل،ھ لزمد د، 1
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 وتٖليلها البيانات وجمع الدشكلة بتحديد الدشروع مدير يقوم أن الوظيفة بهذه يقصد : القرارات اتخاذ 
 الدناسب الحل اختيار ثم وإلغابياتها سلبياتها حيث من الحلول ىذه وتقييم ومقارنتها الحلول بدائل وتٖديد
 القرار تٗاذا وظيفة أن ىنا والدلبحظ ، الدشروع أىداف تٖقيق أجل من ذلك بعد التنفيذ ومتابعة وتنفيذه
 . المجالات جميع في تدخل و ..( ،تنظيم )تٗطيط الدشروع في الإدارة وظائف جميع في تدخل

 جدا  ىامة وظيفة الدشروع لددير بالنسبة والتجديد التجديد، الوظيفة بهذه ويقصد : والتطوير الابتكار
 سلعة-خدمة الدنتج في كذل كل يصب تْيث وجوانبو وأنشطتو الدشروع في الدمارسات جميع تشمل وىي

 .2والدستهلك العميل ورضاء
 ذلك يوضح 4.1والشكل بالدنظمة الدقررة الأىداف تٖقيق لضو والدوجهة كلها بالوظائف الإدارة وتقوم

 الأساسية الإدارة:وظائف 5.2الشكل                                    
                                  

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 .11المشروعات العامة،مرجع سابق، ص إدارةالمصدر:د،عبد الحميد محمد العلي،            

                                                                                                                                                                                     
1
 . 68 -65 ص ، مرجعنفس  د، 

2
 .69ص  ، مرجعنفس  يكل،ھ لزمد د، 

 التخطيط

 الرقابة المنظمة أهداف التنظيم

 القيادة
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  المشاريع إدارةالمطلب الثاني: مفهوم 

 بسرعة تٕاه تتصرف عليها يتعتُ وأنو متغتَة بيئة في تعمل أنها الراىن الوقت في الدؤسسات جميع تدرك       
 من العديد تنفيذ في السريع التصرف إلذ الحاجة ىذه وتؤدي ، المحتمل ولظوىا أدائها في تؤثر التي القوى

 ما ،وسرعان الأولية التوقعات حدود تتعدى زمنية وفتًة حجم لذا يكون قد الدشروعات ىذه وبعض الدشروعات،
 والدوارد الأىداف وضوح وعدم الفعالة، غتَ الإدارة مثل عليها مفروضة قيود على تنطوي ىذه الدشروعات أن يظهر
 لأن خطأ عن ذلك يكون ما وغالبا ضخمة مشروعات بدء شرك في الدؤسسات من العديد الدناسبة وتقع غتَ

 إلذ تقسيمها إلذ دائما تٖتاج الكبرى الدشروعات ىذه ومثل متزايدة الإدارة وقضايا فيها مبالغ كانت الأىداف
 . وتنفيذىا إدارتها لتسهيل صغتَة أجزاء على أصغر مشروعات

 المشروع إدارةأولا : تعريف  

 والذادفة الدناسبة، للموارد أفضل، واستغلبل أمثل، توظيف لضو والدوجهة الدنظمة النشاطات من لرموعة ىي      
 ضمن والفاعلية الكفاية وأساليب طرق شتى على بالاعتماد وذلك بوضوح، المحددة الدشروع أىداف تٖقيق إلذ

 .1القيود أو الشروط من لزددة لرموعة
 التقديرية الديزانيات ، الجدولة ، التخطيط التنظيم )الأىداف، تٖديد مسؤولية تتضمن التي الإدارية الوظيفة ىي     

 مهامها أداء في الدشروع إدارة لصاح فإن وعليو ، للمشروع والدالية والزمنية الفنية الدعايتَ لتحقيق ( والرقابة التوجيو 
 :التالية النقاط في إجمالذا لؽكن والتي الدشروع تنظيم لاستخدام اللبزمة الدبررات سيعطي
 الدهمة  الأطراف جميع قبل من ومفهومة واضح بشكل لزددة للمشروع النهائية النواتج أن من التأكد

 .بالدشروع
 الدنظمة إستًاتيجية وأىداف الدشروع أىداف بتُ والتنسيق التناغم تٖقيق.  
 ومفهوم واضح بشكل الدشروع مراحل من مرحلة كل في الدسؤوليات تٖديد .  
 الدشروع تنفيذ أثناء والرقابة الجدولة في فعالة أساليب وتنفيذ تصميم.  
 قنوات  استخدام خلبل من وكذلك الدشروع لتنفيذ ألام الدنظمة من الدناسب الدعم على الحصول

 .2الدناسبة الاتصال
                                       

                                                           
 .25 ص سابق، مرجع بلوط، لصھإبرا حسن د، 1
 .25-24 ص سابق، ألعبيدي،مرجع لزمود د، الفضل، مؤيد د، 2
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     المشروع إدارة خصائص ثانيا:   
 البعد حسب الدنظمة ويقسم والدرؤوستُ الرئيس بتُ الرأسية للعلبقات ىرمي بشكل التقليدي التنظيم ينظم      

 للؤسفل الرسمي الاتصال يوجو ، الأسفل إلذ الأعلى من السلطة ،وتناسب الجغرافية والدنطقة الإنتاج و الوظيفي،
  مستقل بشكل للعمل وت٘يل التخصص من عالية درجة على الوظيفية الوحدات وتكون ، الأمر سلسلة حسب
 إلذ ت٘يل فإنها ، البيئات الدستقرة في للعمل ملبئمتها عملها في الوظيفية التقليدية ، الدنظمات كفاءة من بالرغم
 . الدشروع حالات بها تتصف والتي والديناميكية الدتغتَة للبيئات ملبئمة غتَ تصبح ولذذا الجمود
 ظهور إلذ أدى لشا الخصائص ىذه تلبءم الإدارة من خاص نوع استخدام للمشاريع الدميزة الخصائص تتطلب      
 الفردية الدنظمات على النظم ومفهوم ، والسلوكية ، التقليدية الددارس من الدبادئ تطبيق أدى فقد الدشروع، إدارة
 والأشكال وطرقها الإدارة أدوار لتتضمن ىذه النظر وجهة تطورت جديدة، مفاىيم إلذ الدشاريع على

 : التالية الخصائص التنظيمية،وتتضمن
 في التنظيمي الذرم قمة في يقع الذي الدشروع مدير وىو ألا منفرد واحد شخص بقيادة الدشروع إدارة ت٘تاز 

 أو التقليدي الإداري النمط سلسلة عن تٗتلف كاملة باستقلبلية الدشروع بإدارة ويقوم الدشروع، إدارة
 لظط إلذ وكذلك الدتعددة بالوظائف يسمى ما إلذ التنظيم من النمط ىذا ويعود التقليدية، الإدارية الأوامر
 .للمشروع الدؤقتة الطبيعة إلذ بالإضافة الدستهدف الذدف

 أىدافو وتٖقيق الدشروع إلصاز لضو الدوجهة الجهود كل لغمع الذي الحساس الدركز الدشروع مدير يعتبر 
 .لو الدقررة الخطة ضمن

 قبل من ينفذ أن لؽكن الفعلي العمل فإن متنوعة، وموارد لستلفة مهارات إلذ لػتاج الواحد الدشروع أن تٔا 
 .الدنظمة خارج من حتى أو ( الدختلفة الإدارية الوظائف ) لستلفة وظيفية مساحات من والدشاركون الأفراد

 الدشروع في للعمل متعددة ومهن وظائف من العمل فرق تكامل عن مسؤولا الدشروع مدير يكون .  
 بهدف الواحدة الدنظمة داخل الأخرى الإدارية الوحدات مدراء مع الدباشر بالتفاوض الدشروع مدير يقوم 

 مسئولون يكونون ( الدختلفة )الوظائف الأخرى الوحدات مدراء أن حتُ في ، الدشروع إدارة جهود دعم
 يتطلب لشا الدشروع في إدارتهم من العاملتُ عن وكذلك الفردية الأعمال لضو الدوجهة الوظائف أداء عن
  .1 وإلصازىا الفعاليات بداية في التكامل تٖقيق الدشروع مدير من

 

                                                           
 .49 ص ، سابق مرجع ، العلي لزمد الستار عبد د،  1
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  :المشروع إدارة عمليات ومعاييرالمطلب الثالث 
 أولا:عمليات ادارة المشروع  

 يؤثر سوف المجالات أحد في ما إجراء اتٗاذ في فشل أو إجراء ،إن تكاملية وظيفية مهمة الدشروع إدارة تعتبر      
 . مؤكد وغتَ دقيق يكون قد أو ، جيدا ومفهوما مباشرا التفاعل ىذا يكون وقد ، الأخرى المجالات على عادة

 :التالية الأقسام نعرض فإننا التكامل ألعية على وللتأكد الدشروع لإدارة التكاملية الطبيعة فهم في وللمساعدة      
 

 الخطوات أو لإجراءات ا من سلسلة ىي والعملية عمليات من الدشروعات تتكون : المشروع عمليات 
 الأساسية الفئات إحدى في عادة العمليات وتقع ، الدشروع عمليات الأفراد ويؤدي ، بنتيجة تنتهي
 : التالية

 القابلة الدشروعات إدارة وعمليات الدشروع، عمل تنظيم و وصف تتناول : المشروع إدارة عمليات 
 .الوقت معظم وفي الدشروعات، معظم في للتطبيق

 عن لظطيا بالدشروع التوجو عمليات تعرف الدشروع، منتج وخلق تٖديد تتناول : بالمنتج التوجه عمليات 
كل  في وتتفاعل بالدنتج التوجو وعمليات الدشروع إدارة عمليات وتتداخل الدشروع، حياة دورة طريق
 .1الدشروع أرجاء

 أو عملية منها كل تتولذ جماعات خمس في الدشروع إدارة عمليات تنظيم لؽكن : العملية جماعات 
 :أكثر

 ذلك بعمل الالتزام و تبدأ أن لغب ما مرحلة أو مشروعا ىناك أن على التعرف :المبادأة عمليات .  
 يضطلع  التي العمل حاجة لإلصاز عملي لدشروع بيالش ىيكل وصيانة تصميم : التخطيط عمليات

 .بتناولذا الدشروع
 الخطة لتنفيذ الأخرى والدوارد الأفراد تنسيق :التنفيذ عمليات.  
 واتٗاذ التقدم وقياس رقابة طريق عن تلبيتها يتم الدشروع نشطة أ أن من التأكد : الرقابة عمليات 

 . التصحيحية الإجراءات
 2منتظمة نهاية إلذ بو والوصول الدرحلة أو الدشروع لقبول الرسمي الاعتماد :الإنهاء عمليات.  

                                                           
 54، ص 1998، دار الثقافة، القاىرة، مصر، الأولذالدشروعات، الطبعة  إدارةمصطفى زايد،  1
 48،ص سابق مرجع الدشروعات، إدارة دنكان،دليل. ر.وليم 2
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 المشاريع إدارةثانيا : معايير                                            

 :الفرادة 
مفهوم الدشروع ىو شيء لستلف عن الدنتجات التقليدية والروتينية ، لان الدشروع يتطلب دوما  أنوتعتٍ 
ات المحدودة في الدنتجات مثل التغتَات الجزئية في تَ ك ،التغومثال على ذل، الدختلفة التي يتوجب عملها الأشياء

يقوم بها قسم  وإلظاالدتخصص  تكيل فريق العمل إلذتصميم السيارات من الدمكن تنفيذىا من دون الحاجة 
 التصاميم بالشركة ضمن واجباتو الروتينية .

 :الجهد الكبير 
 الرأسمالمقادير كبتَة من الدوارد الدختلفة مثل القوى العاملة و  إلذويعتٍ تلك الحالة التي عندما تتطلب العمل 

ضرورة حتمية  وأساليبهاالدشروع  إدارةوالدعدات والدواد وغتَىا ، حيث توظف عادة من قبل الدنظمة ، تصبح 
 لالصاز الدشروع الدستهدف.

 :تغيير البيئة 
تغتَات جذرية ،ومثال  أحيانالان الكثتَ من الدنظمات تعمل في بيئة التي ت٘تاز بالتغتَات الدستمرة و التي تكون 

على ذلك صناعات ذات التكنولوجيا العالية مثل صناعات الحاسبات والالكتًونيات و التجهيزات الطبية 
 والاتصالات .

 والعمل الذاتية بالخدمة الأحيان بعض في تقوم التي الوظيفية الدساحة وتعتٍ : المتبادلة العلاقات ترابط 
 لإلصاز ضروري كمتطلب الدشتًكة الجهود تضافر إلذ الحاجة لغعل لشا الدتعددة، الأىداف تٖقيق على

 بتُ ما متبادلة وثيقة علبقات ببناء تقوم الدشروع إدارة بأن نرى ىنا ومن متقنة، بصورة الأعمال
 .الفعاليات إلصاز و لدتابعة الدختلفة الوظيفية الدساحات

 مناسب تنظيم لوجود الحاجة إلذ يؤدي ما غالبا الدخاطرة من الخوف وتعتٍ : للمنظمة التجارية السمعة 
 الدوارد في الندرة عن عادة ينجم والذي ونتائجو الدشروع في الكامل الرضا تٖقيق عدم ،لان الدشروع لإدارة

 وغتَىا السوقية والحصة التنافسي الدركز في الالطفاض أو السوق وخسارة ومصادره التمويل حجم وخاصة
  يؤدي أن من لؽكن وىذا للمنظمة التجارية السمعة وإضعاف تشويو إلذ بالضرورة تؤدي الأمور ىذه كل
  .1لإدارة الدشروع وفعال قوي تنظيم بناء إلذ وبقوة الحالة ىذه مثل يتطلب لشا الدستقبلية العقود فقدان إلذ

                                                           
 85،ص1993، الأردن، منشورات جامعة دمشق، الأولذ، الطبعة وإدارتها، تنظيف الدشروعات وآخرونفتحي الصدى  1
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 المبحث الثالث :دراسة جدوى المشروع 

 للتقدم تبعا أخرى إلذ فتًة من تعقيداتها ازدياد من بالرغم الجوانب متعدد خلبقا نشاطا الجدوى دراسة ت٘ثل      
 دراسات وتوجو كما ، أنواعها اختلبف على الدشروعات حجم على كبتَة بدرجة يؤثر الذي والتكنولوجي العلمي
 أجل من والبشرية والطبيعية الدالية للموارد الأفضل الاستخدام بتحقيق الكفيلة والوسائل الطرق إلغاد لضو الجدوى
 . الدوارد استثمار في والوفرة النتائج من عالية مستويات لػقق الذي الأمثل البديل اختيار
 الجدوى دراسة نتائج تقييم ضوء في يتم رفضو أو الاستمرارية و الدقتًح الدشروع قبول تٓصوص القرار اتٗاذ إن      

 إلذ بالإضافة والاقتصادية الفنية الجدوى دراسة ىي التفصيلية الجدوى بدراسة والدقصود ، للمشروع التفصيلية
 دراسة لإجراء الدخصصة الزمنية الفتًة تقليص بهدف وذلك واحد آن في الدراسات ىذه وتٕري الدالر التحليل
 . الإمكان بقدر أخرى جهة من نفقاتها وتٗفيض جهة من الجدوى
  الجدوى دراسة : ماهيةالأولالمطلب 

 الجدوى دراسة أولا: تعريف 

 لرالات في الدتخصصتُ الخبراء من فريق يقوم التي الدكثفة الدراسة تلك أنها على الجدوى دراسة تعرف      
 الدشروع تطوير أو رفض أو قبول قرار اتٗاذ لغرض الإدارية و الاقتصادية و والدالية الفنية والمجالات التسويق
  1.الدقتًح
 عليو،كما والرقابة بالتخطيط أسالر استخدام من لابد الذي ذاتو تْد الدشروع تٔثابة الجدوى دراسة وتعتبر      

 :التالية الدراحل على الجدوى دراسة مشروع حياة دورة وتٖتوي الخاصة الحياة دورة لو سيكون الجدوى دراسة وان
 الجدوى دراسة لذدف العام الإطار تعريف وتعتٍ :التعريف.  
 الجدوى دراسة تنفيذ آلية خطوات توضح التي الخطة وضع ويعتٍ :التصميم.  
 الجدوى دراسة تنفيذ أو أداء وىي :التنفيذ.  
 الدطلوب التقرير وقدمت ألصزت قد الجدوى دراسة أن على التأكيد وتعتٍ :المهمة إنجاز. 

 

 
                                                           

 .16 8ص ، مرجعنفس  ، العلي لزمد الستار عبد د، 1
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 .الجدوى لدراسة الدشروع حياة دورة يوضح والشكل           

 

 .المشروع لدراسة الجدوى:دورة حياة  4.2الشكل 

 
 
 

 مستوى الجهد

 
 

 : الأولذالدرحلة 
 التعريف

 

 
 

 الدرحلة الثانية :
 التصميم

 
 

 الدرحلة الثالثة :
 التنفيذ

 الدرحلة الرابعة :
 الالصاز

 
 التوصيف

 تعريف الإطار العام 
لذدف ودراسة 

 الجدوى

وضع الخطة التي 
توضح الخطوات آلية 

 تنفيذ دراسة الجدوى   

تنفيذ دراسة  أو أداء
 الجدوى

 أنالتأكد على 
دراسة الجدوى قد 

وقدمت  ألصزت
 التقرير الدطلوب 

        

 .242المشروعات العامة ،نفس المرجع،ص  إدارةالمصدر:د،عبد الستار محمد العلي ،                 

 :التالية الأساسية الأمور على الجدوى دراسة تٖتوي أن ولغب
 التالية الدؤشرات على التحليل يشتمل حيث السوق حال لواقع والشامل الدقيق التحليل إجراء:  
 وفي الحاضر الوقت في إنتاجو يتم سوف الذي الدنتج على والخارجي المحلي الطلب حجم عن معلومات 

 .الدستقبل
 الدستقبل في والدتوقعة الحاضر في والخارجية المحلية الأسواق في الأسعار سوق عن معلومات.  
 مع التصدير لأغراض اللبزمة الإنتاجية والطاقة الداخلي للبستخدام الخاصة الإنتاجية الطاقة تٖديد 

 .الدستقبل في الدشروع توسيع إمكانية
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 الكمية حيث من وذلك إنتاجو الدقتًح للمنتج الدماثلة السلع من والخارجي المحلي للئنتاج تٖليلية دراسة 
 .البيع وسياسات التوزيع ونظم والأسعار والتكلفة

 وأسعارىا ومصادرىا الإنتاج مستلزمات من التوريدات حجم تٖديد. 
 ىذه  في الدستخدمة التكنولوجية والطرق والدساعدة الرئيسية الإنتاجية للعمليات الفنية الدراسة إجراء

نوع  تٖديد مع للمشروع الفعالة والطاقة النظرية القصوى الإنتاجية الطاقة تٖديد وكذلك العمليات،
 . الأخرى الفنية الأمور من وغتَىا والدساعدة الأساسية والدعدات الداكينات

 لإنشائها طائلة مبالغ إلذ تٖتاج تكنولوجيا والدعقدة الكبتَة الدشروعات لأن التمويل طريقة دراسة  
 . خارجية جهات من أم الداخل من ستكون التمويلبت ىذه أن وىل         
 بالبلد الاقتصادية التنمية في ودوره الدشروع من الدتوقعة والدنافع للموارد تٖليلية دراسة.  
 و والبيئية الاقتصادية الدقارنات وإجراء لو اللبزمة الدساحة تٖديد مع للمشروع الدناسب الدوقع تٖديد 

 .الدقتًحة الدواقع من البدائل بتُ ما الدفاضلة في اعتمدت التي العوامل من وغتَىا الاجتماعية
 قد أو الوطنية بالخبرات ينفذ سوف الدشروع أن وىل الدشروع لإنشاء مفصلة دراسة أيضا الأمر يتطلب 

 .1الأجنبية بالخبرات الاستعانة إلذ الحاجة تظهر
 الجدوى دراسة أهمية :ثانيا 

 :التالية النقاط في إلغازىا لؽكن والفوائد الدزايا من العديد الأعمال لدشروعات الجدوى دراسة عملية تٖقق
 خلبلذا من أنو حيث الاستشاري، القرار اتٗاذ عملية لدعم فاعلة وسيلة الاقتصادية الجدوى دراسات تعد 

 .للمستثمر الدتاحة الدوارد ضوء في الدتاحة البدائل من البدائل كل وتٖليل دراسة لؽكن
 وتٔا ،ءكف بصيغة الدشروع أنشطة على الدتاحة الدوارد لتخصيص الدلبئمة التقنيات استخدام من ت٘كن 

 لرموعة تٖديد ىو المجال ىذا في الدساعدة التقنيات ىذه أبرز ومن ، منها القصوى الاستفادة يضمن
 منافس بديل كل لتقييم استخدامها لؽكن والتي ، الاستثمارية الخاصة والدعايتَ الأسس من متكاملة
 . الدتنوعة من الدوارد الأساسية متطلباتو وتٖديد
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 ضوء وفي ، متاح بديل لكل الدخاطرة احتمالية تٖليل على وتقييمها الجدوى دراسات إعداد عملية تركز 
 أو الدخاطرة حجم تٖديد من الريادي الدستثمر ستمكن وىذه ، والتنافسية البيئية الدتغتَات من العديد

 أو الخسائرلذ إ التعرض لغنبو وتٔا ، المحتملة العوائد وبتُ الدخاطر ىذه بتُ يفاضل كي ، المحتملة الخسائر
 . الدستخدمة الدوارد في الذدر

 عملية تتم أن بعد إلا ، وتوصياتها استنتاجاتها إلذ التوصل لؽكن لا الاقتصادية الجدوى دراسات إن 
 التحليل أدوات أبرز ومن ، متعددة وإحصائية اجتماعية و واقتصادية ومالية تٖليلية أساليب استخدام

 تٖليل ىو ، الدشروع متطلبات مع كبتَ حد إلذ تنسجم أن لؽكن ي والت المجال ىذا في الدستخدمة
 لرموعة إلذ والدخاطرة العوائد من كل تٖسن أو تأثر درجة تقيس التي وتٖليل الحساسية ، والعائد التكلفة

 الاستثمارية الدقتًحات تقييم في تستخدم والدعايتَ لأساليب ا تلك ،وان والتنافسية البيئية التغتَات من
 . كلبلعا أو المحاسبي أو الدالر الصعيد على سواء

 للمشروع التفصيلية الدراسة خاصة والدتكامل الشمولر والتحليل بالعمق تتصف الجدوى دراسات إن 
 والبشرية والتنظيمية والقانونية الإدارية الناحية من الدشروع بأنشطة الخاصة الأبعاد جميع تتناول حيث

 على والاقتصادية الاجتماعية بالآثار تهتم منها البعض في أنو حتى والفنية والتسويقية والدالية والدعلوماتية
 .بالدشروع تٖيط التي التأكد عدم درجة من تقلل فهي وبالتالر عموما، والمجتمع القومي الدستوى

 تعد أنها حيث ، والتمويلية ةالحكومي والدؤسسات الجهات من للعديد وأساسية ضرورية الدراسات ىذه إن 
 الحكومية الدتخصصة الجهات قبل من القانونية التًاخيص منحو و الدشروع على للموافقة الأساسية الركيزة

 وتوثيقها تٖليلها وتتولذ ، الدراسات بهذه تهتم الإقراض ومؤسسات كالبنوك التمويلية الذيئات أن كما ،
 .الدشروعات ىذه ت٘ويل أو قرض أي منح على الدوافقة قبل
 حيث من ، للمشروع الأمثل التمويل ىيكل تٖديد يتضمن إلظا الجدوى لدراسة والمحاسبي الدالر لبعد ا إن 

 ،كما التمويل ىذا مصادر تكلفة دراسة خلبل من وذلك ، فيو الدقتًض التمويل ونسبة الدمتلك التمويل
 أو الدادية أو ة البشري سواء الدشروع ومتطلبات موارد لكافة الأمثل التكاليف ىيكل بدراسة تهتم

 وكذلك الدنتجة السلع أو للخدمات التسعتَ عمليات في ضروريا يكون الذيكل وىذا ، الأخرى التشغيلية
 . 1الدتوقعة الأرباح حجم وتٖليل دراسة في

 
                                                           

 .84-28 ص ،2006 لأردن،ا – عمان ، والتوزيع للنشر الشروق دار لأولذ،ا الطبعة،الصغتَة الدشروعات إدارة الحسيتٍ، حسن فلبح د،  1
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 المطلب الثاني: أهداف ومتطلبات دراسات الجدوى 
 أولا:أهداف دراسات الجدوى                                          

دراسة الجدوى سواء على مستوى الدستثمر  ألعيةفرعية تبرز  وأىدافىناك ىدف عام لدراسات الجدوى ،       
القيام بالاستثمار في الدشروع  أفضليةتقرير  إلذالعام  إطارىاعلى مستوى المجتمع ، فدراسات الجدوى تهدف في  أو

 الدقتًح من عدمو.
 : ألعهاالفرعية لعل  الأىدافو يتضمن ىنا الذدف العام في طياتو العديد من       
 .تٖديد الفرص الدتاحة و البديلة للبستثمار 
  مبتكرة لتقييم الدشروعات وتطويرىا لدراعاة ما يسمى باقتصاديات الجدوى. وألظاط أساليبوضع 
  للمشروعات تكنولوجيا وفنيا وماليا واقتصاديا. الأساسيةتعميق الدفاىيم الخاصة تّميع الجوانب 
  الدتطورة لتحديد حجم الطلب المحلي والخارجي. والأساليبالتًكيز على الدراسات التسويقية 
  التقنيات الدستخدمة في الدشروعات . أنواعتٖديد واختيار 
  للصناعات القائمة. التوسعيةبرامج توفتَ الخطط وال إمكانيةتٖديد 
  1الاقتصادية  الآثارتٖديد . 
 

  :متطلبات دراسات الجدوى ثانيا 

متطلباتها من الدراسات التي يصعب قيام الفرد تٔفرده بتحليل كافة جوانبها  إطارتعد دراسات الجدوى في       
 :خاصة في ضل الدشروعات الصناعية والتجارية الضخمة 

  لرموعة عمل من الخبراء والدتخصصتُ في العديد من المجالات ،وذو دراية عالية وخبرة تٔثل فهي تتطلب
 ىذه الدراسات .

  خبراء في تٖليل  إلذخبراء في لرالات التسويق واستًاتٕياتو، وكذلك تٖتاج  إلذتٖتاج دراسات الجدوى
 خبراء في التحليل الدالر وغتَىم . إلذ بالإضافةالبيانات والتعامل معها باستخدام الحاسب 

  يتوقف عدد لرموعة العمل )فريق العمل( وتنوعو على نوع الدشروع ،وحجمو،وكلما زاد حجم الدشروع
 تطلب الدر تقنية عالية وتنزع عدد الخبراء .

                                                           
 .18-17، ص2003، الإسكندرية-،دراسات جدوى الدشروع ،دار الجامعة الجديدة للنشر ، الزاريطةد،لػتِ عبد الغتٌ أبو الفتوح  1
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  فهي نتائج العديد من العوامل مثل  بألعيتها  والوعيدراسات الجدوى تتوقف على درجة تقدم المجتمع
 ،والدستوى الحضاري والاقتصادي ،ولظط الخبرة والدعرفة ودرجتها. االتكنولوجي دور العلم ،و

 : وألعهاوتستند دراسة الجدوى على بعض الدتطلبات التي لغب توافرىا في المجتمع 
  بعيد. أوشروعات من قريب الرئيسية للم بالأىدافتوافر كافة البيانات والدعلومات وثقة الصلة 
 .توافر خبرة تكنولوجية وفنية واسعة لمجموعة الخبراء والدتخصصتُ القائمتُ على دراسة الجدوى 
 . توافر الدقدرة على الدعالجة الالكتًونية للبيانات 
 بالعديد من المجالات والتخصصات الدختلفة . وإلدامهمسعة القائمتُ على دراسات الجدوى  إلذ الحاجة 
 الصناعية الدختلفة . للؤنشطةخلفية تارلؼية كبتَة عن مراحل تطور التكنولوجيا  إلذاجة الح 
  الدراية الكاملة باقتصاديات الدشروع الدماثلة التي ت٘ت على الدستوى المحلي وعلى كافة الدستويات في

 خاصة في ضل العولدة . الأخرىالدول 
 الكافي بالسياسة الاقتصادية وما تتضمنو من سياسات مثل السياسة الدالية على الدستوى المحلي و      لإلداما

 .1الدولر
 
  دراسة الجدوى  وأساسياتالمطلب الثالث :مراحل 

 أولا:مراحل دراسات الجدوى                                          
 ت٘ر بالدراحل التالية : أنلؽكن لدراسة الجدوى      

 : ىناك فرصة استثمارية وحاجة اقتصادية واجتماعية للمشروع ،وىذه الفرصة  أنوتعتٍ توفر الفكرة
خدمة معينة ،وان ىذه الفرصة متاحة   أوتتحدد من خلبل الدعرفة لاحتياجات السوق والدستهلكتُ لسلعة 

 الخاص بها غتَ مشبع ت٘اما . النشاط أنكون 
 

 
  معتُ ،يبدأ الريادي  أعمالفي ضوء معطيات ونتائج الفرصة الاستثمارية الدتاحة في قطاع الفكرة :تبلور

 .واقع عملي إلذترجمتها  أوتٖويلها  وإمكانيةبالتفكتَ العميق لكيفية الاستفادة من ىذه الفرصة الدتاحة ، 

                                                           
1
 33-32د،لػتِ عبد الغتٌ أبو الفتوح،نفس الدرجع ،ص  
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 : تّدوى الدشروع وتوافقو مع وبعد نضوج الفكرة وتولد القناعة لدى الريادي دراسات الجدوى المبدئية
لنجاح فيو بنسبة معقولة ،يلجأ من قدرتو على ا التأكدوالخبرة التي لؽتلكها ،و  والإداريةالدالية  إمكانياتو

عن الدشروع تتناول بالدراسة  أوليةدراسة  بإعدادبتكليف جهة استشارية معينة  أوالقيام شخصيا  إلذ
للمشروع وان نتائج ومعطيات ىذه  الأوليةوبالتحليل الفقرات التي تم ذكرىم سلفا حول الدراسة 

 .التخلي عنو أواستمراره بالدشروع ىي التي تٖدد عمليا قرار  الأوليةالدراسات 
 
 :وبعد الانتهاء من الدراسة  عند اكتمال القناعة الاستثمارية لدى الريادي دراسة الجدوى التفصيلية

دراسة الجدوى الاقتصادية  بإعدادالدبدئية تّدوى الدشروع اقتصاديا وفنيا ،يتم تكليف جهة متخصصة 
تهتم بدراسة وتٖليل   إذفيها على لرموعة من العوامل  التًكيزللمشروع وتكون ىذه الدراسة تفصيلية ،يتم 

 الدتوقعة. الأرباحكشف التدفقات النقدية الداخلة والخارجة وحجم 
 

 : دراسة الجدوى التفصيلية ،يتم استخدام لرموعة  إعدادوبعد الانتهاء من  تقييم المشروع الاستثماري
والتقنيات الدالية والاقتصادية لتقييم جدوى الاستثمار في ىذا الدشروع من ناحية الرتْية  الأساليبمن 

 .تٔا من ناحية الرتْية الاجتماعيةالتجارية ولر 
 

 : مرحلة دقيقة  إلذوع الاستثماري ،سيلجأ الريادي في ضوء نتائج تقييم الدشر اتخاذ القرار الاستثماري
العوامل الدؤثرة في  أىمالتخلي بشكل نهائي عن الدشروع ، ومن  أووىي اتٗاذ القرار والبدء  ألاوحاسمة 

 ىذا القرار ىي العوامل الدالية.
 :ستثماري بالدوافقة على الدشروع ،كونو مشروعا يتوقع لو النجاح بعد اتٗاذ القرار الا البدء بالتنفيذ

 . 1والاستمرار فانو سيتم البدء بتنفيذ ىذا الدشروع
 
 
 
 

                                                           
 . 86-85مرجع سابق ،ص  الحسيتٍ، حسن فلبح د، 1
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 والدخطط الأتي يوضح مراحل دراسات الجدوى للمشروعات  
 

 :مراحل دراسة الجدوى للمشروعات     7.2الشكل                                    
                                                

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                          . 77،صالصغيرة،مرجع سابق  المشروعات إدارة الحسيني، حسن فلاح د، المصدر:                      
 

 

 

 

 فرصة

 ىو
 فكرة

 الأوليةدراسة الجدوى الاقتصادية 

 دراسة الجدوى التفصيلية

 اجتماعية             مالية                 تسويقية              قانونية وتشريعية                   فنية                 بيئة

 يوالاجتماعوتقنيات التحليل المالي والاقتصادي  أدواتم المشروع باستخدام يتقي         

 اتخاذ القرار الاستثماري والبدء بالتنفيذ        
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 الجدوى الاقتصادية لدراسةاللازمة  الأساسياتثانيا :                                 

اللبزمة لدرحلة  الأساسياتبعديد من  الإلدامكذلك لغب على الدهتمتُ بدراسة الجدوى والقائمتُ عليها       
 يلي : ما ألعهادراسات الجدوى ،

 الإستًاتيجيةومبادئو وكيفية صياغة  وألعيتوبالتوجو الاستًاتيجي  الإلدام . 
 . الدعرفة التامة بنطاق الدشروع 
 . مبادئ الاختيار بتُ البدائل والتحقق منها 
  لدراسة الجدوى والحصول عليها وتٖليلها في حدود الوقت والتكلفة . البياناتالسيطرة على 
  1وتقدير تكلفة الدراسةىيكل فريق الدراسة. 
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 خلاصة
 

 ىو الدشروع أن بينا كما الدشروعات جدوى ودراسة الدشاريع وإدارة الإدارة مفهوم إلذ الفصل ىذا في تعرضنا      
 طبيعة ذو وىو واحدة لدرة ويتم لزددة ونهاية بداية لو البعض، بعضها مع الدتتابعة الدهام من لرموعة عن عبارة

 ومن والجودة، والزمن التكلفة في الدتمثلة أبعاده لو معتُ ىدف تٖقيق إلذ ويهدف الصورة، بنفس تتكرر لا خاصة
 ىذه لكن وغتَىا، الدشاريع بتُ الاختلبف توضح التي الخصائص من لرموعة نستنتج الدفهوم ىذا خلبل

 الدستخدم الدعيار حسب البعض بعضها عن الدشاريع تٗتلف بل متجانسة الدشاريع جميع أن تعتٍ لا الخصائص
 إلا الدشاريع بتُ الاختلبف ىذا ورغم الدشروع، بيئة أو الدشروع، مكانة أو الدشروع ىدف الدعيار ىذا كان سواء
 .حياة بدورة ت٘ر جميعها أنها

 والاجتماعية والفنية الدالية الجدوى دراسة تسبقو أن بد لا بل فراغ من يتأتى لا الدشروع إلصاز أن كما      
 الفنية الدراسة في صياغتها ت٘ت التي والأىداف للمشروع الفعلي الدسار تٖدد سوف التي والقانونية والاقتصادية
 .والاقتصادية والتسويقية

 النهاية إلذ البداية من الدشروع خطوات وتنسيق تنظيم على تعمل فعالة إدارة الدشاريع وإلصاح الصاز ويتطلب      
 .الرقابة التنظيم،التوجيو، التخطيط، في الدتمثلة الإدارة وظائف جميع مع بالتنسيق إلا النجاح ىذا يتأتى ولن
 



 

 الفصل الثاني:

مدخل لدراسة التسيير في المؤسسة 
 الاقتصادية
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 تمهيد

إف التزايد الدستمر لدور الدؤسسات الاقتصادية خاصة وأنها تعطي لرالا واسعا وعريضا وتضمن على         
أشكالا متعددة من الأنشطة، أدى إلى تسليط الضوء على ألعية التسيير كإطار دراسي ومعرفي حديث جعل من 

لغاد حلوؿ جذرية لذا،بتبني الاتجاىات الضروري الكشف عن الدشاكل التي تعاني منها ىذه الدؤسسات، ولزاولة إ
الحديثة في لراؿ تحسين وتطوير الدؤسسات ولستلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية، وكذا التعرؼ على لستلف 

 العوامل الدؤثرة على أدائها والضوابط الدنظمة لعملها.

إلا أنو إلى وقتنا الحاضر لم يتم وعلى الرغم من مرور عدة عكود على تطور الدراسة في لراؿ التسيير        
الاتفاؽ على لرالذا بشكل نهائي، حيث وصف ىذا الحكل العلمي بتميزه بالحداثة في الأفكار، وعدـ تدسكو 

 بالدبادئ التكليدية.

وىو ما سوؼ لػاوؿ ىذا الفصل توضيحو من خلاؿ الدباحث التالية:        

 الدبحث الأوؿ: مفاىيم عامة حوؿ عملية التسيير.

 الدبحث الثاني: مفاىيم عامة حوؿ الدؤسسات الاقتصادية.

 الدبحث الثالث: فعالية التسيير في الدؤسسات الاقتصادية.

 

                                 

 

 

 

 

 



الاقتصادية المؤسسة في التسيير نظام دراسة                                                     الثاني الفصل  

 

 
41 

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول عملية التسيير 

تلعب الأساليب العلمية دورا كبػيرا في النهػوبم تسػتوى اانتاجيػة و العمػل علػى تحكيػف الأىػداؼ الاقتصػادية       
و الاجتماعية للمجتمع، حيث أخذت تتطور شيئا فشيئا إلى أف أصبحت علما قائما بحد ذاتػو يعتمػد عليػو الدسػير 

كػرارات الدناسػبة بعيػدا عػن التكػدير الشخصػي و في حل الدشاكل الدختلفة التي تعتربم عملو و تساعده على اتخاذ ال
 الخبرة المحدودة و تبني عملية التسيير الكائمة على الدنطف السليم. 

  ماىية عملية التسييرالأولالمطلب : 

 أولا:تعريف التسيير                                             

فكػػل ينظػػر إليػػو مػػن  دقيػػف وموحػػد لدصػػطلي التسػػييركثػػيرا مػػا اختلػػف أصػػحاب الاختصػػات في إعطػػاء تعريػػف       
 زاوية معينة وحسب وجهة نظره، إلا انو لؽكن التطرؽ لبعض التعاريف ولزاولة الخروج بتعريف شامل.

ففػػػػػي الحيػػػػػاة العمليػػػػػة عػػػػػادة مػػػػػا يسػػػػػتعمل مصػػػػػطلي اادارة في المجػػػػػاؿ الحكػػػػػومي، كػػػػػإدارة الدستشػػػػػفيات وإدارة       
 صطلحين يدلاف على نف  الدعى  ولؽكن استعرابم بعض التعاريف الشائعة فيما يلي:الجامعات، إلا أف كل من الد

يعتبر  التسيير طريكة عكلانية للتنسيف بين الدوارد البشرية، الدادية والدالية قصد تحكيػف الأىػداؼ الدرجػوة تػتم ىػذه      
ؤسسػػة للعمليػػات قصػػد تحكيػػف أىػػداؼ الدالطريكػػة حسػػب السػػيرورة الػػتي تتمثػػل في:التخطػػيط التنظػػيم اادارة، الرقابػػة 

 بالتوفيف بين لستلف الدوارد.

( في الحكيكة ىو ضيف الدضموف حيث أنو لا يشػير علػى لرموعػة التكنيػات Gestionإف الدصطلي الفرنسي )      
( فإنػػػو يشػػػمل الدفهػػػوـ Managementفي عمليػػػة التسػػػيير، بينمػػػا مفهػػػوـ التسػػػيير حسػػػب الدصػػػطلي االصليػػػزي )

   .1بااضافة إلى الكدرات والكفاءات الكيادية التي لغب أف يتوفر عليها الدسيرالضيف 
  

 

                                                           
 .107،ت2006اقتصاد وتسيير الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،عبد الرزاؽ بن حبيب 1
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 أف:ىػػي  تددايل ر فريدددري  ولكػػد تعػػددت الدفػػاىيم بتعػػدد الأفكػػار والتيػػارات الفكريػػة حيػػث عرفػػو الكلاسػػيكي      
 دونو بأحسن وأرخص وسيلة لشكنة.أي الأفرادتريد ثم تتأكد أف  ماذاتعرؼ بالضبط 

جد ن ،بينما يشػير اانسػانيضػياع في الجهػد  أيىػي الدختصػة بتجنػب  اادارةأف  ويدبوفي نف  الاتجاه يكوؿ       
النتػائ  بأقػػل جهػد حػػتح لؽكػن تحكيػػف رواج وسػعادة لكػػل مػن صػػاحب العمػػل  أقصػػىأنهػػا فػن الحصػػوؿ علػى  إلى مدي

 والعاملين مع تكديم أفضل خدمة لشكنة للمجتمع.

 .1وتنسف وتراقب الأوامروتخطط وتنظم وتصدر  التنبؤتدير ىو  أفمعى   أف ىنري فاي لفيكوؿ       

ومػػن التعػػاريف السػػابكة يتضػػي أف عمليػػة التسػػيير تكتضػػي الكيػػاـ بوتػػائف التخطػػيط، التنظػػيم، التوجيػػو، الرقابػػة       
والتنسػػيف بػػين لستلػػف الدػػوارد الداديػػة، البشػػرية، الداليػػة وتوجيههػػا لضػػو تحكيػػف الأىػػداؼ وذلػػ  مػػع الأخػػذ في الاعتبػػار 

 جميع الدتغيرات البيئية الدؤثرة في نشاط الدؤسسة. 

 ثانيا:مميزات التسيير                                             

 : يعػػػرؼ التسػػػيير بأنػػػو لرموعػػػة مػػػن لستلػػػف العلػػػوـ بااضػػػافة إلى لشارسػػػة كفػػػاءات خاصػػػة  التسددديير علددد  وفددد
)تكوين، سمات الكائد، قدرة الاتصػاؿ ومعرفػة الدهػاـ...ا (. إف التفكػير التسػييري عػرؼ تطػور ىػائلا بفضػل 

البحػػوث في شػػتح الديػػادين كالاقتصػػاد، المحاسػػبة، الرياضػػيات، علػػم الاجتمػػاع، علػػم الػػنف ، العلػػوـ مسػػالعات 
 (.Anthropologieالسياسية وعلوـ الاتصاؿ ااعلاـ الآلي، الأنثربولوجيا )  

 تتػػأثر فيمػػا بينهػػا وتكػػوف وحػػدة متماسػػكة لذػػذا تسػػتطيع أف تخطػػط عمليػػات التسدديير مينددي علددف و ددا ف :
واادارة والرقابػػػػة كمػػػػا تسػػػػتطيع أف تػػػػنظم عمليػػػػات التخطػػػػيط والكيػػػػادة والدراقبػػػػة ىكػػػػذا للوتػػػػائف التنظػػػػيم 

الأخػػرى حسػػب الشػػكل التػػالي والدسػػتمر بعجلػػة التسػػيير الدنكسػػمة إلى أربعػػة مراحػػل وكػػل مرحلػػة تظػػم ثلاثػػة 
 عناصر أساسية وبذل  سنصل إلى اثني عشر عنصرا.

 يتم تحكيف بكاء الدؤسسة لغب على عجلة التسيير أف تجدد                 يتطور التسيير حسب دورة متواصلة، ولكي 
 بصفة متواصلة خلاؿ الزمن حسب الدستويات الدطلوبة.

 .التسيير مبني على تكارب تيارين ولعا العكلانية واانسانية لدم  ثكافة الدؤسسة 
 

                                                           
 .22-21، ت 2001/2002،الدار الجامعية، ااسكندرية ،مبادئ اادارة إسماعيل السيد، ،لزمد فريد الصحن 1
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 :للتسيير تطابف مع الأداء وىذا يتضمن ثلاثة عناصر 
 كد يستلزـ علينا مسالعة أكثر من عامل واحد.تحكيف مشروع مع 
 .دور الدسير يكمن في تحديد الاتجاه الدقيف لدمارسة عملية ما 
  إف البحث عن الفعالية–( إنتاجيةEfficacité.الكلية ىي من متطلبات الكل في كل لحظة ) 

 لتسيير أبعاد وتطبيكات عالدية.ل 
  1تابعة للشكل الددروسنستن  أف للتسيير مناى  عدة عامة وخاصة تكوف. 

 : عجلة التسيير2.1الشكل                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 201عيد الرزاق ب  حييب، اقتصاد وتسيير المؤسسة،مرجع سابق،ص المصدر:           

 

                                                           
1
 .108-107مرجع سابف،ت  ،عبد الرزاؽ بن حبيب 
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 المطلب الثاني: نشأة و تط ر عملية التسيير 

تهر الفكر ااداري منذ آلاؼ السنين، كما تجلى ذل  في الحضػارات الكدلؽػة: البابليػة الفرعونيػة الرومانيػة،          
 إلى غاية الحضارة ااسلامية، إلا أف الاىتماـ بها لم يظهر إلا منذ مائة عاـ تكريبا و يعود ذل  لعدة أسباب ألعها:

إلى غايػػػة الكػػػرف التاسػػػع عشػػػر كمػػػا أف الدؤسسػػػات الحكوميػػػة قلػػػة الدؤسسػػػات كبػػػيرة الحجػػػم في تلػػػ  الفػػػترة         
والعسػػكرية في تلػػ  الفػػترة لم تكػػن قػػدؼ إلى تحكيػػف الػػربي، لػػذل  لم تػػوؿ أي اىتمػػاـ بالدراسػػات والأبحػػاث لرفػػع 

   اانتاجية وتحكيف أقصى قدر لشكن من الأرباح.

قتصاد الكلي وإلعاؿ الاقتصػاد الجزئػي الػذي وفي تل  الفترة كاف جل الاىتمامات والدراسات منصبة على الا      
 لؽ  الدؤسسة في حد ذاقا. 

وأمػػاـ التطػػور الصػػناعي الدسػػتمر، وزيػػادة عػػدد الدؤسسػػات، تهػػرت عػػدة مػػدارس تبحػػث في الكفػػاءة اانتاجيػػة وفي  
بعػػػػض الجوانػػػػب السػػػػلوكية للعمػػػػل، ولؽكػػػػن تصػػػػنيف ىػػػػذه الدػػػػدارس إلى: الددرسػػػػة الكلاسػػػػيكية ،مدرسػػػػة العلاقػػػػات 

  .1اانسانية، مدرسة التسيير

 أولا: المدرسة الكلاسيكية                                              

 ,Gulick Gilbreth Gantt Riley, weberالدنظػرين مػن أمثػاؿ:  باسػمإف اسم ىذه الددرسػة مػرتبط 
Fayol Taylor, Urnick, C. Bernard. . 

  وم  أى  مياد ها الكيرى نذكر:

  الكيادة واادارة.وحدة 
 .تكسيم العمل وتخصص الوتائف 
 .)تعكد التنظيم )الشكل الذرمي، ااجراءات، والكواعد والدعايير 
 .مركزية السلطة 
 .التحليل العكلاني والعلمي للعمل 
 .الفصل بين الوتائف 

                                                           
 .34، ت2002/2003علي شريف، اادارة الدعاصرة . ااسكندرية : الدار الجامعية،  1
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 .إلغاد أمثل طريكة لأداء العمل 
   الحػػػػدس  لاسػػػػتبدالذاإف الددرسػػػػية سػػػػالعت إلى حػػػػد كبػػػػير في إرسػػػػاء قواعػػػػد التسػػػػيير تنظػػػػيراً ولشارسػػػػة وذلػػػػ

 بالأساليب العلمية، بالدكابل فكد تعرضت للعديد من الانتكادات ألعها:
 وءاللج (إلى مبدأ الطريكة الوحيدة الدثلىThe One Best Way .يعني جعل العامل كالآلة ) 
 في الدؤسسة من زاوية التنظيم الرسمي وعوامل العكلانية الاقتصادية فكط. النظر إلى الأفراد 
 .جمود وعد مرونة مبادئ النظرية اادارية 
  الدعنوي الكامل للعماؿ. الانهياراافراط في التخصص وتكسيم العمل وىذا بدوره إلى 
 1نظيم غير الرسميتجاىل حكيكة الطبيعة البشرية بإغفاؿ آثار الصراعات، والسلوؾ الجماعي، الت. 

                              
 : مدرسة العلاقات الإنسانيةثانيا                            

  Maslow, Mayo, Lewin, Likert, Mac Gregoryمػن أىػم رواد ىػذه النظريػة نػذكر:
عرفػت التسػيير بأنػو  فػن  فرضية ىذه النظرية ىي وجود علاقة وثيكة بين اانتاجيػة وتػروؼ العمػل، إف ىػذه الددرسػة

 الحصوؿ على النتائ  باستخداـ المجهود الدشترؾ للأفراد .

 م  أى  ميادئ ىذه النظرية نذكر:

 .لا مركزية السلطة والدسؤولية 
 .البحث عن العلاقات الدبينة على الثكة والعلاقات الشخصية الدتبادلة 
 .تعزيز العمل الجماعي 
 .تحسين جو العمل 
  والتآزر.تحسين الاتصاؿ 
 .)التركيز على ديناميكية المجموعات )التنظيم اللارأسي 
 .تكوين الدسؤولين ي العلاقات اانسانية 

 

 
                                                           

1
 .92مرجع سابف،ت ،عبد الرزاؽ بن حبيب 
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 ونذكر للتو أىم الانتكادات التي وجهت لذذه النظرية:

 .إغفاؿ الجوانب الخارجة عن الجانب اانساني 
 .التركيز على الحوافز الدعنوية 

 ثالثا: مدرسة التسيير                                      

 ,Cyert, Simon , March  Druckerمػن أىػم الػذين طػوروا ىػذه النظريػة الخاصػة بالتسػيير نػذكر:
Woodward, Chandler, Lorsh, Ansoff, Crosier  .وآخروف 

ولكد طور ىؤلاء الباحثين الددارس السابكة )الدلخصة للمدرستين الكلاسيكية والعلاقات اانسانية(، بالاسػتفادة 
جوانب النكص والضعف، والبحث عن أمثل مدرسة لتمثيل الواقع الاقتصػادي والمحيطػي والػزمني، وجػاءت ىػذه الددرسػة 

 ية ترقى للكماؿ.جديدة وأخرى قدلؽة لشتزجة من أجل الوصل إلى نظر  تبادئ

 أى  ميادئ النظرية:

 .الطريكة النسبية والدتعددة للبنية 
 .تطبيف الطريكة النظامية 
 .نظرية السياؽ الحتمي 
 .اادارة حسب الأىداؼ 
 .التخطيط الاستراتيجي.تطوير أشكاؿ جديدة للتنظيم 
  التنظيمية.اقتصادية  لحل الدشاكل  –تكنية  و  اجتماعية  –تطبيف الطرؽ  اجتماعية 
 .تخطيط التغيير 
 1الأولوية في العنصر الدنهجي للتنظيم. 

 

 

 

                                                           
1
 .94-93نف  الدرجع،تعبد الرزاؽ بن حبيب، 
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 المطلب الثالث:أىمية وو ا ف التسيير 

 أولا:أىمية عملية التسيير                                         

تنبػع ألعيػػة التسػيير مػػن الخصػائص الػػتي يكتسػبها مػػن وتائفػو وأسػػاليب تطبيكػو ومػػدى مسػالعتو في الوصػػوؿ إلى      
 الأىداؼ الدرسومة وتتلخص ىذه الألعية في :

  قػػدؼ عمليػػة التسػػيير إلى تحكيػػف أىػػداؼ العمػػل الجمػػاعي :تظهػػر ألعيػػة التسػػيير في توجيػػو الجهػػود الجماعيػػة
وتتزايػػػد ىػػػذه  رغوبػػػة و الػػتي يػػػتم وضػػػعها في إطػػار بػػػرام  عمػػل الدؤسسػػػة وسياسػػاقالضػػو تحكيػػػف الأىػػداؼ الد

   الألعية بتزايد اعتماد المجتمع على الجهود الجماعية.
    تػػدريب الأفػػراد لزيػػادة كفػػاءة الأداء : تسػػاىم عمليػػة التسػػيير بشػػكل كبػػير في تػػدريب الأفػػراد علػػى الأسػػ

داء لشػػا يػػوفر فػػرت اكػػبر لاحػػتلاؿ مراكػػز إداريػػة أعلػػى ذات قػػدرات و  الدبػادئ ااداريػػة لزيػػادة كفػػاءقم في الأ
كفػػػاءات عاليػػػة علػػػى حػػػل الدشػػػاكل، وكػػػذا العمػػػل علػػػى مواكبػػػة التغػػػيرات التكنولوجيػػػة في تطػػػوير كوادرىػػػا 

 البشرية فنيا و تكنولوجيا.
  لوبالأسػػ لأنهػػاوعلػػى مسػػتوى جماعػػات العمػػل وعلػػى مسػػتوى المجتمػػع  الأسػػرةلػػو دور ىػػاـ علػػى مسػػتوى 

الجماعػػػة  لأفػػػرادالػػػتي توجػػػو بهػػػا الجهػػػود الدتفاوتػػػة  الأداةوىػػػي  الأسػػػرةالػػػذي يتػػػولى بهػػػا الوالػػػداف رعايػػػة شػػػؤوف 
 الكائد للتوجيو ورقابة شؤوف المجتمع. أو،وىي الوسيلة التي يستخدمها الحاكم 

  اد والرياضػػػة مػػػن ميػػػادين الدعرفػػػة الدتخصصػػػة كعلػػػم الػػػنف  والاجتمػػػاع والاقتصػػػ الكثػػػيرعلػػػى  اادارةتعتمػػػد
ضػػػم ىػػػذه الدعػػػارؼ مػػػع بعضػػػها الػػػبعض  بإمكانػػػو الدارسػػػينوغيرىا،والػػػدارس للتسػػػيير يتميػػػز عػػػن غػػػيره مػػػن 

 . 1لتساعده على تكوين لظط الشخصية للكيادة الفعالة
  يسػػاىم التسػػيير في تطػػوير البحػػث العلمػػي :رغػػم كػػل الدراسػػات الػػتي أجريػػت في لرػػاؿ الدمارسػػة ااداريػػة إلا

تسػػاؤؿ و جػػدؿ، نتيجػػة كثػػرة و تجػػدد الدتغػػيرات ااداريػػة، فأصػػبي مػػن الضػػروري التفكػػير في  أنهػػا بكيػػت لزػػل 
 . 2كيفية إلغاد علاقة بين ىاتو الدتغيرات،  تأثيراقا الدختلفة على اادارة بالاعتماد على البحث العلمي

 

                                                           
1
 .24-91، ت9111لروعة النيل العربية، الكاىرة ، -أس  ومفاىيم  -علي لزمد منصور، مبادئ اادارة 

2
 . 42-91لزمد فريد الصحن، إسماعيل السيد،مرجع سابف،ت  
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 ثانيا: و ا ف التسيير   

وتتضػػمن العمليػػة التسػػييرية أربعػػة وتػػائف أساسػػية تتمثػػل في التخطػػيط ،التنظػػيم، التوجيػػو والرقابػػة، وتدثػػل ىػػذه      
 الوتائف الأطر التي لؽارس فيها الدديروف مسؤولياقم الدختلفة.

  ويعػػػرؼ التخطػػػيط علػػػى أنػػػوً دراسػػػة واختيػػػار وسػػػائل التنظػػػيم و توجيػػػو الدػػػوارد البشػػػرية والداديػػػة  التخطيددددد:
 .1تحكيف ىدؼ معين خلاؿ فترة زمنية لزددةً ل

ولذل  يعتبر التخطيط الوتيفة الأولى في العملية اادارية، يػتم مػن خلالػو تحديػد أىػداؼ الدؤسسػة وتوزيػع الدػوارد علػى 
لستلػػف الأنشػػطة، وعػػادة مػػا تكػػوف الخطػػط في شػػكل اسػػتراتيجيات، سياسػػات  إجػػراءات، بػػرام ، قواعػػد، ميزانيػػات 

 .2في بلوغ الأىداؼ الدرغوبة تساعد كل منها

 
 : لكد اتضحت ألعية التنظيم، ولذل  يعتبر سر لصاح الدؤسسات باختلاؼ طبيعة أنشػطتها، سػواء   التنظدددي

كانت مؤسسات ربحية أو مؤسسات خدمية غير ىادفة للربي، كمػا يعتػبر وتيفػة ضػرورية تتكامػل مػع بكيػة 
 .3الوتائف الأخرى لتحكيف أىداؼ الدؤسسة

ويعمل التنظػيم علػى تحديػد علاقػات العمػل وتنسػيف الجهػود البشػرية مػن خػلاؿ التخصػص وتكسػيم العمػل لضػو      
 تحكيف أىداؼ الدؤسسة، بااضافة إلى توضيي طرؽ الاتصالات وخطوط السلطة ونطاؽ ااشراؼ.

يمات داخلية تحدد وتنسف ويعني التنظيم ااداري إقامة الذيكل اللازـ لتحكيف الأىداؼ وما يكوـ عليو من تكس    
بين الأىداؼ ووضع جهاز إداري لػدده الكانوف في حالة الدؤسسات الحكومية أو لائحة النظاـ الأساسي في حالة 

 الدؤسسات الأىلية قصد تنفيذ النشاط الاجتماعي الدطلوب.

 

 

                                                           
 .59،ت2003مناؿ طلعت لزمود ، أساسيات في علم اادارة،،الدكتب الجامعي الحديث،ااسكندرية، 1
 .30-29فريد الصحن، مرجع سابف، ت  لزمد 2
 .145علي لزمد منصور، مرجع سابف، ت 3
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 :في ىذه الدرحلة  الألعيةبتنفيذ السياسات الناتجة عن التخطيط ،ولشا لو بالغ  قتم ىذه الدرحلةالت جيو
ومعرفة حركة الاتصالات في الدؤسسة ومسألة الدوافع  وسائل  الأقساـتوضيي علاقة السلطة بين لستلف 

 تشجيع العاملين واختيار طرائف حثهم على العمل الدثمر  

 

 :كل شئ في الدؤسسة يسير وفف السياسات التي وضعت في مرحلة   أفبوسائل الرقابة نتأكد من الرقابة
 والكياـ على تصويبها والعمل تجنبها مستكبلا. الأخطاءالتخطيط ،والذدؼ من الرقابة البحث عن 

تؤدي في تسلسل زمني معين ،فالتخطيط في  أفلغب  ااداريةالوتائف  أفومنطف عملية التسيير ىو 
 التنظيم ومن ثم التوجيو وأخيرا الرقابة ،واف كل وتيفة من ىذه الوتائف تكع ومن بعده يأتي الأولىالدرحلة 

في سلسلة زمنية معينة حيث تكود كل وتيفة بشكل منطكي الى الوتيفة التالية ،وعلى ذل  فوتيفة 
 .1الأخرىالى تنفيذ الوتائف  تؤديلوتيفة التنظيم والتي  الأساسالتخطيط تؤلف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .47-46نف  الدرجع ،تعلي لزمد منصور، 1
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  مفاهيم عامة حول المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثاني :  

تعتػػبر الدؤسسػػة العامػػة تػػاىرة إداريػػة أساسػػية لا لؽكػػن الاسػػتغناء عنهػػا، في جميػػع الاقتصػػاديات العالديػػة وعلػػى       
الػػرغم مػػن أنهػػا ليسػػت الأداة الوحيػػدة لػػدفع إسػػتراتيجية التنميػػة ااقتصػػادية والاجتماعيػػة للدولػػة،  إلا أف الاعتمػػاد 

خاصػػة إذا مػػا تدػػت الدكارنػػة بػػين دوؿ  لػػديها توجهػػات سياسػػية عليهػػا شػػبو غالػػب، و تتجلػػى ألعيػػة الدؤسسػػة العامػػة 
 لستلفة بشكل واضي، والتي تتبى  أساليب تسيير متباينة.

  ماىية المؤسسة الاقتصادية الأولالمطلب : 

 أولا:تعريف المؤسسة الاقتصادية 

، سابكا كانت الدؤسسات تتميز بعملية السوؽ ،حيث عرفت كمنظمة  الأزمنةتطور مفهوـ الدؤسسة عبر       
صغيرة تتميز بصغر  فلاحيةتعرؼ كمنظمات  الأولىالسلع والخدمات ،وكانت الدؤسسات  انتاجتسويكية  

حجمها وبكدرة تكنولوجية صغيرة ،و بعلاقات مباشرة بين صاحب الدؤسسة والعماؿ وبعلاقات ضيكة بين الدخل 
 الشخصية . والدسالعات

 ومن ىذا الدنطف اختلفت تعرؼ الدؤسسة عند معظم الخبراء ونذكر على سبيل الدثاؿ بعض التعاريف البارزة  :

 قليراتفتكوـ الدؤسسة بتركيب السلطات،أما عند  بيتر أما، للإنتاجومركز  للإبداعالدؤسسة مركز شميتر فعند      
 تتميز الدؤسسة بتكسيم السلطات وبروز الذين لؽلكوف السلطة . 

تعرؼ الدؤسسة كمنظمة اقتصادية اجتماعية مستكلة نوعا ما ،تؤخذ فيها الكرارات حوؿ تركيب الوسائل البشرية     
 .1في نطاؽ زماني الأىداؼبغية خلف قيمة مضافة حسب  وااعلاميةالدالية ،والدادية 

 متعددة نذكر منها : تعار يفوللمؤسسة 

 الاقتصادي .       للإنتاجالدؤسسة ىي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الدوارد البشرية والدادية اللازمة     

 

                                                           
1
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قيمة سوقية معينة ،من خلاؿ الجمع بين عوامل  إلغادمعين ،الذدؼ منو ىو  إنتاجيالدؤسسة ىي تنظيم        
الكلي والنات  من ضرب  اايرادتحكيف الربي الدتحصل من الفرؽ بين لمعينة ،ثم تتولى بيعها في السوؽ  إنتاجية

 .                اانتاجسعر السلعة في الكمية الدباعة منها ،وتكاليف 

ين وشراء وبيع والنشاطات الدتعلكة بو من تخز  اانتاجيالدؤسسة   ىي الوحدة الاقتصادية التي تدارس النشاط        
 الدؤسسة من اجلها . أوجدتالتي  الأىداؼمن اجل تحكيف 

 . 1كما يعرفها مكتب العمل الدولي :ىي كل مكاف لدزاولة نشاط اقتصادي ولذذا الدكاف سجلات مستكلة     

 ثانيا:أىمية المؤسسة  الاقتصادية                                    
الاقتصادية داخل المجتمع أي في حيز زماني و مكاني لغعلها تؤثر و تتأثر بو و من إف وجود الدؤسسات     

 : خلاؿ ىذا التأثير تظهر لنا ألعية الدؤسسة الاقتصادية و الدصنفة في نوعين أساسيين

  : و يكمن حصرىا فيما يليالأىمية الاجتماعية :   
 إف إنشاء مؤسسات اقتصادية يعمل على توفير مناصب الشغل وىذا سمي بامتصات  ت فير الشغل :

البطالة من المجتمع الدعني و تختلف نسبة توفير الشغل حسب حجم الدؤسسة و نوع النشاط الذي تنشط 
 . فيو و كذا التكنولوجيا الدتبعة في ىذه الدؤسسة

 لأجور وبكوة استكطابها لليد العاملة إلى الدناطف في تحديد ا : للمؤسسة دور ىاـ التأثير علف الأج ر
 . النائية أو قصد تحويل العماؿ لضو قطاع معين قصد تنميتو و تطويره

 اقتصادية في جهات ريفية أو مناطف تتأثر بتخلف عمراني تعمل  : إف تهور مؤسساتدفع عجلة التغيير
لدرافف العامة كما تكوـ ببناء الددارس و على التغيير و ذل  بإنشاء مساكن للعماؿ و إعداد الطرؽ ، وا

الدستشفيات و قد يؤدي ذل  إلى تهور تجمعات سكانية أو مدف جديدة و ىذا ما لؽكن ملاحظتو 
 . غالبا ، وكمثاؿ واقعي على ىذا تهور مدف جديدة بعد أف تكونت مركبات صناعية

 
 

                                                           
1
 .24،ت2007عمر صخري،اقتصاد الدؤسسة،ديواف الدطبوعات الجامعية ،الجزائر، 
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  تدكنها  اقتصاديةالتي سبف ذكرىا للمؤسسة ألعية  الاجتماعيةالآثار  : بااضافة إلىالأىمية الإقتصادية
 : الوطني و التي تكمن فيما يلي الاقتصادمن تغيير وجهة 

  بحيث إف ه ر منشآت تجارية جديدة :  زيادة عدد السكاف في منطكة أو مدينة لشا يؤدي إلى تهور
بإعداد منشأة تجارية  مؤسسة أو لرموعة من الدؤسسات ااقتصادية الجديدة و بالتالي ضرورة الكياـ

جديدة لتلبية حاجات العماؿ الجدد وتلبية لستلف مرافف الحياة الضرورية ولذذا تظهر الألعية الدتمثلة في 
 . تهور ودفع حركة تنموية في الدؤسسات

  إف سياسات الاستهلاكالتأثير علف :  المجتمع  استهلاؾالبيع و الديواف التي تتبعها الدؤسسة تؤثر على
الأسعار مع التنوع في السلع الدعروضة وىذا  الطفابمفزيادة الدبيعات و تنوعها تؤدي إلى الدنافسة و بالتالي 

ما يفيد الطبكة العاملة من خلاؿ ىذه العناصر تظهر لنا ألعية الدؤسسات ااقتصادية كما أف ىذه الأخيرة 
    .1طها إلى تحكيف أىداؼسواء كانت عمومية أو خاصة تسعى من خلاؿ الكياـ بنشا

 
  المطلب الثاني:خصا ص وأىداف المؤسسة الاقتصادية 

 أولا:خصا ص المؤسسة الاقتصادية                                         

الخصائص التالية التي تتصف بها الدؤسسة  أومن التعاريف السابكة للمؤسسة لؽكن استخلات الصفات 
 الاقتصادية :

  ومسؤولياقا.                                                                      من حيث واجباقا أوكوؽ وصلاحيات شخصية قانونية مستكلة من حيث امتلاكها لحللمؤسسة                                                                         
  يفة التي وجدت من اجلها .الوت أداء أو اانتاجالكدرة على 
 تكوف الدؤسسة قادرة على البكاء تا يكفل لذا من تدويل كاؼ وتروؼ سياسية مواتية وعمالة كافية ،وقادرة  أف

 على تكييف نفسها مع الظروؼ الدتغيرة.

 

 

                                                           
1
 .29،مرجع سابف،ت عبد الرزاؽ بن حبيب 
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  معينة تسعى الى  أىداؼالعمل ،فكل مؤسسة تضع  وأساليبوالسياسة والبرام   للأىداؼالتحديد الواضي
 معين..... أعماؿ،تحكيف رقم للإنتاجتحكيكها :أىداؼ كمية ونوعية بالنسبة 

  اايراداتعن طريف  وإما عن طريف الاعتمادات، إما ذل ضماف الدوارد الدالية لكي تستمر عملياقا ،ويكوف 
 روؼ.بعضها حسب الظ أوالجمع بين ىذه العناصر كلها  أوعن طريف الكروبم ، أوالكلية ،

  فإذاتوجد منعزلة  تكوف الدؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لذذه البيئة ،فالدؤسسة لا أفلابد  
لؽكن  فإنهاكانت معاكسة   إذا أماالظروؼ، نسأحمهمتها في  أداءتستطيع   فإنهاكانت تروؼ البيئة مواتية 

 .أىدافهاتعرقل عملياقا الدرجوة وتفسد  أف
 ولظو الدخل  اانتاجفي  مسالعاقا لىإ فبااضافةفي المجتمع الاقتصادي ، أساسيةقتصادية الدؤسسة وحدة ا

 .الأفرادالوطني،فهي مصدر رزؽ الكثير من 
  1تضاءلت كفاءقا أوضعف مبرر وجودىا  إذايشمل مصطلي مؤسسة بالضرورة فكرة زواؿ الدؤسسة  أفلغب. 

 ثانيا:أىداف المؤسسة الاقتصادية 

باختلاؼ نشاط  الأىداؼعن النتائ  والغايات التي ترغب الدؤسسة بلوغها ،وتختلف ىذه  الأىداؼتعبر  
 الرئيسية في العناصر التالية: الأىداؼالدؤسسة ونوعها وحجمها،ونلخص 

 : الاقتصادية للمؤسسة فيما يلي: الأىداؼ أىمتتمثل الهدف الاقتصادي 
 :حاجة الدؤسسة الى  لىإيعتبر الربي من أىم الدعايير الدالة علي صحة الدؤسسة اقتصاديا ،نظرا  تحقيق الربح
تحكيف الربي يسمي بتوسيع نشاطات الدؤسسة  أفمن اجل تحكيف الاستمرارية في النشاط والنمو،حيث  الأمواؿ

 وتجديد التكنولوجيا الدستعملة فيو ،وتسديد الديوف.
 :الدادي وتغطية  اانتاجتحكيف الدؤسسة للنتائ  الدسطرة لؽر حتما عبر بيع  إفتحقيق متطليات المجتمع

الدؤسسة تحكف ىدفين في نف  الوقت :                                        أفتكاليفها، فهي بذل  تحكف طلبات المجتمع ، وعليو لؽكن الكوؿ 
 .الأرباحتحكيف -تحكيف طلبات المجتمع.            -
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 بواسطة التخطيط الجيد  إنتاجها، ورفع  اانتاجالعكلاني لعوامل  الاستعماؿ:يتم ذل  من خلاؿ  الإنتاج عقلنة
الى مراقبة عملية تنفيذ الخطط والبرام ،وىو ما يسمي بتحكيف رضا  بااضافةوالتوزيع، للإنتاجوالدقيف 

 . 1الدؤسسة إفلاسيؤدي الى  ذل تكاليف،وعك  لل و تدنيوالدستهلكين 
 :يلي : الاجتماعية للمؤسسة فيما الأىداؼتتمثل الهدف الاجتماعي 
 .الاستكلاؿ الاقتصادي 
 سلع معتدلة الثمن. إنتاج 
 .تلبية حاجات الدستهلكين المحليين 
  فراد المجتمع .ارفع مستوى الدعيشة 
  الدستثمر.  رأسماؿتحكيف عائد مناسب على 
 . امتصات الفائض من العمالة 
 على مستوى الوطني. التكامل الاقتصادي 
  النهائية عن الحاجات  نتجاتالدوتشجيع الصادرات من الفائض في  الأوليةتكليل الصادرات من الدواد

 المحلية.
 2الحد من الواردات وخاصة السلع الكمالية. 
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 المطلب الثالث :أن اع وو ا ف المؤسسة الاقتصادية 

  أولا:أن اع المؤسسة الاقتصادية 
 : أصناؼ للمؤسسة ااقتصادية و يكوـ ىذا التصنيف على أساس عدة معايير ىيتوجد عدة 

  الدعيار الكانوني -   
  معيار طبيعة الدلكية -   
  معيار طبيعة النشاط -   
  معيار الحجم -   

 نستطيع أف لظيز نوعين لعاحسب المعيار القان ني : : 

 ىي الدؤسسات التي لؽتلكها شخص واحد أو عائلة و لؽكن ىذا الشخص الذي  المؤسسات الفردية:
يؤس  ىذه الدؤسسة أف يورثها أو يشتريها من الغير و يكوـ بنف  الوقت بتكديم رأس الداؿ و العمل من 

 . جهة أخرى وىو الدسؤوؿ الأوؿ و الأخير عن نتائ  أعماؿ الشركة

 )لشركات باادارة و التعاوف بين شخصين أو أكثر و للشركة تدتاز ا :المؤسسات الجماعية )الشركات
و  اسمشخصية معنوية و لذا ملكية خاصة تختلف عن ملكية كل أعضاء الشركة و الشركاء كما أف لذا 

  :إقامة و تنكسم إلى قسمين لعا

  شركة الأشخاص :  
،وىي شركات ا ....كشركات التضامن و شركات التوصية البسيطة و الشركات ذات الدسؤولية المحدودة 

سهلة التكوين ،فهي تحتاج إلى عكد شركائو ويتضمن على الأقل قيمة الدسالعة لكل مشترؾ و ىدؼ 
تكوف مسؤولية غير الدؤسسة وكيفية توزيع الأرباح بحيث يكوف الشركاء في ىذه الحالة مسؤولية تضامنية أو 

وقد تكوف متكونة من مسالعات لرموعة من  (SARL تضامنية )شركات ذات الدسؤولية المحدودة
 . الأشخات في ىذه الحالة تسمى شركة الدسالعة
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إف شركات الأشخات معرضة للخطر نتيجة انسحاب أو وفاة أحد الشركاء كما أف وجود عدة شركاء     
و تعاربم بعض الكرارات تنشأ صعوبة بيع حصة أي منهم لشا يعود بالسلب يؤدي لسوء التفاىم و تناقض 

 .على الدؤسسة، بسبب ىذه الدساوئ لشركة الأشخات تم إنشاء شركة الأمواؿ

 شركات الأم ال : 
ىي على شكل كل مؤسسات مالية و مصرفية حيث سمحت للعديد من الأفراد أف يستثمروا ما لديهم من 

، كما أنو لا أثر للاعتبار الشخصي فيهاومن خصائص ىذا النوع من الدؤسسات أمواؿ في ىذه الدؤسسات 
 .أف اسمها لغب أف يشير إلى غايتها و رأس مالذا مكسم إلى أسهم قابلة للتداوؿ

 

 لصد عدة أنواع منها حسب معيار طييعة الملكية : :  

 وىي مؤسسات تعود ملكيتها للفرد أو لرموعة أفراد لشركات الأمواؿ والأشخات. المؤسسات الخاصة : 
 وىي الدؤسسات التي تعود ملكيتها بصورة مشتركة للكطاع الخات و الكطاع العاـ. المؤسسات المختلطة :  
  بها كما  عنها التصرؼ الدسؤولين: وىي الدؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة فلا لػف  المؤسسات العم مية

يشاءوف و لا لػف لذم بيعها و إغلاقها إلا إذا وافكت الدولة على ذل  ، والأشخات الذين ينبوف عن 
الحكومة في تسيير و إدارة الدؤسسات العامة مسؤولين عن أعمالذم ىذه اتجاه الدولة وفكا للكوانين العامة 

لى تحكيف مصلحة المجتمع و لي  ىناؾ للدولة و قدؼ الدؤسسات العمومية من خلاؿ نشاطها الاقتصادي إ
ألعية كبيرة للربي وإلظا تعمل من أجل تحكيف أقصى ما لؽكن من الأىداؼ العامة،تعى  تحكيف أقصى إنتاج أو 
تحكيف نصيبها المحدود من الخطة الوطنية ومن خلاؿ ذل  لؽكن أف تحكف الربي،فالربي في الدؤسسة العمومية لا 

 . تويكوف دائما ىدفها بحد ذا
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  معينة أي تبعا  اقتصاديةلؽكن تصنيف الدؤسسات تبعا لدعايير  : الاقتصاديحسب معيار طييعة النشاط
 : للنشاط الاقتصادي الذي تدارسو و عليو لظيز ىذه الأنواع

 إلى: و تنكسم ىذه الدؤسسات بدورىا تبعا للتكسيم السائد في الكطاع الصناعي  المؤسسات الصناعية           
 : ما يلي

  . مؤسسات الصناعات الثكيلة أو ااستخراجية - 
  . مؤسسات الصناعات التحويلية أو الخفيفة - 

وىي الدؤسسات الدتخصصة في إنتاج الدنتجات الصناعية و وسائل اانتاج و تتميز بالضخامة و التفرع 
تاج إلى أمواؿ كبيرة و توفير مهارات و  وتعرؼ بالدؤسسة ااستراتيجية مثل مؤسسة الحديد و الصلب و تح

 . كفاءات عالية
 
  ىي مؤسسات قتم بالكطاع الزراعي وذل  بزيادة اانتاجية للأربم وإصلاحها  المؤسسات الفلاحية :

 : ثلاث أنواع من اانتاج بتوفيروتكوـ 
  . اانتاج النباتي -
  . اانتاج الحيواني -
 . اانتاج السمكي -
  ىي الدؤسسات التي قتم بالنشاط التجاري كمؤسسة الأروقة التجارية الجزائرية و  التجاريةالمؤسسات :

 . ا مؤسسات سوؽ الفلاح.....
  وىي الدؤسسات التي تكوـ بالنشاطات الدالية كالبنوؾ ومؤسسات التأمين و  المؤسسات المالية :

 .ا .....الاجتماعيمؤسسات الضماف 
 ي الدؤسسات التي تكوـ بتكديم خدمات معينة كمؤسسات النكل،البريد و : وى المؤسسات الخدماتية

 . الدواصلات الدؤسسات الجامعية،مؤسسات الأبحاث العلمية
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  حسب معيار الحج : 
يعتبر حجم الدؤسسة من العناصر التي غالبا ما ترتب على أساسها الدؤسسات إلى أف ىذا الحجم يكاس بعدة     

 . نعى  أو ألعية و نستعمل مؤشرات لستلفة حسب اختلاؼ الكطاعات الاقتصادية مؤشرات،منها ما ىو أقل

 خاصة في  استعمالوإف ىذا العنصر الذي يعتبر سهل الكياس لؽكن  : حج  الأرض أو المحل المادي
 . الدؤسسات الزراعية التي تربط نشاطها كبير بالدساحة التي بحوزقا

 عدة أشكاؿ ىي : لؽكن أف يأخذ ىذا العنصر رأس المال : 
الدكارنة بهذا الأساس  : وىو رأس الداؿ للمؤسسة عند التأسي  و الدلاحظة أف رأس المال القان ني -

 . تتصادـ مع زمن تأسي  الدؤسسات نظرا لأف ىذا الزمن لو تأثير على الأمواؿ الدرصد للمؤسسات
الدؤسسة ، بااضافة إلى كل  : وىو يتكوف من لرموعة رأس الداؿ الذي تأسست بو رأس المال )الدا  ( -

 . و الديوف لأجل طويل حيث تؤثر ىذه العناصر في تكوين أصوؿ الدؤسسة التي تكابلها عادة الاحتياطات
 مارك  و ىذا يبدو أحسن عند الاقتصادي: وىو يعبر رأس الداؿ الثابت بالدعى   رأس المال التقني -

، فلا يصي أف نكارف  الاقتصاديمكياس للمؤسسة ااقتصادية و لكن إذا كانت في نف  الفرع من النشاط 
 . مثلا مؤسسة تجارية بواسطة ىذا الدكياس مع مؤسسة صناعية ، لأف طبيعة الأولى لا تلزـ رأسمالا ثابتا كبيرا

اس الحكيكي حيث نستطيع أف : وىو عنصر رغم بساطتو السطحية ، فهو يتميز بصعوبة الكي العمل -
نكيسو بالكيمة النكدية ، غير أنو لا يعطي معنا حكيكيا لأف العمل لؼتلف طبكا لنوعيتو و التي تتأثر تستوى 

 .ةالأقدمي
الثابت و الدكاـ يعبر عن رأس  : وىي نسبة تتكوف من بسط يعبر عن رأس الداؿ نسية رأس المال التقني -

لذا دلالة جد مهمة فارتفاعها يدؿ على استعماؿ أكثر للتكنية وأقل للعمل و يكوف  الداؿ الدتغير، وىذه النسبة
 . العك  في حالة الطفاضها

الذي بدوره يبكى ذو  : ىناؾ عنصر آخر للكياس وىو رقم الأعماؿ و رق  الأعمال و القيمة المضافة -
 المحزوناتكما أنو لا يشمل   ألعية ضعيفة و ذل  لعدة أسباب منها أنو يشمل كل الأرباح و التكاليف

 . 1ااضافية المحصل عليها من طرؼ الدؤسسة

                                                           
 .31-26عمر صخري،نف  الدرجع،ت 1
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 ثانيا:و ا ف المؤسسة الاقتصادية 

الدؤسسة  أداءللمؤسسة والتي تساىم بصفة كبيرة في تحسين  الأساسيةناء على ما سبف سنتناوؿ الوتائف ب    
 في حالة حسن تنظيمها :

  :نشاطها  وأوجويعرؼ التسويف على انو تحليل وتنظيم وتخطيط ورقابة موارد الدؤسسة و يفة التس يق
احتياجات ورغبات ومطالب الدستهل   إرضاءالدشتري الصناعي بهدؼ  أو الأخيرالدتعلكة بالدستهل  

 .الأرباحللمؤسسة والذي عن طريكو تتحكف  أساسيالدشتري الصناعي كهدؼ  أو الأخير

الدستهل  ،وعليو يعتمد الدفهوـ التسويكي الحديث  أويشكل حلكة وصل بين الدؤسسة والسوؽ  نستنت  باف التسويف
 على ثلاثة أصناؼ رئيسية من النشاطات وىي :

 . دراسة البيئة الدكونة من السوؽ والدستهلكين 
 .تحضير ووضع قيد التنفيذ الوسائل اللازمة لتلبية الحاجيات الدشخصة 
 من حيث الذياكل ،التخطيط ،الدراقبة... تنفيذ النشاطات التسويكية، 

 التس يق إدارة:تنظي  1.1الشكل  

                                

 

 

 

 . 11غ ل فرحات،ال جيز في اقصاد المؤسسة،مرجع سابق،ص المصدر:               

 

 

 قيالتس   إدارةر يس 

 المنتجاتمدير  مدير التسعير مدير الت زيع مدير بح ث التس يق مدير الترويج
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  أومن الوتائف الرئيسية للمؤسسة الاقتصادية ،سواء كانت صناعية ،زراعية  اانتاجتعتبر وتيفة :الإنتاجو يفة 
ماؿ ،الطبيعة(،من اجل  رأسللمؤسسة يضمن التوفيف بين عوامل النتاج )العمل ، اانتاجيخدمية ، والنشاط 

 أووالخدمات ، إلغادىو العملية التي يتم تكتضاىا  واانتاجالحصوؿ على سلع وخدمات قادرة على التناف ،
 والتي تكود الى خلف سلع وخدمات. إنتاجيىو تحويل الدوارد التابعة لنظاـ  اانتاج أخرىبعبارة  

مليات الدعكدة والتي تتطلب وسائل بشرية ، مالية ومعلوماتية تتشكل من لرموعة من الع اانتاجنستنت  باف وتيفة 
 :وإلغادتسعى الى خلف  اانتاجوتكنولوجية لغب تنظيمها من اجل تحكيف أىداؼ الدؤسسة،وعليو فاف وتيفة 

 :تتمثل في الدنتجات الدلموسة)ملاب  ،سيارة ،....(السلع-

 ،النكل،التوزيع،....( :تتمثل في الدنتجات الغير الدلموسة)التعليم الخدمات-

 

 الإنتاج إدارة:تنظي  2.1الشكل 

 

 

 

 

 .212غ ل فرحات،نفس المرجع،ص المصدر:            

 

 

 

 الإنتاج إدارةمدير 

 قس  الصيانة قس  الج دة المصنع قس  المراقية قس  التخطي 
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 :خاصة ،ومهما كانت  أومؤسسة، سواء كانت عمومية  أيةتعد الوتيفة الدالية الحاكمة في ال  يفة المالية
 الأمواؿقصد بو لررد تدبير  إذا التمويل طبيعة نشاطها ، ويتسع مفهوـ الوتيفة الدالية للمؤسسة من لررد 

 واستخدامها.

 وأنشطةوتخصيصها على استثمارات  الأمواؿالخاصة باستكطاب  الكراراتالدالية في اتخاذ  اادارةحيث تتجسد 
 الحاسبية . اادارة أوالدالية ليست المحاسبة  فاادارة، وإنفاقهاالدؤسسة 

على عاتكها كل  تأخذبل  الأمواؿفكط بجلب  مكلفةنستنت  من خلاؿ التعريف باف الوتيفة الدالية ليست 
 الدشاكل ذات الطابع الدالي في الدؤسسة والتي من بينها :

 .تحديد الاحتياجات الدالية 
 الظروؼ. بأحسن الأمواؿللمؤسسة أي الحصوؿ على  الدناسبةادر التمويل البحث عن مص 
 بطريكة مناسبة لتحكيف أىداؼ الدؤسسة. الأمواؿىذه  إنفاؽ 
  التي تكوـ بها الدؤسسة. والأنشطةعلى لستلف الدخططات  الأمواؿتخصيص وتوزيع 
 .متابعة ومراقبة تنفيذ البرام  الدالية 

 

 : الرئيسية في الدؤسسة ، حيث بواسطتها تنطلف لستلف  الوتائفيعتبر التموين من و يفة التم ي
 ، وتساىم وتيفة التموين بصفة كبيرة في دورة الاستغلاؿ للمؤسسة. والأنشطةالعمليات 

لرموعة من الدهاـ والعمليات، تعمل على توفير لستلف عناصر الدخزوف، المحصل  أنهافتعرؼ وتيفة التموين على 
 من خارج الدؤسسة، بكميات وتكاليف ونوعيات مناسبة طبكا لبرام  وخطط الدؤسسة.عليو 

 تتوقف فعالية وتيفة التموين على العناصر التالية:

 والتخزين( اقل ما لؽكن . تكاليف التموين )الشراء تدني 
 .اختيار الجودة الدناسبة للمواد الداخلة الى الدخازف 
  الدواد التي تحتاجها الدؤسسة في الوقت الدناسب. إيصاؿضماف 
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  أوفي الخازف الى حين استعمالذا  والدنتجاتتوفير الظروؼ الدناسبة للتخزين التي تضمن سلامة الدواد 
 بيعها.

 في: أساسا،تكمل بعضها البعض، وتتمثل الأعماؿومنو نستنت  باف وتيفة التموين تظم لرموعتين مترابطتين من 

 الدشتريات،وما يتبعها من مهاـ ومسؤوليات....وتيفة -

 وتيفة التخزين، وما يتبعها من مهاـ ومسؤوليات....-

 

  مؤسسة ، بالأخص  أيةتعد وتائف موارد البشرية من وتائف الفاعلة في  الم ارد اليشرية : إدارةو يفة
كمية اانتاج و سد في الوقت الراىن ، بعدما كانت تتركز مهامها في التوتيف فكط ، من أجل رفع  

حاجة الدؤسسة من اليد العاملة ، فإف التطورات التكنولوجية و الكانونية و ااقتصادية ... جعلت من 
مهامها تزداد و تنمو إلى أف أصبي تسيير الدوارد البشرية في الدؤسسة المحدد الرئيسي لدصير الدؤسسة خاصة 

، و لعل الوقت قد حاف ليفهم الجميع بأف اتالاقتصاديفي تل الدنافسة الشرسة بين الدؤسسات و 
 الدصدر أو الكيمة الأعلى في الدؤسسة و حتح في المجتمع ىي  الرجل .

استكطاب واختيار ودارة الدوارد البشرية التي تحتاجها الدؤسسة ،حيث  بأنهاحيث تعرؼ وتيفة الدوارد البشرية       
مرورا بالاختيار والتدريب والتطوير مع مراعاة الكيود  الأداءلى تكييم تنطلف ىذه العملية من تخطيط الدوارد البشرية ،ا

 الاتحادات العمالية. أوالكانونية والنكابات 
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 وتيفة الدوارد البشرية تكوـ تهاـ متعددة ،لؽكن جمعها في ثلاث لرالات: أف إلى ااشارةتجدر 

 :التعويضاتبالتوتيف،تشريعات العمل،تضم كل النشاطات التي تتعلف مهام التسيير اليحتة... 
  تد  تل  الدهاـ الدتعلكة بالاتصاؿ داخل الم  في  وإدماجمهام متعلقة بسياسة التحفيز:

 الديزانية الاجتماعية. إعدادالدؤسسة،
 :مهاـ مرتبطة تستكبل الدؤسسة ولستلف تحركاقا الدستكبلية  مهام مرتيطة بالتسيير التقديري للمؤسسة

 .1ا للفرتواستغلالذ

 

 

 الم ارد اليشرية إدارة:ىيكلة 3.1الشكل 

          

 

 

 

 

 .231غ ل فرحات،نفس المرجع،ص المصدر:

 

 

 

 
                                                           

 .145-91غوؿ فرحات،نف  الدرجع،ت 1

 مسؤؤل الم ارد اليشرية

مصلحة 
 الت  يف

الأم مصلحة  مصلحة  
 التع يضات

مصلحة الاتصال  مصلحة التك ي 
 والتحفيز

مصلحة العلاقات 
 الصناعية
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  المبحث الثالث: فاعلية التسيير في المؤسسات الاقتصادية 

وتسيير  اادارةتكنيات متداولة لدى لستلف الدستعملين والدطبكين في لراؿ  أوالتسيير كمجموعة أدوات 
في العديد من الدناسبات في لرموعة من  وإلحاحاطلبا  أكثراليوـ  أصبيالدؤسسات والدنظمات الاقتصادية ،حيث 

  اانسانييتجو النشاط  أين،لدورىا الدتزايد ضمن الشروط الاقتصادية ، وااداريةالتخصصات الاقتصادية والدالية 
.الأداءككل الى رفع الفعالية وتحسين   

 المطلب الأول: فعالية التسيير 

 أولا:تعريف فعالية التسيير  

يعبر عن لرموعة من الدراحل والعمليات، نتيجة حتما تكوف النجاح لأنو  ACTIONفعل فعالية التسيير ىو     
يهدؼ إلى تحيف الأىداؼ التنظيمية مهما كانت طبيعتها، لؽكن  إدراؾ ىذا التحكيف بالدعى  الدباشر والصارـ 

 كود إلى النتيجة.ت تيلصاز وبلوغ الغاية أو بالدعى  الواسع للمراحل الاللنتيجة، 

لؽثل فعالية التسيير لرموعة من اارشادات الرقمية التي تشير إلى  OPTIMUM الدثاليةوكمرجع لدفاىيم     
 1اامكانيات الدثلى للوسائل.

الذدؼ  إمكانيةالذي يتم الكياـ بو لتحكيف ىدؼ لزدد مسبكا تعى   الأداء مدى مسالعة  أنهاوتعرؼ على    
في وقت  إليهاالذدؼ ىو النتيجة و النتيجة ىي نكطة النهاية الدراد الوصوؿ  أفتبار والوصوؿ الى النتائ  الدرجوة، باع

لزددة  الأىداؼتكوف ىذه  أف، لغب أىدافهالزدد وتواصفات معينة، لذل  لكي تتمكن الدؤسسة من تحكيف 
 . 2بشكل دقيف وواضي 

 .3المحككة  بالأىداؼالدسطرة مكارنة  الأىداؼكما تعرؼ الفعالية ىي مدى تحكيف    

 

 
                                                           

عن  2005ماي  4، 3يومي ،في مداخلة ماىية التسيير الفعاؿ في الدؤسسة، في الدلتكى الدولي الأوؿ حوؿ التسيير الفعاؿ في الدؤسسة الاقتصادية ،راضية بوشعور ومصطفى بلمكدـ  1
LAROUSE P 901. 

 .25،ت1990، الكاىرة ،ااشعاعوالعمليات ، مكتب  اانتاج إدارةلزمد توفيف،  2
 .103، ت2001الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، عبد الرزاؽ بن حبيب،اقتصاد وتسيير  3



الاقتصادية المؤسسة في التسيير نظام دراسة                                                     الثاني الفصل  

 

 
65 

 .المطلب الثاني: الع امل المؤثرة علف فاعلية التسيير 

تظهر فاعلية التسيير في الدؤسسات من خلاؿ عدة جوانب منها: حركية الوسائل الدالية، التنسيف الأمثل  
التجاري بكاء وحدة اانتاجية في الدنافسة، إبراز اابداعات... فهو يضمن  الاندماجبين العوامل، النجاح في 

ىو منتظر منها تجاه زبائنها، لكن توفير نظاـ اقتصادي يضمن للمنظمة الفعالية  الكيادة الفعالة للمنظمة واحتراـ ما
النجاح بوضع إطار يشرح والكفاءة، قد يبدو عسيرا ومن الصعب تحكيكو، لذا لغب توجيو الدؤسسات وقيادقا إلى 

 بعض أسباب الفشل والنجاح في الدؤسسة.

 :فعالية التسيير ورجل الأعمال 

تنشأ الدؤسسات وتنمو في وسط مليء بالعوامل الدؤثرة وقد يكوف أىم عامل ىو العنصر البشري، فهو العنصر     
 الحاكم في الدنظمة وتحكيكو للنجاح من خلاؿ استخدامها للعناصر الأخرى.

يشير إلى لزيط ثكافي معين مرتبط بنظاـ للكيمة  L’ENTREPRISEىر مفهوـ  رجل الأعماؿ  تا
، الاقتصادية، لؽثل رجل الأعماؿ العمود الفكري للمؤسسة والاقتصاد ككل الاجتماعيةومستنبط من التشكيلة 

صائص عامة، لكن حيث اىتم الكثير من الباحثين لتجديد الخصائص الأساسية لذذا الرجل، عموما لا توجد خ
قد يشترؾ رجاؿ الأعماؿ الناجحين في بعض الصفات الأساسية تتمثل في: التميز في لراؿ أعمالذم، الدبادرة 

 يلي: الشخصية، الفهم الواضي للبيئة التي تعمل فيها الدؤسسة، النض  والكفاءة، وبهذا لؽكن تلخيصها فيما

 التمييز والكفاءة في لراؿ العمل 
 الكدرة الفكرية 
 مهارات التعامل مع العنصر البشري 
 توفره على الحافز الدتواصل لتحكيف أكبر االصازات 
 .اابداع والكدرة على الخلف والابتكار 
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 :فعالية التسيير وتدخل الدولة 

يعود مشكل فعالية التسيير كذل  إلى تبعية الدؤسسات للدولة، حيث تتبى  ىذه الأخيرة سياسة دعم  
وخاصة الاستمرارية داخل المحيط التنافسي الحالي، قد  دوديةو الدر حظوتها في الدنافسة  وتدهلومساندة الدؤسسات 

يكوف الذدؼ من وراء ىذه التبعية اجتماعيا لزضا لدعم الخدمات الضرورية وتوفيرىا للمستهل ، لكن نتيجة لذذا 
الحل الوحيد لفعالية التسيير، لا لؽكن لجأ الدلاحظوف الدوليوف إلى اقتراح خوصصة الدؤسسات العمومية باعتبارىا 

كما أف الدؤسسة العمومية ليست مرادفا    %100التسليم بأف الخوصصة ىي الحل الوحيد لأنهما تضمن النجاح 
 للعجز حيث في كلتا الحالتين ىناؾ لصاح وفشل، رغم وجود حظوظ اكبر للنجاح في الكطاع الخات.

تضمنت تحرير الدؤسسات العمومية من ىيمنة الدولة واختيار  العديد من ااصلاحات في الدوؿ النامية 
 أساليب التسيير في الددى الكصير، الدتوسط والطويل بحرية مطلكة، لذدؼ جعل ىذه الدنظمات أكثر ديناميكية.

 : الصلة ال ثيقة بي  فعالية التسيير والتك ي 

في تكوين الأشخات ىو ضروري لتحسين قدراقم التسييرية  الاستثمارتكترح نظرية رأس الداؿ البشري أف  
ومنو تحسين مردودىم الاقتصادي، حيث يرجع بعض الاقتصاديين ضعف التسيير إلى ضعف مستوى التعلم، ولذا 

 لغب تحديد نوع وأسلوب التكوين الذي يساعد على عم لظو الكدرات الدشتركة مع الأسلوب التسييري.

اؾ علاقة وطيدة بين طريكة التسيير والتعليمات الدراسية، وىذا ما يتطلب إعداد أثبتت الدراسات أف ىن 
مع البشر، قادرين على عربم  الاتصاؿاستراتيجيات للتكوين تفيد في الحصوؿ على رؤساء لػبذوا عمليات 

والدعم الجيد لو المحفزات التي تتناسب مع متطلبات العماؿ وأخيرا قيادقم لبلوغ النجاح.إف صيانة العنصر البشري 
ىي عامل لفعالية التسيير في الدؤسسة لكي نتفادى الاستثمارات السلبية، حيث نوقشت ألعية ىذا العامل في 

 .1العديد من الدراسات وكانت مفيدة للبلداف النامية باقتراح بعض الحلوؿ لدشاكلها

 

 

                                                           
 .30ت  ،مرجع سابف ،معبد الحميد مصطفى أبو ناع، د 1
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 المطلب الثالث: مظاىر فعالية التسيير 

تنت  فعالية التسيير عن مظاىر متعددة، قد تتخذ في اتجاه واحد، فإذا درس مبدأ توقع الدداخيل الدستكبلية في       
عن اندماجها في وسط يكتضي اادراؾ  أيضاالدؤسسة، تكدر فعالية التسيير أولا من زاوية استمرارية الدؤسسة ينجم 

تكوف فعالية التسيير بأعضاء الأولوية للوسائل التنظيمية  والسيطرة على قواعد اللعبة التنافسية في السوؽ، أيضا
 جديدة للتنظيم. أشكاؿاادخاؿ واقتحاـ الشبكات والدواصلات التي سمحت بظهور  أساليبوتطور  والاجتماعية

 :التف ق مقياس لفعالية التسيير في المؤسسات 

 ذي يضمن النجاح والتفوؽ بصفة نهائية.تبحث النماذج الكيادية في الدؤسسة على العامل أو النموذج ال     

عرؼ التفوؽ في سنوات الثمانينات كنموذج للنجاح ومنه  لفعالية التسيير لكن لػيط بو الكثير من       
الغموبم، يرتبط التفوؽ أصلا بفكرة مكافئة التلاميذ النجباء، فهو لا يوجو لنماذج التكدير الذاتي أو ااشباع 

 الذاتي للمؤسسات.

لتفوؽ عادة على أساس لظوذج لظو حكيكي خات بكل مؤسسة، حيث تتمكن العديد من الدؤسسات من يبني ا
خرى على الانتهاء إذا ما أتحكيف النجاح من خلاؿ التطبيف النظامي لدنه  قوي في حين قد توش  مؤسسات 

، تعى  أف 1التفوؽ حككت النجاح في الأوؿ ىذا ما يعبر عنو  خطر    سعت إلى رفع أكثر تجاوز الحدود التي
جديدة أو ثكافة الدنظمة تكوف ديناميكية، إذ تم دفعها إلى  استرتيجيةالعوامل التي أدت في الأصل إلى لصاح امثل 

حدود أبعد من الحدود الأولى المحككة للنجاح فإنها ستؤدي إلى فشل وىذا تبعا  للكوؿ الدأثور:   الأحسن ىو عدو 
 . إذا زاد الشيء عن حده انكلب إلى ضده  الجيد  أو الدكولة الشهيرة:  

 

 

 

                                                           
 راضية بوشعور ومصطفى بلمكدـ، نف  الدلتكى عن:  1

Jhoffre P. Et  Gves S, 2eme Edition, Encyclopédie De Gestion, Economica, Mai 1995 Sous La Direction De 
Christiane Marmuse La Perfomande. 
  



الاقتصادية المؤسسة في التسيير نظام دراسة                                                     الثاني الفصل  

 

 
68 

 :القدرة التنافسية وفعالية التسيير 

لم تعد فعالية التسيير تابعا فكط لنشاط الدؤسسة ف وذل  لكدراتو الدتعلكة بالتهيؤ والتكيف في لزيط  
 MICHELلػتنافسي والتلاؤـ مع قواعد اللعبة التنافسية في الكطاع الذي تنتمي إليو، ويعود الفضل 

PRRTOR .في ىذا التغيير الجذري الذي يكوـ على تفاعل الدؤسسة مع الوسط الذي تعيش فيو 

 .الأنظمة التنافسية: نماذج خاصة لفعالية التسيير 

تحدد الأنظمة التنافسية طريكة الحصوؿ على النجاح فهي تتضمن طرؽ وأساليب وقواعد الدنافسة، حيث 
زة وأنظمة أخرى لرزأة، تنشأ الأنظمة الدركزة عن منطف الحجم وأثر التجربة، لصد نوعين من الأنظمة، أنظمة مرك

بينما الأنظمة المجزئة تكوف لزلا لعدة مفاضلات تنافسية، بدوف الأخذ في الاعتبار عنصر الحجم لأنو عامل قراري  
 كافي، وفي بعض الأنظمة الدختصة يكزف ىناؾ مزج للسياستين )أي الحجم وأثر الدفاضلة(.

قوى  5بكوة في ميداف التسيير، ويكوـ ىذا النموذج على  M.E PORTERبرز النموذج الشهير      
 تنافسية ىي: الدنافسوف الدوجودوف، فرؽ الدودوف والزبائن، البدائل الدمكنة، والداخلوف المحتملوف.

عاؿ وتوجهات تشير إلى إف التحليل العميف للنظاـ التنافسي لكل نشاط في الدؤسسة، لؽكن أف يكود إلى أف    
 1فعالية التسيير في ثلاث مستويات لستلفة ىي:

 وجود الدؤسسة في وضعية دفاع )مكاومة(: إلى حماية الأصوؿ واستعماؿ  منافسة الكاعدة. -
 تغيير توازف الكوى بالتأثير على قواعد اللعبة على مستوى الدفاع. -
بسرعة قبل أف  يكلد الدنافسوف ما تدلكو الدؤسسة  توقع لظو الكطاع، من اجل خلف مزايا تنافسية مستكبلية -

.  اليوـ
إذف فعالية التسيير ىو استغلاؿ الجهد الدوجود للمحافظة على وضعية مشجعة وتطوير أشكاؿ جديدة للمزايا     

 التنافسية وتوقع ثم بناء قواعد تتفوؽ في الدستكبل.

 

                                                           
 .شعور ومصطفى بلمكدـ، نف  الدلتكىراضية بو   1

 



الاقتصادية المؤسسة في التسيير نظام دراسة                                                     الثاني الفصل  

 

 
69 

 :حصة الس ق نم ذج مثالي لفعالية التسيير التنافسي 

حصة السوؽ في سنوات السبعينات كنموذج شبو وحيد ومصدر أوؿ للأداء، حيث فربم الحجم الكبير   تهرت
كشرط أساسي للأداء رغم النسبة التي تغلب على ىذا النوع من التفكير الاستراتيجي إلا أف حصة السوؽ بكيت 

حصة السوؽ لا يكوف لظوذجا  ليومنا ىذا بالنسبة للكثيرين، الحل الوحيد لتحكيف النجاح التجاري، لكن لظوذج
مثاليا وكفء إلا في الأنظمة التي يتخذ فيها الحجم مع آثار النمو فيسمي بتحكيف مكاسب الأداء ويؤدي إلى 

 أبعاد الدنافسين بسرعة، ىذا ما يعرؼ بأثر التجربة.

كالنجاح المحكف كبيرة    أخطاءوفي بعض الديادين الأخرى فإف البحث عن تعظيم حصة السوؽ، لؽكن أف يكود إلى 
 .في الأوؿ ينكلب إلى خسارة 

 :الأداء السي س  اقتصادي مقياس لفعالية التسيير 

 الاجتماعيالدؤسسة كتنظيم تحصل ألعية كبرى عند تكدير الأداء سواء ببناء ىيكل تنظيمي أو بالتفاعل  
 والاقتصادي.

 :التنظي  ونماذج التشغيل الكفء 

 لتنظيم التي تنتهجها الدؤسسة لبلوغ الأىداؼ إلة الطريكة الدتبعة في التحكيف.يتمثل الأداء التنظيمي في كيفية ا

إف قياسات الكفاءة التنظيمية، لا قنع على نف  لسطط إدراؾ الكفاءة للكياسات الاقتصادية والاجتماعية كما 
 M.KALIKA.1يشير  إليو 

 

 

 

                                                           
 عن راضية بوشعور ومصطفى بلمكدـ، نف  الدلتكى  1
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ولا على النتائ  الدتوقعة من طبيعة اجتماعية حيث يتعلف الأمر بكياسات ترتكز مباشرة على الذيكل التنظيمي 
 واقتصادية.

تبرز ألعية ىذه الدؤسسات في أنها تسمي بالكشف عن الصعوبات التنظيمية عند بداية تهورىا، قبل أف تأخذ 
 التأثيرات الناتجة وجهة نظر اقتصادية.

 بأربع عوامل للكفاءة التنظيمية ىي: M.KALIKA اكتفت

 احتراـ الذيكل الرسمي. 
  التنظيمي( الاندماجالعلاقات بين مركبات التنظيم )أي منطف.  
 .نوعية دوراف الدعلومة 
 .مرونة البنية أو الذياكل 

ىذه العوامل الأربعة تثير التساؤؿ حوؿ كفاءة البنية دوف إعطاء أساسات لتعريف الشكل التنظيمي ولذا يبكى 
الفاعلين على مستوى الدؤسسة، في الدؤسسات الحديثة تكدير الأداء التنظيمي ينجم عن ملاحظة تصرفات وسلوؾ 
 .أصبي الحكم على الكفاءة الذيكلية مكتاتا لعكدة الأداء
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 خلاصة

إف سبب تدىور الدؤسسات الاقتصادية لي  نكصا في رأس الداؿ أو نكصا في الدوارد أو نكصا في الأيدي 
التسيير كما و نوعا، فالتسيير الفعاؿ يكوف قادرا على العاملة ، و لكنو راجع بصفة أساسية إلى التخلف في 

الحصوؿ على الرأس الداؿ اللازـ ، و يكوف قادرا على اكتشاؼ الدوارد أو استخداـ الدتاح منها ، كما يكوف قادرا 
 على تكوين قوة عاملة ماىرة راضية.

أو عدـ الاقتناع بأف التسيير و ضعف التسيير أو سوء التسيير ينت  من عدـ تفهم حكيكي لدفهوـ التسيير ،
مهنة تتطلب إعداد خاصا مثل الطب و الذندسة ، فالبعض ينظر إلى التسيير على أنو أمر و نهي و البعض الأخر 

 ينظر إليو على أنو رفعة و ترقية ، و الكثيروف ينظروف إليو على أنو نشاط لؽكن أف يكوـ بو أي إنساف.

وجب عليها اللجوء  فكا لدا خططتو لبلوغ الأىداؼ الدوجودة أجل ضماف السير الحسن للمؤسسات و من 
إلي وتيفة لزكمة لدعم ىيكلها التنظيمي والدتمثلة في التسيير الفعاؿ , تتكفل ىذه الوتيفة بكياس الأعماؿ التي 

 الكرارات. اتخاذ ىمساعدة الدسؤولين في الدؤسسة عل يكوـ بها الدرؤوسين و كذل 

 



 

:الثالث الفصل  

صيانة الأجهزة مؤسسة حالة  دراسة
 MEIالصناعية 
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 تمهيد:

لقد تطرقنا في الجانب النظري إلى مفاىيم عامة حوؿ التسيير في الدؤسسة وفعاليتو  كما تطرقنا إلى مفاىيم       
الدشاريع بنوع من التفصيل باعتبارىا إحدى الوظائف الأساسية في الإدارة، أما ىذا الفصل فنهدؼ من  إدارةحوؿ 

خلالو إلى معرفة مدى مطابقة الواقع العملي لدا تعرفنا عليو في الجانب النظري للدراسة، من خلاؿ معرفة واقع نظاـ 
اعية"، لزل الدراسة باستخدامو في تقييم فعالية الدشاريع في ىذه الدؤسسة "شركة صيانة التجهيزات الصن إدارة

 التسيير بها، والألعية التي لػظى بها في ىذه الدؤسسة.

 وعلى ىذا الأساس سنتعرؼ في ىذا الفصل :

 :تقديم الدؤسسةالأوؿالدبحث 

 الدشروع وصف الدبحث الثاني:

 رسم خطة الدشروع ودراسة الالضرافات الدبحث الثالث:
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  الصناعية الأجهزة: تقديم شركة صيانة الأولالمبحث 
  التعريف بميدان التربصالأولالمطلب : 

 :تقديم المؤسسةأولا     

 :تقديم المؤسسة 

مليوف  250شركة صيانة التجهيزات الصناعية ىي شركة ذات أسهم برأس مالي اجتماعي عمومي يقدر بػ:      
دج للسهم الواحد وتسير بواسطة مساىم وحيد يتمثل في 50.000سهم بقيمة  500دينار جزائري مقسم إلى 

 لرمع سونلغاز.

بركمها نصوص القانوف التجاري الجزائري  شركة صيانة التجهيزات الصناعية عبارة عن وحدة مستقلة      
ـ، وقد الضدرت عن تفريع النشاطات المحيطية 1987وجدت لتحل لزل الورشات الدركزية للصيانة الدنشأة سنة 

ـ، وذلك في إطار تطبيق برنامج إعادة الذيكلة الداخلية الذي شرعت فيو 29/12/1997لمجمع سونلغاز، بتاريخ 
أقتًح وتم اعتماده فيما بعد من طرؼ لرلس التوجيو والدراقبة للشركة، ىذا الأخير ألزـ  الشركة الأـ آنذاؾ، والذي

كما تقدـ خدمات سواء بسيطة أو    MEI/Spaبإنشاء فرع النشاط صيانة التجهيزات الصناعية برت تسمية
 معقدة حسب النماذج سواء كانت ىذه الأخيرة قطعة واحدة أو لرموعة من القطع.

شركة عاملة في لستلف المجالات: إنتاج الطاقة، النفط، الصلب، الدواد  150الشركة مع حوالي تتعامل       
 الكيميائية، الديكانيك.

 كما تتوفر كذلك على:       

  +   سنويا. %30متوسط لظو رقم الأعماؿ 
 05  ورشات أساسية بشكل كامل من أجل الدراجعة، إعادة التأىيل وتصليح لستلف أنواع الآلات

 دوارة، توربينات الغاز والبخار، لزركات ومولدات الديزؿ، مولدات ولزركات كهربائية.ال
  حظيرة متكاملة من آلات التصنيع تسمح بالعمل على قطع ميكانيكية بدختلف الأشكاؿ ولستلف

 الدعادف بقياسات صغيرة وكبيرة.
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  مقاسات كبيرة.طن( قادر على معالجة قطع ذات  70إمداد مدمج للمؤسسة )يصل إلى 
 .حظيرة الآلات الدتنقلة التي تضمن التدخل الفعاؿ في الدواقع من أجل مراجعة أو تصليح آلات ضخمة 
 :الموقع الجغرافي لشركة صيانة التجهيزات الصناعية 

كلم جنوب الجزائر   260تقع شركة صيانة التجهيزات الصناعية بدنطقة ذراع الحاجة بالدسيلة على بعد       
 العاصمة.

 :نشاط شركة صيانة التجهيزات الصناعية 

 يرتكز نشاط الشركة فيما يلي: 

 .إعادة تأىيل الدولدات الكهربائية على مستوى الورشات 
  الغازية والتجارية ومولدات الديزؿ. التًبيناتالتفتيش الدوري والديداني 
 .إعادة تأىيل الآلات ذات الضغط الدتوسط والضغط الدنخفض 
 .الدعالجة الحرارية 
 .الأشغاؿ الديكانيكية الكبرى 
  والمحركات الكهربائية الكبرى. التًبيناتتوازي عجلات 
 فض، قوالب القنوات أشغاؿ النحاس و التلحيم )إعادة التبطين الأنبوبي، تصليح كرات الضغط الدنخ

 تصليح القنوات الذيدروليكية(.
 .تصليح وسائد المحركات بجميع أنواعها 
 .تصليح وتلبيس القطع بتقنية البلازما 
 :المنشآت القاعدية المتواجدة بشركة صيانة التجهيزات الصناعية 

عند إنشاء شركة صيانة التجهيزات الصناعية كفرع للشركة الأـ لرمع سونلغاز آلت إليها لرمل الضمانات       
 2ـ19.863.36القانونية العادية، وجميع حقوؽ الاستغلاؿ للأصوؿ العقارية التي تعود للشركة الأـ بدساحة: 

 .2ـ84.665.35على مساحة كلية تقدر بػ:
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كما تتكوف من لرموعة من الورشات الدتخصصة المجهزة بذهيزا كاملا بدختلف الأجهزة والآلات التي تسمح       
الغازية والبخارية، ولزركات الديزؿ  التًبيناتبدراجعة وإعادة تأىيل وكذا إصلاح لستلف أنواع الآلات مثل 
 يكية بجميع أشكالذا وأحجامها.والدولدات الكهربائية، إلى جانب العمل على القطع والأجزاء الديكان

 :ورشة الميكانيك 
  ملم مع 1500ملم وطوؿ  400إلصاز عمليات تصنيع القطع البسيطة والدركبة إلى غاية قطر يصل إلى

 طن. 280وزف يصل إلى 
  ـ قطر.21.6ـ طوؿ و6تصليح القطع يصل إلى 
 أو موازنة عدة قطع في وقت واحد. القياـ بعملية الدوازنة: موازنة قطعة واحدة فقط بدعزؿ عن بقية القطع 
  ميكانيك:ورشة الكهرو 

 .)تصليح الآلات الكهربائية الدوارة ) تلفيف المحركات ومولدات التيار الدتًدد منخفضة الضغط 
 :ورشة التلحيم 

 .عمليات التلحيم و التلحيم النحاسي بدختلف أنواعو 
  والقوالب، تصليح القنوات الدائية الكبرى للسدود وغيرىا. التًبيناتتصليح مداخن 

 :ورشة التعدين 
  عمليات تطبق على القطع الجديدة أين تتم إعادة تأىيلها والحفاظ على الخصائص الديكانيكية لذذه

 القطع.
 .تعبئة الوسائد الكهربائية بالسبيك الأبيض ومعالجة الأسطح الدعدنية 
 تطورة.  التعدين بتقنية البلازما الد 
 :ورشات الديزل 

  تصليح مولدات الديزؿ عالية ومنخفضة الضغط على مستوى ورشة الديزؿ بالدسيلة بالدقر الرئيسي للشركة
 إلى جانب ورشتي بشار وتقرت، ويدخل كذلك ضمن الدهاـ التي تقوـ بها شركة. 

 تاجها في إطار لشارسة صيانة التجهيزات الصناعية تصنيع وإصلاح لستلف القطع الديكانيكية التي بر
 نشاطها.
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 الإمكانيات البشرية لشركة صيانة التجهيزات الصناعية 

 :الإمكانيات البشرية لشركة صيانة التجهيزات الصناعية3.1الجدول                 

 2133 2132 2131 2132 الوظيفة
 إطار

 عوف بركم
 عوف تنفيذ

118 
155 
330 

118 
150 
336 

121 
161 
336 

146 
162 
334 

 642 618 604 603 المجموع
 المصدر: شعبة إدارة المستخدمين، خلية الأجرة

 لشركة صيانة التجهيزات الصناعية:الإمكانيات البشرية 2.1الجدول  

 المصدر: شعبة إدارة المستخدمين.

 

 

 

 

 

 31/03/2015 2014 الوظيفة
 دائمين مؤقتين دائمين مؤقتين

 إطار
 عوف بركم
 عوف تنفيذ

18 
28 
137 

103 
133 
199 

18 
26 

139 

110 
136 
195 

 441 183 435 137 المجموع
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 شركة صيانة التجهيزات الصناعية: متعاملون 

 تتعامل شركة صيانة التجهيزات الصناعية مع عدة شركات وطنية وأجنبية في لستلف المجالات نذكر منها:     

 جميع وحدات إنتاج الكهرباء لجميع سونلغاز.

 )حاسي مسعود، حاسي الرمل، أور ىود، واد كومار، عين أمناس(. سونا طراؾ

 .نفطاؿ، نفتاؾ، ألزافار 
 .)مصانع الإسمنت )الدسيلة، مفتاح، عين الكبيرة، حامة بوزياف، سعيدة، عين التوتة، بني صاؼ 
 .ميطاؿ ستيل عنابة 
 إيطاليا(. إنا رجيا أنسا لدوا( 
 .كوسيدار ميطا نوؼ 
  _ ىيدرو.ىيدرو _ الؽانا جمانت 
 .فارتياؿ _ فرفوس _ دياؿ 
 .)جومو، ألدنيوـ )فرنسا، سويسرا 
 .لرموعة أور ىود لسوناطراؾ 
 .)الجيش الوطني الشعبي )القوات البرية، القوات البحرية 
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  الصناعية الأجهزةالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لشركة صيانة 

بأشكالو الدتنوعة وذلك بحسب طرؽ التجميع الدعتمد عليها  يعتبر الذيكل التنظيمي من أىم وسائل التنظيم      
يعد تصميم العمل باعتبار أف العمل أو الوظيفة ىي اللبنة الأساسية للهيكل التنظيمي، حيث تم تقرير العناصر أو 
الدهاـ التي سيمارسها شاغل كل وظيفة، فالعمل اللازـ لتحقيق أىداؼ الدؤسسة أو الإدارة ما لن يؤديو شخص 
واحد، فهناؾ أشخاص متعددوف سيؤدي كل واحد منها عملا جزئيا لزددا، ويكوف عمل كل فرد وفقا لقرار 
إداري لػدد ما سيؤديو بوظيفتو ليسهم في برقيق الأىداؼ العامة للمؤسسة، وىنا تظهر ألعية التقييم الجيد للمهمة 

وظائف أصغر وأكثر بزصصا، إذا فإف تصميم  الكلية للمؤسسة على الأقساـ )الإدارات(، والإدارات إلى مهاـ أو
 الأعماؿ يقوـ على أساس التخصص وتقسيم العمل.

 وبناء على ما سبق لؽكن حصر عناصر التصميم الذيكلي بأربعة أعمدة وىي:      

  تقسيم العمل أي بذزئة كامل عبء العمل أو الوظيفة إلى مهاـ وأنشطة بحيث يصبح من السهل على الأفراد
 وعات القياـ بأدائها.أو المجم

  بذميع الوظائف والأفراد في الأقساـ أي وضع الأفراد في الأقساـ التي تستدعي بذميع مسالعاتهم لإلصاز الدهاـ
 والنشاطات الدتخصصة.

  التسلسل التنظيمي أي توضيح ترابط العلاقات بين الأفراد وبرديد مرجعية الارتباط أو الدد التسلسلي
 التنظيمي الداخلي.

 تنسيق أي وضع الإجراءات والآليات التي تضمن بذميع نشاطات الأقساـ عليها ضمن جهاز واحد ال
 (1)والتشديد على مراقبة فاعلية عملها.

 

 

 

 

                                                           
 .286، ص2000لزمد فريد الصحن وآخروف، مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، مصر،  1
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 :ىو الشكل الرسمي الذي يصف العلاقات القائمة بين الوحدات الدختلفة  تعريف الهيكل التنظيمي
 للتنظيم.

 التجهيزات الصناعية : الهيكل التنظيمي لشركة صيانة3.1الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدديرية العامة المصدر: 

 الرئيس المدير العام

 المديرية التجارية
 دائرة التقني بذاري 
  دائرة التنشيط والاتصاؿ

 التجاري

 

 مصلحة مراقبة النوعية

 المساعدون
 للرئيس الددير العاـ 
 للتسيير 
 للمراقبة والتسيير 
 للإعلاـ الآلي 
 للنظافة والأمن 

والإمدادمديرية التموين    
 شعبة الدشتًيات 
 شعبة تسيير الدخزوف 
  والإمداد الحظيرةشعبة 

 

الإنتاجمديرية ورشات   
 ورشة الديكانيك 
  ميكانيكورشة الكهرو 
 ورشة التلحيم 
 مصلحة صيانة الورشات 
 مصلحة الدراسات التقنية 

 

 دائرة الموارد البشرية
 شعبة الاستغلاؿ المحاسبي 
  والخزينةشعبة الدالية 

 

 دائرة الموارد البشرية
 شعبة إدارة الدستخدمين 
 شعبة التكوين 

 

 مديرية نشاطات الديزل
 ورشة الديزؿ الدسيلة 
  وتقرتورشة الديزؿ 
 ورشة الديزؿ بشار 
 مصلحة الدراسات التقنية 
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 :المصالح الموجودة بالمؤسسة 
  البشرية:دائرة الموارد 

تضمن تسيير الدستخدمين" تسيير العمل، التشغيل، التكوين" وتسهر على تطبيق القوانين والتنظيمات       
 الدتعلقة بالعمل وتتمثل مهامها إجمالا في:

 التسيير الإداري للمورد البشري ومساره الدهني، وتسهر على تنمية الدعلومات والاتصاؿ الداخلي للمؤسسة. -
تسطر سياسة للتشغيل تعتمد على الكفاءات والتكوين والدؤىلات لاختيار مورد بشري فعاؿ  إلى جانب أنها -

داخل الدؤسسة وتساىم دائرة الدوارد البشرية كذلك في استقرار الدناخ الاجتماعي داخل الدؤسسة بالشراكة مع 
 الشركاء الاجتماعيين الدتمثلين في نقابة العماؿ ولجنة الدشاركة.

 رة الدوارد البشرية شعبتين واحدة لتسيير الدستخدمين والثانية للتكوين.وتضم دائ     

 :دائرة المالية والمحاسبة 

من السجلات المحاسبية إلى غاية  ابتدءاتتضمن دائرة الدالية والمحاسبة جميع أعماؿ المحاسبة الخاصة بالشركة       
دة الخاصة بالشركة إلى جانب متابعة الحركة الضريبية و الإستًاتيجية الدالية للشركة حيث تتابع وتراقب جميع الأرص

 والاستثمارات وتعالج المحاسبة التحليلية للشركة بالتنسيق مع لستلف الدصالح. المحزونات

كما تعد دائرة الدالية والمحاسبة الديزانية السنوية للشركة إلى جانب جداوؿ القيادة الدورية والحصيلة السنوية        
 للنشاطات.

وتشارؾ دائرة الدالية والمحاسبة في لستلف اللجاف أي تشكل على مستوى الشركة والخاصة بالصفقات       
 العمومية. 
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 :دائرة التموين و الإمداد 

 تتشكل دائرة التموين و الإمداد من ثلاث شعب ىي:      

 شعبة الدشتًيات. -
 .الدخزناتشعبة تسيير  -
 شعبة الحظيرة والوسائل. -

وتتكفل دائرة التموين و الإمداد بكل أنواع التموين والدشتًيات التي برتاجها الشركة لتسيير لستلف الورشات        
 والدصالح بدءا من قطع الغيار والآليات إلى الدستهلكات اليومية.

تسير  الدوجودة في الدخازف حيث تشرؼ على استقباؿ السلع وتوزيعها و  الدخزناتوتشرؼ كذلك على تسيير       
 كذلك حظيرة السيارات إلى جانب الوسائل الداخلية.

 :المديرية التجارية 

تسهر الدديرية التجارية لشركة صيانة التجهيزات الصناعية على برديد الإستًاتيجية التجارية للشركة وتوفير       
ومات السوؽ الداخلية الوسائل اللازمة لبلوغ الأىداؼ التجارية الدتوقعة، وذلك بعد برليل وتقييم لستلف مق

 والخارجية

 .بردد الخطط التجارية السنوية وبراوؿ دخوؿ أسواؽ جديدة تدخل ضمن نشاطها 
 .الإشراؼ على قيادة الدفاوضات التجارية الدهمة 
 .برديد وتنسيق وسائل تطوير رقم أعماؿ الشركة 
 .برصيل ديوف الشركة الدتًتبة على زبائنها 
  ض التجارية للتعريف بالشركة وإشهار نشاطها لدى لستلف الدتعاملين الدشاركة في التظاىرات والدعار

 الوطنيين والأجانب.

 

 



 جهزة الصناعيةالمشاريع في تسيير شركة صيانة الأ إدارةاستخذام الفصل الثالث               
 

 
83 

 :تصميح محرك بشركة  وصف مشروع المبحث الثانيMEI 
  تعريف المشروعالأولالمطلب: 

الصناعية لولاية  الأجهزةصفقة ىذا الدشروع بين شركة صيانة  أبرمتلزرؾ ديازاؿ، وقد  إصلاحالدشروع ىو       
 شركة سونلغاز بجانت.و الدسيلة 

يوما،وقدرت تكاليف ىذا  320وحدد الصازه ب 01/03/2011وقد كاف موعد انطلاؽ الدشروع في يوـ       
   ).euro 10400دج )1664000 الدشروع ب

 .نشاط فرعي  38نشاط رئيسي و  1يتكوف الدشروع من 

 للمشروع ومدة الصازىا. الأساسية الأنشطةوالجدوؿ التالي يوضح 

 المشروع الفرعية أنشطة: 1.1الجدول                                

 بالساعاتزمن النشاط  النشاط
 ساعة56 استخراج المحرؾ

 ساعة40 النقل
 ساعة128 تفكيك والخبرات

 ساعة8 ارتباطاتتفكيك 
 ساعة16 الأنابيب إزالة

 ساعة8 ط+الدبرداتغتفكيك الشاحن الضا
 ساعة8 تفكيك الدضخات +مثبت السرعة

 ساعة8 تفكيك مضخات الحقن
 ساعة8 تفكيك مصفاة الزيت + الدازوت

 ساعة8 العادـ والدشعب إزالة
 ساعة8 تفكيك الاسطوانات 

 ساعة8 + حامل الزيت الأماميتفكيك الحامل 
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 ساعة8 تفكيك معدات التوزيع
 ساعة8 تفكيك ضابط الدضخة

 ساعة8 الحدبة أعمدة إزالة
 ساعة8 تفكيك الفرؽ الدتنقلة

 ساعة8 المحامل +العمود الدرفقي إزالة
 ساعة8 استخراج الجلبة

 ساعة134  وإصلاحبذديد 
 ساعة159 التًكيب إعادة

 ساعة8 تركيب الجلبة
 ساعة8 الحدبة أعمدةتركيب 

 ساعة8 تركيب العمود الدرفقي
 ساعة 16 تركيب الدكابس+ ربط القضباف 

 ساعة31 الحقن  مضخاتتركيب 
 ساعة16 تركيب الاسطوانات وتدريب عن طريقة الحقن

 ساعة8 تركيب الدوزع
 ساعة8 السرعة مثبتتركيب حذافة المحرؾ+

 ساعة8 + حامل الزيت الأماميتركيب الحامل 
 ساعة8 التشحيم وأنابيبتركيب مضخة الزيت 

 ساعة8 الحث والعادـ أنابيبتركيب 
 ساعة8 تركيب مضخة الدازوت والداء والحقن 

 ساعة8 تركيب موزع الذواء
 ساعة8 تركيب الشاحن الضاغط

 ساعة8 تركيب دورة الدياه والزيت والذواء
 ساعة118 اختبار المحرؾ
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 ساعة40 برويل المحرؾ
 ساعة288 التكفل بخدمة العميل 

  
يوما )دورة حياة الدشروع( وذلك بالاعتماد  320الصناعية مدة الدشروع ب  الأجهزةقدرت شركة صيانة       
 جانفي 14في حين حدد تاريخ الدشروعتاريخ انطلاؽ   2011مارس 1وقد حدد بتاريخ  الأنشطة جميععلى 

 الدشروع وتسليمو. إنهاءموعد  2012
 

  المشروع أنشطةالمطلب الثاني:توزيع التكاليف والموارد البشرية على 
 قلة إلى يعود ذلك في والسبب للمشروع، الفرعية الأنشطة على دراستنا نركز سوؼ فإننا القوؿ سبق كما      

 الدستوى على أخذت الأخيرة ىذه أف إذ العمالة حجم لؼص فيما الرئيسية الأنشطة مستوى على الدعلومات
 الدوارد بدراسة نقوـ أف إرتئينا لذلك  للأنشطة والكلي الفرعي الدستوى على توفرت فقد الدالية الدوارد أـ ، الكلي
 .للأنشطة الفرعي الدستوى على للمشروع والبشرية الدالية

 .للمشروع الفرعية للأنشطة والتكاليف العمالة حجم يوضح 4.3والجدوؿ 
 الفرعية للمشروع للأنشطة:حجم العمالة والتكاليف 2.1الجدول                      

 )  euro (التكاليف حجم العمال  النشاط
 200 02 استخراج المحرؾ

 800 02 النقل
 200 02 تفكيك والخبرات

 200 02 رتباطاتتفكيك الا
 200 02 الأنابيب إزالة

 400 04 +الدبرداتالضاغطتفكيك الشاحن 
 300 03 تفكيك الدضخات +مثبت السرعة

 200 02 تفكيك مضخات الحقن
 300 03 الدازوت تفكيك مصفاة الزيت +
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 200 02 العادـ والدشعب إزالة
 200 02 تفكيك الاسطوانات 

 400 04 + حامل الزيت الأماميتفكيك الحامل 
 400 04 تفكيك معدات التوزيع
 200 02 تفكيك ضابط الدضخة

 100 01 الحدبة أعمدة إزالة
 300 04 تفكيك الفرؽ الدتنقلة

 300 03 المحامل +العمود الدرفقي إزالة
 200 02 استخراج الجلبة

 200 02  وإصلاحبذديد 
 200 02 التًكيب إعادة

 200 02 تركيب الجلبة
 200 02 الحدبة أعمدةتركيب 

 200 02 تركيب العمود الدرفقي
 400 04 تركيب الدكابس+ ربط القضباف 

 200 02 الحقن  مضخاتتركيب 
 300 03 تركيب الاسطوانات وتدريب عن طريقة الحقن

 200 02 تركيب الدوزع
 300 03 السرعة مثبتتركيب حذافة المحرؾ+

 400 04 + حامل الزيت الأماميتركيب الحامل 
 200 02 التشحيم وأنابيبتركيب مضخة الزيت 

 200 02 الحث والعادـ أنابيبتركيب 
 200 02 تركيب مضخة الدازوت والداء والحقن 

 200 02 تركيب موزع الذواء
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 200 02 الشاحن الضاغطتركيب 
 200 02 تركيب دورة الدياه والزيت والذواء

 200 02 اختبار المحرؾ
 800 02 برويل المحرؾ

 200 02 التكفل بخدمة العميل 
 

  الأعمالالبرامج الحاسوبية المستخدمة في رسم شبكة  

 الحصر: لا الدثاؿ سبيل على منها نذكر الدشاريع إدارة في الدستخدمة الحاسوبية البرامج من العديد توجد      
(GANTT,PERT TIME,PRIMAVIRA,WINQSB,MS PROJECT) 

 سنسد خدموالذي (MS PROJECT) وىو البرامج ىذه من نوع على دراستنا في نركز وسوؼ الكثير، وغيرىا
 في دراسة الضرافات الدشروع.
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 المشروع ودراسة الانحرافات  خطة المبحث الثالث:رسم 
  رسم خطة المشروع:الأولالمطلب 

مشروع جديد  file ،لطتار من قائمةms Projectلرسم خطة الدشروع نقوـ بذلك اعتمادا على برنامج       
 البيانات اللازمة والدتعلقة بالدشروع قيد الدراسة والتي تتمثل في : بإدخاؿفتظهر لنا علبة الحوار نقوـ 

 الدشروع. عنواف  
 الأنشطة عدد.  
 الأياـ ، الزمن.  
 العادي. الوقت 
 العادية التكلفة. 
 .عدد العماؿ 
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 ms Project:يوضح برنامج 2.1الشكل                                 

 

اللاحقة وبرديد الزمن وتكلفة كل  الأنشطةبعد ىذه الخطوة نقوـ بدلأ الجدوؿ السابق من خلاؿ معرفة        
 يوضح ذلك: 5.3نشاط وذلك بالاعتماد على وثائق الدؤسسة  والجدوؿ 
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 المشروع لأنشطةكشف تفصيلي :3.1الجدول                             
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من خلالو أي  لررد أف تنتهي من ترتيب الدهاـ وبرديد مدة الدشروع، لؽكن وضع جدوؿ زمني واقعي يتمكن      
 .لغب عليو الوصوؿ شخص من أف يدرؾ الدكاف الذي لػتاج إلي الوصوؿ إليو ومتى

غالبًا ما يستخدـ لسطط جانت كطريقة لعرض الجدوؿ الزمني للمشروع. إف ذلك الدخطط الذي لػمل لقب       
كنو يركز على وضع الدهندس الأمريكي "ىنري جانت"، يشتًؾ في العديد من الخصائص مع الدخطط الشبكي، ل

 الجدوؿ الزمني بالإضافة إلي إظهار العلاقات بين الدهاـ.

على  فتتحصل  lier les tachesومن البرنامج لؽكن نستخرج لسطط جانت من نفس القائمة السابقة       
 :3.3لسطط كما ىو موضح في الشكل 

 :مخطط جانت1.1الشكل                
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 انطلاقا من  لسطط جانت يوما، 319.5مرحلة وفي  38الدشروع ينجز خلاؿ  أف 3.3نلاحظ من الشكل       
 الدسارات الحرجة للمشروع،كما ىي مبينة في الشكل باللوف الأحمر. إظهار لؽكن
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  المطلب الثاني:دراسة انحرافات المشروع 

 أولا:الانحراف عن الوقت                                  

 من لرموعة على تقتصر سوؼ الدراسة ىذه أف نذكر الدشروع لذا تعرض التي الالضرافات لستلف لدراسة       
  45 %و % 100 بين تراوحت لستلفة مستويات الإلصاز نسبة فيها بلغت التي الأنشطة وىي فقط الأنشطة

 . % 30 و % 40 و
 تتوفر التي الدوارد كافة إدخاؿ بعدMS Project 2007 برنامج من استخلاصو تم الذي التالي الجدوؿ      
 .نشاط كل لو تعرض الذي والالضراؼ والفعلية الدخططة العمل ساعات يوضح الدؤسسة عليها
 الدتبقية النشاط لددة والتنبؤ للتقييم تستعمل التي الأمور من لرموعة يظهر كشف على الحصوؿ لؽكن وىكذا      
 :يلي كما وىي الخسارة أو الربح حيث من سواء
 .الدتوقع النشاط وقت 1-
 .اللحظة ىذه حتى )الدنقضي( الدنصرـ الوقت 2-
 .للنشاط الدتبقي الوقت 3-
 .الحالي الدعدؿ على بالاستمرار النشاط لإنهاء اللازـ الوقت 4-

 الانجاز:ساعات العمل الفعلية والمخطط ونسبة 4.1الجدول                        
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 الدعادلتين: على ذلك في معتمدين بتحليلو نقوـ سوؼ السابق الجدوؿ من انطلاقا
 )ساعات العمل التراكمية()النسبة الغير المنجزة(                                            

 1..........             =                                                العمل لإنجاز اللازمة العمل ساعات
 النسبة المنجزة                        

 2  ..................التراكمية العمل ساعات –المخططة الكلية العمل ساعات =المتبقية العمل ساعات

 

 :تحليل الانحراف لكل نشاط5.1الجدول 

رقم 
 النشاط

 نسبة  ساعات العمل
 الانجاز

 ملاحظة الربح الخسارة ساعات العمل 
كلية 

 المخططة
 الفعلي متوقع الفعلية متوقعة  اللازمة متبقية  تراكمية

 انتهى …… …… ..… ..… ..… ..… 100% 56 56 13
 انتهى …… …… ..… ..… ..… ..… 100% 40 40 12
 انتهى …… …… ..… ..… ..… ..… 100% 16 16 11
 انتهى …… …… 2 ..… ..… ..… 100% 8 6 12
 لم ينتهي …… …… ...... 2 8.8 6.8 45% 7.2 14 13
 لم ينتهي …… …… …… 3 4.8 1.8 40% 3.2 5 14
 لم ينتهي …… …… …… 1  5.6 4.6 30% 2.4 7 15
 لم ينتهي …… …… …… 4 4.4 0.4 45% 3.6 4 16

         314.2 326 مجموع
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 فعلية خسارة حققت أخرى وأنشطة متوقعة خسارة حققت الأنشطة بعض أف يتضح التحليل عملية بعد      
 الرابع النشاط فيها حقق منها الانتهاء تم التي الأربعة فالأنشطة ، ربح ولا خسارة لا برقق لم أخرى وأنشطة
 .ربح ولا خسارة لا برقق لم الدتبقية الثلاثة الأنشطة أما ساعة 2 ب فعلية خسارة
 .متوقعة خسارة حققت فقد الانتهاء يتم لم التي الأربعة الأنشطة أما      
 70،08، 06 ، رقم الأنشطة عن يقاؿ عنو يقاؿ وما 05 رقم النشاط نأخذ سوؼ للتوضيح      

 :05 رقم للنشاط بالنسبة 

 

                                        7.2*0.55 

 ساعة8.8ساعات العمل اللازمة =                                             =

                                           0.45 

 ساعة6.8=7.2-14=05رقمساعات العمل الدتبقية للنشاط 

 ساعة2=6.8-8.8وبالتالي ىناؾ خسارة متوقعة ب:
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 خلاصة        

لقد سبق وتطرقنا في الفصل الأوؿ إلى لظاذج إدارة الدشاريع الحديثة،ولتطبيق ىذه النماذج قمنا بتطبيقها على       
إعادة إصلاح لزرؾ في فصل ثالث، الذي تطرقنا فيو مشروع في شركة صيانة الأجهزة الصناعية بالدسيلة والدتمثل في 

 نشاط فرعي،ولقد بست 38شاط رئيسي ن 1إلى وصف ىذا الدشروع وتوصلنا إلى أف ىذا الدشروع يتكوف من 
الدراسة على الأنشطة الفرعية لعدـ توفر الدعلومات الكافية، وتم برديد ترتيب ىذه الأنشطة لدعرفة الأنشطة 

 ل نشاط.السابقة واللاحقة لك

على ىذا الدشروع وذلك لدعرفة الزمن الدقدر  GANTTوبعد التطرؽ للمشروع ولأنشطتو طبقنا لظوذج       
 يوما، كما حدد لنا الأنشطة الحرجة من غيرىا. 319.5حيث حددنا زمن الصاز الدشروع وقدر ب 

 الدشروع. أنشطةكما قمنا بدراسة الضرافات الوقت على عينة من       

 

 

 

 



 

 العامة خاتمةال 
  



 الخاتمة العامة
 

 الدشاريع أن كما لذا، والخارجي الداخلي بالمحيط تتأثر فهي بالتالي و متغيرة اقتصادية بيئة في الدؤسسات تقوم      
 بالتغير تتسم التي والخارجية الداخلية الظروف ضل في منها صريحا تعهدا يعتبر إلصازىا إلى الدؤسسات تسعى التي

 مسايرة أجل ومن وأخطارا، فرصا تدثل والتي الأموال تحصيل وطرق البشرية بالدوارد يتعلق فيما الثبات وعدم الدستمر
 بوضع تقوم فعالة إدارة وجود من لابد كان الظروف أحسن في الدشاريع ىذه إلصاز لذا يتيح بما الظروف ىذه

 ىذا لذا يتعرض قد التي الالضرافات معالجة تذة ومن الدشروع أطوار وتتابع الدشروع أىداف على وتركز الخطط
 .والرقابة التخطيط وظيفتي خلال من وذلك الأخير،
 بالتعقيد تتميز التي الضخمة الدشاريع تسيير ميدان في الحاصل للتطور نتيجة كان الدشاريع إدارة ظهور إن      
 القرن من الستينات في الأمريكية الدتحدة الولايات في جليا ىذا ظهر وقد التكاليف، وارتفاع الأنشطة وكثرة

 الذي البديل إيجاد من بد لا وكان الضخمة، الدشاريع متابعة عن عاجزة التقليدية الطرق أصبحت ما بعد الداضي
 .الدشاريع ىذه على والرقابة والجدولة للتخطيط ةداأك التحليل طرق فظهرت، الدشاريع لذذه الجيدة الدتابعة يضمن
 في عملية التخطيط والرقابة وجدولة الدوارد الدالية والبشرية. الأحسنانت من الدخططات جلسطط  ويعتبر
 من وذلك ،لسطط جانت  باستخدام في تسيير الدؤسسة الاقتصادية الدشاريع إدارة دور بتوضيح قمنا سبق لشا      
 الدشاريع إدارة في استخدام عدم أن من تنطلق التي الأولى فالفرضية تأكيدىا، تم والتي الفروض من لرموعة خلال

 التي الأهمية إبراز خلال من تأكيدىا تم وقد ، المحددة آجالو في الدشروع إلصاز وعدم التكاليف، ارتفاع عنو ينجر قد
الدشاريع تساىم في  إدارةاستخدام  أن  من تنطلق التي الثانية الفرضية أما ، والرقابة التخطيط من كل يقدمها

 الالضرافات تصحيح في لسطط جانت بدور تتعلق والتي الثالثة الفرضية أما ،العملية التسييرية للمؤسسة الاقتصادية
 من تأخره أو الدشروع تقدم مدى معرفة خلال من وذلك الأخرى ىي تأكيدىا تم فقد الدشروع لذا يتعرض قد التي

 .الدشاريع إدارة من انطلاقا تستخدمالتي  الدؤشرات خلال
 
 
 
 
 
 
 



 الخاتمة العامة
 

 :البحث نتائج
 : الدراسة نتائج يلي وفيما النتائج، من لرموعة إلى توصلنا والتطبيقية النظرية الدراسة خلال من

 الدؤسسات. حياة في ضرورية الدشاريع  
 مشروع في الدؤسسات من لرموعة تشارك أن يمكن كما الدشاريع، من بمجموعة الدؤسسة تقوم أن يمكن 

  .واحد
 لزددتان نهاية ونقطة بداية نقطة لو منظمة بطريقة تنفيذىا يتم الدترابطة الأعمال من لرموعة ىو الدشروع 

 .والدوارد الدالية الأولية والدوارد والطاقة الفنية والدستلزمات العاملين من متنوعة موارد وباستخدام
 الدشروع. حياة بدورة تعرف لزددة زمنية مدة مشروع لكل  
 التخطيط، التنظيم التالي: الإدارية الوظائف تتطلب الأخيرة وىذه الدشروع بإدارة تعرف إدارة مشروع لكل 

 .الرقابة التوجيو،
 النشاط. لطبيعة تبعا وذلك آخر إلى مشروع من التنظيمية الذياكل تختلف  

 :التوصيات
 لسطط جانت. باستخدام والبشرية الدالية الدوارد جدولة في والرقابة للتخطيط كبير أهمية إعطاء 
 الدشاريع. إدارة لرال في تكوينية دورات بإجراء وذلك أكاديميا تأىيلا العاملين تأىيل  
 الدشاريع. إدارة في الحاسوب برامج على الاعتماد  
 الدشروع مراحل بعض في عاطلة الطاقات ىذه تكون عندما وخاصة البشرية للطاقات الأمثل الاستغلال. 

 الدراسة: آفاق
تم معالجةةةة ىةةةذا الدوضةةةوع في حةةةدود الدشةةةكلة الدطروحةةةة وحسةةةب الدعلومةةةات والدعطيةةةات الدتةةةوفرة الةةةتي أمكةةةن الحصةةةول 
عليهةةةا، ومةةةن لا يمكةةةن اعتبةةةار ىةةةذه الدراسةةةة قةةةد أحاطةةةت بكةةةل جوانةةةب الدوضةةةوع بكةةةل أبعةةةاده و ةةةذا الصةةةدد يمكةةةن 

 التوسع فيو أكثر بحيث: 

 و التنظيم عملية من كل تصبح وبالتالي مؤقتين عمال ىم وع(الدشر  )فريق الدشروع في العاملين الأفراد إن 
 الإشكالية لذذه يجد الدشروع أن قائد على يجب وبالتالي ، للغاية صعبة عملية  م والاتصال القيادة
 .مرة كل في البديلة الحلول

 الدثال سبيل فعلى ، الدشروع أقسام بين فوضى نشوب إلى إلى يؤدي الدشروع إدارات بين الترابط عدم إن 
 لأقسام الأخرى. وباقي والتطوير البحوث وقسم المحاسبة قسم بين علاقة ىناك تكون أن يجب الحصر لا
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 .2007الجامعية ،الجزائر،،ديوان الدطبوعات اقتصاد المؤسسةعمر صخري، -
 .2008،دار الخلدونية،الجزائر،المؤسسة اقتصادالوجیز في غول فرحات، -
 1993، الأردن، منشورات جامعة دمشق، الأولى، الطبعة وإدارتهاتنظیف المشروعات ، وآخرونفتحي الصدى  -
 . 2000، مصر،  الإسكندرية، الدار الجامعية، وجدولة المشاريع إدارةمحمد توفيق ماضي،  -
 .1990، القاهرة ،الإشعاع، مكتب  والعملیات الإنتاج إدارةمحمد توفيق،  -
 .2000، الدار الجامعية، مصر، مبادئ الإدارةمحمد فريد الصحن وآخرون،  -
 .2001/2002، الدار الجامعية، الإسكندرية،مبادئ الإدارةمحمد فريد الصحن، إسماعيل السيد،  -
 لإسكندريةا والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء ،دار الصغیرة المشروعات وإدارة الجدوى ،دراسة زويل أمنٌ محمود -

 2000. 
 .2007، الأردنالتوزيع، عمان ، و ، مكتبة المجتمع العربي للنشرالإدارةمبادئ محمود فوزي حلوة، -
 .1998، دار الثقافة، القاهرة، مصر، الأولى، الطبعة المشروعات إدارةمصطفى زايد،  -
 .2003،الدكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،أساسیات في علم الإدارةمنال طلعت محمود ،  -
 لبنان،-،بنًوت العربية النهضة ،دار ألاقتصادية اھجدوا ودراسة المشاريع إدارة، بلوط يمهإبرا د،حسن-

 - عمان والتوزيع، للنشر ،الوراقكمي منهج المشاريع إدارة ،لعبيديا د،محمود الفضل، مؤيد د،- 2006
  2005 .لأردن،ا

للنشر  الفجر ،دار ألأولى الطبعة الخزامي، أحمد الحكيم عبد ،ترجمةالمشروعات إدارة دلیلدنكان،. ر.وليم-
  2002 .،رةهالقاوالتوزيع،



 
 

 الملاحق



 :الملخص

 

 التوقف أو التكلفة، ارتفاع والتسليم، الإنجاز في التأخر منها عديدة مشاكل إلى إنجازىا مراحل في الدشاريع تتعرض
 وعدم الدشاريع، تنفيذ في والرقابة التخطيط سوء إلى عادة الدشاكل ىذه أسباب وتعود الخ،...للمشروع التام

 .من بينها مخطط جانت العلميةة الأساليب استخدام
وسيلة فعالة في تقويم الدشاريع على اختلاف أنواعها سواء كانت مشروعات قائمة أو جديدة،  مخطط جانت إن

تطبيقو ،وخاصة نماذجو يجب توفير مقومات تطبيقو في كافة الدشروعات وإزالة العقبات والصعوبات التي تعترض 
لى نماذج شبكات الأعمال والتعاون والتنسيق بين خططي الدشروعات عأي يجب القيام بدورات تدريبية لدالحديثة، 

 .والإنتاجيةالدشروعات الخدمية  وإدارةمراكز البحوث والدؤسسات العلمية 
 

Les projets dans les phases l'achèvement sont exposés à de nombreux 
problèmes, y compris les retards dans l'achèvement et la livraison, le cout 
élevé, ou la cessation complète du projet……… etc. les raisons de ces 
problèmes sont généralement dues a une mauvaise planification et le contrôle 
dans la mise en œuvre des projets, et de ne pas utiliser des méthodes 
scientifiques notamment le diagramme de Gantt . 
Le diagramme de Gantt est un outil efficace dans l'évaluation des projets de 
toutes sortes, que ce soit de nouveaux ou projets existants, vous devez fournir 
les ingrédients appliquées dans tous les projets et l'élimination des obstacles et 
des difficultés dans sa mise en œuvre, en particulier les modèles modernes, 
qui doivent suivre des cours de formation pour les planificateurs de projets sur 
les réseaux d'affaires des deux types, modèles de coopération et de 
coordination entre les centres de recherche et les institutions scientifiques et 
les services de gestion et des projets productifs. 
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