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 الإهداء

 أْدي ْرا انعًم المتٕاضع إلى
 انٕاندٌٍ انكسيمين انهراٌ سٓسا عهى تسبٍتً 

 ٔعهى تٕفير انساحت لي يٍ أجم طهب انعهى
 شٔجتً إلى 

 إخٕتً ٔأخٕاتً
 إلى كم أفساد عائهتً
 إلى كم أساترتً

 إلى كافت انصيلاء ٔالأصدقاء
 انعًمإلى يٍ ساعدًَ يٍ قسٌب أٔ يٍ بعٍد في إنجاش ْرا 

 

 أسامة عامر 
 

 

 

 

 



 

  شكر وتقدير  

ٌسعدًَ أٌ أتقدو بجصٌم شكسي ٔخانص تقدٌسي ٔفائق احترايً إلى كم يٍ 
  قدو لي ٌد المساعدة في إنجاش ْرا انعًم المتٕاضع، ٔأخص بانركس:

انري تفضم بالإشساف عهى ْرا  عًازي شْيرالأستاذ المشسف اندكتٕز 
انبحث يُر أٌ كاٌ مجسد فكسة حتى اكتًم في صٕزتّ انُٓائٍت، ٔلم ٌدخس جٓدا 
 في يساعدتً بما قديّ يٍ تٕجٍٓاث َٔصائح ثمٍُت شادث يٍ قًٍت اندزاست.

 عٍ ٌتٕإَا لم انرٌٍ الأساترة ٔ انصيلاء :إلى ٔانعسفاٌ انشكس بخانص أتقدو كًا
 بالأفكاز ٔانُصائح. إيدادي خلال يٍ المركسة ْرِ إنجاش في انفعاّنت المشازكت

كًا أتقدو بأسمى يعاًَ انشكس ٔانعسفاٌ إلى كم أعضاء لجُت المُاقشت المٕقسة عهى 
 نهًشازكت في إثساء جٕاَبّ. ىا يُاقشت يٕضٕ  المركسة، ٔحضٕزْقبٕله
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 تمهيد 

والدركبات والدصانع  كثرة الآلات  نتيجة، بعد الثورة الصناعيةالتأمين تطورا ىاما وانتشارا واسعا  صناعة تشهد   
، وىذا ما أدى بالدول بعد إدراكها لددى ا في كثرة الحوادث الدؤدية إلى الأضرار الجسمية والداليةوالتي كانت سببً 

، وبالتالي أصبحت مسألة ات النشاط الاقتصاديلزرك أحد الأولوية القصوى كونوإعطائو أهمية ىذا القطاع إلى 
ومن بين ىذه الدول نذكر الجزائر التي عرف نظام التأمين ، يع الوسائل أمر ضروري لا بد منوتكوينو وتنميتو بجم

فترة  في ابسثلت بدرحلتين رئيسيتينباستمرار منذ الاستقلال إلى يومنا ىذا، حيث مر فيها برولات جذرية كبيرة وتطور 
 .(1995ابتداء من سنة التأمينية ) فترة بررير السوق، و (1989-1962) ما قبل بررير سوق التأمين

بدثابة إصلاح حقيقي لقطاع التأمين في الجزائر،  1995جانفي  25الدؤرخ في  07-95صدور القانون كان   ولقد    
أو أجانب لإنشاء شركات للتأمين بعد خواص جزائريين مستثمرين السوق التأمينية قانونيا أمام  حيث تم فتح

جاتها عن طريق توزع منتالحصول على الاعتماد من وزارة الدالية، كما أن ىذا القانون سمح لشركات التأمين أن 
هيل وتبسيط بعض التنظيمات  ، بالإضافة إلى أنو تضمن نقاط عديدة أخرى عملت على تسالوسطاء الدعتمدين

كفسح المجال تدريجيا أمام الشركات الدعتمدة أن بسارس عمليات إعادة التأمين بعدما كانت حكرا على الشركة 
  .الدركزية لإعادة التأمين

أصذذذبح كمذذا ،   وكذذلاء التذذذأمينعذذذدد  ارتفذذاعحقذذق قطذذذاع التذذأمين نتذذذائن إيجابيذذة منهذذذا  07-95إصذذدار قذذذانون  منذذذف    
، وبدوجذذب قذذرار شذذركة لتذذأمين الأضذذرار منهذذا أربعذذة عموميذذة والأخذذرى خاصذذة 11ينشذذط في سذذوق التأمينذذات الجزائريذذة 

شذركات  07تم إنشذاء  2011الدولة القاضي بإلزاميذة الفصذل بذين تأمينذات الأضذرار وتأمينذات الأشذ اص قبذل جذوان 
بالإضذذافة إلى  ،2017شذذركة لعذذام  18التجذذاري  ليصذذبح عذذدد شذذركات التذذأمين ،عموميذذة 03لتذذأمين الأشذذ اص منهذذا 

سذذذنة  مليذذذار دينذذذار 86مقارنذذذة بذذذذذذذذ  2017سذذذنة  مليذذذار دينذذذار 133 حذذذوالي برسذذذن كبذذذير في مسذذذتوى الإنتذذذاج حيذذذث بلذذذ 
 بقذذذي نشذذذاط شذذذركات التذذذأمين إذ ، إلا أن كذذذل ىذذذذا أ دقذذذق أىذذذداف الدولذذذة الدنتظذذذرة علذذذى مسذذذتوى القطذذذاع(1)2011
بالتأمينذات الإجباريذة وىذذا علذى حسذا   ةأغلبهذا متعلقذو  كبذيرةيرتكز أساسا على تأمينذات الأضذرار بنسذبة   التجاري

كمذذذا  سذذيطرة شذذركات التذذذأمين العموميذذة بشذذكل شذذذبو كلذذي علذذى سذذذوق التذذأمين الجزائذذري، مذذذعتأمينذذات الأشذذ اص، 
معذدل  أن حيذث ، 2017لسذنة  بالسذوق العذالدي %0.02مع حصة سوقية تقدر بذ  عالديا 69صنفت الجزائر في الدرتبة 

الخذام  الذداخليفي النذاتن عن مدى مساهمة قطاع التذأمين  ةالدعب  (Taux de pénétration)نسبة التغلغل  النفاذية أو

                                                 
(1)

 - Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 11, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pd 
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(PIB )بدذا يقذار  نسبتو تقدرا مقارنة بالدستوى الدولي والذي ضعيفة جدً  نسبة وىي 2017لسنة   %0.72 يقدر بذ 
دولار للفذرد الواحذد بينمذا  29كما بلغذت كثافذة التذأمين أي نصذيب كذل فذرد مذن أقسذاط التذأمين في الجزائذر  ،6.13%
 .(1)دولار للفرد الواحد 650ر عالديا بذ دتق

 الإشكالية  (1

في ظذذذذذل التغذذذذذيرات الذذذذذتي يشذذذذذهدىا العذذذذذاأ حاليذذذذذا، وبعذذذذذد سذذذذذعي الجزائذذذذذر لإرسذذذذذاء  قافذذذذذة التذذذذذأمين والذذذذذدخول في       
الإقتصادية من بررير سوق التأمين وخلق التنافسية إلى فصل شركات تأمين الأشذ اص علذى الأضذرار،  الإصلاحات 

 والبقذاء الاسذتمرارمذن أجذل  كان من الطبيعي على شركات التذأمين التجذاري أن تعمذل علذى برسذين مسذتوى أدائهذا،
والعمذذذلاء، فبذذدأت في تطذذذوير الخذذذدمات الدقدمذذة وتنويعهذذذا، كمذذذا سذذذعى لزققذذذة التذذذوازن بذذين رضذذذا الدسذذذاهمين  في السذذوق

القائمون على إدارة شركات التأمين إلى برقيق الدستوى الدطلو  مذن الإنتذاج مذع مراعذات عناصذر التنظذيا الاحذترازي 
تكذذذالي ، برقيذذق أىذذذدافها، سذذواء زيذذذادة في الإنتذذاج أو تقليذذذل لللصذذناعة التذذذأمين. ولذذذذا أصذذذبح علذذى شذذذركات التذذذأمين 

. أو بدعذذآ رخذذر وذلذذب بالاسذذتغلال الأمثذذل للمذذوارد الدتاحذذة مذذن حيذذث الدذذردود الكمذذي والنذذوعي بأقذذل نفقذذات لشكنذذة
على أساس كمية معينذة مذن الدذدخلات، أو بزفذيض الكميذة الدسذت دمة مذن الدذدخلات للوصذول إلى  السرجاتهتعظيا 

شذذركات التذذأمين لا تذذزال تسذذت دم النسذذب الداليذذة  وكذذون. مذذن أجذذل الرفذذع مذذن تنافسذذيتها حجذذا معذذين مذذن الد رجذذات
مذذن الضذذروري إيجذذاد معذذايير  أصذذبحلقيذذاس الكفذذاءة والذذتي أصذذبحت غذذير كافيذذة في ظذذل الدتغذذيرات الذذتي نعيشذذها اليذذوم، 

لزددة بسكن المحللين من الحكا علذى مسذتوى كفذاءة شذركات التذأمين وتقييمهذا، وىذذا مذا أدى بنذا إلى تسذليط الضذوء 
مذذن خذذلال فذذاءة شذذركات التذذأمين التجذذاري في الجزائذذر باتبذذاع إحذذدى ىذذذه الأسذذاليب العلميذذة الجديذذدة و علذذى تقيذذيا ك

 طرح الإشكالية التالية:

ب سففياماأتلسفف   تتالكففف  اتالبيففليرتلتففلك متاليففجاييتاليافف رئت فف تالا ا ففلتكيففيتمففيات يفف س 
 ؟تح يلتاغ يتاللي ن م

 التالية :وتتفرع عن ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية   
 وفيما تكمن أهميتو؟ التجاري ما ىو مفهوم التأمين .1

 ؟ لتأمين التجاريشركات االدناسبة لإدارة نشاط  صيغةالماىي  .2

 ؟التجاري الجزائرية كي  يتا قياس كفاءة شركات التأمين .3
                                                 

(1) - Swiss Re, L’assurance dans le monde en 2017, sigma, N° 3 /2018, p 45. 
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 ؟شركات التأمين الجزائريةل النسبية ما مدى اختلاف مستويات الكفاءة .4

 الفرضيات  (2
 التالية : الفرضياتطرح تم وللإجابة على ىذه الإشكالية  
 ؛الخطر وأكثرىا انتشارا وتوزيع يلة لنقلأفضل وس التجاري يعتب التأمين .1
الناحية  من التجاري التأمين لدمارسة وأنسبها شركات التأمين انتشارا أنواع أكثر من شركات الدساهمة .2

 ؛الاقتصادية
 ؛الجزائرية على الطرق التقليدية )النسب الدالية( في قياس الكفاءة النسبية شركات التأمين التجاري تعتمد .3
 . من حيث است دامها لددخلاتها وبرقيقها لد رجاتها غير كفؤة شركات التأمين التجاري في الجزائر .4

 أهـــمــــية الدراسة  (3
لأي دولة، وفي ظل تعثر  الخام التأمين في الناتن الداخلي صناعة تؤديوية الدراسة من الدور الذي تنبع أهم

دراسة كفاءة الشركات الناشطة في ىذه  قطاع التأمينات في الجزائر مقارنة بسائر الدول أصبح من الضروري
معرفة العوامل الدؤدية لتدني مستوى التأمين وذلب من أجل تش يصها وإيجاد الحلول الدناسبة لذا، للرفع الصناعة، و 

 الخام. فة مساهمتو في السوق لشا لو الأ ر الجيد في رفع مستوى الناتن الداخليمن مستوى ىذا القطاع ومضاع

 ـــداف الدراسةأهـــ (4
 تهدف ىذه الدراسة إلى ما يلي:

 ؛منتجاتوو  التجاري التأمينصناعة  برديد معاأ -أ 

 ؛الصيغة الدناسبة لإدارة نشاط شركات التأمين التجاريإبراز  -ب 

 ؛التأمين والعوامل الدؤ رة فيهابرديد إطار الكفاءة في شركات  -ج 

يتيح لدت ذ القرار أساسا مناسبا  الجزائرية تطبيق أسلو  علمي لقياس الكفاءة في شركات التأميناختيار و  -د 
 ؛للحكا السليا على الأداء الإنتاجي للشركة

، أمثل لتحقيق لسرجاتها لكافة مدخلاتها بشك  شركات التأمين التجاري الجزائريةبرديد مدى استغلال  -ه 
 من أجل تش يص أسبابها والعمل على بذنبها.والتعرف على أوجو القصور في أدائها 
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 أسباب اختيار المىضىع  (5
 العصر مواضيعكونو من ل راجع في الجزائر كات التأمين التجارير مدى كفاءة ش موضوع التركيز الدلح علىإن 
 في الجزائر و ىذا القطاعتعثر  أسبا يزال البحث جاريا حول فلحد الساعة لا  ،مازالت قيد البحث الحيوية التي

ولذذا أردت البحث في ىذا الدوضوع بشيئ من  ،ضرورة إيجاد الحلول الدمكنة للنهوض بو ومواكبة سائر دول العاأ
ليتا بعدىا  ولسرجاتها، تواجهها شركات التأمين التجاري في الدوازنة بين مدخلاتهاالتفصيل لتحديد الدشاكل التي 
 . بدائلالو  تعديلات بعض لزاولة إيجاد حلول لذا واقتراح

 ــهج الدراسة منـــ (6

 الدناسب لعرض الدعلومات وبرليلها وذكر التفاصيل الدتعلّقة بجوانب المبهجتال صف تاليح ي  تم است دام    
 البحث الأساسية.

 نمىذج الدراسة (7
الددخلات  الدرجوة وفق الدنهن الدتبع، يرتكز ىذا على الاختيار الدناسب للمتغيرات سواءلنتائن إلى اللوصول       

)أسلو  برليل مغل  البيانات(، ومن خلال  أو الد رجات والتي تعتب أىا خطوة بالنسبة للنموذج الد تار
 كما يلي:  الدست دم والنموذجوالدراسات السابقة تم اختيار الدتغيرات، الدراسة النظرية 

فيما يتعلق بدتغيرات الدراسة نستطيع القول أن شركات التأمين تتميز بأنها شركات متعددة  ايغيلامتالمراسر: -أ 
الدنتجات وبالتالي فهي متعددة الددخلات والد رجات، ويصعب تناول جميع مدخلات ولسرجات شركات التأمين 

بشكل كبير النشاط الأساسي لشركات التأمين وىو تقديم ولذلب نقتصر على الدتغيرات التي نرى أنها بسثل وتعكس 
 وبناء على عدة دراسات تم اختيار الدتغيرات التالية: خدمات تأمينية،

 تم برديد لرموعة مكونة من  لاث مدخلات لذا تأ ير على لسرجات الشركة وىي: الممخلام:
  :وتتكون استثماراتها الد تلفة، في التأمينشركات  تست دمها التي الأموال وتشمل الي ظيف مالددخل الأول 
 ؛الشركة )أموال وحقوق الدساهمين( أموال رؤوس من أو الأقساط )أموال وحقوق حملة و ائق التأمين( من
  :تالع ارالددخل الثاني  لاكتالإى باستثناء والدالية التشغيلية الدصاري  جميع من وتتكون المص رمي

 ؛والد صصات
  :تتمثل في الأجور ومصاري  أخرى. تك لييتالم ظفييالددخل الثالث 
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 تم برديد واختيار  لاث لسرجات رئيسية تساىا في برصيل وزيادة إيرادات شركات التأمين، وىي: المالج م:
  :وىي عبارة عن الدبال  التي تتلقاىا شركات التأمين من الدؤمن لذا مقابل  إجم ل تالأ ي طالد رج الأول

 التزامها بالتعويض؛
  :وىي مبال  التأمين الددفوعة والدستحقة للمؤمن لذا عند وقوع الخطر أو الحادث  اليع مض مالد رج الثاني

 الدؤمن ضده؛
  :تالاسيثم رالد رج الثالث وىي مقدار الأموال التي برصلت عليها شركات التأمين من العملية  ع ا م

 الاستثمارية.

، الذي يعرف بأنو الأسلو  الذي يستند (DEA) في أسلو  برليل مغل  البيانات يتمثل :البم ذجتالمييامأ -ب 
لسرجات( لعدد من على البلرة الخطية لإيجاد الكفاءة النسبية )برديد الدزين الأمثل لمجموعة مدخلات ولرموعة 

 وحدات ابزاذ القرار.
 والشكل الدوالي يوضح النموذج الدتبع في الدراسة:

 
 

 قاعدة البيانات (8
 ،ول نشاط قطاع التأمين في الجزائرمديرية التأمينات ح تقاريرمصدر البيانات الدست دمة في الدراسة ىو      

الدراسة كما أن  ،(UAR)لشركات التأمين وإعادة التأمين  وىذه التقارير متوفرة على مستوى موقع الإبراد الجزائري
شركة تأمين على الأضرار و  88شركة مقسمة إلى  81وعددىا  في الجزائر، ستكون على شركات التأمين التجاري

 شركات تأمين على الأش اص. 70
 المستعملة: البرامج (9
 تم الاستعانة بعدة برامن في ىذه الدراسة وىي:    
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يعتذذب أكثذذر الذذبامن الإحصذذائية إسذذت داما  : الذذذيIBM SPSS Statistics 20 برنذذامن التحليذذل الإحصذذائي  -
 لإدخال البيانات و حفظها و إجراء التحليلات الإحصائية.

 تم است دامو من أجل إعداد بعض الأشكال والرسومات البيانية. :EXCELبرنامن التحليل الإحصائي  -
: تم اسذذت دامو مذذذن أجذذل إعذذداد بعذذض الأشذذذكال VUE (Visual Understanding Environment)برنذذامن  -

 والرسومات البيانية.
 : تم است دامو من أجل إعداد بعض الدنحنيات البيانية.Efofex FX Draw 5برنامن  -
 برديذذد تم اسذذت دامو مذذن أجذذل: 9.8 الإصذذدارDEAP‌(Data Envelopment Analysis Programe )برنذذامن  -

 لتحقيذق والد رجذات للمذدخلات الدسذتهدفة الكميذات وكذذلب الكفذاءة عذدم ومصذدر شذركة لكذل الحجذا غلة طبيعة
 والد رجات. الددخلات نموذجل والترجيحات الأوزان ددد كما التامة، الكفاءة

 البخث وحدود الدراسة مجتمع (11

دتذذوي قطذذاع التذذأمين في الجزائذذر علذذى التذذأمين التجذذاري والتذذأمين الاجتمذذاعي والتذذأمين التعذذاوني، وفي  :الدراسذذة لرتمذع -أ 
وكذان  تذاري  إجذراء الدراسذة التطبيقيذة 2017الدعتمدة سذنة  ىذا البحث سنركز الدراسة حول شركات التأمين التجاري

 .شركة 18عددىا 
 تقيذذذيا كفذذذاءة شذذذركات التذذذأمين مذذذن أجذذذل 2017رير الداليذذذة لسذذذنة تم الاعتمذذذاد علذذذى التقذذذا: الاطذذذار الزمذذذاني للدراسذذذة -ب 

  باست دام برليل مغل  البيانات. ير التجا

 ـات السابكة الدراسـ (11
 من بينها: سابقة على نتائن عدة دراسات وبحوث بناء الدراسة تم تناول موضوع  

، "SAA"دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين – احمدامتالإملادت  ت ط عتاليجاييتالا ا لئموساوي عمر،  -أ 
، جاء ىذا البحث 2006مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

لدراسة الإيراد الدتحقق من الدنتجات التأمينية، وخلص موضوع الدراسة الذي يقوم على النمذجة القياسية والتنبؤ 
 التأميني إلى عدة نتائن من بينها:بالإيراد 

تلعب النمذجة القياسية والتنبؤ بالإيراد دورا أساسيا إلى جانب عملية التحليل الإستراتيجي، فالأولى تعمل  -
على بناء نماذج قياسية للتنبؤ بالإيراد المحقق من الدنتجات التأمينية، أما الثانية فتعتمد على است دام الإيراد 

 في برديد وضعية الدنتجات التأمينية للشركة، وبالتالي القيام بالتحليل وابزاذ القرارات؛ التأميني
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( بعدت عوامل عند لشارستها للنشاط التأميني منها:)الدينية، الاجتماعية، SAAتتأ ر الشركة الوطنية للتأمين ) -
 (.الاقتصادية، الثقافية، القانونية...

(، مذكرة مقدمة ضمن 9771-8227)  دمرت  ت ط عتاليجاييتالا ا لئلثلتالإصلاح متالا يصفلاق صليحة،  -ب 
-متطلبات الحصول على شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية، بزصص نقود وبنوك، جامعة حسيبة بن بوعلي

 ، وخلصت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائن أهمها:2010، -الشل 

الجزائري نقطة برول في مسار القطاع حيث سمحت بتحرير  تعتب الإصلاحات التي شهدىا قطاع التأمين -
الذي سمح لأول مرة منذ  الدتعلق بإلغاء احتكار الدولة لقطاع التأمين 95/07وانفتاح القطاع من خلال إصدار الأمر

موال الخاصة الجزائرية والأجنبية بإنشاء شركات تأمين على أرض الوطن وبنفس الشروط لأالرؤوس  1966تأميمات 
 التي بزضع لذا رؤوس الأموال العامة؛

يشهد سوق التأمين الجزائري منافسة غير حقيقية ما بين شركات التأمين ويكمن سبب ذلب في سيطرة شركات  -
 التأمين العمومية على السوق بالرغا من دخول عدد معتب من شركات التأمين الخاصة إلى السوق.

 Oubaziz Said, Les reformes institutionnelles dans le secteur des assurance" Cas de -ج 

l'industrie assurancielle algérienne", mémoire en vue de l'obtention du diplôme de magister 

en science économiques, universite Mouloud Mammeri de Tizi-ouzou, 2012:  

تاليجاييتالا ا لمر"الإصلاح متالمؤسي زيز سعيد، بعأ     مذكرة مقدمة  تيرت  ت ط عتاليجاييت"ح لرتصب عر
تم في ىذه الدراسة ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية

ت تطور عرض بعض أىا الدميزات والخصائص الدتعلقة بقطاع التأمين في الجزائر، ليتا بعدىا برليل استراتيجيا
القطاع في ظل الإصلاحات، خاصة فيما يتعلق بالعوامل التي تدفع بالدستثمرين الجدد لدخول السوق الجزائرية 
 وأ رىا على إعادة تشكيل قطاع التأمين، وفي الأخير تم تقييا تنافسية الشركات العاملة في سوق التأمين الجزائري.

، أطروحة -دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين– الا ا لمرتقيياتالأدا ت  تاؤسي متاليجاييتحساني حسين،  -د 
، حيث خلصت ىذه الدراسة إلى 2012-2001، 3مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر 

 :لرموعة من النتائن أهمها
لأخرى،  نسها من مؤسسةدقة معايير الأداء ترتبط مباشرة بنوعية الدعطيات و البيانات الدست دمة من ناحية بذا -

وحدود  و من مصدر لأخر، بددى توافقها من سنة لأخرى، و بالطرق و الأسس الدعتمدة في تكوينها. فوضعية
مدى  البيانات الدست دمة في عملية تقييا الأداء لدؤسسات التأمين في الجزائر يستدعي عمل كبير في برديد

 ؛تنافسية مؤسسة مقارنة بأخرى
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من  ددةية يمكن الاعتماد على لرموعة متعوصية الصناعة التأمينية، و وضعية البيئة الجزائر نظرا لطبيعة و خص -
الدراد  معايير التقييا تقليدية كانت أو حديثة، حسب الذدف من التقييا، و حسب خصوصية مؤسسة التأمين

تدعيا أداء  عامل أساسي فيور السوق الدالي الذي يعتب تبط كذلب معايير التقييا بددى تطتقييا أدائها. كما تر 
و الدؤسسات  مؤسسة التأمين من حيث فعالية سياسة التوظي  الدالي، و بالدور الذي يمكن أن تلعبو الذيآت

الأخطار، و  الات التي يمكن أن تكون لزل لتحليل و دراسة و تقييا  المجلفة بتوفير الإحصائيات في لستلالدكّ 
 ؛لسعر الدناسب للضمانات الدعروضةفيها و برديد ا تحكاالإمكانية  بذلب

على  التي تساعدت دام مزين من أساليب التقييا، و حد لتقييا الأداء و إنما يمكن اسلا يوجد نموذج معين و مو  -
 التي تتماشى مع الغرض الذي من أجلو يكون التقييا.التقييا في ظروف معينة، و 

: دراسة السوق الجزائرية، مذكرة تا وزتالمع   مالح جرتل به ضتبقط عتاليجايب متوضلوراتحدباوي أسماء،  -ه 
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية، بزصص مالية وبنوك وتأمينات، جامعة 

ومقارنة سوق التأمين ببعض الأسواق قامت ىذه الدراسة بتحليل نشاط التأمين في الجزائر ،  2012الدسيلة، 
لدي، وخلصت إلى أن ضع  القطاع راجع للعديد من الأسبا  أهمها: تواضع مستوى  قافة الدغاربية والسوق العا

لدى أفراد المجتمع، إهمال أداء شركات التأمين للدور الأساسي للتسويق في برسين القدرة التنافسية للشركة،  التأمين
 ين.لزدودية دور وسطاء التأمين، ضع  ولزدودية جهاز الإشراف والرقابة على التأم

تالا ا لمربرغوتي وليد،  -و  تاليجايب م تس ق ت   تالط ب تع ى تولثله  تاليجايي تشلك م تخما م تج دا  تقييا
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، -saaدراسة تطبيقية للشركة الجزائرية للتأمينات –( 1995-2009)

ىدفت ىذه ، 2014، -باتنة-الداجستير في العلوم الاقتصادية، بزصص اقتصاد التنمية، جامعة الحاج لخضر 
الخمس باست دام  الدراسة إلى برديد أ ر جودة الخدمات على رضا العميل وذلب بالإعتماد على مؤشرات التقييا

الدراسة إلى وجود أ ر للمؤشرات الخمس على مستوى رضا العميل وبعض  ، وقد خلصتداء الفعليمقياس الأ
 النتائن من بينها:

إن الطلب على الدنتن من طرف كل القطاعات يبقى ضعيفا ويعود ذلب إلى العوائق التي تواجو النشاط  -
 التأميني؛

الدساهمة في بسويل وتوفير إن لشركات التأمين دور كبير في دفع عجلة التنمية الاقتصادية وذلب من خلال  -
 الية لد تل  الأنشطة الاقتصادية.الاحتياجات الد
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دراسة مقارنة بين  - دورتالكف  اتاليتغي يرت  تتع م تتب  ييرتشلك متاليجاييتاليك    ياسمينة إبراىيا ساأ،  -ز 
ادة دكتوراه الطور ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهبذربة دول لرلس التعاون الخليجي والتجربة الداليزية

، ىدفت ىذه 2015/2016، 1الثالث في ميدان العلوم الاقتصادية، بزصص مالية بنوك وتأمينات، جامعة سطي  
الدراسة إلى برليل بذار  التأمين التكافلي في دول لرلس التعاون الخليجي وماليزيا، وقياس وبرليل الكفاءة 

ومقارنتها بدجموعة من شركات التأمين التجاري بالسوق الداليزي،  التشغيلية لمجموعة من شركات التأمين التكافلي
وخلصت الدراسة إلى أن أداء شركات التأمين التكافلي ضعي  مقارنة بدثيلاتها من الشركات التقليدية، كما 

 .وجدت أن ىناك علاقة بين نسب الكفاءة ومؤشرات التنافسية
خلالت الممملم متالاه مرتل مؤسيرتال طبيرتل يجايب مت ي ستكف  اعائشة توىامي، لزمد الجموعي قريشي،  -ح 

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس  ، 2017، 03، لرلة الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد (7002-7002)الفيلات
كفاءة الدؤسسة الوطنية للتأمين على مستوى مديرياتها الجهوية الدوزعة على الترا  الوطني، حيث شملت متغيرات 

دخلتين بسثلت في مصاري  العمال والخدمات )مصاري  عامة(، ولسرجتين هما التعويضات والأقساط، الدراسة م
وأظهرت النتائن وفق لسرجات أسلو  برليل مغل  البيانات أن ىناك اختلافا في مستويات الكفاءة بين الدديريات 

لدتبقية فقد تباينت نسبة الكفاءة ا %71.43الكفاءة التامة، أما نسبة  %28.57الجهوية، بحيث حققت ما نسبتو 
 بينها.

ت:ا تممي تالمراسرتالح ليرتعيتالمراس متالي بقر
ونتائجها، وبعض  الإصلاحات الاقتصادية في قطاع التأمين الجزائريركزت بعض الدراسات السابقة على        

دراستين لقياس  وتم ذكرالدراسات قامت بتقييا الأداء الدالي لشركة واحدة من بين شركات التأمين الجزائرية، 
دراسة مقارنة بين بذربة دول لرلس التعاون الخليجي الكفاءة باست دام أسلو  برليل مغل  البيانات إحداهما 

 الحالية فتميزت الدراسةأما لدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية لتأمينات،  لقياس كفاءة ا والأخرى والتجربة الداليزية
كيفية إدارة   لتأمين التجاري من لستل  الجوانب، وركزت علىإلى صناعة ا تتطرقكونها   عن الدراسات السابقة

تحديد معايير قياس أداء وكفاءة التجاري لنشاطها التقني والاستثماري والتسويقي، كما سنقوم ب شركات التأمين
تحليل نشاط شركات التأمين التجاري في ، لنقوم في الفصل الأخير بالتفصيل بشيء منشركات التأمين التجاري 

باست دام أسلو  برليل  في الجزائرشركات التأمين التجاري ميع لج النسبية كفاءةالتقييا ، و 2017لعام  الجزائر
 .DEAمغل  البيانات 
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  الدراسة صعىبات (12
التجاري، كونها تتميز عن  صعوبة برديد مدخلات ولسرجات شركات التأمين في بسثلت صعوبات الدراسة     

تنوع منتجاتها، لشا يصعب برديد و قياس مدخلاتها ولسرجاتها صوصية وتعدد و بخالدؤسسات الاقتصادية غيرىا من 
فيما يخص  ليست ىناك إجابات واضحةفلحد الآن  ،وكفاءتهاوبذلب توحيد وبرديد معايير واضحة لقياس أدائها 

 .ولستل  الددخلات، وكذا ما تنتجو بالضبط من لسرجات لشركات التأمينالأولية  واردالدبرديد 

  الدراسةخطة  (13
 أربعىذا البحث إلى  سيتا تقسيا، للإجابة على الإشكالية الدطروحة ومن ثم اختبار صحة فرضيات الدراسة 

  فصول رئيسية :
 التجاري سيكون كمدخل لأساسيات نظام التأمين ؛اليجاييتاليا رئتصب عرامخلتإلىت :الفصلتالأوّل، 

بعض ، مع التطرق إلى وأنواعو ومبادئو بدا في ذلب خصائص وتطوره، ونشأتو ووىذا من أجل دراسة مفهوم
 .منتجات صناعة التأمين التجاري

  ىذا الفصل إلى عرض مفهوم شركات التأمين  سي صّص ؛اليجاييتاليا رئإداراتشلك مت :الفصلتالث ن
 لد تل  أنشطتها التقنية والاستثمارية. إدارتها التجاري وشروطها وطريقة

 يتناول ىذا الفصل توضيح لدفهوم الكفاءة وأىا العوامل الدؤ رة فيها ت؛وابهجتالقي سالكف  اتت:الفصلتالث لث
الدراد تطبيقو في قياس كفاءة شركات  DEAوطرق قياسها، كما سنعرض فيو أسلو  برليل مغل  البيانات 

ت .ا والجوانب الرياضية الدتعلقة بوالتأمين، من خلال عرض وتوضيح الأساسيات والدفاىي
 تقيياتكف  اتشلك متاليجاييتالا ا لمرتحيبتلس   ت :اللابعالفصلتDEAيتناول ىذا الفصل الدراسة  ؛

كي   لدعرفة وذلب، DEAتقييا كفاءة شركات التأمين الجزائرية وفق أسلو  التطبيقية التي تم إجراؤىا حول 
للموارد الدتاحة من حيث الدردود الكمي والنوعي بأقل  الأمثل ستغلالالا يمكن لشركات التأمين التجاري

على أساس كمية معينة من  ا )الأقساط، التعويضات، عوائد الاستثمار(لسرجاتهتعظيا . و نفقات لشكنة
  )التوظيفات، الدصاري  العامة، تكالي  الدوظفين(. الددخلات
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 تمهيد

تكوف نتيجة تٖقق خطر معتُ، التي ك  الخسائر الدالية أك الدعنويةيتعرض الإنساف منذ نشأتو للعديد من 
 لخطر يصيب حياتوالإنساف معرض حيث أف ، حجم الخسارة الدتًتبة على تٖققوك  من حيث طبيعتو كنوعيتوتل  لؼ

كالسرقة لشتلكاتو مثل خطر الحريق،  يهدد خطركذلك ك  الوفاة الدبكر، خطر الدرض، كالشيخوخة كالبطالة. كخطر
كالتقليل من حجم  هالحد من تكرار كالتل  كالذلبؾ كالتصادـ. كلذذا أصبح لا بد للؤفراد من إدارة الخطر من أجل 

 على كتوزيعو وتفتيتالتي تقوـ ب الخطر ىي نقلو إلذ شركات التأمتُ،الدتًتبة عليو. كمن أىم كأبرز طرؽ إدارة الخسائر 
بفضل تقنيات إعادة التأمتُ كالتأمتُ الدشتًؾ، كما أف  خارجها، أك الدكلة داخل التأمتُ شركات من كبتَ عدد

تُ عن الدكر الاجتماعي النافع الذم يقوـ بو كأداة إشتًطها الدشرع حتى لا لؼرج التأمىناؾ عدة مبادئ أساسية 
كنتيجة لتطور الحياة الددنية ككثرة العماؿ كالدصانع كالآلات ظهرت عدة  .لدرء الخسارة كالتخفي  من عبئها

تأمتُ  من ألعهامنتجات تأمينية جديدة مسايرة لذذا التطور حيث قسمت إلذ منتجات التأمتُ على الأضرار 
الدركبات، كالتأمتُ الزراعي، كالتأمتُ على الحريق، كتأمتُ الأخطار الصناعية، كمنتجات تأمينات الأشخاص 

كمن أجل التعرؼ  كالدتمثلة في التأمتُ على الحياة، كتأمتُ الحوادث الشخصية كالدرض، كبعض الدنتجات الأخرل.
م ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث تعتبر مدخلب نظريا على صناعة التأمتُ التجارم بشيء من التفصيل، تم تقسي

 لدفهوـ صناعة التأمتُ التجارم كخصائصها كما يلي:

 ؛مدخل للخطر والتأمين :المبحث الأول 

 ؛التأمين كأسلوب لنقل الخطر: المبحث الثاني 

 منتجات التأمين التجاري :المبحث الثالث. 
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 الخطر والتأمينمدخل إلى  المبحث الأول:
يعتبر الخطر كالتأمتُ مصطلحتُ متلبزمتُ فلولا كجود الخطر لدا كجد التأمتُ، إذ أف نظاـ التأمتُ جاء لدرء      

الدخاطر كنقلها إلذ شركات التأمتُ، كمن خلبؿ ىذا الدبحث سنتعرؼ على مفهوـ الخطر كأنواعو، كالأساليب 
 الدتبعة لإدارتو من خلبؿ العناصر التالية:

 مفهوم الخطر وأنواعوالمطلب الأول: 
سنقوـ في ىذا الدطلب بعرض الدفاىيم الدتعلقة بالخطر كالعناصر الأساسية الدميزة لو، كتقسيماتو الدختلفة كما    
 يلي:

 مفهوم الخطرأولا( 
 من خلبؿ ىذا العنصر سيتم التطرؽ إلذ تعري  الخطر كالعناصر الأساسية الدميزة لو كما يلي:

 تعريف الخطر (1
تناكؿ العديد من الباحثتُ كالكتاب تعري  الخطر، كل يعبر عن كجهة نظره، إلا أف أغلب ىذه التعريفات قد 

حالة من عدـ التأكد أك الشك أك الخوؼ من تٖقق ظاىرة معينة أك موق  معتُ، بالنظر "عرفت الخطر على أنو 
 (1)."كالاجتماعية لدا قد يتًتب عليو من نتائج ضارة من الناحية الدالية كالاقتصادية

 :(2)قسمت ىذه التعاري  إلذ ثلبث أنواع إذاختل  الباحثوف في إدارة الخطر في تٖديد تعري  الخطر، حيث 
 تعاري  ركزت على الجانب الدعنوم للخطر مع إغفاؿ الجانب الدادم؛ -
 تعاري  ركزت على الجانب الدادم للخطر مع إغفاؿ الجانب الدعنوم؛ -
 الجانب الدادم كالدعنوم للخطر معا.تعاري  ركزت على  -

 كلؽكن عرض لستصر لبعض ما تناكلو الكتاب كالباحثتُ في لراؿ تعري  الخطر فيما يلي:
  :عدـ التأكد الدمكن قياسو"، كتتحقق إمكانية القياس في تلك الحالات يعرؼ الاقتصادم نايت الخطر بأنو"

 (3)درجة عدـ التأكد؛التي لؽكن فيها استخداـ نظرية الاحتمالات لقياس 
  غتَ مرغوب فيو"، كيركز ىذا التعري  على الدوضوعية في عدـ التأكد ليعد  إمكانية حدكث حدث"الخطر ىو

 (4)خطرا، أم أف الخطر يقتصر على حالات الشك أك عدـ التأكد الدمكن قياسو؛
 تُ عدـ التأكد كالنتائج "الخطر ىو عدـ التأكد من حدكث خسارة مالية"، كيركز ىذا التعري  على الربط ب

 (5)التي قد تتًتب على تٖققو كىي الخسارة الدالية؛
                                                           

 .26، ص2009الأردف،  -عيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو، إدارة الخطر كالتأمتُ، دار اليازكرم، عماف -(1)
 .13، ص 2003لشدكح حمزة أحمد، ناىد عبد الحميد، إدارة الخطر كالتأمتُ، كلية التجارة، جامعة القاىرة،  -(2)
 .04، ص 1994السيد عبد الدطلب عبده، التأمتُ الأسس العلمية كالقواعد العملية، دار النهضة العربية، الطبعة الخامسة، القاىرة،  - (3)
، ص 2011طارؽ سي ، تأمينات البضائع كالنقل الداخلي، معهد البحرين للدراسات الدصرفية كالدالية، مركز دراسات التأمتُ، طبعة إلكتًكنية،  - (4)

18. 
(5)

 - Karen Hardy, Enterprise Risk Management, Wiley, first edition, San Francisco -United States of America, 
2015, p 34.  
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  الخطر ىو ظاىرة أك حالة معنوية تلبزـ الشخص عند اتٗاذه القرارات أثناء حياتو اليومية، لشا يتًتب عليو"
وع معتُ"، حالة من الشك أك الخوؼ لعدـ التأكد من نتائج تلك القرارات التي يتخذىا الشخص بالنسبة لدوض

 (1)كيركز ىذا التعري  على الحالة النفسية للشخص الدعرض للخطر؛
  الخطر ىو الالضراؼ في النتائج التي لؽكن أف تٖدث خلبؿ فتًة لزدكدة في موق  معتُ"، كيقصد بالالضراؼ"

يقها، بينما في النتائج بالالضراؼ غتَ مرغوب فيو أك الالضراؼ العكسي عن النتائج الدتوقعة أك التي يأمل تٖق
 (2) الالضراؼ الدرغوب فيو لا لؽثل خطرا.

من خلبؿ ىذه التعاري  لؽكن صياغة تعري  شامل للخطر على أنو: "عدـ التأكد الدمكن قياسو كميا لوقوع 
 حادث معتُ يتًتب عليو خسائر مالية".

 العناصر الأساسية للخطر: (2
تساعدنا في  العناصر الدميزة كالأساسية للخطر التيفي ضوء التعاري  السابقة للخطر فإنو لؽكننا أف نستخلص 

 :(3)تٖليل مفهوـ الخطر
قرار  : كىو شعور أك إحساس يتولد لدل الشخص نتيجة موق  معتُ، أك يصاحب مرحلة اتٗاذعدم التأكد (أ 

التأكد عدـ  معتُ كتقديراتو الشخصية للنتائج الدتوقعة أك المحتملة. كلابد من إمكانية القياس الدوضوعي لظاىرة
 ت.باستخداـ نظرية الاحتمالا

 تٔعتٌ أف يكوف تٖقق الخطر نتيجة حادث عرضي )لا إرادم(.: أن يكون نتيجة حادث مفاجئ  (ب 
يكوف  تٔعتٌ أف ينصب احتماؿ تٖقق الخطر على الدستقبل تْيث يكوف لزتمل الحدكث، فلب :الاحتمالية (ج 

 (.1) ( كالواحد0الصفر )  مؤكدا حدكثو كلا مستحيلب أم أف احتمالية الخطر تقع بتُ
كذلك  تٔعتٌ أف ينتج عن تٖقق الخطر خسارة مالية، كىذا يتطلب إلعاؿ الخسارة الدعنوية: الخسارة المالية (د 

 .لصعوبة قياسها كميا، كتعتبر الخسارة الدادية الركن الرئيسي للخطر
   للخطرالتقسيمات المختلفة ثانيا( 

ية، كمنها ما ىو غتَ خسارة ماد الذم ينتج عن تٖققو ىناؾ عدة تقسيمات للخطر منها ما ىو إقتصادم، كىو   
إلذ خسارة معنوية لا لؽكن قياسها  الخطر الذم لا ينتج عن تٖققو خسارة مادية بل يؤدم تٖققو إقتصادم، كىو

 يستُ كلعا:إلذ نوعتُ رئ حيث نتائج تٖققومن  الخطرنقديا لذذا سوؼ يتم تقسيم 
، خسارة معنوية الذم ينتج عن تٖققو الخطر ىوك  الخطر الدعنومأيضا  كيطلق عليو : الاقتصاديغير  الخطر (1
، مثل: كفاة (1)لا لؽكن قياسو كلا لؽكن التنبؤ بولا ينتج عنو ربح أك خسارة بصورة مباشرة، كلذلك  خطر فهو

  مصلح، كفاة الابن الأصغر، كفاة الأخ.عالد من العلماء، كفاة زعيم ديتٍ، كفاة زعيم سياسي 

                                                           
 .12، ص 2004لزمد توفيق البلقيتٍ، جماؿ عبد الباقي كاص ، مبادئ إدارة الخطر كالتأمتُ، دار الكتب الاكادلؽية، الطبعة الأكلذ، مصر،  - (1)
 .26، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(2)

(3)
 - Daniel Zajdenweber, économie et gestion de l'assurance, economica, paris, 2006, p 10. 
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خسارة مالية أك اقتصادية، مثل الحريق، خطر التصادـ،  الذم ينتج عن تٖققو الخطر وى: الخطر الاقتصادي (2
الخسائر الناتٕة كميا )قياس   و كلؽكن قياسويسهل التنبؤ ب خطر سرقة، خطر الوفاة، خطر العجز، كىوخطر ال
إلذ الأنواع  الخطر الاقتصادم كالذم غالبا ما يكوف لزلب للتأمتُ لؽكن تقسيموأف ، كتٕدر الإشارة ىنا (2)(عنو

 التالية:
 الخاص والخطر الخطر العام -أ 

 في صورة كارثة كيتًتب على  خسائر عنوصيب قطاع كبتَ من المجتمع كتنشأ ىو الخطر الذم ي: العام الخطر
خطر غتَ شخصي بالنظر إلذ مسبباتو أك النتائج  حق تٔجموعة كبتَة من الأفراد، كىوخسائر مادية تل تٖققو

فعل القوة مثل التغتَات غتَ الدنتظمة الدتوقعة لقول الطبيعة مثل  كىو الخطر الذم يكوف منشؤه، الدتًتبة على تٖققو
ت، صبغة سياسية اجتماعية، مثل الثورات، الاضطرابا خطر ذاكوف لزلازؿ، البراكتُ، الأعاصتَ، أك يالفيضاف، ا

 (3)  ، أعماؿ الشغب، الحركب.العن
 لك فإف )لرموعة من الأفراد مثلب(، كلذ قطاع لزدكد من المجتمعصيب ىو الخطر الذم ي :الخطر الخاص

الوفاة،  خطرالحريق،  خطرالسرقة،  خطرلؽكن تقديرىا كميا، كلؽكن التنبؤ بها، مثل  الخسائر الناتٕة عن تٖققو
فرد أك لرموعة من الأفراد أك أنو لؽكن أف ينصب على ال الخاص الخطرحوادث التصادـ، كعلى الرغم من أف أثر 

ؤثر على المجتمع ككل بصورة غتَ مباشرة، فاحتًاؽ مصنع يؤثر على صاحب الدصنع كما يؤثر على المجتمع ككل ي
 (4) كاقتصاد الدكلة.

  :وخطر المضاربة الخطر البحت -ب 
 تٖققو خسارة مادية كإذا لد يتحقق لد ينتج عنونتج عن  الخطر تٖقق ىذإذا : (الخطر البحت )المحض 

ربح،  كلا يتًتب على عدـ تٖقق مسبباتو خسارة خطر يتًتب على تٖقق مسبباتو ربح، كلذلك فهوخسارة أك 
 .خطر قابل للقياس الكمي كلؽكن التنبؤ بو خطر السرقة، كىوالتصادـ،  خطرالحريق،  خطرالوفاة،  خطرمثل: 

 (5) م إلذ: إما خسارة أك لا خسارة.كعليو فالخطر البحت يؤد
 بالخطر سمى أحيانا كي أك لا خسارة. خسارة كإماربح إما  الذم ينتج عن تٖققو الخطر ىو: خطر المضاربة

م في على لرموعة عوامل تتحك خطر الاستثمار، كتعتمد نتيجتوالتجارة،  خطرالسوؽ،  خطر، مثل التجارم
فإف خطر الدضاربة غتَ قابل ، كلذا ية الناتٕة عنوكما يصعب قياس الخسائر الدال  السوؽ، كلذا يصعب التنبؤ بو

 (6).للتأمتُ أك لا تقوـ شركات التأمتُ بتأمينو
                                                                                                                                                                                     

 .14، ص مرجع سابقالسيد عبد الدطلب عبده،  - (1)
 . 33، الخطر كالتأمتُ في الاستثمار، برنامج لزاسبة البنوؾ كالبورصات، مركز التعليم الدفتوح، جامعة بنها، ص لػتِ موسى حستُ الجبالذ - (2)
 .226، ص 2015، الأردف، 1كماؿ لزمود جبرا، التأمتُ كإدارة الخطر، الأكادلؽيوف للنشر كالتوزيع، ط   - (3)
 .23، ص سابق مرجعلزمد توفيق البلقيتٍ، جماؿ عبد الباقي كاص ،  - (4)
 .15، ص 2016الرياض، طبعة إلكتًكنية،  -مؤسسة النقد العربي السعودم، مدخل إلذ أساسيات التأمتُ، الدعهد الدالر - (5)

(6)
 - Christoph Weber, Insurance Linked Securities, Springer, 1 st Edition, Germany, 2011, p 06. 
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 خطر السكون وخطر الحركة -ج 
 السابقة،  التجارب خلبؿ من للقياس، اخضاعو لآخر أك لأحد لؽكن الذم ذلك الخطر ىوالسكون:  خطر
 عن لؽتنع بينما ،الساكن الخطرمع  يتعامل التأمتُ فأ لصد لذذا. المحتملة نتائجو كحساب تقولؽو على يساعد تٔا

  :(1)الخطر ىذا ضمن دخلكي. مسبقان  كتقييمو قياسو يتعذر الذم الحركة خطر مع التعامل
 الجفاؼ كغتَىا؛ الفيضانات، عاصتَ،الأ الصواعق، البراكتُ، الطبيعة: الزلازؿ، خطر -
 الكهربائي؛ التماس الحريق، الدكائن، عطب: التكنولوجيا خطر -
 صابات العمل، الأمراض؛إ البدنية، كالاصابات الوفاة مثل البدنية، الخسائر في تمثلي: الشخصي الخطر -
  الالعاؿ. الاحتياؿ، الغش، السطو، السرقة،: الاجتماعي الخطر -
 نتج عن التغتَات التي تصاحب التقلبات أك عدـ الاستقرار الاقتصادم مثل الذم ي الخطر ىوالحركة:  خطر

ألظاط الاستهلبؾ  حجم الطلب نتيجة تغتَ ، التغتَات فيأسعار الدواد الأكلية أك الطاقة الدستخدمةالتغتَات في 
لرموعة كبتَة من  على فرد أك ثر تٖققوعادة ما يؤ  الخطر كتٖديث طرؽ ككسائل الإنتاج. كىذا كأذكاؽ الدستهلكتُ،

مستول المجتمع  إلذ حد إلحاؽ الخسائر على  اء بالسالب أك الإلغاب، كلكن لا يصل في لراؿ تأثتَهالأفراد سو 
 (2) .من حالة لأخرل إذ يتفاكت في سعتو كآثاره كميا  الخطر يصعب التنبؤ بو أك قياسو ككل، كيلبحظ أف ىذا

  للخطرالتصنيف العملي  -د 
   :(3)طبقا للشيء أك الشخص موضوع الخطر إلذ ثلبث أنواع الخطر تصني  لؽكن

 ذلك الخطر الذم  نفسو أك ذاتو بصفة مباشرة، أك ىو صيب الانسافالخطر الذم ي ىو :الأشخاص خطر
الاصابة، البطالة، خسارة مالية يقع أثرىا على الأشخاص أنفسهم مثل الوفاة الدبكرة، الدرض،  ينتج عن تٖققو
ك فقداف خسارة تتمثل في انقطاع أ نساف في شخصو، كيتًتب على تٖققوؤثر على الإالخطر ي الشيخوخة، كىذا

 الدخل أك نقصاف في الدخل؛
 ؤثر في لشتلكات الشخص الخطر الذم إذا تٖققت مسبباتو في صورة حادث فإنو ي : ىوالممتلكات خطر

ؤدم إلذ كيصيب لشتلكات الأفراد بصفة مباشرة أنو الخطر الذم يسواء كانت في صورتها الثابتة أك الدنقولة، تٔعتٌ 
 قة، الضياع، الغرؽ، الاختلبس؛تلفها، كالحريق، السر 

 شخص معتُ كينتج عن ىذا التحقق إصابة  ىو الخطر الذم يتسبب في تٖققو: المسؤولية المدنية خطر
أماـ   عنومسؤكلاالغتَ بضرر مادم في شخصو أك في لشتلكاتو أك في الاثنتُ معا، كيكوف الشخص الدتسبب 

الدسؤكلية الددنية عن حوادث الدركبات، الدسؤكلية الددنية للؤطباء، كالدهندستُ، كالمحاسبتُ،  خطرالقانوف، مثل: 
 كالصيادلة.

                                                           
 .29، ص 2016التأمتُ، مكتبة التأمتُ العراقي، الطبعة الإلكتًكنية، سليم علي الوردم، إدارة الخطر ك  -(1)
 .138، ص 2015، الأردف، 1للنشر كالتوزيع، ط  الدعتز، إدارة التأمتُ كالدخاطر، عبد الله حسن مسلم - (2)
 .23، ص مرجع سابقلزمد توفيق البلقيتٍ، جماؿ عبد الباقي كاص ،  - (3)
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 إلذ عدة فئات رئيسية يوضحها الشكل الدوالر: الخطر تبعا لطبيعتومن خلبؿ ما سبق لؽكن تصني  
 للخطر(: التصنيفات الأساسية 1-1شكل رقم )

 
 بناء على ما سبق : من إعداد الطالبالمصدر

 الخطر إدارةالمطلب الثاني: 
من خلبؿ ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إلذ إدارة الخطر مفهومها كأىدافها، كالدراحل التي ت٘رر بها من خلبؿ 

 العناصر التالية:
  وأىدافها الخطرتعريف إدارة  أولا(
 لإدارة الخطر نذكر منها: ي ر : توجد عدة تعاالخطرتعريف إدارة  (1
إلذ كسائل لزددة للتحكم في الخطر كالحد من تكرار تٖقق حدكثو  التوصلبإدارة الخطر "إمكانية يقصد  -

كالتقليل من حجم الخسائر التي تتًتب على ذلك لشا يتًتب عليو تٗفيض درجة الخطر عند صاحب الخطر أك 
 (1)مديره، كل ذلك بأقل تكلفة لشكنة"؛

لتحديد الأخطار التي يتعرض لذا الفرد أك الدشركع كتصنيفها كقياسها ثم  الأسلوب العلميالخطر تعتٍ "إدارة  -
 اختيار أنسب الوسائل لدواجهتها أك لدواجهة الخسائر الدتًتبة عليها بأقل تكلفة لشكنة".

 (2)لبية للخطر".رد تٗفيض النتائج الس"ىي عملية اتٗاذ قرار، كالتي عن طريقها تستطيع الدنشأة أك الف -
                                                           

(1)
 - George E. Rejda, Michael J. McNamara, Principles of risk management and insurance, Pearson Education, 

Twelfth edition, United States of America, 2014, p 44. 
 .47، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(2)
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 الخطرأىداف إدارة  (2
 العديد من الأىداؼ الذامة لؽكن تصنيفها إلذ لرموعتتُ رئيسيتتُ لعا: الخطرلإدارة 

  رةلخسال التعرضالأىداف التي تسبق  (أ 
في أم مؤسسة ىناؾ العديد من الأىداؼ لإدارة الخطر التي تسبق تٖقق الخسائر، كأىم ىذه الأىداؼ ىي: 

 :(1)القلق، مقابلة الالتزامات الخارجية الدفركضة، كيتم تناكلذا كما يليالاقتصاد، تٗفيض 
كيعتٍ ذلك أف الدؤسسة لغب أف تعُد التقديرات للخسائر المحتملة بطريقة اقتصادية لشكنة،  : ىدف اقتصادي -

كىذا يتضمن تٖليل لدصركفات برامج الأماف، أقساط التأمتُ، التكالي  الدرتبطة بالأساليب الدختلفة لدواجهة 
 د لشكن؛الخسائر، تٔعتٌ تهدؼ إدارة الخطر إلذ تٗفيض تكالي  مواجهة الخطر إلذ أدنى ح

: حيث أف الوحدات الدعرضة للخسارة لؽكن أف تسبب قلق كبتَ أك خوؼ لددير الخطر القلقو  التوتر تخفيض -
 الذم لػاكؿ أف لؼفض ىذا القلق كالخوؼ الدرتبط بالوحدات الدعرضة للخسارة، كىذا ىدؼ أكثر تعقيدا؛

بالدتطلبات الدفركضة من قبل الجهات : كىذا يعتٍ أف الدؤسسة لغب أف تفي الوفاء بالالتزامات القانونية -
 الخارجية، مثل: الدتطلبات الحكومية التي تطالب الدؤسسة بتوافر كسائل الأماف لحماية العاملتُ من الأخطار.

 (2)لخسارة التعرض لالأىداف التي تلي  (ب 
جزء من يعتٍ بقاء الدؤسسة بعد تٖقق الخسارة، حيث لؽكن للمؤسسة على الأقل أف تعيد : بقاء المؤسسة -

عملياتها خلبؿ فتًة زمنية قليلة إذا أرادت الاستمرار، حيث تستهدؼ إدارة الخطر إلذ كضع حد أقصى للتكالي  
 التي يتعرض لذا الدشركع كالتي تهدد بقائو إذا زادت عن ذلك؛

ن : في بعض الدؤسسات فإف القدرة على لشارسة العمل بعد تٖقق خسارة شديدة يعتبر ماستمرارية العمليات -
أىم الأىداؼ حيث تفقد الدؤسسة جزء من عملبئها كمورديها كتقل قدرتها التنافسية، تٔعتٌ ضماف استئناؼ 

 الدنشأة لعملياتها بكامل طاقتها الإنتاجية بعد تٖقق الحادث، حيث تكوف فتًة التوق  قصتَة جدان؛
ارة خاصة على مستول الأسهم، : حيث ترغب الدؤسسة في الاحتفاظ بأرباحها بعد تٖقق الخساستقرار العوائد -

 كىذا الذدؼ مرتبط كليا ت٘اما بهدؼ استمرارية العمليات؛
الدؤسسة لؽكنها الاستمرار في النمو من خلبؿ تطوير الدنتجات الجديدة كالأسواؽ أك عن الاستمرار في النمو:  -

ر توريد احتياجات طريق الاستحواذ كالاندماج، كلؽكن ضماف النمو الدستمر للمنشأة من خلبؿ ضماف مصاد
 الدنشأة في حالة تعرضها للحادث؛

                                                           
 .236، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (1)
 .51، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(2)
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: كلؽكن القياـ بالالتزامات الاجتماعية كإثبات الانتماء عن طريق تٗفيض أثر ىذه المسؤولية الاجتماعية -
الخسائر على الأفراد الآخرين كالمجتمع حيث أف الخسائر الجسيمة يكوف لذا آثار عكسية )سيئة( على العاملتُ 

 كالدوردين كالدائنتُ كدافعي الضرائب كالمجتمع ككل. كالدستهلكتُ 
 بينما يرل البعض أف أىم أىداؼ إدارة الخطر تتمثل في الآتي:

 لزاكلة منع حدكث خسائر مالية شديدة ينهار معها الدشركع؛ 
 اختيار كسائل غتَ مكلفة لدواجهة الخطر؛ 
 تٗفيض معدلات الحوادث ككذلك معدلات حجم الخسائر؛ 
  كسائل تٖليل تكلفة الأخطار؛تطوير 
 .تعظيم الربح في الأجل الطويل كخفض درجة الخطورة بالإضافة إلذ التقييم الدكرم لنتائج برامج إدارة الخطر 
  مراحل إدارة الخطرخطوات و  (ثانيا

أك التخلص  تهدؼ إدارة الخطر أساسا إلذ اختيار السياسة الدلبئمة أك الدناسبة التي تؤدم إلذ تٗفيض الخطر        
منو كمواجهة الخسائر الدتوقعة كالحد منها، كيكوف ذلك عادة في ضوء العلبقة بتُ تكلفة السياسة كالعائد الدتوقع 

 كلؽكن الوصوؿ إلذ أىداؼ إدارة الخطر من خلبؿ الدركر بالدراحل أك الخطوات التالية: منها.
  تحديد الأىداف (1

تٖديد الأىداؼ كتٖديد احتياجات الدؤسسة من برامج إدارة الخطر، إف أكؿ خطوة في كيفية إدارة الخطر ىي 
حيث تٖتاج الدؤسسة إلذ خطة معينة للحصوؿ على أقصى منفعة لشكنة من جراء نفقات برنامج إدارة الخطر، 

 (1)كتعتبر ىذه الخطوة كسيلة لتقييم الأداء فيما بعد.
مقابل النفقات التي تتكبدىا لتنفيذ البرنامج حيث تهدؼ إدارة الخطر إلذ الحصوؿ على أقصى عائد لشكن 

الذم كضعتو كمراجعة ىذا البرنامج في ضوء الأىداؼ المحددة مسبقا، كعلى الرغم من ألعية عنصر التكلفة في 
تصميم أم نظاـ لإدارة الخطر فإف ىذا الدعيار لغب أف يأتي في الدرتبة التالية بالنسبة لأىداؼ ادارة  الخطر 

تقصتَ في تصميم النظاـ من ناحية التكلفة سوؼ يتًتب عليو خسائر مالية قد تفوؽ الوفر في  الحقيقية، فأم
التكلفة، كبذلك لغب أف يكوف الذدؼ من إدارة الأخطار ىو المحافظة على استمرارية الدؤسسة كعدـ تأثر أىدافها 

خطار، ككذلك لغب على القائمتُ على الرئيسية بالأخطار البحتة أك الخسائر الدالية التي تتًتب على تٖقق ىذه الأ
 :(2)إعداد برامج إدارة الأخطار العمل على

 ،ل بهدؼ حماية الدنشأة من الإفلبستٕنب الأخطار الددمرة أك الخسائر الضخمة كلزاكلة تغطيتها بالكام (أ 

                                                           
بقسنطينة منذ  CAATدراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمتُ الشامل –كرنً زرماف، دراسة تٖليلية كتنبؤية لدعدلات الخسارة في شركات التأمتُ   - (1)

، قسم العلوـ الاقتصادية، تٗصص اقتصاد تطبيقي، جامعة لزمد خيضر 1995 -2014بسكرة، –، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ
 .32، ص 2015

 .56، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(2)
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قد تؤثر  حماية العاملتُ بالدؤسسة من أخطار الأشخاص مثل الحوادث، إصابات العمل، الوفاة، الدرض، كالتي (ب 
 على إنتاجية الدؤسسة.

كمن الجدير بالذكر أف أىداؼ إدارة الخطر تضعها عادة الإدارة العليا بالدؤسسة بالتعاكف مع مدير إدارة الأخطار 
 بعد أخذ احتياجات كآراء مديرم الإدارات الأخرل في الدشركع.

 الخطرتحديد  (2
حيث تقوـ إدارة الخطر بالدؤسسة بدراسة أكجو النشاط الدختلفة من إنتاج كتٗزين كتسويق كشراء كبيع، 
كتدريب العاملتُ على كيفية اكتشاؼ الأخطار التي تتعرض لذا الدؤسسة سواء كانت أخطار قابلة للتأمتُ أك غتَ 

ة بتُ إدارة الخطر كالإدارات الأخرل في قابلة للتأمتُ، كلؽكن تٖقيق ىذه الدهمة عن طريق كجود علبقات كثيق
 (1) الدؤسسة، بضماف حصولذا على ما تتطلبو من بيانات كمعلومات تتعلق بنواحي النشاط في الدنشأة.

كلؽكن للقائمتُ على تصميم برامج إدارة الخطر التحقق من تٖديد كحصر الأخطار الدراد تغطيتها بالوسائل 
 :(2)الآتية
شركات التأمتُ تٓصوص الأخطار الدختلفة التي تتعرض لذا الدؤسسات، كالتغطيات  الاطلبع على ما تنشره (أ 

 الدناسبة التي توفرىا كثائق التأمتُ التي تصدرىا ىذه الشركات؛
إعداد قوائم تٖليل الأخطار التي تتعرض لذا الدؤسسة، كطرحها على العاملتُ في شكل قوائم استقصاء تتضمن  (ب 

 لدديرين كالعاملتُ في الإدارات كالأقساـ الدختلفة؛عددا من الأسئلة تطرح على ا
 استخداـ أساليب تٖليل النظم كتٖليل مراحل الإنتاج في الدؤسسة؛ (ج 
 القوائم الدالية كالحسابات الختامية؛ (د 
 على الأقساـ كالإدارات بالدؤسسة. التفتيش (ق 

  الخطر وتصنيفوتقييم  (3
كتٖديدىا، كيقصد بتقييم الأخطار قياس احتماؿ كقوع  على إدارة الخطر تقييم ىذه الأخطار التي تم اكتشافها

، كبذلك (3)الخطر )معدؿ تكرار الخطر( ككذلك قياس شدة )كطأة( الخسارة الدادية المحتملة الناتٕة عن كقوع الخطر
 يتوجب على القائمتُ على تصميم برامج إدارة الخطر ضركرة التمييز بتُ الخطار الدختلفة التي تتعرض لذا الدؤسسة

                                                           
 .152، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (1)
 .56، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(2)
 .35، ص مرجع سابقكرنً زرماف،   - (3)
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الدؤسسة إلذ ثلبثة أنواع  الخطر الذم تتعرض لومن حيث الألعية كدرجة الخطورة، كفي ضوء ذلك يتم تقسيم 
 :(1)ىي

 (المدمر أو الحرج الخطر) الجسيم الخطر (أ 
ا مثل: حوادث الانفجارات توق  الدؤسسة نهائيا عن العمل كإعلبف إفلبسه الخطر الذم يتًتب على تٖققو كىو

 كالحريق؛
 المتوسطالخطر  (ب 
اقتًاض الدنشأة من الدؤسسات الدالية بهدؼ تغطية الخسائر الدالية كالمحافظة على  الخطر الذم يتًتب على تٖققو كىو

 ختلبس، خيانة الأمانة، حريق صغتَ؛استمرارية الدنشأة، مثل الا
 (الخطر الثانوي) الخطر الصغير (ج 
على تغطيتها من الإيرادات الدكرية للمؤسسة، كما  خسائر مالية لؽكن العمل الخطر الذم يتًتب على تٖققو كىو

 لؽكن تأجيل تغطية ىذه الخسائر دكف التأثتَ على استمرارية الدؤسسة مثل: التل  الجزئي، السرقة، حريق بسيط.
  التعرف على الوسائل المتاحة لإدارة الخطر (4

تأتي مرحلة تٖليل السياسات كالوسائل الدناسبة لدواجهة  وثم تقييم كقياس الخطر كاكتشافوبعد أف يتم تٖديد 
بهدؼ اختيار الطريقة  الخطربالدراسة كالدفاضلة بتُ الطرؽ الدختلفة لإدارة  الخطرالخطر، حيث يقوـ مدير إدارة 

اجهة أك مو  الخطرالدؤسسة، كمن الطرؽ الدتاحة أماـ مدير الخطر لدواجهة  الخطر الذم تتعرض لذوالدناسبة لتغطية 
التحويلبت التعاقدية لنقل الخسائر إلذ ، الاحتفاظ بالخطر، التعرض للخسارة)تٕنب  :الخسائر الدتًتبة على تٖققو
 (2)( كىو ما يتم شرحو لاحقا.تقليل الخطر، الآخرين قانونيا كماليا

  اختيار السياسة أو الأسلوب المناسب لمواجهة الخطر (5
الدنشأة ثم دراسة كتٖليل الطرؽ كالأساليب  الخطر الذم تتعرض لذوبعد أف يتم تٖليل كتصني  كتقييم 

، كيتم ذلك في ضوء وككيفية التعامل مع  مرحلة اختيار أنسب كسيلة لإدارتوتأتي الخطر ذاالدختلفة للتعامل مع ى
الناتٕة عن تٖقق شدة الخسارة ك  معدؿ تكرار الخطر أك الخسارةمن خلبؿ لزورين أساسيتُ لعا:  الخطرتقييم كقياس 

، كقد كضع العديد من كتاب التأمتُ مصفوفة توضح اختيار أنسب كسيلة لإدارة الخطر في ضوء ىذين (3)الخطر
 المحورين كما يلي:

                                                           
 .56، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(1)
 .47حستُ العجمي، نادر الدنديل، يوس  دركيش، إدارة الخطر، معهد البحرين للدراسات الدصرفية كالدالية، ص  - (2)

(3)
 - George E. Rejda, Michael J. McNamara, Principles of risk management and insurance, Pearson Education, 

Twelfth edition, United States of America, 2014, p 53. 
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 إدارة الخطرمصفوفة (: 1-1رقم ) جدول

 المناسبة الخطرتقنية إدارة  شدة الخسارة  معدل تكرار الخسارة نوع الخسارة
Loss Frequency Loss Severity 

 الاحتفاظ بالخطر منخفض منخفض 1
 الوقاية كالاحتفاظ بالخطر منخفض عاؿ 2
 نقل كتٖويل الخطر عاؿ منخفض 3
 تٕنب الخطر عاؿ عاؿ 4

Source: George E. Rejda, Michael J. McNamara, Principles of risk management and insurance, 
Pearson Education, Twelfth edition, United States of America, 2014, p 53. 

كتعد ىذه الدرحلة تٔثابة اتٗاذ قرار، حيث لغب على مدير الخطر اتٗاذ القرار بشأف أنسب الطرؽ الدتاحة 
خطر على حدة، كأحيانا قد توجد خطة مسبقة للتعامل مع الأخطار الدختلفة أك معيار يطبق في التعامل مع كل 

لاختيار الوسيلة الدناسبة لدواجهة خطر معتُ، كلاتٗاذ قرار اختيار أسلوب معتُ لدواجهة الخطر، فإف مدير الخطر 
وامل الدساعدة للخطر، الدوارد الدتاحة يأخذ في الاعتبار احتماؿ كقوع الخسارة، حجم الخسارة الدادية المحتملة، الع

 لدواجهة الخسائر إذا تٖققت، ثم بعد ذلك يتم تقييم الدزايا كالتكالي  لكل أسلوب من أساليب مواجهة الخطر.
  تنفيذ القرار المختار (6

فإنو يتم  بعد دراسة الطرؽ الدختلفة لإدارة الخطر كاختيار الطريقة الدناسبة التي يستقر عليها مدير إدارة الخطر،
بعد ذلك تنفيذ القرار الدتخذ، فإذا استقر الرأم على اختيار كسائل التحكم في الخطر )كسائل الوقاية كالدنع( فإنو 
لغب التخطيط كالتصميم لبرامج الوقاية كالحد من كقوع الخطر كتنفيذىا بدرجة عالية من الدقة، أما إذا استقر 

إنو لغب دراسة جميع الظركؼ المحيطة بالدؤمن، كاختيار شركة التأمتُ الرأم على نقل الخطر إلذ شركة التأمتُ ف
 (1) الدناسبة تٔا يكفل الحصوؿ على أفضل تغطية لشكنة بأقل تكلفة لشكنة.

  الخطرمراجعة وتقييم برنامج إدارة  (7
إلذ الدراجعة كالتقييم الدكرم نتيجة لاحتماؿ ظهور أخطار جديدة كالرغبة في التغطية  الخطرلػتاج برنامج إدارة 

 أك في اكتشاؼ أخطاء في النظاـ الحالر بهدؼ تصحيحها في الوقت الدناسب.
 البحتة كما يلي: الخطركلؽكن الاعتماد على بعض القواعد كالأسس في تصميم برنامج إدارة 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة CAATبالر مصعب، التأمتُ كأداة لإدارة الأخطار دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات  - (1)

 .104، ص 2012الداجستتَ، تٗصص علوـ اقتصادية، جامعة الدسيلة، 
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 بأكثر من القدرة على تحمل الخسارة المجازفةعدم  (أ 
تفيد ىذه القاعدة في تٖديد حجم الخسارة الدمكن تٖملها كتشجع على نقل الخطر إذا زاد عن حد معتُ، كما 

 تفيد ىذه القاعدة في تٖديد أم الطرؽ لؽكن اللجوء إليها في الوقت الدناسب.
 ضرورة أخذ كافة الظروف الطارئة في الحسبان (ب 

قة الدثلى في إدارة الأخطار يقتضي بضركرة معرفة احتماؿ تٖقق الخطر كأقصى خسارة لزتملة لؽكن إف تٖديد الطري
 أف تلحق بالشيء الدعرض للخطر كأخذ ذلك في الحسباف.

 بالكثير من أجل القليل المجازفةوجوب عدم  (ج 
مقابل  خطر لػتمل تٖققو بإمكانية تٖمل خسارة مالية نتيجة المجازفةيتوجب على القائمتُ على إدارة الخطر عدـ 

 توفتَ تكالي  نقل الخطر، كلذذه القاعدة اتٕاىتُ لعا:
 لغب عدـ الاحتفاظ بالخطر عندما تكوف الخسارة الدالية الدتوقعة كبتَة بالدقارنة بتكلفة نقل الخطر؛ 
 التي لػصل  لغب الاحتفاظ بالخطر عندما تكوف الخسارة الدالية الدتوقعة صغتَة بالدقارنة بتكلفة نقل الخطر

 (1) عليها الدؤمن في حالة نقل الخطر إليو.
 كالشكل التالر يلخص الدراحل التي ت٘ر بها عملية إدارة الخطر:

 الخطر إدارة مراحل(: 2-1شكل رقم )

 
 .ما سبق من إعداد الطالب بالاعتماد علىالمصدر: 

                                                           
 .63، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(1)
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 أساليب إدارة الخطر المطلب الثالث:
الشركط الفنية سنتطرؽ في ىذا الدطلب في البداية إلذ عرض الطرؽ الدختلفة لدواجهة الخطر، ثم شرح 

 :الواجب توفرىا في الخطر حتى لؽكن التأمتُ عليو
  الخطر معالجةطرق  (أولا

 عتمادىاإ مكاناتإ في كتتفاكت. طبيعتها في تٗتل  ،كمعالجتو الخطر واجهةلد ساليبأ عدة توجد
 :بالآتي ساليبالأ ىذه لغازإ كلؽكن كمردكداتها كلزدداتها

 تجنب الخطر (1
يرل البعض أف ىذه السياسة من أىم طرؽ لرابهة الخطر فعالية استنادا إلذ أف إتباعها يؤدم في نظرىم إلذ 
انعداـ الخطر كلية. في حتُ يرل البعض الآخر أنها ت٘ثل إحدل الطرؽ السلبية التي تؤدم بالفرد أك الدشركع إلذ 
الابتعاد عن اتٗاذ القرارات التي ينتج عنها أخطار. كيرل البعض الأخر ضركرة استبعادىا من لرموعة السياسات 
الخاصة بإدارة الخطر كاعتبارىا لررد قرار سلبي يؤدم إلذ عدـ اتٗاذ القرار الذم يوجد نوعا من الخطر، كيطلق 

 التي خطارالأ كافة تفادم الدنشأة أك الدرء على يتعذرف، ففي حيز التطبيق عليها لرازنا سياسة عدـ إدارة الخطر
 كالتكنولوجية الطبيعية كبيئتو الدنشأة، أك الفرد نشاط عمل طبيعة عن ناشئ بعضها فلأ. لذا تتعرض

 (1).كالاجتماعية
 الخطر( ب الاحتفاظسياسة تحمل الخطر ) (2

تقوـ سياسة افتًاض الخطر كتٖملو على قبوؿ الفرد للخطر الدعرض لو كاستعداده لتحمل نتائجو من خسائر مالية 
دكف كعي كإدراؾ منو، كيوجد العديد من الأسباب التي الدؤمن لو أك  عن كعي كإدراؾ من قبلكذلك قد يكوف 

 :(2)لخطر، كمن ىذه الأسباب ما يليتدعو متخذ القرار أك مدير الخطر إلذ استخداـ سياسة الاحتفاظ با
 إستحالة نقل الخطر إلذ طرؼ آخر، أك إمكانية نقل الخطر كلكن بتكالي  باىظة؛ -
 إذا كانت أقصى خسارة مادية لزتملة صغتَة بدرجة لؽكن للفرد أك للمنشأة مواجهتها من الإيرادات الجارية؛ -
مدير الخطر لعدد كبتَ من الوحدات الدعرضة للخطر كالدنتشرة جغرافيا بدرجة كافية لإعتبارىا مستقلة،  إمتلبؾ -

 كذلك يتيح لددير الخطر فرصة التنبؤ بدقة كافية للخسائر الدتوقعة لشا يتيح لو فرصة القياـ بالتأمتُ الذاتي.
 تحمل الخطر بدون تخطيط مسبق (أ 

طر كتٖملو بشكل عفوم دكف تٗطيط أك حتى إدراؾ مسبق بالخطر كعواقبو، في ظل ىذا الأسلوب يتم افتًاض الخ
كذلك لعدـ شعور الفرد بألعية الخطر كرتٔا لجهلو أساسا بوجوده، كفي حالات أخرل يتم تٖمل الخطر اختيارا، 

جباريا نظرا لؽكن ذلك بإرادة الفرد الكاملة كبرغم معرفتو بالخطر كأبعاده، كقد يتم تٖمل الخطر من قبل الفرد إ

                                                           
 .32، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(1)
 .41، ص مرجع سابقلزمد توفيق البلقيتٍ، جماؿ عبد الباقي كاص ،  - (2)
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كيتم استخداـ أسلوب تٖمل الخطر بدكف تٗطيط مسبق في الحالات  لغياب البديل أك صعوبتو أك ارتفاع تكلفتو.
 :(1)الآتية
في حالة الأخطار التي يتًتب على تٖققها خسائر مالية بسيطة تْيث لؽكن للفرد تٖملها دكف مشقة أك  -

 عبء؛
 البديلة أك في حالة عدـ كجود بديل آخر؛في حالة ارتفاع تكلفة الطرؽ الأخرل  -
في الحالات التي يسعى الفرد فيها إلذ الخطر كيكوف مستعدا لتحمل ما قد يتًتب على تٖققو من خسارة  -

 بهدؼ إرضاء نوازعو النفسية كالعاطفية.
عن تٖقق الخطر، كىذه السياسة لا تؤثر في الخطر كلا في عناصره أك مكوناتو كلا تأثتَ لذا على الخسائر الناتٕة 

كىذه السياسة لا تصلح إلا في حالة الخسائر الصغتَة الدتكررة كالخسائر الاقتصادية التي لؽكن توقع قيمتها 
مقدما، كىذه السياسة لا تٖتاج إلذ تكلفة تنفق مقدما على ىذه المجابهة إذ أف النتائج الدتًتبة على الأخطار 

 يتحملها الفرد مهما كاف حجمها.
 ر مع وجود تخطيط مسبق )التأمين الذاتي(تحمل الخط (ب 

كيعتبر التأمتُ الذاتي نوعا آخر من سياسة تٖمل الخطر أك افتًاضو كالذم يعتمد أساسا على التخطيط الدسبق 
كالدراسة الدوضوعية للخطر كمسبباتو كتدعو ىذه الطريقة إلذ تكوين احتياطي على أساس علمي سليم يكوف كافيا 

 تنطوم التي التجارم، التأمتُ قساطتوفر أ الدنشأة. كما أف وقعة كالتي تتًتب على تٖقق الخطرلتغطية الخسائر الدت
 (2) .عالية كعامة داريةإ كنفقات ربح ىامش على

  تحويل الخطرو أطريقة نقل  (3
كتٔقتضى ىذه الطريقة يتم نقل الأخطار الدعرض لذا الفرد أك الدنشأة إلذ طرؼ آخر نظتَ دفع مقابل معتُ 

ئ، كيتحقق تٖويل أك نقل الخطر عن مقدما مع احتفاظ صاحب الشيئ موضوع الخطر الأصلي تٔلكية ذلك الشي
القانونية التي عن طريقها يتم نقل أك طريق علبقة قانونية تٔوجب ذلك، كفيما يلي بياف لستصر لأىم ىذه العقود 

 تٖويل الخطر:
تٔقتضى ىذا العقد لؽكن التعاقد على شحن أك نقل البضائع كالدمتلكات على أف يتحمل الناقل  عقود النقل: -أ 

مسؤكلية كصوؿ البضائع سليمة في مقابل زيادة في أجر النقل الأساسي، كت٘ثل ىذه الزيادة تكلفة نقل الخطر من 
 صاحب البضاعة إلذ الناقل.

                                                           
 .209، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (1)
 .34، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
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يع صاحب البناء أف لػمل مقاكؿ البناء الأخطار الدختلفة تٔقتضى ىذا العقد يستطعقود التشييد أو البناء:  -ب 
أثناء عملية البناء أك التشييد مثل أخطار الدسؤكلية الددنية الدتًتبة من قبل الغتَ، كأخطار الحريق كالسرقة لدواد البناء، 

 (1) نقل الخطر. كذلك في مقابل زيادة في أجر الدقاكلة كىذه الزيادة ت٘ثل تكلفة، كأخطار التأختَ في التسليم
تكمل عقود الإلغار عقود التشييد، فمن لا يقدر على دفع تكلفة التشييد يقرر الاستئجار عن عقود الإيجار:  -ج 

كيستطيع كل من الدستأجر كالدؤجر الاستفادة من عقود الإلغار في نقل الأخطار الخاصة  طريق عقود الإلغار،
 ؛(2)بأحدلعا إلذ الآخر

التأمتُ من أىم كسائل نقل أك تٖويل الخطر كأكثرىا انتشارا، حيث تقوـ شركة التأمتُ يعتبر عقد التأمين:  -د 
بتعويض الأفراد كالدنشآت الدعرضتُ لخطر معتُ عن الخسارة الدالية المحتملة التي تلحق بهم نتيجة لحدكث الخطر 

 (3)ليها قسط التأمتُ.الدؤمن منو، كذلك مقابل تكلفة لػصل عليها الدؤمن )شركة التأمتُ( مقدما يطلق ع
كمن إلغابيات ىذه السياسة كونها أدت إلذ الدزيد من الإقباؿ على الأعماؿ كالأنشطة الاقتصادية كتطويرىا تٔا 

 قتصاد الوطتٍ بالازدىار كالنمو.يعود على الا

 سياسة الوقاية والمنع: (4
 ،الخطر دارةإ برنامج في خاصان  موقعان  تٖتل كلذذا. نسانيةكإ قتصاديةإ بعادأ الخسائر كتقليل منع لتدابتَ فإ
 كسائل كتطوير الخسائر كتقليل منع تدابتَ تٗاذإ من يعفيها لا الذاتي، أك التجارم التأمتُ إلذ الدنشأة لجوءف

 في العاملة بالقول تلحق التي العمل فإصابات ،الاقتصادم البعد جانب إلذ نسانيان،إ بعدان  التدابتَ لهذهف ،السلبمة
 بسبب العاملعجز  أك وفاةف ،قائمة تظل عليها الدتًتبة الخسارة فاف التأمتُ، قنوات عبر عوضت فكإ الدنشأة،
 قامت فكإ حتى لأعمالذا خسارة ت٘ثل مهرة لعماؿ الدنشأة كفقداف. كالمجتمع للمنشأة خسارة لؽثل عمل، حادث
 .الدتوفي سرةأ أك الدصاب بتعويض التأمتُ شركة
 كتٖتل خاصة لعيةأ الخسائر كتقليل منع برامج تكتسب كالاجتماعية، الاقتصادية الاعتبارات ىذه ضوء في
 خطار،الأ قيمة من الحد على تعمل الخسائر تقليل تدابتَ فأ ذلك إلذ إضافة. الخطر دارةإ برامج في متميزا موقعان 
 إلذ غرين مارؾ الكاتب يشتَ. التأمتُ شركات إلذ الدنشأة تسددىا التي قساطالأ تٗفيض في ينعكس الذم مرالأ
 قساطأدل إلذ تٗفيض الأ (Automatic sprinkler system) التلقائية الرش منظومة الدصانع بعض عتمادإ فأ

 كلفة الدصانع ىذه ستعادتإ كقددكلار،  004.1دكلار إلذ  000111من  الدنشآت لإحدل الحريق تأمتُ في السنوية
 (4) الحريق لسنتتُ. تأمتُ قساطأ توفتَ خلبؿ من التلقائية، الرش منظومة

                                                           
 .49، ص مرجع سابقلزمد توفيق البلقيتٍ، جماؿ عبد الباقي كاص ،  - (1)
 .213، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (2)

(3)
 - Laurent Pierandrei, risk management, Dunod, Paris, 2015, p 57. 

 .53، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(4)
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 للتأمين الخطر القابلثانيا( 
الواجب توفرىا في الخطر  كالخصائص ليست كل الأخطار قابلة للتأمتُ فهناؾ لرموعة من الشركط الفنية

 :نذكر منها ما يلي حتى لؽكن التأمتُ عليو
 عامًا أو مركزًا الخطر يكون ألا (1

نفس الوقت لنسبة كبتَة من الوحدات الدعرضة للخطر، كترجع ألعية أم أنو لا لغب أف تتحقق الخسارة في 
ىذا الشرط إلذ أف التأمتُ يقوـ أساسا على مشاركة كل الدعرضتُ للخسارة في تعويض الخسارة التي لغب أف 
تٖدث للقلة، فإذا كاف الخطر دائما يأخذ صورة كارثة فإف ذلك لغعل قسط التأمتُ كبتَ جدا بدرجة يصعب 

من الدؤمن لذم، كما أف كقوع الخطر في صورة كارثة سيؤدم إلذ عجز شركة التأمتُ عن الوفاء بالتزاماتها تٖملو 
 (1)كإفلبسها.

 مبدأ الخسارة العرضية (2
كيقصد بعرضية الخسارة أف يكوف الحادث الدؤدم إلذ تٖقق الخسارة أمرا احتماليا، تٔعتٌ أف الخسارة لغب أف 

 (2)كم الدؤمن لو.تكوف لا إرادية كخارج نطاؽ تٖ
 القابلية للقياس (3

تٔا أف التأمتُ يقوـ على أساس تعويض الخسائر الناجمة عن تٖقق الخطر، فمن الدنطقي أف تكوف الخسائر قابلة 
للقياس )لؽكن التعبتَ عنها كميا(، فعند تٖقق خطر الحريق فيمكن تعويض الدتضرر عن الخسارة الدادية التي خلفها 

ة للصدمة النفسية كالدعاناة ككل الآثار العاطفية الأخرل، فليس بالإمكاف التعويض عنها، حيث الحريق، أما بالنسب
 (3) لا لؽكن قياسها كتقديرىا كميا.

 أن يكون الخطر إحتماليا:  (4
من تأمتُ خطر مستحيل  أم يقع احتماؿ حدكثو حسابيا بتُ الصفر كالواحد، إذ لا يوجد منطق إقتصادم    

( 1الحدكث )الاحتماؿ = صفر(، من كجهة نظر الدؤمن لو، كما ينتفي الدنطق من تأمتُ الخطر الدؤكد )الاحتماؿ= 
 (4)من كجهة نظر الدؤمن؛

 يجب أن يكون القسط اقتصاديا (5
كمعناه أف لا يكوف القسط مبالغا فيو تْيث لا يستطيع الدؤمن لو تٖملو فيؤدم إلذ عدـ الاقباؿ على التأمتُ، 
كأف لا يكوف أقل من اللبزـ فلب تستطيع شركة التأمتُ دفع التعويض في حالة تٖقق الخطر، تٔعتٌ أف يكوف القسط  

                                                           
(، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة 2008-1990فلبؽ صليحة، أثر الإصلبحات الاقتصادية في قطاع التأمتُ الجزائرم ) - (1)

 .23ص  ،2010، -الشل -الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، تٗصص نقود كبنوؾ، جامعة حسيبة بن بوعلي
 .35جامعة بنها، طبعة إلكتًكنية، ص -لية التجارةلزمد لزمد أحمد خليل، التأمتُ كرياضياتو، ك - (2)
 .176، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (3)
 .19، ص مرجع سابقطارؽ سي ،  - (4)
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ادلا حتى يستطيع الدؤمن لو أرباح لشركة التأمتُ كعكافيا لدفع التعويض كالدصركفات الإدارية الأخرل كتٖقيق 
 تٖملو؛

 أن يكون الخطر مشروعا (6
تٔعتٌ أف لا يكوف لسالفا للنظاـ العاـ كالقوانتُ، فمثلب لا لغوز التأمتُ على لساطر يكوف موضوعها التهريب أك    

 (1)الاتٕار بالدخدرات.
 المبحث الثاني: التأمين كأسلوب لنقل الخطر

طرؽ إدارة الخطر ىو نقل الخطر إلذ شركات التأمتُ، من خلبؿ العناصر التالية سنتعرؼ على من أبرز 
 التأمتُ كنشأتو، كصيغة عقود التأمتُ:

 المطلب الأول: مفاىيم عامة حول التأمين التجاري
 كما التأمتُ فكأ خاصة ،التأمتُ صناعة على للتعرؼ مدخلبن  معالجتو، ساليبكأ الخطر لدفهوـ تناكلنا لؽثل

 تيار كتطور لنشوء تارلؼيان  مهدت التي الدؤسسة ىو بل الخطر، لإدارة يةساسالأ القنوات حدأ ىو شارةالإ سبقت
تٕميع الأخطار كتوزيع الخسائر الدادية الناتٕة عن تٖققها على  يقوـ التأمتُ على أساس، حيث الخطر دارةإ

 خلبؿ العناصر التالية:كسنتطرؽ لدفهوـ التأمتُ من ، للخطرالدعرضتُ 
 ماىية التأمين التجاريأولا( 

من خلبؿ دراستنا لدفهوـ الخطر كالأنواع الدختلفة للؤخطار، كجدنا أف التأمتُ يعتبر أحد كسائل إدارة الخطر 
 ما يلي: كفي ىذا العنصر سنعرض نشأة التأمتُ كمفهومو من خلبؿكلولا كجود الخطر لد يوجد التأمتُ، 

 التأمين نشأة (1
أما ما لؽكن اعتباره ، إف فكرة التعاكف قدلؽة ظهرت مع الانساف كحاجتو إلذ الدعم كالتعاكف مع الآخرين      

كونو عقد منظم كمؤسسة منظمة ظهر منذ القرف الرابع عشر ميلبدم، كلؽكن تلخيص أىم   النواة الأكلذ للتأمتُ
 المحطات الكبرل التي مرت بها الصناعة التأمينية من خلبؿ العناصر التالية:

 كصورتو ىو ،عقد القرض البحرمب أك ما يعرؼ ،ـ1300في الصلتًا عاـ  كانت  كثيقة تغطي الخطر البحرم أكؿ -أ 
صاحب السفينة أك الشحنة الذم يقوـ باقتًاض مبلغ معتُ بضماف السفينة أك الشحنة، كبتُ الدقرضتُ اتفاؽ بتُ 
مقابل حصوؿ ىؤلاء على قيمة القرض كمبلغ إضافي لؽثل الفائدة بأسعار مرتفعة كىذا  -مقرض الداؿ –البحريتُ 

 ؛(2)ئدتوفي حالة كصوؿ السفينة، أما إذا حدث العكس فيخسر الدقرض مبلغ القرض كفا
ينة في رحلتها من جنوه إلذ مرسيليا، كمن شركطها  تْرم كاف لزل التأمتُ فيها السفأكؿ كثيقة تأمتُ ـ1347كفي  -ب 

 أف الضراؼ السفينة عن رحلتها يبطل التأمتُ؛

                                                           
قدمة ضمن لستارم زىرة، التشخيص الدالر كدكره في تقييم الأداء في شركة التأمتُ دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، مذكرة م - (1)

 .12، ص 2011-2010متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوقرة بومرداس، 
 .43، ص 1993سليماف بن ابراىيم بن ثنياف، التأمتُ كأحكامو، دار العواصم الدتحدة، الطبعة الأكلذ، بتَكت،  - (2)
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 ؛التي نظمت كقننت شكل عقد التأمتُ البحرم ليصبح نظاما مستقرا ـ1435صدكر مراسيم برشلونة عاـ  -ج 
تّانب التأمتُ البحرم ظهر التأمتُ على الحياة بالنسبة للبحارة كالقبطاف، حيث عثر على كثيقة التأمتُ على  -د 

 (1)لصالح ريتشارد مارتن الدقيم في لندف، ككانت مدتها اثتٍ عشر شهرا؛ ـ1583الحياة في عاـ 
ؼ بالتأمتُ البحرم كحدد أركانو ، كالذم عر ـ1601صدكر القانوف الالصليزم الأكؿ الخاص بالتأمتُ البحرم عاـ  -ه 

 (2)؛1720، لتنشأ أكؿ شركة تأمتُ تْي سنة كخصائصو بدقة
تباعا للتأمتُ البحرم توالذ ظهور أنواع أخرل من التأمتُ، حيث أدل حادث الحريق الذم شهدتو لندف سنة  -و 

، إلذ إنشاء أكلذ شركات كنيسة(  100منزؿ كحوالر  13000)حرؽ  كالدؤدم إلذ تدمتَ ثلثي الددينة ،(3)ـ1666
 (4) ؛ـ1696التأمتُ ضد الحريق عاـ 

انتشار التأمتُ على الحياة في كامل أكربا منذ القرف الثامن عشر، حيث أنشئت شركة للتأمتُ على الحياة في  -ز 
  ؛ـ1841ـ، كسويسرا عاـ 1829ـ، كألدانيا عاـ 1824ـ، كفي بلجيكا عاـ 1807ـ، كفي ىولندا عاـ 1787فرنسا عاـ 

ـ ظهر التأمتُ من الدسؤكلية الددنية بسبب الأخطاء أك الحوادث التي يتًتب عليها الإضرار بالغتَ، 1845كفي عاـ  -ح 
    (5) كذلك نتيجة ازدىار التجارة كالصناعة كاستعماؿ الآلات، كبالتالر زيادة حالات الدسؤكلية.

الآلات الديكانيكية، كانتشار كسائل ثم ظهرت أنواع من التأمتُ بسبب ظهور الصناعات الجديدة كتطور    
الدواصلبت كالاتصالات، مثل التأمتُ الخاص بالنقل البرم كالجوم، كالتأمتُ ضد الحريق كالسرقة، كالتأمتُ 

 .    الصحي، لينتشر بعدىا التأمتُ في كل لرالات الحياة كفي لستل  أكجو النشاط الإنساني
 :التأمين التجاريتعريف  (2

بأف  تٔقتضاه عقدا يلتزـ الدؤمن )شركة التأمتُ("من القانوف الددني الجزائرم  216مفهوـ الدادة في يعد التأمتُ 
يؤدم إلذ الدؤمن لو أك الغتَ الدستفيد الذم اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغا من الداؿ أك ايرادا أك أم أداء مالر آخر في 

 (6)."دفوع مالية أخرل حالة تٖقق الخطر الدبتُ في العقد كذلك مقابل أقساط أك أية
عقد تٔقتضاه يتحصل الدؤمن لو على تعهد من الدؤمن بأف يقدـ لو التأمتُ ىو  (planiol) بلبنيوؿ كحسب

 .(7)مبلغا من الداؿ في حالة كقوع خطر معتُ مقابل دفع قسط أك اشتًاؾ مسبق

                                                           
 .12، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (1)
 .15، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (2)
 .19، ص 2012ىاشم لزمد نور الددني، التأمتُ على الدركبات، جامعة ناي  العربية للعلوـ الأمنية، الرياض،  - (3)

(4)
 - Jacques Charbonnier, islam: Droit, Finance et assurance, éditions Larcier, Belgique, 2011, p 143. 

 .13، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (5)
مارس  08، 13زائرية، العددالجريدة الرسمية للجمهورية الج، الدتعلق بالتأمينات، 1995جانفي  25الصادر في  07-95، الأمر 2الدادة  -(6)

1995  . 
 .10، ص 2010، 6جديدم معراج، مدخل لدراسة قانوف التأمتُ الجزائرم، ديواف الدطبوعات الجامعية، ط  - (7)
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فيعرفو على أنو عملية يتم من خلبلذا حصوؿ الدؤمن لو أك طرؼ آخر في حالة  (M. Joseph Hémard)أما 
، مقابل مبلغ )قسط( يدُفَع للمؤمن الذم يتحمل لرموعة من -أداء مالر-تٖقق الخطر على عوض مالر 

  (1)الأخطار، التي يقوـ تٔقاصتها كفقا لقوانتُ الإحصاء.
 :التأمينأىمية  (3

 :الخدمات التي يوفرىا للدكؿ كالأفراد كالدؤسسات الاقتصادية كالتجارية كمن أىم فوائدهتكمن ألعية التأمتُ في 
توفتَ الأماف كراحة الباؿ من خلبؿ تٗفيفو درجة القلق كالخوؼ لدل الأفراد كأصحاب رؤكس الأمواؿ، باعتبار  (أ 

 ؛الأخطارأف كجوده يوفر الضمانات لتوفتَ التعويضات الدالية عن الخسائر الناتٕة عن تٖقق 

يسمح التأمتُ للؤفراد باستعادة نفس الدركز الدالر السابق قبل كقوع الخسارة، كبالتالر المحافظة على نفس  (ب 
 (2)؛الدستول الدعيشي دكف اللجوء إلذ طلب الدساعدة من الغتَ

توسيع نطاؽ الائتماف عن طريق القركض بضماف الوثائق لشا يساىم في تٖقيق النمو الاقتصادم  (ج 
 (3)للمشركعات؛

تٕميع الددخرات القومية كتوظيفها في لرالات الاستثمار الدختلفة كت٘ويل الدشركعات الاقتصادية كضماف  (د 
 (4)استمرارىا، لشا يساعد في توفتَ فرص كظيفية جديدة كزيادة الطاقة الإنتاجية على مستول الدكلة؛

شاط التأمتُ توفتَ قدر كبتَ من العمالة توفتَ فرص عمل جديدة في شركات التأمتُ نفسها، حيث يتطلب ن (ه 
 (5) ذات الخبرات الدتفاكتة.

 ثانيا( التقسيمات الأساسية للتأمين
 :العناصر التاليةلؽكن توضيح التقسيمات الدختلفة للتأمتُ من خلبؿ 

 تقسيم التأمين من حيث طبيعة الغرض من التأمين )من حيث الجهة التي تتولى القيام بعملية التأمين(: (1
يتم تقسيم التأمتُ من حيث طبيعة الغرض من التأمتُ أك من حيث الجهة التي تتولذ القياـ بعملية التأمتُ إلذ 

 :(6)قسمتُ لعا
 التأمتُ الخاص أك التجارم أك الاختيارم؛ -
 التأمتُ الحكومي أك الاجتماعي أك الإلزامي. -

                                                           
 .21، ص 2005تُ التجارم كالتأمتُ الإسلبمي بتُ النظرية كالتطبيق، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، نعمات لزمد لستار، التأم - (1)
 .16، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (2)
متطلبات الحصوؿ على ، تٖليل العوامل الدؤدية إلذ ضع  لظو قطاع التأمتُ كاستثماراتو في فلسطتُ، رسالة مقدمة لاستكماؿ أسيل جميل قزعاط -(3)

 .21، ص 2009درجة الداجستتَ، كلية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
 .15، ص مرجع سابقجديدم معراج،  - (4)
 .30، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (5)
 .108، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(6)
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 التأمين الخاص أو التجاري أو الاختياري: (أ 
التأمتُ التي يكوف تٔوجبها للشخص الحرية في القياـ بالتأمتُ أك عدـ التأمتُ دكف أم إلزاـ جميع أنواع يشمل 

 من أية جهة، كمن أمثلة التأمتُ الخاص: تأمينات الحياة، الحوادث، تأمينات الحريق، تأمتُ السطو كالسرقة.
 التأمين الحكومي أو الاجتماعي أو الإلزامي: (ب 

يكوف فيها الشخص الدعرض للخطر ملزما بالتأمتُ ضده، إما تْكم القانوف أك جميع أنواع التأمتُ التي يشمل 
بأم حكم آخر، كىذه الأنواع غالبا ما يفرضها القانوف لأغراض اجتماعية لخدمة قطاعات كاسعة من الدواطنتُ  

 كالعماؿ كالدوظفتُ، حماية لذم، كضمانا لدستقبل عائلبتهم.
الذم تنظمو الدكلة من خلبؿ  Social Securityماف الاجتماعي فالتأمتُ الاجتماعي ىو أحد أكجو الض

سلسلة تدابتَ تقوـ بها لإقرار النظاـ كتدبتَ كسائل العيش كالرفاىية كالأمن للؤفراد كلؽوؿ ىذا النوع من التأمتُ من 
 خلبؿ اشتًاكات يشتًؾ فيها ثلبثة أطراؼ ىي العماؿ كأصحاب العمل كالدكلة.

الإلزامية: تأمتُ الشيخوخة كالعجز كالوفاة، تأمتُ إصابات العمل، التأمتُ ضد البطالة، كمن أمثلة التأمينات 
 التأمتُ الصحي، تأمتُ الدسؤكلية الددنية الناجمة عن حوادث السيارات.

 تقسيم التأمين من حيث موضوع التأمين والخطر المؤمن منو (2
الأشخاص، كأخطار الدمتلكات، كأخطار الدسؤكلية تم سابقا تقسيم الأخطار القابلة للتأمتُ إلذ أخطار 

 الددنية، كلذلك فإنو لؽكن تقسيم التأمتُ حسب طبيعة الخطر الدؤمن منو إلذ:
 تأمينات الأشخاص: (أ 

يكوف الخطر الدؤمن ضده يتعلق بشخص الدؤمن لو، حيث يقوـ الدؤمن لو بتأمتُ نفسو  في ىذا النوع من التأمتُ
و أك سلبمة جسمو أك صحتو كقدرتو على العمل، مثل: التأمتُ على الحياة، التأمتُ من الأخطار التي تهدد حيات

 (1) ضد الدرض، التأمتُ ضد الحوادث الشخصية، التأمتُ ضد البطالة.
 تأمينات الممتلكات: (ب 

في ىذا النوع من التأمتُ يكوف الخطر الدؤمن ضده يتعلق بأمواؿ الدؤمن لو )لشتلكاتو(، مثل: التأمتُ من 
 (2) الحريق، التأمتُ البحرم، تأمتُ السرقة، التأمتُ الزراعي.

 تأمينات المسؤولية المدنية: (ج 
كفي ىذا النوع من التأمتُ يكوف الخطر الدؤمن ضده من أخطار الدسؤكلية التي قد تتًتب على الدؤمن لو قبل 
الغتَ، كقد يطلق عليها أخطار الذمة الدالية كيقصد بها التأمتُ من الأخطار التي تصيب الغتَ كيكوف الشخص 

                                                           
(1)

- J.-M. Rousseau, T. Blayac, N. Oulmane, introduction à la théorie de l'assurance, Dunod, Paris, 2001, p 41. 
 .33، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (2)
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متُ الدسؤكلية الدهنية للصيادلة، تأمتُ الدسؤكلية مسؤكلا عنها لشا قد يتًتب عليها نقص في ذمتو الدالية، مثل: تأ
 (1) الدهنية للؤطباء، تأمتُ الدسؤكلية الدهنية للمقاكلتُ.

 :(2)التأمتُ في لرملو يقوـ على مبدأين أساسيتُ لعا من خلبؿ ىذا التقسيم لصد أف  
تعويض الخسارة فقط، الدبدأ التعويضي: لا يسمح للمؤمن لو على أساس ىذا الدبدأ أف يثرم نفسو بل  .1

 كيطبق على تأمتُ الأضرار.

الدبدأ التعاقدم )الإتفاقي(: قيمة التعويض لزددة فيو بطريقة اتفاقية بواسطة العقد، كينطبق ىذا الدبدأ  .2
 على تأمينات الأشخاص.

  :يوضح ىذين الدبدأينالشكل التالر ك  

 (: تقسيم التأمين حسب موضوع الخطر المؤمن منو3-1شكل رقم )

 
Source: proposé par le chercheur sur la base de: J. M. Rousseau, T. Blayac, N. Oulmane, introduction à la théorie 

de l'assurance, Dunod, Paris, 2001, p 42. 

 تقسيم التأمين من حيث إمكانية تحديد الخسارة والتعويض اللازم (3
 :(3)قبل شركة التأمتُ إلذ الدؤمن لو، حيث أف ىناؾ حالتتُ يتم تقسيم التأمتُ حسب التعويض الددفوع من

                                                           
(1)

- André Martin, Techniques d'assurances, Dunod, 4
e
 édition, Paris, 2016, p 27. 

(2)
- J.-M. Rousseau, T. Blayac, N. Oulmane, Op.Cit., p 42. 

 .110، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(3)
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التأمينات العامة )تأمينات الدمتلكات كالدسؤكليات(: تعتمد على مبدأ التعويض نقدا أك عينا، حيث أف مبدأ  (أ 
 التعويض يهدؼ إلذ كضع الدؤمن لو في  نفس الدركز الدالر الذم كاف عليو قبل تٖقق الخطر؛

شخاص: سواء كانت حياة أك حوادث شخصية لا ينطبق عليها مبدأ التعويض، كلذا فإف أما في تأمينات الأ (ب 
ىذه التأمينات تقوـ على أساس انعداـ الصفة التعويضية، فلب لؽكن تقدير الحياة الانسانية أك أعضاء الجسم 

ة الفرد على الكسب البشرم تٔقابل مادم، كإلظا يتم تقييم الخسائر الدادية التي تنتج عن تٖقق الخطر كفق قدر 
 كمدل تأثرىا بتحقق الخطر تٔعتٌ يتم تعويض القيمة الاقتصادية لحياة الانساف.

 تقسيم التأمين على أساس طبيعة عقد التأمين (4
 :(1)لؽكن تقسيم التأمتُ حسب طبيعة عقد التأمتُ إلذ قسمتُ أساستُ لعا

حرية الاختيار في عقدىا دكف إلزاـ من أية  العقود الاختيارية: كىي العقود التي لؽلك الشخص الدعرض للخطر (أ 
 جهة؛

العقود الإلزامية: كىي العقود التي يلتزـ الشخص الدعرض للخطر أف يقوـ بعقدىا سواء تْكم القانوف أك تْكم  (ب 
 التزامو التعاقدم أك أم حكم آخر.

 التقسيم العملي للتأمين (5

 :(2)لذكفقا لأغراض العمل في شركات التأمتُ إلؽكن تقسيم التأمتُ 

تأمينات الحياة: كفي ىذا النوع من التأمتُ يتعهد الدؤمن في مقابل أقساط لزددة يؤديها الدؤمن لو، بأف يدفع  (أ 
إلذ الدؤمن لو أك الدستفيد مبلغا من الداؿ عند كفاة الدؤمن لو أك عند بقائو على قيد الحياة بعد مدة معينة أك 

 الحياة كذلك حسب اتفاؽ العقد.يدفع لو إيرادا مرتبا لفتًة لزددة أك لددل 
التأمينات العامة: كتندرج تٖت ىذا النوع من التأمتُ كل أنواع التأمينات الأخرل التي لا ينطبق عليها كص   (ب 

تأمينات الحياة، مثل: تأمتُ الحريق، تأمتُ السيارات، تأمتُ السرقة، تأمتُ الطتَاف، التأمتُ البحرم، تأمتُ 
  الذندسي، التأمتُ الطبي.الدسؤكلية الددنية، التأمتُ

 كالشكل الدوالر يوضح التقسيمات الأساسية للتأمتُ:

 
                                                           

 .111، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(1)
 .62، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (2)
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 (: التقسيمات الأساسية للتأمين4-1شكل رقم )

 
 .من إعداد الطالب بالاعتماد على ما سبقالمصدر: 

 
 عقد التأمينماىية : الثانيالمطب 

 كالدبادئ الأساسية التي يبتٌ عليها كما يلي:من خلبؿ ىذا العنصر سيتم شرح عقد التأمتُ عناصره كأركانو، 
 أولا( مفهوم عقد التأمين وخصائصو

 تعريف عقد التأمين: (1
 الداؿ من مبلغان  الذم اشتًط التأمتُ لصاحو، الدستفيد إلذ أك لو، الدؤمن إلذ يؤدم فأ الدؤمن بو يلتزـ عقد ىو"
 أك تٖقق الخطر الدبتُ في العقد،  ،(1)ضده الدؤمن الحادث كقوع حالة في آخر، مالر عوض أم أك ،مرتبان  أك دان إيرا أك

 "(2)الدؤمن إلذ لو الدؤمن يؤديها خرلأ مالية دفعة أية أك قساطأ مقابل في كذلك
 عناصر عقد التأمين: (2

 يتضح من الدفهوـ السابق لعقد التأمتُ شموؿ عناصره على ما يلي:

                                                           
 .91، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(1)

(2)
 - Institute of insurance sciences, An introduction to reinsurance, Fundacion mapfre, Madrid (Spain), 2013, p 

01. 
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سواء في شخصو أك في لشتلكاتو أك في ذمتو الدالية، كىو : أك الدستأمن كىو الشخص الدعرض للخطر المؤمن لو (أ 
 طالب التأمتُ كيلتزـ بدفع قسط التأمتُ لشركة التأمتُ؛

: كىو الجهة التي تقدـ الخدمات التأمينية للؤفراد كىي تلتزـ بدفع التعويض أك مبلغ التأمتُ في حالة المؤمن (ب 
 (1)تٖقق الخطر الدؤمن منو؛

ؤكؿ إليو الدنفعة الدتًتبة على عقد التأمتُ، تٔعتٌ أنو الشخص الذم يؤكؿ إليو : ىو الشخص الذم تالمستفيد (ج 
مبلغ التأمتُ في حالة تٖقق الخطر الدؤمن منو، كقد يكوف الدستفيد ىو الدؤمن لو نفسو أك أم شخص آخر لػدده 

 الدؤمن لو؛

أمتُ( مقابل التزاـ الدؤمن بتحمل : ىو الدبلغ الذم يلتزـ الدؤمن لو بسداده إلذ الدؤمن )شركة التقسط التأمين (د 
 (2)نتائج الخطر الدؤمن منو؛

: ىو الدبلغ الذم يلتزـ الدؤمن بدفعو إلذ الدؤمن لو أك الدستفيد الذم يعينو عند تٖقق الخطر الدؤمن مبلغ التأمين (ه 
 (3) منو.

 كالشكل التالر يوضح أطراؼ كالتزامات عقد التأمتُ:

 عقد التأمين(: أطراف والتزامات 5-1شكل رقم )

 
 .93، ص 2009الأردف،  -السيفو، إدارة الخطر كالتأمتُ، دار اليازكرم، عمافعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل  :المصدر

من الشكل السابق يتضح أف التزاـ الدؤمن لو ينشأ تٔجرد التعاقد، بل ىو شرط لبدء التأمتُ كسرياف العقد      
تمالر يشتًط لنفاذه تٖقق كىو التزاـ مؤكد، بينما التزاـ الدؤمن ينشأ لاحقا، بعد التزاـ الدؤمن لو، كىو التزاـ اح

 الخطر الدؤمن منو.
 خصائص عقد التأمين (3

 لؽكن تلخيص خصائص عقد التأمتُ في العناصر التالية:

                                                           
 .90، ص 2007لزمد عثماف شبتَ، الدعاملبت الدالية الدعاصرة في الفقو الإسلبمي، دار النفائس، الطبعة السادسة، الأردف،  - (1)

(2)
- André Martin, Op.Cit., p 35. 

 .48-15 ص، ص 2008، الأردف، 1ط  عز الدين فلبح، التأمتُ مبادئو كأنواعو، دار أسامة للنشر كالتوزيع، - (3)

 الدؤمن لو -
 طالب التأمتُ -
 الدستأمن -
 الدؤمن عليو -

 الدؤمن -

 التأمتُشركة  -

 التأمتُىيئة  -

 دفع قسط التأمتُ عند
 التعاقد أك أثناء مدة التأمتُ

 دفع التعويض أك مبلغ التأمتُ
 عند تٖقق الخطر الدؤمن منو
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 يصب لزدد شكل كلا يفتًض. بالقبوؿ الإلغاب باقتًاف العقد، طرفي تراضي لانعقاده : يكفيعقد رضائي -أ 
 (1)التًاضي؛ فيو
 حجم أك الحادث تاريخ كقوع تٖديد لؽكن كلا. يقع لا أك يقع أف لؽكن منو الدؤمن : الحادثعقد إحتمالي -ب 

 (2)عنو؛ تنجم التي الخسارة
 الحماية مقابل التأمتُ قسط يسدد لو فالدؤمن. يقدـ ما مقابل العقد طرفي من كل يأخذ :عقد معاوضة -ج 

 كالتي لو، للمؤمن يقدمها التي الحماية مقابل التأمتُ قسط على الدؤمن كلػصل. الدؤمن لو يوفرىا التي التأمينية
 (3) )في حالة تأمينات الأشخاص(؛ التأمتُ مبلغ أك منها الدؤمن الخسارة عن التعويض في ماإ تتمثل

 مشركط ـاالالتز  اف أم منو، الدؤمن دثالح تٖقق حالة في بالتعويض بالتزاماتو الدؤمن يفي :عقد شرطي -د 
 ؛الخطر بتحقق

 (4)؛التأمتُ مدة طيلة ماتاالالتز  تنفيذ يستمر :عقد مستمر -ق 
 الحقائق عن كالكش  الدؤمن، إلذ القسط بتسديد التأمتُ عقد تٔقتضى لو الدؤمن يلتزـ: عقد ملزم لطرفيو -ك 

 القصول، النية حسن عقود من يعتبر لذذا عليها، الدؤمن مواؿالأ على كالمحافظة التأمتُ تٔحل الدتعلقة الجوىرية
 الدؤمن يلتزـ كبالدقابل. التشديد ىذا بدكف أم:  فقط" النية حسن" مبدأ على خرلالأ الددنية العقود تقوـ بينما
، كلا لغوز لأحدلعا الرجوع عن العقد أك فسخو بعد إنعقاده إلا منو الدؤمن الحادث كقوع عند التعويض بتسديد

 (5)؛برضا العاقد الآخر
 ينسجم كتٔا ، التأمتُ عقد في كالاستثناءات كالمحددات كالشركط النصوص يفرض فأ للمؤمن :عقد إذعان -ز 

 كالاستثناءات الشركط على يساكـ فأ تٔقدكره ليس ذإ بها، القبوؿ لاإ لو الدؤمن ماـأ كما العملية، ضواغر كأ
 (6) .كغتَىا

 أركان عقد التأمين التجاري (4
  :كالسبب المحل، التًاضيلعقود التأمتُ ثلبثة أركاف كىي  

 أف العقد لصحة كيشتًط. (كالدؤمن لو الدؤمن) العقد طرفي دتياإر  اتفاؽ ضيابالتً  يقصد: ركن التراضي -أ 
 يتمتع فأ على الآخر بقبوؿ أحدلعا عن يصدر الذم الإلغاب يقتًف فأ أم العقد، طرفي دتياار  ارتباط يتحقق
 كىي العقد، ىذا ببطلبف تقضي التي العيوب من أم الاتفاؽ ىذا يشوب لا فكأ القانونية، بالأىلية الطرفاف

                                                           
 .17، ص 2014، 1منعم الخفاجي، مدخل لدراسة التأمتُ، مكتبة التأمتُ العراقي، الطبعة الإلكتًكنية، ط - (1)
 .31، ص 2017، لزاسبة التأمتُ الإسلبمي، مطبوعات كام، طبعة إلكتًكنية، جامعة كام، سامر مظهر قنطقجي - (2)
 .96، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(3)
 .36، ص مرجع سابقجديدم معراج،  - (4)
 .93، ص مرجع سابقلزمد عثماف شبتَ،  - (5)
 .93-91، ص ص مرجع سابقسليماف بن ابراىيم بن ثنياف،  - (6)
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 من كسيلة أم باستعماؿ التعاقد على الشخص حمل يعتٍ الأختَ كىذا. كالتغرير الخطأ، ه،االإكر  الأىلية،
 (1) .التضليل كسائل

كىو الخطر، كالدبلغ، كالقسط، كمدة التأمتُ، كيعد الخطر أىم أركانو لقيامو على أساس  :ركن المحل -ب 
 التأمتُ عليو ينصب الذم الشيء ىو التأمتُ عقد لزل فأ على التأمتُ ءاخبر  أغلب يتفقك  .(2)احتمالر
 كجسم ت،االسيار  تأمتُ في كالسيارة التأمتُ، لزل ىي مثلب الحريق من عليها التأمتُ يتم عندما فالبضاعة
 يشتًط الركن كىذا. الدسؤكلية من التأمتُ في كالدسؤكلية الشخصية، كالحوادث الحياة على التأمتُ في الإنساف
 (3) التأمتُ. توق  المحل ؿاز  فإذا التأمتُ سرياف كقت متواجدان  يكوف أف

 الذدؼ أك الدافع ىو كالسبب التأمتُ، عقد طبعان  كمنها العقود من عقد لأم الثالث الركن ىو :ركن السبب -ج 
 يعتبر الذم الدؤمن إلذ التأمتُ قسط دفع ىو لو الدؤمن ـاإلتز  كاف ىذا العقد، بهذا التأمتُ عقد طرفي ـالالتز 
 تصيب التي راالأضر  عن لو الدؤمن بتعويض موابالتز  الدتمثل التأمتُ بعقد (الدؤمن) الأختَ ىذا ـالالتز  سببا
. التأمتُ بعقد لو الدؤمن ـالالتز  سببان  يعتبر بالتعويض الوعد كىذا. منو مؤمن لحادث نتيجة الدؤمنة الأمواؿ
 (4) الطرؼ الآخر بهذا العقد. ـالالتز  سببان  يعتبر طرؼ كل ـاإلتز  إف خرلأ كبعبارة

 ثانيا( المبادئ الأساسية لعقد التأمين
الدشرع حتى لا لؼرج التأمتُ عن الدكر  يقصد بالدبادئ الأساسية لعقد التأمتُ تلك الدبادئ التي إشتًطها      

الاجتماعي النافع الذم يقوـ بو كأداة لدرء الخسارة كالتخفي  من عبئها، كتٗضع عقود التأمتُ لستة مبادئ 
 أساسية ىي:

  مبدأ المصلحة التأمينية (1
 رئيسان  شرطان  ثلت٘ فإنها ىذا كعلى. التأمتُ عقد في المحل ركن ت٘ثل التأمينية الدصلحة فأ إلذ الاشارة سبقت
 .التأمتُ عقد لانعقاد

 التعريف: -أ 
يقصد بو أف يكوف للمؤمن لو مصلحة مادية كمشركعة في عدـ تٖقق الخطر للشيء أك الشخص الدؤمن عليو 

 (5) كأف يتًتب على تٖقق الخطر خسارة مادية تلحق بو.
التأمتُ لغب أف يكوف ىو الذم تٔعتٌ آخر الدصلحة التأمينية تعتٍ أف الشخص الذم يتلقى منفعة كثيقة 
 (6)كقعت لو الخسارة الدالية كقت تعرض الشيء موضوع التأمتُ للخسارة أك الضرر.

                                                           
 .15، ص مرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (1)
 .38، ص مرجع سابقسامر مظهر قنطقجي،  - (2)
 .15، ص مرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (3)
 .80، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (4)
 .131، ص مرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(5)
 .46، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (6)
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  الشروط الواجب توفرىا في المصلحة التأمينية -ب 

 تٔعتٌ أف الدصلحة العاطفية غتَ كافية لإبراـ عقد التأمتُ.أن تكون المصلحة مادية:  -

بالدشركعية عدـ خركجها على النظاـ العاـ كالآداب كالعادات كالتقاليد كيقصد أن تكون المصلحة مشروعة:  -
كالعرؼ في المجتمع، كبالتالر لا لغوز التأمتُ على بضائع مسركقة أك مهربة أك على بضاعة غتَ مشركعة كالدخدرات 

عماؿ الدنافية أك بضائع منهي تاريخ صلبحيتها، كما لا لغوز أف يتم التأمتُ على منزؿ يدار للمقامرة أك الأ
 (1) للآداب.

 مصادر المصلحة التأمينية: -ج 
 البيّنة ليست الدلكية فأ غتَ ،الدبدأ حيث من الشرعي الدالك لدل التأمتُ لزل في التأمينية الدصلحة تتوفر
 :(2)دناهأ الحالات في كما الدالك، غتَ لدل تنشأ فأ لؽكن ذإ. التأمينية الدصلحة كجود على الوحيدة
 ؛يستأجره الذم المحل في تأمينية مصلحة للمستأجر -

 ؛مدينو بذمة الذم الدين في التأمينية الدصلحة للدائن -

 على حصولو تعذر تضررىا أك ضياعها عن ينجم قد ذإ الرىن، لزل مواؿالأ على التأمتُ في مصلحة للمرتهن -
 ؛الرىن مبلغ

 ؛بنقلها يتعهد التي مواؿالأ على التأمتُ في مصلحة للناقل -

 في الدرآب فقط؛ يوائهاإ مدة خلبؿ تاالسيار  على التأمتُ في مصلحة لو تاالسيار  لإيواء بآمر  صاحب -

 .الآخر بعضهما على التأمتُ في مصلحة للزكجتُ -

 مبدأ منتهى حسن النية  (2

 مفهوم مبدأ حسن النية: -أ 
 كعلىلافت للبنتباه،  لضو على الدبدأ ىذا على تشدد التأمتُ عقود فأ لاإ العقود كافة في النية حسن عىاير 
النية"، كيقوـ ىذا الدبدأ على أساس أنو لغب  حسن منتهى" أك" القصول النية حسن" تسمية انبثقت ساسالأ ىذا

على طالب التأمتُ أف يقدـ إلذ شركة التأمتُ كافة الدعلومات كالبيانات كالحقائق الجوىرية التي تتعلق بالخطر أك 
يطة بو، كما لغب على شركة التأمتُ ألا تٗفي عن طالب التأمتُ أم الشيء الدعرض للخطر كالظركؼ المح

 (3) معلومات جوىرية عن العقد كشركطو كالأخطار الدغطاة كالأخطار الدستثناة.
عند التعاقد كأثناء سرياف العقد كعند تٖقق الخطر كالدطالبة بالتعويض، كلذلك لغب  إف كاجب الإفصاح يبدأ

على شركة التأمتُ أف تٗطر الدؤمن لو فورا إذا حدث أم تغيتَ على الخطر، كما لغب على الدؤمن لو إذا حدث أم 

                                                           
 .43، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)
 .97، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
 .108، ص نفس الدرجع -(3)
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ناء سرياف العقد أف لؼطر شركة تغيتَ على الخطر أك الظركؼ المحيطة بو أك في العوامل التي تؤثر في درجة الخطر أث
التأمتُ بذلك، كما لغب على الدؤمن لو أف لؼطر شركة التأمتُ فور علمو بوقوع الحادث كمسبباتو كحجم الخسائر 

 (1) الدبدئي.
 الاخلال بمبدأ منتهى حسن النيةحالات  -ب 

باطلب، كتستخدـ  التأمتُ عقد لغعل بو الاخلبؿ ففإ القصول، النية حسن تٔبدأ ـاالالتز  كخطورة لألعية نظرا
بعض شركات التأمتُ ىذا الدبدأ على لضو كيفي، لتصبح في حل من التزاماتها اتٕاه الدؤمن لو، فهذا الدبدأ الذم 
جاء لخلق حالة من التوازف كالتكافؤ بتُ طرفي العقد يتحوؿ إلذ نقيضو، فيولد حالة من عدـ التكافؤ لصالح الدؤمن 

 (2) كعلى حساب الدؤمن لو.

 / المباشر مبدأ السبب القريب (3

 بتُ مباشرة سببية علبقة كجود حالة في لو، الدؤمن إلذ التعويض تسديد في التأمتُ شركة مسؤكلية تتحقق
 السبب" عليو يطلق ما كىذا. التأمتُ كثيقة تغطيو الذم التأميتٍ الخطر أم الناجمة، كالخسارة التأميتٍ الحادث
 ".الدباشر

 المباشرمفهوم مبدأ السبب  -أ 
يقصد بو أف يكوف الخطر الدؤمن منو ىو السبب الأصلي أك الدباشر لحدكث الخسارة، تٔعتٌ أف يكوف 
السبب الفعاؿ الذم أدل إلذ سلسلة من الحوادث كالتي أدت في النهاية إلذ كقوع الخسارة دكف تدخل أم مؤثر 

 (3) التعويض كمبلغ التأمتُ.خارجي غتَ السبب الأصلي كذلك حتى تلتزـ شركة التأمتُ بدفع قيمة 
  أمثلة عملية لتطبيق ىذا المبدأ: -ب 
إذا أمن شخص على منزلو كلزتوياتو من خطر الحريق، كحدث حريق نتيجة ماس كهربائي بالدنزؿ، تم ابلبغ  -

في سبيل الوصوؿ إلذ مكاف  قوات الاطفاء التي اضطرت إلذ ىدـ بعض أجزاء الدبتٌ أك حققت بعض التلفيات
الحريق كالسيطرة عليو، فإف الخسائر الدالية الدتًتبة على لزاكلة رجاؿ الاطفاء الوصوؿ إلذ مكاف الحريق تعتبر ضمن 

 (4) الخسائر الدالية الدتًتبة على الحريق لأف السبب الرئيسي لحدكثها ىو الحريق الذم تضمنو كثيقة التأمتُ.
 لراكرة بنيةأ إلذ انتشر حريق كحدث نارم مصدر إلذ امتد للبشتعاؿ قابل كقود انسكاب في تسببت رضيةأ ىزة" -

 المحتًقة بنيةالأ في خرلأ رابأضر  ىذه الاطفاء مياه تسببت بالداء الحريق كمكافحة الإطفاء فرؽ كصوؿ كعند

                                                           
 .39، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)
 .110، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
 .93، ص مرجع سابقالسيد عبد الدطلب عبده،  - (3)
 .139، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  -(4)
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 خطر كاف فإف رضيةالأ الذزة إلذ تعزل كالدياه الحريق بسبب الحاصلة راالأضر  كل الحالة ىذه مثل في. كالمجاكرة
 (1)".صحيح العكس فإف لاكإ بالتأمتُ مغطاة تعتبر رار الأض ىذه فكل التأمتُ في مغطى رضيةالأ تاالذز 
  مبدأ التعويض: (4

 مفهوم مبدأ التعويض: -أ 
يقوـ ىذا الدبدأ على أساس أنو لا لغوز لدؤمن لو أف لػصل على تعويض يزيد عن قيمة الخسارة الفعلية 

إلظا لغب كضع أك إعادة الدؤمن لو إلذ نفس الوضع )نفس الدركز الدالر( الذم كاف عليو قبل تٖقق  التي حدثت
 الخطر.

 حصوؿ كقت عليها الدؤمن للؤمواؿ الفعلية القيمة على يزيد التأمتُ كثيقة في الددرج التأمتُ مبلغ كاف فاذا
 (2) .الحادث حصوؿ كقت للؤمواؿ الفعلية القيمة على يزيد بتعويض الدطالبة لو للمؤمن لػق لا الحادث،

كىذا الدبدأ لا ينطبق على عقود التأمتُ على الأشخاص كذلك لاستحالة تقدير الخسارة الناتٕة عن تٖقق 
 لا كبالتالر بثمن، تقدر لا الانساف حياة فالخطر كيقتصر لراؿ تطبيق ىذا الدبدأ على تأمينات الأضرار فقط، لأ

 (3) .للتعويض تٗضع
 كيهدؼ ىذا الدبدأ إلذ:

 منع الدؤمن لو من الكسب أك الإثراء على حساب التأمتُ؛ -

 طر الأخلبقي أك الدعنوم حتى لا يتعمد الدؤمن لو تٖقق الخطر كالحصوؿ على تعويض.لخالحد من ا -

 أمثلة عن تطبيق مبدأ التعويض: -ب 

أل  دكلار كبعد فتًة تٖقق الحادث لسيارة فهلكت  02أمن شخص على سيارة لؽتلكها تأمينا تكميليا تٔبلغ  -
 أل  دكلار. 11بالكامل فإذا علمت أف قيمة السيارة كقت كقوع الحادث تعادؿ 

في ىذه الحالة فإف شركة التأمتُ تلتزـ بدفع قيمة الخسارة كقت كقوع الحادث، التعويض يساكم الخسارة كقت كقوع 
 أل  دكلار. 11الحادث أك مبلغ التأمتُ أيهما أقل، التعويض = 

ؾ أك أل  دكلار كقد تم تعديل القوانتُ بزيادة الجمار  02أمن شخص على سيارة لؽتلكها تأمينا تكميليا تٔبلغ  -
أل  دكلار كقد حدث لذا حادث  02تٔنع استتَاد ىذا النوع من السيارات ما أدل إلذ ارتفاع قيمتها إلذ 

 كىلكت بالكامل.
في ىذه الحالة لصد أف مبلغ التأمتُ أقل من قيمة الشيء موضوع التأمتُ كقت كقوع الحادث كبالتالر فإنو إذا لد 

 أل  دكلار. 02تْد أقصى مبلغ التأمتُ = تطبق قاعدة نسبية فإف التعويض = الخسارة 
                                                           

 .27، ص مرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (1)
 .22، ص نفس الدرجع – (2)
 .103، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(3)
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 أما إذا تم تطبيق قاعدة النسبية فإف:
 أل  دكلار. 02=  02/02×  02مبلغ التأمتُ/ قيمة الشيء موضوع التأمتُ= × = الخسارة التعويض

  مبدأ المشاركة (5
 مفهوم مبدأ المشاركة: -أ 

حيث يقضي ىذا الدبدأ أنو إذا قاـ الدؤمن لو بالتأمتُ لدل أكثر من  التعويض مبدأ من الدشاركة مبدأ ينبثق
شركة تأمتُ على نفس الشيء كمن نفس الخطر كخلبؿ نفس الددة، فإف الدؤمن لو سيحصل على مبلغ التعويض 
 مرة كاحدة كتشتًؾ جميع شركات التأمتُ في دفع قيمة التعويض للمؤمن لو عند تٖقق الخطر الدؤمن منو كل شركة

 (1) حسب حصتها في مبلغ التأمتُ.
 شروط تطبيق مبدأ المشاركة: -ب 

 يشتًط لتطبيق مبدأ الدشاركة ما يلي:
 كجود أكثر من كثيقة تأمتُ تم إصدارىا بواسطة أكثر من شركة تأمتُ؛ -أ 

 تغطي ىذه الوثائق نفس الشيء موضوع التأمتُ؛ -ب 

 تغطي ىذه الوثائق نفس الخطر الدسبب للخسارة؛ -ج 

 التأمينية كاحدة في جميع ىذه الوثائق )نفس الدؤمن لو(؛تكوف الدصلحة  -د 

 (2) تكوف ىذه الوثائق سارية الدفعوؿ كقت تٖقق الخطر. -ق 

كينطبق ىذا الدبدأ على تأمينات الأضرار فقط كلا يسرم على تأمينات الأشخاص، كيهدؼ إلذ منع حصوؿ 
ادث عن طريق التأمتُ لدل أكثر من شركة الدؤمن لو على تعويض يزيد عن قيمة الخسارة الفعلية كقت كقوع الح

 فانو تأمتُ شركة من اكثر لدل الشخصية الحوادث أك الحياة على تأمتُ كثائق عدة لو للمؤمن كافتأمتُ، أما إذا  
 (3) .الدؤمنتُ جميع من كاملة التأمتُ مبالغ يستوفي

 :(4)كيتحدد نصيب كل شركة في التعويض من خلبؿ الدعادلة التالية
  مبلغ التأمين لدى الشركة/ مجموع مبالغ التأمين لدى الشركات.× التعويض= التعويض مننصيب الشركة 

 مثال عن مبدأ المشاركة:  -ج 

 :تأمتُ شركتي لدل الحريق خطر من التجارم لزلو على حدىمأ أمّن
 دينار؛ 002220222 تٔبلغ الاكلذ الشركة لدل -

 دينار. 202220222لدل الشركة الثانية تٔبلغ  -

                                                           
 .104، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(1)
 .101، ص مرجع سابقالسيد عبد الدطلب عبده،  -(2)
 .105، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(3)
 .104، ص نفس الدرجع -(4)
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 دينار 002220222بػػػػػ  قدرت خسارة جراءه لو الدؤمن تكبد حريق، لحادث المحل تعرض
           مشاركة الشركة الأكلذ في التعويض 

         

          
           

            مشاركة الشركة الثانية في التعويض
         

          
           

  مبدأ الحلول (6
الدبدأ أف يكوف من حق شركة التأمتُ أف تٖل لزل الدؤمن لو في مباشرة كافة الحقوؽ الددنية يقصد بهذا 

كمقاضاة الغتَ الدتسبب في الحادث كمطالبتو بالتعويض كذلك قبل أك بعد سداد قيمة التعويض الدستحق للمؤمن 
 (1) لو.

 مبلغ يفوؽ تعويض على لو الدؤمن حصوؿ بعدـ يقضي الذم التعويض مبدأ من أيضان  الحلوؿ مبدأ كيتفرع
 كمطالبتو الضرر مسبب على الرجوع لو لػق لا كبالتالر. التأميتٍ الحادث جراء تكبدىا، التي الفعلية الخسارة
 (2) شركة التأمتُ. لو وتدفع الذم التعويض على علبكة ضافي،إ بتعويض
دفعت التعويض يكوف لذا الحق في البضائع الدسركقة في تأمتُ السرقة شركة التأمتُ التي ككمثاؿ على مبدأ الحلوؿ    

 التي لؽكن الحصوؿ عليها.

 المطلب الثالث: إعادة التأمين والتأمين المشترك
تلجأ شركات التأمتُ إلذ نقل كل أك جزء من الدخاطر الدسندة إليها في حالة عدؼ كفاية مقدرتها 

 إعادة التأمتُ أك أفقيا عن طريق التأمتُ الدشتًؾ:الاستيعابية، كىذا النقل إما أف يكوف عموديا عن طريق 
 أولا( إعادة التأمين

 مفهوم إعادة التأمين (1
عقد أك معاىدة إعادة التأمتُ ىو اتفاقية يضع تٔوجبها الدؤمن أك الدتنازؿ على عاتق شخص معيد للتأمتُ أك 

ع الحالات التي يعيد فيها التأمتُ الدسؤكؿ لو جميع الأخطار الدؤمن عليها أك جزء منها كيبقى الدؤمن في جمي الدتنازؿ
 (3)الوحيد إزاء الدؤمن لو.

تعرؼ عملية إعادة التأمتُ بأنها عملية داخلية بتُ ىيئتتُ من ىيئات التأمتُ، تقوـ الذيئة الأكلذ بالتنازؿ كما 
من التعويض الناشئ  الذم سبق أف قبلتو إلذ الذيئة الثانية التي تتعهد بتحمل كل أك جزء رعن كل أك جزء من الخط

 . (4)عن تٖقق ىذا الخطر، كذلك مقابل مبلغ معتُ تدفعو الذيئة الأكلذ إلذ الذيئة الثانية يعرؼ بقسط التأمتُ
الذيئة الدتنازلة، أك كتعرؼ الذيئة الأكلذ كىي التي أبرمت عقد التأمتُ الأصلي مع الدؤمن لو بالذيئة الدعيدة للتأمتُ أك 

 ، أك ىيئة التأمتُ الدباشر.ىيئة التأمتُ الأصلية
                                                           

 .56، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)
 .106، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
 ، مرجع سابق.95/07الأمر رقم  ،04الدادة  - (3)

(4)
 - Jacques Charbonnier, Op.Cit., p 229. 
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كيطلق على الذيئة الثانية التي تصدر عقد إعادة التأمتُ الذيئة الدتنازؿ لذا، أك الذيئة القابلة، أك ىيئة إعادة 
 (1) التأمتُ.
 التأمتُ شركات من كبتَ عدد على كتوزيعو الخطر لتفتيت كسيلة أنو على التأمتُ إعادة مفهوـ تلخيص كلؽكن
 تتحملو بل كاحد تأمتُ سوؽ أك كاحدة تأمتُ شركة تتحملو لا الخطر تٖقق إذا حيث ، خارجها أك الدكلة داخل
 الدؤمن يساعد ك جهة من ىذا للتأمتُ قابلب الخطر يصبح كبذلك أسواؽ، كعدة لستلفة دكؿ في شركات عدة
 أف أم أخرل، جهة من الخطر تٖقق عن تتًتب أف لؽكن التي الضخمة الدالية الخسائر يتفادل أف على الدباشر
 دكرا تؤدم التأمتُ إعادة فإف كمنو. الاستيعابية قدرتها يتجاكز ما تأمتُ تعيد ثم كلو الخطر في تكتتب التأمتُ شركة
 .نطاؽ أكسع على الأخطار توزيع طريق عن الاقتصادية الناحية من الألعية غاية في

 (: عملية إعادة التأمين6-1شكل رقم )
 
 
 
 

 .262، ص2009عيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو، إدارة الخطر كالتأمتُ، دار اليازكرم، الأردف،  : من إعداد الطالب بناء علىالمصدر

 : لؽكن تٖديد أىم كظائ  إعادة التأمتُ الدباشر فيما يلي:إعادة التأمين وظائف (2
 توفتَ الحماية لشركات التأمتُ؛ -أ 
 ي؛توفتَ الحماية ضد الأخطار التي قد يتعرض لذا الاقتصاد القوم -ب 
 زيادة الطاقة الاستيعابية لشركات التأمتُ؛ -ج 
 (2)استقرار معدلات الخسارة؛ -د 
 :(3)قياـ معيدم التأمتُ بتقدنً الدعونات الفنية لشركات التأمتُ الدباشرة في صور عديدة منها -ق 

 الدساعدة في عمليات الفحص كالدعاينة قبل الاكتتاب؛ -
 الدساعدة في تسعيتَ الأخطار الدستحدثة كالكبتَة؛ -
 كضع الشركط الخاصة بالتأمتُ الدباشر كخاصة من ناحية التغطيات كالاستثناءات؛ -
 الدساعدة في عمليات معاينة كتسوية الخسائر؛ -

                                                           
 .369، ص مرجع سابقالسيد عبد الدطلب عبده،  - (1)
 .109، ص مرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (2)
 .262، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  - (3)

 الأصليالدؤمن لو 

لديو خطر قيمتو 
 مليوف دج 1

 شركة إعادة التأمتُ شركة التأمتُ الدباشر

تقبل التأمتُ على ىذا 
الخطر كتٖتفظ لنفسها 

 0.3تّزء ما كليكن 
 مليوف دج

يتم إعادة تأمتُ الجزء 
مليوف  0.7الباقي )

دج( لدل شركة إعادة 
 تأمتُ
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 عمل دكرات تدريبية للعاملتُ في شركات التأمتُ كذلك لزيادة الخبرة. -
 :(1)لأسباب عديدة، تتمثل ألعها في الآتي يتم استخداـ إعادة التأمتُأسباب إعادة التأمين:  (3
 قد الشركة مسؤكلة عن خسائر تزيد عن حد احتفاظها، كدكف كجود إعادة التأمتُ زيادة الدقدرة الاكتتابية :

يضطر الوكيل إلذ تأمتُ الدبالغ الكبتَة لدل شركات عديدة كىذا غتَ ملبئم، كلؽكن أف لؼلق جوا من الاستياء 
كاملب   الوثائق، كتتيح إعادة التأمتُ للشركة الأصلية أف تصدر كثيقة كاحدة تٔبلغ التأمتُعلى سلوؾ مالكي 

 الذم يزيد عن حد احتفاظها؛
 قد يرغب الدؤمن في تٕنب التقلبات الكبتَة في النتائج الدالية السنوية، كلؽكن أف تستخدـ استقرار الأرباح :

ماعية، الكوارث  الكافية بسبب الظركؼ الاقتصادية كالاجتإعادة التأمتُ للتقليل من آثار خبرة الخسارة غتَ
   الطبيعية كالصدفة؛

 يعكس لسصص الأقساط غتَ الدكتسبة الأقساط الددفوعة مقدما، تقليل لسصص الأقساط غتَ الدكتسبة :
 اية فإف كل الأقساط تكوف مكتسبة؛كلكن فتًة الحماية لد تنتو بعد، كبعد نهاية فتًة الحم

  ًالكوارثخسائر ية ضد الحماتقدن. 
  عناصر عملية إعادة التأمين: (4

 :(2)تتمثل عناصر عملية إعادة التأمتُ في النقاط التالية

 : La cédante المباشر المؤمن  (أ 
 تّزء احتفظت ك قبلتها، ك الكبتَة التأمينية العملية عليها عرضت التي الأصلية التأمتُ شركة بو كيقصد     

 الدباشر الدؤمن على يطلق كما ، متبع ىو لدا طبقا أخرل لشركة طاقتها عن الزائد أك الفائض أعادت ك لنفسها،
 .الدسندة أك المحولة الشركة أك الأصلي الدؤمن أك الدتنازلة الشركة

 :  Le réassureur التأمين معيد  (ب 

 الشركة من التأمتُ إعادة تقبل التي التأمينية الشركات إحدل ىو ك التأمتُ، إعادة عملية في الثانية الذيئة ىو     
 .التأمتُ إعادة ىيئة أك لذا الدتنازؿ الذيئة أك القابلة الذيئة اسم عليها كيطلق الأصلية،

                                                           
 .810، ص 2006كإبراىيم لزمد مهدم، مبادئ إدارة الخطر كالتأمتُ، دار الدريخ، السعودية،  جورج رلغدا تعريب لزمد توفيق البلقيتٍ - (1)

(2)
 - Tomas Cipra, Financial and Insurance Formulas, Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2010, p 259. 
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 إعادة بعملية التأمتُ معيد يقوـ أك ، فقط التأمتُ إعادة عمليات في متخصص التأمتُ معيد يكوف قد ك    
 . مباشر تأمتُ كشركة الأصلي التأميتٍ بالنشاط قيامو جانب إلذ التأمتُ

 بإعادة الأصلية التأمتُ شركة قامت الذم الدبلغ كلؽثل: Cession en réassurance تأمينو المعاد المبلغ  (ج 
 الدؤمن بدفعها يقوـ التي التأمتُ أقساط تستحق مقابلو في الذم ك التأمتُ إعادة ىيئات إحدل قبلتو ك تأمينو
 .الدباشر

 تٖت يقع الذم ك التأمتُ إعادة بعد( بو المحتفظ)  الدتبقي الجزء لؽثل كىو: Rétention بو المحتفظ المبلغ (د 
 كلها التأمينية العملية من تأمينو يعاد لا الذم الدبلغ لؽثل بذلك ىو ك عنو أقساطا كيتسلم الأصلي الدؤمن مسؤكلية

 .الدباشر الدؤمن قبلها التي ك
 : la commission de reassurance التأمين إعادة عمولة (ه 

 الشركة مصاري  في مسالعتو ك جهة، من الدبرمة الاتفاقية في للمشاركة التأمتُ معيد يدفعو الذم الدبلغ ىي      
 .أخرل جهة من الصفقة جلب الذم التأمتُ كسيط مكافأة عن الناجمة الدتنازلة

 :  la participation bénéficiaire عمولة الأرباح (و 
إعادة التأمتُ قد تٖقق فائض من قبوؿ العمليات التي تسندىا إليها شركات التأمتُ الدباشر، إف شركات         

كلذلك فقد تشرؾ شركات إعادة التأمتُ شركات التأمتُ الدباشر معها بنسبة معينة من الأرباح التي تٖققها من 
 (1) عملياتها.
 : تتم إعادة التأمتُ كفق عدة طرؽ أبرزىا:التأمين إعادة طرق (5

 : Réassurance obligatoire: )إعادة التأمتُ الالزامي( طريقة الاتفاقية -أ 
 شركات كبتُ بينها الدبرمة الاتفاقية نطاؽ في تقع التي الأخطار جميع بقبوؿ التأمتُ إعادة شركة تلتزـ تٔوجبها     
 (2).عليها الدتفق الإعادة اتفاقية نطاؽ في خطر أم تأمتُ إعادة رفض في الحق التأمتُ إعادة لشركة كليس ، التأمتُ

 : Réassurance  facultative: الطريقة الاختيارية -ب 
 تّميع مرفقا منفردة بصورة التأمتُ معيد على فيو التأمتُ إعادة الدراد الخطر بعرض التأمتُ شركة تقوـ تٔوجبها     

 تٔا ملزمة كتصبح عدمو، أك بالقبوؿ عليو الحكم من التأمتُ إعادة شركة لتمكتُ بو، الدتعلقة الأساسية الدعلومات
 (1) .قبلتو

                                                           
 .253، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  - (1)

(2)
 - Jean-François walhin, la réassurance, éditions Larcier, Belgique, 2007, p 10.  
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  التأمين إعادة اتفاقية و الاختياري التأمين إعادة بين الفرق  (6

 :التأمتُ إعادة اتفاقية ك الاختيارم التأمتُ إعادة بتُ الفرؽ من خلبؿ الجدكؿ أدناه سنقوـ بشرح 

 التأمين إعادة اتفاقية و الاختياري التأمين إعادة بين الفرق  (: 2-1جدول رقم )
 التأميناتفاقية إعادة  الاختياري التأمينإعادة 

شركة التأمتُ غتَ ملزمة بأف تعيد التأمتُ على 
 بعض الأخطار.

شركة التأمتُ ملزمة بإعادة التأمتُ على حصة معينة من  
 كل خطر يقع داخل نطاؽ كشركط الاتفاقية.

تقبل شركة إعادة التأمتُ لذا كامل الحرية بأف 
 أك ترفض أم خطر يعرض عليها.

شركة إعادة التأمتُ ملزمة بقبوؿ تلك الحصة تٔوجب 
 الاتفاقية الشاملة.

يتم عرض كل خطر على حدا على شركة 
 إعادة التأمتُ.

تتضمن اتفاقية إعادة التأمتُ لرموعة من الأخطار التي 
 تقوـ شركة إعادة التأمتُ بتغطيتها.

الاختيارم معلومات يتطلب إعادة التأمتُ 
مفصلة عن كل خطر يقدـ إلذ معيد التأمتُ 
 قبل أف يقرر قبوؿ تغطيتو من عدمو.

تقبل كل الأخطار دكف تفاصيل، كيصبح معيد التأمتُ 
 مسؤكلا عنها تٔجرد حدكث الاشتًاؾ في التأمتُ.

 بناء على ما سبق: من إعداد الطالب المصدر

 ثانيا( التأمين المشترك
  :La Coassuranceمفهوم التأمين المشترك  (1

يعمل التأمتُ الدشتًؾ على توزيع الأخطار على عدد معتُ من شركات التأمتُ بنسب متساكية أك غتَ 
إطار إبراـ عقد تأمتُ  متضامنتُ بتغطية نفس الخطر في متساكية، كىي عملية يقوـ تٔوجبها عدة مؤمنتُ غتَ

حتُ تٗوؿ مهمة التسيتَ كالإدارة من بداية العقد إلذ ، كفيو توزع الأخطار بنسب يتفق عليها في العقد في (2)كحيد
 .(3)نهايتو أك فسخو إلذ الدؤمن الرئيسي مقابل عمولة يتقاضاىا ىذا الأختَ

 

                                                                                                                                                                                     
 .34، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (1)
لة سليمة، دكر لزاسبة شركات التأمتُ في اتٗاذ القرارات كفق معايتَ الإبلبغ الدالر الدكلية دراسة حالة الشركات الجزائرية للتأمتُ، رسا طبايبية - (2)

، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطي    .30، ص2014-2013، 1مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ
 .38، ص مرجع سابق، حسن مسلم عبد الله - (3)
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 المشترك  التأمين عمل كيفية (2
 كتسوية التأمتُ قسط تٖصيل عن الدسؤكلة كىي ،الرئيسة التأمتُ شركة قبل من الدشتًؾ التأمتُ عملية تنظيم يتم

 :(1)كىذا حسب التالر. )دفع التعويضات( الدطالبات
 تتناسب قسط نسبة مشتًؾ تأمتُ شركة كلل دفعتك  بأكملو، التأمتُ قسط ةالرئيسي شركة التأمتُ تلقىت (1

كمقاضاة بقية الشركات  التعويضات استًداد عن الدسؤكؿ ىوكما أف الدؤمن الرئيسي . حصتها مع
 .الدفع عدـ حالة في الدشتًكة

 ،لو للمؤمن الدستحقة التعويضات جميع كتسدد )التعويضات( الدطالبات بإدارة الرئيسية التأمتُ شرکة تقوـ (2
  .ةشتًكالد الشركات جمع حصة بقية خلبؿ من كذلك

 ٪30 بتأمتُ A الشركة تتعهد. الحريق ضد مبتٌعلى  التأمتُتشتًؾ في  ،C ك A، B تأمتُ، شركات ثلبث: مثال
 .$100 ىو لشتلكاتو لتأمتُ لو الدؤمن من الدطلوبة الأقساط لرموع ٪.C 50 كشركة B 20٪ شركة ،الخطر من

 يصل الأضرار مبلغ كأف عرضي أصل من الحادث أف الخبراء كيرل. العقد في الاكتتاب بعد عليو الدؤمن الدبتٌ لػتًؽ
 .$100 000 إلذ

 :العقد في الاشتًاؾ من مبلغ القسط عند التأمتُ شركة كل الدشتًؾ فحصة التأمتُ لقواعد كفقا

 . $ 50تٖصل على  C، الشركة  $ 20تٖصل على  Bمن القسط، الشركة  $ 30تٖصل على  Aالشركة  -

 علی) لو للمؤمن تدفعو أف تأمتُ شرکة کل علی سيتعتُ التي التعويضات مقدار الحادث، كقوع بعد
 ىو: (الدشتًؾ التأمتُ عقد في للتعويض حدكد كجود عدـ افتًاض

 لو الدؤمن إلذ 30000 قدره تعويض دفع A الشركة على لغب -

 لو الدؤمن إلذ  20000 قدره تعويض دفع B الدؤمن على لغب -

 لو الدؤمن إلذ 50000 قدره تعويض دفع C الدؤمن على لغب -

 ةشرك تدفع لد إذا كبالتالر،: الدشتًكة التأمتُ شركات بتُ تضامن يوجد لا الدشتًؾ، التأمتُ في كما أف
 شركة كل من يطلبلا تقوـ بقية الشركات بتغطية ىذه الحصة مكانها، أم  مطالبة، تعويضال من احصته تأمتُ
(2) .فقط بها تتعهد التيحصتها من التعويض  دفع مشتًكة تأمتُ

 

                                                           
(1)

- Assurance-Et-Mutuelle, Définition de la coassurance, 06-11-2017, http://www.assurance-et-
mutuelle.com/assurance/coassurance.html  
(2)

- Assurance-Et-Mutuelle, Op.Cit.  

http://www.assurance-et-mutuelle.com/
http://www.assurance-et-mutuelle.com/
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 المبحث الثالث: منتجات التأمين التجاري
تأمينات الأشخاص كتأمينات الأضرار، كانطلبقا من يقسم التأمتُ حسب نوع الخطر موضوع التأمتُ إلذ 

 ىذا التقسيم سيتم عرض أبرز منتجات التأمتُ التجارم من خلبؿ العناصر التالية:

 الأضرار على تأمينمنتجات الالمطلب الأول: 
سيتم في ىذا الدطلب عرض بعض منتجات التأمتُ على الأضرار، حيث سنركز على تأمتُ الدركبات 

 الزراعية كتأمتُ الأخطار الصناعية، كىذا كفق العناصر التالية:كالأخطار 

 الزراعية والأخطار المركبات تأمينأولا( 

 التأمين على السيارات (1
 الكثتَ لدل يقتًف التأمتُ سمإ صبحأ حتى ىذا، كقتنا في شيوعان  التأمتُ نواعأ ثرأك من تاالسيار  تأمتُ يعتبر
 صحابأ ـاالز  في القوانتُ تدخل كبسبب يوميان، لذا الناس كلرابهة تاالسيار  حوادث لتواتر كذلك ،تاالسيار  بتأمتُ
 .الحوادث ىذه عن الناشئة الددنية بالدسؤكلية الدتعلقة تاالسيار  لساطر بعض على التأمتُ بإجراء الدركبات

  أقسام التأمين على السيارات: -أ 
 التالية:ىناؾ ثلبثة أنواع من تأمتُ السيارات سنوجزىم في العناصر 

 :تأمين السيارت الإلزامي 
كىو تأمتُ الدسؤكلية الددنية تٕاه الغتَ كالتي تصيبو في شخصو بسبب حوادث السيارات، كيشمل تأمتُ 
من  الدسؤكلية الناشئة عن استعماؿ الدركبة استعمالا يتطلب الدسائلة القانونية للسائق/ الدؤمن لو كذلك تٔا يتسببو

أضرار للغتَ من إصابات جسدية أك أضرار مادية، كيفرض ىذا النوع في أغلبية الدكؿ إلزاميا ككاجبا على جميع 
 (1) مالكي السيارات.

 تأمين السيارات التكميلي 
كىو تأمتُ إختيارم كأسعاره تٖدد من قبل شركات التأمتُ طبقا لشركط الدنافسة فيما ببينها كيوفر ىذا النوع 

تُ الحماية إلذ ىيكل الدركبة الدسببة للحادث، كالتي لا يشملها التأمتُ الإلزامي، حيث تتعهد الشركة من التأم
في حالة كقوع حادث بتعويض الدؤمن لو عن الأضرار الناتٕة عن الذلبؾ أك الخسارة أك التل  الذم قد يصيب 

 :(2)السيارة كملحقاتها كقطع غيارىا الدشمولة في حالات
 التصادـ؛ -
 الانقلبب؛ -

                                                           
 .61، ص مرجع سابقعز الدين فلبح،  - (1)

(2)
 - James Landel, Lionel Namin, manuel de l'assurance automobile, L'argus, 3

e
 édition, Paris, 2003, p 183. 
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 الحريق أك الانفجار الخارجي أك الاشتعاؿ؛ -
 الصاعقة؛ -
 السرقة أك لزاكلة السرقة؛ -
 الأضرار الناتٕة عن الفعل الصادر عن الغتَ؛ -
 عن تساقط الأجساـ أك تطايرىا؛ -
 عن الأضرار التي تصيب الدركبة الدؤمنة أثناء قطرىا بسبب عطل أصابها. -
الخاص بالدسؤكلية الددنية تٕاه الغتَ بتعويض الدؤمن لو عن كافة الدبالغ التي  كما يتعهد الدؤمن في نطاؽ الشرط     

 يلتزـ بدفعها للغتَ في حالة تٖقق الحادث مضافا إليها الدصاري  القضائية كأتعاب المحاماة.
 :التأمين الشامل 

لنوع من الشركات مباشرة، لغمع ىذا النوع من التأمتُ نوعي التأمتُ الإلزامي كالتكميلي كيتم الحصوؿ على ىذا ا
كيتضمن العقد كثيقتتُ تٗضع كثيقة التأمتُ الإلزامي فيو إلذ شركط كأحكاـ نظاـ التأمتُ الإلزامي كفقا للنظاـ 
كالأسعار الدقررة تٔوجبو، ككثيقة التأمتُ التكميلي فيو تٗضع إلذ شركط كثيقة التأمتُ الصادرة عن الشركة كبالأسعار 

 (1) التي تقررىا.
 في تأمين السيارات: وتسعيره الخطر قياس -ب 
 :(2)تيالآ في لغازىاإ لؽكن تاالسيار  تأمتُ خطر قيمة تٖكم عوامل عدة ىناؾ

 كتتمثل في:المادية:  المؤثرات( 1-ب
 في الخطر حدة في كتؤثر، تٖققو عند أضرار من يتًكو كما للخطر، التعرض درجة عن كتعبر: الخطر حدة 

 :السيارات تأمتُ
 حمولتها، تٔقدار التجاريةكللسيارات  ،للسيارة الحصانية بالقوة ،الخاصة السيارات في الخطر يقاسالسيارة:  -

 ؛الدقاعد بعدد الركاب نقل كلسيارات
 السكانية. ككثافتها زدحامها،إ السيارة، حركة فيها تتًكز التي الدنطقة بها كيقصدالدنطقة:  -
  :فاستخداـ ،ستخدامهاإ كمقدار السيارة لذا تٗصص التي ضاللؤغر  تبعان  كتتفاكتإحتمال تحقق الحوادث 

 سيارة الأجرة. ستخداـإ من بكثتَ قلأ الدثاؿ سبيل على الخاصة السيارة

                                                           
 .168، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)
 .161، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
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 كالدهارة السن،: عوامل دخلتت كىنا ،الحوادث تٖقق في كبتَ تأثتَ السيارة لسائق ( المؤثرات المعنوية:2-ب
 الخسارة، مبلغ في لو الدؤمن ؾالإشر  مية،االز  مهدرة لخسارة السيارات بعض تٗضع لذذا. كالتجربة السياقية، كالستَة
 .حرصو زيادة بهدؼ

 التأمين الزراعي (2
 على التأمتُلعا  فرعتُ لذإ كحيواني، نباتي نتاجإ لذإ اعيالزر  الانتاج نقساـلإ طبقان  اعيالزر  التأمتُ ينقسم

، كمن خلبؿ العناصر التالية سيتم عرض الأخطار التي يتعرض لذا الحيوانية الثركة على كالتأمتُ النباتي، نتاجالإ
 الفلبحوف، كمفهوـ التأمتُ الزراعي كبعض منتجاتو في الجزائر:

 الأخطار التي يتعرض لها الفلاحون -أ 
يعد قطاع الزراعة من القطاعات الأكثر عرضة للمخاطرة في ظل التغتَات الدناخية كالبيئية، كسنوضح   

 لرموعة من الأخطار التي  يتعرض لذا الفلبحوف من خلبؿ الشكل الدوالر:

 ( : بعض الأخطار التي  يتعرض لها الفلاحون7-1شكل رقم )

 
Source : La mutualité agricole aujourd'hui n°12 (2011), Le rôle des Assurances Agricole dans le développement 

de la politique du renouveau Agricole et Rural, p12, Access date 01/04/2019, from: 
http://www.minagri.dz/pdf/ateliers/commu%20tic/Communication13.pdf 

 مفهوم التأمين الزراعي -ب 
التأمتُ الزراعي ىو كسيلة تهدؼ إلذ تقليل الخسائر جراء تعرض القطاع الزراعي لعناصر الدخاطرة بتوزيع أعباء    

ىذه الخسائر على لرموعة كبتَة من الدزارعتُ الدشاركتُ، كما أف التأمتُ الزراعي لا يقتصر على التأمتُ على 
  (1) لغابات، كالاستزراع الدائي، كالبيوت البلبستيكية الزراعية.المحاصيل فقط، بل إنو يشمل أيضا الداشية، الخيوؿ، كا

                                                           
(1)

 -  The World Bank, Assurance Agricole, p06, Access date 01/04/2019, from: 
http://siteresources.worldbank.org/FINANCIALSECTOR/Resources/Issue12_French_AssuranceAgricole.pdf 

 البرد

 الستَككو
 الجفاؼ

 الجليد

 اص العو 

 الثلوج

 الفيضانات

 الحريق

 النقل

 ىلبؾ الحيوانات

 خسارة المزارع

 التأمين الزراعي يظل الوسيلة الوحيدة للوقاية من جميع ىذه المخاطر

http://www.minagri.dz/pdf/ateliers/commu%20tic/Communication13.pdf
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 منتجات التأمين الزراعي -ج 
من  CNMAسنقوـ بعرض بعض منتجات التأمتُ الزراعي التي تسوؽ من قبل الصندكؽ الوطتٍ للتعاكف الفلبحي 

 خلبؿ الجدكؿ التالر:

 ( : منتجات التأمين الزراعي3-1جدول رقم )
 الإنتاج النباتيالتأمين على 

(Assurance Végétale) 

 التأمين على الإنتاج الحيواني
(Assurance Animale) 

 التأمين ضد المخاطر الصناعية
Ass. Des R. Industriels 

 التأمتُ الزراعي الشامل -
 التأمتُ الشامل النخيل -
 التأمتُ الشامل البطاطا -
 التأمتُ ضد البرد -
 التأمتُ ضد البرد كالحريق )معا( -
 التأمتُ ضد احتًاؽ المحاصيل -
 تأمتُ شبكة الرم أثناء التشغيل -
 تأمتُ أشجار الفاكهة -
 تأمتُ الشامل الطماطم -
 التأمتُ الشامل الزيتوف  -
 تأمتُ البيوت البلبستيكية -

 التأمتُ الشامل الأبقار -
 التأمتُ الشامل الأغناـ -
 التأمتُ الشامل الخيوؿ -
 التأمتُ الشامل الجماؿ -
 الدكاجنالتأمتُ الشامل  -
 التأمتُ الشامل تربية النحل -
 التأمتُ الشامل الديك الركمي -

 التأمتُ ضد الحريق كالانفجار -
التأمتُ على خسارة الاستغلبؿ  -

 بعد الحريق
Assurances des Risques 

Simples 
 تأمتُ الدسؤكلية الددنية للمزارع -
 تأمتُ ـ.الددنية للفركسية -
 تأمتُ مسؤكلية البيطرم -
 متعدد الأخطار للسكافتأمتُ  -
 تأمتُ الأضرار الناجمة عن الدياه -

 التأمين على السيارات
(Assurance Automobile) 
 تأمتُ الدقطورة -
 تأمتُ الجرارات كالدعدات الزراعية -
 تأمتُ الدعدات الزراعية الدؤجرة -

Source: Ministère de l’Agriculture et du Développement Rural, Assurances Agricoles, Access date 01/04/2019, 
from: http://www.minagri.dz/assurance.html 

 التأمين على الأخطار الصناعيةثانيا( 
 :من بينها التعري  التالرىناؾ عدة تعاري  للخطر الصناعي نذكر تعريف الخطر الصناعي:  (1

على  موقع صناعي كينجر عنو عواقب كخسائر كخيمةلؽكن تعري  الخطر الصناعي بأنو حدث طارئ ينتج في 
 (1) .موظفي الدوقع كالدمتلكات كالدرافق كالمجتمعات المحيطة

 تأمين الأخطار الصناعية منتجات (2
 تعتبر منتجات التأمتُ الصناعي متنوعة كعديدة سيتم ذكر أبرزىا من خلبؿ ما يلي:

 تأمين الحريق والأخطار الملحقة  -أ 

                                                           
(1)  - François-Régis Chevreau, MAITRISE DES RISQUES INDUSTRIELS ET CULTURE DE SECURITE, These pour obtenir le grade 
de Docteur de l’Ecole des Mines de Paris, 11 décembre 2008, p06. 
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فعلي ) حقيقي كل اشتعاؿ  لدقصود في كثائق التأمتُ على أنوالتأمتُ على تعري  الحريق ااتفق معظم كتاب 
 .(1) خسارة مالية للؤصل موضوع الحريق يصحبو لذب كحرارة كدخاف كينشأ لا إيراديا كينتج عنو (كظاىر
فيها النتَاف، غتَ يضمن الدؤمن من الحريق جميع الأضرار التي تتسبب " 07-95من الأمر  44كحسب الدادة    

أنو إذا لد يكن ىناؾ اتفاؽ لسال ، لا يضمن الأضرار التي يتسبب فيها تأثتَ الحرارة أك الاتصاؿ الدباشر الفورم 
 .(2)"للنار، أك لإحدل الدواد الدتأججة إذا لد تكن ىناؾ بداية حريق قابلة للتحوؿ إلذ حريق حقيقي

 تأمين كسر الآلات  -ب 
قد التأمتُ ىذا يضمن كل الأضرار الدادية الناجمة عن كسر الآلات أثناء عملية تركيبها أك على ع شركة التأمتُ بناء

تشغيلها، تٔعتٌ أف التأمتُ على كسر الآلات يشمل كل التجهيزات الدستخدمة في الصناعات الثقيلة مثل 
ربينات...الخ، ككل معدات الرفع المحولات، الأفراف...الخ، كالتجهيزات الدنتجة للطاقة مثل المحولات كالدولدات كالتو 

 (3) كالنقل.
 :(4)يغطي تأمتُ كسر الآلات لرموعة من الأخطار تتمثل في

 لرموعة الأخطار التي قد تٖدث للآلات أثناء صنعها في الورشات أك عند إصلبحها؛ -
 أخطار النقل، الشحن كالتفريغ لذذه الآلات؛ -
 تأمتُ جميع أخطاء التًكيب أك عمليات التفكيك؛ -
 تأمتُ عطل الآلات أثناء النشاط الاستغلبلر؛ -
 تأمتُ فقداف الأرباح الناتٕة عن تٖطم أك تعطل الآلات. -

 تأمين خسارة الاستغلال  -ج 
يهدؼ ىذا النوع من التأمتُ إلذ إرجاع الدؤسسة إلذ الحالة الدالية التي لؽكن أف تكوف عليها لولا كقوع  

 :(5)تعويضات الضرر كالدتمثل بعضها فيالحادث، كىذا التأمتُ يضمن للمؤمن دفع 

                                                           
 .26، ص 1992الاتٖاد الدصرم للتأمتُ، القاىرة، أحمد فؤاد الأنصارم، التأمتُ من الحريق شركطو كتسوية مطالباتو،  - (1)
 .35، ص2010، الجزائر، 2مبركؾ حستُ، الددكنة الجزائرية للتأمينات، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ط - (2)

(3)  - La  CAAR, L’assurance  « Bris de Machine », Access date 01/04/2019, from: https://caar.dz/bris-de-
machines/ 

(، مذكرة مقدمة لاستكماؿ 2006-2001الفتًة) la caarبالر حمزة، تأمتُ الأخطار الصناعية دراسة حالة خطر الحريق على مستول شركة  - (4)
 .145، ص 2006/2007متطلبات شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية تٗصص اقتصاد كتسيتَ البيئة، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 

(5)
 - Ayachi Mouzaoui, L’Importance de l'Assurance Incendie & L'assurance des Pertes d’Exploitation après 

Incendie au niveau d'entreprise, Colloque international sur Les sociétés d’Assurances Takaful et les sociétés 
d’assurances Traditionnelles Entre la Théorie et l’Expérience Pratique, Université Ferhat Abbas Sétif, 25 – 26 
Avril 2011, p49. 
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الدصاري  الإضافية للبستغلبؿ كالناتٕة عن مدة تعويض الضرر أك انقطاع أك تقلص نشاط الدؤسسة بسبب   -
 كارثة ما مؤمن عليها؛

 الدصاري  الإضافية الدقدمة من أجل إعادة نشاط الدؤسسة كما ىو لزدد في الشركط الخاصة. -
 :(1) راجع إلذ عدة حوادث نذكر منهاكسبب توق  الاستغلبؿ   
 الحريق كأخطار أخرل متمثلة في: الأضرار الناجمة عن الصواعق كالانفجارات كالكهرباء؛ -
 الأضرار الناتٕة عن اصطداـ أجهزة الدلبحة الجوية أك ما يسقط منها من أجزاء، أجهزة أك أشياء؛ -
الكهربائية كالمحولات، كالأجهزة الكهربائية أك  الأضرار ذات الطابع الكهربائي التي تتعرض لذا الداكينات -

 الالكتًكنية مهما كاف نوعها؛
 الأضرار الناجمة عن ثوراف البراكتُ أك الزلازؿ أك الفيضانات أك كوارث أخرل؛ -
 توق  نشاط الدؤسسة بسبب تكسر الآلات أك عمليات تفكيك لذذه الآلات كإعادة تركيبها؛ -
 البخارية أك الأكعية تٖت الضغط؛ غياب الداء الدوجود في الدسخنات -
 الحوادث الدفاجئة في العمل مثل تعطل أجهزة الأمن، فتح قطعة أك تفكيكها. -

 تأمين أضرار المياه  -د 
 :(2)يغطي ىذا التأمتُ الأضرار التالية

 الأضرار اللبحقة تٔمتلكات الدؤسسة، بضائع، معدات، عملة صعبة، السندات، الأسهم، ..الخ؛ -
مباشرة، كتشمل التكالي  التي تدفع نتيجة أتعاب الخبتَ ككذا تكالي  البحث عن أسباب الأضرار الغتَ  -

 تسرب الدياه؛
 تأمتُ الدسؤكلية تٕاه الغتَ نتيجة تسرب مياه مصدرىا الدؤسسة، شريطة أف يكوف تسرب الدياه مفاجئ. -

 تأمين كسر الزجاج  -ق 
الزجاج في كجهات الدباني الذامة مثل الشركات كالبنوؾ ىذا النوع من التأمتُ يستمد ألعيتو من انتشار استخداـ 
تغطي ىذه الوثيقة قيمة الألواح كالواجهات الزجاجية التي كالدباني الإدارية كالدشركعات السياحية كالخدمات الدالية، ك 

 (3) تتكسر لأم سبب من الأسباب تٓلبؼ الاستثناءات الواردة بوثيقة التأمتُ.

 تأمين آلات الورشة  -ك 

                                                           
(1)

 - Werner Schaad, L'assurance des pertes d'exploitation, compagnie suisse de réassurance, Zurich, 2006, 
p15,29. 
(2)  - Michel Villatte, Les Grands principes de l'assurance, L'Argus éditions, 9

e
 éditions, Paris, 2009, p257. 

(3)
 - Michel Villatte, Op.Cit., p260. 



 ين التجاريالتأم  صناعةمدخل إلى                                                               :الفصل الأول

 ~44 ~ 
 

 شركة التأمتُ من خلبؿ ىذا العقد جميع الأضرار التي تٖدث للآلات كالتي سببها الحوادث التالية: تضمن
، كذلك حن كالتفريغ، التًكيب كالتفكيكالحوادث الفجائية أثناء عمليات النشاط أك خلبؿ عمليات الش -

 داخل نطاؽ الدؤسسة؛
 أخطاء في التًكيب؛ -
 اسب أك نقص في العناية؛الحوادث الناتٕة عن الاستعماؿ الغتَ من -
 الحريق، الصاعقة كالانفجار؛ -
 اصطداـ، سقوط، انقلبب، خركج عن الدسار؛ -
 (1) السرقة أك لزاكلة السرقة. -

 التأمين على السرقة  -ز 
يغطي ىذا النوع من التأمينات الخسائر كالأضرار التي تلحق تٔمتلكات الدؤسسة الدؤمن عليها نتيجة كقوع  

حادثة السرقة، على أف يكوف الشرط الواجب توافره حتى يتم التعويض ىو تواجد الدمتلكات في الأماكن الدعلن 
 :(2)يشمل ىذا النوع من التأمتُك  عنها كالمحددة في كثيقة التأمتُ.

 (؛لدنقولة الدسركقة)معدات، أدكاتالدمتلكات ا -
 الدستندات، الأرشي ، التصاميم كالنماذج؛ -
 الأمواؿ كالأشياء ذات القيمة الدتواجدة في الخزائن الحديدية؛ -
تدىور حالة الأثاث كالعقارات الناتٕة عن السرقة أك لزاكلة السرقة كتحطيم الأبواب كالنوافذ، بالإضافة إلذ أنو  -

 ض تكلفة استبداؿ الأقفاؿ كالدفاتيح.يتم تعوي

 تأمين أخطار تكنولوجيا المعلومات  -ح 
تضمن شركة التأمتُ في ىذا العقد كل الخسائر أك الأضرار التي لحقت بأجهزة الإعلبـ الآلر كالأجهزة الإلكتًكنية 

 :(3)ككذا الدعطيات أك الدعلومات التي تٖويها ىذه الأجهزة، كتتمثل ىذه الأضرار في
 الاستخداـ اليدكم غتَ الدلبئم أك الإلعاؿ أك غفلة الدوظ  أك أم شخص آخر في الدؤسسة؛ -
 حريق كتأثتَ الصواعق كالانفجار، كذلك الأضرار عند الإطفاء كالإنقاذ؛ -
 أخطار في التًكيب أك أثناء التفكيك؛ -
 أضرار التوترات العالية؛ -
 الذجوـ على نظم تشغيل الدعلومات الخاصة بالدؤسسة؛ -
 داف السجل الالكتًكني كنتيجة مباشرة للسرقة أك السطو؛فق -

                                                           
 .148، صبالر حمزة، مرجع سابق - (1)

(2)
 - Michel Villatte, Op.Cit., p262. 

(3)
 - Peter howard, introduction à l'assurance et à la réassurance des risques techniques, compagnie suisse de 

réassurance, Zurich, 1998, p34. 
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 النسخ، التسجيل أك الإرساؿ لأم معلومات تتعلق بأسرار مهنية. -

 تأمين المسؤولية المدنية: -ط 
 تأمين المسؤولية المدنية الناتجة عن النشاط الاستغلالي للمؤسسة (Assurance R.C. Exploitation) 

خطر لزتمل لؽكن أف يواجو الدؤسسة، فالحد الأقصى من الخسارة التي لؽكن ت٘ثل الدسؤكلية الددنية أكبر  
على قيمتها، في حتُ انو في حالة التعرض للمسؤكلية الددنية فلب توجد  ثها لدمتلكات الدؤسسة تتحدد بناءحدك 

اط حدكد ثابتة للخسارة، فصدكر حكم قضائي تْق الدؤسسة بشأف إصابة جسمانية أك ضرر مادم نتيجة النش
 (1) الاستغلبلر للمؤسسة، قد يفوؽ قيمة الخسارة التي لؽكن أف تٖدث للممتلكات.

 تأمين المسؤولية المدنية الناتجة عن المنتجات (Assurance de R.C. Produits ) 
يقصد بهذا النوع من التأمتُ الدسؤكلية التي يستحقها الدنتج عن الأضرار التي تسببها منتجاتو كالناتٕة عن خطأ، 
عيب في تصميم أك صنع ىذه الدنتجات، في التحضتَ لصنعها أك تٕهيزىا للعرض، دكف التفرقة بتُ ما إذا كانت 

 (2) ىذه الدنتوجات قد تم أك لد يتم تٕريبها من قبل.
 الحياة على تأمينمنتجات الالمطلب الثاني: 

 أولا: مفهوم التأمين على الحياة وخصائصو
 تعريف التأمين على الحياة (1
التأمتُ على الحياة بأنو اتفاؽ بتُ طرفتُ يتعهد فيو الطرؼ الأكؿ )الدؤمن أك شركة التأمتُ( بأف  عقد يعرؼ 

يدفع للطرؼ الثاني )الدؤمن لو أك الدستفيد( مبلغا من الداؿ مرة كاحدة أك يدفع بصفة دكرية عند تٖقق حادث معتُ 
في مقابل أف يدفع الطرؼ الثاني للطرؼ الأكؿ يتعلق تْياة شخص أك عدة أشخاص معينتُ خلبؿ مدة لزددة 

 (3)قسطا )أقساط سنوية أك شهرية( كتكوف قيمة القسط أقل من مبلغ التأمتُ.
 أطراف عقد التأمين على الحياة (2

 :(4)من التعري  السابق لؽكن تٖديد أطراؼ عقد التأمتُ على الحياة كما يلي
تعهد بدفع مبلغ التأمتُ المحدد في العقد عند تٖقق الخطر الدؤمن: كىو شركة التأمتُ الدصدرة للعقد كالتي ت -أ 

 الدؤمن منو.
 الدؤمن لو: كىو الشخص الدتعاقد الذم يلزـ بدفع قسط أك أقساط التأمتُ الدستحقة. -ب 

                                                           
(1)

 - Swiss Re, SIGMA, Responsabilité civile entreprise: un défi pour les entreprises et leurs assureurs, N°5/2009, 
p05. 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية -دراسة حالة تأمتُ خسائر الاستغلبؿ-صندرة لعور، التأمتُ على أخطار الدؤسسة  - (2)
 .94، ص 2004/2005، -قسنطينة–تٗصص بنوؾ كتأمينات، جامعة الإخوة منتورم 

 .33، ص 2006فايز أحمد عبد الرحمن، التأمتُ على الحياة، دار النهضة العربية، القاىرة،  - (3)
 .39، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (4)
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الدؤمن على حياتو )الدؤمن عليو(: ىو الشخص الذم يتم التأمتُ عليو أك ىو الشخص موضوع التأمتُ أم  -ج 
 لو الحادث الدؤمن منو تقوـ شركة التأمتُ بدفع مبلغ التأمتُ للمستفيد المحدد. أف الشخص الذم إذا تٖقق

 الدستفيد: ىو الذم لػصل على مبلغ التأمتُ في حالة تٖقق الخطر الدؤمن منو بالنسبة للمؤمن عليو. -د 
لا لؽكن أف لغتمع كيلبحظ أنو من الدمكن أف لغتمع الدؤمن لو كالدؤمن عليو كالدستفيد في حالة عقود الحياة، بينما 

 الدؤمن عليو كالدستفيد في حالة عقود الوفاة.

 خصائص التأمين على الحياة (3
 :(1)تتميز عقود التأمتُ على الحياة تٔجموعة من الخصائص ألعها

طوؿ مدة العقد، حيث تصل مدة عقد التأمتُ على الحياة إلذ مدة تتًاكح من سنة إلذ طوؿ حياة الانساف، لشا  -أ 
 ة التأمتُ لاستثمار الاحتياطيات كالأقساط المحصلة؛يعطي فرصة لشرك

نظرا لطوؿ مدة العقد في تأمينات الحياة لؽكن للمؤمن لو/عليو إنهاء عقد التأمتُ كالتوق  عن سداد الأقساط،  -ب 
 كىنا لا ينتهي عقد التأمتُ من جانب شركة التأمتُ، حيث تقوـ بتصفية الوثيقة كدفع ما يستحق للمؤمن عليو؛

التأمتُ على الحياة من التأمينات النقدية أك العقود لزددة القيمة، حيث أف تقدير الخسائر الناتٕة عن يعتبر  -ج 
تٖقق خطر الوفاة إلظا ىي عملية نسبية لا لؽكن إخضاعها للقياس الكمي، بل ىو خسارة مادية كمعنوية في نفس 

زـ لتعويض الخسارة الناتٕة عن تٖقق خطر الوفاة، الوقت، كلذا فإف الدؤمن عليو لػدد عند التعاقد مبلغ التأمتُ اللب
 كبناء على ىذا الدبلغ كالذم لؽثل التزاـ شركة التأمتُ يتم تٖديد قسط التأمتُ الواجب دفعو لشركة التأمتُ؛

يتحدد قسط التأمتُ على الحياة في ضوء عدة عناصر ألعها معدؿ الفائدة الدستخدـ، احتمالات الحياة كالوفاة،  -د 
 أمتُ، سن الدؤمن عليو؛مبلغ الت

الخسارة في تأمينات الحياة دائما خسارة كلية، حيث أف مبلغ التأمتُ يدفع عند تٖقق الخطر كلذا فإف الخطر في  -ق 
 تأمينات الحياة إما أف يتحقق كإما أف لا يتحقق؛

، حيث أف لأضراراتأمينات الثبات النسبي كما ىو الحاؿ في احتمالات تٖقق الخطر في تأمينات الحياة لا تتسم ب -ك 
احتماؿ الوفاة ىو مؤكد الحدكث، كيرتبط ارتباطا كبتَا بعمر الدؤمن عليو كلذلك توجد جداكؿ مصممة لحساب 

 احتمالات الحياة كالوفاة.

 ثانيا: وثائق التأمين على الحياة
 لؽكن تقسيم كثائق التأمتُ على الحياة إلذ ثلبثة أنواع كما يلي:

                                                           
 .168، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  - (1)
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 assurance en cas de vie التأمين في حالة الحياة (1
كثائق يصرؼ مبلغ التأمتُ تٔوجبها في حالة بقاء الدؤمن لو على قيد الحياة في نهاية مدة التأمتُ )تصدر  

 (1).الوثيقة بدكف توقيع الكش  الطبي(
 يلي: كمن أىم أنواعها نذكر ما

يدفع مبلغ التأمتُ عند انتهاء مدة الوثيقة إذا كاف الدؤمن لو على قيد الحياة، كلا  وثيقة رأس المال المؤجل: -أ 
 (2) تلتزـ شركة التأمتُ بدفع أم شيء إذا توفي الدؤمن لو خلبؿ مدة العقد.

يدفع مبلغ التأمتُ عند انتهاء مدة التأمتُ إذا كاف الدؤمن لو على وثيقة رأس المال المؤجل مع رد الأقساط:  -ب 
 الحياة. أما إذا توفي الدؤمن لو قبل ذلك فتًد الأقساط الدسددة إلذ الدستفيدين أك قيمة التصفية أيهما أكبر.قيد 

 لشيزات الوثيقة:
 تتضمن الوثيقة تأمينا بسيطا لحالة الوفاة يساكم قيمة الأقساط الدسددة.  -
 إطلبقا ما يتًتب على كفاتو.ادخار مبلغ معتُ لاستغلبلو بعد الحصوؿ عليو، كالدؤمن لو ىنا لا يعنيو  -
تناسب شخص يعيش تٔفرده كليس مسؤكلا على أحد، أك شخص حالتو الصحية لا تسمح لو بشراء كثيقة  -

 تغطي خطر الوفاة. 
ىي عقد تٔقتضاه تلتزـ شركة التأمتُ بدفع مبالغ دكرية )شهرية أك سنوية(  وثيقة دفعات الحياة أو المعاشات: -ج 

  (3) ك لددل الحياة بشرط أف يكوف الدؤمن لو على قيد الحياة كينقطع دفعها بالوفاة.للمؤمن عليو لفتًة لزددة أ
 assurance en cas de décès التأمين في حالة الوفاة (2

كثائق يصرؼ مبلغ التأمتُ تٔوجبها في حالة كفاة الدؤمن لو قبل انتهاء مدة التأمتُ )تصدر الوثيقة مع كجوب توقيع 
 (4) الصحية تعطي مؤشرا ىاما على احتماؿ كفاة الشخص أك حياتو(. الكش  الطبي لأف الحالة
 يلي: كمن أىم أنواعها نذكر ما

إذا عاش الدؤمن لو حتى نهاية الددة، لا تعوض الشركة أم مبلغ من الأقساط الددفوعة  :وثيقة التأمين المؤقت -أ 
سنوات مثلب( أك الددة الدتبقية حتى  5،10لذا، كالددة الدؤقتة يتم تٖديدىا إما في صورة عدد معتُ من السنوات )

 (5) بلوغ الدؤمن عليو سنا معينة )الستتُ مثلب(.
                                                           

(1)
 - Daniel Zajdenweber, Op.Cit., p 136. 

 .42، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (2)
 .176، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  - (3)

(4)
- J.-M. Rousseau, T. Blayac, N. Oulmane, Op.Cit., p 135. 

 .102، ص مرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (5)
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 لشيزات الوثيقة:
قيمة القسط كلؽكن سداد الأقساط مرة كاحدة على شكل قسط كحيد عقب إصدار الوثيقة أك  تتميز بضآلة -

 سداد أقساط سنوية تسدد في أكؿ كل سنة تأمينية؛
تناسب الأشخاص الذين لا يهتموا بتكوين رؤكس أمواؿ بل يهمهم تغطية خطر الوفاة تٔا يناسب مستول   -

ثاؿ أطباء مهندسوف، لزاموف، رجاؿ أعماؿ في الديداف الصناعي أك معيشتهم كاستمرار ذلك لعائلبتهم من بعده؛ م
 التجارم أك مقاكلات(؛

تتناسب مع مدين البنك أك لشخص آخر؛ التأمتُ تٔا يساكم قيمة القرض كالدستفيد ىنا ىو الدائن كالحصوؿ  -
 على قيمة الدين دكف انتظار تسوية تركة الددين الدتوفى؛

على حياة موظفيو على أف يتحمل القسط كميزة إضافية لؽنحها لذم مثل  تناسب صاحب العمل في التأمتُ -
 تأمتُ لشثل الفيلم لحتُ الانتهاء منو من طرؼ الدنتج.

يضمن الدؤمن تسديد مبلغ التأمتُ في حالة كفاة الدؤمن عليو في أم كقت بعد تاريخ  :وثيقة التأمين مدى الحياة -ب 
سنة مثلب( نظتَ التزاـ الدؤمن لو بسداد  80التعاقد، أك في حالة حياتو حتى آخر سن في جداكؿ الحياة كالوفاة )

 ، كيقسم إلذ قسمتُ لعا:(1)الأقساط
: دفع أقساط سنوية مدة حياة الدؤمن لو كيتًتب على توزيع التكلفة بهذه الصورة أف تأمتُ مدل الحياة العادم -

يكوف القسط الدكرم أقل ما لؽكن لشا يساعد على شراء مبلغ أكبر للتأمتُ، لكن استمرار دفع الأقساط حتى 
 ؛نتيجة ذلك يقلل قدرتو على سدادىابلوغ الدؤمن لو سن الدعاش كالطفاض دخلو 

: أم دفع أقساط لددة لزددة من السنوات، كيتم في ىذه الأنواع من العقود ياة لزدكد السدادتأمتُ مدل الح -
توزيع التكلفة على فتًة أقل من مدة العقد، كعادة تتحدد مدة دفع الأقساط على أساس تلك الددة الدتبقية من 

كلما زادت قيمة القسط تاريخ العقد كحتى بلوغ الدؤمن لو سن التقاعد )كلما قصرت مدة سداد الأقساط  
 (2) الواحد(.

 :(3)كثيقة التأمتُ مدل الحياة نذكر ما يليمن بتُ لشيزات  :مميزات الوثيقة
تعتبر من أفضل الوسائل لتغطية النفقات الدتعلقة بالوفاة مثل: الدصاري  الخاصة بالدرض الأختَ، مصاري  الدفن  -

 ؛لدبالغ الدستحقة على الدؤمن عليوكالجنازة، ا
 ؛ئم ضد خطر الوفاة مقابل قسط بسيطدا ضماف -

                                                           
(1)

 - Hoang Dieu Tran, La protection social et les assurances de personnes, Dunod, paris, 2015, p 312. 
 .187، صمرجع سابقعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو،  - (2)
 .191، صنفس الدرجع – (3)
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تأمتُ لستلط صغر القسط يتيح الحصوؿ على مبلغ تأمتُ معقوؿ كلؽكن لحامل الوثيقة تٖويلها مستقبلب إلذ كثيقة  -
 ؛حسب ظركؼ الدؤمن لو

 ؛اةالاقتًاض بضماف كثيقة التأمتُ على الحي -
  على قيمة التصفية في صورة معاش دكرم.تصفية الوثيقة عند الوصوؿ إلذ سن معتُ )سن التقاعد( كالحصوؿ  -

 التأمين المختلط (3
كثائق يصرؼ مبلغ التأمتُ تٔوجبها في حالة بقاء الدؤمن لو على قيد الحياة في نهاية مدة التأمتُ أك كفاتو 

، بشرط استمرار الدؤمن لو في سداد الأقساط في مواعيدىا )تصدر الوثيقة بكش  طبي أك بدكنو تبعا (1)قبل ذلك
 الضماف كلعا ميزتتُ لغمع بأنو الحياة على التأمتُ أنواع بقية عن يتميز الدختلط التأمتُ، حيث أف ة قواعد(لعد

 (2) .كالادخار، كىو من أىم أنواع التأمتُ على الحياة كأكثرىا إنتشارا
 تأمينات الأفراد حوادث ومرضالمطلب الثالث: 

يوضح التأمتُ على الحوادث الشخصية كالدرض، كالآخر حوؿ سنقوـ بتقسيم ىذا العنصر إلذ جزئتُ، الأكؿ    
 كىذا حسب العناصر التالية: السفرالتأمتُ الجماعي كالتأمتُ على 

 أولا( التأمين على الحوادث الشخصية والمرض
 التأمين على الحوادث الشخصية (1

الدرض أك نتيجة لحادث(. إذا كاف التأمتُ على الحياة ينصب على حياة الإنساف )الوفاة الطبيعية بسبب 
فإف تأمتُ الحوادث الشخصية ينصب على جسم الإنساف كما يصيبو من كفاة أك عطل بسبب اصابة ناتٕة عن 

 حادث عرضي فجائي عني  كمنظور.
  مفهوم التأمين على الحوادث الشخصية -أ 

للمستفيد في حالة موت ىو عقد يلتزـ تٔقتضاه الدؤمن في مقابل أقساط التأمتُ أف يدفع للمؤمن لو )أك 
الدؤمن لو( مبلغ التأمتُ في حالة ما إذا لحقت الدؤمن لو إصابة بدنية، كبأف يرد لو مصركفات العلبج كالأدكية كلها 

كعادة لؼتل  مبلغ التأمتُ باختلبؼ الإصابات البدنية، حيث قد تؤدم إلذ موت الدؤمن لو أك إلذ  أك بعضها.
  (3) ا أك عجزا جزئيا أك عجزا مؤقتا.عجزه الدائم عن العمل عجزا كلي

                                                           
(1)

 - Frédéric Planchet, Pierre Thérond, Mesure et Gestion des risques d'assurance, economica, paris, 2007, p 78. 
 .103، ص مرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (2)

(3)
 - Hoang Dieu Tran, Op.Cit., p 314. 
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كثيقة تأمتُ توفر التعويض عند حصوؿ حادث غتَ متوقع. كما يعرؼ تأمتُ الحوادث الشخصية على أنو 
أك إصابتو بإصابة جسمية أدت إلذ عجزه بسبب حادث  ،(1)حيث يتم دفع التعويض في حالة كفاة الدؤمن لو
 (2) مباشر ناتج عن كسائل خارجية كعنيفة ككاضحة.

يشمل ىذا التأمتُ الاصابات البدنية التي تصيب  التغطية في التأمين على الحوادث الشخصية : -ب 
   :(3) جسم الإنساف كتؤدم إلذ

 ؛نتيجة حادث: تؤدم الشركة مبلغ التأمتُ الدبتُ تّدكؿ الوثيقة إلذ الدستفيدين أك إلذ الدستحقتُ شرعا الوفاة -
 ؛العجز الكلي الدائم -
العجز الجزئي الدائم: تؤدم الشركة للمؤمن عليو مبلغا يعادؿ نسبة العجز الجزئي من مبلغ تأمتُ العجز الكلي  -

 ؛زئي بالوثيقةالدستدنً كالمحددة طبقا لنسبة العجز الج
في بعض الأحياف تشمل مصاري  العلبج الطبي العجز الدؤقت )مصاري  العلبج الناشئ عن حادث(:  -

 الناتٕة عن حادث مشموؿ بوثيقة التأمتُ كلحد مبلغ معتُ يتفق عليو.

 مصطلحات متعلقة بالتأمين على الحوادث: -ج 
 الحوادث الشخصية كما يلي:سنقوـ بذكر كشرح أبرز الدصطلحات الدتعلقة بالتأمتُ على 

 :حدث مفاجئ كغتَ متوقع كغتَ اعتيادم لػدث بشكل غتَ متوقع كنتيجة للعن  كالوسائل الخارجية  الحادث
كالدرئية التي تٖدث في كقت كمكاف لزددين ينتج عنو إصابة كالتي تعتبر السبب الوحيد كالدباشر للوفاة العرضية أك 

 العجز.
 :الإصابة الجسدية التي تٖدث في حادث مباشر كبشكل مستقل عن كافة الأسباب الأخرل. الإصابة 
 :فقداف الحياة نتيجة لحادث كما لػدده طبيب أك طبيب لستص. الوفاة العرضية 
 :أم كسيلة نقل تعمل بالدفع الديكانيكي تشغلها شركة أك فرد مرخص لنقل الركاب مقابل  ناقل عاـ مشتًؾ

كدكف تٖديد، الطائرة أك الحافلة أك الدركبة أك الحوامة أك القارب أك السفينة أك القطار أك التًاـ أك  أجر، تٔا في ذلك
 متًك الأنفاؽ.

                                                           
(1)

 - Francois Couilbault, Constant Eliashberg, les grands principes de l'assurance, l'argus, 9
e
 édition, paris,2009, 

p 283. 
 .98، صمرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (2)
 .87، ص مرجع سابقعز الدين فلبح،  - (3)
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 :ىو الشخص أك الأشخاص الذين يعينهم الشخص الدؤمن لو حسبما ىو لزدد في جدكؿ الوثيقة،  الدستفيد
 للشخص الدؤمن لو.كإذا لد يتم تٖديدىم، يكوف الدستفيد ىم الورثة الشرعيتُ 

 :فقداف الاستعماؿ الكامل في كلب اليدين كالقدمتُ. الشلل الرباعي 
 :فقداف الاستعماؿ الدائم في كلب القدمتُ كفقداف الاستعماؿ الدائم في جزء أك كامل النص   الشلل النصفي

 (1) الأسفل من الجسم.
 :شهرا متتاليان تلي كقوع حادث  12العجز الذم لؽنع الشخص الدؤمن لو بالكامل لددة  العجز الكلي الدائم

من القياـ تٔهاـ كظيفتو الاعتيادية إذا كاف موظفان أك إذا لد يكن موظفان، لؽنعو من القياـ بأم عمل من أم نوع، 
 لغب أف يكوف العجز غتَ مؤملبن في تٖسنو أك أف يكوف كليان كمستمران كدائمان.

 :12العجز الذم لؽنع الشخص الدؤمن لو من القياـ بعملو الدعتاد لو كاف موظفان لددة  العجز الجزئي الدائم 
شهرا متتاليان مباشرة بعد كقوع حادث؛ أك إذا لد يكن موظفان، لؽنعو من القياـ بأم عمل من أم نوع بكامل قدرتو 

 (2)  مؤملبن في تٖسنو ككليان كمستمران كدائمان.الجسدية. لغب أف يكوف العجز الجزئي بنهاية تلك الددة غتَ
 :ُمبلغ التأمتُ أك يدعى تٔبلغ الدنفعة، لا حدكد لو على اعتبار اف حياة الإنساف لا تقدر بثمن،  مبلغ التأمت

نو أف يعتًض على ىذا الدبلغ إذا كجد كلػدد ىذا الدبلغ من قبل طالب التأمتُ كللمؤمن قبل انعقاد التأمتُ ا
اجتماعية أك اقتصادية مبالغ فيو، كلكن بعد ات٘اـ عقد التأمتُ لا لػق للمؤمن اف يعتًض على ىذا الدبلغ، لأسباب 

  كيتم على اساسو احتساب مبلغ التعويض دكف أم اعتبارات.
 َيتم تٖديد سعر التأمتُ كفقا لدهنة الدؤمن لو كما يتعرض لو من خطورة جراء مهنتو كىواياتو الاخرل اف  :التسعت
جدت، كتقسم الدهن ىذه حسب درجة خطورتها أم درجة تعرضها للئصابة إلذ عدة مرتبات ككل مرتبة لػدد لذا ك 

  سعر لزدد كفقا لإحصائيات سابقة كتطبيق قواعد التسعتَ الأخرل.
 كسعر التأمتُ يستخرج قسط التأمتُ الذم لػسب على أساس مبلغ التأمتُ كىو الدنفعة القصول.

 مبلغ التعويض حسبما ينتج عن الحادث الذم يصيب الدؤمن عليو خلبؿ سرياف كثيقة لػتسب  :التعويضات
جزءا من كثيقة التأمتُ من كفاة أك عجز كلي أك جزئي كفقا للنسب المحددة في جدكؿ الدنافع الذم يرفق كيكوف 

 (3) الحوادث الشخصية.

                                                           
 .www.zurich.aeزيورخ الشرؽ الأكسط للتأمتُ ش.ـ.ؿ، التأمتُ على الحوادث الشخصية، الإمارات العربية الدتحدة،  - (1)
 .73، ص مرجع سابق، حسن مسلمعبد الله  - (2)
 .99، صمرجع سابقمنعم الخفاجي،  - (3)
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 التأمين الصحي (2
 اصحي نذكر ما يلي:من مفاىيم التأمتُ الطبي أك  مفهوم التأمين الصحي: -أ 
ىو عقد تٔوجبو يلتزـ الدؤمن لو بدفع أقساط التأمتُ للمؤمن الذم يتعهد في حالة ما إذا مرض الدؤمن لو في  -

دكية  أثناء مدة التأمتُ بأف يدفع لو مبلغا معينا دفعة كاحدة أك على أقساط، كبأف يرد لو مصاري  العلبج كالأ
 (1)؛كلها أك بعضها حسب الاتفاؽ

يتم من خلبلو جمع جزء من الداؿ من الدستفيدين في صورة أقساط سنوية تدفع مقابل توفتَ الرعاية  ىو نظاـ -
  ؛ند حاجتهم لذلك خلبؿ مدة التأمتُالصحية لذم ع

ىو ذلك التأمتُ الذم يلتزـ الدؤمن تٔقتضاه بأف يدفع للمؤمن لو مبلغ من الداؿ متفق عليو مقدما عند تٖقق  -
مرض الدؤمن لو خلبؿ مدة التأمتُ مقابل التزاـ الدؤمن لو بدفع أقساط التأمتُ، كما يلتزـ الخطر الدؤمن منو كىو 
كالتأمتُ الصحي نوع من تأمينات الأشخاص حيث أف  .(2)مؤمن لو مصركفات العلبج كالأدكيةالدؤمن بأف يدفع لل

ب الدرض، سواء كاف الضرر مبلغ التأمتُ يتفق على دفعو مقدما بصرؼ النظر عما أصاب الدؤمن لو من ضرر بسب
راجعا إلذ الدرض ذاتو أك إلذ البطالة التي لحقت بالدؤمن لو بسبب مرضو، فإذا أصيب الدؤمن لو تٔرض أثناء مدة 
العقد، ككاف ىذا الدرض ضمن الأمراض التي يشملها العقد بالضماف يلزـ الدؤمن بدفع مبلغ التأمتُ للمؤمن لو 

دفع دفعة كاحدة كإما في صورة إيراد دكرم يدفعو للمؤمن لو طواؿ مدة الدرض كيكوف في صورة مبلغ من الداؿ ي
كذلك حسب ما ىو متفق عليو في العقد. كالتأمتُ الصحي قد يكوف فرديا أم تأمينا على شخص بعينو كقد 

 (3)يكوف تأمينا عائليا أم يشمل عائلة معينة، كقد يكوف جماعيا كالتأمتُ على أعضاء جماعة معينة.
 :الصحي التأمين أنواع -ب 

 مع يتماشى تأمتُ نظاـ دكلة كل تتبع حيث أخرل، إلذ دكلة من العالد في الصحي التأمتُ نظاـ لؼتل 
 نوعتُ لصد الغالب في لكن ك الصحي، للتأمتُ نوع من أكثر ىناؾ أف أم تصادية،قالا ك الاجتماعية كضعيتها

 (4) الاختيارم. التجارم الصحي التأمتُالحكومي(، ك  )أك الإجبارم الاجتماعي الصحي التأمتُ :لعا يسيتُئر 
 في النقاط التالية: الفرؽ بتُ التأمتُ الصحي الخاص كالتأمتُ الصحي العاـكيتمثل 

                                                           
، 2009، بتَكت، 3علي لزي الدين القره داغي، التأمتُ الاسلبمي دراسة فقهية تأصيلية مقارنة بالتأمتُ التجارم، دار البشائر الاسلبمية، ط - (1)
 .84ص

(2)
 - Denis-clair Lambert, économie des assurances, armand colin, paris, 1996, p 221. 

 .48، ص2006فايز أحمد عبد الرحماف، التأمتُ على الحياة، دار النهضة العربية، القاىرة،  - (3)
الجزائر  مدل فعالية نظاـ التأمتُ الصحي التكميلي الاختيارم في الجزائر، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعةلزمد دبوزين،  - (4)
 .55، ص 2014/2015، 3
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التأمتُ الصحي الخاص يتم ت٘ويلو من صاحب العمل أك رب الدنزؿ كتدفع الأمواؿ مباشرة إلذ شركة التأمتُ  -
ضرائب أك الـ )التأمتُ الاجتماعي( يتم ت٘ويلو بواسطة الدكلة من خلبؿ الخاص، بينما التأمتُ الصحي العا

 ؛اشتًاكات التأمينات الاجتماعية أك الدوازنة العامة
ارد الجهة التي تدير التأمتُ الصحي الخاص تهدؼ إلذ الربح كذلك تٓلبؼ التأمتُ الاجتماعي الذم لؽوؿ من مو  -

 ؛عموميةعامة كيدار بواسطة ىيئة 
الصحي الخاص يكوف اختياريا أما العاـ فيكوف إجباريا كلكن ليس في جميع الحالات )في سويسرا مثلب التأمتُ  -

 التأمتُ الخاص إجبارم كالتأمتُ العاـ، كفي الدكسيك التأمتُ العاـ اختيارم(؛
 في التأمتُ الصحي الخاص تٖدد الاشتًاكات حسب )درجة الخطورة، الحالة الصحية لكل مشتًؾ، السن، عدد -

 (1) أفراد الأسرة، التغطيات الإضافية الدختارة(، أما الاشتًاكات في التأمتُ الاجتماعي فتكوف حسب الدخل.
قد تشمل جميع الأمراض التي يتعرض لذا الدؤمن لو، كقد تقتصر على التغطيات التأمينية في التأمين الصحي:  -ج 

شتًط الدؤمن الكش  الطبي من الدؤمن لو لإبراـ أمراض معينة، كما قد تنصب على العمليات الجراحية فقط، كقد ي
عقد التأمتُ كما قد يضع بعض الأسئلة يلتزـ الدؤمن لو بالإجابة عنها بصدؽ عن حالتو الصحية، كعن الأمراض 

 (2) التي سبق إصابتو بها.
نفقات كذلك إذ أف التأمتُ الصحي يقدـ إلذ الدؤمن لو منافع كخدمات العناية الطبية كما يتعلق بها من 

 تٔوجب نطاؽ التغطيات الدتفق عليها كالتي تكوف بالأشكاؿ التالية:
  التغطية داخل الدستشفى كتشمل أجور الإقامة، الأطباء، العمليات الجراحية، أتعاب الجراحتُ، الحالات

 ؛ركزة، الأدكية، التحاليل، الأشعةالطارئة بالإضافة إلذ مصاري  العناية الد
 ؛الأشعة، الأدكية، استشارات طبية لخارجية كتشمل أجور الفحص الطبي، التحاليل،تكالي  العيادات ا 
  (3)؛الدتابعة للحمل كالولادة للسيداتتكالي  علبج الأسناف، النظارات الطبية، تكلفة 
 تشمل العلبج خارج الدستشفى كتشمل زيارة الطبيب كالأدكية كالفحوصات؛ 
  (4) داخل كخارج الدستشفى.التغطية الشاملة كتشمل نفقات الدعالجة 

 ثانيا( التأمين الجماعي والتأمين على السفر

                                                           
، على الرابط: 10/05/2019، تاريخ الدشاىدة: 80ص ،2010لشدكح حمزة أحمد، التأمتُ الصحي،  - (1)

https://drive.google.com/file/d/0B8kCZNvJ2l88UXNYb3pTVlJQWmM/view 
(2)

 - Hoang Dieu Tran, Op.Cit., p 259. 
(3)

 - Tomas Cipra, Op.Cit., p 255. 
 .92، صمرجع سابقعز الدين فلبح،  - (4)
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 التأمين الجماعي (1
عقد التأمتُ الجماعي الدسمى تأمينات الجماعات ىو تأمتُ لرموعة أشخاص تتوفر  تعريف التأمين الجماعي: -أ 

فيهم صفات مشتًكة كلؼضعوف لنفس الشركط التقنية في تغطية خطر أك عدة أخطار منصوص عليها في التأمتُ 
 (1) على الأشخاص.

 (2)الطراط الدستخدمتُ. لا لؽكن أف يكتتب عقد التأمتُ الجماعي إلذ شخص معنوم أك رئيس مؤسسة ما، قصد
يكتتب عقد التأمتُ الجماعي من قبل شخص معنوم أك رئيس مؤسسة بغية الطراط لرموعة من 
الأشخاص تستجيب لشركط لزددة في العقد من أجل تغطية خطر أك عدة أخطار متعلقة بالتأمتُ على 

جز الدائم الجزئي أك الكلي؛ العجز الأشخاص. )الأخطر الدرتبطة تٔدة الحياة البشرية؛ الوفاة إثر حادث ؛ الع
 الدؤقت عن العمل؛ تعويض الدصاري  الطبية كالصيدلانية كالجراحية(.

 الفرق بين التأمين الجماعي والتأمين الفردي: -ب 
 :(3)لؼتل  التأمتُ الجماعي عن التأمتُ الفردم في عدة جوانب من ألعها

  ُالدؤمن )شركة التأمتُ( كصاحب كثيقة التأمتُ تغطية لرموعة من الأشخاص بعقد كاحد: كيكوف العقد بت
الجماعي لدصلحة الأعضاء. كفي معظم الحالات يكوف صاحب العمل ىو مالك الوثيقة، كلػصل الدوظفوف الدؤمن 

 عليهم تٔوجب الوثيقة على شهادات تأمتُ تفيد بذلك؛
 زءا من التكلفة الكلية، أف تكلفة التأمتُ الجماعي أقل من التأمتُ الفردم، حيث يتحمل صاحب العمل ج

كبالتالر تقل الأقساط التي يدفعها العماؿ الدؤمن عليهم، بالإضافة إلذ الطفاض الدصاري  الإدارية الدرتبطة بإصدار 
 الوثيقة الجماعية عن تلك الدرتبطة بإصدار كثائق فردية لكل الدؤمن عليهم؛

 ل مؤمن عليو، حيث يكوف انتقاء الأخطار جماعيا إف التأمتُ الجماعي لا يشتًط القابلية الفردية للتأمتُ لك
 كليس فرديا كتٔعتٌ آخر تهتم الشركة بقابلية المجموعة ككل للتأمتُ كليس كل فرد على حدة.

 المبادئ الأساسية للاكتتاب في التأمين الجماعي: -ج 
الخسارة للمجموعة  نظرا لأف التأمتُ الجماعي لا يشتًط القابلية الفردية للتأمتُ كبالتالر يستند إلذ خبرة

 عند تٖديد الأقساط، توجد بعض أسس الاكتتاب الخاصة بالتأمتُ الجماعي كىي:

                                                           
(1)

 - Francois Couilbault, Constant Eliashberg, Op.Cit., p 331. 
 .، مرجع سابق07-95، الأمر 62الدادة  - (2)
 .669، ص مرجع سابقجورج رلغدا تعريب لزمد توفيق البلقيتٍ كإبراىيم لزمد مهدم،  - (3)
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  أف يكوف التأمتُ عرضيا للمجموعة: تٔعتٌ ألا تكوف المجموعة قد أنشئت بهدؼ التأمتُ، فإذا كانت المجموعة
تَ الأصحاء للحصوؿ على مكونة فقط من أجل التأمتُ فسوؼ يدخل المجموعة عدد غتَ مناسب من الأعضاء غ

 التأمتُ بتكلفة أقل، كبذلك تكوف خبرة الخسارة غتَ مفضلة لشركة التأمتُ؛
  ،أف يكوف ىناؾ تدفق للؤشخاص في المجموعة: حيث يفتًض تدفق للؤفراد صغار السن إلذ داخل المجموعة

في المجموعة سوؼ يرتفع، كأيضا تدفق للؤفراد كبار السن إلذ خارج المجموعة، كبغتَ ذلك فإف متوسط العمر 
كبالتالر تزداد الأقساط لشا يؤدم إلذ انسحاب الأفراد الأصحاء كصغار السن من المجموعة، كيبقى الأفراد غتَ 
الأصحاء ككبار السن، كبالتالر ترتفع معدلات الخسائر الخاصة بالمجموعة، كعلى أم حاؿ لغب ألا يزيد معدؿ 

 جة كبتَة لأف ذلك يؤدم إلذ زيادة التكالي  الإدارية؛دكراف الأعضاء )الدخوؿ كالخركج( بدر 
  كجود حد أدنى لعدد الدوظفتُ الدشاركتُ: حيث لغب ألا يقل عدد الدشتًكتُ في التأمتُ الجماعي عن حد

% من الدوظفتُ، كإذا 100معتُ، فإذا كاف التأمتُ لشولا بالكامل من جانب صاحب العمل، فإف الخطة تغطي 
% من الدوظفتُ، كمن الصعب أف 75% أك 50كوف في الخطة، فإف نسبة الدشاركة قد تكوف كاف الدوظفوف مشار 
 %، كيوجد سبباف لاشتًاط حد أدنى للمشاركة:100تصل النسبة إلذ 

o  الأكؿ: أنو إذا شارؾ في الخطة نسبة كبتَة من الدوظفتُ، فإف ذلك يقلل من الاختيار العكسي بسبب الطفاض
 من غتَ الأصحاء؛إمكانية تأمتُ عدد كبتَ 

o .الثاني: ىو أف كجود عدد كبتَ من الدشاركتُ، يقلل معدؿ التكلفة لكل عضو مؤمن عليو 
  مشاركة الطرؼ الثالث )صاحب العمل( في الخطة: في معظم خطط التأمتُ الجماعي لا يتحمل الأفراد تكلفة

احب العمل تؤدم إلذ تٕنب التأمتُ بالكامل، حيث يقوـ صاحب العمل بدفع جزء من التكلفة، كمشاركة ص
مشكلة ارتفاع أقساط التأمتُ للؤعضاء كبار السن، كفي خطط التأمتُ التي يدفع فيها الأعضاء صغار السن كل 
التكلفة، فإنهم بذلك يدفعوف قيمة التأمتُ الذم لػصل عليو كبار السن، كبالتالر سوؼ ينسحب الأعضاء صغار 

ف أقل تكلفة، كيبقى الأعضاء كبار السن في المجموعة لشا يؤدم إلذ السن كيلجؤكف للتأمتُ في مكاف آخر يكو 
ارتفاع الأقساط، كتٔشاركة صاحب العمل في تكلفة التأمتُ تضمن استيعاب الزيادة في الأقساط تلقائيا، كتكوف 

فراد على الأقساط التي يدفعها الدوظفوف ثابتة كعادلة، كما تدفع مشاركة صاحب العمل في التكلفة إلذ تشجيع الأ
 الدشاركة في خطة التأمتُ.

  بساطة الخطة ككفاءة إدارتها: حيث لغب أف تكوف خطة التأمتُ الجماعي سهلة كبسيطة كتدار بكفاءة، كيتم
تٖصيل الأقساط من الدوظفتُ عن طريق الاقتطاع من الراتب، لشا يقلل من التكلفة الإدارية للتأمتُ كلػتفظ 

 (1) تٔعدلات مشاركة عالية.
 

                                                           
 .669، ص مرجع سابقتعريب لزمد توفيق البلقيتٍ كإبراىيم لزمد مهدم،  جورج رلغدا - (1)
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 التأمين على السفر (2
 مفهوم التأمين على السفر: -أ 

 تقدـ كثيقة التأمتُ على السفر تغطية لأحداث لزددة تٖدث أثناء كفيما يتعلق بالسفر.
ىو عقد تلتزـ تٔقتضاه شركة التأمتُ في مقابل قسط التأمتُ أف تدفع للمؤمن لو )أك للمستفيد في حالة 

ذا لحقت الدؤمن لو إصابة بدنية أك مرض أك بعض الأحداث المحددة في موت الدؤمن لو( مبلغ التأمتُ في حالة ما إ
 (1) العقد أثناء سفره خارج الوطن.

تتعهد الشركة تٔوجب ىذه الوثيقة بتقدنً الإعانة الفورية العاجلة ) للمؤمن لو ( في حالة تعرضو خلبؿ 
لسفر أك تواجده خارج الوطن مدة التأمتُ لأم حادث عرضي مفاجئ أك مرض طارئ أك إصابة أثناء رحلة ا

 كداخل النطاؽ الجغرافي الدبتُ تّدكؿ الوثيقة.
يوـ مثلب( مقابل  90اياـ ك 8إذ تتعاقد شركات التأمتُ مع الدسافرين خلبؿ مدة لزددة ) تتًاكح بتُ 

من قبل  الدفع الدسبق لقسط التأمتُ الدطلوب. كما تعتبر ىذه كثيقة تأمتُ أخطار السفر من الدستندات الدطلوبة
 بعض السفارات لحصوؿ الدسافر على التأشتَة.

 التغطية التأمينية في التأمين على السفر: -ب 
 :(2)الدقدمة في كثيقة اسفر بالتفصيلالضمانات  سنعرضمن خلبؿ العناصر التالية 

 الدساعدة الطبية كالدساعدة في الحالات الطارئة 
الطبية كدخوؿ الدستشفيات في الخارج، كعلبج الأسناف في  كيتضمن ذلك التغطية التأمينية على تقدنً الدساعدات

الحالات الطارئة، كتكالي  التًحيل، كحالات العودة الطارئة للبلبد في حالة كفاة شخص قريب بالإضافة إلذ 
 العديد من الحالات الأخرل.

 خدمة الدساعدة الشخصية 
فالة، كالاختطاؼ، كخدمات تقدنً الدساعدة على كيتضمن ذلك التغطية التأمينية على الدساعدة القانونية، كالك

 مدار أربعة كعشركف ساعة، ارساؿ الادكية غتَ الدتوفرة في الحالة الاستعجالية الذ الدكاف الذم تٖوؿ اليو الدؤمن لو.
  َالخسائر كالتأخت 
 فقداف جواز السفر، رخصة القيادة، بطاقة الذوية الددنية. -
 كالدنقولة بواسطة النقل الجوم.التعويض عن فقد الحقائب الدسجلة  -
 التعويض عن تأختَ كصوؿ الأمتعة. -

                                                           
 .172، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)

(2)
 - Société d’Assurance de Prévoyance et de Santé Amana, Access date 00/20/0216, from: 

https://www.amana.dz/ar/particuliers/assistance-voyage-a-letranger/ 
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 تأخر الرحلة عن الإقلبع. -
 تٖديد مكاف كإرساؿ الحقائب كالأمتعة الشخصية. -

  تغطية الحوادث الشخصية 
  نقل الدؤمن لو اك اعادتو الذ كطنو في حالة اصابتو تٔرض اك تّركح -
 للحدكد الدذكورة فػي كل كثيقة. الوفاة فػي حالة استعماؿ خطوط منتظمة طبقان  -
 العجز الكلي الدائم طبقان للحدكد الدذكورة فػي كثيقة التأمتُ. -
 الدنافع للئعاقات الأخرل طبقان للنسب تّدكؿ الدنافع. -

  تغطية الدسؤكلية الددنية 
بب بها عن تغطية الدسئولية الددنية القانونية للمؤمن لو )سواء كانت إصابات جسدية كأضرار مادية( التي تس -

 غتَ قصد تٕاه الغتَ أك الدنتجات.
  تغطي الشركة الاستشارات القانونية مع تٖمل مصاري  الدفاع. -
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 خلاصة الفصل الأول:

حدكث حدث غتَ مرغوب فيو كينتج  احتماؿأف الخطر ىو عبارة عن  توصلنا إلذمن خلبؿ ىذا الفصل 
عنو خسارة مالية، كما أف ىناؾ عدة تقسيمات للخطر أشملها الأخطار الاقتصادية كالغتَ اقتصادية، كمن أجل 
الحد من تكرار تٖقق الخطر كالخسارة الناجمة عنو، لابد من إدارتو من خلبؿ عدة طرؽ ككسائل علمية، كللمفاضلة 

نقل الخطر إلذ شركات التأمتُ  كيعتبرعرؼ على شدة الخسارة كمعدؿ تكرار الخطر. بتُ ىذه الطرؽ لا بد من الت
من بتُ أبرز الطرؽ التقليدية لإدارة الخطر كأكثرىا انتشارا، حيث تقوـ شركة التأمتُ بتعويض الأفراد كالدنشآت 

الدؤمن منو، كذلك مقابل  الدعرضتُ لخطر معتُ عن الخسارة الدالية المحتملة التي تلحق بهم نتيجة لحدكث الخطر
قسط التأمتُ. كما أف ىناؾ أخطارا كانت غتَ قابلة للتأمتُ كأصبحت شركات التأمتُ تقوـ بتأمينها من خلبؿ 

 تقنيات إعادة التأمتُ كالتأمتُ الدشتًؾ. 

 



 

 :يالفصل الثان

إدارة شركات 

 التأمين التجاري
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 تمهيد

 الدالية الدؤسسات باقي عن تتميزتعتبر شركات التأمتُ التجارم أبرز أنواع شركات التأمتُ كأكثرىا انتشارا، ك    

 الإيفاء قصد عليها المحصل الأمواؿ كاستثمار ناحية، عقود معاكضة من شكل في لزبائنها تأمينية خدمات بتقدنً

 الأقساطكوف التجارم   التأمتُ صناعةلا بد من رقابة الدكلة على بالتالر ك ، أخرل ناحية من ربح كبرقيق بتعهداتها

 حتى التجارم التأمتُ شركات في توفرىا لغب شركط الذيئات الوصية ، فتفرضملك للمؤمن لذم تعتبر المحصلة

من الدخرجات تقوـ شركات التأمتُ بإدارة لرموعة كبعد عملية الاكتتاب  ،التأمتُ عقود في بالاكتتاب تتمكن

الددخلبت )رأس الداؿ،  على أساس كمية معينة منتسعى إلذ تعظيمها  (الاستثمارات)الانتاج، التعويضات، 

 ككيفية إدارتها التعريف بشركات التأمتُ التجارم التطرؽ إلذبىذا الفصل  سنقوـ في كلذذا. التكاليف، التوظيفات(

 دخلبتها كلسرجاتها من خلبؿ العناصر التالية:لدختلف م

 ؛لشركات التأمين التجاري نظريمدخل  :المبحث الأول 

 ؛إدارة النشاط التقني في شركات التأمين التجاري :المبحث الثاني 

 عمليات شركات التأمين التجاري :المبحث الثالث. 
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 التجاري شركات التأمينل نظريمدخل  :الأول المبحث
سنركز في ىذا الدبحث على ماىية شركات التأمتُ التجارم من خلبؿ عرض مفهومها، كتنظيمها، كفي 

 الأختَ كيفية تصفيتها، كفق ما يلي:
 التأمين وخصائصها شركات : مفهومالمطلب الأول

 يلي:ىذا الدطلب سنتطرؽ إلذ مفهوـ شركات التأمتُ كأنواعها، كالخصائص التي تتميز بها من خلبؿ ما في   
 :التأمين شركات وأنواع تعريفأولا( 
 تعريف شركات التأمين (1
 تقدـ مؤسسة للتأمتُ فهي مزدكجا، دكرا بسارس التي الدالية الدؤسسات من نوع"  أنها على التأمتُ شركات تعُرؼ
 لتعيد الدؤمن لذم من الأمواؿ على برصل مالية مؤسسة أنها كما ،(1)يطلبها لدن_ التأميتٍ  الدنتج_ الخدمة

 (2)".استثمارىا
أم أف لشركات التأمتُ ميزة مزدكجة فهي شركات خدمية تقدـ خدمات تأمينية مقابل بذميع عدد كبتَ  

من الأقساط من الأفراد الذين لػتمل أف يتعرضوا لخطر معتُ، كفق تقديرات دقيقة لقيم التعويضات الدرتقب دفعها 
ارس نشاطات مالية باستثمار الأمواؿ المحصلة عليها من الدؤمن لذم للمؤمن لذم أك للمستفيدين، كفي نفس الوقت بس

 (3)في شكل استثمارات متنوعة.
 شركة التأمين التجاريةمفهوم  (2

تشبو شركة التأمتُ التجارية الشركات الأخرل التي يكوف غرضها الربح، إذ يكوف لذا رأس ماؿ، كيكوف لذا أسهم 
الأساسي ىو توليد الأرباح لأصحاب الشركة الذين يدفعوف رأسمالذا قد تتداكؿ في الأسواؽ، كيكوف ىدفها 

 (4) كلؽتلكوف الأسهم.
 الاعتماد على العمومية تتحصل السلطات طرؼ من مرخصة ىيئة" على أنها التجارية التأمتُ شركة تعرؼكما 

 الذيئات معظم أف بحيث الاعتماد،بهذا  الدلحقة القائمة تتضمنها لزددة تأمينية عمليات لشارسة أجل من الإجبارم
 (1)."حياتها مدة كلطوؿ مالذا رأس كذلك لضخامة مسالعة شركات ىي كأغلبيتها بذارية، شركات ىي التأمينية

                                                           
أسماء، الحاجة للنهوض بقطاع التأمينات كضركرة بذاكز الدعوقات: دراسة السوؽ الجزائرية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  حدباكم - (1)

 .28، ص 2012الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص مالية كبنوؾ كتأمينات، جامعة الدسيلة، 
(2)

 - René Doff, Risk Management for Insurers, Risk Books, Second Edition, London, 2011, p 11. 
، مذكرة مقدمة ضمن SAAدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمتُ  2لفتاحة سعاد، إدارة الدخاطر الاستثمارية في شركات التأمتُ كفق نظاـ الدلبءة  - (3)

 .03، ص2015، 1جامعة فرحات عباس سطيف متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاديات التأمتُ، 
 .51 ، صمرجع سابقعز الدين فلبح،  - (4)
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 أنواع شركات التأمين: (3
 إلذ: القانوني شكلها كحسب التأمينية، لؤنشطةل كفقا التأمتُ شركات تصنف

 التصنيف وفق النشاط التأميني: -أ 
 الأشخاص على التأمتُ شركاتإلذ  في الجزائر بسارسها التي الأنشطة كفق التأمتُ شركات تقسيم لؽكن     

 على الأضرار: التأمتُ كشركات
 الأشخاص على التأمين شركات 

بشخص الدؤمن لو، مثل: التأمتُ على الحياة، التأمتُ ضد  الدتعلقة التأمينات كافة على نشاطها يشتمل      
 (2) الدرض، التأمتُ ضد الحوادث الشخصية، التأمتُ ضد البطالة.

 التأمين على الأضرار شركات 
لشتلكات الدؤمن لو، مثل: التأمتُ من الحريق، التأمتُ البحرم، تأمتُ السرقة، التأمتُ  على بالتأمتُ بزتص      

 (3)الزراعي، تأمتُ الدركبات.
 التصنيف وفقا للشكل القانوني للشركة: -ب 

 :إلذ حسب الدشرع الجزائرم  التأمتُ شركات تصنف
 الناحية  من التأمتُ لدمارسة كأنسبها شركات التأمتُ انتشارا أنواع أكثر من تعتبر: المساىمة شركات

 لرلس لؼتاركف الذين الأسهم، حملة يد في الدلكية تكوف الأسهم شركات أك الدسالعة شركات في ،الاقتصادية
 (4) .الذم برققو الصافي الربح في الحق لذم كالذين الشركة، تسيتَ يتولذ الذم الإدارة
  تعود ملكيتو إلذ حملة كثائق التأمتُ حيث  ىي ذلك النوع من الشركات الذم :تعاونيذات شكل شركات

، كيتولذ إدارة ىذه (5)تقوـ بإصدار كثائق التأمتُ الدكتتب فيها عوضا عن الأسهم كما في حالة شركات الدسالعة
 (6) ريق من الخبراء في لراؿ التأمتُ.الشركات ف

 

                                                                                                                                                                                     
للتأمينات  معوش لزمد الأمتُ، دكر الرقابة على النشاط التقتٍ في شركات التأمتُ على الأضرار لتعزيز ملبءتها الدالية دراسة حالة شركة الجزائرية - (1)

A21اجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاديات التأمتُ، جامعة فرحات عباس سطيف ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الد ،
 .03، ص2014

(2)
- J.-M. Rousseau, T. Blayac, N. Oulmane, Op.Cit., p 41. 

 .33، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (3)
 .86، ص نفس الدرجع - (4)

(5)
 - Francois Couilbault, Constant Eliashberg, Op.Cit., p 126. 

(6)
 - Jacques Charbonnier, Op.Cit., p 143. 
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 ثانيا( خصائص وشروط شركات التأمين
 التامين شركات خصائص -1

 :يلي فيما لضددىا الخصائص من بدجموعة التأمتُ شركات تتميز
 الأمواؿ، استثمار رؤكس لراؿ في خصوصا للقوانتُ خضوعا الأكثر الدالية الدؤسسات بتُ من التأمتُ شركات  -

 ضماف بهدؼ بها، الالتزاـ مع ضركرة القانونية، اللوائح ك النصوص في بها مصرح لزددة لرالات في بتحديد نسب
 بالتزاماتها؛ الوفاء على الشركات ىذه قدرة

 عقود معاكضة من شكل في لزبائنها تأمينية خدمات بتقدنً الدالية الدؤسسات باقي عن التأمتُ شركات تتميز  -
 أخرل؛ ناحية ربح كبرقيق بتعهداتها الإيفاء قصد عليها المحصل الأمواؿ كاستثمار ناحية،

 كادارة في تنظيم خاصة طرؽ يتطلب لشا آنية، كليست آجلة بأنها التأمتُ شركات تقدمها التي الخدمة تتميز -
 كالإعلبف؛ كالدعاية التسويق لراؿ في خصوصا التأمتُ منشآت

 إلذ كالذم يرجع بالثبوت التأمينية الخدمة سعر يتميز إذ كالطلب، العرض لقوانتُ التأمتُ أسعار بزضع لا -
 السابقة؛ الخبرة إلذ بالإضافة كالاحتمالات، الرياضية الأسس على الاعتماد

 بزطي مدة بسبب كذلك تقديرم بشكل يكوف كالذم التأمتُ لشركات بالنسبة الدكرة نتيجة برديد صعوبة -
 العقود؛ تلك عن كالدصاريف الدتًتبة الدالية الالتزامات برديد إمكانية عدـ كبالتالر الدالية، للسنة التأمتُ عقود بعض

 طوؿ لأف خاصية الدستقبل، في إلا مداخيلها معرفة التأمتُ لشركة يتستٌ لا حيث فيها، الإنتاج دكرة انعكاس -
 برديدىا لؽكن لا قيمة العائد أف بدعتٌ الاكتتاب، تاريخ من القادمة للسنوات مسار  العملبء ابذاه التزاماتها أجل
 (1).كقيمتها الخسائر حجم بتحديد متعلق التأمتُ مبلغ لأف تقديرية بصفة إلا

 التأمين شركات في توفرىا الواجب الشروط -2
 من الشركط بزتلف كىذه التأمتُ، عقود في بالاكتتاب تتمكن حتى التأمتُ شركات في توفرىا لغب شركط ىناؾ

 التي العامة الدشتًكة كالشركط القواسم أىم إجماؿ لؽكن كعموما الدكؿ، بتلك الخاصة للظركؼ تبعا لأخرل دكلة
 (2)يلي: فيما التأمتُ شركات في توفرىا لغب

 شركات التأمتُ عليو تتحصل قانوني إذف بدثابة كتعتبر بالاعتماد، كذلك تسمى :التأمين رخصة أو إجازة (أ 
 تبعاتو؛ كبرمل العمل ىذا لشارسة من تتمكن لكي

 حد مالذا عن رأس يقل لا أف التأمتُ شركات في يشتًط الأخرل الدالية الشركات من كغتَىا :المال رأس (ب 
 بو؛ تقوـ الذم التأمتُ كحجم لنوع كتبعا لآخر بلد من لؼتلف الأختَ كىذا معتُ،

                                                           
 .39، ص مرجع سابقبالر مصعب،  - (1)
لضو لظوذج مقتًح لدعايتَ الدلبءة الدالية في شركات التأمتُ الجزائرية على ضوء بذارب بعض الأنظمة الدكلية، مذكرة مقدمة ضمن كراش حساـ،   - (2)

 .15، ص2014، 1شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة سطيف متطلبات نيل 
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قيد  من خلبلذا يتم التي السجلبت من بدجموعة برتفظ أف التأمتُ شركات على يشتًط :والدفاتر السجلات (ج 
 كالأقساط؛ لذم الدؤمنتُ كحقوؽ التأمينية العمليات

 من حجم كبتَ بتجميع تقوـ كونها كبتَا، ادخاريا كعاء التأمتُ شركات تعتبر :الأقساط استثمار على العمل (د 
 استثمارية لستلفة؛ أكجو في الأمواؿ ىذه استثمار عليها لغب لذم الدؤمنتُ أقساط من الأمواؿ

 حلوؿ عند كالنقدية عليها العينية الدستحقات جميع بدفع التأمتُ شركات تلتزـ :لهم المؤمن اتجاه الالتزام (ق 
 منها؛ الدؤمن الأخطار برقق أك الاستحقاؽ آجاؿ

 لذم لحقوؽ الدؤمنتُ حماية الدكلة في النقدية السلطات لدل إيداعو يتم رىن أك مبلغ عن عبارة ىي :الوديعة (ك 
 .الدستحق التعويض دفع عن التأمتُ شركات عجز أك إفلبس حالة في

 (: الشروط الواجب توفرىا في شركات التأمين1-2شكل رقم )

 
 VUEبالاعتماد على برنامج : من إعداد الطالب المصدر

 في الجزائر التجاري : تنظيم شركات التأمينالمطلب الثاني
الدلبءة  متطلبات بالاعتماد، الدتعلقة الدتطلبات: ألعها متطلبات لعدة الجزائر في التأمتُ شركات بزضع

 .المحفظة برويل ككذلك القضائية كالتسوية الافلبس اجراءات إلذ بالإضافة الدعلومة، نقل كمتطلبات الدالية،
 الاعتماد وسحبمنح  متطلباتأولا( 
  الاعتماد منح (1
 ذات شكل شركة أك أسهم ذات شركة شكل تأخذ أف الجزائر في التأمتُ إعادة ك التأمتُ شركات على بد لا

 في الأختَ يطلب كىذا. اعتماد على الحصوؿ بعد إلا نشاطها بسارس أف لؽكن لا الشركات كىذه ،(1)تعاضدم
 جديدة لشارسة أصناؼ حالة في أك بعضها، عن انفصالذا أك متعددة شركات اندماج جديدة، شركة إنشاء حالة

 .للتأمتُ

                                                           
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 215الدادة  - (1)
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 :(1)التالية الوثائق تتضمن أف لغب كالتي بالدالية، الدكلف الوزير إلذ الاعتماد ملفات ترسل أف لغب
 لشارستها؛ الشركة تنوم التي التأمتُ عمليات أك عملية يوضح طلب  (أ 
 التأسيسية؛ العامة الجمعية لزضر  (ب 
 للشركة؛ التأسيسي العقد من نسخة  (ج 
 الداؿ؛ رأس بررير تثبت كثيقة  (د 
 الأساسي؛ القانوف من نسخة  (ه 
 كتاريخ كمكاف كالجنسية كالسكن كاللقب الاسم ذكر مع الإداريتُ كالدتصرفتُ الرئيسيتُ الدستَين قائمة  (و 

  :(2)الآتية الدهنية للمؤىلبت الدثبتة بالوثائق مرفقة الازدياد،
 في المجاؿ سنوات (5) عن مدتها تقل لا مهنية كخبرة جامعية شهادة إثبات الإداريتُ الدتصرفتُ بالنسبة  -

 القانوني؛ أك التجارم أك الدالر أك الاقتصادم
 : الآتية الكفاءات إحدل اثبات الرئيسيتُ، للمستَين بالنسبة  -
أك التجارم أك الدالر أك الاقتصادم المجاؿ في سنوات (10) مدتها عن تقل لا مهنية كخبرة جامعية شهادة 

 القانوني؛
التأمتُ؛ لراؿ في سنوات (8) عن مدتها تقل لا كخبرة مهنية جامعية شهادة 
التأمتُ لراؿ في سنوات (5) عن مدتها لا تقل مهنية كخبرة التأمتُ في بعد التدرج ما شهادة. 
نبية الدعتمدة كع شركات التأمتُ الأجر تعيتُ الدتصرفتُ الإداريتُ كالدستَين الرئيسيتُ لشركات التأمتُ كفلؼضع  -

 على التأمينات.لجنة الإشراؼ للموافقة الصرلػة 
 الرئيسيتُ الدتصرفتُ كالدستَين الدؤسستُ من كاحد بكل الخاص 3 رقم القضائية السوابق صحيفة من مستخرج (ز 

 للشركة؛
 عملية من كل لؼص فيما للنشر، أك الجمهور على للتوزيع الدعدة التأمتُ ككثائق استمارات من نسخة (ح 

 الاعتماد؛ أجلها من طلب التي التأمتُ عمليات
 نسخة من التسعتَات الخاصة بكل عملية من عمليات التأمتُ التي طلب من أجلها الاعتماد؛ (ط 
  :التالية الوثائق يتضمن تقديرم لسطط (ي 

 : الأكلذ الثلبث للسنوات بالنسبة -
 ؛الوسطاء كعمولات العامة سيما النفقات لا التجهتَ، نفقات غتَ من التسيتَ بنفقات الدتعلقة التقديرات 

                                                           
، 47، كالذم لػدد شركط منح شركات التأمتُ الاعتماد، ج ر العدد 1996 أكت 03ؤرخ في ، م267-96الدرسوـ التنفيذم رقم ، 06الدادة  - (1)

 .1996 أكت 07الصادرة في 
، 35، كالذم لػدد شركط منح شركات التأمتُ الاعتماد، ج ر العدد 2007مام  22ؤرخ في ، م152-07الدرسوـ التنفيذم رقم ، 02الدادة  - (2)

 .2007مام  23الصادرة في 
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  ؛كبالحوادث الدسالعات أك بالأقساط الدتعلقة التقديرات 
 لغب أف التي الدلبءة بهامش الدتعلقة كالتقديرات الالتزامات، لتغطية الدوجهة الدالية بالوسائل التقديرات الدتعلقة 

 (1)بو؛ الدعموؿ للتنظيم طبقا الشركة لدل تتوفر
 : (2)سيما لا التأمتُ، إعادة لراؿ في اتباعها الشركة تقتًح التي الرئيسية الدبادئ -
 الدالية؛ قدراتها مع الأخطار بالتناسب حفظ مستول 
 معهم عمل إرساء علبقات الشركة تعتزـ الذين التأمتُ معيدم قائمة التأمتُ، إعادة لسطط. 

 سحب الإعتماد (2
رسالة  بواسطة مسبقا التأمتُ شركة اعذار تم إذا إلا جائزا يكوف لا الجزئي أك الكلي الاعتماد سحب إف

 ملبحظات كتابيا تقدنً منها كيطلب ضدىا الثابتة التقصتَ أكجو فيها يوضح الاستلبـ كصل مع الوصوؿ مضمونة
 كليا الاعتماد يسحب أف لؽكن لا حيث الاعذار، استلبـ من كاحد ابتداء شهر أقصاه أجل في الرقابة إدارة إلذ
 :(3)التالية الأسباب لأحد إلا جزئيا أك

 من شرط لغياب أك الأساسية لقوانينهما أك بهما الدعموؿ كالتنظيم للتشريع طبقا تستَ لا الشركة كانت إذا (أ 
 للبعتماد؛ الأساسية الشركط

 بالتزاماتها؛ للوفاء كافية غتَ للشركة الدالية الوضعية بأف اتضح إذا (ب 
 لإدارة الدبلغة التعريفات في عليها منصوص غتَ بزفيضات أك زيادات معتمدة بصفة تطبق الشركة كانت إذا (ج 

 الرقابة؛
 حالة في أك الاعتماد تبليغ تاريخ من ابتداء الأقل على كاحدة سنة لددة لنشاطها الشركة لشارسة عدـ حالة في (د 

 .كاحدة سنة لددة التأمتُ عقود اكتتاب عن توقفها
 يبتُ مصتَىا. الذم الدالية كزير قرار نشر غاية إلذ سارية الاعتماد سحب عند التأمتُ عقود آثار تستمر

  سير شركات التأمين التجاريثانيا( 
 مسك الدفاتر والسجلات (1

 ، نلخصها في الآتي:(4)مسك عدة دفاتر كسجلبت التأمتُلغب على شركات التأمتُ كإعادة التأمتُ ككذا كسطاء 
 الدفاتر: (أ 

 :(5)لغب على شركات التأمتُ مسك الدفاتر التالية
                                                           

 ، مرجع سابق.267-96الدرسوـ التنفيذم رقم ، 06الدادة  - (1)
 .، مرجع سابق152-07الدرسوـ التنفيذم رقم ، 02الدادة  - (2)
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 220الدادة  - (3)
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 225الدادة  - (4)
 ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية لػدد قائمة الدفاتر كالسجلبت التي بسسكها شركات التأمتُ، ،1996 جويلية 23مؤرخ في  قرار، 2الدادة  - (5)

 .1997 أكت 24، الصادرة في 56العدد 
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 الدفتً اليومي الذم تنقل فيو الدلخصات الدكرية لكل العمليات؛ -
 الدفتً العاـ السميك الذم بسسك فيو جميع الحسابات؛ -
ثلبثي على ملخص أرصدة كل دفتً الديزانيات للتحقيق في كل فصل ثلبثي، لػتوم في آخر يوـ من كل فصل  -

 الحسابات الدفتوحة في الدفتً العاـ السميك؛
 دفاتر كل من الصندكؽ كالبنك كالحساب الجارم البريدم، يبتُ فيها التالر: -
 الرصيد اليومي؛ 
 فرز الإيرادات كالدصاريف؛ 
  شهر؛لراميع كل 
 .الدلخصات منذ بداية السنة الدالية 
 دفتً الجرد الدائم للقيم الدنقولة كالعقارات كالقركض؛ -
 دفتً الجرد السنوم. -

 السجلات: (ب 
 السجلبت التي لغب على شركات التأمتُ إمساكها ىي:

 ( سجل العقود: 1-ب
أف لػتوم على عدة سلبسل،  الدعلومات الدتعلقة بالعقود الدمنوحة، كما لؽكنوتبتُ فيو برت ترقيم متواصل 

 :(1)لغب أف تكوف ىذه الدعلومات سهلة التناكؿ كبرتوم على الأقل على العناصر التالية
 إما رقم العقد أك الدلحق أك رقم الدؤمن لو مع كل العقود كالدلحقات الخاصة بو؛ -
 تاريخ الاكتتاب كمدة العقد؛ -
 عند الاقتضاء اسم الوسيط أك رمزه؛ -
 ف العقد؛تاريخ بداية سريا -
 طبيعة الفرع أك الفرع الجزئي؛ -
 مبلغ حد ضمانات الرأس ماؿ أك ضمانات الدخل الدؤمن عليو. -
 ( سجل الحوادث:2-ب

يبتُ فيو الحوادث التي لؽكن أف برقق أك أف تكوف قادرة على أف برقق إحدل الضمانات الدنصوص عليها في 
كقوع الحادث، أك فيما لؼص النقل كالبناء حسب سنة العقد على الأقل، كيتم ىذا التسجيل من خلبؿ قيد سنة 

 :(2)الاكتتاب، كلػتوم على الدعلومات التالية
 تاريخ الحادث كرقم تسجيلو؛ -

                                                           
 .مرجع سابق ،1996 جويلية 23مؤرخ في  قرار، 3الدادة  - (1)
 .نفس الدرجع - (2)



 إدارة شركات التأمين التجاري                                                               : الثانيالفصل  

 ~06 ~ 
 

 رقم العقد؛ -
 لقب الدؤمن لو؛ -
 الفركع كالفرع الجزئي؛ -
 طبيعة الحادث؛ -
 تقدير مبلغ الحادث. -
 ( سجل عمليات إعادة التأمين:3-ب

لغب أف تكوف معاملبت إعادة التأمتُ الخاصة بالقبولات أك التنازلات أك الدردكدات مسجلة بتسلسل زمتٍ 
 :(1)مع الدؤشرات التالية

 رقم ترتيب الدعاملة؛ -
 تاريخ الإمضاء؛ -
 تاريخ السرياف؛ -
 اسم الدتنازؿ أك الدتنازلتُ أك أصحاب الدردكدات؛ -
 طبيعة الضمانات كموضوع الدعاملة؛ -
 الاستحقاؽ؛تاريخ  -
  حجم الدعاملة كحصة الشركة. -

 رقابة الدولة على نشاط التأمين (2
 تواريخ خاصة بالرقابة على شركات التأمين (أ 

كفركع شركات التأمتُ الأجنبية أف ترسل إلذ لجنة الاشراؼ على  لغب على شركات التامتُ ك/أك إعادة التأمتُ
ية كالتقرير الخاص بالنشاط، كجداكؿ الحسابات جويلية من كل سنة كآخر أجل الديزان 30التأمينات، في 

 (2) كالإحصائيات، ككل الوثائق الضركرية الدرتبطة بها.
كلؼوؿ للجنة الإشراؼ على التأمينات دكف سواىا، الحق في منح استثناءات للؤجل الدذكور أعلبه حسب 

 ( أشهر. 3العناصر الدقدمة في الطلب، في حدكد ثلبثة )
 أجل في نتائجها كحسابات انياتهاز مي بنشر سنويا تقوـ أف ذلك، على زيادة التأمتُ، شركات على لغبكما 

 احدالعا الأقل، على كطنيتتُ يوميتتُ في للشركة، الدستَة الذيئة طرؼ من عليها الدصادقة بعد يوما 60 أقصاه
 (3) .العربية باللغة

                                                           
 .مرجع سابق ،1996 جويلية 23مؤرخ في  قرار، 3الدادة  - (1)
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 226الدادة  - (2)
، الصادرة في 15، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2006فيفرم  20الدتعلق بالتأمينات، مؤرخ في ، 04-06القانوف رقم ، 41الدادة  - (3)

 .2006مارس 12
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 الوثائق الواجب إرسالها إلى ىيئات الرقابة: (ب 
التأمتُ ك/أك إعادة التأمتُ أف ترسل كل سنة إلذ إدارة الرقابة ملفا سنويا يتعلق بالعمليات لغب على شركات 

 :(1)التي أجريت أثناء السنة الدالية، كلػتوم على
 الديزانية؛ -
 النشاط؛ عن مفصل تقرير -
 التأمتُ؛ إعادة لسطط -
 الدلحقة؛ الجداكؿ -
 العامة؛ الجمعية في الإدارة لرلس كتقرير الحسابات لزافظ تقرير -
 أسماء، القوانتُ على الطارئة التعديلبتتأسيسها،  تاريخالشركة،  كعنواف اسم :تضم كالتي عامة معلومات -

 فيها بسلك التي البلداف قائمةالإدارة.  كموظفي الإدارة لرلس أعضاء من كل كعناكين كالجنسيات الديلبد كتواريخ
 كتواريخ الدستخدمة الفركع قوائمالتأمتُ،  إعادة قبولات ك)أك( التنازلات لؼص فيما عمل علبقات الشركة

 للعقد، العامة الشركط الأسعار،ػ )ب كالخاصة الدفعوؿ سارية الاتفاقات قائمةبها،  الخاصة الادارية الاعتمادات
 .(الدالر الدنافسة كالتسيتَ الدهتٍ، التنظيم

 الواجب الخسائر كلسصصات الخسائر الحياة، فرع نتائج فرع، لكل التقنية النتائج :الدتعلقة بػالبيانات التقنية  -
 كالدكلية، الوطنية التأمينات إعادة القبولات، نتائج التنازلات، نتائج للسيارات، الددنية الدسؤكلية أضرار دفعها،
 .الدشتًؾ التأمتُ

 أشهر 03 كل ترسل أف ملزمة التأمتُ إعادة (أك)ك التأمتُ شركات السابقة، السنوية التصرلػات إلذ إضافة
 (2) .التوظيفاتالدلبءة، ك  امشالدتعلقة به البيانات التأمينات على الاشراؼ لجنة إلذ

  العقوبات والتسوية القضائيةالمطلب الثالث: 
 إذا غتَ أنو عنها، الاستغناء لؽكن لا ضركرية التصحيح مهمة فإف خاصة، لقوانتُ بزضع التأمتُ شركات لأف
 :لزفظتها كبرويل الشركة تصفية تتم خاسرة العملية ىذه كانت

 أولا( العقوبات والجزاءات
تعاقب كل شركة تأمتُ أك فرع شركة تأمتُ أجنبية لد بستثل للبلتزامات الدنصوص عليها في إجراءات الرقابة 

 ىذه العقوبات في: بعض ، كتتمثل(3)على نشاط التأمتُ
 :(1)كتتمثل فيعقوبات تقررىا لجنة الإشراؼ على التأمينات،  (1

                                                           
دة الرسمية الجري لػدد قائمة الوثائق الواجب إرسالذا من طرؼ شركات التأمتُ إلذ إدارة الرقابة، ،1996 جويلية 22مؤرخ في  قرار، 2الدادة  - (1)

 .1997 أكت 24، الصادرة في 56العدد  ية الجزائرية،للجمهور 
 .مرجع سابق ،1996 جويلية 22مؤرخ في  قرار، 4الدادة  - (2)
 .مرجع سابق، 04-06، من القانوف رقم 48الدادة  - (3)
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 عقوبة مالية؛ (أ 
 الإنذار؛ (ب 
 التوبيخ؛ (ج 
 إيقاؼ مؤقت لواحد أك أكثر من الدستَين بتعيتُ أك دكف تعيتُ ككيل متصرؼ مؤقت. (د 

عقوبات يقررىا الوزير الدكلف بالدالية بناء على اقتًاح من لجنة الإشراؼ على التأمينات، بعد أخذ رأم المجلس  (2
 :(2)الوطتٍ للتأمينات

 أك الكلي للبعتماد؛السحب الجزئي  (أ 
 التحويل التلقائي لكل أك جزء من لزفظة عقود التأمتُ. (ب 

يتعرض كل شخص يقدـ للجمهور سواء لحسابو الخاص أك لحساب شركة التأمتُ عقدا بدكف الحصوؿ على ك    
التأمتُ الدكتتبة . كتعتبر عقود (3)من قانوف العقوبات 372، لعقوبات الاحتياؿ الدنصوص عليها في الدادة الاعتماد

في ىذه الحالة باطلة، غتَ أنو لا لػتج بهذا البطلبف في حق الدؤمن لذم كالدكتتبتُ كالدستفيدين إذا كانوا عن حسن 
   .(4)نية
كما تتعرض شكات التأمتُ التي بزالف تسعتَة التأمينات الإجبارية الدنصوص عليها، لغرامة لا لؽكن أف تتعدل    
 (5) شامل للفرع الدعتٍ المحسوب على السنة الدالية الدقفلة.من رقم الأعماؿ ال 1%

 والتصفية القضائية والتسوية الافلاس( ثانيا
 حالة كجود في الأصوؿ من تبقى ما لحماية الأختَ الحل بسثل القضائية التسوية أك الإفلبس إجراءات تنفيذ
 من حماية الدائنتُ ىدفها الإجراءات من جملة يشمل عاـ بشكل كالإفلبس الدالر، الدستول على كاضحة اختلبلات

 الوفاء عن الددين )الشركة( توقف ىو آخر بدعتٌ أك. البعض بعضهم من للدائنتُ حماية ككذلك الدفلس الددين
 الاحتياطية بعض الإجراءات ابزاذ فيتم القضائية للتسوية بالنسبة قضائي. أما حكم بدقتضى ذلك كيتم بديونو
 (6).بديونو الوفاء عن عجزه بعد أعمالو رأس على الددين لإعادة

مقبولا  مبررا فيها الدفع توقيف لؽثل كالذم كالخدمات السلع لإنتاج الأخرل التجارية الشركات بخلبؼ
 إعلبف الإفلبس لؽكنها لا التأمتُ شركات فإف مصالح، لو شخص كل طرؼ من الشركة بإفلبس للتصريح ككاضحا

 .(7)استشارتو بعد أك الدالية كزير طرؼ من إلا القضائية التسوية أك

                                                                                                                                                                                     
 .مرجع سابق، 04-06، من القانوف رقم 47الدادة  - (1)
 .مرجع سابق، 04-06، من القانوف رقم 47الدادة  - (2)
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 244الدادة  - (3)
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 245الدادة  - (4)
 .مرجع سابق، 04-06، من القانوف رقم 49الدادة  - (5)
 .164كراش حساـ، مرجع سابق، ص  - (6)
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 237الدادة  - (7)
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 كتتم عملية إعلبف إفلبس كتسوية شركات التأمتُ كما يلي:
 يتًتب على القرار القاضي بالسحب الكلي للبعتماد الحل القانوني للشركة الدعنية؛ -
قاض تتم التصفية القضائية من طرؼ ككيل متصرؼ أك عدة ككلبء متصرفتُ قضائيتُ، كتكوف مراقبة من قبل  -

 لزافظ، يساعده مفتش تأمتُ أك أكثر؛
الدختصة، بناء على طلب من  يتم تعيتُ القاضي المحافظ كالوكلبء الدتصرفتُ القضائيتُ بأمر من رئيس المحكمة -

 (1)لجنة الإشراؼ على التأمينات، كالتي تعتُ بدكرىا الدفتشتُ الدساعدين للقاضي المحافظ؛
مسؤكليتو الكاملة، كيتمتع بصلبحيات كاسعة لإدارة كتصفية كبرقيق يتصرؼ الوكيل الدتصرؼ القضائي برت   -

 الأصوؿ ككقف الخصوـ أخذا بعتُ الاعتبار الحوادث غتَ الدسواة؛
يقوـ الوكيل الدتصرؼ القضائي بإعداد كشف ملخص لأصوؿ كخصوـ الشركة لزل التصفية، كيرسل كل  -

 تصفية؛سداسي للقاضي المحافظ تقريرا حوؿ كضعية تقدـ عملية ال
يقرر رئيس المحكمة إنهاء التصفية بناء على تقرير القاضي المحاؼ عند استيفاء حقوؽ الدائنتُ الحائزين على  -

 (2) من عقود التأمتُ، أك عند توقف ستَ عملية التصفية لعدـ كفاية الأصوؿ.حقوقهم 

  التجاري : إدارة النشاط التقني في شركات التأمينالثانيالمبحث 
سنقوـ في ىذا الدبحث بعرض كيفية إدارة شركات التأمتُ التجارم لدختلف أنشتها التقنية مركزين على لسرجاتها    

 كالدتمثلة في عملية الاكتتاب كالانتاج كالتعويضات كىذا حسب العناصر التالية:
  : إدارة التسعييرالأولالمطلب 

كإلغاد قسط التأمتُ الذم لؽثل سعر الخدمة التأمينية في شركات التأمتُ، عن التسعيتَ  بزتلف عملية التسعيتَ   
في بقية الشركات الخدمية كالصناعية، كىذا راجع لانعكاس دكرة الانتاج في شركات التأمتُ، كمن خلبؿ العناصر 

لستلف الطرؽ الدستخدمة في ك التالية سنتعرؼ على كيفية قياـ شركات التأمتُ بالتسعيتَ كحساب قسط التأمتُ، 
 ذلك:
 التسعيير وحساب قسط التأمين أولا( 

 سنتعرؼ في ىذا العنصر على مفهوـ التسعيتَ كالشركط الواجب توفرىا فيو من خلبؿ ما يلي:   
 مفهوم التسعيير (1

                                                           
 .مرجع سابق، 04-06، من القانوف رقم 45الدادة  - (1)
 .مرجع سابق، 04-06، من القانوف رقم 46الدادة  - (2)
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 تعريف التسعيير -أ 
 من مستقبلي، تضمن برليل بإجراء السابقة البيانات على بالاعتماد الشركة تقوـ بها كأساسية جوىرية عملية

 (1) بالعوائد ككذا تأثتَات التنافسية. الخاصة الدسطرة الأىداؼ الدخاطر، كتطور تتماشى التسعتَة تكوف أف خلبلو
 في تكلفة دالة ىو التأمتُ كسعر القسط، معدؿ أك التأمتُ قسط إلغاد خلبلذا من يتم التي العملية تلك ىو
 حيث الأخرل تسعتَ الدنتجات عن لؼتلف التأمتُ تسعتَ أف إلا الأخرل، الدنتجات مع يتشابو بذلك كىو الإنتاج

 كل لتغطية ىذه الدنتجات أسعار برديد يتم لذلك مقدما، الدنتجات ىذه إنتاج تكلفة جيدا الشركة تعلم
 الحقيقية التكلفة التأمتُ تعرؼ شركة أف لؽكن لا التأمتُ لراؿ في كلكن الربح، ىامش تعظيم ككذؿ التكاليف،

 الوثيقة، مدة خلبؿ كالنفقات كل الدطالبات لدفع كاؼ غتَ التأمتُ قسط يكوف أف الدمكن فمن مقدما، للتأمتُ
 (2)التأمتُ. كثيقة مدة انتهاء بعد إلا الفعلية الخسائر كالدصركفات برديد إمكانية عدـ إلذ ذلك في السبب كيرجع

 إلذ بالإضافة التنبؤ، على كونها تعتمد في الصناعية القطاعات في عنو التأمينات في التسعتَ عملية إذا بزتلف
 التأمتُ. سعر برديد في تتدخل الحكومات معظم أف

 كيعرؼ الشخص الذم يقوـ بتحديد الأسعار بالخبتَ الاكتوارم.
 (3):الخبير الاكتواري -ب 

 تشمل كالتي شركة التأمتُ عمليات جوانب بكل دراية عالية، كىو على مهارة ذك متخصص شخص ىو
 كالبحوث. كالتسعتَ التخطيط

كيعتبر إكتواريا كل شخص يقوـ بدراسات اقتصادية كمالية كإحصائية بهدؼ إعداد أك تغيتَ عقود 
التأمتُ، كتقوـ بتقييم أضرار كتكاليف الدؤمن كالدؤمن لو، كلػدد أسعار الاشتًاؾ بالسهر على مردكدية الشركة، 

 (4)الاحتياطات الدالية للشركة.كيتابع نتائج الاستغلبؿ كيراقب 
كفي لراؿ التأمتُ على الحياة، يدرس الخبتَ الاكتوارم البيانات الإحصائية الدهمة عن الدواليد، الوفيات، الزكاج، 

أسعار كثائق التأمتُ على  الدرض كالتوظيف، التقاعد كالحوادث. كبناء على ىذه الدعلومات لػدد الخبتَ الاكتوارم
 الحياة كالتأمتُ الصحي.

 
                                                           

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة SAAصالحي شهرزاد، لظذجة تسعتَ حوادث السيارات دراسة قياسية على الشركة الجزائرية للتأمينات  - (1)
 .41، ص2015، 1اقتصاديات التأمتُ، جامعة فرحات عباس سطيف الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص 

 .795، ص مرجع سابق ،جورج رلغدا - (2)
 .نفس الدرجع - (3)
 مرجع سابق.، 04-06مكرر، القانوف رقم  270الدادة  - (4)



 إدارة شركات التأمين التجاري                                                               : الثانيالفصل  

 ~66 ~ 
 

 شروط تسعيير التأمين (2
بزتلف أسعار التأمتُ عن أسعار السلع كالخدمات الأخرل بأنو لا لػددىا العرض كالطلب، كلكن برددىا 

السعر شركات التأمتُ إما منفردة أك لرتمعة في شكل ابرادات تأمتُ، كفي بعض الأحياف تتدخل الدكلة في برديد 
 بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة.

 كأيا كانت طريقة برديد السعر لغب أف تتوافر فيو الشركط الآتية:
 الشروط التنظيمية -أ 

إف الذدؼ من تنظيم التأمتُ ىو حماية الجمهور، كتتطلب قوانتُ التسعيتَ الدوجودة بالدكلة أف تكوف أسعار 
ا الدؤمن )كافية، معقولة، كرم أف تكوف الأسعار التي يتقاضاىالتأمتُ في مستويات معينة، كبصفة عامة فمن الضر 

 عادلة(:
الدتطلب التنظيمي الأكؿ، كىذا يعتٍ أف تكوف الأسعار التي يتقاضاىا  : ىويجب أن يكون السعر كافيا -

الدؤمن مرتفعة بدرجة كافية لدفع جميع الخسائر كالدصركفات، فإذا كانت الأسعار غتَ كافية فيمكن أف يتعرض 
 (1) الدؤمن للئعسار أك الفشل.

: الدتطلب التنظيمي الثاني ىو ضركرة عدـ الدغالاة في الأسعار، كىذا يعتٍ يجب ألا يكون السعر مبالغا فيو -
أنو لغب ألا تكوف الأسعار مرتفعة بالدرجة التي بذعل حاملي الوثائق يدفعوف أكثر من القيمة الحقيقية لتكلفة 

 الباىضة ليست في مصلحة الجمهور.الحماية، حيث أف الأسعار 
: كىذا يعتٍ أنو إذا كانت الوحدات الدعرضة للخطر متماثلة فيما يتعلق بالخسائر أن يكون السعر عادلا -

  (2)كالدصركفات، فلب لغب تقاضي أسعار بزتلف اختلبفا جوىريا.
 شروط العمل التجاري -ب 

تصميمهم نظاـ التسعتَ، فيجب أف لػقق نظاـ توجد أىداؼ معينة للعمل التجارم ترشد الدؤمنتُ عند 
 التسعتَ الأىداؼ التالية: البساطة، الاستقرار، الاستجابة.

: لغب أف يكوف نظاـ التسعيتَ سهل الفهم، حتى لؽكن للمنتجتُ برديد الأقساط بدعلومية الحد البساطة -
تم برديد الأقساط حتى يقوموا الأدنى للزمن كالدصركفات، كما لغب أف يفهم مشتًك التأمتُ التجارم كيف ي

 بعمل خطوات إلغابية لضو تقليل تكاليفهم التأمينية.
لغب أف تكوف الأسعار مستقرة على مدل فتًات زمنية قصتَة، حتى لؽكن المحافظة على رضاء الاستقرار:  -

 .العميل

                                                           
 .827جورج رلغدا، مرجع سابق، ص  - (1)
 ، على الرابط:10/05/2019، تاريخ الدشاىدة: 87في التأمتُ، ص  لشدكح حمزة أحمد، أسس الإكتتاب - (2)

https://drive.google.com/file/d/0B8kCZNvJ2l88cmFXMDdkTzZzWnM/view 
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ر الزمن، لغب أف تستجيب الأسعار للتغتَات التي بردث للوحدات الدعرضة للخطر على م الاستجابة: -
ككذلك التغتَات في الظركؼ الاقتصادية، كلتحقيق ىدؼ كفاية السعر، لغب أف تتزايد الأسعار كفقا لتزايد 

 (1) درجة الخطورة.
 الممتلكات والمسؤوليات تأمين حساب قسط التأمين في (3

 ىذا الأختَ تعهد مقابل للمؤمن لو الدؤمن يدفعو الذم الدبلغ كىو التأمتُ، أركاف من ركن القسط يشكل
 منتج سعر كأم التأمتُ فهو من كاحدة كحدة سعر لؽثل فالقسط. كقوعو حاؿ في التأمتُ موضوع الخطر بتغطية

 التكاليف. في دالة عن عبارة آخر
 يعرؼ ما أك القسط ىذا قيمة فتحديد كعليو مسبقا، معرفة لا تكوف التكاليف ىذه التأمتُ في أنو غتَ
 (2).كالطلب العرض لقانوف كليس كإحصائية رياضية لأسس كلؼضع عواملعدة  فيو تتحكم بالتسعتَ

 La Prime Commerciale القسط التجاري -أ 
 :(3)التأمتُ، كصيغة حسابو ىي لشركة لو الدؤمن يدفعو الذم القسط كىو

 القسط التجارم = القسط الصافي + التحميلبت
  (La Prime Pure)القسط الصافي  -ب 

دكف النظر إلذ الدصركفات التي تتحملها شركة التأمتُ بسبب  التعويضات لدفع يكفي فقط الذم ىو القسط
 :(4)التالية بالعلبقة حسابو مزاكلة عملية التأمتُ كبصرؼ النظر عن الأرباح التي تنتظرىا من ىذه العملية، كيتم

 مبلغ التأمتُ× القسط الصافي = معدؿ الخسارة 
 كيعطى التأمتُ، موضوع الشيء قيمة على حدثت التي الخسارة قسمة حاصل : ىومعدل الخسارة -

 بالعلبقة التالية:
 قيمة الشيء موضوع التأمتُ÷ معدؿ الخسارة = قيمة الخسارة التي حدثت 

  (Les Chargements) التحميلات  -
كل ما يضاؼ إلذ القسط الصافي كالذم يعبر عن صافي تكلفة الخدمة التأمينية   يقصد بالتحميلبت

للوصوؿ إلذ القسط التجارم الذم تتعامل بو شركات التأمتُ مع جمهور الدؤمن لذم، كتشكل التحميلبت نسبة  
 :(5)نكبتَة من القسط التجارم، كىذه النسبة بزتلف من فرع لآخر من فركع التأمتُ. كتتكوف التحميلبت م

 الدصركفات الإدارية كالعمومية؛ -
                                                           

 .827جورج رلغدا، مرجع سابق، ص  - (1)
 .41صالحي شهرزاد، مرجع سابق، ص - (2)
 .221صعيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو، مرجع سابق،  - (3)
 .110، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (4)
 .222عيد أحمد أبو بكر، كليد اسماعيل السيفو، مرجع سابق، ص - (5)
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 ىامش ربح لشركة التأمتُ )فائدة رأس الداؿ(؛ -
 العمولات كتكاليف الانتاج؛ -
احتياطي التقلبات العكسية: كىي التقلبات التي تنشأ بسبب زيادة الخسائر عن الدتوسط الذم احتسبت  -

 على أساسو القسط الصافي.
 برسب إما كنسبة من القسط التجارم أك كنسبة من القسط الصافي. كما أف التحميلبت

 التأمين شركات في للتسعير الرئيسية الطرقثانيا( 
 الآتي: على النحو سنعرضها رئيسية طرؽ لثلبث تبعا الأضرار على التأمتُ شركات في التأمينية الدنتجات تسعر

 طريقة التسعيير الحكمي: (1
 تقييم الوحدة يتم الطريقة ىذه على بناء حيث الدنفردة، أك الخاصة التسعتَ طريقة اسم أيضا عليها يطلق

 الطريقة كتستخدـ ىذه الاكتتاب. بعملية القائم حكم على بناء السعر برديد كيتم فردية، بصورة للخطر الدعرضة
 إحصاءات عندما تكوف أك لذا، السعر كحساب فئات في كضعها لؽكن كلا متنوعة الخطر خسائر تكوف عندما

 متاحة. غتَ بها الدوثوؽ الخسائر
 نظرا كذلك البرم، النقل تأمتُ أنواع بعض البحرم، كفي التأمتُ في بكثرة الحكمي التسعتَ كيستخدـ

 (1) .الشحنات المحمولة لاختلبؼ كككذل بالمحيطات، مناطق عميقة ككجود المحيطات عبر تستَ التي الدركبات لتنوع
 الطبقي )الفئوي( طريقة التسعيير (2

 الوحدات كضع أغلب الأسعار الدستخدمة اليوـ معتمدة على أسعار طبقية، كحسب ىذا التسعيتَ يتم
السعر الذم يتقاضاه  كيعكس موحد سعر ذات الاكتتاب، فئة معينة في نفس صفات في الدتشابهة للخطر الدعرضة
 بأنو سيتم برديد الافتًاض القائل على الطبقي التسعتَكيعتمد  ككل، المجموعة في الخسارة متوسط خبرة الدؤمن

  .(2)باستخداـ نفس لرموعة العوامل للمؤمن لذم  الدستقبلية الخسائر
عوامل التصنيف الدهمة في التأمتُ على الحياة ىي: السن، الجنس، الصحة، كما إذا كاف طالب التأمتُ ف

الذين يتمتعوف بصحة جيدة كمن نفس السن، كمن نفس مدخنا أـ لا، كبناء على ذلك سيتم كضع الأشخاص 
الجنس، كغتَ الددخنتُ، في نفس فئة الاكتتاب، كيتم تقاضي نفس السعر للتأمتُ على حياتهم، كيتم كضع 

 الددخنتُ في فئة اكتتاب لستلفة كيتم تقاضي سعر أعلى.
قطعتها  التي الأمياؿ عدد ، المحرؾ قوة السيارة، قيمة: تكوف قد التصنيف عوامل السيارات تأمتُ كفي

 كاحدة كقطعت لزرؾ قوة كلذا النوع نفس من كالتي للخطر الدعرضة السيارات كضع يتم ذلك على كبناء السيارة
 .عنهم التأميتٍ السعر نفس تقاضي كيتم كاحدة فئة في الأمياؿ من العدد نفس

                                                           
 .829جورج رلغدا، مرجع سابق، ص - (1)
 .110، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (2)



 إدارة شركات التأمين التجاري                                                               : الثانيالفصل  

 ~60 ~ 
 

 الأسعار كالأقساط عرض على الحصوؿ كامكانية التطبيق سهولة ىي في التسعيتَ الطبقي الأساسية كالديزة
اليدكم نظرا لأنو لؽكن الحصوؿ على الأسعار الدختلفة  التسعتَ اسم التسعيتَ الطبقي على يطلق كلذذا بسرعة،

السيارات، التأمتُ من حوادث العمل،  تأمتُ أصحاب الدنازؿ، تأمتُ في بكثرة كيستخدـ بالتسعيتَ اليدكم،
 .الصحي التأمتُ على الحياة كالتأمتُ

 طريقة تسعيير الاستحقاق (3
كىو خطة التسعيتَ، تقوـ على أساس التسعيتَ حسب الفئات أكلا ثم تعديل السعر زيادة أك نقصانا كفقا 

 لخبرة الخسارة الفردية.
كيقوـ التسعيتَ باستخداـ الخسائر الفردية على أساس الافتًاض القائل بأف خبرة الخسارة لدؤمن لو معتُ، 

تلبفا جوىريا عن خبرة الخسارة للمؤمن لذم الآخرين، لذلك يتم تعديل أسعار الفئات زيادة أك سوؼ بزتلف اخ
توجد أنواع لستلفة كعديدة لتسعيتَ الاستحقاؽ: التسعتَ الجدكلر، ك  نقصانا بالاعتماد على خبرة الخسارة الفردية.

 (1) .التسعيتَ كفقا للخبرة، التسعيتَ الرجعي

 Schedule Ratingالتسعيير الجدولي  -أ 
بدوجب ىذه الطريقة يتم تسعيتَ كل كحدة معرضة للخطر بطريقة فردية، كيتم برديد السعر الأساسي للخطر 

كيقوـ التسعيتَ الجدكلر على الافتًاض القائل  الذم يتم تعديلو بالسلبيات كالإلغابيات كفقا للخصائص الطبيعية.
مليات الدؤمن لو على خبرة الخسارة الدستقبلية، لذلك فإف الخصائص بأنو يوجد تأثتَ من قبل الخصائص الطبيعية لع

 الطبيعية للخطر الدؤمن ضده مهمة جدا في التسعيتَ الجدكلر.
كيستخدـ التسعيتَ الجدكلر في تأمتُ الدمتلكات التجارية للمباني الكبتَة كالدركبة مثل الدصانع، كيتم تسعيتَ كل     

 :(2)العوامل الآتية مبتٌ بشكل فردم بالاستناد على
  )طريقة تصميم الدبتٌ )التكوينConstruction 

تشتَ ىذه الطريقة إلذ الخواص الطبيعية للمبتٌ: فيمكن أف يكوف من الخشب أك الطوب الأحمر أك من الدواد 
الدقاكمة للنتَاف أك من الدواد الواقية من النتَاف. كيتم تقاضي سعر أعلى للمبتٌ الخشبي عما إذا كاف الدبتٌ من 

 الطوب الأحمر أك من الدواد الدقاكمة للنتَاف. 
 غاؿ الدبتٌ طريقة إشOccupancy 

                                                           
 .831جورج رلغدا، مرجع سابق، ص - (1)
 .115، ص سابقمرجع ، عبد الله حسن مسلم - (2)
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كيشتَ إشغاؿ الدبتٌ إلذ طريقة استخداـ الدبتٌ: حيث إف احتماؿ حريق الدبتٌ يتأثر بشكل كبتَ بطريقة 
 استخدامو.

فعلى سبيل الدثاؿ استخداـ اللهب الدكشوؼ كالشرارة الدنبعثة من اللحاـ لؽكن أف تسبب الحريق بسرعة، ككذلك 
 ؿ أك كيماكيات في الدبتٌ، فإف ذلك يؤدم إلذ عدـ القدرة على التحكم في الحرائق.إذا تم بززين مواد قابلة للبشتعا

  كسائل الحمايةProtection 
تشتَ الحماية إلذ جودة إمدادات الدياه بالددينة كإدارة الحريق: كتشمل أيضا كسائل الوقاية الدوجودة بالدبتٌ الدؤمن 

لإنذار الدبكر من الحريق، مراقب الأمن، نظاـ الرشاشات عليو، حيث يتم بزفيض السعر في حالة كجود نظاـ ا
 التلقائية، طفايات الحريق ككسائل الوقاية الدشابهة.

  التعرض للخطرExposure 
يشتَ إلذ احتماؿ أف يتضرر الدبتٌ الدؤمن عليو أك لػطم من النتَاف الدشتعلة في مبتٌ لراكر، فكلما زاد خطر التعرض 

 لمحيطة بالدبتٌ الدؤمن عليو زاد السعر الذم يتقاضاه الدؤمن.  لخطر الحريق من الدباني ا
  الصيانةMaintenance 

تشتَ الصيانة إلذ إدارة الدمتلكات كتأمتُ التجهيزات كالخدمات كالصيانة الكلية للمبتٌ، كيتم زيادة السعر بالنسبة 
 للئدارة غتَ الجيدة، ككذلك الصيانة غتَ الجيدة. 

 Experience Ratingالتسعيير وفقا للخبرة  -ب 
 سعر تعديل يتم خطة التسعيتَ كفقا للخبرة كبدوجب الاستحقاؽ، لتسعتَ آخر شكل ىو للخبرة كفقا التسعتَ

 لتحديد لظوذجية مدة سنوات ثلبث خبرة مدة كتعتبر لو، للمؤمن الداضية الخسارة لخبرة كفقا أك نقصا زيادة الفئة
سعر  بزفيض يتم ككل، الفئة متوسط من أفضل لو للمؤمن الخسارة خبرة كانت فإذا التالر، للعاـ قسط الوثيقة

 في الاعتبار كيؤخذ الفئة سعر رفع يتم ككل، الفئة متوسط من أسوأ لو للمؤمن الخسارة خبرة كانت كاذا الفئة،
 (1) .السعر تغيتَ ألعية لتحديد الدصداقية معامل

 طريق القسط عن بزفيض لإمكانية نظرا الخسائر، لتخفيض الدالية الحساسية التسعتَ في الطريقة ىذه مزايا من
 الأقساط كبتَة من مبالغ لديها التي الكبتَة الشركات في الطريقة ىذه استخداـ كيتم الالغابية، الخسارة خبرة

 .إطلبقا الطريقة ىذه معها تستخدـ فلب الصغتَة الشركات أما بها، موثوؽ خبرة كلديها
 :كيستخدـ ىذا النظاـ للتسعيتَ في التأمينات التالية

 العامة؛ الدسؤكلية تأمتُ -
 العمل؛ حوادث تأمتُ -
 السيارات؛ استخداـ مسؤكلية تأمتُ -

                                                           
 .832جورج رلغدا، مرجع سابق، ص - (1)
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 التأمتُ الجماعي كالتأمتُ الصحي. -
 التسعيير الرجعي -ج 

الرجعي بردد خبرة خسائر الدؤمن لو خلبؿ مدة الوثيقة الجارية القسط الفعلي الددفوع  بدوجب خطة التسعيتَ
عن ىذه الددة، كبدوجب ىذه الطريقة فإف الدؤمن لو مسؤكؿ عن حد أدنى كحد أعلى للقسط، فإذا كانت الخسائر 

انت الخسائر كبتَة يتم دفع الحد الفعلية خلبؿ مدة الوثيقة الجارية صغتَة، فإنو يتم دفع الحد الأدنى للقسط، كإذا ك
كبصفة عامة يقع القسط الفعلي بتُ الحد الأدنى كالحد الأعلى للقسط، بالاستناد إلذ خبرة  الأعلى للقسط.

 (1) خسائر الدؤمن لو أثناء مدة الوثيقة الجارية.
كتأمتُ الدسؤكلية كيستخدـ التسعيتَ الرجعي كثتَا عن طريق الشركات الكبتَة في التأمتُ من حوادث العمل، 

 العامة، تأمتُ السيارات، التأمتُ ضد السطو، كتأمتُ كسر الزجاج.
 التأمين شركات في للتسعير الرئيسية (: الطرق2-2شكل رقم )

 
 الدريخ، دار كالتأمتُ، الخطر إدارة مبادئ مهدم، لزمد كإبراىيم البلقيتٍ توفيق لزمد تعريب رلغدا : من إعداد الطالب بناء على: جورجالمصدر

 .833-829 ص ،2006 السعودية،

 والانتاج الاكتتاب إدارةالمطلب الثاني: 
 (Underwriting) أولا( الاكتتاب في شركات التأمين

 كيتحدد رفضو، كأ قبولو يتقررك  ،كيقيم الخطر نوع كيصنف التأمتُ، طلب كلػلل يدرس كتتابالإ  مرحلة في      
 .خاصة بشركط كأ عتياديةإ بشركط يقبل اذا ما

 مفهوم عملية الاكتتاب (1
 تعريف عملية الاكتتاب -أ 

 الأخطار كفحص سةادر  التي يتم من خلبلذا عمليةال ىيالاكتتاب ىو كظيفة رئيسية لدل أم شركة تأمتُ، ك 
 حيث عليها، التأمتُ ككيفية قبولذا لغب التي الأخطار لداىية برديد أم رفضها، أك قبولذا بقصد التأمتُ شركات في

 الشركة منتجي من التأمتُ طلبات باستلبـ يقوموف التأمتُ، مكتتبي عليهم يطلق التأمتُ شركة في أشخاص ىايتولا

                                                           
 .117، ص مرجع سابق، عبد الله حسن مسلم - (1)

 تسعيير منتجات التأمين

 تسعيير الاستحقاق

 التسعيير الجدولي التسعيير وفق الخبرة التسعيير الرجعي

 التسعيير التحكيمي التسعيير الطبقي
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 الدلبئمة الأسعار بتحديد يقوموا القبوؿ حالة كفي عدمو، أك الأخطار على التأمتُ بقبوؿ راقر  كاعطاء كفحصها
 (1) .خطورتها درجة حسب الدقبولة للؤخطار

 للاكتتاب الأساسية المبادئ -ب 
 أساسية مبادئ إتباع يتم الذدؼ ىذا كلتحقيق مربحة، أعماؿ على الحصوؿ ىو لبكتتابل الرئيسي الذدؼ إف

 :(2)كتوجد ثلبثة مبادئ مهمة للبكتتاب ىي ، للبكتتاب
 كيتم ذلك باستبعاد الأخطارلشكنة درجة أقصي إلذ منو الحد أكالتأمتُ  شركة صالح ضد الاختيار تفادم ، 

الرديئة التي تزيد معدلات برقق الخطر فيها عن الدعدلات الدقبولة التي لؽكن تغطيتها، كىذا يعتٍ أنو لغب على 
الدكتتب أف لؼتار الدؤمن لذم الذين لا تتجاكز خبرة الخسارة لذم خبرة الخسارة الدفتًضة في التكوين السعرم 

 ؛لذيئة التأمتُ
 بدعتٍ كل فئة، داخل صحيحة موازنة كعمل الخطورة لدرجة تبعا فئات إلذ الدقبولة للؤخطار السليم التصنيف 

 الدتوسط عن تزيد خسائره الذم لو كالدؤمن الدتوسط، عن خسائره تنخفض الذم لو الدؤمن بتُ توازف كجود
 فئة؛ كالدصركفات لكل الدطالبات كل لدفع كافيا الدتوسط( )السعر الفئة سعر يكوف حتى
 عادلة أسعار تقاضي يتم أنو يعتٍ ككذلالدؤمن لذم،  بتُ العدالة. 
 أىمية الاكتتاب الصحيح -ج 

ة إذا تم تقييم كل خطر كتصنيفو بشكل دقيق، كتم الدوافقة على الخطر بسعر صحيحعملية الاكتتاب بر تتع
قسط مناسب، أك تم رفض الخطر برمتو. كلا شك في أف الاكتتاب الصحيح يساعد شركات التأمتُ على 

 الاحتفاظ بدوقعها التنافسي كتعزيز كضعها الدالر.
ىذا من ناحية كأما من الناحية الأخرل  فإذا كانت معايتَ الاكتتاب صارمة للغاية أك كانت أسعار القسط 
مرتفعة بشكل كاضح، فإف معتٌ ذلك ىو عجز منتجي التأمتُ عن الحصوؿ على طلبات تأمتُ من الزبائن 

سيؤدم بالتالر إلذ حدكث خسارة في دخل الأقساط الدتوقعة. كإذا قبَِل مؤمِن ما طلبات  كتقدلؽها إلذ الشركة، لشا
تأمتُ ذات أخطار عالية جدا، أك كضع أسعار قسط منخفضة قياسا مع مستول الخطر الذم قبلو، فقد لا لؽلك 

دم في النهاية إلذ مواجهة الأمواؿ الكافية لتسديد الدطالبات التي ستقدـ بدوجب غطاء التأمتُ، الأمر الذم قد يؤ 
ىذا الدؤمن فعل تأديبي من مراقبي التأمتُ، كبهذا يفقد اسم الشركة بريقو كلدعانو الدعهودين، كقد لا يقتصر الأمر 

 (3)على ىذا فقط، بل من الدمكن بساما أف يقود ىذا الأمر إلذ إفلبس الدؤمِن.

                                                           
 .149، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)
 .99مرجع سابق، صعبد الله حسن مسلم،  - (2)
للتدريب القانوني كالدراسات، عمليات شركات التأمتُ، جمعية إدارة مكتب التأمتُ على  متَنً أكرسينا، جتُ ستوف، ترجمة بتصرؼ مركز ركيل - (3)

 .184، ص2008، 2، الولايات الدتحدة الأمريكية، طLOMAالحياة 
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 وظائف عملية الاكتتاب في الأخطار (2
 :(1)الاكتتاب أىدافها، لغب أف تشمل ىذه العملية الوظائف التالية من أجل أف برقق عملية

 selection of Risks تغطيتها الممكن الأخطار اختيار -أ 
 :إلذ الأخطار تقسم كعادة لتقسيمها، ثابتة قواعد طريق عن الأخطار اختيار يتم

 مرتفع كقسطها رديئة أك منخفض كقسطها تكوف جيدة أف إما ىي: أخطار مقبولة. 
 تقبل حيث أخرل، لذيئات عنها متنازؿ أك نهائيا رفضا مرفوضة تكوف أف إما : كىيأخطار مرفوضة 

 .نسبيا مرتفعة خاصة بأسعار
 evaluation of Risks التأمين شركة على المعروضة الأخطار تقييم -ب 

 ظاىرة الأخطار الرديئة، الكبتَة، الأعداد ظاىرة :منها ظواىر عدة ىنا كتتدخل بفحصها الأخطار تقييم يتم
، على سبيل كمربحا سليم توزيع الخطر توزيع ضماف بهدؼ الظواىر ىذه بتُ التوفيق كلغب ،الخطر انتشار ظاىرة

 .الدثاؿ لؽكن قبوؿ الأخطار الرديئة بأسعار عالية كقبوؿ الأخطار الدركزة بشرط إعادة التأمتُ
معناىا كجوب توافر عدد كبتَ من الوحدات الدعرضة لنفس الخطر، كذلك لتحقيق قانوف  :الأعداد الكبتَة ظاىرة

الأعداد الكبتَة كالذم من خلبلو لؽكن تقريب النتائج الفعلية من النتائج الدتوقعة، أم يكوف التنبؤ بالخسائر الدالية 
 (2) الدتوقعة دقيقا كمن ثم يكوف القسط المحسوب موضوعي كعلى أساس علمي سليم.

 بررص شركات التأمتُ على الابتعاد عن الأخطار الدركزة، كيقصد بالأخطار الدركزة: الخطر: انتشار ظاىرة
 الأخطار الدركزة جغرافيا؛ -
 الأخطار الدركزة بسبب الأخطار الطبيعية؛ -
 الأخطار الدركزة بسبب الحركب كالشغب كالاضطرابات؛ -
 الأخطار الدركزة بسبب كبر مبلغ التأمتُ. -

لا لؽكن لشركة التأمتُ تقدير قيمتها، كما أف الخسارة التي بردث خسارة كبتَة كلا لؽكن لشركات حيث 
 التأمتُ برملها. كما لؽكن لشركة التأمتُ أف تقبل التأمتُ على خطر مركز على أف تقوـ بإعادة التأمتُ.

 classification of Risks تصنيف الأخطار -ج 
 .بسثلها التي الخطر درجة مع تتناسب بطريقة تسعتَىا بقصد لهابرلي طريق عن الأخطار تصنيف يتم
 Determination and Limits of Coverage الممكنة التغطية مدى تحديد -د 

 كاعادة بو الاحتفاظ للشركة لؽكن التي طيةغالت حد برديد طريق عن الدركزة الأخطار حدة تقليل بهدؼ كىذا
 .الباقي الجزء على التأمتُ

                                                           
 .100، صعبد الله حسن مسلم، مرجع سابق - (1)
 .137، ص مرجع سابقلزمد توفيق البلقيتٍ، جماؿ عبد الباقي كاصف،  - (2)
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 التعاقد مدة خلال الأخطار مراقبة -ه 
 :أىداؼ عدة تحقيقل ككذل

 التعاقد؛ مدة خلبؿ فجأة خطورتها درجة تزيد التي الأخطار تأمتُ إعادة 
 الإصدار؛ عند القسط أساس على المحسوب السعر في النظر إعادة 
 كالإصدار؛ التأمتُ شركط في النظر إعادة 
 تنتج الفركع التي أك الوثائق بعض إلغاء مثل الإنتاجية، التأمتُ ىيئة سياسة بتغيتَ الدتعلقة القرارات تنفيذ 

 التأمتُ. سوؽ لذا لػتاج جديدة كثيقة لإضافة أك عالية خسائر
 الاكتتاب عملية خطوات (3

 :الآتي في الاكتتاب عملية في الدتبعة الخطوات لؽكن تلخيص
 التأمين شركة قبل من الاكتتاب سياسة عن بيان إصدار -أ 

 فقد الشركة، أىداؼ مع متسقة تكوف أف لغب كالتي) الاكتتاب سياسة عن كاضح بياف الدؤمن يصدر
 بأرباح تَغص أعماؿ حجم على الحصوؿ أك منخفضة، بأرباح كبتَ أعماؿ حجم على الحصوؿ ىو الذدؼ يكوف
 الدناطق فيو، الدكتتب التأمتُ نوع لػدد الذم الاكتتاب دليل في بتفاصيلها الاكتتاب سياسة برديد كيتم (مرتفعة

 التأمتُ مبالغ الدمنوعة، أك الدقبولة الأعماؿ تستخدـ، سوؼ التي التسعتَ كأساليب أشكاؿ طية،التغ تشملها التي
 (1).الأخرل الاكتتاب كتفاصيل فيو، الدكتتب

 الاتصال بفريق البيع -ب 
، كىم الوكلبء )يطلق عليهم البيع بفريق بالاتصاؿ التأمتُ شركة تقوـ كثيقة، في الاكتتاب في الرغبة عند
 الدقبولتُ التأمتُ طالبي كبأنواع بالتفصيل الاكتتاب بسياسة الوكلبء غإبلب يتم حيث (السماسرة أك الدنتجوف

 (2) .التأمتُ شركة سياسة يتبع أف الوكيل كعلى كالدرفوضتُ،

 أمينالت البيط عن اللازمة والمعلومات البيانات كافة تجميع -ج 
 طلب بقبوؿ ماإ ،الدناسب راالقر  ابزاذ على لدساعدتو الدعلومات من معينة أنواعا الدكتتب يطلب ما عادة

 كالدعلومات البيانات مصادر كمن التأمتُ، نوع باختلبؼ الدطلوبة الدعلومات أنواع كبزتلف رفضو، أك التأمتُ
 :(1)الآتيك

                                                           
(1)

 - Laurence de Percin, L'assurance pour les nuls, Wiley publishing, first editions, France, 2010, p 46. 
 .102، صعبد الله حسن مسلم، مرجع سابق - (2)
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التأمتُ قسمتُ، قسم الأسئلة كقسم ىو الدصدر الأساسي للمعلومات، كعادة يضم طلب : التأمين طلب -
الإقرار. الذدؼ من الأسئلة الحصوؿ على معلومات متعلقة بتعريف الشخص طالب التأمتُ، معلومات عن 

 الخطر، كمعلومات عن مدة التأمتُ الدطلوبة.
كقسم الإقرار يضم إقرار من طالب التأمتُ بصحة الدعلومات التي أجاب عنها في قسم الأسئلة، كما يضم 

 التزاـ طالب التأمتُ بسداد الأقساط المحسوبة.
 اميتقيأف تقدـ  ككلبءىا من التأمتُ شركات معظم كتطلب للمعلومات، آخر مصدر كىو :تقرير الوكيل -

 .لطالب التأمتُ
 كتقدنً التأمتُ طالب عن الدعلومات استقصاء أخرل جهات من التأمتُ شركة تطلب أحيانا: تقارير المعاينة -

 ما، مصنع مباني فحص ىندسي مكتب من التأمتُ شركة تطلب قد الدثاؿ، سبيل على. عنو مفصل تقرير
 .لو حريق تأمتُ بطلب وصاحب تقدـ

 من إعداده كيتم الصحي، كالتأمتُ الحياة، على التأمتُ لراؿ في ىامة التقارير ىذه :تقارير الفحص الطبي -
 .التأمتُ شركة طلب على بناء الأطباء قبل

 المعلومات بهدف تقييم الخطرتحليل  -د 
يلي الحصوؿ على الدعلومات، فحصها للتأكد من صحتها كبرليلها، كالربط بينها بهدؼ تقييم الخطر 

 الدعركض لاكتتاب فيو.
 اتخاذ قرار الاكتتاب -ه 

لطلب بعد أف يقيم الدكتتب الدعلومات، يلزـ ابزاذ قرار الاكتتاب، كتوجد ثلبث قرارات أساسية للبكتتاب بالنسبة ل
 :(2)الدبدئي للتأمتُ

 ؛كالتوصية بإصدار كثيقة التأمتُ قبوؿ طلب التأمتُ -
 ؛أك بشركط معينة تعديلبتبعد إجراء قبوؿ طلب التأمتُ  -
  رفض طلب التأمتُ. -

 تحديد القسط المطلوب -و 
 .الخطورة درجة مع تتناسب التي الفئة في الخطر كضع بعد القسط يتحدد

 Note de couverture provisoireإشعار التغطية )مذكرة التغطية المؤقتة( إصدار  -ز 
 لوثيقة النهائي التحرير انتظار في لو، للمؤمن مُوجَّهة الدؤمن طرؼ من معدة كثيقة شكل في أكلر اتفاؽ يعتبر
خشية برقق  فورم ضماف على الحصوؿ لو الدؤمن يريد عندما ىذا كيكوف العقد، يثبت الإشعار ىذا  التأمتُ،

                                                                                                                                                                                     
 .150، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)

(2)
 - George E. Rejda, Michael J. McNamara, Op.Cit., p 107. 
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كقد تكوف ىذه الدذكرة مؤقتة لتاريخ لزدد )لحتُ دراسة الطلب( أك كدليل مؤقت لعقد  ،الخطر خلبؿ فتًة الدراسة
 (1) .نهائي في حاؿ قبوؿ الدؤمن تغطية الخطر من البداية لحتُ إصدار الوثيقة الأصلية

 التأمين وثيقة إصدار -ح 
 :(2)التالية الأقساـ كيضم التأمينية طيةللتغ كاثبات مطبوع مستند عن عبارة التأمتُ كثيقة

 أثار بتحمل الدؤمن لالتزاـ سببا كاعتباره القسط إلذ الإشارةالعقد، ك  بأطراؼ تعريف تشملقسم الدقدمة:  -
 منو. الدؤمن الخطر

 ككيفية التعويض ) دفع الدسئولية ىذه حدكد كيبتُ بالتعويض الدؤمن مسئولية على قسم الضماف: كينص -
 الاستبداؿ(. أك الضرر تصليح أك نقدا الضرر مبلغ

 بها. كالتقيد مراعاتها لغب التي لو الدؤمن التزامات على النص كتضم: الشركط قسم -
 بالتعويض. الالتزاـ كمعناه الدؤمن قبل من التوقيع: التوقيع قسم -
 .الوثيقة معلومات لكل دقيق تلخيص كيضم: الجدكؿ قسم -
 في شركات التأمين الانتاجو  طلب التأمينثانيا( 

 طلب التأمين (1
 بصيغ التأمتُ طلب يتحققكلؽكن أف  التأمتُ، شركة لذإ التأمتُ بطلب يتقدـ التأمتُ ءابإجر  الزبوف قتناعإ بعد

 التأمتُ، شركة قبل من معدة ستمارةإ بدلء لغرم الغالب في كلكنو ،سلةاالدر  كأ الذاتف بواسطة كأ شفهية: لستلفة
 عن يعبر فهو متُ،التأ طلب فيها لغرم صيغة كبأية، عنها الاجابة التأمتُ طالب على لغب سئلةأ على برتوم
 الدؤمن، بدوافقة التأمتُ طلب يقتًف كعندما". الالغاب" بحالة يسمى ما أك. متُالتأ ءابإجر  التأمتُ طالب إرادة

 (3) .منعقدان  التأمتُ عقد كيعتبر ،التًاضي ركن يتحقق" القبوؿ"
 :طلب التأمين ستمارةإ -أ 

 التي سئلةكالأ كحقولذا ستمارةالإ شكل حيث من لآخر، تأمتُ نوع من التأمتُ طلب ستمارةإ لظاذج بزتلف
 :(4)تيبالآ حقولذا لغازإ لؽكن متُ،التأ طلب ستمارةإ لظاذج لجميع مشتًكة، ةىيكل ىناؾ فأ غتَ ،تتضمنها
 كأ المجموعة كأ للشخص الكامل سمالإ التأمتُ، طالب بهوية التعريف منو كالغرض :التأمين طالب إسم 

 الذم المحل في التأمينية مصلحتو معرفة تقتضيها ضركرة بدقة لو الدؤمن اسم جا كلإدر  ،التأمينية الدصلحة ذات الشركة
 طلب استمارة تقتضي ،حياتو على الدؤمن ىو لو الدؤمن يكوف لا حتُ الحياة على التأمتُ كفي عليو، التأمتُ ينوم

 طالب ىوية كلدعرفة. الدستفيدين سماءأ/ اسم ككذلك لو الدؤمن اسم جانب لذإ حياتو على الدؤمن اسم بياف التأمتُ
 ؛نيتو حسن كمدل ستَتو على بالوقوؼ علبقة التأمتُ

                                                           
(1)

 - Laurence de Percin, Op.Cit., p 46. 
 .105، ص، مرجع سابقعبد الله حسن مسلم - (2)
 .119، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(3)

(4)
 - Laurence de Percin, Op.Cit., p 46. 
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 عن ستقصاءللئ نواعالأ بعض كفي بو الاتصاؿ سهولة ىو التأمتُ طالب عنواف معرفة من الذدؼ :العنوان 
 التأمتُ لزل كاف ذاإ ماأ لو، الدؤمن عنواف نفس ىو التأمتُ لزل عنواف يكوف عندما الخطر تقدير كلأغراض ،ستَتو

 التأمتُ لزل كجود مناطق الحالات من العديد في تؤثر ذإ. التأمتُ طلب ستمارةإ في ذكره فيقتضي آخر عنواف في
 ؛التأمتُ سعر برديد في كبالتالر الخطر، حدة في
  خاصة فيما يتعلق الخطر، كتسعتَ تقييم في خاصة كتتابيةإ لعيةأ التأمتُ طالب لدهنة :التأمينمهنة طالب 

 تأمتُ مثل الأضرار اتتأمين من خرلأ نواعأ في تؤثر الأشخاص )الحياة، كالحوادث الشخصية(، كما بتأمتُ
 ؛السيارة ستخداـإ في التأمتُ طالب مهنة تؤثر ذإ ت،االسيار 
  لطالب كالحالية السابقة التأمينية الستَة على التعرؼ ىو الحقل ىذا من الغاية :والحاليةالتأمينات السابقة 
تأمتُ  شركة يةأ كأ الشركة ىذه قبل من التأمتُ ءاجر إ لو رفض فكأ سبق ىل سابق، تأمتُ لديو ىل متُ،التأ

 تفاديا للتأمتُ الدزدكج؛ كذلك ،التأمتُ لزل نفس على الدفعوؿ نافذ تأمتُ حاليان  لو كاف ذاإ كماأخرل؟ 
 الخطر  في الدعنوية تاالدؤثر  عن كخاصة الخطر، حدة عن الدعلومات ىذه تكشف :السيرة التعويضية السابقة

 فيف ،التأمتُ نواعأ بعض في كتسعتَه الخطر تقدير في خاصة لعيةأ الدعلومات كلذذه ،التأمتُ طالب بسلوؾ الدرتبطة
 لػمّل الذم (Bonus/Malus)الثواب كالعقاب  بنظاـ يسمى ما التأمتُ شركات غلبأ تطبق السيارات تأمتُ

 سلم كفق الدطالبة عدـ حالة في القسط في خصمان  لؽنح بينما مطالبات، كجود عند ساسالأ القسط بدقتضاه
 (1)؛متدرج
 متُالتأ فيف ،خرلآ تأمتُ نوع من (عليو الدؤمن الشيء) التأمتُ لزل بشأف سئلةالأ بزتلف :محل التأمين 

مؤثرا  بسثل لأنها كالتغليف التعبئة نوع ككذلك، كخواصها كطبيعتها البضاعة عن مفصلة سئلةأ لصد (بضائع) البحرم
 ثناءأ كالنقص كالتلف التضرر من البضاعة حماية في لعيةأ من لو لدا التأمتُ، من النوع ىذا في الشأف خطتَ ماديان 
 .النقل

 بدوجب تنقل بضاعة تكوف قد مثلبن  فالسيارة التأمتُ، نوع بإختلبؼ لستلفة لأسئلة لزلبن  يكوف الشيء نفس إف
 الذيكل الداكنة، كنوع كقوة صنعها بسنة الأسئلة لتتعلق فتختلف السيارات لتأمتُ كلزلبن  البحرم، التأمتُ كثيقة
 أجزائها. لوضع دقيق كتفصيلي كصف مع الدقاعد، كعدد
 :كغتَىا،  كالبحرم كالحوادث الحريق تأمتُ في الحاؿ ىو كما عليها، الدؤمن مواؿالأ قيمة كىي مبلغ التأمين

 مبلغ برديد كيكتسب، الدسؤكلية تأمتُ في التعويض في الدؤمن مسؤكلية كسقف الحياة تأمتُ في التأمتُ كقيمة
 بدوجب لدسؤكليتها علىالأ الحد على التأمتُ شركة كتقف التأمتُ، قسط لػتسب ضوئو في ذإ خاصة لعيةأ التأمتُ
 ،التأمتُ كثيقة

                                                           
 .119، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(1)
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 :في رغبتو عن التأمتُ طالب يعبر حيث بالتصريح، يعرؼ ما التأمتُ طلب استمارة سفلأ في يرد التصريح 
 ستمارةإ عتبارإ على كالدوافقة بها، دلذأ التي البيانات بصحة كالتعهد الدعتمدة التأمتُ كثيقة بشركط كالقبوؿ التأمتُ
 (1).التأمتُ شركة مع موابر إ الدقتًح للعقد ساسان أ التأمتُ طلب

 التأمين طلب ستمارةلإ القانونية القوة -ب 
 إجراء قبولذا يعتٍ لا الاستمارة لذذه التأمتُ شركة ستلبـإ فأ: "عبارة التأمتُ طلب ستمارةإ علىأ في ترد
 يقتًف لد ما عليها، ماتاكالتز  قانونية ان ثار آ التأمتُ طلب ستمارةلإ التأمتُ شركة تسلم على يتًتب لب، ف"التأمتُ

 ختَالأ ستلبـإ باعتبار الدؤمن بذاه التمسك التأمتُ لطالب لغوز كلا التأمتُ شركة" بقبوؿ" التأمتُ طالب" لغابإ"
 بتُ تفاكض مرحلة مرالأ حقيقة في لؽثل التأمتُ طلب استمارة تقدنًف ،التأمتُ قبوؿ لؽثل التأمتُ طلب لاستمارة

 ىذه في. مشددة شركطان  أك أعلى أسعارا تفرض كأ متُ،التأ طلب التأمتُ شركة ترفض كقد ،كالدؤمن متُالتأ طالب
 (2) .الرفض كأ القبوؿ التأمتُ كلطالب مقابل، بإلغاب التأمتُ شركة تقوـ الحالة

  الانتاج في شركات التأمين (2
 مع لأنو ذلك ك الوثائق، من كاؼ عدد بيع تأمتُ ىو التأمتُ شركة بها تقوـ التي الوظائف أىم من إف

 ىنا بالإنتاج يقصد ك الإنتاج، بعملية العملية ىذه تسمى ك الإستمرار، على الشركة قدرة تزداد لذم الدؤمنتُ زيادة
التأمينية، حيث لا يتم إنتاج  الخدمة بيع في الدتمثلة ك التأمتُ شركات ابه تقوـ التي التسويقية النشاطات ك الدبيعات

 تباع الوثيقة.أم شيء حتى 
 عملبء مطالب ك أعماؿ كافة بتلقي القسم ىذا كيقوـ. الدنتجتُ اسم الوسطاء ك الوكلبء على يطلقك 

 الدناسبة، الأجوبة تقدنً ك لذا الدلبئمة الحلوؿ إلغاد ك الزبائن رغبات ك حاجات تعكس التي متهمقتًحا ك الشركة
 ك الزبائن مع الفعاؿ الاتصاؿ لضماف الدبيعات رجاؿ من فريق تأىيل ك بتطوير يهتم فهو ذلك إلذ إضافة

 (3)فمفتاح برقيق لصاح مالر للمؤمن متوقف على قوة رجاؿ البيع. الدستفيدين،
 مفهوم المنتج التأميني -أ 

 تلك بسثلو ما ك التأمينية الوثيقة لحامل التأمتُ شركات تقدمها التي الخدمات على أنو التأميتٍ الدنتج يعرؼ
 دعن كالدمثل بتعويض الشركة للمؤمن لذم الخسائر الدتحققة ،الاستقرار ك الأماف ك بالحماية متمثلة منفعة من الوثيقة
  .ضده الدؤمن الخطر كقوع

: ىو عبارة عن "كثائق التأمتُ التي بردد الخطر كمضموف التأمتُ كنوعية التغطية الدنتج التأميتٍكذلك إف 
 فإف الوثائق بزتلف باختلبؼ موضوع الخطر الدؤمن منو.التأمينية الدقدمة للمؤمن لذم، كعليو 

                                                           
(1)

 - Hubert Groutel, Fabrice Leduc, Philippe Pierre, Traité du contrat d'assurance Terrestre, lexisNexis SA, Paris, 
2008, p 332. 

 .122، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
 .121، صمرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  - (3)
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 السفن، تأمتُ السرقة، تأمتُ السيارات، تأمتُ ، البحرم تأمتُال الحريق، تأمتُ التأمتُ: منتجات أىمكمن     
التأمتُ  الأمانة، ضماف تأمتُ الزجاجية، الألواح تأمتُ الشخصية، الحوادث تأمتُ الذندسي، تأمتُال الطتَاف، تأمتُ

 الزراعي ...الخ
 التأمتُ شركة قبل من إصدارىا يتم تأمينية كثائق عن عبارة ىو التأميتٍ الدنتج أف يتضح التعريف خلبؿ من     

 (1).لذم الدؤمن ظركؼ بردده الذم السوؽ كرغبة حاجة حسب
 (2)وظائف الإنتاج الرئيسية بالنسبة للتأمين -ب 
  من الوظائف إلذ:البحوث كالتخطيط: تهدؼ ىذه المجموعة 
 معرفة حاجة السوؽ التأمينية؛ -
 ابتكار عقود جديدة تناسب الاحتياجات الدتغتَة للعملبء كشركات الأعماؿ؛ -
 تطوير ككضع قواعد جديدة للئنتاج كالتسويق؛ -
 :تنشيط كتركيج الدبيعات: تهدؼ ىذه المجموعة من الوظائف إلذ 
 التي تزاكلذا؛تعريف الجمهور بشركة التأمتُ كأنواع التأمتُ  -
 نشر التوعية بتُ الدؤمن لذم للوقاية من الحوادث كللحد من الخسائر؛ -
 نشر الثقافة التأمينية بتُ الجمهور. -

كطرؽ الإعلبف متعددة كتشمل الصحف كالمجلبت كالتلفزيوف كالدلبعب الرياضية كاللوحات الدضيئة ككسائل     
 الدواصلبت كدليل الذاتف كالانتًنت.

 )تسوية المطالبات(التعويضات  إدارة: لثالثاالمطلب 
 للؤخطار تعرضو ءاجر  خسائر من يتكبده عما لو الدؤمن تعويض في للتأمتُ يةساسالأ الوظيفة تتمثل

 .ضدىا الدؤمن
  أولا( ماىية التعويضات

 :وصيغتها مفهوم التعويضات (1
 تعريف التعويض -أ 

التعويض ىو التزاـ تعاقدم يتعهد بدوجبو أحد الأطراؼ بتعويض الطرؼ الآخر عن خسارة بعينها لحقت بو، 
 بدعتٌ آخر يعتبر التعويض إقرارا كتعهدا يتعهد أحد الأطراؼ بتغطية الالتزامات التي لػتمل أف يواجهها طرؼ آخر.

الالتزاـ الناتج عنها ليتخطى ما لؽكن أف يفرض  كمن الدميزات الأساسية للتعويضات أنو غالبا ما لؽكن أف لؽتد
 (3) على أحد الأطراؼ بشكل أك بآخر بدوجب القانوف العاـ.

                                                           
 .144، ص 2010الأردف، -، عماف1، سامر لزمد عكور، إدارة الخطر كالتأمتُ منظور إدارم كمي كإسلبمي، دار الحامد، طىاني جزاع ارتيمو - (1)
 .122، صمرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  - (2)
 .15ص ، 2007، مصر، 1فرانك أدكرانتي، إدارة التعويضات، ترجمة خالد العامرم، دار الفاركؽ للبستثمارات الثقافية، ط - (3)
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كما تهدؼ التعويضات في الأساس إلذ إعادة الطرؼ الدتضرر إلذ حالتو الأكلذ مرة أخرل، كما لو أنو لد 
  التعويض ملزما بالقياـ بذلك. يتعرض لأية خسارة على الإطلبؽ، حتى إف لد يكن الشخص الذم كافق على

 صيغة التعويضات  -ب 
بدوجب القانوف العاـ غالبا ما يتم صياغة التعويضات بدقة طبقا للكلمات الفعلية الدستخدمة فيها، كما لا 
تتعدل الالتزامات كالدسؤكليات ما كرد بشكل كاضح بنص التعويض، كليس من الشائع أف تضيف المحاكم كلمات 

 تفستَىا لدضموف التعويض.إضافية عند 
نتيجة لذلك فإف اللغة الدستخدمة في صياغة نصوص التعويضات عادة ما تكوف مربكة كصعبة نوعا ما، كما 
 أنها عادة ما تكوف ذات نطاؽ جامع شامل، كالتعبتَات التالية بسيز عملية صياغة شركط التعويضات إلذ حد كبتَ:

 تها؛أم ضرر أك أم خسارة بصرؼ النظر عن طبيع -
 مهما يكن حجم الضرر أك الخسارة؛ -
- .  (1) إلا إذا نص على شيء خلبؼ ذلك بالعقد الدبـر

 الفرق بين الضمانات والتعويضات (2
الضماف ىو تعهد في عقد، كالذم عادة ما يرتبط بضمانات حوؿ حقائق ماضية أك حالية في الصفقة 

 التجارية الدعنية كالتي ىي موضوع العقد.
 فعلى سبيل الدثاؿ قد تشتمل اتفاقية البيع الخاصة بإحدل الشركات على الضماف التالر: 

 " ليست ىناؾ أم التزامات ضريبية مستحقة الدفع على الشركة"
كما يهدؼ الضماف إلذ منح مستلم الضماف الحق في رفع دعول للمطالبة بتعويضات عن أم أضرار قد 

 ف الضماف غتَ صحيح أك غتَ دقيق.تلحق بو، كذلك إذا ثبت فيما بعد أ
كبصفة عامة تسمح التعويضات بشكل عاـ بتغطية جميع الخسائر التي تنص عليها شركط التعويض، بينما 
في حالة حدكث أم شكل من أشكاؿ الإخلبؿ بالضماف، سيكوف على المحكمة تقييم مدل الخسارة التي لؽكن 

 (2) تعويضها.

  طرق التعويض (3
 تتلبئم عمليةعدة طرؽ  فهناؾ ،لذم بالدؤمن تلحق التي الخسائر عن التعويض في لستلفة طرؽ الدؤمن يعتمد

 :آخر جانب من الفنية مكاناتوكإ جانب من الخسائر كطبيعة
                                                           

 .16، ص  مرجع سابقفرانك أدكرانتي،  – (1)
 .18، ص نفس الدرجع – (2)
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 يقرر فأ فما. التعويض مطالبات تسوية في شيوعان  الاكثر سلوبالأ كىي :(Cash payment)التسديد النقدي  -أ 
 أك الدعتمدين، التسوية خبراء أك التأمتُ شركة جهزةأ قبل من سواء الخسارة كتقدر التعويض، مطالبة استحقاؽ

 التعويض؛ يصرؼ حتى الدختصة، الجهات
 نواعأ بعض في ملبئمة كثرالأ سلوبالأ التأمتُ، شركة قبل من التصليح سلوبأ يبدك: (Repair)التصليح  -ب 

 سيارتو تصليح لو الدؤمن فضّل ذاإ ماأ. تار السيا على التكميلي التأمتُ تعويضات في الحاؿ ىو كما التأمتُ
 لدبلغ لتقديرىا طبقان  النقدم، التسديد إلذ اللجوء عندىا التأمتُ لشركة فيمكن صَلِحو،مُ  كلدل الخاصة بدقاييسو

 (1)؛الضرر
 الجواىر مثل الثمينة، الدواد بعض خسارة تعويض في التأمتُ شركة ليهاإ كتلجأ: (Replacement)الاستبدال  -ج 

 الزجاج؛ تأمتُ في خاص بشكل الاستبداؿ طريقة كتطبق. ءاكالفر 
 السوقية القيمة كثائق من النمط ىذا بدوجب التأمتُ شركات تعتمد لا :(Valued Policies)الوثائق القيمية  -د 

 بشأف القيمية الوثائق التأمتُ شركات كتصدر. التأمتُ عقد ـاابر  عند عليها الدتفق القيمة بل تضررىا، عند للؤمواؿ
 الذندسية كالتصاميم كالدخطوطات النادرة كالتحف ريةالأث كالقطع الفنية اللوحات: مثل خاصة قيمة ذات مواؿأ

 ينشأ قد لدا تفاديان  كذلك. لو سوقية قيمة تقدير يصعب لشا شاكل، كما النادرة، البريد كطوابع الخاصة، القيمة ذات
 .التعويض تسوية لدل لو كالدؤمن الدؤمن بتُ مشاكل من

 لا نهاأ عليها، يعاب كلكن. منافعو لو كالدؤمن مسؤكلياتو، حدكد بدقة يعرؼ الدؤمن فأ القيمية، الوثائق منافع كمن
. ستهلبؾإ أك ندثارإ من يصيبها ما أك قيمتها، في لطفاضإ أك رتفاعإ من الدؤمنة مواؿالأ قيمة على أيطر  قد ما تعتبر

 (2).التعويض مبدأ على خركجان  البعض فيها كلغد بل
 ثانيا( التعويض في شركات التأمين

يوجد لدل أم شركة تأمتُ قسم خاص يسمى قسم تسوية الدطالبات، كيدرس ىذا الجزء الأىداؼ الأساسية 
 في تسوية الدطالبات، كأنواع خبراء تسوية الدطالبات، كالدراحل الدختلفة لعملية تسوية الدطالبات.  

 الدستحقة التعويضات أك التأمتُ مبلغ بدفع الدتعلقة العملية ىي: في شركات التأمين تعريف عملية التعويض (1
 تتعهد التأمتُ عقد فبإصدار ما، خطر في الاكتتاب قبولذا بدجرد التأمتُ شركة على ينشأ ـاالتز  كىي لذم، للمؤمن

  (3) .ضده الدؤمن الحادث أك الخطر كقوع عند التأمتُ مبلغ يعينو، الذم الدستفيد أك لو للمؤمن تدفع بأف
 : تسوية المطالبات أسس (2

 توجد ثلبث أسس رئيسية لتسوية الدطالبات من كجهة نظر الدؤمن منها:    

                                                           
 .47، ص مرجع سابقمؤسسة النقد العربي السعودم،  - (1)
 .102، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
 .25، صمرجع سابقمعوش لزمد الأمتُ،  - (3)
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كيقصد بو برديد ما إذا كاف قد تم تغطية شخص لزدد أك لشتلكات لزددة بدوجب  :إثبات أف الخسارة مغطاة -أ 
 .التغطية دْ كحَ عقد التأمتُ، 

يعد ىذا العنصر في غاية الألعية، فإذا ابزذت شركة التأمتُ قرار خاطئا  :الدفع العادؿ كالعاجل للمطالبات -ب 
كما سيضر برفض مطالبة صحيحة، فسوؼ يؤدم إلذ انتفاء الغرض التعاقدم كالاجتماعي لحماية الدؤمن لو.  

 ذلك بسمعة شركة التأمتُ، كسوؼ يؤثر ذلك سلبيا على الدبيعات من عقود التأمتُ الجديدة.
ذلك، إذا ابزذت شركة التأمتُ قرارا خاطئا بقبوؿ مطالبة غتَ صحيحة، فسوؼ يؤدم  كعلى العكس من

ذلك إلذ ارتفاع الأقساط لدواجهة مثل ىذه الخسارة كبالتالر سوؼ يعاني حملة الوثائق، كبهذا يتضح معتٌ 
دل للمطالبات الددفوعات العادلة للمطالبات، كىي أف يتجنب الدؤمن الدبالغة في تسوية الدطالبات، كأف يتص

 الاحتيالية.
تقوـ بهذا شركة التأمتُ لدا في ذلك من أثر جيد على سمعتها كالذم : تقدنً الدساعدة الشخصية للمؤمن لو -ج 

، فعلى سبيل الدثاؿ لغب على خبتَ تسوية الدطالبات أف يساعد ككيل شركة التأمتُ سينعكس إلغابيا على مبيعاتها
 (1) منزؿ مؤقت بعد حدكث الحريق.في تقدنً العوف للؤسرة، لإلغاد 

 خبراء تسوية المطالباتأنواع  (3
 :(2)، كتتمثل الأنواع الرئيسية للمسويتُ في الآتيبخبتَ التسويةيعرؼ الشخص الذم يقوـ بتسوية الدطالبات 

غالبا ما يكوف لدل الوكيل سلطة تسوية مطالبات الدؤمن لو الصغتَة التي لا تتجاكز  الوكيل)السمسار أك الدنتج(: -أ 
حدا معينا، كلذلك يتقدـ الدؤمن لو بدطالبة الوكيل مباشرة، كمن مزايا ىذا الددخل لتسوية الدطالبات: السرعة، 

 تقليص مصاريف التسوية، اعطاء انطباعا جيدا لحملة الوثائق عن الشركة.
خبتَ التسوية عادة ما يكوف موظف بشركة التأمتُ يتقاضى منها راتبا )لؽثل شركة كاحدة  وية بالشركة:خبتَ التس -ب 

فقط(، يتسل خبتَ التسوية إخطار الخسارة، يقوـ بناء عليو بالتحقق من الدطالبة كبرديد مبلغ الخسارة كعمل 
 ترتيبات الدفع.

لى شركات التأمتُ مقابل أتعاب معينة، كتلجأ ىو الشخص الذم يعرض خدماتو ع خبتَ التسوية الدستقل: -ج 
شركة التأمتُ إلذ خبتَ تسوية مستقل في المجالات الدتخصصة التي تتطلب مهارات فنية كمعرفة لا تتوافر في خبتَ 

 التسوية بالشركة.
ىو منظمة لتسوية الدطالبات مدعمة من جهة الدؤمنتُ الذين يستخدموف خدماتها، كموظفو  مكتب التسوية: -د 

كتب التسوية على درجة عالية من التدريب كمتفرغوف للعمل، كعادة يتم اللجوء لدكاتب التسوية في حالة م
 خسائر الكوارث، كفي حالة التقدـ بعدد كبتَ من الدطالبات في نفس الوقت.

                                                           
(1)

 - George E. Rejda, Michael J. McNamara, Op.Cit., p 109. 
 .118، صمرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  - (2)
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سوية، أتعابا تتوقف على مبلغ الت من لو، كليس شركة التأمتُ كيتقاضىىو شخص لؽثل الدؤ خبتَ التسوية العاـ:  -ق 
 كيلجأ الدؤمن لو إلذ الخبتَ العاـ في حالة كجود خلبفات على مبلغ الدطالبة أك في حالة الحاجة إلذ مساعدة فنية.

 : مراحل تسوية المطالبات (4
 تتلخص مراحل تسوية الدطالبات في الآتي:   

 : الإخطار بالحادث -أ 
كيتطلب الشرط النموذجي أف يقوـ الدؤمن لو عادة ما يتم برديد شرط الإبلبغ عن الخسارة في كثيقة التأمتُ، 

 بو علمان  لإحاطتها كذلك، بإعطاء الإخطار لشركة التأمتُ في الحاؿ بدجرد أف تتاح لو الفرصة عقب كقوع الحادث
 :(1)كللمسوغات التالية مبكر كقت في
  ؛زيادتها كأ تفاقمها دكف للحيلولة راضر كالأ الخسائر حجم على التأمتُ شركةكقوؼ 
 أـ لا؛ بالتغطية مشمولة كانت ذاإ ما لدعرفة كذلك معالدها، زكاؿ قبل الحادث سبابأ تقصي 
 أنقاض الحريق؛ لذإ تالفة مواؿأ بإضافة كذلك كلعية، أضرارا النية، سيء لو الدؤمن فتعاؿإ دكف الحيلولة 
  لو بها أك الآخرين. الدؤمن تصرؼ قبل كالتالفة الدتضررة مواؿالأ على اليد كضع في حقها الشركةلشارسة 

 التي الدهلة عن التأخر، بل كيعتبر التأمتُ انواع كثائق شركط عليو تنص بالحادث، بالإخطار التبكتَ كلألعية
 في التعويض. للحق الدسقطة مورالأ من بالحادث للئخطار التأمتُ شركة بسنحها

 التعويض طلب إستمارة تقديم -ب 
 تكبدىا التي بالخسائر برريرم طلب تقدنً بالحادث، الفورم خطارالإ بعد الدتضرر لو الدؤمن على يتًتب

 عددان  تشمل التعويض، طلب تالاستمار  لظاذج التأمتُ شركة كتعد. كقوعو من لزددة فتًة خلبؿ الحادث، ءاجر 
 (2) .التأمتُ شركة لذإ عادتهاكإ ستمارةالإ ملؤ التعويض طالب كيتولذ حقوؿ عدة على موزعة سئلة،الأ من

  الخسارة أسباب تقصي -ج 
لأجل الأسئلة تقوـ شركة التأمتُ بإخطار خبتَ التسوية بالخسارة، يلزـ على الدسوم الإجابة على سلسلة من 

 :الوقوؼ على استحقاؽ الدطالبة
 فعلبن؟ برققت الخسارة فأ ىل 
 الخسارة؟ حادث سبابأ ىي ما كذلك، كاف ذاإ 
   التأمتُ؟ نفاذ بدء قبل الحادث كقع ىل حديثان، الوثيقة صدكر كافإذا 

                                                           
 .143، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(1)
 .144، ص نفس الدرجع -(2)
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 الوثيقة؟ بشركط ملتزـ لو، الدؤمن ىل 
 (1) التأمتُ؟ شركة لذإ قساطالأ بتسديد موابالتز  لو الدؤمن كفىأ ىل 
 ىل كقعت الخسارة أثناء فتًة سرياف الوثيقة؟ 
 ىل الدطالبة من الدطالبات الاحتيالية؟ 
 ىل تغطي الوثيقة الخطر الذم سبب الخسارة؟ 
  (2) الدكاف الدؤمن عليو؟ىل كقعت الخسارة في 

 :(3)التعويض تسوية في التأمتُ شركة قرار في يؤثر سئلةالأ ىذه عن جابةالإ نوع فإ
 الدطالبة؛ في لا تنظر فإنها فعلبن، يقع لد حادث كجود إفتعل كقد النية سيء لو الدؤمن أف للشركة تأكد إذا 
 ؛الطلب يرفض الوثيقة، بدوجب مغطى غتَ الحادث فأ الشركة كجدت ذاإ 
 ؛الطلب رفض لذا لػق (بعد كأ قبل) الوثيقة نفاذ مدة خارج كقع الحادث كاف ذاإ 
 الطلب. رفض لذا لػق الوثيقة تابرذير  كأ شركط بأحد خلأ قد لو الدؤمن فأ الشركة كجدت ذاإ 

 : تسوية الخسارة -د 
 كذلكالخسائر  تسوية ءاخبر  لذإ كأ الدختصة قسامهاأ لذإ التعويض مطالبات بتسوية التأمتُ شركة تعهد

 تعهد فأ التأمتُ بشركة لػسن العموـ كجو كعلى. الدتضررة مواؿالأ كطبيعة الخسارة كحجم التأمتُ، نوع حسب
 في كتوجد. الخارجيتُ التسوية ءاخبر  من كأ كادرىا من كانوا سواء ختصاصالا صحابأ لذإ الخسائر بتسوية

 الفعلية، الخسائر من كالتحقق الأضرار كتقييم الخسائر تسوية شؤكف في متخصصة مؤسسات العريقة التأمتُ سواؽأ
 تأمتُ في التسوية خبتَ بها يقوـ التي كالخطوات عماؿالأ ىمأ بسثل دناه، كالعناصر أالتعويض ستحقاؽإ كمدل
 :(4)الحريق
  ؛ستثناءاتوكإ شركطو الغطاء، حدكد على للوقوؼ التأمتُ كثيقة سةادر 
 بالتغطية، شمولذا مدل كمعرفة كتقييمها، الأضرار مبالغ كحصر سبابوأ كبررم الحادث، لزل على الكشف 

 الأضرار؛ قيمة حتسابإ كيفية كبياف
 ما عدا التأمتُ، لزل مواؿالأ كسائر كالدستنقذة الدتضررة مواؿكالأ بالأنقاض التصرؼ بعدـ لو الدؤمن لذإ يعازالإ 

 ؛خرلأ مرة الحريق نشوب كأ ،الأضرار تفاقم دكف الحيلولة ضركرة بو تقضي
 ؛فتعالوإ كأ الحادث يقاعإ في لو الدؤمن تعمد عدـ من التثبت 

                                                           
 .144، ص مرجع سابقسليم علي الوردم، -(1)
 .120، صمرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  - (2)
 .144، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(3)
 .145، ص نفس الدرجع -(4)
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 ؛برققو في كالدعنوية الدادية تاالدؤثر  عن كالكشف الحادث ظركؼ على الوقوؼ 
 الخطر كضد المحل نفس على آخر تأمتُ ىناؾ كاف ذاإ كما (ئدان از  ناقصان، كاملبن،) التأمتُ حالة من التأكد 

 ؛التعويض حتسابإ لدل ذلك عاةالدر  عينو،
 ىذا كيتضمن. طويلبن  كقتان  يستغرؽ التسوية بساـإ فأ التسوية خبتَ كجد ذاإ التأمتُ، شركة لذإ كلرأ تقرير عدادإ 

 تقدير على متُالتأ شركة التقرير ىذا كيساعد ،الخسارة قيمة عن كلرأ تقدير مع الحادث عن كليّةأ معلومات التقرير
 التعويض، ىذا سددت قد تكن كلد حساباتها الشركة كتغلق الدالية السنة تنتهي عندما. فلدواجهتها كالتهيؤ ماتهااالتز 

 الختامية الحسابات في (1) "* التسديد قيد الكوارث لسصص " يسمى ما ضمن ـاالالتز  ىذا تقدير تدخل فإنها
 كاف ذاإ بالحادث التأمتُ معيد بإشعار التأمتُ، معيد تفاقيةإ بدوجب ملزمة التأمتُ شركة فأ كما ،الدعنية للسنة
 ؛الاتفاقية لؽس
 ؛سبابوأ ىي كما خمد،أ كمتى ككيف، بدأ، متى الحريق، كتشاؼإ تبياف 
 لو الدؤمن كاف ذاإ كما ،لقيمها كتقديره كمياتها ذكر التسوية خبتَ فعلى الحادث، بعد  مستنفذات كجدت ذاإ 

 ؛تسديده تقرر ذاإ التعويض مبلغ من كخصمها ذلك في الشركة تنظر لكي معتُ، بسعر يقبلها
 بالتقرير كيرفق. تفصيلي لضو كعلى علبهأ النقاط سائر متضمنان  النهائي، بتقريره التسوية خبتَ يتقدـ ان ختَ كأ 

 كالصور الدستندات ككذلك)إذا كاف قد إستعاف بهم(،  الدتخصصتُ ءاالخبر  من اليو الدقدمة النوعية التقارير كافة
 كالخسارة. للحادث التوضيحية كالدخططات
 التعويض مرأ في كالنظر ستوادر  على التأمتُ شركة تعكف النهائي، بتقريره التسوية خبتَ يتقدـ فأ بعد

 تاكتقدير  معلومات من التسوية خبتَ بتقرير يرد ما فأ لذإ الصدد بهذا شارةالإ كبذدر. ستحقاقوإ كمدل
 (2) للشركة. النهائي راالقر  يبقى ذإ التأمتُ، لشركة ملزمة تعتبر لا كتوصيات،

 اتخاذ قرار حيال المطالبة:  -ه 
ابزاذ قرار بشأنها، كىناؾ ثلبث  شركة التأمتُبعد التحقق من الدطالبة، كبذميع الدعلومات اللبزمة، يلزـ على 

 قرارات لزتملة:
 كط الوثيقة؛دفع الدطالبة كفقا لشر  القرار المحتمل الأكؿ: لؽكن دفع الدطالبة، حيث أنو في معظم الحالات يتم 

                                                           
 .د تاريخ الجردلؽثل القيمة التقديرية للمصاريف الرئيسية كالتكاليف الدرتبطة بها اللبزمة لتسوية جميع الخسائر الدصرح بها كالتي لد يتم تسويتها عن - *
كإعادة التأمتُ، الجريدة ، يتعلق بالالتزامات الدقننة لشركات التأمتُ 2013مارس  28، مؤرخ في 114-13الدرسوـ التنفيذم رقم  ،20الدادة  - (1)

 .18، العدد 2013مارس  31الرسمية للجمهورية الجزائرية، 
 .120، صمرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  - (2)
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 لخسارة، أك أف الدطالبة القرار المحتمل الثاني: إنكار الدطالبة، في ىذه الحالة يعتقد الدسوم أف الوثيقة لا تغطي ا
 احتيالية؛

  القرار المحتمل الثالث: أف الدطالبة صحيحة، كلكن ىناؾ خلبؼ بتُ الدؤمن كالدؤمن لو على الدبلغ الذم لغب
 (1) ، في مثل ىذه الحالات يرجع لبنود الوثيقة التي لغب أف بردد كيفية حل مثل ىذا الخلبؼ.دفعو

 تسوية الخلافات -و 
 لذا. مبلغو كأ التعويض ستحقاؽإ بصدد التأمتُ، كشركة لو الدؤمن بتُ خلبؼ ينشأ فأ النادر بالأمر ليس

 السمعة على حفاظان  كذلك مكافالإ قدر القضاء الذ اللجوء كبذنب ما، لضو على الخلبؼ ىذا مثل تسوية يفضل
 تنسجم لا كزبائنها التأمتُ شركة بتُ العلبقات كطبيعة التأميتٍ، للنشاط التسويقي طارالإ فإ. للشركة التجارية
 تسوية في القضاء لذإ اللجوء التأمتُ شركة تتفادل عتبارالإ لذذا. القضاء ماـأ يقفاف خصمتُ الذ كبرولذما
 بدكف الدفع" حيانان كأ" التحكيم" طريق عن كأ ضياالتً  سلوبأ كتفضل التعويض طالبي لذم الدؤمن مع خلبفاتها

 :(2) "ـالز إ
  التحكيم(Arbitration):  

إلذ أسلوب التحكيم، حيث  إذا فشلت مفاكضات التسوية الدباشرة بتُ شركة التأمتُ كالدؤمن لو، يتم الإنتقاؿ
 تتضمن كثائق التأمتُ ما يسمى بشرط التحكيم، كغالبان ما يرفق بوثيقة التأمتُ كيوقع عليو الدؤمن كالدؤمن لو.

كيقضي شرط التحكيم باتفاؽ شركة التأمتُ مع الدؤمن لو على إحالة أم خلبؼ ناشئ عن الوثيقة إلذ 
يعتُ من قبل الطرفتُ. فإذا لد يتفقا على لزكم،  (Arbitrator)التحكيم، حيث يرجع في حسمو إلذ قرار لزكم 

فيلزـ تعيتُ لزكمتُ إثنتُ، يعّتُ كل طرؼ كاحدان منهما خلبؿ شهر من تاريخ مطالبة أحدلعا للآخر بهذا التعيتُ. 
أك ما يسمى بالحكم "الفيصل" يعتُ من قبلهما، كذلك قبل  (Empire)كعلى المحكمتُ إنتخاب حكم مرجح 

باشرة بإجراءات التحكيم. يتًأس الحكم الدرجح جلسات التحكيم كيشرؼ عليها، كتتخذ القرارات بالأكثرية. الد
كابزاذ أم قرار بهذا الشأف سيكوف شرطان متقدمان على كل حق في مقاضاة الشركة أماـ المحاكم، كما كيقضي ىذا 

 :(3)الشرط بالآتي
 أشهر من قبوؿ التحكيم ما لد يتفق الطرفاف على بسديد الددة؛لغب على المحكمتُ إصدار قرارىم خلبؿ ستة  -
 يتحمل الطرفاف أجور المحكمتُ مناصفة؛ -

                                                           
 .120، صمرجع سابقعبد الله حسن مسلم،  - (1)
 .146، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(2)
 .147، ص نفس الدرجع -(3)
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 يعفى المحكموف من إتباع الإجراءات الدقررة في قانوف الدرافعات. -
  الدفع بدون إلزام(Ex- Gratia payment): 

 يسمى ما كأ ـ،االز  دكف من التعويض تسديد لذإ تقديرىا كحسب خاصة حالات في التأمتُ شركة تعمد
 شركة كتقدـ ،التأمتُ عقد بدوجب التعويض بتسديد ملزمة تكوف فأ دكف من أم ،المجاملة سبيل على بالتعويض

 الذين كلئكأ كخاصة زبائنها، مع الطيبة لعلبقاتها كتوطيدان  التجارية لسمعتها ان تعزيز  سلوبالأ ىذا على التأمتُ
 الدفع سلوبأ لذإ التأمتُ شركة فيها تلجأ التي الحالات دناهأ كنوجز. كعريقة كاسعة تأمينية علبقات ياىمكإ تربطها
 :(1)الزاـ بدكف

 ؛ملزمة غتَ ـأ بالدفع ملزمة كانت ذاإ ما قاطع بشكل التثبت الشركة تستطيع لا عندما -
 كلا تها،ابرذير  كأ الوثيقة شركط حدأ ينفذ لا كأف: نية كبحسن بسيطان  خطأ لو الدؤمن يرتكب التي حواؿالأ في -

 الدتحققة؛ الخسارة في مباشر تأثتَ لو كليس ىاـ بأمر ذلك يتعلق
 الحسنة. التعويضية كالستَة الطيب التأميتٍ ريخالتا ذك الزبوف تكبده الذم الضرر جبر لزاكلة -

 كاف ذاإ لاإ كلها، الخسارة كليس الخسارة، من جزءان  التأمتُ شركة تسدد ـاالز  بدكف الدفع حالات جميع كفي
 ،ـاالز  بدكف كاف التعويض تسديدىا فأ حقيقة توثق فأ لابد التأمتُ شركة فأ لذإ شارةالإ كبذدر ،ضئيلبن  مبلغها

 التعويض ستحقاؽإ في عليها سابقة لذإ التعويض دفعها يتحوؿ لا لكي تعاقدم، كأ قانوني ـاالتز  على يقوـ لا أم
 .غتَه كأ نفسو لو الدؤمن قبل من سواء خرل،أ مرة

 التجاري : عمليات شركات التأمينالثالثالمبحث 
سنركز في ىذا الدبحث على الأنشطة الاستثمارية كالتسويقية كالتشغيلية في شركات التأمتُ التجارم حسب     

 العناصر التالية:
 التأمين شركات في الاستثماري النشاط إدارةالمطلب الأول: 

الفائضة عن حاجتها في لرالات متعددة منها ما يرتبط شركات التأمتُ تعمل على استثمار الأمواؿ 
بالاستثمار في أسهم الشركات كالسندات، منح القركض للمؤمن لذم بضماف كثائق التأمتُ أك بضماـ العقارات، 
تشييد العقارات كتأجتَىا كتأسيس شركات الدسالعة فيها، ككل ذلك بقصد برقيق الايرادات اللبزمة لتدعيم مركزىا 

من جهة، أك برقيق الأرباح من جهة ثانية، كمن خلبؿ العناصر التالية سيتم التطرؽ إلذ السياسة الاستثمارية  الدالر
 لشركات التأمتُ كصيغها حسب الآتي:

                                                           
 .148، ص مرجع سابقسليم علي الوردم،  -(1)
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 أولا( السياسة الاستثمارية في شركات التأمين
 أىمية الاستثمار في شركات التأمين (1

 :(1)في العناصر التالية تتمثل ألعية السياسة الاستثمارية لشركات التأمتُ
تلجأ شركات التأمتُ لاستثمار أموالذا حتى برقق عوائد تواجو بها  تقليص الخسائر الناجمة عن التعويضات: -أ 

 ، كالدؤدية إلذ عجز النشاط التأميتٍ؛الأحداث الغتَ متوقعة كالدفاجئة
حيث تكوف أمواؿ شركات التأمتُ الدستثمرة بعيدة كبدرجة كبتَة عن الأخطار حتى كلو   ضماف رأس الداؿ: -ب 

كانت برقق عوائد ضئيلة، كىذا ما لصده في حاؿ لجأت شركات التأمتُ إلذ استثمار أموالذا في سندات الخزينة التي 
 تصدرىا الدكلة؛

لتوظيف تكوف قابلة للبيع كالشراء في أم كقت معظم القيم التي ىي بحوزة الشركة التي تتبتٌ سياسة ا السيولة: -ج 
 تريده دكف اللجوء للقركض التي عادة ما تكوف بأسعار فائدة جد مرتفعة؛

تعتبر الاستثمارات كسيلة أخرل لتمويل شركات التأمتُ بدلا من القركض البنكية التي تؤدم  بديل آخر للتمويل: -د 
 إلذ ارتفاع الدديونية بسبب ارتفاع أسعار الفائدة؛

: حيث أف الدكلة بسنح إعفاءات من الضرائب في حالة توجيو رؤكس الأمواؿ بزفيض الضرائب على الأرباح -ق 
 للبستثمار.

  التجاري مصادر تمويل استثمارات شركات التأمين  (2
 :الآتية الدصادر من التأمتُ شركات موارد تتكوف

 كتتشكل من:أموال وحقوق المساىمين:  -أ 
 لتدعيم المحتجزة الأرباح من التأمتُ شركة تكونها التي الرأسمالية كالاحتياطات الددفوع الداؿ رأس في كتتمثل

 الأختَ الأماف ىامش الأمواؿ ىذه كتعتبر، الكوارث مثل مستقبلب متوقعة غتَ ظركؼ أم لدواجهة أك الدالر مركزىا
 الأمواؿ حجم من جدا ضئيلة نسبة الأمواؿ ىذه بسثل، كما التأمينية مستحقاتهم على للحصوؿ الوثائق لحملة
 (2) التأمتُ. شركات في للبستثمارات الدوجو

 أموال وحقوق حملة وثائق التأمين )المخصصات الفنية( -ب 
، كتعبر ىذه الأمواؿ عن الجزء الذم تقتطعو كىي تشكل النسبة الغالبة من مصادر بسويل شركات التأمتُ

 (3) الالتزامات الدستقبلية.شركات التأمتُ من الأقساط المحصلة سنويا لدواجهة 

                                                           
 .19، ص مرجع سابقلفتاحة سعاد،  -(1)
 .26، ص مرجع سابق، أسيل جميل قزعاط -(2)
 .66، ص مرجع سابقكماؿ لزمود جبرا،   - (3)
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 أموال غير مرتبطة بالنشاط التأميني -ج 
 ىذه كتتمثل ،معدكمة ديوف أك معينة خسائر لدقابلة بزصص كالتي فنية الغتَ الأخرل الدخصصات عليها كيطلق
 دائنة جارية حسابات أم كأرصدة كالدنتجتُ كللوكلبء، التأمتُ كإعادة التأمتُ لشركات الدستحقة الدبالغ في الأمواؿ

 كالمجتمعة الأخرل الأمواؿ بدوارد مقارنة جدا ضئيلة نسبة كبسثل الأجل قصتَة الأمواؿ كىذه. متنوعتُ دائنتُ أك
 (1) .التأمتُ شركة لدل

 مبادئ استثمار أموال شركات التأمين (3
سهلة التحويل إلذ نقد عند الحاجة إليها لكي تستطيع الشركة أف تسدد  يشتًط بأف تكوف الاستثماات: السيولة -أ 

 التزاماتها الدتوقعة بدجرد برقق الأخطار الدؤمن ضدىا؛
لغب أف بررص شركات التأمتُ بأف تكوف الاستثمارات في لرالات آمنة كمضمونة، كبعيدة كل البعد  :الضماف -ب 

باعتبار أف الأمواؿ الدخصصة للئستثمار بسثل غطاء لحملة كثائق عن الدضاربات الدالية كتقلبات الأسعار الحادة 
 ، كمن الأساليب الدستعملة لزيادة الضماف ىو اتباع سياسة تنويع المحفظة الاستثمارية؛التأمتُ

تعبر عن العائد الذم برصل عليو الشركة من كراء عملية الاستثمار، كتأتي في الدرحلة الثالثة بعد برقيق  :الربحية -ج 
 (2) قدر كبتَ من السيولة كالضماف، كما تعتبر أمر ضركرم لتدعيم مركز الشركة التنافسي في السوؽ.

 صيغ الاستثمار المتاحة أمام شركات التأمين (4
لشركات التأمتُ العديد من الصيغ الاستثمارية تهدؼ من كرائها إلذ برقيق عوائد في ظل تضم المحفظة الاستثمارية 

 أدنى درجات الخطر
يعرؼ السوؽ الدالر على أنو الاطار الذم لغمع بتُ الوحدات الاستثمار على مستوى السوق المالي:  (4-1

كسيتم ابراز أىم  الاستثمار، الددخرة التي ترغب في الاستثمار ككحدات العجز التي ىي بحاجة للؤمواؿ لغرض
 الأدكات الاستثمارية من خلبؿ الآتي:

تتوفر سوؽ رأس الداؿ على أدكات استثمارية لؽكن لشركات  :الاستثمارات على مستوى سوق رأس المال -أ 
  (؛التأمتُ الاستثمار فيها كىي بزتلف بتُ أدكات الدين كالدلكية )الأسهم، السندات

توفر لرموعة من الأدكات الاستثمارية التي تتمتع بدرجات خطورة الاستثمار على مستوى السوق النقدية:  -ب 
، كتتمثل ىذه الأدكات أقل مقارنة بالاستثمار على مستول سوؽ رأس الداؿ كىذا بسبب قصر آجاؿ استحقاقها

 : (3)في
 (عائدىا منخفض لأنها تكاد بزلو من "سندات حكومية قصتَة الأجل" لا تزيد عن سنة ك  أذكنات الخزينة

 ؛الدخاطر(
                                                           

 .27، ص مرجع سابق، أسيل جميل قزعاط -(1)
 .219، ص 2013، الأردف، 3للنشر كالتوزيع، ط الذاكرة  ، النظم المحاسبية الدتخصصة، فائزة ابراىيم لزمود الغباف، ثائر صبرم لزمود الغباف -(2)
 .45، صلفتاحة سعاد، مرجع سابق -(3)
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 (عبارة عن أكامر دفع آجلة مسحوبة على بنك معتُ بواسطة أحد الدصدرين أك الدستوردين " القبولات الدصرفية
 (؛تستعمل في عمليات التجارة الخارجية، تباع على أساس خصم من قيمتها الاسمية

 (من الاستثمارات قصتَة الأجل تشبو أذكنات الخزينة لكن تقوـ بإصدارىا الدؤسسات الدالية  الأكراؽ التجارية "
 ؛كالغتَ الدالية بدؿ الحكومة أم أنها بسثل أدكات اقتًاض للقطاع الخاص"، من أنواعها: السند لأمر، الكمبيالة(

  (بلغ معتُ لدل البنك بدبلغ ثابت " كثائق تصدرىا البنوؾ تؤكد إيداع م شهادات الإيداع القابلة للتداكؿ
كبدعدؿ فائدة لزدد، لشا يعطيها صفة الدركنة كلغنب حاملها الدخاطر  -شهر 18لا تزيد عن –كلفتًة لزددة 

الكبتَة، كما لؽكن لحاملها الحصوؿ على قيمة الوديعة قبل تاريخ استحقاقها مقابل بيعها نتيجة قابليتها للتداكؿ 
  ؛على مستول السوؽ الثانوم(

 (عقود فرعية تشتق من عقود أساسية لأدكات استثمارية نشأت في إطار ما يعرؼ بالذندسة  الدشتقات "
 الدالية(.

 كذلك كالعقارات الأراضي في أموالذا من جزء استثمار إلذ التأمتُ شركات تلجأ الاستثمار في العقارات: (4-2
  :منها الدكافع من للعديد

 ىذه الدختلفة، أنشطتها إدارة في تستخدمها ثابتة كأصوؿ العقارات من متنوعة وعةلمج التأمتُ شركات حاجة -
 الدالر الدركز كاستقرار قوة على ملموسا برىانا بسثل نهاأ أبسطها التأمتُ سوؽ في كدلالات معاف لذا العقارات

 ؛للشركة
 قيمتها ازدياد نتيجة كالدضمونة الجيدة الاستثمارات دائرة نطاؽ في كالعقارات الأراضي في الاستثمارات تدخل -

 ؛الطويل الأجل في رأسمالية مكاسب برقيق فرصة ييسر لشا الزمن عبر
 حالة في إلغارات صور في منظمة كبصفة دكرية، عوائد على لػصل أف كالعقارات الأراضي في للمستثمر لؽكن -

 (1) .للغتَ كالعقارات الأراضي تلك من جزء بتأجتَ القياـ
 (2) العقارية في شركات التأمتُ ما يلي:كمن أشكاؿ الاستثمارات 

عموما لا يسمح لشركات التأمتُ حيازة الأراضي لتجنب الدضاربة على أسعارىا، لكن يسمح لذا  الأراضي: -أ 
 بتملكها إما لتأجتَىا للغتَ أك استغلبلذا )مساحات انتظار للسيارات مثلب...(.

 من أشكاؿ استثمار شركات التأمتُ في الدباني لصد: الدباني: -ب 
 تهيئة الدباني في شكل صالح لاستغلبلذا كمخازف، يتم تأجتَىا للغتَ مقابل إلغار متفق عليو؛ 
  تهيئة الدباني في شكل صالح لاستغلبلذا كمتاجر للبيع، لشا يتيح لذا الحصوؿ على إلغارات دكرية، كما لؽكن لذا

 ة نتيجة بيعها لذذه الاستثمارات في فتًات ارتفاع قيمتها السوقية؛برقيق مكاسب رأسمالي

                                                           
 .33، ص مرجع سابقحدباكم أسماء،  - (1)
 .48، صلفتاحة سعاد، مرجع سابق -(2)
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  تهيئة الدباني في شكل صالح لاستغلبلذا كشقق سكنية أك مكاتب أك عيادات خاصة إذا كانت تتواجد في
 مواقع متميزة؛

 إلذ  بسلك أك إنشاء لرموعة من العقارات بغية استخدامها في إدارة أنشطتها الدختلفة بدلا من اللجوء
الاستئجار الذم يكوف مكلفا، كما أف بسلك شركات التأمتُ لدثل ىذه العقارات يؤدم كظيفة إعلبمية تعريفية 

 بالشركة كم لؽثل برىانا كدليلب على قوة كاستقرار الدركز الدالر للشركة.
 صيغ أخرى لاستثمار أموال شركات التأمين (4-3

كالودائع لدل البنوؾ )الودائع لأجل( إضافة إلذ الاستثمار ىذه الصيغ تشمل كل من القركض )القرض برىن(      
 :(1)في مشركعات اقتصادية

 : تصنف ىذه القركض إلذ قركض سكنية، قركض زراعية، كقركض بذارية كصناعية.قركض بضماف رىوف عقارية -أ 
 ىي الدالية الأكراؽ بعد الاستثمارات أنواع أكثر من بتُ :القركض الدقدمة لحملة كثائق التأمتُ على الحياة -ب 

 مقابل للمستأمن قرض بتقدنً التأمتُ شركة تقوـ حيث الحياة، على التأمتُ كثائق بضماف بسنح التي القركض
 (2)؛فائدة أسعار

تعرؼ الوديعة لأجل على أنها إيداع مبلغ من الداؿ لدل أحد البنوؾ أك  :الودائع لدل البنوؾ )الودائع لأجل( -ج 
الدؤسسات الدالية بسعر فائدة معتُ، على أف يرجع البنك الوديعة مضافا إليها الفوائد الدتحققة للجهة الدودعة عند 

 تاريخ الاستحقاؽ.
 لكن شركات التأمتُ تلجأ إلذ الودائع البنكية في الحالات التالية:

 توفر فرص ملبئمة للبستثمار؛ عدـ 
 .في حالة عرض أسعار عالية للفوائد على ىذه الودائع 

 كذلك من خلبؿ دخوؿ شركات التأمتُ في استثمارات حقيقية. :السلع كالدشركعات الاقتصادية -د 
 التأمين شركات في الاستثماري القرار محدداتثانيا( 
 التأمينالعوامل المؤثرة في القرار الاستثماري لشركات  (1
 حيث من سواء التأمتُ، شركات في الاستثمارم القرار طبيعة في تؤثر أف لؽكن التي العوامل من لرموعة ىناؾ

 في استثمارىا يتم التي الدبالغ كحدكد الاستثمارية، القناة نوعية أك الاستثمارم القرار يغطيها التي الزمنية الفتًة طوؿ
 – العوامل تلك أىم تصنيف كلؽكن الاستثمارات، لمحفظة كالربحية كالسيولة الضماف أىداؼ لػقق بدا قناة، كل

 :يلي كما لرموعات، ثلبث إلذ -طبيعتها حسب
 ؛التأمينية العوامل لرموعة -
 ؛الاقتصادية العوامل لرموعة -

                                                           
 .52، صلفتاحة سعاد، مرجع سابق-(1)
 .32، ص مرجع سابقحدباكم أسماء،  - (2)
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 كالشخصية الدالية العوامل لرموعة -
 كأىم ىذه العوامل: التأمينية: العوامل ( مجموعة1-1
 والرقابة على قطاع التأمين الإشرافقوانين  -أ 

 القنوات برديد حيث من التأمتُ، شركات في الاستثمار عملية الدكؿ من العديد في كاللوائح القوانتُ تنظم
 كبدا استثمارىا، يتمالتي  الامواؿ على المحافظة يضمن بدا قناة، كل في ابه الدسموح الاستثمار كنسب الاستثمارية،

ا مواؿالأ ىذه من كبرالأ الجانب أف اعتبار على الدضاربة، عمليات عن يبعدىا  ضافةبالإ ىذا الوثائق، لحملة ملكن
، كتصنف ىذه تمعالمج في كالاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط بسويل في الاستثمارات تلك مشاركة ضماف إلذ

 :(1)القيود كاللوائح إلذ
 شركط استثمار الأمواؿ الخاصة بحملة الوثائق؛القيود القانونية: تشمل كل ما ىو متعلق بتحديد  -
 القيود النوعية: بردد الأكجو التي لغب الاستثمار بها؛ -
  القيود الكمية: بردد النسب التي لغب بزصيصها لكل نوع من أنواع الاستثمار. -

 الشكل القانوني لشركة التأمين:  -ب 
 شركات أف لصد فمثلب. لذا القانوني الشكل باختلبؼ التأمتُ، لدنشأة الاستثمارية السياسة معالد بزتلف   

 أكثر استثمارية سياسة تتبع غالبنا –الربح برقيق إلذ دؼته كبتَ، ماؿ رأس ذات شركات كىى – الدسالعة التأمتُ
 بسعر التأمينية الخدمة تقدنً إلذ دؼته إلظا الربح، برقيق إلذ دؼته لا التي التعاكني التأمتُ بشركات بالدقارنة برررنا،

 الشركات، من الأختَ النوع في الخبرة كلزدكدية للبستثمار الدتاحة الأمواؿ حجم لزدكدية ظل في خاصنةالتكلفة، 
 على ذلك كاف لو حتى الدستطاع بقدر الدضمونة الاستثمارية القنوات لضو الابذاه إلذ يدفعها أف شأنو من ىذا

  .العائد حساب
 والتنافسي:خبرة شركة التأمين ومركزىا المالي  -ج 

 في مستمر فائض برقيق أمكن -قول كتنافسي مالر مركز ذات أصبحت ثم كمن - التأمتُ شركة خبرة زادت كلما
 تغطى استثمارية قرارات ابزاذ ثم كمن الشركات، لذذه الاستثمار لزافظ لتغذية باستمرار يوجو النقدية التدفقات

 (2) الدالر كالتنافسي. مركزىا بضعف تتسمالتي  الشركات أك الجديدة بالشركات بالدقارنة طويلة، زمنية فتًات
 طبيعة مصادر الأموال: -د 

تصنف التزامات شركات التأمتُ من حيث أجلها إلذ التزامات طويلة )حالة التأمتُ على الحياة(، متوسطة 
السياسة  كقصتَة الأجل )حالة التأمتُ على الدمتلكات كالدسؤكليات(، كعلى يتعتُ على القائمتُ على رسم

 برقيق نضمن حتى الاستثمارية لشركات التأمتُ مراعاة ىذا عند توجيو الأمواؿ إلذ النشاط الاستثمارم. كذلك

                                                           
مة أسامة ربيع أمتُ سليماف، ترشيد القرارات الاستثمارية في شركات التأمتُ الدصرية باستخداـ لظوذج برلرة الأىداؼ التتابعية، رسالة مقد - (1)

 .06، ص 2002للحصوؿ على درجة الداجستتَ في العلوـ التجارية، بزصص التأمتُ، جامعة الدنوفية، 
 .07، ص نفس الدرجع – (2)
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 شركة قدرة ضماف كبالتالر الدستقبل، في الخارجة النقدية كالتدفقات الداخلة التدفقات النقدية بتُ الزمتٍ التوافق
 (1) .الوثائق حملة بذاه الوفاء بالتزاماتها على التأمتُ

 في: العوامل ىذه أىم تتمثل :الاقتصادية العامة العوامل ( مجموعة1-2
: فتأثتَ التضخم يظهر بشكل كبتَ خاصة في حالة الالتزامات طويلة كمتوسطة الأجل بالإضافة إلذ التضخم -أ 

خاصة في التأمتُ على الالتزامات التي تطالب فيها شركات التأمتُ بتسديد القيمة الحقيقية، كىذا ما لصده بصفة 
 (2)الدمتلكات كالدسؤكلية في حالات الاحلبؿ كالاستبداؿ كالاصلبح.)مثاؿ عن السيارات، قطع الغيار،...(

 الدالية الادكات أسعار كافة فيها تستجيب التي السوؽ تلك" الكفء بالسوؽ يقصد: المالية الاسواق كفاءة -ب 
 في للمتعاملتُ، الاستثمارية القرارات صياغة إعادة انهشأ من يكوف اليو، ترد جديدة معلومة لكل السرعة كجو على
 الدالية داةللؤ السوقية القيمة بتُ الدساكاة النهاية في يتحقق بحيث الدالية، داةللؤ الدصدرة للمنشأة متهنظر  تغتَ ضوء

 الحقيقية؛ كقيمتها
 سوؽ في الاستثمارية الأدكات من كمتنوع كبتَ عدد فوجود: المال رأس سوق محدودية أو إتساع مدى -ج 

 ؛فيها الدخاطر درجة بزفيض كبالتالر الاستثمارات، لمحفظة أفضل تنويع برقيق على يساعد الدالية، الأكراؽ
 من معتُ، ستثمارما أصل ريع على الضريبة معدؿ ارتفاع إف: المختلفة الاستثمارات على الضريبة معدل -د 

 (3) صحيح. كالعكس الأصل، ىذا في الاستثمار على الإقباؿ من يقلل أف شأنو
 العوامل في: ىذه أىم تتمثل والشخصية: المالية العوامل (1-3

غالبية الأمواؿ الدشكلة للهيكل الدالر لشركات التأمتُ بزص حملة الوثائق، لذلك : المستثمرة الأموال ضمان -أ 
 (4) يتم استثمارىا في قنوات استثمارية مضمونة.

 مبدأ أف على التأمتُ كتاب من العظمى الغالبية يتفق: المستثمرة الأموال على مرتفعة عائد معدلات تحقيق -ب 
 ؛الضماف من لشكن قدر أكبر برقيق بعد -الألعية حيث من- الثانية الدرتبة في يأتي الربحية

 السيولة ىدف -ج 
 عدـل كذلك. استثمارية سياسة أم عليها ترتكز أف لغب التي الذامة، المحددات من التنويع يعتبر: التنويع مبدأ -د 

 الفوائد على الحصوؿ أك الدستثمر الداؿ رأس استًداد حيث من سواء مطلقة بصفة مضمونة استثمارات كجود
 منتظم؛ كدخل

 كالشراء البيع مصاريف في تتمثل كالتي – المحفظة إدارة تكاليف زيادة إف: الاستثمار محفظة إدارة تكلفة -ق 
 أف انهشأ من الأخرل، الإدارية التكاليف إلذ بالإضافة الاستثمارية الفرص لتقييم الاقتصادية الدراسات كتكاليف

                                                           
 .32، ص مرجع سابق، أسيل جميل قزعاط -(1)
 .31، ص مرجع سابقلفتاحة سعاد،  -(2)
 .16، ص مرجع سابقأسامة ربيع أمتُ سليماف،  - (3)
 .32، ص مرجع سابق، أسيل جميل قزعاط -(4)
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 الاستثمار لزفظة ادارة تكلفة تأثتَ كيظهر ىذا. الربحية ىدؼ على التأثتَ كبالتالر الاستثمار، عائد على تؤثر
 في التنويع؛ الدبالغة حالة في بوضوح

 القرار لدتخذ العملية الخبرة عن فضلب كالعلمية، الفكرية الدكونات تعتبر: الاستثماري القرار متخذ خبرة -ك 
 (1)الاستثمارية؛ السياسة فشل أك لصاح في العوامل الدؤثرة من ،الاستثمارم

 النسب المحددة لصيغ الاستثمارات المتاحة أمام شركات التأمين الجزائرية (2
 التأمتُ:الشكل أدناه يوضح صيغ الاستثمار الدتاحة أماـ شركات 

 (: صيغ الاستثمار المتاحة أمام شركات التأمين3-2شكل رقم )

 
 VUEبالاعتماد على برنامج من إعداد الطالب : المصدر

كالدعدؿ للقرار السابق جاءت نسب التوظيف   20/20/0220الصادر في  20-20بدوجب القرار الوزارم رقم ك 
 كالتالر:
 50% على الأقل توظف في السندات الحكومية؛ 
 20%  كدائع لأجل( (DAT؛ 
 10% على الأكثر للؤصوؿ العقارية؛ 
 15% للسوؽ الدالية )البورصة(؛ 

                                                           
 .23، ص مرجع سابقأسامة ربيع أمتُ سليماف،  - (1)
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 5% .للمسالعة في رؤكس أمواؿ الشركات 
 التسويقي في شركات التأمين النشاط إدارةالمطلب الثاني: 

 مفهوم الخدمة التأمينية وخصائصها:أولا( 

 الخدمة التأمينية: تعريف (1
 للخدمة التأمينية على أنها:لؽكن إعطاء تعريف 

)الحصوؿ على الأمن كزكاؿ  الغتَ ملموسة )إصلبح الضرر( أك الدعنويةالدلموسة  عبارة عن تلك الدنافع الدادية -
الدرتقبة أك الآجلة نتيجة كعد شركة التأمتُ بالتعويض في حاؿ كقوع الضرر أك الخطر الدتفق عليو حسب  الخوؼ(
 (1).كثيقة التأمتُ ما برتويو

التأمينية ضد  دؼ تلبية احتياجات العميل كرغباتوبهعبارة عن منتوج تسوقو كتنتجو شركة التأمتُ )الدورد(  -
مسؤكلية ابذاه  الدخاطر المحتملة الوقوع في الدستقبل، كالتي لؽكن أف تسبب لو خسائر في شخصو أك لشتلكاتو أك

امتلبؾ كثيقة  تَ أف عملية التبادؿ ىذه ينتج عنهاغتَه, كىي نشاط خاضع للمبادلة كلا ينتج عنو نقل للملكية غ
 (2) .التأمتُ، التي تثبت حق العميل في الاستفادة من الخدمة التأمينية كفقا للشركط الدتفق عليها في العقد

لذم  التأمتُ للمؤمن شركاتالذم تقدمو  الخدمة التأمينية ىي ذلك الدنتج أف لصدمن خلبؿ التعاريف السابقة 
 في تغطية خسائر الأخطار المحتملة كقوعها مستقبلب. الدتمثلة مكرغباته مم إلذ إشباع حاجاتهكالتي تؤد

 :الخصائص التسويقية لخدمة التأمين (2

 في الخدمات ىذه عن بزتلف كما لزدكدة، ك معينة خصائص في الخدمات باقي مع التأمينية الخدمة تشتًؾ
 :يلي فيما تتمثل خصائص عدة
  تكلفتها كىذا يزيد من صعوبة  أك في الحاؿ عند سداد ان فور  لأك مستقبلية بحيث لا تؤدخدمة التأمتُ آجلة

 مع تسويق الخدمات الأخرل؛ الدهمة التسويقية بالنسبة لخدمة التأمتُ بالدقارنة

  النفسية كالدعنوية عند عرض  لبتو كحالتوىيرتبط تقدنً كعرض خدمة التأمتُ بشخصية القائم بعرضها كمؤ
 ؛دمةكتقدنً الخ

 مدل ،كدرجة كعيو التأميتٍ  يرتبط تسويق خدمة التأمتُ بطبيعة الشخص الدوجو إليو ىذه الخدمة، ثقافتو
 ، مقدرتو على شراء الوثيقة؛حاجتو للتغطية

  ؛تسويق خدمة التأمتُ بتسويق الثقة كالضماف للعميل أك الدستأمنيرتبط 

  أقساطها؛ ا كطريقة سدادياىايتوقف لصاح بيع خدمة التأمتُ على نوع الوثيقة كمز 

                                                           
رسالة مقدمة ضمن ، في تقييم الدزايا التنافسية لشركات التأمتُ من منظور سلوؾ الدستهلك Bass- Talarzykإستعماؿ لظوذج ، قندكز طارؽ - (1)

 .104، ص 2010-2009، ، جامعة الجزائرفرع التسويق، قسم العلوـ التجارية، مقتضيات الحصوؿ على شهادة الداجستتَ
اه في العلوـ التجارية، بزصص تسويق، كلية العلوـ ر ائر، أطركحة دكتو بيشارم كرنً، التوجو التسويقي كمدخل لتطوير قطاع التأمينات في الجز  - (2)

 .114، ص 2012-2011، 3الاقتصادية، جامعة الجزائر 
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 كتشمل ىذه الجهود الإعلبف  يتوقف لصاح بيع خدمة التأمتُ على الجهود التًكلغية كوظيفة تسويقية مهمة
بالصحف أـ المجلبت أك بوسائل العرض الدختلفة الدرئية  بصوره ككسائلو الدختلفة سواء أكاف الإعلبف

(1)؛كالسمعية
 

 بتحديدىا التأمتُ شركات تقوـ لكن التارلؼية، التكلفة لا ك الطلب ك العرض لػددىا لا التأمتُ أسعار إف 
 في الحاؿ ىو كما التأمتُ شركات على بفرضو الحكومات تقوـ كأحيانا ابرادات، ىيئة في لرتمعة أك منفردة

 ؛الإجبارية التأمينات

 عاـ من بستد التأمتُ عقود حيث التأمتُ شركات ك العميل بتُ العلبقة استمرار التأمينية الخدمة كذلك لؽيز ما 
 (2).أكثر أك عاما عشرين حتى

 تسويق التأمينثانيا( 
 ماىية تسويق خدمات التأمين (1

 التسويق:  تعريف (أ 

يعتقد البعض أف التسويق يعتٍ البيع كالتًكيج، كلكن في الواقع أف البيع ىو أحد الوظائف التسويقية 
 التسويقية.كليس العامل الوحيد أك الذاـ في العملية 

فالعملية التسويقية تشمل عوامل أك كظائف عديدة تتعلق بتحديد حاجات الدستهلكتُ كتطوير الدنتجات 
 (3) الدناسبة لإشباع تلك الحاجات، ثم تسعتَ كتركيج تلك الدنتجات بكفاءة كدقة.

التسويق على أنو" التحليل ك التخطيط ك التنفيذ ك الرقابة على البرامج التي يتم  عرفت الجمعية الأمريكية للتسويقك 
طوعي للؤشياء التي لذا قيمة ك منفعة، ك التي تُشبع حاجات ك رغبات الدستفيد، كتعتمد  إعدادىا لتحقيق تبادؿ

تحفيز كجذب طرؽ فعالة للتسعتَ ك الإتصالات ك التوصيل ك الإعلبـ ك ال بدرجة كبتَة على استخداـ
 (4)الأسواؽ".

توجيو لستلف الوسائل ك الإمكانيات الدتاحة لدؤسسة التأمتُ : حالة فكرية تهدؼ إلذ يعرؼ تسويق التأمتُ بأنو
 .لتلبية ك إشباع ك إرضاء الزبوف

                                                           
على الرابط:  2017-11-14، شوىد يوـ 31الأكادلؽية العربية البريطانية للتعليم العالر، تسويق الخدمات التأمينية، ص - (1)

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Marketing-of-insurance-services.pdf 
دراسة تطبيقية للشركة –(1995/2009برغوتي كليد، تقييم جودة خدمات شركات التأمتُ كأثرىا على الطلب في سوؽ التأمينات الجزائرية ) - (2)

–اجستتَ في العلوـ الاقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر لدشهادة ا، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل -SAAالجزائرية للتأمينات 
 .34، ص 2014-2013باتنة، 

شعبة تأمينات  -للصف الثالث بالددارس الثانوية الفنية التجارية ،لزمد الدهدم لزمد علي، ىاشم علي جامع حستُ، فن الانتاج في التأمتُ - (3)
 .64، ص2011-2010بذارية، كزارة التًبية كالتعليم، قطاع الكتب، جمهورية مصر العربية، 

 .05، ص مرجع سابقبيشارم كرنً،  - (4)
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  التسويق كعملية: تعريف (ب 

لدعظم شركات التأمتُ  التسويق في الشركات الناجحة يبدأ بدعرفة كفهم الزبوف كحاجاتو كمتطلباتو، بالنسبة
فإف الحاجات ىي تلك الحاجات الدتعلقة بالأمن كالضماف الدالر، بعد ذلك تقوـ الشركة بتطوير الدنتجات 

 (1) كالخدمات التي تؤمن بأنها أفض ما يناسب كيلبئم متطلبات كحاجات الزبائن كأنها توفر قيمة حقيقية لذم.
وزيع الدنتجات كالخدمات للزبائن الدرتقبتُ، كتقوـ الشركة يضع كينفذ موظفو التسويق أساليب لتًكيج كت

 على مدل ىذه العملية باستقصاء كمتابعة أداء منتجاتها في السوؽ كاستجابة العملبء لذذه الدنتجات.
  خليط التسويق/ المزيج التسويقي: (ج 

الدرتكزات الأربعة بررص الشركات طيلة العملية على إدارة أربعة متغتَات يطلق عليها خليط التسويق أك 
 :(2)للتسويق كىي كما يلي

: يشتَ إلذ الخدمات التأمينية التي تعرضها شركات التأمتُ للزبائن في سبيل تلبية متطلباتهم الدنتج التأميتٍ -
 كاحتياجاتهم؛

كتعد : السعر ىو القيمة النقدية التي يستبدلذا الدؤمن لذم مقابل الخدمة الدشتًات، تسعتَ الخدمات التأمينية -
من قبل شركات التأمتُ حيث يعتمد لصاح ك  ابه الاىتماـتسعتَ من العمليات الدهمة التي يتطلب العملية 

 ؛استمرار تلك الشركات في سوؽ التأمتُ عليو

: يشتَ إلذ جميع الأنشطة التي تستخدمها شركات التأمتُ لجعل الزبائن على كعي كدراية بدنتجاتها التًكيج -
 على الزبائن لشرائها؛كخدماتها كالتأثتَ 

عملية إيصاؿ الخدمات  : يشتَ إلذ كيفية كمكاف شراء الدنتجات من قبل الزبائن، أمتوزيع الخدمة التأمينية -
منافذ توزيع لستلفة، كبدا لػقق لشركة التأمتُ أكبر حجم  التأمينية من شركات التأمتُ إلذ الدستفيد عن طريق

 .مبيعات لشكن
 تأمين:قنوات التوزيع في سوق ال (2

 :يقصد بقنوات التوزيع الطرؽ كالوسائل التي يتم من خلبلذا بيع الدنتجات التأمينية
يقصد بها كسائل البيع الدباشر الذم يتم بتُ شركة التأمتُ كالدستهلكتُ من خلبؿ  قنوات التوزيع الدباشر: (أ 

 الدوظفتُ أك العاملتُ لدل الشركة.

ات التأمتُ عن طريق أفراد أك ىيئات أك كسطاء غتَ موظفتُ لدل : يعتٍ بيع منتجقنوات التوزيع غتَ الدباشر (ب 
(3) شركات التأمتُ، ىؤلاء الوسطاء يسموف ككلبء كسماسرة التأمتُ.

 

                                                           
، ترجمة مركز ركياؿ،  LOMA، كيفن ىيد، ستيفن آر. سيلفر، تسويق التأمتُ، جمعية إدارة مكتب التأمتُ على الحياة بيتًسوف-شاركف ألن - (1)

 .26، ص2010البحرين، 
 .نفس الدرجع - (2)
 .145، ص مرجع سابقبيشارم كرنً،  - (3)
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 :(1)قنوات التوزيع الحديثة في التأمتُ (ج 

  ُالبنوؾ التسويق عبر البنوؾ )التأمتُ البنكي(: يرجع السبب في نشأة كظهور ىذا النوع إلذ الثقة الدتبادلة بت
 :في مزايا التأمتُ البنكي لشركات التأمتُكتتمثل  كعملبئها كلا سيما في لراؿ تأمينات الأشخاص.

 يعتبر قناة حديثة كاسعة الانتشار مع اتساع فركع البنوؾ؛ -

 الوصوؿ إلذ شرلػة كبتَة كجديدة من عملبء البنوؾ؛ -

 يعتبر مصدر ىاـ لتسويق التغطيات التأمينية الجديدة؛ -

 في برديث كتطوير التغطيات التأمينية طبقا لاحتياجات العملبء؛ الدسالعة -

 بزفيض تكلفة بيع كإصدار كثائق التأمتُ لشا قد يؤدم إلذ بزفيض أسعار التأمتُ؛ -

 الاستغناء عن الوسطاء كتوفتَ العمولات التي لػصلوف عليها؛ -

ة كالاندماج بتُ البنوؾ كشركات توطيد العلبقة بتُ شركات التأمتُ كالبنوؾ كتشجيع الشركات على الدشارك -
 التأمتُ.

  التسويق الالكتًكني عبر الانتًنت: ىناؾ العديد من الدزايا التي لؽكن أف تعود على شركات التأمتُ كعملبئها
من خلبؿ التجارة الالكتًكنية من ألعها الحصوؿ على خدمة التأمتُ بسعر أقل كتوسيع نطاؽ الاختيار 

 يل بسهولة كيسر.كإمكانية كصوؿ الخدمة للعم

  التسويق الآلر: يتم تسويق كثائق التأمتُ بطريقة غتَ مباشرة عن طريق الآلات، مثل تلك التي توضع في
 الدطارات لبيع كثائق تأمتُ الحوادث الناجمة عن أخطار الطتَاف.

 المراحل الأساسية لإدارة النشاط التسويقي: (3

 لتسويقي في شركات التأمتُ من خلبؿ العناصر التالية:بتلخيص الدراحل الأساسية لإدارة النشاط اسنقوـ 
 التخطيط التسويقي:  (أ 

الخاصة بإنتاج كتوزيع، كتركيج كتسعتَ منتجاتها كخدماتها، كما بردد  بردد الشركة الأىداؼ كالاستًاتيجيات     
الدعلومات التي برتاجها الدوارد الدطلوبة لدعم ىذه الأنشطة، كبدراسة عملية التخطيط التسويقي برصل الشركة على 

كالخطة التسويقية ىي كثيقة مكتوبة تتضمن الأىداؼ  لصياغة الخطة التسويقية الخاصة بكل منتج أك خط إنتاجي.
 (2) التسويقية لأم منتج أك خط إنتاجي.

                                                           
 .138، صمرجع سابقلزمد الدهدم لزمد علي، ىاشم علي جامع حستُ،  - (1)
 .52، صمرجع سابقبيتًسوف، كيفن ىيد، ستيفن آر. سيلفر، -شاركف ألن - (2)
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 : التخطيط التسويقي التكتيكي( 1-أ
من الأنشطة المحددة كالدفصلة كالدوجهة حسب ىو الذم يتًجم القرارات التسويقية الاستًاتيجية إلذ لرموعة      

العمل، كالتي تقوـ الشركة بدتابعتها للوصوؿ إلذ أسواقها الدستهدفة كلسد احتياجات زبائنها. كيستخدـ التخطيط 
 (1) التسويقي التكتيكي في الأنشطة التسويقية اليومية كعادة ما لؽتد سنة أك سنتتُ في الدستقبل.

  سويقي:إدارة الدزيج الت( 2-أ
يوضح التخطيط التسويقي التكتيكي كيفية إدارة الشركة لدزلغها التسويقي، حيث يقوـ مديرك التسويق بتعديل      

كموازنة أجزاء الدزيج التسويقي )الدنتج، السعر، التًكيج، الدكاف(، للخركج بأفضل تركيبة لذم، كذلك برقيق 
 سئلة التي لغيب عنها مديرك التسويق لإدارة الدزيج التسويقي:التالر يضم بعض الأ كالجدكؿالأىداؼ التسويقية، 

 إدارة المزيج التسويقي(: 1-2جدول رقم )

 
، ترجمة مركز ركياؿ،  LOMAبيتًسوف، كيفن ىيد، ستيفن آر. سيلفر، تسويق التأمتُ، جمعية إدارة مكتب التأمتُ على الحياة -شاركف ألن :المصدر

 .64، ص2010البحرين، 
 عمليات التسويق:تنظيم  (ب 

الخطط لا تفيد إلا إذا ترجمت إلذ أعماؿ ترمي إلذ برقيق أىداؼ، كالتنظيم: ىو عملية حشد الدوارد العامة 
لوضع خطط الشركة موضع التنفيذ بفعالية ككفاءة، كأيا كاف الذيكل التنظيمي الذم بزتاره الشركة، فإف ىذا الذيكل 

 :(2)التسويقية الأساسية بدا فيها لغب أف لؽكن الشركة من القياـ بالوظائف

                                                           
(1)

 - Michel Badoc, élodie Trouillaud, le marketing bancaire et de l'assurance, 3
e
 édition, RB édition, paris, 2013, 

p 49. 
 .65، صمرجع سابقبيتًسوف، كيفن ىيد، ستيفن آر. سيلفر، -شاركف ألن - (2)
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 إدخال الاستراتيجيات التسويقية حيز التنفيذ: (ج 
في تطبيق التسويق تقوـ الشركات بإدخاؿ خططها التسويقية حيز التنفيذ، كيؤثر العاملبف التالياف على مدل 

 سهولة أك صعوبة إدخاؿ الاستًاتيجيات الخاصة بشركة ما حيز التنفيذ:
  بردد شخصيتها، كما تعتبره مهما، كالطريقة التي تعتقد أنها ضركرية لإلصاز أعمالذا، كلإحداث ثقافة الشركة

تغيتَات جوىرية في الطريقة التي تعمل بها الشركة، لغب عليها أكلا كضع الأساس اللبزـ لإقناع العاملتُ بأف 
 التغيتَات الدقتًحة سكوف في النهاية في مصلحة الشركة كمصلحتهم؛

 يرك التسويق مركزا ىاما بتُ الإدارة العليا كأفراد طاقم العاملتُ، كلديهم فرصة، كعليهم مسؤكلية خلق لػتل مد
بيئة تشجع العاملتُ في لراؿ التسويق على أف ينفذكا بنجاح الاستًاتيجيات كالبرامج التكتيكية )برامج العمل 

(1) التي تدعم أىداؼ الشركة(.
 

لبؿ البرامج التكتيكية/ برامج العمل اليومية كأنشطة مديرم التسويق، كتقوـ الشركة بتنفيذ خططها من خ
كالدوزعتُ، كالعاملتُ في خدمة الزبائن، كالعاملتُ في تطوير الدنتجات، كغتَىم من العاملتُ في لراؿ التسويق، كلغب 

  على جميع موظفي الشركة أف يعملوا معا لتنفيذ كدعم الخطط التسويقية الناجحة.
  : نشطة التسويقيةمراقبة الأ (د 

التغتَات التي تطرأ على البيئة التسويقية، أك العيوب في الاستًاتيجية التسويقية نفسها لؽكن أف تعطل تنفيذ ما تم 
بزطيطو جيدا، كتستخدـ الشركات مراقبة التسويق لدراقبة نتائج خططها التسويقية، كابزاذ الاجراءات التصحيحية 

، كتتكوف مراقبة التسويق من نشاطتُ أساسيتُ لعا تقييم الأداء كإبلبغ (2)التسويقية الدطلوبة ضماف برقيق أىدافها
 النتائج:
 تقييم الأداء  : 

يقوـ مديرك التسويق بالدقارنة بتُ معايتَ الأداء الواردة في الخطة التسويقية كبتُ ما لػدث بالفعل، فإذا كاف 
 رالرهم التكتيكية/ برامج عملهم أىدافهم الدنشودة.ىذا الذم لػدث بالفعل مطابقا لدا خططوا لو، برقق ب

كمعيار الأداء ىو الدستول الدثالر الذم يقاس بو الأداء الفعلي، كلؽكن للشركات استخداـ الدعايتَ الداخلية أك 
 الخارجية لقياس كتقييم الأداء:

                                                           
 .71، صمرجع سابقبيتًسوف، كيفن ىيد، ستيفن آر. سيلفر، -شاركف ألن - (1)

(2)
 - Michel Badoc, élodie Trouillaud, Op.Cit., p 50. 
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 : ىو معيار تضعو الشركة على أساس كيفية أدائها في الداضي؛الدعيار الداخلي
: فهو معيار يقوـ على أساس الدعلومات الخارجية، مثل الدتوسطات أك الدمارسات الدثالية التي الدعيار الخارجي أما

 يتم نشرىا على مستول الصناعة، كعادة ما تستخدـ الشركات القياس الدرجعي للحكم على الأداء التسويقي.
 أنظمة الإبلاغ :  

معلومات لؽكن أف تساعد الإدارة في التخطيط كفي ابزاذ أدكات الإشراؼ لا تكوف مفيدة إلا إذا قدمت 
القرارات، كلذلك فإف أم أدكات إشراؼ تستخدمها الشركة لغب أف تشتمل على طريقة لإبلبغ النتائج للئدارة، 
كنظاـ الإبلبغ لؽكن أف يكوف غتَ رسمي، كيتكوف في معظم الأحياف من لقاءات مع أفراد طاقم التسويق، كأفراد 

مل في الدبيعات، كغتَىم من موظفي كزبائن الشركة، كما لؽكن أف يشكل نظاـ الإبلبغ جزءا رسميا من قوة الع
 (1) نظاـ الإشراؼ العاـ للشركة.
 في شركات التأمتُ التسويق إدارة لعملية الأساسية الدراحلكالشكل الدوالر يلخص 

 (: المراحل الأساسية لعملية إدارة التسويق4-2شكل رقم )

 
، ترجمة مركز ركياؿ،  LOMAبيتًسوف، كيفن ىيد، ستيفن آر. سيلفر، تسويق التأمتُ، جمعية إدارة مكتب التأمتُ على الحياة -شاركف ألن :المصدر

 .52، ص2010البحرين، 

 المطلب الثالث: إدارة النشاط التشغيلي في شركات التأمين
الذم يتلقى أقساط التأمتُ، كيقوـ باستثمارىا التأمتُ باعتبارىا مؤسسة مالية تقوـ بدكر الوسيط شركة 

كخصم التكاليف، كالدبلغ الذم تدفعو الشركة من لرموع الأقساط كعوائد الاستثمار في شكل تعويضات 
للمستفيدين، ليتبقى الربح الذم لػصل لدلبؾ الشركة، ىذه ىي الدهمة الرئيسية لإدارة عمليات شركات التأمتُ، 

 كتتاب بالإضافة إلذ العمل على بزفيض تكاليف العمليات كالإسراع في برصيل الأقساط.كبالتالر فهي تقوـ بالا 

                                                           
 .71، صمرجع سابقبيتًسوف، كيفن ىيد، ستيفن آر. سيلفر، -شاركف ألن - (1)
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 أولا( النشاط التشغيلي في شركات التأمين
 مفهوم النشاط التشغيلي في شركات التأمين  (1

بها في سياؽ الأعماؿ التجارية لؽكن تعريف النشاط التشغيلي )العمليات( بأنو الأعماؿ أك الإجراءات التي تقوـ 
 :(1)الشركة لإدارة أعمالذا، كالدتمثلة في

قبل أف يتمكن منتج تأميتٍ من تقدنً أية حماية مالية، لا بد من كجود شركة قائمة  تأسيس كتنظيم شركة التأمتُ: -أ 
تقوـ بتصميم كتوزيع كدعم الدنتج، كيتطلب إنشاء كتأسيس شركة التأمتُ رأس ماؿ كبتَ، بالإضافة إلذ خضوعها 

 لعديد من الدتطلبات القانونية كالتشريعية؛كتنفيذىا ل
(برديد كتعريف 1براكؿ شركة التأمتُ تلبية احتياجات السوؽ كذلك من خلبؿ ) تقدير احتياجات الزبوف: -ب 

( دراسة أقساـ السوؽ لتقرير أنواع الأخطار التي يواجهها 2أقساـ السوؽ التي تركز جهودىا التسويقية عليها، )
 الزبائن؛

عندما لػدد الدؤمن أسواقو الدستهدفة كيقرر أنواع الأخطار التي تواجهها تلك الأسواؽ، يقوـ  الدنتجات:تطوير  -ج 
بتطوير منتجات مناسبة تلبي احتياجات الزبوف كتطلعاتو، كتشمل عملية تطوير الدنتج إلغاد كإعداد الأفكار الخاصة 

كمن خلبؿ ، ثم بعد ذلك القياـ بتصميم الدنتج الدطلوب، بالدنتج، كإختبار الآراء لتسويق الدنتج كجدكاه الاقتصادية
إرشادات الإكتواريتُ في الشركة، يقوـ الدؤمن بوضع ىيكل التسعتَ الخاص بكل منتج بحيث يصبح ملبئما من 

 الناحية الدالية كمنافسا في سوؽ التأمتُ، كما لغب أف تضمن الشركة خضوع كتلبية الدنتج لجميع القوانتُ الدطبقة؛
يقوـ الدؤمنوف اليوـ باستخداـ عدد من أنظمة التوزيع بالإضافة إلذ التوزيع عبر ككلبء التأمتُ  زيع الدنتجات:تو  -د 

 التابعتُ للشركة كالتوزيع عن طريق الدنتجتُ الدستقلتُ كالوسطاء كالبنوؾ؛
لتأمتُ كإصدار كثيقة تشتَ كلمة إدارة في ىذا السياؽ إلذ عملية إدارة طلب التأمتُ كاكتتاب ا إدارة الدنتجات: -ق 

 التأمتُ، كخدمة الزبوف، كإدارة الدطالبات كتسديد التعويضات؛
كتشمل متطلبات الدعلومات الخاصة بالدؤمنتُ، ككذلك أنظمة الدعلومات التي يستخدمونها لجمع  إدارة الدعلومات: -ك 

د ذات ألعية كخطورة بالنسبة الدعلومات كخزنها كمعالجتها كتبادلذا، إذ أف إدارة الدعلومات بشكل فعاؿ ككفؤ يع
 للعمليات التي بسارسها شركات التأمتُ؛

لغب أف يلتزـ الدؤمن من الناحية الأخلبقية كالقانونية بالتعامل بشكل مسؤكؿ  ضماف لصاح أعماؿ الشركة: -ز 
الوثائق،  كالاستمرار في لشارسة عملو على الددل البعيد لكي يكوف قادرا على الوفاء بتعهداتو الدالية إزاء أصحاب

كحملة الأسهم في حاؿ كجودىم، أما الدؤمن الذم لؼرؽ القانوف أك يتسبب في انهيار كضعو الدالر، فإنو بذلك 
يعرض زبائنو للخطر، كتتخذ شركات التأمتُ العديد من الخطوات للتأكيد على لصاح الشركة الدستمر، بدا في ذلك 

                                                           
 .09، صمرجع سابقمتَنً أكرسينا، جتُ ستوف،  - (1)
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كإدارة الاستثمارات كالتقيد بدتطلبات التقارير  (profitability)ية كالربح (solvency)المحافظة على الدلبءة الدالية 
 كالإذعاف للقوانتُ الدطبقة كالدتطلبات التشريعية. كالتعامل مع الكوادر البشرية  الدالية 

 التكامل في المجالات العملية  (2
عملية متنوعة، إلا تتم لشارسة العمليات التي تطرقنا إليها من قبل الأشخاص الذين يشتغلوف في لرالات 

أف النشاط التشغيلي في شركات التأمتُ يتطلب قدرا كبتَا من الكماؿ كالتعاكف كالتنسيق بتُ المجالات العلمية 
 (1) الدختلفة للمؤمن.

على سبيل الدثاؿ فإف الدوظفتُ الذين يقوموف بوضع دليل الإرشادات العامة لاكتتاب منتجات التأمتُ 
 يستطيعوف القياـ بعملهم دكف حصولذم على معلومات إحصائية من الكادر كتصنيفات انتقاء الخطر لا

الإكتوارم، كالإكتواريوف بدكرىم بحاجة إلذ فرضيات اقتصادية كاستثمارية من قسم الاستثمار من أجل برديد 
التأمتُ  ىياكل التسعتَ كإدارة التدفق النقدم كفق الاحتياجات التي يتطلبها العمل، كتعتمد جميع أقساـ شركة

 كمؤسساتها على بعضها البعض.
 كالجدكؿ التالر يشتَ إلذ المجالات العملية التي عادة ما تقع ضمن إطار النشاط التشغيلي لشركات التأمتُ:

 (: المجالات العملية النموذجية في شركات التأمين2-2جدول رقم )
التسويق 

(Marketing) 
لتطوير منتجات التأمتُ كتسعتَىا كبرسينها كتقع على ىذا القسم الدسؤكلية الابتدائية 

 كتوزيعها.

الإكتواريا 
(Actuarial) 

حيث لغب أف يضمن بأف الشركة بسارس عملياتها مستندة إلذ الأسس الحسابية 
الصحيحة كالدقيقة، كيساعد في تسعتَ كتطوير الدنتج، كحساب احتياطيات كثيقة التأمتُ 

 كمبالغ الأرباح الخاصة بالوثيقة.

الإكتتاب 
(Underwriting) 

كيضمن ىذا القسم بأف الشركة تقوـ بتصنيف الدؤمن لذم ضمن لزفظة التأمتُ بحيث 
تتناسب خبرة الخسارة في أية لزفظة تأمينية مع معدلات الخسارة الدقتًحة عند تصميم 

 الدنتج كتسعتَه. 
 خدمة الزبون

(Customer service) 
لزبائن الشركة من أصحاب الوثائق ككذلك الدؤمن يقدـ ىذا القسم الدعم كالدساعدة 

 عليهم كالدستفيدين، إضافة إلذ الدوزعتُ كموظفي الشركة.
 إدارة المطالبات

(Claim 

administration) 

يقوـ ىذا القسم بتقدير مطالبات التأمتُ الدقدمة من قبل أصحاب الوثائق أك الدستفيدين 
 كالتعامل معها.

 تكنولوجيا المعلومات
(Information 

technology) 

يقوـ ىذا القسم بتطوير كصيانة أجهزة الكومبيوتر الدوجودة داخل الشركة كإدارة 
 الدعلومات الخاصة بالشركة في ما كراء البحار.

                                                           
 .10، صمرجع سابق، جتُ ستوف، متَنً أكرسينا - (1)
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 الاستثمارات
(Investments) 

يقوـ ىذا القسم بإدارة الاستثمارات العائدة للشركة كفقا للوائح كالإرشادات العامة الدقررة 
 كالدوضوعة من قبل إدارة الشركة.

 المحاسبة
(Accounting) 

كيقتصر عمل ىذا القسم على المحافظة على السجلبت الدالية لكل عمل من الأعماؿ 
التي بسارسها الشركة، كتهيئة كبرضتَ التقارير الخاصة بوضع الشركة الدالر، ككذلك تزكيد 

 الجهات الرقابية بالبيانات الدالية التي تطلبها.
 الموارد البشرية

(Human resources) 
كىذا القسم يدير الشؤكف الدتعلقة بتوظيف كتدريب كتقييم كتعويض كإنهاء خدمة 

 موظفي الشركة.
 القسم القانوني

(Legal) 
كىو القسم الذم لؽثل الشركة في الشؤكف القانونية، كيدرس كيصادؽ على استثمارات 

 يستخدمها الدؤمنوف أثناء عملهم.كثيقة التأمتُ، كإعداد العقود التي 

 التطبيق
(Compliance) 

من مهاـ ىذا القسم التأكد من أف عمليات الشركة تنطبق كقوانتُ العمل العامة كقوانتُ 
الخدمات الدالية كقوانتُ التأمتُ كالأنظمة الصادرة من مراقبي التأمتُ، كالدتبعة من قبل 

 تعمل فيها شركة التأمتُ. السلطة التشريعية ضمن حدكد الدنطقة التي 
 على التأمتُ مكتب إدارة جمعية التأمتُ، شركات عمليات كالدراسات، القانوني للتدريب ركيل مركز بتصرؼ ترجمة ستوف، جتُ أكرسينا، : متَنًالمصدر

 .11ص ،2008 الأمريكية، الدتحدة الولايات ،2ط ،LOMA الحياة

 المخاطر التشغيلية ثانيا( 
 التشغيليةمفهوم المخاطر  (1

من  أك كالأنظمة، الأفراد طرؼ من مناسبة غتَ أك فاشلة، داخلية عمليات عن ناجم خسارة احتماؿ ىي
 من كىيتعطل العمل.  التي الدادية الخسائر ك الدادية، الأصوؿ برطم التي الطبيعية الكوارثأحداث خارجية، مثل: 

 كاختلبلات الدوظفتُ، بذاكزات مثل داخلية مشاكل عن الناجمة الخسائر من نسبيا، التحديد السهلة الدخاطر
 بدنتوجات متعلقة بعيد حد إلذ تصبح داخلية مشاكل عن الناجمة الدخاطر لأف الأداء،( عيوب أك أخطاء،)

 .خارجية أحداث إلذ العائدة الدخاطر من أكثر لزددة تكوف أف ينبغي لذا لزددة، عمل كخطوط كخدمات
 الجيد للستَ بالنسبة صغتَ احتماؿ ذات حوادث ىي التي الفردم التشغيل مشاكل بعض ذلك على زيادة

 عامة بصفة مرتبطة التشغيلية الدخاطر لأف فعلب، مكلفة تكوف قد التي النتائج للشركة تكشف لكنها للمؤسسات،
 (1).عملية بدشاكل دقيق بشكل
 أنواع المخاطر التشغيلية: (2
 لرموعات فرعية كما يلي: 4 إلذ الدخاطر ىذه تقسيم تم التشغيلية للمخاطر لتعريفها كفقا 2 بازؿ اتفاقية حسب

                                                           
لية كالاقتصادية عصماني عبد القادر، ألعية بناء أنظمة لإدارة الدخاطر لدواجهة الأزمات في الدؤسسات الدالية، الدلتقى العلمي الدكلر حوؿ الأزمة الدا - (1)

 .08، ص2009، 1الدكلية كالحوكمة العالدية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف 
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 طويلة لددة أك مؤقتة لفتًة الوسائل فرتو  عدـ أك الأجهزة بفشل صلة ذات كتكوف: مخاطر نظم المعلومات (أ 
 .الدعتادة الدعاملبت لأداء اللبزمة (الفنية الأجهزة أك الكمبيوتر كأنظمة كالدعدات العقارات مرافق)
 ك العمليات تسجيل في الخطأ: الإجراءات إلذ الامتثاؿ عدـ إلذ الخطر ىذا يرجع ك: مخاطر العمليات (ب 

 التأكيدات.ك  التسويات
 شركط) كبار مسؤكلتُ أك موظفتُ كانوا سواء البشرية الدوارد نتيجة الدخاطر ىذه كتنشأ: مخاطر الموظفين (ج 

 على القدرة عدـ كذا ك الداخلي، الاحتياؿ بالغيابات صلة ذات تكوف كقد ،(الأخلبؽ توفر ، الأىلية ك الكفاءة
 الغتَ الأخطاء ك احتيالية بنية أك سابقة بنية أك متعمدة غتَ الأخطاء ىذه تكوف كقدالدناصب الرئيسية.  تولر

 يقظتو. ك الدوظف على نوعية يعتمد فهو منعها ك لذا الدبكر بالنسبة للبكتشاؼ ك مكّلفة تكوف مقصودة
 كأم الخارجي الاحتياؿ يشمل بدا ثالث، طرؼ أعماؿ عن الناشئة الخسائر: الأحداث الخارجيةمخاطر  (د 

 مواصلة في شركة التأمتُ قدرة على يؤثر بدا القوانتُ في تغيتَ نتيجة كخسائر كالأصوؿ، الدمتلكات تصيب أضرار
 (1)(. الحرائق، الفيضاناتات الأرضية، النشاط. كتشمل: الاحتياؿ الخارجي، كالكوارث الطبيعية )الذز 

 كالجدكؿ الدوالر يوضح بعض الدخاطر التشغيلية كتقنيات إدارتها:
 (: أمثلة للأخطار التشغيلية وتقنية إدارة الخطر3-2جدول رقم )

 تقنية إدارة الخطر النتيجة المصاحبة للخطر خطر العمليات عملية التأمين

فتًات لشاطلة طويلة للرد  خدمة الزبون
 .خدمة الزبوف على طلب

قياـ الزبائن بإلغاء الوثائق بسبب 
الإحباط كخيبة الأمل الناجم عن 

 .التأختَات في خدمة الزبوف

قم بتحديث العمليات التجارية 
كالقدرات التكنولوجية ليصبح لشثلو 
خدمة الزبوف قادرين بشكل أفضل على 
تنفيذ كتلبية طلبات خدمة الزبوف 

 .بسرعة

إدارة 
 المطالبة

كجود نظاـ مناسب عدـ 
ككفؤ لتحرم الاحتياؿ في 

 .الدطالبة

قياـ الدؤمنوف خطأ بتسديد 
التعويضات الاحتيالية، لشا يؤدم إلذ 
زيادة في تكاليف الدؤمن كارتفاع في 

 أسعار التأمتُ.

قم بوضع نظاـ جديد لتحرم الاحتياؿ، 
زكد لزلل الدطالبات بتدريبات إضافية، 

 راقب فاعلية النظاـ الجديد.

إدارة 
 المعلومات

حدكث خلل في قيمة 
الأسهم كالسندات نتيجة 

التسلل إلذ شبكة 
 .الكومبيوتر الداخلية

باستطاعة أشخاص غتَ مرخص لذم 
الدخوؿ إلذ شبكة الشركة كسجلبت 

  .الشركة كمعلوماتها الحيوية

قم بوضع شبكة أماف لزكمة كإجراءات 
أمن أخرل لتقييد الدخوؿ إلذ شبكة 

 .الشركة الكومبيوتر في

 على التأمتُ مكتب إدارة جمعية التأمتُ، شركات عمليات كالدراسات، القانوني للتدريب ركيل مركز بتصرؼ ترجمة ستوف، جتُ أكرسينا، : متَنًالمصدر
 .13ص ،2008 الأمريكية، الدتحدة الولايات ،2ط ،LOMA الحياة

                                                           
، 2015، ديسمبر 03أحلبـ بوعبدلر، ثريا سعيد، إدارة الدخاطر التشغيلية في البنوؾ التجارية، المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، عدد  - (1)

 .119ص
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 خلاصة الفصل الثاني

الذيئات التأمينية ىي شركات بذارية، كأغلبيتها ىي شركات  معظمأف  توصلنا إلذمن خلبؿ ىذا الفصل 
مسالعة، لذا ميزة مزدكجة من خلبؿ تقدنً الخدمات التأمينية، كاستثمار الأقساط المحصلة عنها، كما أف ىذه 
الشركات من بتُ الدؤسسات الدالية الأكثر خضوعا للقوانتُ، بهدؼ ضماف قدرة ىذه الشركات على الوفاء 

ا بذاه الدؤمن لذم، كلذذا فرضت الدكلة الرقابة على ىذه الشركات لدعرفة مدل التزامها بتطبيق القوانتُ بالتزاماته
الدفركضة عليها، كفي حالة اخلبء شركات التأمتُ بهذه القوانتُ، تتدخل ىيئات الرقابة بعدة طرؽ كآليات تبدأ من 

 ة.بعض العقوبات، لتنتهي إلذ التسوية القضائية كتصفية الشرك

أف إدارة شركات التأمتُ عملية مركبة كمعقدة، تبدأ بإدارة النشاط التقتٍ بالتسعتَ من  توصلنا إلذكما 
أجل إلغاد قسط التأمتُ، ليتم بعدىا الاكتتاب في عقود التأمتُ كدراسة كفحص الأخطار بقصد قبولذا أك رفضها، 

بتسوية الدطالبات كدفع التعويضات الدستحقة لدؤمن كبعد قبوؿ الخطر كإصدار كثيقة التأمتُ تقوـ شركات التأمتُ 
لذم في حالة برقق الخطر الدؤمن عليو، كىذا مركرا بعدة مراحل تبدأ بإخطار الدؤمن لو عن الحادث، كتنتهي ابزاذ 
شركات التأمتُ قرار حوؿ الدطالبة. كبدا أف شركات التأمتُ برتفظ بأمواؿ كبتَة بزص الدؤمن لذم، فلب بد لذا من 

ستثمارىا حتى برقق عوائد تواجو بها الأحداث الغتَ متوقعة كالدفاجئة، كالدؤدية إلذ عجز النشاط التأميتٍ، باتباع ا
عدة صيغ كنسب لزددة لذذه العملية. كمن بتُ انشطة شركات التأمتُ الرئيسية عرضنا النشاط التسويقي 

تعلق بتحديد حاجات الدستهلكتُ كتطوير فالعملية التسويقية تشمل عوامل أك كظائف عديدة تكالتشغيلي، 
النشاط التشغيلي في الدنتجات الدناسبة لإشباع تلك الحاجات، ثم تسعتَ كتركيج تلك الدنتجات بكفاءة كدقة، أما 

 شركات التأمتُ فيتطلب قدرا كبتَا من الكماؿ كالتعاكف كالتنسيق بتُ المجالات العلمية الدختلفة لشركات التأمتُ.

 

 



 

 الفصل الثالث:

ومنهج الكفاءة 

 القياس
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 تمهيد

يعتبر مصطلح الكفاءة من أىم الدفاىيم التي زاد الاىتماـ بها في السنوات الأختَة من جانب المحللتُ 
الداليتُ كمتخذم القرارات الإدارية في لستلف الدؤسسات الاقتصادية كالصناعية كالخدمية، حيث اىتمت ىذه 

حتى تضمن الاستمرار في سوؽ يتسم  الشركات بتطوير مستول أدائها كمنتجاتها في ظل بيئة تتسم بالتنافسية،
كمن بتُ ىذه الشركات لصد شركات التأمتُ التي اىتمت بدفهوـ بالتنافس الدتزايد نتيجة للانفتاح الاقتصادم، 

القائموف على إدارة شركات  يسعى إذالكفاءة كبدأت في تطوير الخدمات كالدنتجات الدقدمة لحملة كثائق التأمتُ، 
لوقوؼ على مدل كفاءة لكذلك داؼ المحددة، مع اقتصاد الشركة في استعماؿ مواردىا، إلى بلوغ الأى التأمتُ

، كمن أىم الأساليب الكمية جيدة كبنوعيةأقل بتكاليف برقق عائدا أكبر  رشيدة بطريقةاستخداـ الدوارد الدتاحة 
بأسلوب برليل مغلف البيانات،  في قياس الكفاءة النسبية للوحدات الدتماثلة في الأداء ما يعرؼ الحديثة الدستعملة

القائمتُ على إدارة  لؽكنالتي تقع على مقدمة الكفاءة، لشا  النسبيةذات الكفاءة  الشركات الذم يقوـ بتحديد
مرجعي  باعتبارىا لظوذج فيهاكمعرفة أسباب التفوؽ  الشركاتأسلوب الإدارة في ىذه  دراسةمن شركات التأمتُ 

الوحدات برديد  لؽكن من خلالوالأخرل الدنخفضة الكفاءة، كما  شركات التأمتُ بقيةىذه العوامل على  لتطبيق
، كفي ىذا الفصل سيتم عرض مفاىيم حوؿ الكفاءة كأساليب قياسها الكفاءة مقدمةالكفؤة التي تقع أسفل  غتَ

 في شركات التأمتُ، كذلك من خلاؿ الدباحث التالية7

  :؛شركات التأمين التجاريفي  لكفاءةامدخل إلى مفهوم البحث الأول 

 ؛المبحث الثاني: علاقة الكفاءة بالفاعلية والأداء في شركات التأمين التجاري 

  :البحث الثالث( أسلوب تحليل مغلف البياناتDEA). 
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 في شركات التأمين التجاري لكفاءةامفهوم مدخل إلى  :الأولالمبحث 
سنتناكؿ في ىذا الدبحث مفهوـ الكفاءة كنشأتها كالدفاىيم الدرتبطة بها، ككيفية بسثيلها بيانيا كبرسينها، كبعض   

 طرؽ قياسها من خلاؿ العناصر التالية7
 مفاهيم عامة حول الكفاءة المطلب الأول:

 ، حيثنة أك الكفؤةالدهيم بشركات التأمتُعرفة أفضل الدمارسات الدتعلقة لد قياس كفاءة الحدكد يتم 
النظرية الحديثة إلى قياس كفاءة الدؤسسات مقارنة مع بعضها البعض، تعتبر ىذه الأساليب أكثر تفوقا على تهدؼ 

تدمج مقاييس لستلفة لكفاءة الدؤسسات في إحصائية كاحدة، كبالتالي فهي لأنها القياس،  التقنيات التقليدية في
 .على أساس نظرم متطور كمتعدد الأبعاد الدؤسسات قابلة للمقارنة بسهولة كالتمييز بتُ

 أولا( نشأة الكفاءة والمفاهيم المرتبطة بها
 النشأة (1

إلى مطلع خمسينات القرف الداضي، حيث ذىب كوبدانز  (Efficiency)يرجع الاىتماـ بدراسة الكفاءة 
(koopmans, 1951)  َإلى أف كلمة "كفاءة" تعبر عن العلاقة بتُ الددخلات كالدخرجات، كافتًض أنو من غت

ليطور قياسا لدفهوـ  7624سنة  (farrell)الدمكن زيادة الدخرجات دكف زيادة الددخلات، ثم جاء الاقتصادم فاريل 
دارية بأنها7 "برقيق أكبر قدر من للوحدة الإ (Technical Efficiency) ، فعرؼ الكفاءة التقنيةالكفاءة لدل كوبدانز

 (1)الدخرجات بالددخلات الدتاحة )الكفاءة من جهة الددخلات(".
 المفاهيم المرتبطة بالكفاءة (2

 فيما يلي عرض لبعض الدصطلحات التي لذا علاقة بدصطلح الكفاءة7
 :(Qualité) مفهوم الجودة -أ 

من الدرة الأكلى مع  صحيح كبشكل الصحيحىي7 "أداء العمل  الأمريكي الفيدراليمعهد الجودة الجودة حسب 
   ".الأداء برستُفي معرفة مدل  الدستفيد تقييمالاعتماد على 

  :(Productivité)مفهوم الانتاجية  -ب 
بشرية، معدات، مواد خاـ، رأس الاستغلاؿ الكفء للموارد من قول بأنها  Richmen et Famerيعرفها 

  (2) الددخلات. الحصوؿ على أعظم كأفضل لسرجات من ىذهالداؿ، كىي تتضمن 

                                       
الخليج نياؼ بن رشيد الجابرم، سامي بن عودة السيد، برليل مغلف البيانات لقياس كفاءة مدارس البنتُ الثانوية بالددينة الدنورة، لرلة رسائل  - (1)

 .71، ص74العربي، العدد 
كحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في (، أطر DEAطلحة عبد القادر، قياس كفاءة الدؤسسات التعليمية باستخداـ التحليل التطويقي البيانات ) - (2)

، بزصص حوكمة الشركات، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة أبو بكر بلقايد   .07، ص6174-6173تلمساف، –العلوـ
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إدارة النشاط الإنتاجي ك  الدنظمة في فعالية لقياس يستخدـ"كاسر الدنصور" بأنها مؤشر اقتصادم  يعرفهاكما 
 مئوية.عنها بنسبة  يعبر

الإنتاج الدتخذة للحصوؿ  في النشاط الإنتاجي كعناصر عليوالإنتاج الدتحصل  بتُإلى العلاقة ما  تشتَك ىي 
 .على الإنتاج

  :(Rentabilité)مفهوم المردودية  -ج 
 التكيف، الاستقرارإلى  لكل منظمة برتاج الأساسية القيودك تعتبر من  ،النتائج برقيقىي قدرة الدنظمة على 

بالخصوص  يهتموف المحتملتُأك  الحاليتُ الدسالعتُ دائم إضافة إلى أف تغتَتنافسي في  لزيطك النمو في إطار 
التي ستحققها  الدردكديةفأرباحهم تتوقف على مدل  فيها،الاستثمار  ينوكفأك استثمركا الدنظمة التي  بدردكدية
 (1) .الدنظمة

  :(Efficacité)مفهوم الفعالية  -د 
أنها  الفعالية ىي تلك العلاقة بتُ النتائج المحققة فعلا كالنتائج الدقدرة كذلك من خلاؿ قياس الالضراؼ، أم

تعتٍ قدرة الدؤسسة على برقيق الأىذاؼ من خلاؿ زيادة الدبيعات، كبرقيق رضا العملاء كالعاملتُ داخل الدؤسسة، 
 7(2)يليكما   الفعاليةكتقاس  ،كتنمية الدوارد البشرية كلظو الربحية

النتائج المحققة
النتائج الدتوقعة

 
الدخرجات الفعلية

الدخرجات الدخططة
 الفعالية 

 الكفاءة وأنواعها تعريفثانيا( 
  :(Efficience)الكفاءة  تعريف (1

تعرؼ الكفاءة على أنها قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها، سواء زيادة في الإنتاج أك تقليل للتكاليف، 
 .(3)كذلك بالاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة من حيث الدردكد الكمي كالنوعي بأقل نفقات لشكنة

 كميةالدخرجات على أساس  تعظيم الدوارد الدتاحة كالنتائج المحققة من خلاؿ  بتُ الاقتصادية"تتمثل في العلاقة  -
 (4)".من الدخرجات معتُالددخلات للوصوؿ إلى حجم  الدستخدمة من الكمية بزفيضمن الددخلات، أك  معينة

 الأقل تكلفة". نشاط، كالنشاط الكفء ىو الالإمكانياتمن  بقليلبالعمل الدطلوب  القياـ"ىي القدرة على  -

                                       
 .08، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (1)
، الكفاءة التشغيلية للمصارؼ الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية، شوقي بورقبة - (2)

 .11، ص 6177، 7جامعة سطيف 
، لرلة 6171-6114عائشة توىامي، لزمد الجموعي قريشي، قياس كفاءة الدديريات الجهوية للمؤسسة الوطنية للتأمينات خلاؿ الفتًة  - (3)

 .763، ص10الدراسات الاقتصادية الكمية، العدد 
 .06، ص مرجع سابقشوقي بورقبة،  - (4)
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كبأكبر قدر من الرضا  "ىي برقق أكبر قدر من الدخرجات باستخداـ أدنى قدر من الددخلات في أقصر كقت -
 (1)."كالارتياح

 7(2)من خلاؿ ما سبق لصد أف الكفاءة تعرؼ بشكل عاـ بأنها نسبة الدخرجات إلى الددخلات
النتائج المحققة

الدوارد الدستخدمة
 

الدخرجات
تخلادلدا
 الكفاءة 

 الأنواع المختلفة للكفاءة (2
 7فيما يليعدة أنواع من الكفاءة  لظيز بتُأف  لؽكن

ك ىي مقياس للمقارنة بتُ كفاءة الدؤسسات التي بسارس نفس  : RE (Relative Efficiency) الكفاءة النسبية -أ 
 الإنتاج للمؤسسات ة توحيد عملياتىذا في ظل فرضيفاءة إنتاجية، تقنية أك سعرية، ك ك النشاط سواء كانت

 (3)؛تنافسية ىذه الدؤسسات دؼ الدقارنة بتُبه
مصطلح  كىي Pareto Optimality يطلق عليها أمثلية باريتو:  PE (Pareto Efficiency)كفاءة باريتو  -ب 

إذا استطاعت  ؤةكف  غتَتكوف  قرارأف7 "كحدة ابزاذ  كمعناىا باريتو فيلفريدك الايطالياقتصادم أكجده الاقتصادم 
مدخلات أقل  بكميةمن الدخرجات  الكميةإنتاج نفس  الأخرل الادارية من الوحدات مزيجكحدة أخرل أك 

 ؛(4)إذا برقق العكس" باريتولذا كفاءة  الإداريةمورد آخر، كتكوف الوحدة  في أم زيادةكبدكف 
الاستفادة منو بالعودة  الاقتصادية للوحدة لؽكنتعتٍ الددل الذم  :SE( Scale Efficiency)الكفاءة الحجمية  -ج 

(BCC) على لرموع كفاءة لظوذج (CCR) كفاءة لظوذج بقسمة لرموع الحجميةإلى الحجم الأمثل، كبرسب الكفاءة 
  

على مستول  الاقتصاديةالوحدة  حصوؿ إمكانيةتعبر عن  :EE( Economic Efficiency)الكفاءة الاقتصادية  -د 
(، 7-1بتُ ) قيمتهاكتتحدد  التكاليف،أم بأقل  من الإنتاج باستخداـ قدر لزدد من مدخلات الإنتاج معتُ

 التوظيفية( كالكفاءة الفنية) التقنيةللمنشاة تتكوف من الكفاءة  الاقتصاديةأف الكفاءة فكرة  Farrellكقد اقتًح 
 7(5) (التخصصية)
على أقصى إنتاج  الاقتصادية حصوؿ الوحدة إمكانيةتعبر عن TE 7( Technical Efficiency)الكفاءة التقنية  -

 السعر؛ لشكن باستخداـ قدر متاح من مدخلات بغض النظر عن

                                       
 .09، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (1)

(2)
 - Pawar Waghavkar, SL Sananse, Using data envelopment analysis to measure, relative efficiency of public 

and private life insurance companies in India, International Journal of Statistics and Applied Mathematics, 2018; 
3(1), p 174. 

 .15، ص مرجع سابقحساني حستُ،  - (3)
 .11، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (4)
 .12، صنفس الدرجع - (5)
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 الدزيجعلى  الاقتصاديةالوحدة  حصوؿ إمكانيةتعبر عن AE 7( Allocative Efficiency) التوظيفيةالكفاءة  -
آخذة في الاعتبار أسعار  الدداخيل، لزيادةالدخرجات  نالأمثل م الدزيجأك  التكاليف لتقليلالأمثل من الددخلات 

 .الدتاحة الإنتاجية كالتقنياتالددخلات 
في مقالو  7633 سنة (LEIBENSTEIN) يبنشتاينجاء بو ل "xإف مفهوـ "كفاءة  :X (x- Efficiency)كفاءة  -ه 

 :(1)مثلى بطريقةعلى الدؤسسات التي تستخدـ مواردىا  ينطبقالدفهوـ "، ىذا x"الكفاءة التوظيفية ككفاءة  الدعنوف
حتى إف كانت تستعمل  الإنتاج لؼص فيمافإف الدؤسسات التي تظهر متشابهة قد برقق أىداؼ لستلفة  كعليو -

 ؛نفس دالة الإنتاج كنفس عوامل الإنتاج
عن باقي لستلف  x بالحرؼ إليو يشارمرئي  غتَحالة ىذه الدؤسسات بوجود مدخل  يتًجم يبنشتاينل -

 ؛الدوارد تسيتَ كطريقةالدنظمات  نوعية لؽثلالددخلات، ىذا الددخل 
ىذا الددخل فإف  x مفهوـ كفاءة كنظريتو يبنشاينلشكنة، كلكن حسب ل غتَىذا الددخل  كقياسإف مشاىدة  -

أجل عدة  لأحسن أداء، كذلك من نشاط الدؤسسة بالنسبة إلى الحدكد الكفؤة الدمثلة كبسييز برديد يتضمن
مستول الإنتاج المحقق أك الدشاىد كمستول أقصى إنتاج ( ىو النسبة ما بتُ x) مدخلات فإف مستول كفاءة

 .لشكن لنفس الددخلات
 المطلب الثاني: التمثيل البياني للكفاءة وطرق تحسينها

 سنتطرؽ في ىذا الدطلب لكيفية بسثيل الكفاءة بيانيا كطرؽ برسينها من خلاؿ ما يلي7   
 التمثيل البياني للكفاءة أولا(

من الشركات في  حدكد الإنتاج للشركات الكفؤة غتَ معركفة لذل لغب تقديرىا عن طريق عينة إف
مكوني أك مؤشرم فكرتو من خلاؿ الشكلتُ الدواليتُ، إذ لؽكن إدراؾ  Farrell، كلقد مثل الصناعة الواحدة

الدخرجات ك الدسمى بالتوجو  ، أك الزيادة منالددخليالتوجو 7 ػػػالكفاءة للتقليل من الددخلات أك ما يسمى ب
 الدخرجي كما يلي7

 :(Input Orientation) التمثيل البياني للكفاءة ذات التوجه المدخلي (1
باستعماؿ Yالشكل التالي يوضح حدكد الانتاج من كجهة الاستخداـ لمجموعة من الدؤسسات تنتج الدخرج 

 7ظركؼ تقنية تتميز بثبات عوائد الحجمبرت  x2ك  x1مدخلي الانتاج 

                                       
 .16، ص مرجع سابقشوقي بورقبة،  - (1)
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 (: الكفاءة التقنية والتخصصية بالتوجه المدخلي1-3شكل رقم )

 
Source: Timothy J. Coelli and all, An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, second Edition, 

Springer, New York, USA, 2005, p 52. 

 
أك ما يسمى  y الدكوِف للحدكد الكفؤة، أم أعلى كفاءة لإنتاج كحدة كاحدة منالجدار  'SSبسثل  

منحتٌ التكلفة الدتساكية  'AAأحد مكونات ىذا الجدار، بينما لؽثل الدنحتٌ  Qبالكفاءة الكاملة، كبالتالي تعتبر 
كتعبر الدسافة  yكحدة كاحدة من  لإنتاج Qتعتبر أقل كفاءة من الدنشأة  P، كبالتالي فالدنشأة Yلإنتاج الوحدة 

PQ  بزفيضها من الددخلات تناسبيا  الالطفاض في الكفاءة الفنية، حيث تشتَ إلى الكمية الواجبعن مدل
 7(1)بالدعادلة OPعلى الشعاع P بدكف تقليص الإنتاج، ك لػسب مؤشر الكفاءة الفنية للمنشأة
  الكفاءة الفنية لػػػػػػ 

  
   

 7 القيمةشأة بستاز بعدـ الكفاءة الفنية ك أف الدن 1، حيث تدؿ القيمة 7ك  1ؤشر القيم ما بتُ يأخذ الدك      
 .على أف الدنشأة بستاز بكفاءة فنية كاملةفتدؿ 

 النسبي للمدخلات ك بدعرفة ىذا الديل لؽكن حساب مؤشر الكفاءةالسعر  'AAكلؽثل الدستقيم  
 عادلة7بالد OPعلى الشعاع  P التخصيصية للمنشأة

  الكفاءة التخصيصية لػػػػػػ 

  
   

                                       
للبلداف الدتوسطة كالدرتفعة  (DEA)عبد الكرنً منصورم، قياس الكفاءة النسبية كلزدداتها للأنظمة الصحية باستخداـ برليل مغلف البيانات  - (1)

 .34، ص 6171-6170تلمساف، –الدخل، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد، بزصص برليل اقتصادم، جامعة أبي بكر بلقايد 
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بتوظيف  y بزفيض بو تكلفة إنتاج الوحدة منفي الشكل الدقدار الذم لؽكن  RQكبسثل الدسافة  
 7(1)الكفاءة التكلفية للمنشأة حسب الدعادلة، كتعرؼ Qبدلا عن النقطة  'Q الددخلات حسب النقطة

  الكفاءة التكلفية = 

  
 
  

  
  

  

  
 الكفاءة التخصيصية.× = الكفاءة الفنية  

 ىذا لشا يعتٍ بأف الكفاءة التكلفية دائما أكبر أك تساكم الكفاءة الفنية أك التخصصية.
 (Output Orientation) التمثيل البياني للكفاءة ذات التوجه المخرجي (2

الدخرجات تناسبيا بدكف الدساس بالددخلات بها زيادة  تعرؼ الكفاءة من جانب الدخرجات بالكمية التي لؽكن
كالشكل الدوالي يوضح حدكد الانتاج من الجانب الإخراجي  7 التوجو الإخراجي،ػػػػػػالدستعملة، أك ما يسمى ب

 ركؼ تتميز بثبات عوائد الحجم7ظبرت  x1كتستخدـ مدخل الانتاج  y2ك y1لدؤسستتُ تنتجاف 
 المخرجيصصية بالتوجه (: الكفاءة التقنية والتخ2-3شكل رقم )

 
Source: Timothy J. Coelli and all, An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, second Edition, 

Springer, New York, USA, 2005, p 55. 

 
منشأة غتَ كفؤة لأنو  Aخط تساكم الإيرادات، كبسثل النقطة  'DDحدكد الانتاج الدمكنة ك  'ZZ حيث

بدكف أم زيادة في الددخلات، كلػسب مؤشر الكفاءة  Bإلى مستول النقطة  y2ك y1لؽكن إنتاج السلعتتُ 
 7(1)بالدعادلة OCعلى الشعاع  Aللمنشأة 

                                       
 .35، ص مرجع سابق ،عبد الكرنً منصورم - (1)



 ومنهج القياسالكف اءة                                                                           :الفصل الثالث

 ~122 ~ 

 

  الكفاءة الفنية 

  
  

أف الدنشأة  فتدؿ على 7ة عدـ الكفاءة الفنية الكاملة أما القيم 1، حيث لؽثل 7ك  1يأخذ الدؤشر القيم ما بتُ ك 
مؤشر الكفاءة السعر النسبي للمخرجات كلػسب  'DD بستاز بالكفاءة الفنية الكاملة، ك لؽثل الدستقيم

 بالدعادلةOC 7على الشعاع  'Bبدلا عن  B التخصيصية للمنشأة التي تنتج
  الكفاءة التخصيصية ػ 

  
  

الدخرجات حسب  في الإيرادات التي لؽكن برقيقها بتوظيفبسثل الزيادة في الشكل السابق  BCحيث الدسافة 
 7(2)كما تعرؼ الكفاءة الدخلية للمنشأة حسب الدعادلة،  Bبدلا عن  'B الدستول

  =  الدخليةالكفاءة 

  
 
  

  
  

  

  
 الكفاءة التخصيصية.× = الكفاءة الفنية  

 ساكم الكفاءة الفنية أك التخصصية.ىذا لشا يعتٍ بأف الكفاءة الدخلية دائما أكبر أك تك 
 Farrell7 ك لغب الإشارة إلى نقطتتُ أساسيتتُ في لظوذج

الصفر كالواحد  قيم الدؤشرات سواء التكلفية أك الدخلية كسواء الفنية منها أك التخصيصية فهي لزصورة بتُ -
 الصحيح؛

 لا لؽكن حساب الكفاءة الربحية. Farrellبأسلوب  -
 الكفاءة تحسينطرق  ثانيا(

 برستُ بعضها أك كلها في اختيار لؽكن كاستًاتيجياتاعتبارىا   لؽكنخل أك مقاربات اىناؾ عدة مد
 التشخيص نتيجةعلى  يتوقف أم منها اختيارالكفاءة سواء على مستول الدنظمة أك على مستول النشاط، ك 

في  تغيتَىا عليها يصعبتي بزضع لذا الدنشأة ك ال البيئية الخارجية القيودللعناصر الدسؤكلة عن الخلل، بالإضافة إلى 
 فيماالاعتماد على بعض تلك الدداخل، ك تتمثل ىذه التوجهات  إمكانيةمن  القيود فقد بسنع ىذه ،الأحيافبعض 

 7(3)يلي
 : المدخلات تقليلثبات المخرجات مع  (1
على التخلي منها  يتًتبالتي سوؼ لا الدستغلة ك  غتَك  الزائدة ذلك التخلص من عناصر الددخلاتيعتٍ ك 
 غتَ الأراضيقطعا من  لديهامثاؿ ذلك أف تكتشف بعض الدنشآت أف ك المحققة،  الدخرجات يةفي كم التأثتَ

الدخرجات ك  ية على كم التأثتَدكف  ماليةلذا موارد  يتيحلشا  ،بالبيعفتتخلص منها  متميزة قيمةك ذات  الدستغلة
 سياسيا كقانونيا؛ك  اجتماعياإذا كاف ذلك لشكنا  الزائدةكذلك الأمر بالنسبة للعمالة 

                                                                                                                        
 .36، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (1)
 .نفس الدرجع - (2)
 .10، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (3)
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 :المخرجات مع ثبات المدخلات زيادة (2
الأفضل للموارد ك  التحريكالتي تعمل على الرقابية ك  الإدارية كالاشرافية الأساليبذلك استخداـ كافة يعتٍ ك 

إدخاؿ نظم  يتمذلك بشكل أساسي عندما يتضح إلى أقل حد لشكن، ك  ليلوتقعلى  منع حدكث الفاقد أك العمل
خدمي نلاحظ  كقطاع  التأمتُفقطاع  ،الخدميةك  الصناعيةمن الدنشئات  بالعديد العلياالإدارة  تغيتَعند  أك إدارية

لكلا من  ستُبرىذا الددخل على ينطوم على الكفاءة ك جودة تلك الدنظمات، ك  الجديدةالأثر الدباشر للإدارة 
 ؛البشرمالجانب الفتٍ ك 

 :المدخلاتزيادة المخرجات و  زيادة (3
ىذا الددخل على التوسع ك الإنفاؽ بشرط أف  كيعتمد في الدخرجات أعلى، الزيادةبشرط أف تكوف نسبة 

فمن الدتوقع في  ،للكمبيوتر جديدذلك أف تقوـ الشركة بإدخاؿ نظاـ  ىناؾ مقابل أكبر للإنفاؽ، كمثاؿ يكوف
تضمن  الداؿ )من مكونات مقاـ الكسر(، فإذا لم رأسعنصر  زيادةعنصر الددخلات في شكل يزيد ىذه الحالة أف 

تنخفض الكفاءة، كذلك الحاؿ عليو العائد الدتوقع من ىذا النظاـ )الدخرجات( أكثر من الدنفق  يكوفالشركة أف 
الددفوع لعنصر العمل ك لكن مع  زيادةستلزـ يالحوافز  كؼ أف نظاـنظم الحوافز بالشركات، فمن الدعر  تصميمعند 

 ؛ءة ك إلا أصبحت عبئا على الدنشأةربط الحوافز بدستول الكفا لغبىنا ك  الدخرجات بنسبة أكبر، تزيدتوقع أف 
 :المدخلات تخفيضالمخرجات و  تخفيض (4

حجم النشاط ك الخركج من  تقليص طريقذلك عن  يكوفأكبر، ك  الددخلات بنسبة بزفيض يكوفبشرط أف 
 الدنشأة مستول كفاءة فيهاعلى الأنشطة التي برقق  التًكيزك  ميزة تنافسية فيهاللمنشأة ليس بعض الأنشطة التي 

تخصص بإنتاج الأجهزة ك ترؾ صناعة بال IBM شركة قياـأفضل، ك الدثاؿ الواضح في ىذا الصدد ىو  إنتاجية
برقيق مستويات الشركة من  معتُ لؽكنفي لراؿ ، كعن طريق التخصص MICROSOFT الجاىزة لشركة البرامج
 ؛أفضل ربحية

 :المدخلات تخفيضالمخرجات مع  زيادة (5
الدثاؿ الواضح ات أكبر بقدر أقل من الددخلات، ك لسرج طريقو برقيق عن حيث يتمىذا أفضل الدداخل يعتبر ك 
على  ذلك لشكنا في بعض الحالات يكوفلزل عنصر العمل، إلا أنو قد لا التكنولوجيا الآلات ك  إحلاؿ عمليةىي 

عنصر العمل، إلا أنو  بزفيض التي برد من سياسيةك  قيود اجتماعيةفقد تكوف ىناؾ  ،القصتَالأقل في الأجل 
من الدخرجات، خاصة  يضاعفمكاف الآلات بشكل  بالعكس أم إحلاؿ عنصر العمل للعملية ينظرأف  لؽكن
 (1) فيها إضافة لدست العنصر البشرم. لغبالات التي في المج

                                       
 .10، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (1)
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 طرق قياس الكفاءة :الثالثالمطلب 
قبل التطرؽ بالتفصيل إلى أسلوب برليل مغلف البيانات سيتم في ىذا الدطلب عرض بسيط لطريقة حساب     

 ضح في العناصر التالية7الكفاءة النسبية، ثم سنقوـ بالدركر على بعض الطرؽ الدعلمية لقياس الكفاءة كما ىو مو 
 أولا( نموذج مبسط لطريقة حساب الكفاءة النسبية

 حساب الكفاءة في حالة وجود مدخل واحد ومخرج واحد: (1
 لرموع قسمة ناتج مقارنة على(DMUs)  القرار كحدات من لتشكيلة النسبية الكفاءة قياس يعتمد

 كفاءة نسبة أفضل على منشأة حصلت كإذا الأخرل، الدنشآت مع منشأة لكل الددخلات لرموع على الدخرجات
درجة عدـ الكفاءة للمنشآت الأخرل نسبة إلى الحدكد الكفؤة باستعماؿ "حدكد كفؤة"، كتقاس  تصبح فإنها

 كالقيمة الكاملة، الكفاءة لؽثل كالذم( 7) كاحد القيمة بتُ لزصور الطرؽ الرياضية، كيكوف مؤشر الكفاءة لدنشأة
 7(1)، كىذا ما يوضحو الجداكؿ التاليةالكاملة الكفاءة عدـ لؽثل كالذم( 1) صفر

 (: حساب الكفاءة في حالة وجود مدخل واحد ومخرج واحد1-3جدول رقم )
 ($الكفاءة )وظائف/ الإنتاجية )وظائف/أسبوع( /أسبوع($تكلفة العمالة ) وحدة القرار

A 6111 7211 1.421 
B 7211 7711 1.400 

 .03الرشيدم، لزاضرات الأساليب الكمية في الإدارة، جامعة الدلك فيضل، صملفى المصدر: 

كفي حالة الاعتماد على مدخل آخر لقياس الكفاءة قد يعطي نتيجة لستلفة، كلذلك يؤخذ في الاعتبار 
 عند قياس الكفاءة جميع الددخلات كجميع الدخرجات مع برديد أكزاف لذا، كىذا ما يوضحو الجدكؿ التالي7

 (: حساب الكفاءة في حالة وجود مدخل واحد ومخرج واحد2-3جدول رقم )
 ($الكفاءة )وظائف/ الإنتاجية )وظائف/أسبوع( (2مساحة المكتب )قدم وحدة القرار

A 71111 7211 1.72 
B 3611 7711 1.73 

 .03ملفى الرشيدم، لزاضرات الأساليب الكمية في الإدارة، جامعة الدلك فيضل، صالمصدر: 

                                       
، على الرابط7 03ل، صصكمية في الإدارة، جامعة الدلك فيملفى الرشيدم، لزاضرات الأساليب ال - (1)

https://vb.ckfu.org/attachments/%C5%CF%C7%D1%C9-%C3%DA%E3%C7%E1-4/332187d1524027899-
%E5%D0%C7-%E3%E1%CE%D5-%C7%E1%E3%CD%C7%D6%D1%C7%CA-%C7%E1%E1%ED-

%CA%DB%ED%D1%CA-%C8%E3%C7%CF%C9-%C7%E1%C7%D3%C7%E1%ED%C8-%C7%E1%DF%E3%ED%E5-
%C7%E1%E3%CD%C7%D6%D1%C7%CA-%C7%E1%CA%C7%D3%DA%E5-%E612-%E613-%E614-

%C7%E1%CC%CF%ED%CF%E5-%E1%E1%C7%D3%C7%E1%ED%C8-%C7%E1%DF%E3%ED%E5.pdf 
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 :في حالة وجود مدخل واحد ومخرج واحد النسبية حساب الكفاءة (2
من أجل حساب الكفاءة النسبية نفتًض كجود ثلاث كحدات قرار لكل منها مدخل كاحد )كلفة 

 العمالة( كلسرج كاحد )الإنتاجية(، كأف نتائج قياس الكفاءة كانت على النحو التالي7
 مدخل واحد ومخرج واحد (: حساب الكفاءة في حالة وجود3-3جدول رقم )

 ($الكفاءة )وظائف/ الإنتاجية )وظائف/أسبوع( /أسبوع($تكلفة العمالة ) وحدة القرار
A 6111 7211 1.421 
B 7211 7711 1.400 
C 7511 7111 1.445 

 .11ملفى الرشيدم، لزاضرات الأساليب الكمية في الإدارة، جامعة الدلك فيضل، صالمصدر: 
مقارنة بالوحدات الأخرل،  (87445)حققت أعلى نسبة كفاءة  (C)من الجدكؿ أعلاه يلاحظ أف الوحدة 

كتقارف بها باقي الوحدات عند حساب الكفاءة  (benchmark)كبالتالي تعتبر ىذه الوحدة ىي الحدكد الكفؤة 
 7(1)تاليالنسبية، كبناء على ذلك برسب الكفاءة النسبية للوحدات الثلاث على النحو ال

نسبة الكفاءة لذذه الوحدة
 نسبة كفاءة الحدكد الكفؤة

 الكفاءة النسبية لكل كحدة 

 في حالة وجود مدخل واحد ومخرج واحد النسبية (: حساب الكفاءة4-3جدول رقم )
وحدة 
 القرار

 الإنتاجية )وظائف/أسبوع( /أسبوع($تكلفة العمالة )
الكفاءة 
 ($)وظائف/

الكفاءة 
 النسبية

A 6111 7211 1.421 1.631 
B 7211 7711 1.400 1.616 
C 1800 1400 0.778 1.00 

 .11ملفى الرشيدم، لزاضرات الأساليب الكمية في الإدارة، جامعة الدلك فيضل، صالمصدر: 
 ثانيا( الطرق المعلمية لقياس الكفاءة 

  (Least-Squares Regression -LSR) الانحدار باستخدام المربعات الصغرى (1
 فرضيات الأساليب المعلمية: -أ 

 7(1)تعد الأساليب الدعلمية من الأساليب الإحصائية التقليدية، كىي تفتًض بشكل عاـ الأمور التالية

                                       
 .04، صمرجع سابقملفى الرشيدم،  - (1)
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 ؛yبرديد الدتغتَ التابع، كىو عادة إما يكوف منتج )لسرجات( أك كلفة كيرمز لو عادة بالحرؼ  -
 ؛xبرديد الدتغتَات الدستقلة كيرمز لذا بالحرؼ  -
تفستَ البواقي )حد الخطأ العشوائي( على أنو الفرؽ بتُ القيم الدتوقعة للنموذج كالقيم الحقيقية، كعادة يكوف  -

 يفتًض أف البواقي تكوف نابذة من أخطاء القياس أك حالة عدـ الكفاءة.
 الشكل العام للانحدار باستخدام طريقة المربعات الصغرى: -ب 

 7(2)ي بشكلو العاـ كفق الدعادلة التاليةلؽكن كتابة لظوذج الالضدار للأسلوب الدعلم
Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βnXn + e 

 حيث أف7
 β0 + β1x (y/x) = الدتغتَ العشوائي   yيعتبر  xلأم قيمة ثابتة لػػػ  -
 مستقلة عن قيم أخرل؛ yقيم  -
          x  7Y = β0 + β1X1+ eدالة خطية في  yمتوسط قيم  -
 ؛xىو نفسو تباين  yتباين  -
- Y  يتبع التوزيع الطبيعي لكل قيمة ثابتة منx. 
 تقييم طريقة المربعات الصغرى في قياس الكفاءة: -ج 

 منها7  لالضدار الدربعات الصغرل مزايا
 ؛الزمنية الدستعملة بيانات السلسلةللؽكن استخدامها في قياس التغتَ التقتٍ  -
 .لؽكن أف تقيس اقتصاديات الحجم -

 بنما لذا عدة نقائص منها7
 ؛لا تكوف بالضركرة علاقة كفؤة"طريقة الدتوسطات" كالتي  الطريقة تستعمل قياسات الابذاه الدركزم -
 .التي لذا شكل لزددة لا بردد الوحدات غتَ الكفؤة، كتتطلب برديد مسبق لدالة الإنتاج ك الطريق -
 (Stochastic Frontier Analysis -SFA) التحليل الحدودي العشوائي (2

 الأسلوب: مفهوم -أ 
بالالضراؼ عن  الدعلميةبرسب الكفاءة في الطرؽ الدربعات الصغرل، ك  لالضدار باستخداـالصيغة المحسنة ل وى

ن لؽك لتفادم القيم السالبةأقل حساسية للعوامل الخارجية، ك  لشا لغعل النتائجمعامل الخطأ،  الحدكد الكفؤة في
للتعبتَ عن  استخداـ أشكاؿ لستلفة من الدكاؿفي الدراسات التطبيقية تم إضافة ثابت على طوؿ السلسلة، ك 

 (3) .أك دالة اللوغاريتم الدتعدم، دكغلاس-العلاقة التي تربط الددخلات بالدخرجات مثل7 دالة كوب
                                                                                                                        
(1)

 - Ahmad Battal, Efficiency measurements Parametric & nonparametric, University of Anbar, February 2018, p 1. 
 .40، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (2)
 .45، ص نفس الدرجع - (3)
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 نموذج التحليل الحدودي العشوائي -ب 
 7(1)حسب ىذا الأسلوب لؽكن فصل البواقي إلى جزئتُ لذما تباين مشتًؾ يساكم صفر

 ؛uiالة عدـ الكفاءة كيرمز لو الجزء الأكؿ لؽثل ح -
 .viأما الجزء الآخر لؽثل مصادر الأخطاء الأخرل "موجو الخطأ العشوائي" كيرمز لو  -

 εi= vi + uiكىنا يكوف الخطأ العشوائي عبارة عن7   
 7(2)كلؽكن كتابة الصيغة الرياضية للنموذج كما يلي

    (             )    (  ) 
 .7i إنتاج الدنشأة    

 .iالدنشأة  77 الددخلات رقم     
 بالشكل التاليj 7ك  iللمؤسستتُ  ك لؽكن بسثيل الخطأ بأسلوب حدكد الإنتاج العشوائية لددخل ك لسرج كاحد

 مكونات الخطأ بأسلوب حدود الإنتاج العشوائية(: 3-3شكل رقم )

 
Source: Julien lévêque, William Roy, Quelles avancées permettent les techniques de frontière dans la 

mesure de l'efficience des exploitants de transport urbain, XIV
émes

 journées du SESAME à Pau, les 23-24 et 25 
septembre 2004, p 06. 

 
                                       

(1)
 - Ahmad Battal, Op.Cit., p 3. 

 .46، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (2)
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  :في قياس الكفاءة SFAأسلوب  تقييم -ج 
الحجم،  لؽكن استعمالو لقياس الكفاءة التقنية، اقتصادياتك لاختبار الفرضيات،  SFA لؽكن استخداـ طريقة

إمكانية بيانات السلاسل الزمنية، ك  الطريقة لتحليل البيانات الدقطعية أككلؽكن استخداـ الكفاءة التخصيصية، 
 دة من الاختباراتلؽكن الاستفارجية الدؤثرة كالظركؼ الدناخية كالأعطاؿ في الآلات، ك الخا رصده للعوامل

 .هولة دمج متغتَات أخرل كالمحيط كالنوعيةالنموذجية للتحقق من فرضيات النموذج، إضافة إلى س
أسلوب  بدا أنوأ يعد نقطة ضعف كبتَة للنموذج، ك فقر النموذج إلى أساس نظرم يبتٍ عليو توزيع الخطلكن 

 7(1)ذا الأسلوب على عدة عيوب أخرل منها، كما لػتوم ىمعلمي فإنو لػتاج إلى صياغة دقيقة لشكل الدالة
 توزيع البواقي؛ طبيعةتطلب برديد شكل الدالة ك ي -
ضافي لؽكن أف الكميات، فسيكوف خطأ قياس إ باستعماؿ البيانات عن الأسعار بالإضافة للبيانات عن -

الكفاءة التخصيصية إلى عدـ الكفاءة التقنية أك عدـ  نتائج عدـ الكفاءة لؽكن أف تعودك يضاؼ إلى النتائج، 
لؽكن فصلهما، لذذا لغب الحذر من التًجمات لنتائج  أك إلى كليهما، ىذين الدصدرين من عدـ الكفاءة لا

  .السياسات الدختلفة

 علاقة الكفاءة بالفاعلية والأداء في شركات التأمين التجاري : المبحث الثاني
تسعى أية مؤسسة لتحقيق أىداؼ لزددة من خلاؿ أداء عناصر الانتاج الدختلفة )الأفراد، رأس الداؿ، 
العمليات، التكنولوجيا كالدعلومات( كيعتٍ تقونً الأداء معرفة الددل الذم يتم فيو برديد مستول أداء كل عنصر 

 من عناصر الانتاج، 
 المطلب الأول: مدخل لمفهوم الأداء

تخداـ مصطلح الأداء في الأبحاث التي تتعلق بالشركات كالدؤسسات يتعلق أحيانا بددل بلوغ الدؤسسة إف اس     
لأىدافها، كفي بعض الأحياف يستخدـ للتعبتَ عن مدل اقتصاد الدؤسسة في استعماؿ مواردىا، أم أف الأداء 

 يستخدـ للتعبتَ عن مستويات الكفاءة كالفعالية التي برققها الدؤسسة.
 ( مفهوم الأداء والهدف من تقييمه أولا
 (Performance)مفهوم الأداء  (7

 فيما يلي سيتم عرض أىم كأكثر الدفاىيم شمولا للأداء7

                                       
 .51، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (1)
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7 ىو "قدرة الدؤسسة على الاستمرارية كالبقاء لزققة التوازف بتُ رضا P. Drukerمفهوم الأداء حسب  -
مدل برقيق الدؤسسة لذدؼ رئيسي، كىو البقاء ، أم أف الأداء يعد مقياسا للحكم على الدسالعتُ كالعماؿ"

 (1) .في سوقها كاستمرارىا في نشاطها في ظل التنافس
7 "تأدية عمل أك إلصاز مهمة أك تنفيذ مهمة، بدعتٌ القياـ بفعل A. Kherakhemمفهوم الأداء حسب  -

 (2)يساعد على الوصوؿ إلى الأىداؼ الدسطرة".
"انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة للموارد الدالية كالبشرية،  7هو Miller و Bromilyمفهوم الأداء حسب  -

كاستغلالذا بكفاءة كفعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها"، نلاحظ من ىذا التعريف أف الأداء ىو 
أم حاصل تفاعل عنصرين لعا الطريقة في استعماؿ الدوارد أم الكفاءة، كالنتائج المحققة من ذلك الاستخداـ 

 (3)الفعالية.
كحسب ىذا التعريف فالأداء ىو نتيجة تفاعل بتُ الكفاءة التي ىي الطريقة في استخداـ موارد الدؤسسة، 
كالأىداؼ المحققة من ذلك الاستخداـ كنعتٍ بذلك عامل الفعالية، فالأداء ىو الجمع بتُ معايتَ الكفاءة 

 ، كىو مايبينو الشكل الدوالي7(4)كالفعالية
 مثلث الأداء(: 4-3شكل رقم )

 
 .VUEبالاعتماد على برنامج ك  بناء على ما سبق من إعداد الطالب7 المصدر

                                       
 .16، ص مرجع سابقشوقي بورقبة،  - (1)
 .10، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)
 .16، ص مرجع سابقشوقي بورقبة،  - (3)
 .10، صمرجع سابقحساني حستُ،  - (4)



 ومنهج القياسالكف اءة                                                                           :الفصل الثالث

 ~131 ~ 

 

 أهداف تقييم الأداء (2
ككفاءتها في  الاقتصادية الأداء ىو لرموعة من الدارسات التي ترمي إلى التعرؼ على مدل قدرة الوحدة تقييم     

 بالنوعيةالددخلات إلى لسرجات  برويلمهارتها في  لزددة، كمدل زمنيةإدارة نشاطها في جوانبو الدختلفة خلاؿ مدة 
تغلبها على الصعوبات  طريقالدماثلة عن  الاقتصاديةمع الوحدات  التنافسية مدل قدرتها كبيافالدطلوبة  كالكمية

 7(1)يلي ، كالذدؼ من ىذا التقييم ىو بغرض برقيق ماأكثر تطو ا ر في لراؿ عملها أساليبكابتداع  التي تعتًضها
 دىا بالدعلومات اللازمة عن ظركؼ العملارنة بالأىداؼ المحددة من خلاؿ ممعرفة مستول الصاز الدؤسسة مق -

 ؛ك مشاكلو
لوضع الحلوؿ  مسبباتها كبياف ،شامل لذا برليل كإجراءالكشف عن مواطن الضعف في نشاط الوحدات  -

 ؛مستقبلا بذنبهاإلى كسائل  الدنفذين كإرشاداللازمة لذا 
 كبنوعيةأقل بتكاليف برقق عائدا أكبر  رشيدة بطريقةالوقوؼ على مدل كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة  -

 جيدة؛
 التقونً الأدائي. شامل للأداء على مستول الاقتصاد الوطتٍ كذلك بالاعتماد على نتائج تقونً برقيق -

 ثانيا( العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة
 الباحثتُجعل  كالعوامل لشا الدتغتَاتمن  للعديددالة تابعة  كالفعاليةلكفاءة ا بتُالأداء كمفهوـ  يعتبر

 تصنيفها، كحسب إمكانية التحكم في ىذه الدتغتَات صنفت إلى7حوؿ  لؼتلفوف
 الخاضعة لتحكم المؤسسةالعوامل  (1

الإلغابية، كبزفيض تأثتَاتها  تعظيم طريقتحكم النسبي للمؤسسة عن لالخاضعة ل الداخليةقصد بها العوامل يك 
 7(2)تأثتَاتها السلبية، كمنها ما يلي

التي بررص من  العمليات الرئيسيةما، كىو من أبرز  لوظيفةالشخص الدناسب  اختيارنقصد بو 7 الإشراف -
من الكفاءة  عاليةللوصوؿ إلى درجة  في الأداء الفعاليةأكبر مستول من  برقيقخلالذا الدؤسسة على 

 الإنتاجية؛
كفاءة ىذا العنصر لابد برقيق  العنصر البشرم من أىم عناصر الإنتاج في الدؤسسة ك من أجل  يعتبر 7الحوافز -

 للمؤسسة؛ الأىداؼ العامة لتحقيقلدفعهم  كمعنويا ماديا الأفراد برفيزمن 
معها  يعملالمجموعة التي  في أدائو كالضوضاء أك كيؤثربالفرد في عملو،  لػيطكىي كل ما  7ظروف العمل -

 إليو؛ ينتميدارة كالدشركع الذم كالإ
 الدشاكل؛ على العنصر البشرم في التعامل مع كبتَدكر   العاملتُ لذذين 7التوجيه والإرشاد -
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لتحستُ الأداء الكلي  بها القياـ لؽكنالاستثمار في العنصر البشرم التي  عملياتنوعا من  يعد 7التكوين -
 للمؤسسة.

 العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسة (2
ىذه  تقسيم كلؽكنالخارجي،  المحيط كالتي تنتمي إلى ،فيهاالدؤسسة التحكم  تستطيعالتي لا  الدتغتَاتمثل في تت

 7يليإلى ما   العوامل
 لزيط الدؤسسة؛ السائدة خارج الاقتصاديةتتمثل في لرموعة من العوامل كالظركؼ 7 العوامل الاقتصادية -
الصلة  شديدةعوامل  سلوؾ الفرد، كىي بتغتَاتالدرتبطة  الخارجيةتتمثل في العناصر  7العوامل الاجتماعية -

 العمر، الأقساـ الاجتماعية؛ بالعامل البشرم، كمن ىذه العوامل نذكر7 النمو السكاني، كفئات
 تكاليف بزفيضشأنها  كالتي من التكنولوجياالتي بردثها  كالتطورات التغتَاتتتمثل في  7العوامل التكنولوجية -

 ؛أك استثمار في الوقتالإنتاج، 
عموما في  كتتمثل ،فيهاالتحكم  لؽكنلا  خارجيةىي الأخرل عناصر  7العوامل السياسية والقانونية -

 (1) بها. الدعموؿ كالقرارات القوانتُ، ك الأمتٍ للدكلة، نظاـ الحكم السياسي الاستقرار
 المطلب الثاني: الأسس العامة لتقييم أداء شركات التأمين التجاري

 المعايير الداخلية والخارجية لتقييم أداء شركات التأمينأولا( 
عند البحث عن معايتَ أك مقاييس لتقييم أداء شركة التأمتُ كمدل لصاحها تواجهنا صعوبات غتَ عادية لا 

 ف عددا ىاما من العناصر التيأداء شركة من شركات انتاج السلع، ذلك لأ تواجهنا عند البحث عن معايتَ لتقييم
معايتَ أك ف أدية كلؽكن القوؿ بشركة التأمتُ أغلبها مبتٌ على تقديرات عامة كغتَ عا تتكوف منها معايتَ الأداء في

لى الدؤشرات التحليلية إضافة معايتَ داخلية بالإ شركة التأمتُ قد تكوف معايتَ خارجية أك مقاييس تقييم الأداء في
 7الدؤشرات على شكل نسبة مئوية مأ

عليها حكمو على شركة  يهتم بها جمهور الدتعاملتُ كيبتٍ العوامل الخارجية التي بهانقصد 7 لخارجيةالمعايير ا (1
 7(2)يالتأمتُ، كأىم ىذه العوامل ما يل

 ؛تسوية التعويضات لخدمة الجيدة للعملاء7 كألعها السرعة كالعدالة فيا -
 ؛تكلفة التأمتُ -

                                       
 .06، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (1)
، 11، ص7665رة، جامعة الاسكندرية، ابراىيم أحمد عبد النبي حمودة، الأسس العلمية كالعملية لتقييم الأداء في شركات التأمتُ، كلية التجا - (2)
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 .السمعة الدالية العامة للشركة -
شركة التأمتُ كمدل  عية كأكثر برديدا لقياس الأداء فيكحتى لؽكن كضع معايتَ كاقالمعايير الداخلية:  (2

الشركة ككيفية أدائها لوظائفها كمدل تطورىا،  ييم العناصر الادارية الدختلفة فيتطورىا كتقدمها، نلجأ إلى تق
 كىذا ما نقصده بالدعايتَ الداخلية، كألعها ما يلى7

 ؛كالكفاءات يظيفالذيكل الو  -
 ؛بحوث الانتاج كالتطوير -
 ؛الاىتماـ بعمليات الاكتتاب كإعادة التأمتُ -
 ؛الرقابة على التعويضات -
 ؛التسويق -
 ؛الاستثمارات -
 ؛التخطيط الدالي -
 (1) .الكوادر كتدريبها -

 مالمؤمن له وجهة نظرثانيا( معيار الربح و 
 يوالربح الاستثمار  يكتتابالربح الا  (1

الذدؼ أمر مشركع  لى برقيق الربح كبلوغ ىذاإشركة إعادة التأمتُ، مشركع بذارل يهدؼ شركة التأمتُ أك 
 )النتيجة ف ارتفاع معدؿ الربح الاكتتابيأجاح الادارة كسلامة الأداء، غتَ ف يكوف مقياسا لنأكمطلوب، كلؽكن 

يا، كيتوجب كضع ضوابط كلشارسة برديد سعر التأمتُ أكثر لشا يعتٌ لصاحا حقيق قد لؼفى لشارسة سلبية في التقنية(
نفس حالة السوؽ الاحتكارية فحسب، بل كب لا لتعافً حالة الربح الدتحقق في رقابة فنية قادرة على كضع معايتَ

يتضخم فيها عدد الشركات  حالة الأسواؽ التي دل بسلامة الأسعار فيؤ قد ي مالذ الألعية لتمنع التنافس السلبي
  .بشكل يزيد عن حاجة السوؽ كاستيعابو

ربدا كانت مشوبة  على النظر الى معدلات الربح التي ف تقييم النجاح كالحكم على سلامة الأداء لا يقتصرإ
 7(2)شرنا اليو، بل لغب النظر فيأبدا 
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 ؛الأقساط السنويةالاكتفاء بزيادة زيادة الوحدات الدؤمنة كزيادة عددىا، كليس  -
 ؛ركة لزليا كخارجيا لشركة الاعادةللش تطور الانتشار الجغرافي -
 ؛لزفظة الشركة ها طوعيا كزيادة نسبتها كعددىا فييتم التأمتُ علي الأقساط الواردة عن العمليات التيلظو  -
 ؛متناسقة، كتطبيقها كقياس نتائجهاكجود سياسة تسويقية عملية ك  -
 ؛ملاءمتها من حيث التكلفة كالحاجةإعادة التأمتُ الصادرة ك  كفاءة كاقتصادية برنامج -
ذلك  قناع فيإكختَ ، الشركة كجمهور الدؤمن لذم المحتملتُ ميم الثقافة التأمينية على منتسبيالجهد الدبذكؿ لتع -

 .الأثر السيءكقتها، كبحجمها الصحيح، كدكف إجراءات معقدة تتًؾ  فيىو الدمارسة كسداد التعويضات 
كنتيجة  العمليات الاستثمارية قد  لا يقل ألعية عن الربح الاكتتابي لشركة التأمتُ، مف الربح الاستثمار أكما 

تكوف أكثر استقرارا، كتعمل على تلطيف النتائج الاكتتابية الخاسرة إذا بست كفق منهج صحيح كفى اطار النوع 
ظهره ميزانية بعض الشركات ىو حقيقة قائمة كظاىرة الذل ت تاحة للاستثمار، كالدكر الالغابيالدلائم للأمواؿ الد

 عامة لؽكن بلوغها بانتهاج السبيل الصحيح لذلك.
 تقييم الأداء من وجهة نظر المؤمن له (2

 7فإنو يراعي الأسس التاليةشركة التأمتُ لالدؤمن لو عند تقييم كاختيار 
 ؛(A. M. Best Companyثل شركة القوة الدالية )كلؽكن التعرؼ على ذلك من نشرات الشركات الخاصة م -
 ؛دفع التعويضات )السرعة كالعدالة( الأداء الدتفوؽ للشركة في -
تتخذىا شركة التأمتُ لحماية أصوؿ الدؤمن لو، كالدقصود ىنا مدل امكانية  جراءات التيالدعرفة الواضحة بالإ -

 ؛غطية الدناسبةتوفتَ سبل الوقاية كمنع الخسائر كاختيار الت مساعدة الشركة للمؤمن لو في
 ؛شخاصالأ كأ الأضرارالتأمتُ على  ت شركةبرديد ما اذا كان -
 (1) التأكد من كجود شبكة عمل عالدية من الأفراد الأكفاء كالدنتجات كالخدمات. -

من خلاؿ ما سبق لصد أف قياس أداء شركات التأمتُ يأخذ في عتُ الاعتبار كفي نفس الوقت، عدة مؤشرات 
ألعها تطور رقم الأعماؿ كالحصة السوقية، الأرباح، كما لؽكن أف يقاس كذلك بالنظر إلى مدل إشباع حاجات 

من خلاؿ أيضا لؽكن أف ينظر إلى الأداء  كماالدستأمنتُ كالدتمثلة في الحصوؿ على التعويض في حالة برقق الخطر،  
 التأمتُ، أم أف للأداء عدة أكجو نلخصها في الشكل الدوالي7  منتجاتالإبداع ك التنويع في 
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 مثلث الأداء في شركات التأمين(: 5-3شكل رقم )

 
 .VUEمن إعداد الطالب بناء على ما سبق كبالاعتماد على برنامج 7 المصدر

 
 صعوبات قياس الأداء في شركات التأمين المطلب الثالث:

 تنظيم وخصائص شركات التأمينأولا( 
، بدعتٍ منتجاتهابزتلف مؤسسات التأمتُ عن غتَىا من الدؤسسات الصناعية بخاصية لا ملموسية 

 7(1)إلى يؤدمسمع الخدمة، لشا ذكؽ ك  استحالة لدس،
 ؛ياف إجبارمتأثتَ كبتَ للسلطة الحكومية على النشاط، فهو في أغلب الأح -
 ؛يشكل عنصر الدخاطرة جزءا مهما من النشاط التأميتٍ لا لؽكن الإستغناء عنو -
أك  لا لؽكن معرفة مردكدية الدنتجات التأمينية إلا بعد سنوات من بيعها قد تصل في بعض الأحياف إلى عشر -

 ؛حتى عشرين سنة
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أخطار  ظهورالتأمتُ، ككثرة الحوادث ك مؤسسات بصفة كبتَة على أداء  الاجتماعيك  الاقتصادم التطوريؤثر  -
 جديدة؛

 ؛مستول الدعرفة كالثقافة التأمينية للعملاء يبقى لزدكدا كضعيفا -
 ؛الإخلاص رغم كونو أساس الدعاملة التأمينيةتفشي الريبة كانعداـ الثقة ك  -
 .ىو خاضع لاحتكار بعض الدؤسساتتعاملتُ إلى عهد قريب جد لزدكد ك عدد الد -

  مدخلات ومخرجات شركات التأمينيد صعوبة تحدثانيا( 
نظاـ متكامل من لرموعة أنظمة فرعية تتفاعل مع  بأنهاالتأمتُ من منظور مدخل النظم،  شركةتعتبر 

نظاـ أكبر كفق علاقات تتميز بالتأثر كالتأثتَ، كلشا لؽيزىا عن غتَىا من الدؤسسات الاقتصادية  في بعضها
كبذلك توحيد كبرديد معايتَ  لسرجاتهاك  مدخلاتهاصعب برديد ك قياس ، لشا يمنتجاتهاك تنوع  كتعدد خصوصية

 فتقييم أداء الدؤسسة من ىذا الدنظور لغب أف يتعامل معو كأحد الأنظمة الفرعية ،لقياس أدائها كتنافسيتها كاضحة
 البياناتك ن تقييم الأداء، مدخلات النظاـ كلسرجاتو لنظاـ كبتَ كالذم لغب أف يأخذ بعتُ الاعتبار الذدؼ م

 (1) .الأسس الخاصة بعملية التقييمكالدعايتَ ك 
ة التأمينية التي تتصف بتعددىا كتداخلها يظهر تنوع العمليات التأمينية من خلاؿ أنشطة الدؤسسكما 

الحاجات أك ابتكار منتجات تأمتُ تتناسب ك سواء على مستول آليات العمل الداخلي  ،الدستمر كذا التجددك 
أك  الكلي العجزخطار الدتعلقة بالأشخاص كالدرض ك التي تتنوع من تقدنً ضمانات ضد الأللمتعاملتُ، ك الدتجددة 

الدتعلقة بدمتلكاتو  كذا تقدنً ضمانات ضد الأخطارك  ،بالرسملةمنتجات التأمتُ الخاصة الجزئي، الدساعدة، الوفاة، ك 
الدتابعات النابذة عن الدسؤكلية  لستلفالطبيعية، ك  كذمتو الدالية، كأخطار الحريق كالانفجارات كالسرقة كالكوارث

الأخطار سواء بالنسبة للأفراد أك  الددنية. كما لؽكن لدؤسسة التأمتُ تقدنً لرموعة من الاستشارات الخاصة بإدارة
  .مؤسسات أخرل

و كذا ما تنتجدىا الأكلية كلستلف الددخلات، ك ر كذلك مؤسسة التأمتُ ىو صعوبة برديد موا  لؽيزما 
مدخلاتها كلسرجاتها بكل سهولة س الدؤسسات الاقتصادية الأخرل، كالتي لؽكن برديد ك من لسرجات عك بالضبط

. المجاؿ مقارنة تنافسيتها بغتَىا من الدؤسسات التي تنشط في نفسبكل دقة، كبذلك لؽكن برديد ك قياس أدائها ك 
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ما ىي مدخلات العملية أك كمدخل؟ ك  مدخلات، كمخرجقبل الالتزاـ بأم  ن اعتبار الدنتج التأميتٍ الدباعهل لؽكف
 التأمينية؟

الوساطة الدالية، كالتي تعتبر  ، لكن لؽكن الإشارة ىنا إلى مقاربةالمجاؿليست ىناؾ إجابات كاضحة في 
بذلك تكوف لذا بتكاليف العمليات التأمينية كالدصاريف العامة، ك  لأنها تهتماستخداما في دراسات الأداء أكثر 

 7(1)تستعمل في ذلك لرموعة من الطرؽ ألعهافي دراسة مدل أداء كلصاح الدؤسسة. ك  يةألع
في دخل  بحيث يعتبر أم منتج أك خدمة تأمينية كتابع للمخرجات إذا كانت مسالعتو الصافيةطريقة التكلفة:  -

 ؛نت مسالعتو في دخل الدؤسسة سالبةيعتبر على أنو تابع للمدخلات إذا كاالدؤسسة موجبة، ك 
 شركاتمن لسرجات  موجبة منتجات التأمتُ التي تساىم في قيمة مضافةبحيث تعتبر  طريقة القيمة المضافة: -

 رأس الداؿ ك العمليات التأمينية التي تساىم في قيمة مضافة سالبة كمدخلات. كما يعتبر،  التأمتُ
ات الحجم التي لؽكن من أىم آليات بزفيض تكلفة مدخلات مؤسسة التأمتُ ما يعرؼ باقتصاديكما أف 
الأداء. تتحّقق اقتصاديات الحجم بالنسبة لدؤسسة التأمتُ عندما تنخفض التكلفة الدتوسطة مع  إتباعها لتحستُ

تتحقق عملية التخفيض في التكاليف من خلاؿ توزيع التكاليف الثابتة على نشاط الدؤسسة، ك  زيادة حجم
 من الدنتجات. مستويات لستلفة

اقتصاديات الحجم بالنسبة لدؤسسة التأمتُ في برديد الدستول الأمثل للإنتاج عند حد  تكمن ألعية قياسك 
 الأسعار التيلى فيما لؼص حجم الإنتاج ك ىي تساعد إدارة الدؤسسة في ابزاذ القرارات الدثمن التكاليف، ك  معتُ

الاكتوارية  تَا كفقا للقواعدالتي تكوف أكثر دّقة كلما كاف عددىا كببيقها على الدنتجات التأمينية، ك لؽكن تط
 (2) .لم الدرتبطة بزيادة الخبرة الإنتاجية الدكتسبة، إضافة إلى أثار التعالدطبقة

 ( DEA: أسلوب تحليل مغلف البيانات )الثالثالمبحث 
في قياس الكفاءة النسبية للوحدات الدتماثلة في الأداء  من بتُ أىم الأساليب الكمية الحديثة الدستعملة

برليل مغلف البيانات، حيث أنو لؽكن الدستَين كمتخذم القرار من معرفة الوحدات الأفضل كالأحسن في  أسلوب
 ، كمن خلاؿ العناصر التالية سنتعرؼ على مفهوـ ىذا الأسلوب كطرؽ استعمالو كما يلي7الأداء

 

                                       
 .56، ص مرجع سابقحساني حستُ،  - (1)
 .50، ص نفس الدرجع - (2)
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 المطلب الأول: مدخل إلى أسلوب تحليل مغلف البيانات
 البياناتأسلوب تحليل مغلف أولا( نشأة 

كالتي حاكؿ من  (1)ـ7624في عاـ  Farrellتعود نشأة أسلوب برليل مغلف البيانات إلى دراسة فاريل 
خلالذا قياس الكفاءة الإنتاجية لنموذج مكوف من مدخل كاحد كلسرج كاحد كذلك بدكف كضع أم فرضيات 

طالبا في  عندما كاف Edwardo Rhodesمع  7645متعلقة بدالة الإنتاج، ثم تم تطوير ىذا الأسلوب في عاـ 
 تقييم فعمم الأسلوب إلى متعدد الددخلات كالدخرجات من خلاؿ  Carnegie Mellonبجامعة  مرحلة الدكتوراه

البرامج التعليمية لمجموعة من الطلبة )السود كالإسباف( الدتعثرين دراسيا في الددارس العامة في الولايات الدتحدة 
حينها مشكلة حساب الكفاءة النسبية لذذه الددارس، باستخداـ لرموعة  Rhodesو الطالب الأمريكية، كقد كاج

من الددخلات كالدخرجات في ظل عدـ توافر بيانات الأسعار أك معلومات عن أكزانها، كمثلت ىذه الدشكلة بداية 
 .(2)صياغة النموذج الأساسي لأسلوب مغلف البيانات

رفقة تشارنز ككوبر حلا لتجاكز شرط توفر معلومات عن أسعار بعدىا الباحث  كجد 7645كفي     
"Data Envelopment Analysis"  الددخلات من خلاؿ أسلوب أطلقوا عليو اسم برليل مغلف البيانات

 (3) ،
بتعميم ىذه الدراسة كما قاـ ،  Charnes, Cooper and Rhodesنسبة إلى  CCRكالذم عرؼ فيما بعد بنموذج 

لتشمل قياس الكفاءة في حالة كجود عدة مدخلات كعدة لسرجات متباينة كما ىو الحاؿ في شركات التأمتُ 
، كالتي تنص على أف أم كحدة ابزاذ قرار Pareto Optimalityمثلا، كذلك بالاعتماد على أمثلية باريتو 

Decision Making Unit (DMUs) اعت كحدة في أخرل أك مزيج من الوحدات غتَ كفؤة إذا استط تكوف
الإدارية الأخرل إنتاج نفس الكمية من الدخرجات بكمية مدخلات أقل كبدكف زيادة أم مورد آخر، كتكوف 

    (4) الوحدة الإدارية لذا نفس كفاءة باريتو إذا برقق العكس.

                                       
(1)
-Mohammad Nourani, Evelyn Devadason, Measuring technical efficiency of insurance companies using 

dynamic network dea: An intermediation approach, Technological and Economic Development of Economy, 
Volume 24, 2018, p 1915. 

ليل القوائم الدالية باستخداـ نافذة برليل مغلف البيانات، لرلة جامعة تشرين للبحوث كالدراسات العلمية، ركلى ديك، بتوؿ شيخ ياستُ، بر - (2)
 .015، ص6173، 0، العدد 05سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية، المجلد 

 .71، صمرجع سابقنياؼ بن رشيد الجابرم، سامي بن عودة السيد،  - (3)
(، لرلة 6176لمحاكلة قياس الكفاءة النسبية للبنوؾ الدغاربية )دراسة قياسية  D.E.A، استخداـ أسلوب برليل مغلف البيانات فتيحة بلجيلالي - (4)

 .53، ص6175، جامعة بسكرة، جانفي 12الاقتصاديات الدالية البنكية كإدارة الأعماؿ، العدد 
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كزملائو على البرلرة الخطية، أكتشف في البداية لتقييم كفاءة القطاع العاـ  إذ يقوـ أسلوب تشارنز
الأىداؼ في  متماثلة DMUSللمنظمات غتَ الربحية، فهو يقيس الكفاءة النسبية لمجموعة كحدات صنع القرار 

خرجات إلى باستخداـ مفهوـ الكفاءة نسبة لرموع الد DMUSنفس العينة، كيتم تقييم أداء كحدات ابزاذ القرار 
، أما باقي الوحدات فتقاس درجة  %711لرموع الددخلات، فتمثل درجة أفضل كفاءة )الوحدات الكفؤة( 

 (1) ( فتختلف بتُ "صفر" ك "كاحد".%711كفاءتها نسبة إلى أفضل كفاءة )
 Banker, Charnes, Cooperأسلوب برليل مغلف البيانات مرة أخرل من قبل  طور 7651كفي عاـ 

كالذم يعتمد  CCRنسبة إليهم، كيعود السبب الأساسي في تطوير ىذا النموذج إلى أف لظوذج  BCCكعرؼ باسم 
على أساس أف التغتَ في كمية الددخلات التي تستخدمها الوحدات غتَ الكفؤة يؤثر تأثتَا ثابتا في كمية الدخرجات 

 الخاصية تعرؼ بخاصية ثبات العائد على الانتاجالتي تقدمها كقت برركها إلى الحزاـ الأمامي للكفاءة، كىذه 
"Constant Return to Scale "CRS  كىي مناسبة فقط عندما تكوف جميع الوحدات لزل الدقارنة تعمل في

مستول أحجامها الدثلى، بينما في الواقع العملي يوجد الكثتَ من الظركؼ التي بسنع الوحدات من العمل عند 
ينتج عنو خلط مؤشرات الكفاءة الفنية بالكفاءة الحجمية، كللفصل بتُ  CRSلي استخداـ الأحجاـ الدثالية كبالتا

أثر الفنية كأثر الحجمية في قياس الكفاءة يستخدـ فرضية كجود نسبة عائد متغتَ )ثابت أك متزائد أك متغتَ( على  
الكفاءة كتعرؼ ىذه الخاصية  كمية لسرجات الوحدات غتَ الكفؤة الناتج عن تغيتَ كمية مدخلاتها كصولا إلى حد

 VRS. (2)باسم العائد الدتغتَ على حجم الإنتاج 
كقد طبق برليل مغلف البيانات بشكل كاسع لقياس كفاءة الددارس، في السويد كالنركيج، كإسبانيا 

قطاعات كبريطاني، كجمهورية التشيك كالولايات الدتحدة الأمريكية. أما في الوطن العربي فقد اقتصر تطبيقو على 
 .(3)غتَ تعليمية مثل البنوؾ كالدصانع الكيماكية، كمراكز الرغاية الصحية كالدطاعم

 تحليل مغلف البيانات ماهية أسلوبثانيا( 
 :Data Envelopment Analysis تعريف تحليل مغلف البيانات (1

، كلو عدة DMUىو أسلوب يستخدـ البرلرة الرياضية لإلغاد الكفاءة النسبية لتشكيلة من كحدات القرار 
بالإلصليزية كبالفرنسية  "Data Envelopment Analysis"تسميات نتيجة اختلاؼ الباحثتُ في تعريب الدصطلح 

l'Analyse d’Enveloppement des Données )AED(""  ب برليل مغلف البيانات، فمنهم من ترجمو بأسلو
                                       

 .54، ص، مرجع سابقفتيحة بلجيلالي - (1)
 .016، صمرجع سابقشيخ ياستُ،  ركلى ديك، بتوؿ - (2)
 .72، صمرجع سابقنياؼ بن رشيد الجابرم، سامي بن عودة السيد،  - (3)
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كيعود سبب تسمية  مصطلح "برليل تظريف البيانات"،ك  كىناؾ من يستخدـ مصطلح "برليل تطويق البيانات"،
ىذا الأسلوب بهذا الاسم إلى كوف الوحدات الإدارية ذات الكفاءة تكوف في الدقدمة كتغلف الوحدات الإدارية غتَ 

 (1) تغلفها الدقدمة. الكفؤة، كعليو يتم برليل البيانات التي
ىو منهجية كمية في القياس الدقارف بالأفضل كتقونً الأداء، كقياس الكفاءة النسبية لعدد من الوحدات 
التنظيمية الدتماثلة في الأىداؼ كنشاط العمل، تعتمد على كجود بيانات كمية دقيقة لددخلات كلسرجات كل 

مارسات لتعظيم الدخرجات كتقليل الددخلات، كمن ثم برقيق كحدة تنظيمية، كالذدؼ العاـ ىو الوصوؿ لأفضل الد
 .(2)أىداؼ الوحدات التنظيمية بكفاءة

 الكفاءة لقياس الخطيةتستخدـ البرلرة  رياضية طريقةعلى أنو أسلوب برليل مغلف البيانات  كما يعرؼ
لمجموعة الددخلات  الأمثل الدزيج برديد( من خلاؿ قرار)كحدات ابزاذ  الإداريةلعدد من الوحدات  النسبية

 .(3)الدخرجات كىذا بناء على الأداء الفعلي لذا كلرموعة
 7(4)كيعتمد أسلوب برليل مغلف البيانات على مفهومتُ أساسيتُ لعا

ـ كىذا الدفهوـ يعتمد حقيقة بسيطة بأف أم مؤسسة 7624عاـ  (Farell)تعريف الكفاءة الذم كضعو فاريل  -
 ىا لإنتاج نفس مستول الإنتاج تعتبر أكثر كفاءة؛تستخدـ مدخلات أقل من غتَ 

التي تنص على أف أم كحدة ابزاذ قرار تكوف  (optimality pareto) النظرية الاقتصادية الدعركفة بأمثلية باريتو -
غتَ كفؤة إذا استطاعت كحدة إدارية أخرل أك مزيج من الوحدات الإدارية الأخرل إنتاج نفس الكمية على 
الأقل من الدخرجات التي تنتجها ىذه الوحدة بكمية أقل لبعض الددخلات كبدكف زيادة في أم من الددخلات 

 الأخرل.
 لرموع الدخرجات على لرموع الددخلات لكل منشأة أك كحدة تقسيم ف البيانات يتمفي أسلوب برليل مغل

كفاءة فإنها تصبح  فإذا حصلت كحدة على أفضل نسبة الكسرية، بالطريقة، ثم مقارنة ىذه النسب قرارابزاذ 
 ،رياضيةالالكفؤة باستعماؿ الطرؽ  وحدات الأخرل نسبة إلى الحدكدحدكد كفؤة، كتقاس درجة عدـ كفاءة ال

عدـ الكفاءة  لؽثل( الذم 1) كبتُالكفاءة الكاملة،  ثللؽ ( الذم7) بتُمؤشر الكفاءة للمنشأة لزصور  كيكوف
 .(5)الكاملة

                                       
 .53، صمرجع سابقفتيحة بلجيلالي،  - (1)
لوب لزمد بن علي السعيدم كآخركف، متطلبات برستُ الكفاءة النسبية للأقساـ الأكادلؽية بكلية التًبية في جامعة السلطاف قابوس باستخداـ أس - (2)

 .15 ص ،6171، 7ج–برليل مغلف البيانات، العلوـ التًبوية، العدد الثالث 
 .32، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (3)
دراسة ميدانية في مكاتب الدراجعة في الساحل –دلغة أحمد داكد، دكر الأساليب الكمية في فحص القوائم الدالية الدرحلية عمر سيدم، خ - (4)

 .617، ص 6177، 2، العدد 00، لرلة جامعة تشرين للبحوث كالدراسات العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية، المجلد -السورم
 .33، صرجع سابقمطلحة عبد القادر،  - (5)
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نظرا لتميزه بتحديد أحسن  ،Benchmarkكعليو فهو يصنف من أحسن الوسائل للمقارنة الدرجعية  
على مدخلات كلسرجات متعددة، كما أنو لا يتطلب  الوحدات النظتَة بالنسبة للوحدات غتَ الكفؤة بالاعتماد

توفر معلومات عن أسعار الددخلات أك الدخرجات، كما أنو لا يفتًض إنتاج لزدد )دالة إنتاج(، لذلك كبالاعتماد 
على الدقارنة لؽكن لذذا الأسلوب برديد أسباب تدني مستويات الكفاءة للوحدات غتَ الكفؤة بدلا من حساب 

ائي لأداء الوحدات كالذم من الدمكن أف لا ينطبق على كل الوحدات كما في أسلوب برليل الدتوسط الإحص
  (1) الالضدار.

 تحليل مغلف البياناتنموذج أسلوب  (2
الشكل الدوالي يوضح النموذج الأساسي لأسلوب برليل مغلف البيانات لمجموعة كحدات ابزاذ القرار تنتج 

 x7كباستعماؿ مدخل كاحد  y1 ،y2منتجتُ 

 بالتوجه المخرجينموذج أسلوب تحليل مغلف البيانات (: 6-3شكل رقم )

 
 ، كبناء علىEfofex FX Draw 57من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 7 المصدر

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis : A Comprehensive Text with 
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, Springer, Second Edition, USA, 2007,p9. 

                                       
 .52، صمرجع سابقفتيحة بلجيلالي،  - (1)
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باستخداـ  y2و y1 تنتج منتجتُ )لسرجتُ(  DMUSلؽثل الشكل أعلاه لرموعة كحدات ابزاذ القرار 
كالدنحتٌ  (y2/x و y1/x)، حيث يلاحظ أف لراؿ الانتاج الدمكن ىو الدنطقة المحصور بتُ المحورين xمدخل كاحد 

كالذم يغلف جميع الوحدات  B, E, F, Gالدكوف من لرموعة القطع الدستقيمة التي تصل نقاط الوحدات الكفؤة 
 الأخرل.

فتعتبر غتَ كفؤة، كوف أنها لا برسن استخداـ مدخلاتها الدتاحة، كلكي تصبح كفؤة  A, C, Dأما الوحدات     
لغب أف تنتقل إلى الحدكد الكفؤة، كبذلك يستطيع أسلوب برليل مغلف البيانات توجيو صناع القرار إلى كيفية 

جراؤىا إما على الانتقاؿ من الحالة غتَ الكفؤة إلى الحالة الكفؤة، عن طريق توضيح التعديلات الواجب إ
 (1) الددخلات أك الدخرجات.

عن  Dكيتم حساب كفاءة الوحدات الغتَ كفؤة بالدقارنة مع الحدكد الكفؤة، كأف لضسب مثلا كفاءة الوحدة 
 طريق7

 (   )

 (   )
 

على  P، كالدسافة بتُ الصفر كالنقطة Dبسثل الدسافة بتُ الصفر كالنقطة  (   ) ،  (   ) حيث أف  
 (2) على الحدكد الكفؤة. Dبسثل إسقاط النقطة  Pالتوالي، كالنقطة 

 :(DEA)خصائص تحليل مغلف البيانات 
 في النقاط التالية7 (DEA)تتمثل خصائص برليل مغلف البيانات   
ىو أسلوب كمي في القياس الدقارف  (Data Envelopment Analysis)أسلوب برليل مغلف البيانات  -

لعدد من كحدات ابزاذ القرار  (Relative Efficiency)كقياس الكفاءة النسبية  كتقونً الأداء،بالأفضل، 
(Decision Making Units) ؛الأىداؼ كنشاط العمل الدتماثلة في 

 ؛((DMU قرار كحدة كل (Outputs) كلسرجات (Inputs) لددخلات دقيقة كمية بيانات كجود على تعتمد -
 أىداؼ برقيق ثم كمن الددخلات، تقليل أك الدخرجات لتعظيم الدمارسات لأفضل الوصوؿ ىو العاـ الذدؼ -

 ؛أعلى بكفاءة القرار كحدة
 التي للدالة  )رياضية صيغة(  فرضيات يةأ كضع الى حاجة لا أنو بدعتٌ معلمي، لا رياضية برلرة أسلوب ىو -

 كالدستقلة؛ التابعة الدتغتَات بتُ تربط
 برديد ثم كمن حده، على القرار ابزاذ كحدات من كحدة لكل خطية برلرة لظوذج حل يتم الأسلوب لذذا كفقا -

 ؛(Efficiency Frontier)  الكفاءة منحتٌ على الواقعة الوحدات إلى نسبة كفاءتها مستول

                                       
 .62، صمرجع سابقفتيحة بلجيلالي،  - (1)
 .34، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)
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 الدقدمة في تكوف الكفؤة الإدارية الوحدات أف إلى البيانات مغلف برليل باسم الأسلوب ىذا تسمية سبب يعود -
 (1) الكفؤة. الوحدات تغلفها التي البيانات برليل يتم كعليو الكفؤة، غتَ الإدارية الوحدات كتغلف

 DEA تحليل مغلف البيانات المطلب الثاني: محددات استخدام أسلوب

 (DEA) تحليل مغلف البيانات تطبيق وشروط استخدام أولا(

 تطبيق تحليل مغلف البيانات في قياس الكفاءة (1
كأنواع الكفاءة التي لؽكن قياسها  برليل مغلف البياناتفي ىذا العنصر سنقوـ بذكر فيما يطبق أسلوب      

 بواسطتو كما يلي7
 استخدامات تحيل مغلف البيانات -أ 

 7(2)لقد تم تعميم تقنيات برليل مغلف البيانات في استخدامات عديدة منها
 ينتج عنها لسرجات على فتًات زمنية متعددة؛ديناميكية الحالات التي تتضمن مدخلات كبتَة  -
الحالات العشوائية التي يتم فيها برليل توزيع الكفاءة لإدراؾ حد التباين عن مستول الكفاءة الدتوسط أك  -

 الوسيط؛
برلرة الذدؼ حيث بستد الوظيفة الدوضوعية لنموذج برليل مغلف البيانات لكي برتوم على الأكزاف الدتفاكتة  -

 الكبرل أك الثانوية للمدير، كىذه الأىداؼ لم تكن في الاعتبار من قبل؛ على الأىداؼ
حالة الكفاءة الدوزعة كمناطق الجودة التي تتضمن معلومة السعر على الددخلات كالدخرجات حيثما توفر ذلك  -

 أيضا يضم قيودا إضافية على الدضاعفات النهائية لكي تعكس أفضليات كحدات ابزاذ القرار. 
 كفاء المقاسة في أسلوب مغلف البياناتأنواع ال -ب 

 :(3)ىي للكفاءة أنواع ثلاثة قياس على البيانات مغلف يعتمد أسلوب برليل
 الإنتاج من قدر أكبر على الحصوؿ على الوحدة مقدرة كتعت7ٍ (Technical Efficiency)الكفاءة الفنية  -

 من الددخلات؛ الدتاحة الدقادير باستخداـ
 للمدخلات الأمثل الدزيج استخداـ على الوحدة مقدرة تعكس Allocative Efficiency) )7التوظيفية الكفاءة -

 ؛الدتاحة الإنتاجية كالتقنيات الددخلات أسعار الاعتبار في آخذة

                                       
 .16، صمرجع سابقملفى الرشيدم،  - (1)
 .617، ص مرجع سابقعمر سيدم، خدلغة أحمد داكد،  - (2)
 .12، صمرجع سابقملفى الرشيدم،  - (3)
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 الحجم إلى بالعودة منو الاستفادة للوحدة لؽكن الذم الددل كتعكس (: (Scale Efficiencyالحجمية الكفاءة -
 إضافية. عوائد أم برقق لا فإنها الوحدة بذاكزتو إذا الذم الداؿ رأس أك العمليات مستول كىو الأمثل،

 شروط تطبيق تحليل مغلف البيانات: (2
 التطبيق الجيد لدنهجية برليل مغلف البيانات توافر لرموعة من الشركط ىي7يتطلب 

  :(Positively Property) إيجابية المتغيرات -أ 
كلكن ىناؾ بعض ، (1)متغتَات إلغابية )أكبر من الصفر( كليست سالبة أف تكوف الددخلات كالدخرجات كىو

 7(2)البيانات إلغابيةالطرؽ الدستخدمة لتفادم عدـ 
البيانات )التي تكوف سلبية أك  إلغابية غتَمشكل  لإزالة شيوعاتعتبر من الطرؽ الأكثر  إضافة ثابت موجب: -

الدقيمة،  DMUS أك الددخل بالنسبة لكل إلى الدخرج ايةالكف فيوك تتمثل في إضافة ثابت موجب بدا صفرية(، 
من  يبقىإف كانت سالبة فتطرح من الثابت ك إلى الثابت ك  موجبة فتضاؼ البياناتإف كانت  الطريقةبهذه ك 

كما كاف   الدقيمةعلى توزع الدخرجات أك الددخلات للوحدات  الطريقةبرافظ ىذه  الثابت الباقي الدوجب، ك بهذا
 إجراء التعديل؛ الحاؿ قبل

القيم السلبية أك الصفرية قيم من الحلوؿ الدقتًحة ك تتمثل في جعل  كىي أيضا تصغير القيم غير الموجبة: -
لكن الدهم ألا تنعدـ أك  ،لرهرية قيمتبدك  فقد القيم ببقيةعند مقارنتها ك (، 8788888800)مثلا7  جدا صغتَة
 ىي. الدوجبة الأخرل كما القيمك نبقي  ،سلبيةتكوف 

 :(Isotinicity property)للمتغيرات  الطرديةالعلاقة  -ب 
 ينتجفي الددخلات  زيادةأف أم كىو أف تكوف العلاقة بتُ الددخلات كالدخرجات علاقة رياضية طردية، كمعناه 

 (3) .إلى تناقصها يؤدم أف لؽكن، كلا في الدخرجات طفيفةكلو  زيادةعنها 
 :الثلثوقاعدة عدد وحدات اتخاذ القرار  -ج 

كجد أنو لغب توفر القاعدتتُ  DEAلضماف لصاح استعماؿ أسلوب  W .Cooperبعد الدراسة التي أجراىا 
 7(4)الوحدات غتَ الكفؤةالتمييزية بتُ الوحدات الكفؤة ك  سيفقد النموذج قوتوالتاليتتُ، كإلا 

 (0)العدد  الدخرجات فيلغب أف يكوف حجم العينة أكبر من حاصل ضرب الددخلات مع 7 القاعدة الأولى
 )SS ≥ 0)I +O  ثلاثة7

SS 7 كحدات ابزاذ القرار(DMU) ،O ،7 الدخرجاتI.7 الددخلات 

                                       
 .61، ص مرجع سابقلزمد بن علي السعيدم كآخركف،  - (1)
 .37، صمرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)
 .24 ص ،مرجع سابقلزمد بن علي السعيدم كآخركف،  - (3)
 .51، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (4)
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)بعكس  تسمى قاعدة الثلث، حيث يتم التأكد من جودة النموذج في النتائج المحصلة7 القاعدة الثانية -
 لا لغب أف يفوؽ عدد الوحدات بحيث(، القاعدة الأكلى حيث التأكد من جودة النموذج قبل إجراء التقييم

 ثلث العينة الددركسة7 %( 788) ذات الكفاءة الكاملة 
DMU 788% Efficients ≤ 

 

 
 SS 

 :(Homogeneity of DMUS)تجانس وحدات اتخاذ القرار  -د 
بذانس نسبي لوحدات صنع القرار، بدعتٌ أف تكوف كل الوحدات موضع التقييم متماثلة من  DEAيتطلب أسلوب 

 (1) الددخلات كالدخرجات، كتتشابو في غايتها الأساسية كطبيعة نشاطها.حيث 
  :(Control of weights)مراقبة الأوزان )المعاملات(  -ه 

لا لػتاج إلى برديد أكزاف سابقة للمدخلات كالدخرجات، كإلظا يتًؾ ذلك للنموذج الذم يقوـ بتحديدىا 
 (2) الددخلات كالدخرجات.تلقائيا، كما أنو لا يشتًط برديدا لأسعار تلك 

من خلالذا  ، حيث برسب بطريقة لؽكنDEAبردد عن طريق حل لظوذج  Ur، Viأم أف الأكزاف أك الدعاملات 
 علاقتها مع الوحدات الأخرل. في أحسن أداء لشكن لذا في للتقييمأف تكوف الوحدات الخاضعة 

 البيانات مغلف تحليلأسلوب تقييم  (ثانيا
 DEA البيانات مغلف تحليل أسلوب مزايا وإيجابيات (1

يتسم أسلوب برليل مغلف البيانات بالعديد من الدزايا التي جعلت منو أسلوبا شائعا في عمليات تقييم الكفاءة، 
 7(3) كأىم ىذه الدزايا

 ؛أداء كل كحدة في صورة مؤشر كاحد للكفاءة تلخيصمن  لؽكن -أ 
الدخرجات( الدتغتَات التابعة ) ببن( للدالة التي تربط رياضية صياغة) فرضياتعدـ الحاجة إلى كضع أم  -ب 

 ؛كالدستقلة )الددخلات(

                                       
 .61، ص مرجع سابقلزمد بن علي السعيدم كآخركف،  - (1)
الدهدم، نسرين صافٌ صلاح الدين، منهجية برليل مغلف البيانات كاستخدامها في دراسات الإدارة التًبوية، لرلة كلية ياسر فتحي الذنداكم  - (2)

 .07، ص 6170، 6، ج04التًبية، جامعة عتُ شمس، العدد 
جامعة  لرلة ،يجيمقارنة ببنوؾ دكؿ لرلس التعاكف الخل يتبدكلة الكو  يةللبنوؾ التجار  يةككفاءة الربح يةالكفاءة الفن يل، برلالسقا نًهإبرالزمد  - (3)

 .16، ص 6115، 16، العدد 66الدلك عبد العزيز7 الاقتصاد كالادارة، المجلد 
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لغمع ىذا الأسلوب في قياسو للكفاءة بتُ الكفاءة الداخلية بشقيها )الكمية كالنوعية( كبتُ الكفاءة  -ج 
ضا الطلبة مثل ر  ،ل( الوصفية التي يصعب قياسهاللأسلوب التعامل مع الدتغتَات )العوام الخارجية، حيث لؽكن

 ؛على الخدمات التعليمية الدقدمة
ذا بهلا لػتاج إلى برديد أكزاف سابقة للمدخلات كالدخرجات، كإلظا يتًؾ ذلك للبرنامج الحاسوبي الخاص  -د 

 (1)؛يقوـ بتحديدىا تلقائيا الأسلوب كالذم
 حيث، التقليدم التحليلمثل النزعات الدركزية على أساس  يقوـعلى منحتٌ أفضل أداء بدلا من لرتمع  يركز -ق 

الكفؤة كتؤدم الدقارنة إلى التعرؼ على مصادر  من الوحدات توليفةمقارنة كل كحدة إنتاج بأكفأ كحدة أك  يتم
 منحتٌ الكفاءة؛ عدـ الكفاءة للوحدات التي لا تقع على

 برليل لغعل ما كىو ،عملياتها لتحستُ إليهاللوحدات الأخرل النظر  لؽكنكحدات مناظرة كالتي  يوفرإنو  -ك 
الدكر قدرة الأسلوب على إدخاؿ  ىذا ألعيةمن  كيزيد ،التنفيذ برامج كتعديل للتقييم مفيدةأداة  البيانات تغليف

من جعل الوحدات متماثلة عند  لؽكنالدنشأة في الاعتبار، لشا سيطرة برت  يقعالتي لا  التشغيليالفركؽ في الدناخ 
 ؛الاستنتاج حوؿ العامة لكل كحدة من الوحدات عمليةمن  يسهلثم  الدقارنة، كمن عمليات إجراء

 يتمفي الوحدات التي  مواطن الخلل كالضعف برديدتساعد الإدارة في  كثتَة تفصيليةالأسلوب معلومات  يوفر -ز 
 7كمن أىم ىذه الدعلومات ،تقييمها

أسلوب  دراسةمن العليا الإدارة  لؽكنالتي تقع على مقدمة الكفاءة، لشا  النسبيةالوحدات ذات الكفاءة  برديد -
 بقيةىذه العوامل على  لتطبيقمرجعي  باعتبارىا لظوذج فيهاالإدارة في ىذه الوحدات كمعرفة أسباب التفوؽ 

 ؛الكفؤة التي تقع أسفل مقدمة الكفاءة غتَالوحدات برديد  لؽكنالوحدات الأخرل الدنخفضة الكفاءة، كما 
 ؛الوحدات الأقل كفاءة من الددخلات الدستعملة كالدستخدمة من قبل ةالراكدالطاقة  ككميةمصادر  برديد -
 زيادةكفاءة كبدكف  الدخرجات في الوحدات الأقل زيادة إمكانيةالطاقة الفائضة أك  ككميةمصادر  برديد -

 ؛الددخلات )الدوارد(
 ؛(متغتَـ أاج عند حدكد الكفاءة )عائد ثابت العائد على حجم الإنت طبيعة برديد -
الخلل كالعمل على تشخيص ىذا الكم من الدعلومات عن الوحدات ذات الكفاءة الدنخفضة بسكن الإدارة من  -

  .لتلك الوحدات التقييم عمليةإصلاح النقص، كذلك أثناء 
                                       

ارة في ظل إد تطبيق أسلوب التحليل التطويقي للبيانات في قياس الكفاءة النسبية لدؤسسات التعليم العالي الجزائريةإلؽاف ببة، إلياس بن ساسي،  - (1)
 .077، ص 6172، 5، العدد لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، التغيتَ
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 :DEAصعوبات وعراقيل استخدام  (2
ائق ىو مسألة لعل أىم عك لا لؼلو أسلوب برليل مغلف البيانات كبقية النماذج من النقص كعدـ الدثالية، 

كمن خلاؿ العناصر التالية سيتم عرض بعض الصعوبات كالعراقيل التي لؽكن ، برديد نوعية الدخرجات الدستخدمة
 7(1)أف تعيق تطبيق ىذا الأسلوب

 نتائج تطبيق ىذا الأسلوب تكوف على عينة معينة )كحدات متجانسة(؛ -أ 
 إذا كاف ىناؾ نقاط متطرفة في العينة الدختارة؛ خطأ القياس قد يتسبب في مشاكل ذات ألعية بالغة ،خصوصا -ب 
نتائج ىذا التحليل نسبية كليست مطلقة فهو يبتُ أفضل الدمارسات التي بست الدقارنة بينها ،كليست أفضلها -ج 

 على الإطلاؽ؛
. كىذا لأنو كليس الكفاءة الاقتصادية ،ا برليل لدقاييس الكفاءة التقنيةيعطين DEAػ عدـ كجود أسعار يعتٍ أف ال -د 

 يكشف عن مدل كفاءة الددخلات الدستخدمة لإنتاج الدخرجات ،كلكن لا يعطينا دلائل عم ا إذا كانت
ا من خلاؿ اختيار تركيبات تهالوحدات التي تتسم بالكفاءة لؽكن أف لطفض من تكاليفها أك لضسن قيمة لسرجا

تعلقة بالكفاءة التقنية الدتحصل عليها باستخداـ تبقى الدعلومات الد الددخلات أك الدخرجات. كمع ذلك لستلفة من
فائدة كبتَة لتقييم كبرستُ أداء كحدات ابزاذ القرار عندما تكوف معلومات الأسعار معدكمة أك ذات  DEAػػ ال

 (2)؛لزدكدة
تصبح  للاختبارات الاحصائية الخصائص عملية اختيارأسلوب لا معلوماتي فإف  تطويق البيانات برليلأف بدا -ق 

 ؛بةصع
كحدة من الوحدات  لكل خطيةتقوـ على أساس عمل برلرة  البيانات تطويق لتحليل التقليدية الصياغةأف بدا -ك 

 عملية الحساب؛ مشاكل في ينتجالضخمة  العيناتفإف معالجة  العينة عليهاالتي تشمل 
الالضدار،   لتحليلبالنسبة  مثلما ىو الحاؿ برليل تطويق البياناتفي  للأكزاف الإحصائية الدعنوية لا لؽكن برديد-ز 

خلط للتقلبات  لػدثأف  لؽكنالالضدار، كمن ثم  ىناؾ خطأ عشوائي في النموذج مثلما ىو الحاؿ في ليسكذلك 
 البيانات؛ مع نقص الكفاءة الدمثلة في العشوائية

ت الالضدار كمعاملاليست  كمن ثم فهي  ،كحيدةلكل كحدة تعد  إليهاالتوصل  يتمالتي  كالأكزافالدعاملات أف -ح 
لظوذجا للتنبؤ بأداء الوحدات  يقدـلا تطويق البيانات  برليلكبالتالي فإف  ،العينةالتي تطبق على كل الوحدات في 

                                       
 .11مرجع سابق، ص ، السقا نًهإبرالزمد  - (1)
 .63، ص مرجع سابقإلؽاف ببة، إلياس بن ساسي،  - (2)
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 يقدـلا تطويق البيانات  برليلالدمكن بواسطة الالضدار، كما أف  كىو الأمر البياناتلسنوات لم تدخل في سلسلة 
 الدراسة؛موضع  الزمنيةخارج نطاؽ السلسلة  زمنية لفتًة لؽكن توسيعولظوذجا 

إلى الحصوؿ  يؤدمأف  كليس إحصائيا، فإف برليل تطويق البيانات لؽكن (Deterministic)بدا أنو أسلوبا لزددا -ط 
حدة ما أك بست الدغالاة في حسابات الددخلات لو  الدثاؿ إذا ما سبيلعلى  القياسعلى نتائج حساسة لأخطاء 

على شكل الدنحتٌ  جوىريةمتطرفة، كالتي من الدمكن أف تؤثر بصورة  ف تصبح الوحدةأكن الدخرجات، فمن الدم
 القريبة؛درجات الكفاءة التي برققها الوحدات  الحدكدم، كتقلل من

من أثر ىذه  التقليل إلى عملية التقديرالخطأ في  متغتَكجود  يؤدمالالضدار  دراساتالدعلوـ أنو في كمن 
للوزف الدعطى  مساكياالوحدات كزنا  ىذه برليل تطويق البيانات يعطيكلكن أسلوب  ،الدشاىدات الدتطرفة

 البيانات؛ بذميعمثل ىذه الوحدات الدتطرفة عند  للوحدات الأخرل، لذلك كاف من الضركرم البحث عن

الدقارنة  لؽكنكبالتالي فإنو لا  لزددة، بتُ عينةالكفاءة بالنسبة لأفضل أداء  بقياس إف برليل تطويق البيانات يقوـ-م 
برليل تطويق البيانات أخرل فإف  ناحيةمن غتَ معلومة، كؽ في الأداء الأفضل لستلفة بسبب أف الفر  دراسات بتُ

مقارنة الدشاىدات مع الأداء  كيفيةعن   يدلناف أ لؽكنأك دكلة ما لا  مشاىدات من منطقة ما يتضمنالذم 
 ؛على الدستول الدكليك أالوطتٍ  الأفضل على الدستول

 زيادةذلك أف  ،العينة الددخلات كالدخرجات كحجم كبتَة لتوصيفحساسة بصورة   النسبيةالكفاءة إف ترتيبات -ؾ 
لتحليل لرالا أكبر  يوفرعدد الوحدات زيادة إلى خفض متوسط درجات الكفاءة، لأف  يؤدمسوؼ  العينةحجم 

كعلى العكس فإنو كلما قل عدد الوحدات بالنسبة لعدد  ء،في الأدا متقاربتُشركاء  لإلغاد تطويق البيانات
عدد  زيادةأخرل فإف  ناحيةالدمكن أف تتضخم درجات الكفاءة المحققة، من  الددخلات كالدخرجات فإنو من

  (1) الدتوسط. درجات الكفاءة في زيادةإلى  يؤدمعدد الوحدات  زيادةبدكف  الدراسةكالددخلات في  الدخرجات

 نماذج أسلوب تحليل مغلف البياناتالمطلب الثالث: 

تتعدد النماذج التطبيقية لأسلوب برليل مغلف البيانات بتعدد التوجهات كالعوامل التي يتم تصنيف ىذه 
أك ما يعرؼ بنموذج  CCRالنماذج حسبها، كتصنف لظاذج برليل مغلف البيانات إلى أربع لظاذج ىي 7 لظوذج 

                                       
 .13مرجع سابق، ص ، السقا نًهإبرالزمد  - (1)
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، كفي كلا النموذجتُ لؽكن إلغاد (1)أك ما يسمى بنموذج عوائد الحجم الدتغتَة BCCكلظوذج عوائد الحجم الثابتة 
مؤشر الكفاءة إما من جانب الددخلات كتسمى التوجو الإدخالي أك من جانب الدخرجات كتسمى لظاذج التوجو 

 الإخراجي.

 (CCR)نموذج  DEAأولا( النموذج الأساسي لأسلوب 

 CRSعوائد الحجم الثابتة عرض نموذج  (1
 ,Charnes, Cooperقبلالنموذج الأساسي في برليل مغف البيانات، كضع ىذا النموذج من  CRSيعتبر 

Rhodes كيطلق عليو ،CCR نسبة إليهم، كالذم يستند إلى فرضية ثبات غلة الحجم Constant Return to 

Scale راد قياس كفاءتها يفتًض أنها تشتغل عند مستول غلة عند الحدكد الكفؤة، أم أف كحدات ابزاذ القرار الد
حجم ثابتة، كالتي تعتٍ أف الدنشآت قادرة على توسيع نطاؽ مدخلاتها كلسرجاتها دكف الزيادة أك النقصاف في 

 (2) الكفاءة.

كلؽكن للوحدات غتَ الكفؤة أف تصبح كفؤة إذا قلصت من مدخلاتها مع الإبقاء على نفس الدستول من 
كذلك حسب التوجو الإدخالي، كلؽكن للوحدات غتَ الكفؤة أف تصبح كفؤة إذا قامت بزيادة كمية  الإنتاج

 .(3)الدخرجات مع الإبقاء على نفس الدستول من الددخلات حسب التوجو الإخراجي

بالتوجو  CCRالتمثيل البياني للنموذج الأساسي لأسلوب برليل مغلف البيانات  (4-0)رقم لؽثل الشكل 
تستخدـ كل كاحدة منها مدخلا  p1, p2, p3, p4, p5الدسماة  DMUSالددخلي، لخمسة من كحدات صنع القرار 

 كاحدا كلسرجا كاحدا.

( في حتُ أف باقي الوحدات غتَ كفؤة، %788تظهر كفؤة )نسبة كفاءتها  p2تظهر النتاج أف الوحدة 
، لذلك لغب الابذاه أفقيا إلى جدار الوحدات الكفؤة xل كلكي تصبح كفؤة عليها التخفيض من استعماؿ الددخ

كىكذا برافظ الوحدة غتَ الكفؤة على نفس كمية الدخرجات لكن بتخفيض الددخلات بساما بنفس الكمية التي 
 p2.(4)تنتج بها الوحدة 

                                       
 .62، صمرجع سابقفتيحة بلجيلالي،  - (1)
، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية سعدكف السماف، قياس الكفاءة الانتاجية للمستشفيات الحكومية العراقية باستخداـ برليل مغلف البياناتثائر أحمد  - (2)

 .13، ص6173، جامعة تكريت، 02، العدد 76كالاقتصادية، المجلد 
 .24، صمرجع سابقفتيحة بلجيلالي،  - (3)
 .25، صنفس الدرجع – (4)
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 ذو التوجه المدخلي CCR (: نموذج اقتصاديات الحجم7-3شكل رقم )

 
 ، كبناء علىEfofex FX Draw 57من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 7 المصدر

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Joe Zhu, Handbook on Data Envelopment Analysis, 2end Edition, 
Springer, USA, 2011, p 15. 

 السابق لكن ذك التوجو الدخرجي )التعظيم(CCR  7فيبتُ لظوذج  الدواليالشكل أما 
 المخرجيذو التوجه  CCR (: نموذج اقتصاديات الحجم8-3شكل رقم )

 
 ، كبناء علىEfofex FX Draw 57من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 7 المصدر

William W. Cooper, Lawrence M. Seiford, Joe Zhu, Handbook on Data Envelopment Analysis, 2end Edition, 
Springer, USA, 2011, p 16. 
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لغب  y إنتاجها من الدخرج لزيادةا بقية الوحدات تظهر غتَ كفؤة، ك بينمكفؤة  p2 تظهر النتائج أف الوحدة       
القدر من الددخلات لكن بزيادة  ىذا أننا لضافظ على نفس، كيعتٍ x الابذاه عموديا إلى لزور الددخلات

 ,p1, p3 الرابط بتُ النقاط غتَ الكفؤة، كيعبر السهم p2 الدخرجات بالنسبة أك الكيفية التي تنتج بها الوحدة
p4, p5  الذم ترسمو الوحدة الكفؤة عدـ كفاءة ىذه الوحدات بالدقارنة مع الجدارعن نسبة p2 بينما الوحدة ،

p2  بذدر الإشارة أف تساكم مؤشرات ك ، %711ءتها كفا  أنها على الجدار الكفؤ فلا لراؿ للتحستُ، أمفلكوف
 CCR. (1)إلا في لظوذج  الكفاءة بالتوجو الددخلي ك الدخرجي لا يكوف

 :بالنسبة للتوجه المخرجي CCRالصياغة الرياضية لنموذج  (2
كالتي تعتٍ إلى أم مدل لؽكن زيادة كمية  Output Orientedلؽكن قياس الكفاءة ذات التوجو الدخرجي         

 الدخرجات مع الإبقاء على نفس مستول الددخلات، كلؽكن صياغة النموذج كما يلي7 
 الفرضيات: -أ 

 7(2)يلي في الوحدات الدختارة ما يتوفرأف  لغب
 ؛DMU بأرقاـ موجبة للمدخلات كالدخرجات لكل الوحدات يعبرأف  لغب -
 ( لغب أف بسثل بصدؽ؛DMUالدتغتَات )الددخلات، الدخرجات كاختيار  -
 ؛بسثل الددخلات الأقل أك الدخرجات الأكبر الجيدةأف تكوف الكفاءة  لغبكمبدأ  -
)قيم نقدية، عدد أشخاص،  سواء في الددخلات أك الدخرجات القياسمن الضركرم أف تتطابق كحدات  ليس -

 (أمتار
 النموذج الرياضي: -ب 

كل كحدة لذا مكونات   (DMUj: DMU1, DMU2, …, DMUn)من كحدات ابزاذ القرار  nنفرض بأنو لدينا       
 .متساكية من الددخلات كالدخرجات
Xij (i=7,9,…,n) كذلك باستخداـ عدة مدخلات Yrj (r=7,9,…,s) ىذه الوحدات تنتج عدة لسرجات

 (3). 
 :(4)دالة الهدف

                                       
 .54، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (1)
 .14، ص مرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)
 .نفس الدرجع – (3)
 .61 ، صمرجع سابقنياؼ بن رشيد الجابرم، سامي بن عودة السيد،  - (4)
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∑      
 
   

∑      
 
   

 

 .DMU0بالنسبة لوحدة ابزاذ القرار  θ مؤشر الكفاءة تعظيمأم 7 
كحدة ابزاذ  فيها بدا القرارأف مؤشر الكفاءة لكل كحدات ابزاذ  قيدتكوف دالة الذدؼ الدذكورة تعمل برت      

لذذا الكلاـ كما  الرياضية الصياغةكتكوف التي تعتٍ الكفاءة الكاملة  %(788) 7لا يفوؽ القيمة  DMU0القرار 
 7(1)يلي

      
                          

                         
  
∑      
 
   

∑      
 
   

   

      
                          

                         
  
∑      
 
   

∑      
 
   

   

      
                          

                         
  
∑      
 
   

∑      
 
   

   

      
                          

                         
  
∑      
 
   

∑      
 
   

   

V1, V2      Vm ≥   

U1, U2      Us ≥   

 7(2)حيث أف الرموز الدذكورة في النموذج بسثل ما يلي
J 7 عدد كحدات ابزاذ القرار(DMU) مقارنتها ببعضها البعض في أسلوب يتم التي (DEA). 

DMUJ 7 رقم القراركحدة ابزاذ J. 
θ 7 بأسلوب التقييممؤشر الكفاءة للوحدة برت (DEA). 

Yrj 7 قيمة الدخرجr  الدنتج من قبل كحدة ابزاذ القرارj. 
Xij 7 قيمة الددخلi  الدستعمل من قبل كحدة ابزاذ القرارj. 

r 7 القرار عدد الدخرجات الدنتجة من قبل كل كحدة ابزاذ(DMU7) 
i 7 القرار  ابزاذعدد الددخلات الدستعملة من قبل كل كحدة(DMU). 

Ur 7 الدعامل أك الوزف الدخصص للمخرجr. 
Vi7 الدعامل أك الوزف الدخصص للمدخل i. 

                                       
(1)

 - Kristína Vincová, USING DEA MODELS TO MEASURE EFFICIENCY, BIATEC, Volume XIII, 8/2005, p 24. 
(2)
- H. David Sherman, Joe ZHU, Service Productivity Management, Spinger, New York, USA, 2006, p 63. 
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ستعطي للكسر الدمثل التي Vi  و Ur( Coefficients) تستخدـ تقنية البرلرة الخطية لإلغاد لرموعة الدعاملات
 (1) بالدخرجات على الددخلات للوحدة الدقيمة أكبر كفاءة لشكنة.

 الكفاءة: -ج 
مع عدـ  (θ= 7)إذا كاف مؤشر الكفاءة  (Fully Efficient)لذا كفاءة كاملة  (DMU)تكوف كحدة ابزاذ القرار  -

 .(         ) في الدخرجات الزيادةالددخلات أك  بزفيض إمكانية
مع  (θ= 7)إذا كاف مؤشر الكفاءة  (Weakly Efficient)لذا كفاءة ضعيفة  (DMU)تكوف كحدة ابزاذ القرار  -

 .(            ) في الدخرجات الزيادةالددخلات أك  بزفيض إمكانية
(1θ7 > )غتَ كفؤة إذا كاف مؤشر الكفاءة أقل من الواحد  (DMU)تكوف كحدة ابزاذ القرار  -

 (2) 
 :لكسري إلى البرنامج الخطيامن البرنامج  التحويل -د 

يعتبر  (     )البرنامج الكسرم السابق يطرح مشكل تعدد الحلوؿ )عدد من الحلوؿ لا نهاية لو( فإذا كاف 
 يعتبر حلا كذلك. (       )حل، فإف 

 7(3)التالي لكسرم الدذكور سابقا إلى البرنامج الخطياالبرنامج  بتحويلكلتفادم ىذا الإشكاؿ نقوـ 

                                 (∑     

 

   

) ( )  
                        S / C   

                           (∑     

 

   

)    ( ) 

      ∑     

 

   

  ∑     

 

   

 

      ∑     

 

   

  ∑     

 

   

 

      ∑     

 

   

  ∑     

 

   

 

      ∑     

 

   

  ∑     

 

   

 

                    ≥   
                    ≥   

 
                                       

 .55، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (1)
 .16، ص مرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)

(3)
-Joe Zhu, Wade D. Cook, Modeling Data Irregularities And Structural Complexities In Data Envelopment 

Analysis, Springer, New York, USA, 2007, p 02. 
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 حيث أف7
القرار الدقيمة  لكسرم( كحدة ابزاذارجات )بسط دالة الذدؼ للبرنامج لس تعظيمدالة الذدؼ تسعى إلى  -
(DMU0)  (؛7كىو ما تم بسثيلو بالعبارة ) (%788)للوصوؿ بها إلى أعلى درجة كفاءة 

قيد يساكم لكسرم إلى ا مقاـ دالة الذدؼ السابقة للبرنامج برويل( ناتج عن 6الأكؿ الدمثل بالعبارة رقم ) القيد -
 ؛7القيمة 

م تكوف كلها موجبة، لكسر فإف مقاـ القيود الدمثلة في البرنامج ا Vك X عدـ الانعداـ لكل من فرضيةفي ظل  -
 القيود الدتبقية؛ لضصل على قيدالدقاـ لكل  بقيمة القيودفي كل ر فإذا ضربنا ط

 7(1)على الشكل التالي (CCR) الحجم الثابتة اقتصادياتلنموذج  النهائية الصيغةكتابة   لؽكنكبهذا  -

        ∑     

 

   

 

                                                                 * S / C   
∑     

 

   

  ∑     

 

   

                 

∑     

 

   

   

      ≥                                                                      
 الثنائية:البرنامج الخطي الأصلي إلى برنامج  تحويل -ه 

عليها باستخداـ  بالإمكاف الحصوؿ يكنلستلفة لم  كمؤشرات تقدنً برليلاتإلى  يهدؼ الثنائيةإف برنامج 
كللحصوؿ ، بالدقارنة بالنموذج الأصلي ىي أقل الثنايةحل لظوذج  كإجراءاتكما أف خطوات النموذج الأصلي،  

 7(2)التاليةنتبع القواعد  الثنائيةعلى برنامج 
في النموذج  القيود (، كعددالثنائيةفي النموذج الدقابل ) القيودعدد  يوافقفي النموذج الأصلي  الدتغتَاتعدد  -

 الثنائية؛في لظوذج  الدتغتَاتعدد  يوافقالأصلي 
كالعكس  الثنائيةلظوذج في  (MIN)في النموذج الأصلي تصبح تقليل  (MAX)دالة الذدؼ إذا كانت تعظيم  -

 صحيح؛
( في النموذج الأصلي تصبح ≤) أقل أك تساكم إذا كانت الرياضيةالتي تفصل طرفي العلاقة  العلاقة الرياضية -

 ( في لظوذج الثنائية كالعكس صحيح.≥أكبر أك يساكم )
 7(1)كالصيغة النهائية لنموذج الثنائية تكتب على الشكل التالي

                                       
(1)
-Joe Zhu, Wade D. Cook, Op.Cit., p 03. 

 .26، ص مرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)
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S / C 

∑                ( )

 

   

                                  

∑     

 

   

≥            ( )                                   

  ≥             ( )                                      
 7(2)برت القيود التالية ∅قيمة  تدنيةعلى  الثنائيةبرنامج  يقوـ
مدخلات  يساكم قيمالدرجحة لددخلات الوحدات الأخرل أقل أك  القيمأف تكوف  يعتٍ (7)الأكؿ  القيد -

 ؛(DMU0) كفاءتها  قياس الدرادالوحدة 
لسرجات  قيم يساكم الدرجحة لدخرجات الوحدات الأخرل أكبر أك القيممعناه أف تكوف  (9)الثاني  القيد -

 ؛(DMU0) كفاءتها  قياس الدرادالوحدة 
 كحدات كفؤةالكفؤة لتصبح غتَ الدعامل الدضركب في الددخلات أك الدخرجات للوحدات  قيمةعن (λ)تعبر  -
(788%). 

 :المدخليبالنسبة للتوجه  CCRالصياغة الرياضية لنموذج  (3
كالتي تعتٍ إلى أم مدل لؽكن بزفيض كمية  Input Orientedلؽكن قياس الكفاءة ذات التوجو الددخلي 

 7(3)التاليةالصيغة النهائية  كىذا حسبالددخلات مع الإبقاء على نفس مستول الدخرجات، 
 الأكلي7النموذج 

   ∑     

 

   

 

S / C 

∑     

 

   

  ∑     

 

   

   

∑     

 

   

   
                   ≥   
                   ≥   

                                                                                                                        
 .66 ، صمرجع سابقنياؼ بن رشيد الجابرم، سامي بن عودة السيد،  - (1)
 .20، ص مرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)

(3)
-William W.Cooper and all, Handbook on Data Envelopment Analysis, 2end Edition, Springer, USA, 2011, p 09. 
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 (:Dual)لظوذج الثنائية 
     
S / C 

∑     

 

   

≥                                                                                

∑         

 

   

                                                                        

  ≥                                                                                          

 (BCC)نموذج الحجم  اقتصادياتثانيا( نموذج 
 Variable Return to Scale (VRS)الحجم المتغيرة  عوائدعرض نموذج  (1

لظوذجا آخر يستند إلى فرضية غلة الحجم الدتغتَة  7651سنة  Banker, Charnes, Cooperطور كل من 
نسبة إليهم، أم أف العمليات التشغيلية لوحدات ابزاذ القرار لؽكن أف تكوف عند مستول حجم  BCCكيطلق عليو 

بأنو يعطي تقديرا  CCRعن لظوذج  BCCمتزايدة أك ثابتة أك متناقصة، يتميز لظوذج اقتصاديات الحجم الدتغتَة 
قدنً خدمات للمستفيدين كقت الدعموؿ بها لت  (Scale of operations)للكفاءة الفنية بدوجب حجم العمليات 

إجراء القياس، أم أنو يعطي الكفاءة الدرتبطة بحجم معتُ من العمليات كما لػدد النموذج إمكانية كجود نسبة 
عائد متغتَ )ثابت، متزايد أك متناقص(، على كمية خدمات الوحدات غتَ الكفؤة الناتج عن تغتَ كمية مدخلاتو 

 (1) كصولا إلى حد الكفاءة.
 7(2)تبعا للصيغة التالية BCC لا يفوؽ مؤشر الكفاءة بنموذجعموما  CCR فإف مؤشر الكفاءة بنموذجكلذذا 

 الكفاءة الحجمية. × الكفاءة العامة = الكفاءة الحقيقية

 7(3)يلي الوحدات الدقارنة تتميز باقتصاديات الحجم الثابتة، كماأف  CCR حيث كاف يفتًض في لظوذج

 .(1= الكفاءة الحجمية) × الكفاءة الحقيقية الكفاءة العامة =

Efficience Générale =Efficience Pur × Efficience D'échelle 

                                       
 .14، صمرجع سابقثائر أحمد سعدكف السماف،  - (1)
 .61، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (2)
 .نفس الدرجع – (3)
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من الدنافسة، السياسة  في حالة ما كل الشركات الدقيمة تعمل عند حجمها الدثالي، لكن كلصافٌ  CCR لظوذج    
فإف  BCC بنموذجأحجامها الدثالية، ك  الشركات عندالقيود الدالية، بذعل من غتَ الدمكن أف تعمل ك  الحكومية

 التغليف لزدب ك ليس خط مستقيم كما في لظوذج الوحدات الكفؤة تغلف بإحكاـ بقية الوحدات، نظرا لكوف
CCR كباستعماؿ ،BCC  للوحدات الدقيمة تكوف أكبر أك يساكم من مؤشرات لظوذجفإف مؤشرات الكفاءة CCR ،

∑) BCCفيصبح  CCRإلى لظوذج  يضاؼيضمن قيد الحجم الذم ك      
 
ىو الذم لغعل الوحدات ك  ،(   

 للوحدات غتَ الكفؤة من أف تكوف لشاثلة لذا في الحجم فلا أكبر منها ك لا أصغر. الدرجعية بالنسبة

مؤشر  عند مقارنةاءة الفنية ك الكفاءة الحجمية، ك يفرز نوعتُ من الكفاءة7 الكف BCC بالتالي فنموذجك 
بأف ىذه الوحدة غتَ   إلغاد اختلاؼ فهذا يعتٍلنفس الوحدة ك  BCC مؤشر الكفاءة بنموذجك  CCR فاءة بنموذجالك

  .تتميز بثبات عوائد الحجم كفؤة من ناحية الحجم، أما إذا تساكل الدؤشرين فهذا يعتٍ بأف الوحدة الدقيمة

الشركات لمجموعة من  BCCكبنموذج  CCR كيفية حساب مؤشر الكفاءة بنموذج( 6-0) لؽثل الشكل رقم
، PPCبالدسافة  Pللشركة  برسب عدـ الكفاءة الإدخالية CRS برت فرضيةتستعمل لسرج كاحد ك مدخل كاحد، ك 

الفرؽ بتُ ىذين ك ، PPVبالدسافة  P نسبة عدـ الكفاءة للشركةفتحسب  VRS برت فرضية عوائد الحجم الدتغتَةأما 
 لؽكن استخراج ذلك حسابيا بدا يلي7ىذه الدسافة عدـ كفاءة حجمية، ك ، كبسثل PCPVالدسافة  الدؤشرين يتمثل في

= CCRالكفاءة الفنية بػػػػػػػ 
   

  
 

= BCCالكفاءة الفنية بػػػػػػػ 
   

  
 

   الكفاءة الحجمية = 

   
 

 7(1)لؽكن أف نقوؿ كذلك بأف، ك 7ك  1ذه الدؤشرات لزصورة بتُ ك كل ى

 الكفاءة الحجمية × BCC= الكفاءة الفنية بـــــــ CCRالكفاءة الفنية بـــــــ 

   لأف7 

  
 =

   

  
 ×

   

   
 

 

                                       
 .63، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (1)
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 بمختلف عوائد الحجم DEA(: نموذج 9-3شكل رقم )

 
Source: Subhash C.Ray, Data Envelopment Analysis: Theory and Techniques for Economics and Operations 

Research, Cambridge University Press, New York, 2011, p 72. 

ظل عوائد  لا يوضح ما إذا كانت الشركة تعمل فيأنو  VRS لكن أحد عيوب مؤشر الكفاءة المحسوب بنموذج
لظوذج ثالث ىو لظوذج على  DEA لدعرفة صفة عوائد الحجم الدتغتَة يطبق لظوذجالحجم الدتناقصة أك الدتزايدة، ك 

بتعديل علامة الدساكاة في معادلة قيد  (-Non Increasing Returne To Scale –NIRS) عوائد الحجم غتَ الدتزايدة
∑ الحجم     

 
∑ أصغر أك يساكمبعلامة          

 
 NIRS يتم مقارنة مؤشر الكفاءة الفنية بنموذجك  ،   

ك إذا اختلف ، توصف الشركة بتناقص عوائد الحجمفإذا تساكل الدؤشراف ، VRS مع مؤشر الكفاءة الفينة بنموذج
 7(1)الدؤشراف فتوصف الشركة بتزايد عوائد الحجم

 NIRS = VRSعوائد الحجم 7 تناقص
 NIRS ≠ VRSتزايد عوائد الحجم 7

 7(2)أما في حالة إدخاؿ أسعار الددخلات أك الدخرجات فإف الكفاءة تتشكل من
 الكفاءة الحجمية(× )الكفاءة الفنية الصافية ×  الكفاءة الإقتصادية = الكفاءة السعرية

Efficience Economique = Efficience Allocative × (Efficience Technique ×Efficience D'échelle) 

                                       
 .63، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (1)
 .64، ص نفس الدرجع - (2)
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تكوف كما  لأنو كما ىو معركؼ أف عوائد الحجم شيء فتٍ، ك بالتالي فإف الكفاءة التكلفية أك الكفاءة الربحية
 7(1)يلي

 الكفاءة الحجمية(× )الكفاءة الفنية الصافية ×  = الكفاءة السعرية التكلفيةالكفاءة 
 .(Minimiser) ك في الكفاءة التكلفية نكوف بطبيعة الحاؿ بصدد التدنية

 الكفاءة الحجمية(×  "الكفاءة الانتاجية")الكفاءة الفنية ×  = الكفاءة السعرية الربحيةالكفاءة 
 .(Maximiser) بطبيعة الحاؿ بصدد التعظيمك في الكفاءة الربحية نكوف 

  BCCالصياغة الرياضية لنموذج عوائد الحجم المتغيرة  (2
من الوحدات الإنتاجية  J، أم توفر CCR كالذم يفتًض نفس الدعطيات الخاصة بنموذج BCC لتشكيل لظوذج

تنتج عدة ك  ( i=7,…,n) بحيث xij تستخدـ عدة مدخلاتكل كحدة إنتاجية ( j=7,…,n) )شركات التأمتُ(، حيث
 .(r=7,…,s)بحيث  yrjيرمز لذا بػػ لسرجات 

∑كلكن بإضافة قيد الحجم  CCRىو نفسو لظوذج  BCCإف لظوذج      
 
الوحدات  ىذا القيد لغعل    

 (2) أكبر منها كلا أصغر. الكفؤة من أف تكوف لشاثلة لذا في الحجم فلا غتَبالنسبة للوحدات  الدرجعية
 بالتوجه المدخلي: BCCنموذج  -أ 

 7(3)كما يلي  الددخليتكوف الصيغة الرياضية لنموذج اقتصاديات الحجم الدتغتَ كفق التوجو 
      
S / C 

∑            

 

   

                                  

∑     

 

   

≥                                            

∑  

 

   

                                                     

  ≥   
 

                                       
 .64، ص مرجع سابقعبد الكرنً منصورم،  - (1)
 .26، ص مرجع سابقطلحة عبد القادر،  - (2)

(3) -Jean-Marc Huguenin, Data Envelopment Analysis (DEA): Un guide pédagogique à l’intention des décideurs 

dans le secteur public, IDHEAP – Cahier, Lausanne, 2013, 64.  
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  بالتوجه المخرجي: BCCنموذج  -ب 
 7(1)تكوف الصيغة الرياضية لنموذج اقتصاديات الحجم الدتغتَ كفق التوجو الدخرجي كما يلي

      
S / C 

∑          

 

   

                                  

∑     

 

   

≥                                              

∑  

 

   

                                                     

  ≥   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
(1) -Jean-Marc Huguenin, Op.Cit., p 64. 
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 خلاصة الفصل الثالث:

بفعل يساعد على الوصوؿ إلى الأىداؼ من خلاؿ ىذا الفصل كجدنا أف الأداء ىو عبار عن القياـ 
برقق عائدا أكبر  رشيدة بطريقةلوقوؼ على مدل كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة لكلا بد من تقييمو الدسطرة، 
ييم تقلتقييم أداء، منها ما ىو داخلي ك، كما كجدنا أف لشركات التأمتُ عدة معايتَ جيدة كبنوعيةأقل بتكاليف 

غتَ أف عملية التقييم ىذه صعبة ، لخدمة الجيدة للعملاءاك، كمعايتَ خارجية  الشركة العناصر الادارية الدختلفة في
 .صعوبة برديد مدخلات كلسرجات شركات التأمتُنتيجة 

الذم ، (DEA) بياناتأسلوب برليل مغلف الكلقياس الكفاءة النسبية توجد عدة أساليب، ألعها 
لظاذج متعددة بزتلف فيما ، كلو DMUيستخدـ البرلرة الرياضية لإلغاد الكفاءة النسبية لتشكيلة من كحدات القرار 

 بينها كفقا لعنصرين أساسياف لعا 7

إذا كانت أم زيادة في   CRS))يعتبر العائد على الإنتاج ثابتا  إذ نوع العائد على الإنتاج )ثابت أك متغتَ(7  -
فيعتٍ أف أم زيادة  VRS))الددخلات يتًتب عليها زيادة بنفس النسبة في الدخرجات، أما العائد الدتغتَ على الإنتاج 

 في الدخرجات؛  (أقل أك أعلى)في الددخلات يتًتب عليها زيادة بنسبة لستلفة  

إذا كاف الذدؼ من النموذج ىو تقليل الددخلات، فنوع دالة الذدؼ )تعظيم الدخرجات أك تقليل الددخلات(7 ك  -
، أم يهدؼ إلى استخداـ أقل كمية من الددخلات  Input-Orientedفإف النموذج يسمى "ذك توجو مدخلي" 

لتقدنً الدستول الحالي من الدخرجات، أما إذا كاف الذدؼ ىو تعظيم الدخرجات فإف النموذج يسمى "ذك توجو 
، أم يهدؼ إلى تقدنً أكبر كمية من الدخرجات باستخداـ الكمية الدتاحة من  Output- Orientedلسرجي" 

 الددخلات.

 



 

 :الرابع الفصل
 كفاءة تقييم
 التأمين شركات

 وفق الجزائرية
 DEA أسلوب
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 تمهيد:

 على والتعرؼوابؼراحل التي مر بها،  تاربىي لتطور نظاـ التأمتُ في ابعزائرالعرض بال سنقوـ في هذا الفصل   
شركات التأمتُ التجاري بتعريف  لنقوـ بعد ذلك، الإشراؼ والرقابة على سوؽ التأمتُ ابعزائريبابؽيئات ابؼكلفة 

وبعد التعرؼ على شركات التأمتُ  قبل التطرؽ إلى برليل نشاطها وتقييم كفاءتها. الناشطة في السوؽ ابعزائري
مركزين على بـرجات الدراسة )الأقساط،  النشاط التقتٍ لشركات التأمتُ ابعزائرية برليلالتجاري سيتم 

ك من خلاؿ التطرؽ إلى تطور رقم أعماؿ قطاع التأمتُ في ابعزائر خلاؿ ، وذلالاستثمار(عوائد التعويضات، 
إنتاج سوؽ التأمتُ حسب كل من شركات التأمتُ  بتحليل والعوامل ابؼؤثرة فيه، ثم سنقوـ 8002-8002الفتًة 

ؼ أيضا ومنتجات التأمتُ بؼعرفة من هي الشركات الرائدة ومكانة الشركات العمومية بعد بررير السوؽ، كما سنعر 
ابؼنتجات التي بؽا ابغصة الأكبر من رقم الأعماؿ هل هي ابؼنتجات الاجبارية فقط، أـ هناؾ تطور لبعض 

 وفق أسلوب ابعزائرية التأمتُ شركات كفاءة سيتم تقييمثم  ابؼنتجات على غرار منتجات التأمتُ على الأشخاص.
التي نرى أنها بسثل وتعكس بشكل كبتَ البداية بتحديد متغتَات الدراسة ، حيث سنقوـ في البيانات مغلف برليل

ليل هذ  النشاط الأساسي لشركات التأمتُ، وفي نهاية هذا ابؼبحث سنقوـ بعرض نتائج الدراسة التطبيقية وبر
 النتائج والتعليق عليها، وهذا حسب العناصر التالية:

  :؛جزائريالوضع الحالي لسوق التأمين الالمبحث الأول 

  :؛النشاط التقني لشركات التأمين الجزائرية وتحليل عرضالمبحث الثاني 

 البيانات. مغلف تحليل بأسلوب الجزائرية التأمين شركات كفاءة المبحث الثالث: تقييم 
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 الوضع الحالي لسوق التأمين الجزائري: الأولالمبحث 
 الجزائر عرض تاريخي لتطور نظام التأمين فيالمطلب الأول: 

من خلاؿ  سوؽ التأمتُ ابعزائري بعد الاستقلاؿ،هذا  بهاسوؼ نتعرؼ على بـتلف المحطات الزمنية التي مر      
 كم يلي:  التغتَات ابغادثة بنية سوؽ التأمتُ،و  تعرؼ على بـتلف القوانتُ الصادرةال

 2696-2693 أولا( قبل تحرير سوق التأمين
 أبنها:بسيزت هذ  ابؼرحلة بعدة بؿطات 

 %21إعادة التأمين القانوني والإجباري بنسبة  إنشاء (1
إلى جانب غياب الإطارات المحتًفة  شركات التأمتُ،للدولة على رقابة حقيقية بسيزت هذ  ابؼرحلة بغياب    
 أقساط تأمتُ للدولة الأـ. شكلبتحويل رؤوس أمواؿ ضخمة في التشريعات ابعزائرية، بفا بظح للشركات الأجنبية و 

 : بسثلت فيقوانتُ  عدة تدخلت السلطات ابعزائرية لاستًجاع قطاع التأمتُ وتطهتَ  بإصدارلذى 
بعميع عمليات التأمتُ المحققة في ابعزائر  %00إعادة التأمتُ القانوني والإجباري بنسبة  إنشاء :092 -36القانوف 
 ؛0936600601الذي أنشأ في  (la CAAR)لفائدة 

تعلق بالضمانات والالتزامات ابؼطلوبة من شركات التأمتُ الأجنبية  دوف التمييز بتُ : 800 -36القانوف رقم 
 .جنسيتها بؼواصلة نشاطها في ابعزائر

 ابعزائرية الشركة) SAA ابعزائرية التأمتُ شركة فقط استمرت ، (la CAAR) إلى بالإضافة ، 0931 عاـ في
 الزراعية للمخاطر واحدة التعاوني للتأمتُ شركتتُ جانب إلى ،STAR التونسية الشركة مع العمل في( آنذاؾ ابؼصرية

CCRMA للتعليم والأخرى  MAATEC.(1) 
 (23 -99)مرحلة احتكار الدولة لقطاع التأمين  (2

نظرا للأبنية الاقتصادية لقطاع التأمتُ وفعاليته في التنمية الاقتصادية رأت الدولة ابعزائرية ضرورة تأميم    
الشركات الوطنية فقط  عدة قوانتُ. أدت إلى بقاءمؤسسات القطاع لاستغلاله بشكل أمثل من خلاؿ إصدار 

 شراء إعادة بعد) SAAشركة و ، الصناعية وابؼخاطر النقل في ابؼتخصصة (CAARوهي: شركة ) (2)على الساحة
 إلى 0926 من الفتًة خلاؿ البسيطة وابؼخاطر ابغياة على والتأمتُ السيارات بـاطرابؼتخصصة في ( ابؼصرية الأسهم
0929. (3)  
 :(CCR)إنشاء الصندوق المركزي لإعادة التأمين  (3

تبنت السلطات العمومية سياسة إعادة تنظيم قطاع التأمتُ ضمن سلسلة من التدابتَ  0926ابتداء من سنة     
 :والإجراءات بسثلت في صدور بؾموعة من القوانتُ

                                                           
(1)

 - Guide des assurances en Algérie-2009, KPMG Algérie SPA, Algérie, 2009, p 13. 
 .1966ماي  27، الصادر في إنشاء احتكار الدولة لكل عمليات التأمتُ ، وابؼتعلق127 -66 رقم الأمر - (2)

(3)
 - Guide des assurances en Algérie-2009, Op.Cit., p 13. 



 تقييم كف اءة شركات التأمين الجزائرية حسب أسلوب تحليل مغلف البيانات            الفصل الرابع: 

 ~275 ~ 
 

(، من CCRوابؼتضمن إنشاء الصندوؽ ابؼركزي لإعادة التأمتُ ) 0926أكتوبر  00الصادر في  :11-26الأمر  -
 ن جزء من ابؼخاطر بؽذا الصندوؽ.( بالتنازؿ عCAAR( ،)SAAخلاله تلتزـ شركة )

: وابؼتضمن برديد حيز نشاط كل شركة، حيث تغطي كل 0921ماي  80الصادر في  828-75القرار رقم  -
( CAAR( متخصصة في الأخطار البسيطة والتي تعد مولدا للادخار، و)SAAواحدة نوعا بؿددا من ابؼخاطر. )

 متخصصة في الأخطار الكبتَة ذات الطابع الصناعي.
 (69 -91) مرحلة ما قبل تحرير السوق التأمينية  (4

تسمى بدرحلة الإصلاحات الأولية وهي تعد مهمة في تاريخ التطور التنظيمي للتأمتُ في ابعزائر، وهذا لأنها   
 كما بسيزت هذ  ابؼرحلة بالتخصص من خلاؿ .لإلغاء القوانتُ الفرنسية تضمنت عدة نصوص تنظيمية كنتيجة

  (1).الصناعية ابؼخاطر CAAR واحتكار شركة النقل، فرع بـاطر على ركزت والتي 0928 عاـ في CAAT شركة إنشاء
 ثانيا( بعد تحرير السوق التأمينية

 إلى يومنا هذا وبسيزت بدا يلي: 0991جانفي  81الصادر في  02-91إمتدت هذ  ابؼرحلة منذ إصدار القانوف رقم 
 :2669 جانفي 39 المؤرخ 12-69 رقم الأمر (1

من  ءح السوؽ التأمينية قانونيا ابتداتم فتحيث  .ابعزائري التأمتُ لقانوف ابؼرجعي النص هو يعتبر هذا الأمر
. نبية من خلاؿ إصلاح حقيقي للقطاعأماـ الرأبظاؿ ابػاص سواء وطتٍ أو أجنبي، والشراكة الأج 0991جانفي 

 الذين ،(والوسطاء العاموف الوكلاء" )التأمتُ اءوسط" إعادة كما تم التأمتُ، لنشاط الدولة لاحتكار حداً  يضعل
 (2) .التأمتُ لنشاط الدولة احتكار مع اختفوا
 :3119 فيفري 31 المؤرخ 19-19 رقم الأمر (2

ومع التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدتها ابعزائر في الفتًة  02-91نتيجة لبعض نقائض الأمر 
. وقد نتج عن ذلك إصدار 02-91الأختَة، كاف من الضروري إعادة النظر في بعض الأحكاـ ابؼتضمنة في الأمر 

 .ةالاجتماعية والاقتصاديبهدؼ دعم بمو القطاع وجعله وسيلة فعالة للتنمية  8003608680في  01-03الأمر 

 : (3)الأمر جاء ليعدؿ ويتمم الأمر السابق من خلاؿ تضمنه لعدة بؿاور أبنها وجاء هذا  
  (Bancassurance) السماح بإنشاء فروع للشركات الأجنبية وإدخاؿ قنوات جديدة للتوزيع كصتَفة التأمتُ -
  الفصل الواضح بتُ تأمينات الأشخاص وتأمينات الأضرار.  -

 للأخطار تضمن ابؼراقبة ابؼستمرة الأخطار .تأسيس ابؽيئة ابؼركزية  -

ل في بعنة الإشراؼ على دعم جهاز الإشراؼ والرقابة بخلق جهاز إداري لرقابة التأمتُ مستقل ماليا يتمث -
 التأمينات

                                                           
(1)

 - Guide des assurances en Algérie-2015, KPMG Algérie SPA, Algérie, 2015, p 12. 
(2)

 - Guide des assurances en Algérie-2009, Op.Cit., p 14. 
(3)

 - Guide des assurances en Algérie-2015, Op.Cit., p 12. 
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.ت، من خلاؿ طلب الرخصة من سلطة الإشراؼ  بالنسبة لكل عملية اقتناء للأسهم شدعم ابؼلاءة ابؼالية لػ   -
 من رأبظابؽا.  %80فوؽ وابغصص التي ت

.ت لتعويض ابؼؤمن بؽم لدى وابؼموؿ من طرؼ شضماف بضاية أكبر للمؤمن بؽم بتكوين صندوؽ ابؼؤمن بؽم   -
 شركات التأمتُ ابؼعسرة. 

 .ت بوجوب تواجد مستَين أكفاء.شدعم ابغكم الراشد في   -
ت. إلى إلزامية التبليغ عن كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بنشاطهم بشكل دوري  إخضاع وسطاء التأمتُ على غرار ش -

 إلى بعنة الإشراؼ والرقابة.
ت. لتصبح  شفافية أكبر في تسيتَ بؿفظة العقود: بتعديل العقوبات على شضماف بضاية أكثر للمؤمنتُ و   -

، توبيخ....( وعقوبات من )عقوبات مالية، إنذارات متخذة من طرؼ بعنة الإشراؼ (0) عقوبات من الدرجة
  .(CNA) متخذة من طرؼ وزارة ابؼالية في ظل اقتًاحات بعنة الإشراؼ وموافقة (8)الدرجة 

 حول قطاع التأمين الفرنسي الجزائري التقاضي (3
ومغادرة الشركات الفرنسية  التأمتُ لنشاط الدولة احتكار تم عندما ،0933 عاـ في وفرنسا ابعزائر بتُ النزاع نشأ

 تم الفرنسية، الشركات مغادرة بدجردو  .ابؼؤمن بؽم ابعزائريتُ مع ةتعاقدوابؼ ابعزائرية ابعمهورية أراضي على ابؼوجودة
 . ابعزائرية الشركات قبل من الالتزامات بهذ  الوفاء
 ونتيجة الفرنسية الشركات حوزة في القانونية الناحية من بقيت الالتزامات هذ  مقابل ابؼكتسبة العقارات لكن
 بؽذا ابؼقابلة الأصوؿ استخداـ على قادرة تكوف أف دوف ابؼطالبات دفع ابعزائرية الشركات على كاف لذلك،
 .الغرض

 التأمتُ بؾموعات لاختًاؽ الطريق مهد بفا ،8002 عاـ في أختَاً النزاع هذا حسم تم مطولة، مفاوضات بعدو 
 AGF ،Aviva ،AXA ،Groupama  ،MMA. (1): سابقًا مستبعدة كانت التي ابعزائرية للسوؽ الفرنسية

 رفع الحد الأدنى لرأس مال شركات التأمين: (4
وابؼعدؿ وابؼتمم للمرسوـ  8009نوفمبر  03الصادر في  621-09جاء ابؼرسوـ التنفيذي رقم  8009في سنة 

وابؼتعلق بابغد الأدنى لرأس ماؿ شركات التأمتُ، حيث تقرر ما  0991أكتوبر  60ابؼؤرخ في  611-91التنفيذي رقم 
 :(2)يلي
 ذات الأسهم التي بسارس عمليات التأمتُ على الأشخاص والربظلة؛ الشركات إلى دينار، بالنسبة( 1) مليار -
 ( دينار، بالنسبة إلى الشركات ذات الأسهم التي بسارس عمليات التأمتُ على الأضرار؛2مليارا ) -
 ( ملايتَ دينار، بالنسبة إلى الشركات ذات الأسهم التي بسارس حصريا عمليات إعادة التأمتُ.5بطسة ) -

                                                           
(1)

 - Guide des assurances en Algérie-2009, Op.Cit., p 15. 
ابعريدة الربظية ، التأمتُ شركات ماؿ لرأس الأدنى بابغد، وابؼتعلق 2009 نوفمبر 16 في الصادر، 375-09 رقم التنفيذي ابؼرسوـ، 2ابؼادة  - (2)

 .2009نوفمبر  19، 67للجمهورية ابعزائرية، العدد 
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 والشكل أدنا  يوضح أهم ابؼراحل التي مرت بها صناعة التأمتُ في ابعزائر:
 تطور نظام التأمين في الجزائر(: 1-4شكل رقم )

 
 من إعداد الطالبالمصدر: 

 الجزائري التأمين سوق الإشراف والرقابة علىهيئات : الثاني المطلب

 التأمين على بالرقابة المكلفة الهيئات( أولا
 CSAلجنة الإشراف على التأمينات  (1

 هذ  ابؽيئة هي ابؼسؤولة بشكل مباشر بالإشراؼ على قطاع التأمتُ: تعتبر
ابؼعدؿ وابؼتمم بالقانوف  91/02من الأمر  809تم استحداث بعنة الإشراؼ والرقابة بدوجب ابؼادة  النشأة: -أ 

 ،(1)ابؼتعلق بالتأمينات وابؼوجود مقرها بوزارة ابؼالية بؼمارسة عملية الرقابة على أنشطة التأمتُ وإعادة التأمتُ 03/01
 وكاف ابؽدؼ من خلق هذ  ابؽيئة هو:

 ؛بالسهر على شرعية عمليات التأمتُوابؼستفيدين من عقود التأمتُ  ابؼؤمن بؽمبضاية مصالح -
 (2) إدماجها في النشاط الاقتصادي والاجتماعي. أجلسوؽ التأمتُ الوطتٍ من  وتطوير ترقية-

 مهام لجنة الإشراف والرقابة على التأمين فتتمثل في: -ب 
لتشريعات والأحكاـ التنظيمية ابؼتعلقة بالتأمتُ وإعادة لكات التأمتُ والوسطاء ابؼعتمدين ضماف امتثاؿ شر  -

 بؿاضر وتقارير الرقابة التي تصلها من ابؽيكل ابؼكلف بالتأمينات لدى وزارة ابؼالية؛وذلك عن طريق  التأمتُ

                                                           
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 209ابؼادة  - (1)

(2)
 - Guide des assurances en Algérie-2015, Op.Cit., p 19. 

 1989-1962قبل تحرير سوق التأمين 

 %10إنشاء إعادة التأمين القانوني والإجباري بنسبة 

 (72 -66)مرحلة احتكار الدولة لقطاع التأمين 

 (CCR)إنشاء الصندوق المركزي لإعادة التأمين 

 (94 -80) مرحلة ما قبل تحرير السوق التأمينية 

 بعد تحرير السوق التأمينية

 1995جانفي  25المؤرخ  07-95الأمر رقم 

 2006فيفري  20المؤرخ  04-06الأمر رقم 

 التقاضي الجزائري الفرنسي حول قطاع التأمين

 رفع الحد الأدنى لرأس مال شركات التأمين
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التأكد من بفارسة شركات التأمتُ لأنشطتها وأنها مازالت قادرة على الوفاء بالتزاماتها ابذا  ابؼؤمن بؽم وذلك عن  -
طريق التقرير ابػاص بالنشاط وجداوؿ ابغسابات والاحصائيات وابؼيزانية التي بهب أف ترسلها شركات التأمتُ إلى 

 (1)بعنة الإشراؼ كل سنة؛ 
اؿ ابؼستخدمة في إنشاء أو الرفع من رأبظاؿ شركات التأمتُ أو إعادة التأمتُ وذلك من التأكد من مصادر الأمو  -

خلاؿ التبريرات ابؼقدمة حوؿ مصدر رأبظاؿ الشركة ومن خلاؿ طلب ابؼعلومات الذي ترسله بعنة الاشراؼ إلى 
 الية؛اللجنة ابؼصرفية ،حيث تقوـ اللجنة ابؼصرفية بتحرياتها حوؿ ابؼسابنات والعلاقات ابؼ

إف عملية التأكد من مصادر الأمواؿ تتم أثناء تقدنً طلب الاعتماد عند الانشاء أو أثناء زيادة رأبظاؿ، كما أف  -
عملية التحقق من مصادر الأمواؿ بالنسبة لشركات ابؼسابنة تكوف على أساس مسابنة كل شريك، أما بالنسبة 

هذا النوع من الشركات عبارة عن قروض يقدمها  للتعاضديات فتتم بالتحري حوؿ كل مقرض، ذلك أف رأبظاؿ
 ابؼسابنوف؛

النظر في إمكانية برويل شركات التأمتُ لعقودها كليا أو جزئيا مع حقوقها والتزاماتها لشركة أو لعدة شركات   -
 كما ينشر إشعار التحويل؛

طها على شركات التأمتُ من بتُ أهم القرارات التي تتخذها هيئة الاشراؼ هي تقرير العقوبات والتي يتم تسلي -
وإعادة التأمتُ وفروع الشركات الأجنبية وتتمثل هذ  العقوبات في: عقوبات مالية، الانذار والتوبيخ، إيقاؼ مؤقت 

 لواحد أو أكثر من ابؼستَين بتعيتُ أو بدوف تعيتُ وكيل متصرؼ مؤقت؛
ابعزئي للاعتماد، التحويل التلقائي  تقتًح على وزير ابؼالية تقرير العقوبات في حاؿ كانت: السحب الكلي أو -

لكل أو بعزء من بؿفظة عقود التأمتُ، تعيتُ ابؼفتشتُ ابؼساعدين للقاضي المحافظ أثناء ابغل القانوني للشركة بؿل 
 (2)التصفية.

 DASS التأمينات مديرية (2
 للمديرية التابعة ابؼديريات حدىإ وهي ابؼالية وزارة لدى بالتأمينات ابؼكلف ابؽيكل التأمينات مديرية تعتبر

  .(3)الاشراؼ بعنة تديرها التي الرقابة لعملية ابؼنفذ ابؽيكل الأختَة هذ  وتعد خزينة،لل العامة
 :(4)وتتمثل مهاـ مديرية التأمينات في

 ؛اجتماعية أو اقتصادية سواء الوطنية ابؼمتلكات تأمتُ بؾاؿ في ابؼناسبة للتغطية الضرورية التدابتَ واقتًاح دراسة -
 ؛التأمتُ وإعادة التأمتُ هيئات ادخار وترقية لضبط ابؼوجهة التدابتَ واقتًاح دراسة -

                                                           
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 210ابؼادة  - (1)
، يوضح مهاـ بعنة الإشراؼ على التأمينات، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، 2008أفريل  9، مؤرخ في 113-08مرسوـ تنفيذي رقم  - (2)

 .13/04/2008، الصادرة في 20العدد 
(3)

 - Guide des assurances en Algérie-2015, Op.Cit., p 15. 
، ابعريدة الربظية ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة ابؼالية، 2007 نوفمبر 28، مؤرخ في 364-07مرسوـ تنفيذي رقم ، 04ابؼادة  - (4)

 .02/12/2007، الصادرة في 75للجمهورية ابعزائرية، العدد 
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 ؛أشكاله بجميع التأمتُ تطوير على التشجيع شأنها من التي التدابتَ وتنفيذ دراسة -
 ؛ابؼالية وزير سلطة برت وابؼوضوعة التأمتُ بنشاط ابؼتصلة ابؼهاـ بسارس التي ابؽيئات تسيتَ على الإشراؼ -
 ؛التامتُ وإعادة التأمتُ وتعاونيات شركات بدين الوفاء على السهر -
 ؛التأمتُ ووسطاء التأمتُ وإعادة التأمتُ وتعاونيات لشركات الاعتماد طلبات ملفات دراسة -
ة القياـ بدركزة وتوحيد وتلخيص العمليات المحاسبية وابؼالية لنشاط التأمتُ وإعادة التأمتُ وإعداد حصائل دوري -

 بشأنها.
 مفتشو التأمينات (3

والفروع التابعة بؽا والوسطاء وطريقة توزعهم، فإنه من الصعب أف يقوـ  التأمتُ شركات نتيجة تزايد عدد
ابعهاز ابؼركزي للإشراؼ من خلاؿ وزارة ابؼالية أو بعنة الاشراؼ ومديرية التأمينات بالرقابة بالشكل ابؼطلوب، لذا 

بؿلفتُ يتحققوف في مراقبتُ ومن أجل تغطية كافة ابعهات التي يتوجب أف تتم مراقبتها كاف من الضروري وجود 
 (1) .أي وقت من صحة بصيع عمليات التأمتُ وإعادة التأمتُ استنادا إلى وثائق و/أو في عتُ ابؼكاف

 التأمين على الرقابة في المساعدة الهيئات( ثانيا
 CAN المجلس الوطني للتأمينات  (1

 وسطاء عمومية، سلطات بؽم، مؤمن مؤمنتُ،: التأمتُ سوؽ في الفاعلة الأطراؼ بتُ العاـ التشاوري الإطار بيثل
 .التأمتُ بقطاع ابؼرتبطة ابؼهمة والاقتًاحات للأفكار هاما مصدرا يشكل كما....  تأمتُ،

 274 ابؼادة نصت حيث ،1997.04.10 في الاستشاري ابعهاز هذا أنشأ 07-95 الأمر بدوجب النشأة: -أ 
 طريق عن المجلس بسويل يتم ،التأمتُ قطاع لتطوير تهدؼ ابؼالية وزير برئاسة استشارية هيئة تكوين على منه

 .طرؼ كل أعماؿ رقم بغصة وفقا التأمتُ ووسطاء الشركات مسابنات
وعليه فإف المجلس الوطتٍ للتأمينات جهاز استشاري لدى وزير ابؼالية، يستشار في بصيع ابؼواضيع ابؼتعلقة بقطاع  

 التأمتُ وإعادة التأمتُ.
 :التالية الأهداؼ لتحقيق المجلس أسس 274 ابؼادة نص حسب: مهامه -ب 

 ؛فعالة بحوث مراكز إقامة خلاؿ من وترقيته التأمينات سوؽ عقلنة -
 ؛التأمتُ بنشاط ابؼتعلقة ابؼسائل بعميع بالنسبة استشارات يقدـ -
 ؛والتسيتَ الإدارة في ابغديثة التقنيات وإدخاؿ ت.ش لػ الداخلي التسيتَ ظروؼ برديث و برستُ -
 ؛ابؼخاطر حدوث فرص من للتقليص والوقاية ابغماية سياسات و وسائل تطوير خلاؿ من القطاع ترقية -
 .الوطنية الإحصائيات على بناء التأمتُ أقساط برديد -

                                                           
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 212ابؼادة  - (1)
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 UARالاتحاد الجزائري لشركات التأمين وإعادة التأمين  (2
 : النشأة -أ 

، تشكلت 1995عاـ  تأسستبصعية ابؼهنية " UARيعد الابراد ابعزائري لشركات التأمتُ وإعادة التأمتُ "     
 1995جانفي  25ابؼؤرخ في  95/07 رقم الأمر من 214ابؼادة  وحكمت وفقا لأحكاـ القانوف، ولاسيما

وابؼوافق عليه من قبل وزارة  2006فيفري  20ابؼؤرخ في  06/04 رقم ابؼعدؿ وابؼتمم بدوجب القانوفو لتأمتُ ل
  (1).2014جانفي  06ؤرخ في ابؼ 001بدوجب القرار رقم  ابؼالية

 : هدف الاتحاد -ب 
يعتبر بصعية مهنية بزتص بدشكلات ابؼؤمنتُ، وتقتصر العضوية فيها على شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ فقط،      

حيث يهدؼ إلى الإسهاـ في تطوير النشاطات وابػدمات ابؼقدمة من قبل شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ من 
 ، كما تهدؼ ابعمعية إلى:مستجدات الصناعة التأمينية وتقنياتها ابغديثةخلاؿ متابعة 

 وتسيتَ ابؼصالح ابعماعية لأعضائها، وإعلاـ وبرسيس منخرطيها وابعمهور؛بسثيل  -
تدرس هذ  ابعمعية ابؼسائل ابؼتعلقة بدمارسة ابؼهنة، ولا سيما التأمتُ الاقتًاني والوقاية من الأخطار وبؿاربة كل  -

 نافسة والتكوين والعلاقات مع بفثلي ابؼوظفتُ؛عوائق ابؼ
 بيكن أف تستشار ابعمعية من طرؼ الوزير ابؼكلف بابؼالية بخصوص كل ابؼسائل ذات الصلة بابؼهنة؛ -
بيكن للجمعية أف تقتًح في إطار أخلاقيات ابؼهنة على بعنة الإشراؼ على التأمينات عقوبات ضد عضو أو  -

 (2)؛أكثر من أعضائها
 العامة؛ والسلطات الأخرى الأطراؼ بذا  لأعضائها ابعماعية ابؼصالح وبسثيل عن لدفاعا -
 ونقل وإدارة بتحليل ابؼتعلقة ابؼالية أو والقانونية التقنية بؼشاكلا حل في ابػبرةو  بابؼساعدة أعضائها تزويد -

 (3) .ابؼشتًؾ التأمتُ أو/  و التأمتُ إعادة في ابؼخاطر
 FGA (Fonds de Garantie Automobile) السياراتصندوق ضمان  (3

      النشأة: -أ 
 ابػاص لصندوؽل اخلف 2004أفريل  05ابؼؤرخ في  04/103تم استحداثه بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم     

 عمومية مؤسسة الصندوؽ، ويعتبر 1970لسنة  ابؼالية بقانوف ابؼتعلق 107-69 الأمر إطار في ابؼؤسس بالتعويضات
 ابؼتعلقة صلاحياته الصندوؽ  بيارس ذلك عن فضلا. عامة مصلحة و اجتماعي دور له و ابؼالية وزارة وصاية برت

 (4).التأمتُ الشركات مثل مثله ابؼرور حوادث ضحايا بتعويض
                                                           

(1)
 - Union Algérienne des Sociétés d'Assurance et de Réassurance, Présentation de l’UAR, Access date 

12/04/2019, from: http://www.uar.dz/presentation-de-luar/ 
 .مرجع سابق، 04-06، من القانوف رقم 33ابؼادة  - (2)

(3)
 - Union Algérienne des Sociétés d'Assurance et de Réassurance, Op.Cit. 

(4)
 - Fonds de Garantie Automobile FGA, Access date 11/04/2019, from: http://www.fga.dz/ 
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 هدف الصندوق: -ب 
ضحايا ابغوادث ابعسمانية أو ذوي إلى برمل كل أو جزء من التعويضات ابؼمنوحة  مهمةالصندوؽ  يتولى      

في حالة ما ظل ابؼسؤوؿ عن الأضرار بؾهولا أو و تسبب في وقوعها عربات برية ذات بؿرؾ، تالتي  ،حقوقهم
 (1) ن وتبتُ أنه غتَ قادر على الوفاء جزئيا أو كليا.أو كانت تغطيته غتَ كافية أو غتَ مؤم   ،مسقوطا عنه الضماف

 FGAS (fonds de garantie des assurés) صندوق ضمان المؤمن لهم (4
يؤسس لدى وزارة ابؼالية صندوؽ يدعى صندوؽ  07-95 الأمر( من 213) بدوجب أحكاـ ابؼادة النشأة: -أ 

ضماف ابؼؤمن بؽم، وهذا بهدؼ برم ل جزء أو كل الديوف التقنية بذا  ابؼؤمن بؽم وابؼستفيدين من العقود، وهذا في 
 (3) .الصندوؽ إلى صندوؽ ضماف السيارات هذا ويسند تسيتَ .(2)حالة عسر مالي لشركات التأمتُ

موارد الصندوؽ من اشتًاؾ سنوي لشركات التأمتُ و/أو إعادة التأمتُ وفروع شركات التأمتُ  وتتكوف
 (4) من الأقساط الصادرة صافية من الإلغاءات، وحصائل توظيف الأمواؿ. %1الأجنبية ابؼعتمدة في حدود 

 الصندوؽ من خلاؿ ما يلي:سنقوـ بذكر بعض مهاـ  مهام الصندوق: -ب 
يتكفل الصندوؽ في حدود الأمواؿ ابؼتوفرة، بكل أو جزء من الديوف النابذة عن عقود التأمتُ لشركة في حالة  -

 عجز، إذا ما أصبحت أصوؿ هذ  الأختَة غتَ كافية؛
ابؼتصرؼ  يتدخل الصندوؽ بناء على تبليغ من بعنة الإشراؼ على التأمينات وبعد تقرير معلل بورر  الوكيل -

 القضائي، يثبت عدـ كفاية أصوؿ الشركة العاجزة؛
( 6يقوـ الصندوؽ بتعويض ابؼؤمن بؽم وابؼستفيدين من عقد التأمتُ أو ذوي حقوقهم في أجل أقصا  ستة ) -

 (5) لديوف الشركة ابذا  ابؼؤمن بؽم.أشهر ابتداء من تاريخ إيداع الكشف 
 BST المكتب المتخصص في التسعير (5

 09/257 رقم يبدوجب ابؼرسوـ التنفيذ ء ابؼكتب ابؼتخصص بالتعريفة في بؾاؿ التأميناتإنشاتم النشأة:  -أ 
 .2009أوت  11ابؼؤرخ في 

 : الأعضاء الآتي ذكرهم يرأس هذا ابؼكتب بفثل عن الوزير ابؼكلف بابؼالية ويتكوف من التشكيل: -ب 
                                                           

(1)
 - Fonds de Garantie Automobile FGA, Access date 11/04/2019, from: http://www.fga.dz/mission.html 

 مرجع سابق.، 07-95، من القانوف رقم 213ابؼادة  - (2)
 ،2009 أفريل 07 في ، ابؼتعلق بتحديد كيفيات تنظيم صندوؽ ضماف ابؼؤمن بؽم وستَ ، ابؼؤرخ09/111 رقم التنفيذي ، ابؼرسوـ8ابؼادة  - (3)

 .2009أفريل  08، الصادرة في 21ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 
 مرجع سابق. ،09/111 رقم التنفيذي ، ابؼرسوـ20ابؼادة  - (4)
 ، مرجع سابق.09/111 رقم التنفيذي ابؼرسوـ - (5)
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 ابؼكلف الوزير يعينه تأمينات خبتَ التأمتُ، وإعادة التأمتُ شركات بصعية عن بفثلاف التجارة، وزارة عن بفثل    
 سنوات 3 بؼدة إليها ينتموف التي السلطة من اقتًاح على بناء ابؼالية وزير من بقرار ابؼكتب أعضاء ويعتُ بابؼالية،

 (1).للتجديد قابلة
  :(2)في هذا ابؼكتب تتمثل أهداؼ هدف المكتب: -ج 

 ؛تعريفات التأمتُ ابؼعموؿ بهايتُ التعريفات ودراسة وبرإعداد مشاريع  -
بيكن أف يستشار ابؼكتب في إطار مهامه من إدارة مراقبة التأمينات في كل ابؼسائل ابؼرتبطة بتعريفة عمليات  -

 التأمتُ، وكذا في أي نزاع ناجم عن تطبيق أو تأويل التعريفات أو مقاييس التعريفة؛
ريفات أو مقاييس للتعريفة، وفيما بىص التأمتُ بيكن أف يقتًح ابؼكتب فيما بىص التأمتُ الإلزامي تع -

 الاختياري بيكن أف يقتًح تعريفات مرجعية؛
  يقوـ ابؼكتب بإخطار شركات التأمتُ و/أو إعادة التأمتُ بجميع ابؼعلومات اللازمة بالتعريفة. -

 (La centrale des risques)الهيئة المركزية للأخطار  (6
شركات التأمتُ ، وبؼعرفة هذا فإف (3)من نفس النوع وعلى نفس ابػطر لا بوق للمؤمن له اكتتاب تأمتُ واحد

لأخطار وابؼتعلقة بجميع ل ابؼركزية لهيئةلالأجنبية ملزمة بأف توفر كل ابؼعلومات الضرورية  التأمتُ ركاتوفروع ش
 المحققة لديها بصفة دورية كل ثلاثة أشهر.  ات الأضرارتأمينعقود 

 :(4)زية للأخطار فيوتتمثل مهاـ ابؽيئة ابؼرك 
  الفروع لدى شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ و  ةابؼكتتب الأضرار تأمتُابؼعلومات ابؼتعلقة بعقود  بصع ومركزة

 ؛التابعة للشركات الأجنبية
  بهب على شركات التأمتُ إبلاغ مركزية الأخطار بالعقود التي تصدرها؛ 
  حالة لتعددية التأمتُ من نفس الطبيعة وعلى نفس ابػطر.تعلم مركزية الأخطار شركة التأمتُ ابؼعنية بكل 

 :ابعزائري التأمتُ سوؽ على والرقابة الإشراؼ هيئاتوالشكل أدنا  يوضح 
 

                                                           
 أوت 11 في ، ابؼتعلق بتشكيل ابعهاز ابؼتخصص في بؾاؿ تعريفة التأمينات وتنظيمه وستَ ، ابؼؤرخ09/257 رقم التنفيذي ، ابؼرسوـ2ابؼادة  - (1)

 .2009أوت  16، الصادرة في 47ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد  ،2009
 ، مرجع سابق.09/257 رقم التنفيذي ، ابؼرسوـ7إلى  4ابؼواد من  - (2)
 .مرجع سابق، 07-95، من القانوف رقم 33ابؼادة  - (3)
، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، بودد مهاـ مركزية الأخطار وتنظيمها وستَها، 2007 ماي 19، مؤرخ في 138-07مرسوـ تنفيذي رقم  - (4)

 .20/05/2007، الصادرة في 33العدد 
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 الجزائري التأمين سوق هيئات الإشراف والرقابة على(: 2-4شكل رقم )

 
 من إعداد الطالبالمصدر: 

 الجزائري السوق في الناشطة التجاري التأمين شركات عرض: الثالث المطلب

سنركز في هذا ابؼطلب على الشركات موضوع الدراسة التطبيقية وهي شركات التأمتُ على الأضرار وشركات 
الشركات و  ،(CNMA, MAATEC, Le Mutualiste)التعاونيات  التأمتُ على الأشخاص، أي أننا نستثتٍ

 ،(1) (SCGI العقاري القرض ضماف شركة، CAGEX الصادرات ضماف و للتأمتُ ابعزائرية الشركةابؼتخصصة )
 الإجتماعي للضماف الوطتٍ الصندوؽ) ، وشركات التأمينات الاجتماعيةCCR التأمتُ لإعادة ابؼركزية الشركةو 

( وذلك بسبب CASNOS أجراء الغتَ  للعماؿ الإجتماعي للضماف الوطتٍ الصندوؽ، CNAS الاجراء للعماؿ
 خصوصية نشاط هذ  الشركات:

 الأضرار على التأمين شركات( أولا
 أربع شركات عمومية الشركات العمومية: (1

 SAAللتأمين  الوطنية الشركة -أ 
% 39و %61 بنسبة جزائري بـتلط ماؿ برأس 1963 ديسمبر 12 في الشركة الوطنية للتأمتُ تأسست

منذ  مليوف عميل، كما أف الشركة مرت بعدة بؿطات 02التأمتُ ابعزائرية بأكثر من  سوؽوتعتبر الرائدة في  ،بؼصر
 :(2)أبنها تأسيسها

                                                           
(1)

 - Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 06, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 
(2)

 - Société Nationale d’Assurance SAA, Access date 18/04/2019, from: http://www.saa.dz/home/presentation-
de-la-societe.html 

 الهيئات المكلفة بالرقابة على التأمين

 CSAلجنة الإشراف على التأمينات 

 DASSمديرية التأمينات 

 مفتشو التأمينات

 الهيئات المساعدة في الرقابة على التأمين

 CANالمجلس الوطني للتأمينات  

 UARالاتحاد الجزائري لشركات التأمين وإعادة التأمين 

  FGA صندوق ضمان السيارات

  FGASصندوق ضمان المؤمن لهم 

 BST المكتب المتخصص في التسعير

 الهيئة المركزية للأخطار 
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 مصري؛–شركة برأس ماؿ بـتلط جزائري  -
 التأمتُ؛ عمليات بؼختلف الدولة احتكار إطار في 1966 ماي 27 في تأميمها تم -
 والأخطار الأشخاص السيارات، تأمتُ مهمة بؽا أوكلت التخصص قانوف ظهور ومع 1975 ماي 21وفي  -

  البسيطة؛
 ؛للتأمتُ الأخرى الفروع تضم أصبحت حيث بؿفظتها الشركة نوعت 1990 التخصص إلغاء بعد -
 ؛2010قامت بفصل تأمينات الأشخاص عن الأضرار في عاـ  -
 مليار دينار جزائري. 30رفعت رأس مابؽا إلى  2017وفي  -
  CAAR التأمين إعادة و للتأمين الجزائرية الشركة -ب 

 1963 سنة إنشاؤها بعد الاستقلاؿ وأقدمها، تم ابعزائر في التأمتُ لقطاع الكبرى الشركات إحدى تعتبر
 الوطنية ابؼؤسسات كانت حيث التأمتُ إعادة بعمليات مكلفة كانتباسم صندوؽ التأمتُ وإعادة التأمتُ،  و 

 سنة وفي التأمتُ، عمليات كل بدمارسة بؽا التًخيص تم 1964 سنة وفي لديها، بؿفظتها من %10 بوضع ملزمة
 وفي الغرض بؽذا إنشائها تم التي (CCR) التأمتُ لإعادة ابؼركزية الشركة إلى التأمتُ إعادة نشاط عن تنازلت 1975

، وفي إطار إعادة (CAAT) الشامل للتأمتُ ابعزائرية الشركة إلى النقل فرع في بؿفظتها عن تنازلت 1985 سنة
 .الصناعية الأخطار على بالتأمتُ بزتص أصبحت نشاطها هيكلة
 على الشركة عملت الاقتصادية ابؼؤسسات استقلالية إلى والانتقاؿ التخصص إلغاء ومع 1989 سنة في
 الشركة ماؿ رأس في شريكًا أصبحت 1995 سنة وفي (.الأشخاص تأمتُ السيارات، النقل،) بؿفظتها تنويع

 بنظاـ تعمل عمومية مؤسسة أوؿ التأمتُ وإعادة للتأمتُ ابعزائرية الشركة تعتبرالصادرات. كما  لضماف ابعزائرية
 وبصورة للتأمتُ التقنية للعمليات مركزي غتَ بتسيتَ يسمح والذي التأمينات، في متخصص متكامل معلومات
 (1) .مستمرة

 CAATللتأمينات  الجزائرية الشركة -ج 
 ،1985 في أفريل التأمتُ قطاع هيكلة إعادة بفضل CAAT النقل تأمتُ في ابؼتخصصة العامة الشركة إنشاء تم

 ،)البحري وابعوي، والبري( النقل بفرع ابؼرتبطة بالأخطار البداية في مهتمة 1986بدأت النشاط في جانفي 
 إطار في التخصص إلغاء وعند الفتًة، تلك في التأمتُ لقطاع الدولة واحتكار التخصص بؼبدأ طبقًا وذلك

 (2) .التأمتُ فروع بـتلف بسارس عمومية اقتصادية مؤسسة الشركة هذ  أصبحت ابؼعتمدة الاقتصادية الإصلاحات

                                                           
(1)

 -  Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance CAAR,  Access date 16/04/2019, from: 
https://caar.dz/historique-la-caar/ 
(2)

 -  Compagnie Algérienne des Assurances CAAT,  Access date 16/04/2019, from: 
https://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/de%CC%81couvrez-la-caat.html 
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 CASH Assurances المحروقات مجال في التأمين شركة -د 
شركة تأمتُ المحروقات هي شركة ذات أسهم برأبظاؿ عمومي، متخصصة في تأمتُ ابؼخاطر الكبرى، يقع 

ـ وبدأت فعليا نشاطها 1999بذزئة سعيد بضدين حيدرة ابعزائر العاصمة، تأسست سنة  01مقرها الاجتماعي في 
 وإعادة للتأمتُ ابعزائرية الشركة، %64 سوناطراؾويتوزع هيكل ابؼسابنتُ فيها كالآتي:  ـ،2000التأميتٍ سنة 

 .%18، نافطاؿ %6 التأمتُ لإعادة ابؼركزية الشركة، %12 التأمتُ
ـ مع رصيد أمواؿ خاصة يفوؽ  2011مليار دج سنة  7.8مليار دج إلى  2.8انتقل رأبظاؿ الشركة من 

على كافة مناطق التًاب  وكالة تأمينية موزعة 33وبسلك  554مليار دج، يبلغ العدد الابصالي بؼوظفيها  11.5
 .(1)الوطتٍ
 ستة شركات خاصةالشركات الخاصة:  (2

 GAM ASSURANCES العامة للتأمينات المتوسطية شركةال -أ 
 ،2001 جويلية 8 في اعتمدت ،ابعزائرية السوؽ في الأضرار ضد التأمتُ عمليات بسارس تأمتُ شركة هي

 التأمينية اتهعمليا بدأتو  ، جزائري دينار مليوف 500 قدر  وطتٍ ماؿ برأس التأمتُ عمليات كل بدزاولة بؽا وبظح
مليار دينار بفلوؾ بالكامل لصندوؽ  2.74شركة مسابنة برأس ماؿ يبلغ وتعتبر الشركة  .2001 سبتمبر 25 يوـ

 ECP (Emerging Capital Partners). (2)إفريقيا التابع لمجموعة الاستثمارات الأمريكية 
 SALAMAالجزائر  للتأمينات سلامة شركة -ب 

 ومقرها الإماراتية" إياؾ" للتأمتُ الإسلامية العربية للشركة التابعة الفروع إحدى هي للتأمينات سلامة شركة
 وزارة قبل من، 2006 جويلية 02 بتاريخ الصادر 46 رقم القرار بدقتضى سلامة شركة اعتمدت ولقد السعودية،

، وهي شركة 26/03/2000 بتاريخ إنشاؤها تم التي" والأماف البركة" الشركة على استحوذت حيث ابؼالية،
 (3) مليار دينار جزائري. 02مسابنة برأس ماؿ قدر  

 TRUST ALGERIAالتأمين  إعادة و للتأمين الجزائر ترست شركة -ج 
 07-95 ابؼرسوـ بدوجب ،1997 أكتوبر 25 في إنشائها تم التأمتُ وإعادة التأمتُ في بـتصة شركة وهي
 في نشاطها بدأت .ابػاص للاستثمار ابعزائري التأمتُ سوؽ فتح كرس والذي 1995 جانفي 25 في الصادر

 جزائري دينار مليار 1.8 مقدار  مشتًؾ بـتلط ماؿ برأس ابعزائر في خاصةتأمتُ  شركة كأوؿ 1998 فبراير 28
 الشركة ،% 17.5 نسبةب (CCR) التأمتُ لإعادة ابؼركزية والشركة% 5 بنسبة وقطر%  60 بنسبة البحرين بتُ

 .% 17.5بنسبة  (CAAR) التأمتُ وإعادة للتأمتُ ابعزائرية

                                                           
 .18، ص 2016 لعاـCASH  التقرير السنوي لشركة تأمتُ المحروقات - (1)

(2)
 - Société Générale Assurance Méditerranéenne GAM, Access date 18/04/2019, from: 

https://www.gam.dz/gam-assurances/ 
(3)

 - Salama Assurances Algérie, Access date 18/04/2019, from: http://www.salama-
assurances.dz/?Presentation 
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 لمستثمرينأصبح رأس ماؿ الشركة بفلوكا بالكامل ل. 8002 عاـ في CCR و CAAR أسهم استًداد بعد
 :(1)وموزعا كما يلي الأجانب،

 TRUST INTERNATIONAL (77.5%) ترست الدولية  -
  QATAR GENERAL INSURANCE (٪8861) العاـ للتأمتُ قطر -
 ALLIANCEللتأمينات  أليانس -د 

 يوليو في أنشئت جزائري، دينار مليوف 100 قدر  مبدئي برأبظاؿ أسهم ذات شركة هي للتأمينات أليانس
 العاـ خلاؿ جزائري دينار مليوف 200 إلى مابؽا رأس رفع وتم. الوطنيتُ ابؼستثمرين من بؾموعة قبل من 8001
 على التأمتُ لنشاط بالنسبة جزائري دينار مليار 868  ليبلغ رأبظابؽا في أخرى زيادة 8000 العاـ وشهد. 8009

 لأحكاـ الامتثاؿ من الشركة ومكن ت للادخار العلتٍ اللجوء طريق عن ابؼاؿ رأس في الزيادة هذ  وبرققت. الأضرار
/ 60/00 في ابؼؤرخ 611-91 التنفيذي للمرسوـ وابؼتمم ابؼعدؿ 03/00/8009 في ابؼؤرخ 621-09 التنفيذي ابؼرسوـ

 (2).التأمتُ شركات لرأبظاؿ الأدنى بابغد ابؼتعلق 0991
 ابؼاؿ رأس سند إدراج تم ابعزائر، لبورصة العامة القواعد في عليها ابؼنصوص القبوؿ شروط تم استيفاء بعدماو 
 التي ابػاصة الأولى الشركة، لتصبح 8000 مارس 2 بتاريخ الربظية التسعتَة جدوؿ في للتأمينات أليانس لشركة
 (3) .ابعزائر بورصة في أسهمها تسع ر

 CIARالتأمين  إعادة و للتأمين الدولية الشركة -ه 
 عمليات بـتلف لتباشر جزائري دينار مليوف 110  ر امقد اجتماعي ماؿ برأس 0992 أوت 1 في أنشأت

 وإعادة للتأمتُ الدولية الشركة بادرت العادية الأخطار تأمتُ عن فضلا التأمتُ، إعادة عمليات إلى إضافة التأمتُ
 الزبائن بؼتطلبات استجابة وهذا البيع قروض وضماف الكفالات كضماف جديدة تأمينية منتجات بإنتاج التأمتُ
 (4).ابعزائر شهدته الذي الاقتصادي الانفتاح بعد ابعزائرية ابؼؤسسات بغاجات وتلبية

 "L'Algerienne des Assurances " 2a  للتأمينات الجزائرية -و 
 هم الرئيسيتُ ومسابنيها ،مليار دينار 08 قدر  برأبظاؿ مسابنة شركة هي، و 0999جويلية  03تأسست في 

 6(Spa Neylsar)و  (Gulf  Insurance) للتأمتُ ابػليج بؾموعة
 "8a" وفرت البلاد، أبكاء بصيع في منتشرة فرعًا 033 من تتألف مبيعات وشبكة موظفًا 120 من أكثر بؽا
 (5).والأفراد ابؼهنيتُ ،وابؼتوسطة الصغتَة الشركات ،الكبتَة للشركات التأمتُ منتجات من واسعة بؾموعة

                                                           
(1)

 - Trust Algeria Assurance et de Réassurance, Access date 18/04/2019, from: 
http://www.trustalgeriains.com/fr/trust-assurance/qui-sommes-nous 
(2)

 - Bourse d'Alger, Access date 15/04/2019, from: https://www.sgbv.dz/ar/?page=details_societe&id_soc=23 
(3)

 -  Alliance Assurances, Access date 15/04/2019, from: 
https://allianceassurances.com.dz/index.php?page=qui-sommes-nous 
(4)

 - Compagnie Internationale d’Assurance et de Réassurance CIAR, Access date 02/01/8009, from:  
https://www.laciar.com/#presentation 
(5)

 - L'Algérienne des assurances 2a, Access date 15/04/2019, from: https://www.2a.dz/presentation/index.php 



 تقييم كف اءة شركات التأمين الجزائرية حسب أسلوب تحليل مغلف البيانات            الفصل الرابع: 

 ~287 ~ 
 

 الشركات المختلطة: (3
 AXA Assurances Dommage الأضرار على للتأمين أكسا شركة

. 8000 نوفمبر في ابعزائر في للشركة التجاري النشاط بدأ "AXA" الفرنسية التأمينات لشركة تابعة هي شركة
 للاستثمار الوطتٍ والصندوؽ Banque Extérieure d’Algérie بنك ابعزائر ابػارجي مع الشراكة خلاؿ من

Fonds National d’Investissement .بؾموعة بستلك حيث AXA 19 ٪ من ٪ 63 و ابؼاؿ، رأس من FNI و 
وللشركة فرعتُ في ابعزائر أحدبنا خاص بتػأمينات الأضرار والآخر خاص بتأمينات  .BEA قبل من 01٪

 (1) الأشخاص.
 والشكل ابؼوالي بيثل شركات التأمتُ على الأضرار الناشطة في السوؽ ابعزائري:

 شركات التأمين على الأضرار الناشطة في السوق الجزائري(: 3-4شكل رقم )

 
 من إعداد الطالبالمصدر: 

 الأشخاص على التأمين شركات( ثانيا
 وهي الأشخاص تأمتُ خدمات تقدنً و التأمينات من النوع هذا بؼمارسة قانونا مؤهلة شركات انيبش حالياً  هناؾ

 :كالتالي
 الشركات العمومية: (1

 CAARAMA Assurance للتأمين كرامة شركة -أ 
في عاـ  ؤهاإنشا تم مليار دينار جزائري، مابؽا رأس ويبلغ. la CAAR لشركة بالكامل بفلوكة تابعة شركة هي

 أنشطة فصلل سنوات بطس فتًةأعطى  والذي ،8003 فيفري 80 في الصادر 01-03 القانوف بدوجب 8000
 (2).على الأضرار التأمتُ أنشطة عن الأشخاص على التأمتُ

                                                           
(1)

 -  AXA Assurances Algérie Dommage, Access date 15/04/2019, from: https://www.axa.dz/ 
(2)

 - Caarama Assurance, Access date 16/04/2019, from: http://www.caarama.dz/ 

 الشركات العمومية

 SAAالشركة الوطنية للتأمتُ 

الشركة ابعزائرية للتأمتُ و إعادة 
  CAAR التأمتُ

الشركة ابعزائرية للتأمينات 
CAAT 

شركة التأمتُ في بؾاؿ 
 CASHالمحروقات 

 الشركات الخاصة

 GAMالشركة العامة للتأمينات ابؼتوسطية 

 SALAMAشركة سلامة للتأمينات 

 TRUSTشركة ترست ابعزائر 

 ALLIANCEأليانس للتأمينات 

 CIARالشركة الدولية للتأمتُ و إعادة التأمتُ 

 2aابعزائرية للتأمينات 

 الشركات المختلطة
شركة أكسا للتأمتُ 

AXA 
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  TAAMINE LIFE ALGERIE  لايف تأمين شركة -ب 
 التأمتُ فصل على ينص الذيو  ،8003 فبراير 80 ابؼؤرخ 01-03 القانوفب الإصلاح عملية استمرارتدعيم و 

 بعميع الشامل التأمتُ" la CAAT شركةلػ الأساسي النظاـ على تغيتَ أدخل الأشخاص، تأمينات عن الأضرار
 للتأمتُ مكرسة متخصصة تابعة شركة إنشاءإلى أدى  .8000 يوليو 01 في الصادر الوزاري للقرار وفقًا ،" الفروع
 وبنك (FNI) للاستثمار الوطتٍ الصندوؽ مع بالشراكة ، "TALA"" ابعزائر ابغياة تأمتُ" تدعى ، الأشخاص على

 (1) .(BEA) ابػارجي ابعزائر
 (Sociétés Mixtes)الشركات المختلطة:  (2

 Algerian Gulf Life Insurance Company(AGLIC) للحياة الجزائرية -أ 
 مسابنة شركة هي، و (gig)تابعة لمجموعة ابػليج للتأمتُ  (AGLIC) ابغياة على للتأمتُ ابػليج ابعزائرية الشركة

 ويتم بسثيلها ،التأمتُ على الأشخاص في متخصصة. جزائري دينار مليار قدر  ماؿ برأس 8001 عاـ في تأسست
 (2).كامل البلاد تغطي راسخة توزيع شبكة خلاؿ من

 AXA Algérie Assurances Vie شركة -ب 
بالشركة في قسم شركات التأمتُ على الأضرار، حيث أف للشركة فرعتُ في ابعزائر أحدبنا خاص تم التعريف 

 (3) بتػأمينات الأضرار والآخر خاص بتأمينات الأشخاص.
  Société d’Assurance de Prévoyance et de Santé (Amana) أمانة شركة -ج 

 على التأمتُ فصل قانوف صدور بعد ،8000 عاـ«  أمػانػة»  والصحة الاحتياط التأمينات شركة إنشاء تم     
 في متخصصة أسهم ذات شركة عن عبارة«  أمػانػة»  شركة ابعزائر، و في الأشخاص على التأمتُ عن الأضرار
 :(4)وهم والبنوؾ، التأمتُ بؾاؿ في فاعلتُ 01 طرؼ من إنشاؤها تم الأشخاص، على التأمتُ
 ؛(MACIF)«  ماسيف»  فرنسا ومصنعي لتجار التأمينات تعاضدية -
 ؛(SAA) للتأمتُ الوطنية الشركة -
 ؛(BDL) المحلية التنمية بنك -
 .(BADR) الريفية والتنمية الفلاحة بنك -

                                                           
(1)

 -  Compagnie Algérienne des Assurances,  Access date 16/04/2019, from: 
https://www.caat.dz/index.php/pre-sentation/de%CC%81couvrez-la-caat.html 
(2)

 - Gulf Insurance Group, Algerian Gulf Life Insurance Company AGLIC, Access date 15/04/2019, from: 
http://www.gulfinsgroup.com/En_AGLIC.cms?companyid=1444#home-section 
(3)

 -  AXA Assurances Algérie Dommage, Op.Cit. 
(4)

 - Société d’Assurance de Prévoyance et de Santé Amana, Access date 01/01/8009, from: 
https://www.amana.dz/ar/presentation/ 
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 الشركات الخاصة: (3
 Macir Vie للحياة مصير شركة -أ 

 أوت 00 في للحياة مصتَ ، تأسست شركة(CIAR) الدولية التأمتُ وإعادة التأمتُ لشركة تابعة شركة هي
 جزائري تأمتُ شركة ، وهي تعتبر أوؿبعد فصل شركات التأمتُ على الأضرار عن شركات تأمتُ الأشخاص 8000

 (1).الأشخاص على التأمتُ في متخصصة 000٪
 CARDIF El-Djazair الجزائر كارديف شركة -ب 

 تأمينات في وابؼتخصصة العابؼية،  BNP Paribas Cardifتابعة إلى بؾموعة وهي ،8003منذ عاـ  إنشائها تم
 (2).اللاتينية وأمريكا وآسيا أوروبا في قوية بدراكز دولة 63 في وبؽذ  المجموعة فروعالأشخاص. 

 والشكل ابؼوالي بيثل شركات التأمتُ على الأشخاص الناشطة في السوؽ ابعزائري:
 الناشطة في السوق الجزائريالأشخاص شركات التأمين على (: 4-4شكل رقم )

 
 إعداد الطالبمن المصدر: 

 الجزائرية  التأمين لشركات التقني عرض النشاط المبحث الثاني:

من خلاؿ هذا ابؼبحث سنقوـ بعرض وبرليل النشاط التقتٍ لشكات التأمتُ التجاري ابعزائرية حسب العناصر    
 التالية:

  الجزائريإنتاج سوق التأمين المطلب الأول: 

 في الجزائرتطور رقم أعمال قطاع التأمين أولا( 

 :3122-3129إنتاج سوق التأمين حسب شركات التأمين الفترة  (1
، حيث تم تقسيم ابعدوؿ 8003مقارنة بسنة  8002ابعدوؿ التالي بيثل رقم أعماؿ شركات التأمتُ لسنة    

 حسب تأمينات الأضرار وتأمينات الأشخاص:
                                                           

(1)
 - Macir Vie, Access date 18/04/2019, from: https://www.macirvie.com/presentation-de-macirvie/ 

(2)
 - CARDIF El-Djazair, Access date 16/04/2019, from: http://www.cardifeldjazair.dz/fr/pid3471/presentation-

cardif-djazair.html 

 الشركات العمومية

شركة كرامة للتأمتُ 
CAARAMA 

شركة تأمتُ لايف  
TALA 

 الشركات المختلطة

 AGLICابعزائرية للحياة 

AXA Algérie Assurances Vie 

 Amanaشركة أمانة 

 الشركات الخاصة

شركة مصتَ للحياة 
Macir Vie 

شركة كارديف ابعزائر 
CARDIF El-Djazair 
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 الوحدة: مليوف دينار() 3129/3122التأمين(: رقم أعمال حسب شركات 1-4جدول رقم )

  

 3129/3122التغير  2017 2016
 % القيمة الحصة المبلغ الحصة المبلغ

SAA 26 875 21% 26 527 20% -348 -1% 

CAAR 15 082 12% 15 154 11% 72 0% 

CAAT 22 615 17% 23 128 17% 513 2% 

CASH Assurances 9 887 8% 10 761 8% 873 9% 

GAM 3 329 3% 3 464 3% 136 4% 

SALAMA 5 019 4% 4 787 4% -232 -5% 

TRUST ALGERIA 2 453 2% 2 746 2% 293 12% 

ALLIANCE 4 565 4% 4 802 4% 237 5% 

CIAR 9 182 7% 9 174 7% -8 0% 

2A 3 627 3% 3 629 3% 3 0% 

AXA Assurances 2 569 2% 3 066 2% 497 19% 

CNMA 12 649 10% 13 012 10% 363 3% 

 %2 930 1 %90 251 120 %91 321 118 مجموع تأمينات الأضرار

MACIR VIE 1 428 1% 1 434 1% 6 0% 

TALA 2 191 2% 1 850 1% -341 -16% 

SAPS 1 697 1% 2 075 2% 378 22% 

Caarama 2 069 2% 2 129 2% 60 3% 

CARDIF 1 768 1% 2 441 2% 673 38% 

AXA Assurances 1 550 1% 2 469 2% 919 59% 

Le Mutualiste  507 0% 504 0% -3 -1% 

AGLIC 30 0% 532 0% 503 1686% 

 %20 194 2 %10 434 13 %9 240 11 مجموع تأمينات الأشخاص

 %3 124 4 %100 685 133 %100 561 129 المجموع العام

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 08, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

مقسم حسب نوع شركات التأمتُ   2017من خلاؿ ابعدوؿ أعلا  بقد أف إنتاج سوؽ التأمتُ ابعزائري لعاـ     
 كالتالي:

 شركات عمومية؛  60% -
 شركات خاصة؛ % 25 -
 حصة الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي؛ % 10 -
 شركات بـتلطة. 5% -

 والشكل ابؼوالي بيثل مدى مسابنة كل شركة تأمتُ في بؾموع تأمينات الأضرار:
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 2017(:حصة شركات التأمين من الأضرار لعام 5-4شكل رقم )

 
 (1-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر

( والشكل أعلا  يلاحظ حصيلة رقم أعماؿ شركات تأمتُ الأضرار قد 1-4من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
، إذ هيمنة تأمينات 2016( مقارنة بسنة %2بؿققة نسبة بمو إبهابية ) 2017مليار دينار لعاـ  120بلغت 

كما يلاحظ أف الشركات العمومية لا تزاؿ تسيطر على سوؽ  من سوؽ التأمتُ ابعزائري. %90الأضرار على 
لم يقدر على كسر السيطرة والبتَوقراطية وابؼنافسة  07- 95التأمتُ وهذا راجع لعدة أسباب من بينها أف الأمر 

 قة ابؼؤمن بؽم.غتَ الشرعية التي بذرى في غالب الأحياف على أساس بزفيض معدؿ قسط التأمتُ لكسب ث
 أما الشكل التالي فيمثل مدى مسابنة كل شركة تأمتُ في بؾموع تأمينات الأشخاص:

 2017(:حصة شركات التأمين الأشخاص لعام 6-4شكل رقم )

 
 (1-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر
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تأمتُ الأشخاص قد  ( والشكل أعلا  يلاحظ حصيلة رقم أعماؿ شركات1-4من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
، لكن حصة تأمينات 2016( مقارنة بسنة %20بؿققة نسبة بمو إبهابية ) 2017مليار دينار لعاـ  13بلغت 

وهذا راجع لعدة أسباب  2017لعاـ   %10الأشخاص لا تظل ضعيفة بالنسبة لتأمينات الأضرار فهي تقدر بػ  
 التأمينات الإجبارية.من بينها ضعف الثقافة التأمينية للفرد واقتصار  على 

 2017-2008تطور إنتاج سوق التأمين في الجزائر خلال الفترة  (2
 :2017-2008ابعدوؿ ابؼوالي يوضح تطور انتاج شركات التأمتُ ابعزائرية للفتًة 

 )بابؼليوف دينار( 2017-2008رقم أعمال قطاع التأمين في الجزائر الفترة  تطور(: 2-4جدول رقم )
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة

 133685 129561 127900 125505 113995 99630 86675 81713 77339 67884 مستوى الانتاج

 %3 %1 %2 %10 %14 %15 %6 %6 %14 - نسبة النمو
Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 11, Access date 

18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

أعماؿ قطاع التأمتُ  رقميلاحظ أف متوسط  ابعدوؿ أعلا  والشكل أدنا بدطالعة البيانات الواردة في 
 رقم الأعماؿ، كما تراوحت قيمة 2017–2008خلاؿ الفتًة مليوف دينار  10438807قد بلغ  ابعزائري

%( 8بػ ) رقم الأعماؿ، وقدرت نسبة الزيادة في مليوف دينار( 133685( و)67884خلاؿ فتًة الدراسة بتُ )
ك ارتفاعا منتظما من سنة إلى أخرى بدعدؿ ( ليشهد بذل% 96.93خلاؿ فتًة الدراسة أي تضاعف بحوالي )

قد تكوف نتيجة المجهودات التي بذلتها الدولة من أجل ، وهذ  الزيادة مليوف دينار 7997,3زيادة سنوي يقدر بػ 
بهدؼ دعم بمو القطاع  2006-02-20في  04-06تطوير قطاع التأمتُ وخاصة فيما يتعلق بإصدار الأمر 

السماح بإنشاء فروع للشركات الأجنبية الاجتماعية والإقتصادية، خاصة فيما بىص وجعله وسيلة فعالة للتنمية 
الفصل الواضح بتُ تأمينات الأشخاص و (Bancassurance) وإدخاؿ قنوات جديدة للتوزيع كصتَفة التأمتُ

 وتأمينات الأضرار.

إلا  ،%(96.93 بػبالرغم من أف مستوى الإنتاج عرؼ برسنا كبتَا مقارنة بالسنوات السابقة )نسبة بمو و 
أنه لم بوقق أهداؼ الدولة ابؼنتظرة على مستوى القطاع، الذي يبقى دوف الإمكانيات ابغقيقية له، حيث صنفت 

 . (2)2008خلاؿ سنة  65ابؼرتبة ، بينما كانت تصنف في (1)2017عابؼيا في سنة  69ابعزائر في ابؼرتبة 

 

                                                           
(1)

 - Swiss Re, L’assurance dans le monde en 8002, sigma, N° 6 /8002, p 116 
(2)

 - Swiss Re, L’assurance dans le monde en 8002, sigma, N° 6 /8009, p 106 
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 )بابؼليوف دينار( 2017-2008(: نمو رقم أعمال قطاع التأمين في الجزائر الفترة 7-4شكل رقم )

 
Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 11, Access date 

18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 
 

 :2017-2016ا( إنتاج السوق حسب فروع التأمين للفترة ثاني

بدطالعة بيانات ابعدوؿ أدنا  بقد أف تأمينات الأضرار لا تزاؿ مسيطرة على منتجات سوؽ التأمتُ 
، ومن خلاؿ العنصرين %10تقريبا بينما تبقى حصة تأمينات الأشخاص مستقرة عند  %90ابعزائري وبنسبة 

 )أ(، )ب( سنحاوؿ برليل ومعرفة سبب ذلك:

 )بابؼليوف دينار( 2017-2016(: إنتاج السوق حسب فروع التأمين للفترة 3-4جدول رقم )

 الفروع
 التغير 2017 2016

 % القيمة الحصة المبلغ الحصة المبلغ
 %2 930 1 %90 251 120 %91 321 118 تأمينات الأضرار

 %20 194 2 %10 434 13 %9 240 11 تأمينات الأشخاص

 %3 124 4 %100 685 133 %100 129561 المجموع

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 11, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

ار وتأمينات الأشخاص في ومن خلاؿ الشكل التالي سنحاوؿ تربصة ابعدوؿ لتبيتُ حصة كل من تأمينات الأضر 
 السوؽ ابعزائري: 
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 )بابؼليوف دينار( 2017-2016(: إنتاج السوق حسب فروع التأمين للفترة 8-4شكل رقم )

 
 (3-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر

 التأمين على الأضرار في السوق الجزائري: (1
 حسب منتجات تأمينات الأضرار: ابعدوؿ ابؼوالي يوضح إنتاج سوؽ التأمتُ ابعزائري

 )بابؼليوف دينار((: إنتاج السوق حسب منتجات التأمين على الأضرار 4-4جدول رقم )

 الفروع
 التغير 2017 2016

 % القيمة الحصة المبلغ الحصة المبلغ
 %0 111- %54 047 65 %55 158 65 التأمتُ على السيارات

 %8 342 3 %40 584 47 %37 242 44 التأمتُ على أضرار ابؼمتلكات

 %12- 774- %5 840 5 %6 614 6 تأمتُ النقل

 %28- 628- %1 628 1 %2 256 2 الأخطار الزراعية

 %204 102 %0 152 %0 50 تأمتُ القرض

 %2 931 1 %100 250 120 %100 321 118 المجموع

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 13, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

 ولتوضيح ابعدوؿ تم تربصته إلى الشكل التالي:
 
 
 
 

 تأمينات الأضرار
90% 

تأمينات 
 الأشخاص

10%  
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  2017-2016(: حصة كل منتج من فرع التأمين على الأضرار في سوق التأمين للفترة 9-4شكل رقم )

 
 (4-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر

بدطالعة البيانات في ابعدوؿ والشكل أعلا  بقد أف قطاع التأمينات على السيارات شهد ابلفاضا طفيفا 
ابلفاض الطلب على السيارات نتيجة ارتفاعها بؽذ  السنة بسبب خفض مليوف دينار قد يرجع الى  111قدر  

الواردات جراء انهيار أسعار البتًوؿ، ولكن على الرغم من هذا يبقى هذا ابؼنتج يهيمن على بؿفظة التأمتُ على 
 إجبارية. عملية السي ارات تأمتُ والسبب هنا كوف عملية %54الأضرار بنسبة 

مقارنة بعاـ  %28بنسبة  2017أمتُ ابؼخاطر الزراعية فلقد سجل ابلفاضا في سنة أما فيما بىص منتج ت    
( وهذا قد يرجع إلى ابلفاض الانتاج %1، بابؼقابل تعد مسابنته في بؿفظة التأمتُ تكاد تكوف منعدمة )2016

 الزراعي وعدـ وعي الفلاحتُ بأبنية التأمتُ الزراعي.

، 2017لعاـ  %40ابؼمتلكات على ابؼركز الثاني في بؿفظة تأمينات الأضرار بنسبة بينما حافظ تأمتُ أضرار     
 .2016عن سنة  %8ومسجلا بموا بنسبة 

، لكنه شهد ابلفاضا بنسبة %5ثم يأتي تأمتُ النقل في ابؼرتبة الثالثة من بؿفظة التأمتُ ولو بنسبة ضئيلة     
 .2016مقارنة بعاـ  12%

 من أقساطها حيث ارتفعت ملحوظاً، تطوراً  منتج تأمتُ القرض شهد نسبياً  ضعفها من مالرغ وفي الأختَ على    
 ٪. 204 قدرها بزيادة ، 2017 لعاـ دينار مليوف 152 إلى 2016 عاـ في دينار مليوف 50

 التأمين على الأشخاص في سوق التأمين الجزائري: (2
 منتجات التأمتُ على الأشخاص:ابعدوؿ ابؼوالي يوضح إنتاج سوؽ التأمتُ ابعزائري حسب 

 

التأمين على 
 السيارات

التأمين على 
 أضرار الممتلكات

 تأمين القرض الأخطار الزراعية تأمين النقل

55% 

37% 

6% 
2% 0% 

54% 

40% 

5% 
1% 0% 

2016 2017 
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 )بابؼليوف دينار((: إنتاج السوق حسب منتجات التأمين على الأشخاص 5-4جدول رقم )

 الفروع
 التغير 2017 2016

 % القيمة الحصة المبلغ الحصة المبلغ
 %6 98 %13 694 1 %14 596 1 التأمين على الحوادث 

 %73- 424- %1 156 %5 579 التأمين على المرض

 %5 141 %22 961 2 %25 819 2 المساعدة

 %36 439 1 %40 414 5 %35 974 3 الوفاة -الحياة

 / / / / / / الرسملة

 %41 939 %24 210 3 %20 270 2 حماية مجموعة

 %20 194 2 %100 434 13 %100 240 11 المجموع

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 14, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

 ولتوضيح ابعدوؿ تم تربصته إلى الشكل التالي:
(: حصة كل منتج من فرع التأمين على الأشخاص في سوق التأمين 10-4شكل رقم )

 
 (5-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر

من سوؽ  %10منذ فصل تأمينات الأضرار عن تأمينات الأشخاص لاتزاؿ حصة هذ  الأختَة تقدر بػ       
الديتٍ،  الوازع إلى هذا النوع من التأمينات راجع على للجزائريتُ المحتشم الإقباؿ التأمتُ ابعزائري وقد يكوف سبب

لعاـ  %20بابؼقابل ومن خلاؿ ابعدوؿ والشكل أعلا  نلاحظ أف ارتفاع أقساط تأمينات الأشخاص بنسبة 
مقارنة  %36، وهذا راجع إلى بمو تأمينات ابغياة والوفاة بشكل ملحوظ وبنسبة 2016مقارنة بسنة  2017

 على للحصوؿ ملفات يقد موف الذين الأشخاص يلُزـ إجراء تطبيق في البنوؾ ا نتيجة شروعبابؼنتجات الأخرى وهذ

التأمين على 
   الحوادث

التأمين على 
 المرض

حماية  الرسملة الوفاة -الحياة المساعدة
 مجموعة

14% 

5% 

25% 

35% 

0% 

20% 

13% 

1% 

22% 

40% 

0% 

24% 

2016 2017 
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 وفاة حاؿ في البنوؾ بتعويض التأمتُ لشركات يسمح الذي الإجراء وهو حياتهم، على التأمتُ من البنكية القروض
 رهنها. تم التي ابؼمتلكات سحب عوض خطتَ، بغادث تعر ضه أو ابؼقتًض

 2017-2016لفترة ل الجزائريةالتأمين  شركات تعويضاتالمطلب الثاني: 
سنتطرؽ في هذا ابؼطلب إلى عرض وبرليل تعويضات سوؽ التأمتُ ابعزائري من خلاؿ تقسيمها وفقا لشركات    

 يلي:ما حسب  2017-2008 للفتًة ابعزائري التأمينات سوؽ تطور على هاأثر و التأمتُ ووفقا بؼنتجات التأمتُ، 
 تعويضات سوق التأمين الجزائريأولا( 
 :2017-2016تعويضات سوق التأمين الجزائري حسب شركات التأمين للفترة  (1

 من خلاؿ ابعدوؿ التالي سيتم عرض تعويضات سوؽ التأمتُ ابعزائري مقسمة حسب شركات التأمتُ: 
 (بابؼليوف دينار) 2017-2016(: التعويضات حسب شركات التأمين للفترة 6-4جدول رقم )

  

3129/3122التغير  2017 2016  
 % القيمة الحصة المبلغ الحصة المبلغ

SAA 16 169 23% 15 601 22% -568 -3,51% 

CAAR 12 358 18% 11 622 16% -736 -5,96% 

CAAT 13 691 20% 13 428 19% -263 -1,92% 

CASH Assurances 2 425 3% 3 450 5% 1 025 42% 

GAM 1 998 3% 1 621 2% -377 -19% 

SALAMA 2 332 3% 2 262 3% -70 -3% 

TRUST ALGERIA 1 338 2% 1 143 2% -195 -15% 

ALLIANCE 2 059 3% 2 203 3% 144 7% 

CIAR 5 877 8% 5 905 8% 28 0% 

2A 1 436 2% 1 379 2% -56 -4% 

AXA Assurances 362 1% 1 077 2% 715 197% 

CNMA 6 802 10% 7 139 10% 337 5% 

 %0 16- %95 829 66 %96 846 66 مجموع تأمينات الأضرار

MACIR VIE 149 0% 122 0% -27 -18% 

TALA 579 1% 621 1% 41 7% 

SAPS 651 1% 895 1% 243 37% 

Caarama 809 1% 705 1% -104 -13% 

CARDIF 206 0% 249 0% 43 21% 

AXA Assurances 266 0% 1 150 2% 884 333% 

Le Mutualiste  56 0% 53 0% -3 -6% 

AGLIC 0 - 17 0% 17 12329% 

 %40 094 1 %5 811 3 %4 716 2 مجموع تأمينات الأشخاص

 %2 078 1 %100 640 70 %100 562 69 المجموع العام

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 19, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 
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 والشكل ابؼوالي يوضح توزيع التعويضات حسب شركات التأمتُ:

 2017التأمين لعام  شركات حسب التعويضات توزيع( : 11-4رقم ) شكل

 
مليار دينار  70.6بلغت  2017من خلاؿ ابعدوؿ أعلا  نلاحظ أف تعويضات شركات التأمتُ لسنة 

، رغم أف هذ  الزيادة راجعة إلى النمو ابؼلحوظ في تعويضات تأمينات 2016عن عاـ  %2مسجلة زيادة قدرها 
نلاحظ أيضا أف الشركات التي بؽا حصة سوقية كبتَة في سوؽ التأمتُ  ، كما%40الأشخاص والذي يقدر بػ 

 برتل أيضا ابؼراتب الأولى في ترتيب الشركات حسب قيم التعويضات ابؼدفوعة.

 2017-2016توزيع تعويضات سوق التأمين الجزائري حسب منتجات التأمين للفترة  (2

السيارات يظل يسيطر على تعويضات سوؽ من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أدنا  يلاحظ أف فرع تأمينات 
، أما في ابؼركز 2017من إبصالي التعويضات لعاـ  %66مليار دينار ما يعادؿ  46التأمتُ حيث بيثل وحد  

، غتَ أف 2017من بؾموع التعويضات لعاـ  %20الثاني يأتي فرع تأمتُ أضرار ابؼمتلكات مستحوذا على 
 .2016مقارنة بعاـ  %18تعويضات هذا ابؼنتج ابلفضت بنسبة 
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 (6-4)من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم : المصدر
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في قيمة  %41و  %117ومن ناحية أخرى نلاحظ تسجيل تأمينات النقل والأشخاص زيادة بنسبة 
 .%20التعويضات على التوالي، وابلفاض كل من تعويضات تأمينات الأخطار الزراعية وتأمتُ القرض بػ 

)بابؼليوف دينار( 3122-3129(: توزيع التعويضات حسب منتجات التأمين للفترة 7-4جدول رقم )  

 الفروع
3129/3122التغير  2017 2016  

 % القيمة الحصة المبلغ الحصة المبلغ
 %1 380 %66 336 46 %66 956 45 السيارات

 %18- 078 3- %20 064 14 %25 141 17 أضرار ابؼمتلكات

 %117 908 2 %8 390 5 %4 482 2 النقل

 %20- 243- %1 994 %2 237 1 الأخطار الزراعية

 %41 115 1 %5 837 3 %4 722 2 تأمينات الأشخاص

 %20- 5- %0 19 %0 23 تأمتُ القرض

 %2 078 1 %100 640 70 %100 562 69 المجموع

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 20, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

 
)بابؼليوف دينار( 3122-3129(: توزيع التعويضات حسب منتجات التأمين للفترة 12-4شكل رقم )  

 
 (7-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر

 السيارات
 أضرار الممتلكات

 النقل
 الأخطار الزراعية

 تأمينات الأشخاص
 تأمين القرض
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 :2017-2008الجزائري للفترة ا( أثر حجم التعويضات على تطور سوق التأمينات ثاني

رقم أعماؿ ( على n)للسنة لقيمة التعويضات من خلاؿ ابعدوؿ والشكل أدنا  يستنتج وجود تأثتَ قوي       
فكلما كاف هنا زيادة في قيمة التعويضات نتج عنها ازدياد رقم الأعماؿ للسنة (، n+1)للسنة  شركات التأمتُ

 ابؼوالية.

 )بابؼليوف دينار( الجزائرية التأمين شركات وتعويضات أعمال رقم تطور( : 8-4جدول رقم )ال
 النسبة التعويضات الانتاج السنة
2008 67884 34772 51,22% 

2009 77339 36056 46,62% 

2010 81713 35678 43,66% 

2011 86675 43176 49,81% 

2012 99630 50706 50,89% 

2013 113995 54059 47,42% 

2014 125505 61832 49,27% 

2015 127900 71088 55,58% 

2016 129561 69562 53,69% 

2017 133685 70640 52,84% 
Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapports annuels. 

 دينار()بابؼليوف  الجزائرية التأمين شركات وتعويضات أعمال رقم تطور( : 13-4رقم ) شكل

 
 (8-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر

تطور رقم  على التعويضات ابؼدفوعة قيمة أثر بؼعرفة قياسية دراسة إجراء تم إليها ابؼتوصل النتيجة ولتأكيد     
 : التالي ابعدوؿ في موضحة ابػطي التقدير ونتائج بسيط خطي ابكدار أجري حيث أعماؿ شركات التأمتُ،
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 3122-3119رقم الأعمال لفترة على  التعويضات( : نتائج التقدير الخطي لقيمة 9-4جدول رقم )
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 33048,685 9293,106  3,556 ,009 

Indemnisations 1,485 ,177 ,954 8,398 ,000 

a. Variable dépendante : Production 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation de 
F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 
de F 

1 ,954a ,910 ,897 7198,425 ,910 70,524 1 7 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), Indemnisations 

 IBM SPSS Statistics 20بالاعتماد على برنامج  الطالب: من إعداد  المصدر

 من خلاؿ ابعدوؿ أعلا  بيكن كتابة بموذج الابكدار كالتالي:
Production= 33048,685 + 1,485 Indemnisations 

ورقم أعماؿ شركات ( t) للسنة ابؼاضية قيمة التعويضاتبتُ  قوية يلاحظ من بموذج الابكدار أعلا  وجود علاقة  
 .( معنوية1,485التي تساوي ) التعويضات، نظرا لأف قيمة معامل (t+1) للسنة التي تليها التأمتُ

% من البيانات 91في ابؼئة، وتفستَ ذلك هو أف  91تقدر بػ  قويةوهو ما يؤكد  معامل التحديد الذي قيمته     
 .% من الابكرافات ترجع إلى عوامل أخرى9يفسرها بموذج الابكدار وأف  رقم الأعماؿأو الابكرافات الكلية في قيم 

لتأثتَها الكبتَ على تطور صناعة التأمتُ في ابعزائر وذلك وبالتالي على شركات التأمتُ الاهتماـ بعملية التعويض 
 من خلاؿ إتباع بعض الاجراءات منها:

 ؛تعويضاتهم في أقرب الآجاؿ ضحايا ابغوادث والكوارث طي ابؼلفات العالقة وتسليم -
 متطور معلوماتي نظاـ اعتماد من خلاؿ وذلك الزبائن، تعويض عملية لتسهيل ابػبرة تقرير مدة تقليص -

 بعد؛ عن ابػبرة إلى واللجوء
 " "ضد بصيع ابؼخاطر بؽم ابؼؤمن استحداث تقنية جدية بالاتفاؽ مع بصيع شركات التأمتُ تسمح بتعويض -

 .مباشرة على مستوى وكالاتهم
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 3122-3129شركات التأمين الجزائرية للفترة ل وعوائد الاستثمار إعادة التأمينالمطلب الثالث: 
 شركات التأمين الجزائريةل إعادة التأمينأولا( 
والتي لا  (CCR)بسارس عملية إعادة التأمتُ في ابعزائر بشكل رئيسي من قبل الشركة ابؼركزية لإعادة التأمتُ      

تزاؿ مشغل إعادة التأمتُ الوحيد ابؼتخصص في السوؽ ابعزائري، كما أف ابؼعدؿ الأدنى للتنازؿ الإلزامي عن 
 .(1)لفائدة هذ  الشركة %10الأخطار التي يعاد تأمينها بودد بػ 

 3122-3119الأقساط المتنازل عنها لإعادة التأمين للفترة  (1
البيانات ابؼوجودة في ابعدوؿ والشكل أدنا  بقد أف هناؾ علاقة طردية بتُ الأقساط ابؼتنازؿ عليها  بدطالعة       

 60920 تقد بلغ تنازلات إعادة التأمتُمتوسط لصالح شركات إعادة التأمتُ وإبصالي أقساط التأمتُ، كما أف 
 (81811)لاؿ فتًة الدراسة بتُ خ إعادة التأمتُ، كما تراوحت قيمة 8002–8002خلاؿ الفتًة مليوف دينار 

خلاؿ فتًة الدراسة أي تضاعف بحوالي  %(3662)بػ  إعادة التأمتُ، وقدرت نسبة الزيادة في مليوف دينار (10080)و
مليوف دينار.  1913.6ليشهد بذلك ارتفاعا منتظما من سنة إلى أخرى بدعدؿ زيادة سنوي يقدر بػ  (% 39616)

من إبصالي الأقساط تتنازؿ عنها  31%خلاؿ فتًة الدراسة، أي أف  31%أما متوسط معدؿ التنازؿ فقد قدر بػ 
 شكات التأمتُ لشركات إعادة التأمتُ.

 (دينار بابؼليوف) 3122-3119 للفترة التأمين لإعادة الأقساط المتنازل عنها تطور: (10-4جدول رقم )
 معدل التنازل التنازلات الانتاج السنة
2008 67 884 24 255 36% 

2009 77 339 25 714 33% 

2010 81 713 27 389 34% 

2011 86 675 25 673 30% 

2012 99 630 32 246 32% 

2013 113 995 32 246 28% 

2014 125 505 36 679 29% 

2015 127 900 36 772 29% 

2016 129 561 37 718 29% 

2017 133 685 41 120 31% 

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 26, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

                                                           
 .15/09/2010، 05، ص53، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 207-10أنظر ابؼرسوـ التنفيذي رقم  - (1)



 تقييم كف اءة شركات التأمين الجزائرية حسب أسلوب تحليل مغلف البيانات            الفصل الرابع: 

 ~2:3 ~ 
 

 (دينار بابؼليوف) 2017-2008 للفترة التأمين لإعادة الأقساط المتنازل عنها تطور( : 14-4رقم ) شكل

 
 (10-4): من إعداد الطالب بناء على ابعدوؿ رقم المصدر

 الأقساط المتنازل عنها لإعادة التأمين مقسمة حسب نوع السوق: (2

 %38من إبصالي التنازلات قد بغت  CCRمن خلاؿ ابعدوؿ أدنا  نلاحظ أف حصة الشركة ابؼركزية لإعادة التأمتُ 
والمحدد للمعدؿ الأدنى  8000سبتمبر  9الصادر في  802-00 رقم التنفيذي وهي موافقة للمرسوـ 8002لعاـ 

، بينما بلغت تنازلات إعادة التأمتُ إلى  CCRالـلصالح  %10للتنازؿ الالزامي عن الأخطار التي يعاد تأمينها بػ 
   6%62شركات الإعادة الدولية 

  3122 لعام التأمين حسب نوع السوق لإعادة المتنازل عنها الأقساط( : 11-4جدول رقم ) 
  

(دينار بالمليون)   
السوق  السوق الوطني

 الدولي
بؾموع 
 المجموع أخرى CCR التنازلات

 120 41 260 15 860 25 333 526 25 مبلغ التنازؿ

 %100 %37 %63 %1 %62 ابغصة حسب السوؽ

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 26, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

 CCRعرض النشاط التقني للشركة المركزية لإعادة التأمين  (3
من خلاؿ ابعدوؿ أدنا  نلاحظ أف نشاط الشركة ابؼركزية لإعادة التأمتُ في تطور مستمر كما أنه لا         

والتي تعبر عن موافقة الػ  (acceptation)يقتصر على السوؽ المحلي فقط، فعند مراعاتنا لقبولات إعادة التأمتُ 
CCR  من رقم الأعماؿ  %22بقد  8002التأمتُ لعاـ على برمل مقدار نسبة من ابػطر ابؼكتتب من طرؼ شركات

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 التنازلات الانتاج



 تقييم كف اءة شركات التأمين الجزائرية حسب أسلوب تحليل مغلف البيانات            الفصل الرابع: 

 ~2:4 ~ 
 

ابؼتبقية ترجع لشركات أجنبية خارج السوؽ ابعزائري وهذا إف يدؿ على مكانة  %06ناتج عن الشركات ابعزائرية و 
مليار دينار  83يقارب  8002كما نلاحظ أف رقم أعماؿ الشركة لعاـ   الشركة في الأسواؽ الدولية لإعادة التأمتُ.

عن السنة ابؼاضية، ولولا تدخل الدولة لتحديد معدؿ إعادة التأمتُ الإلزامي لدى الشركة  %3بنسبة  مسجلا بموا
 لكانت معظم هذ  الأمواؿ تذهب إلى شركات أجنبية في ابػارج ولن يستفيد منها الاقتصاد الوطتٍ.

لديها وهذا ما يعرؼ بحد من الأخطار ابؼؤمنة  %30كما أف الشركة ابؼركزية لإعادة التأمتُ برتفظ بنسبة     
وتتنازؿ عن ، أي ابعزء ابؼتبقي بعد إعادة إعادة التأمتُ والذي يقع برت مسؤولية الشركة (Rétention)الاحتفاظ 

من الأخطار ابؼسندة إليها إلى شركات إعادة تأمتُ أخرى وهذا ما يعرؼ بإعادة إعادة التأمتُ  10%
(Rétrocession)  .   

  3122-3129 للفترة CCRرقم أعمال الـ ( : 12-4جدول رقم )

(دينار بالمليون)   
3129/3122التغير  2017 2016  

 % القيمة الحصة المبلغ الحصة المبلغ
 %6 390 1 %87 707 25 %89 317 24 القبولات الوطنية

 %31 881 %13 765 3 %11 884 2 القبولات الدولية

 %8 271 2 %100 472 29 %100 201 27 المجموع

 %7 790 %39 568 11 %40 778 10 إعادة إعادة التأمتُ

 %9 481 1 %61 904 17 %60 423 16 حد الاحتفاظ

 %8 271 2 %100 472 29 %100 201 27 المجموع

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 28, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

 3122-3129شركات التأمين الجزائرية للفترة ل ثانيا( عوائد الاستثمارات

 التأمتُ عوائد استثمارات شركاتيلاحظ أف متوسط  (13-4رقم )ابعدوؿ بدطالعة البيانات الواردة في      
بتُ عوائد الاستثمارات ، كما تراوحت قيمة 2017عاـ خلاؿ مليوف دينار  338قد بلغ  التجاري في ابعزائر

أي أف شركة ، الوطنية للتأمتُ على التواليوالعائدتتُ إلى شركة مصتَ للحياة والشركة  مليوف دينار( 226( و)14)
حققت ابؼرتبة الأولى من حيث عوائد الاستثمار، وشركة التأمتُ على الأشخاص  SAAالتأمتُ على الأضرار 
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MACIR VIE   ،من عوائد  كما بلغت حصة كل من تأمينات الأضرار وتأمينات الأشخاصحققت ابؼرتبة الأختَة
  :( على التوالي%14.44( و)%88.56) استثمارات شركات التأمتُ

 2017( عوائد الاستمارات في شركات التأمين التجاري الجزائرية لعام 13-4جدول رقم )

بابؼليوف 
 عوائد الاستثمار شركات التأمين دينار

رار
لأض

ت ا
مينا

تأ
 

SAA 2226 

CAAR 794 

CAAT 830 

CASH Assurances 636 

GAM 151 

SALAMA 214 

TRUST ALGERIA 171 

ALLIANCE 195 

CIAR 74 

2A 77 

AXA A, Dommage 20 

 5388 المجموع

ص
شخا

 الأ
ات

أمين
ت

 

MACIR VIE 14 

TALA 124 

SAPS 121 

Caarama 279 

CARDIF 58 

AXA Assurances Vie 57 

AGLIC 43 

 696 المجموع

 6084 المجموع الكلي

Source: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 37, Access date 
18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 
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بقد أف نسبة العوائد تقدر  (1) مليوف دينار( 152656عند النظر إلى بؾموعة ابؼبالغ ابؼستثمرة وابؼقدرة بػػػ )و        
من بؾموع  (2)(%67.45( وهي نسبة ضعيفة جدا مقارنة بالأمواؿ ابؼستثمرة، كما أف ما نسبته )%3.98بػػ )

الاستثمارات تتعلق بسندات ابػزينة، وعليه بهب على شركات التأمتُ التجاري في ابعزائر الاهتماـ بالعملية 
لى برقيق الربح إيهدؼ  يمشروع بذار بعملية الاكتتاب في وثائق التأمتُ، فشركة التأمتُ  الاستثمارية كما تهتم

ف ارتفاع أجاح الادارة وسلامة الأداء، غتَ ف يكوف مقياسا لنأابؽدؼ أمر مشروع ومطلوب، وبيكن  وبلوغ هذا
متُ أكثر بفا يعتٌ برديد سعر التأ بفارسة سلبية في يقد بىف  وابلفاض الربح الاستثماريمعدؿ الربح الاكتتابي

ونتيجة  العمليات الاستثمارية  يقل أبنية عن الربح الاكتتابيلشركة التأمتُ، لا  يالربح الاستثمار ف بقاحا حقيقيا،
طار النوع إاسرة إذا بست وفق منهج صحيح وفى كتتابية ابػارا، وتعمل على تلطيف النتائج الإ قد تكوف أكثر استقر 

 .واؿ ابؼتاحة للاستثمارلائم للأمابؼ

 المبحث الثالث: تقييم كفاءة شركات التأمين الجزائرية بأسلوب تحليل مغلف البيانات

 أسلوب باستخداـ 2017ابعزائرية لعاـ  التأمتُ شركات قياس وتقييم كفاءة سنحاوؿ ابؼبحث هذا خلاؿ من    
 ابغجم عوائد وبموذج ابؼتغتَة ابغجم عوائد بموذج في حالة التوجه ابؼخرجي، وباستخداـ  البيانات مغلف برليل

 الثابتة وفق العناصر التالية:

 ومتغيرات الدراسة مجتمعالمطلب الأول: تحديد 

 أولا( تحديد متغيرات الدراسة:

فيما يتعلق بدتغتَات الدراسة نستطيع القوؿ أف شركات التأمتُ تتميز بأنها شركات متعددة ابؼنتجات 
دة ابؼدخلات وابؼخرجات، ويصعب تناوؿ بصيع مدخلات وبـرجات شركات التأمتُ ولذلك وبالتالي فهي متعد

نقتصر على ابؼتغتَات التي نرى أنها بسثل وتعكس بشكل كبتَ النشاط الأساسي لشركات التأمتُ وهو تقدنً 
 خدمات تأمينية، وبؽذا بهب علينا الاجابة على السؤاؿ التالي: ماذا بسثل ابػدمة التأمينية؟

 نظر  ابػاصة كما يلي: زاوية من كل بـتلفة إجابات وابؼشاركوف التأمينية العملية أطراؼ بهيب

 
                                                           

(1)
 - Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: Rapport annuel 2017, p 34, Access date 

18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pd 
(2)

 - Ibid, p 35. 
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 : بالنسبة للمؤمن له (1
 جلهم ويعتقد والتعويض صنواف، التأمتُ أف يرى فهو. التعويضية ابػدمة في له للمؤمن التأمينية ابػدمة تتمثل      

  تكبدها. التي ابػسارة تعويض عن على حصوله حالة في تتحقق إبما التأمينية ابػدمة منفعة أف
 : بالنسبة لمندوب شركة التأمين )الوكيل أو المنتج( (2

 نشاطه على يطلق أف الصدفة باب من وليس يؤديها، التي البيعية في ابعهود تتمثل التأمينية يرى أف ابػدمة    
 (1)، ويطلق عليهم إسم ابؼنتجتُ.بالإنتاجالبيعي 

 : التعويضات تسوية لموظفيبالنسبة  (3
  توازنها. التأمتُ شركة يفقد فيها وابػلل التأمينية، ابػدمة يرو بأف نشاطهم هو جوهر

 : بالنسبة لشركة التأمين (4
 ابػدمة تقدـ مؤسسة للتأمتُ فهي مزدوجا، دورا بسارس التي ابؼالية ابؼؤسسات من تعتبر شركات التأمتُ نوع    

 .إستثمارها لتعيد ابؼؤمن بؽم من الأمواؿ على برصل مالية مؤسسة أنها كما يطلبها، بؼن "التأميتٍ ابؼنتج"
من خلاؿ ما سبق بقد أف ابػدمة التأمينية تتمثل في بصيع الأنشطة البيعية والإنتاجية، التعويضية، والإستثماية. 

 بؾتمعة معا. بل انفراد، على الأنشطة هذ  من أي على تقتصر لا بابؼقابل ولكنها

  الدراسة ومجتمعالبيانات  مصدر تحديد ثانيا(

مصدر البيانات ابؼستخدمة في الدراسة هو تقرير مديرية التأمينات حوؿ نشاط قطاع التأمتُ في ابعزائر لعاـ       
شركة تأمتُ على  11شركة مقسمة إلى  18، والدراسة ستكوف على شركات التأمتُ التجاري وعددها 2017

 تأمتُ على الأشخاص. شركات 07الأضرار و 

 وابعدوؿ ابؼوالي بيثل ترتيب شركات التأمتُ ابعزائرية بؿل الدراسة: 

 

 

 

                                                           
 .117 ، صمرجع سابق، سليم علي الوردي -(1)
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 (: شركات التأمين الجزائرية محل الدراسة14-4جدول رقم )

 ترتيب الشركة اسم الشركة نوع الشركة

رار
لأض

ت ا
مينا

تأ
 

SAA DMU1 

CAAR DMU2 

CAAT DMU3 

CASH Assurances DMU4 

GAM DMU5 

SALAMA DMU6 

TRUST ALGERIA DMU7 

ALLIANCE DMU8 

CIAR DMU9 

2A DMU10 

AXA Assurances Dommage DMU11 
ص

شخا
 الأ

ات
أمين

ت
 

MACIR VIE DMU12 

TALA DMU13 

SAPS DMU14 

Caarama DMU15 

CARDIF DMU16 

AXA Assurances Vie DMU17 

AGLIC DMU18 

 2017تقرير مديرية التأمينات حوؿ نشاط قطاع التأمتُ في ابعزائر لعاـ : من إعداد الطالب بناء عن المصدر

 وفق أسلوب برليل مغلف البيانات Deapبرليل البيانات سيتم عن طريق برنامج 
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 المطلب الثاني: تحديد المدخلات والمخرجات وعرض البيانات

 أولا( تحديد وشرح المدخلات والمخرجات

سنقوـ في دراستنا بقياس كفاءة شركات التأمتُ وبؽذا بهب اختيار مدخلات وبـرجات تتماشى مع الوظائف     
التشغيلية لشركات التأمتُ والتي تتمثل في عملية إدارة الأقساط واستثمارها ليتم في النهاية دفع التعويضات 

 وابغصوؿ على أرباح، وذلك باستخداـ تكاليف متنوعة.

 تم برديد بؾموعة مكونة من ثلاث مدخلات بؽا تأثتَ على بـرجات الشركة وهي:: المدخلات (1
 من وتتكوف استثماراتها ابؼختلفة، في شركات التأمتُ تستخدمها التي الأمواؿ وتشمل التوظيفاتابؼدخل الأوؿ:  -أ 

 .ابؼسابنتُ(الشركة )أمواؿ وحقوؽ  أمواؿ رؤوس من أو الأقساط )أمواؿ وحقوؽ بضلة وثائق التأمتُ(
 .وابؼخصصات الإهلاؾ باستثناء وابؼالية التشغيلية ابؼصاريف بصيع من وتتكوف المصاريف العامةابؼدخل الثاني:  -ب 
 تتمثل في الأجور ومصاريف أخرى. تكاليف الموظفينابؼدخل الثالث:  -ج 

التأمتُ،  تم برديد واختيار ثلاث بـرجات رئيسية تساهم في برصيل وزيادة إيرادات شركات: المخرجات (2
 وهي:

وهي عبارة عن ابؼبالغ التي تتلقاها شركات التأمتُ من ابؼؤمن بؽم مقابل التزامها  إجمالي الأقساطابؼخرج الأوؿ:  -أ 
 بالتعويض؛

وهي مبالغ التأمتُ ابؼدفوعة وابؼستحقة للمؤمن بؽم عند وقوع ابػطر أو ابغادث  التعويضاتابؼخرج الثاني:  -ب 
 ابؼؤمن ضد ؛

وهي مقدار الأمواؿ التي برصلت عليها شركات التأمتُ من العملية  عوائد الاستثمارابؼخرج الثالث:  -ج 
 الاستثمارية.

 ثانيا( عرض البيانات والبرنامج المطبق في الدراسة

 عرض بيانات الدراسة: (1
 ابعدوؿ التالي يوضح شركات التأمتُ ابؼعبر عنها بوحدات إبزاذ القرار وبـرجات ومدخلات كل شركة:
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 )الوحدة: مليوف دج((: مدخلات ومخرجات الدراسة 15-4رقم )جدول 

 
 المدخلات المخرجات

 ابؼوظفتُ ت. العامة ـ. التوظيفات الاستثمار ع. التعويضات قساطالأ الشركات
DMU1 26527 15601 2226 46429 8235 4711 

DMU2 15154 11622 794 19539 4025 2520 

DMU3 23128 13428 830 29783 3975 2235 
DMU4 10761 3450 636 16564 1725 1104 

DMU5 3464 1621 151 3018 1201 518 
DMU6 4787 2262 214 5215 1258 412 

DMU7 2746 1143 171 2068 646 319 

DMU8 4802 2203 195 2393 1682 660 
DMU9 9174 5905 74 4710 2733 986 

DMU10 3629 1379 77 1632 1490 830 
DMU11 3066 1077 20 2955 938 446 

DMU12 1434 122 14 370 814 317 

DMU13 1850 621 124 4212 341 128 
DMU14 2075 895 121 2906 502 182 

DMU15 2129 705 279 5772 781 302 

DMU16 2441 249 58 260 1143 185 
DMU17 2469 1150 57 1440 938 374 

DMU18 532 17 43 1000 219 88 
Source: proposé par le chercheur sur la base de: Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie: 

Rapport annuel 2017, Access date 18/01/2019, from: http://www.uar.dz/wp-
content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf 

 :860 الإصدار DEAP (Data Envelopment Analysis Programe)التعريف ببرنامج  (2
 (Malfquist) مالكوويست ومؤشرات لشركات التأمتُ، الكفاءات بـتلف لتقدير البرنامج هذا يستخدـ    

 الكفاءة عدـ ومصدر شركة لكل ابغجم غلة طبيعة بتحديد يسمح حيث ،(TFP) للعوامل الكلية والإنتاجية
 والتًجيحات الأوزاف بودد التامة، كما الكفاءة لتحقيق وابؼخرجات للمدخلات ابؼستهدفة الكميات وكذلك
 باستًاليا كوينزلاند جامعة من (Tim Coelli) بابتكار  قاـ البرنامج هذا حيث وابؼخرجات، ابؼدخلات لنموذج

(The University Of Queensland Australia).(1) 

 

                                                           
(1)

 - https://economics.uq.edu.au/cepa/software, mise à jour (15/02/2019). 
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 وتحليلهاالمطلب الثالث: عرض نتائج الدراسة التطبيقية 

بؿل الدراسة  لشركات التامتُتناوؿ مستويات الكفاءة النسبية والفنية وابغجمية  ابؼطلببكاوؿ من خلاؿ هذا     
، باستخداـ أسلوب مغلف البيانات ؤةوالوحدات ابؼرجعية وغلة ابغجم والتحستُ ابؼطلوب في الوحدات غتَ الكف

ابؼخرجي حتى بيكن فصل كفاءة ابغجم على الكفاءة ذات التوجه  CCR-O و BCC-O   من خلاؿ النموذجتُ
 للحصوؿ على النتائج كما يلي:  DEAP.2.1. الفنية، وسنستعتُ ببرنامج

 أولا( درجات الكفاءة وغلة الحجم والمرجعيات الكفؤة لشركات التأمين
 قراءة لنسب كفاءة شركات التأمين: (1

شركة  02في ابؼئة من شركات التأمتُ من بتُ  30نستنتج أف ما نسبته  (03-1)من خلاؿ نتائج ابعدوؿ رقم     
تتمتع بنسب كفاءة تقنية ونسبية وحجمية تامة وفق بموذج غلة ابغجم الثابتة وابؼتغتَة، بفا بيكنها في الاستمرار 

شركات التأمتُ غتَ بنفس التوليفة ابؼتبعة من ابؼدخلات وابؼخرجات، وبالتالي تعتبر هذ  الشركات الأكثر مرجعية ل
الكفؤة. هذ  النتيجة تعكس التسيتَ ابعيد لعوامل الإنتاج بالوصوؿ إلى التوليفة ابؼثالية بتُ ابؼدخلات وابؼخرجات، 
وبالتالي عدـ وجود مدخلات فائضة ولا بـرجات راكدة، بفا يعكس أنها حققت كفاءة داخلية جعلتها على حد 

 الإنتاج.

تتمتع بنسب كفاءة تقنية ونسبية وحجمية من شركات التأمتُ على الأضرار  %36 وتوصلنا إلى أف ما نسبته   
بنسب  فقط من شركات التأمتُ على الأشخاص  %12بينما تتمتع  تامة وفق بموذج غلة ابغجم الثابتة وابؼتغتَة،

تُ على الأضرار ، أي أف شركات التأمكفاءة تقنية ونسبية وحجمية تامة وفق بموذج غلة ابغجم الثابتة وابؼتغتَة
تتميز بكفاءة أكبر في إدارة مدخلاتها وبـرجاتها من شركات التأمتُ على الأشخاص، وهذا قد يرجع إلى حداثة 

كهيئات منفصلة عن شركات التأمتُ   (2011)ابتداء من سنة  عمل شركات التأمتُ على الأشخاص في ابعزائر
 إدارة عملياتها التأمينية والاستثمارية.، وبالتالي لا تزاؿ تنقصها ابػبرة في على الأضرار

في ابؼئة أي أف  9161كما تشتَ النتائج إلى أف متوسط معامل كفاءة ابغجم )السعة( لشركات التأمتُ بلغ بكو       
شركات التأمتُ بؿل الدراسة تقل عن السعة أو ابغجم الأمثل للمخرجات والتي بسثل أدنى نقطة على منحتٌ 

في ابؼئة أي أف هناؾ تكاليف غتَ مبررة نابذة عن  163أف عدـ كفاءة ابغجم تبلغ نسبة ابغدي للإنتاج، أي 
استخداـ تكاليف إضافية لكل شركة تأمتُ من ابؼخرجات. كما تشتَ النتائج إلى أف معامل الكفاءة التقنية 

في  06ة بـرجاتها بنسبة في ابؼئة، أي أف الشركات بيكنها زياد 92بلغ حوالي  (BCC-O)لشركات التأمتُ وفق بموذج 
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في ابؼئة تكاليف غتَ مبررة. وفيما  06ابؼئة دوف أي زيادة في قيمة ابؼدخلات، ومعنا  أف شركات التأمتُ تستخدـ 
في ابؼئة من شركات التأمتُ تتسم بغلة ابغجم الثابتة، بينما تتسم  30600يتعلق بطبيعة العائد للسعة تبتُ أف 

في ابؼئة من الشركات بتزايد العائد  03633العائد ابؼتناقص للسعة في حتُ بزضع في ابؼئة من الشركات ب 88688
 للسعة أو ابغجم.

 ( BCC-O) و (CCR-O) نموذجي وفق الكفاءة (: مستويات16-4جدول رقم )

 درجة الوحدات
CCR-O 

BCC-O  درجة 
مصدر عدـ  غلة ابغجم

 الكفاءة
 الوحدة ابؼرجعية

 كفاءة حجمية كفاءة فنية
DMU1 0.934 1.000 0.934 0 حجمي متناقصة 

DMU2 1.000 1.000 1.000 8 لا يوجد ثابتة 

DMU3 1.000 1.000 1.000 6 لا يوجد ثابتة 

DMU4 1.000 1.000 1.000 1 لا يوجد ثابتة 

DMU5 0.755 0.802 0.942 03، 2، 9، 6، 2 حجمي وفتٍ متناقصة  

DMU6 1.000 1.000 1.000 3 لا يوجد ثابتة 

DMU7 1.000 1.000 1.000 2 لا يوجد ثابتة 

DMU8 1.000 1.000 1.000 2 لا يوجد ثابتة 

DMU9 1.000 1.000 1.000 9 لا يوجد ثابتة 

DMU10 0.865 0.871 0.993 2، 2، 9، 03 حجمي وفتٍ متناقصة  

DMU11 0.783 0.793 0.988 2، 9، 6 حجمي وفتٍ متناقصة  

DMU12 0.759 1.000 0.759 08 حجمي متزايدة 

DMU13 1.000 1.000 1.000 06 لا يوجد ثابتة 

DMU14 1.000 1.000 1.000 01 لا يوجد ثابتة 

DMU15 1.000 1.000 1.000 01 لا يوجد ثابتة 

DMU16 1.000 1.000 1.000 03 لا يوجد ثابتة 

DMU17 0.835 1.000 0.835 02 حجمي متزايدة 

DMU18 0.722 1.000 0.722 02 حجمي متزايدة 

       0.954 0.970 0.925 ابؼتوسط العاـ

 .225ص ( 02وابؼلحق رقم )  224 ص( 01: من إعداد الطالب بالاعتماد على ابؼلحق رقم )المصدر
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وشركات التأمتُ على ( 9-2-2-3-1-6-8) على الأضرار أف شركات التأمتُ من خلاؿ ابعدوؿ أعلا  ونلاحظ     
-BCC   قد حققت درجات الكفاءة النسبية والتقنية وابغجمية التامة وفق النموذجتُ (03-01-01-06) الأشخاص

O و CCR-O لديها تساوي الصفر، والقيم الراكدة  لشركات التأمتُ، وبالتالي هي التي تشكل الغلاؼ الكفء
حققت  (02-02-08) اصوشركات التأمتُ على الأشخ( 00-00-1-0) التأمتُ على الأضرار شركاتبينما بقية 

سب درجة كل شركة، بيد أف الشركة تقع برت الغلاؼ ابغدودي الكفء بحوبالتالي  0أقل من  كفاءة  درجات
في ابؼئة وفق  000ذات كفاءة فنية  (02، 02، 08) التأمتُ على الأشخاص شركاتو SAA (00 )الوطنية للتأمتُ 

في  0وهي غتَ كفؤة حجميا ونسبيا بسبب درجتها الأقل من  ،(BCC-O)وفق بموذج غلة ابغجم ابؼتغتَة  بموذج
      مقياس الكفاءة ابغجمية والنسبية.

أف شركات التأمتُ التي حققت درجة كفاءة نسبية وتقنية وحجمية فإف  (03-1)يوضح كذلك ابعدوؿ رقم كما 
غلة ابغجم لديها ثابتة أي أنها حققت ابغجم الأمثل أو الكفء، بينما الشركات غتَ الكفؤة نسبيا وفنيا وحجميا 

جم فإف غلة ابغجم لديها متناقصة، وبالتالي فهي برقق وفرات حجم سالبة، ولم تسطع برقيق ابغ (1-00-00)
الأمثل بدا هو متاح بؽا من موارد وتكاليف. ولا يتستٌ بؽا ذلك إلا بتقليص حجم ابؼدخلات الذي حدد  بؽا 
جدوؿ التحستُ ابؼطلوب من الشركات غتَ الكفؤة والذي سيتم تناوله في العنصر ابؼوالي. بينما شركات التأمتُ 

يدة، وبالتالي فهي برقق وفرات حجم موجبة، وبيكنها فإف غلة ابغجم لديها متزا (02-02-08)ابؼتبقية غتَ الكفؤة 
برقيق ابغجم الأمثل بدا هو متاح بؽا من موارد وتكاليف. وكذلك يتستٌ بؽا التوسع في نشاطها وبرقيق ابغجم 

 الأمثل من الكفاءة.

 شركات التأمين الكفؤة وعدد مرات ظهورها كمرجع (2
جعية التي بيكن للشركات غتَ الكفؤة أف تستَ على بإبراز شركات التأمتُ ابؼر  DEAP.2.1يسمح برنامج 

تعتبر كلا من  (03-1)منهجها، وبرديد عدد مرات ظهورها كمرجع نسبة لقوة كفائتها، فمن خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 (CIAR) التأمتُ إعادة و للتأمتُ الدولية والشركة  (TRUST ALGERIA) التأمتُ وإعادة للتأمتُ ابعزائر شركة ترست

 أكثر مرات الظهور كمرجع لقوة كفاءتهم، وذلك يرجع إلى أف الشركة (CAAT) للتأمينات ابعزائرية الشركة و
للتأمينات من أعرؽ شركات التأمتُ في ابعزائر من حيث النشأة، فلموظفيها ابػبرة التقنية العالية في  ابعزائرية

 الدولية والشركة  التأمتُ وإعادة للتأمتُ ائرابعز  التعاطي مع السوؽ التأميتٍ ابعزائري، أما في ما بىص شركة ترست
تتكوف  TRUST ALGERIA، فهذا راجع إلى خبرة الشركتتُ في هذا المجاؿ خاصة كوف شركة  التأمتُ وإعادة للتأمتُ

 من رأس ماؿ بـتلط وبالتالي الاستفادة من ابػبرات البحرينية والقطرية في بؾاؿ صناعة التأمتُ.
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 المستهدفة في شركات التأمين غير الكفؤة:ثانيا( التحسينات 

تهدؼ هذ  ابػطوة إلى برديد الكميات من ابؼتغتَات سواء ابؼدخلات أو ابؼخرجات في شركات التأمتُ غتَ 
الكفؤة التي بهب استغلابؽا من أجل التحستُ في مستوى كفائتها والوصوؿ إلى الكفاءة التامة، يوضح ابعدوؿ رقم 

 كما يلي: تهدفة في بـرجات ومدخلات شركات التأمتُ غتَ الكفؤةالتحسينات ابؼس (1-02)

 )الوحدة: مليوف دج((: مستويات التحسين المطلوبة من الشركات غير الكفؤة 17-4جدول رقم )

ابؼدخلات  الشركة
 وابؼخرجات

القيم 
 الفعلية

القيمة 
 ابؼقتًحة

التحستُ 
 ابؼطلوب

نسبة 
 التحستُ

GAM بـرجات 
y1 3464 4321,863 857,863 24,77% 

y2 1621 2080,618 459,618 28,35% 

y3 151 188,395 37,395 24,76% 

2A 
 بـرجات

y1 3629 4168,405 539,405 14,86% 

y2 1379 1762,762 383,762 27,83% 

y3 77 88,445 11,445 14,86% 

 x3 830 422,37 -407,63 -49,11% مدخلات

AXA A, 
Dommage 

 بـرجات
y1 3066 3868,338 802,338 26,17% 

y2 1077 1912,495 835,495 77,58% 

y3 20 175,342 155,342 776,71% 

 x3 446 431,08 -14,92 -3,35% مدخلات

 226-225 صص. 5، 4، 3: من إعداد الطالب بالاعتماد على ابؼلاحق المصدر

 GAM ASSURANCES الشركة العامة للتأمينات المتوسطية (1
 (03، 2، 9، 6، 2)ابؼتوسطية برقيق الكفاءة التامة لشركات التأمتُ ابؼرجعية بؽا  للتأمينات العامة للشركةبيكن 

بػػػ  (y3)في ابؼئة، وعوائد الاستثمار  82661بػػػ  (y2)في ابؼئة، والتعويضات  81622بػػػ   (y1) الأقساطبزيادة بـرجاتها 
-1)المحدد بالقيم ابؼقتًحة في ابعدوؿ  (y3 وy2 و y1)في ابؼئة، وبالتالي برقيق ابغجم الأمثل من ابؼخرجات  81623

. وتعكس غلة ابغجم ابؼتناقصة للشركة على أف كل زيادة في ابؼخرجات برتاج إلى زيادة أكبر في ابؼدخلات. (03
ت )برقيق الكفاءة الفنية(. وبذدر الإشارة إلى أف وبالتالي لابد للشركة أف تكوف بؽا قدرة على برستُ ابؼخرجا

 مصدر عدـ الكفاءة هو فتٍ وحجمي.
 "L'Algerienne des Assurances " 2a  للتأمينات الجزائرية (2

بزيادة  (2، 2، 9، 03)برقيق الكفاءة التامة لشركات التأمتُ ابؼرجعية بؽا  للتأمينات ابعزائرية بيكن للشركة    
بػػػ  (y3)في ابؼئة، وعوائد الاستثمار  82626بػػػ  (y2)في ابؼئة، والتعويضات  01623بػػػ   (y1) الأقساطبـرجاتها 
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-1)المحدد بالقيم ابؼقتًحة في ابعدوؿ  (y3 وy2 و y1)في ابؼئة، وبالتالي برقيق ابغجم الأمثل من ابؼخرجات  01623

 غلة وتعكس ،(x3) تكاليف ابؼوظفتُ من ابؼئة في 19600 بنسبة مدخلاتها بتخفيض إلا ذلك يتستٌ . ولا(03
  لابد وبالتالي.  ابؼدخلات في أكبر زيادة إلى برتاج ابؼخرجات في زيادة كل أف على للشركة ابؼتناقصة ابغجم
 بزفيض الوقت نفس في عليها بل( الفنية الكفاءة برقيق) ابؼخرجات برستُ على القدرة بؽا تكوف أف للشركة

 أف إلى الإشارة وبذدر. التامة النسبية الكفاءة وبالتالي. أيضا ابغجمية الكفاءة برقق حتى أعلا  ابؼذكورة مدخلاتها
 .وحجمي فتٍ هو الكفاءة عدـ مصدر

 AXA Assurances Dommageالأضرار  على للتأمين أكسا شركة (3
بزيادة  (2، 9، 6)برقيق الكفاءة التامة لشركات التأمتُ ابؼرجعية بؽا  الأضرار على للتأمتُ أكسا بيكن لشركة    

بػػػ  (y3)في ابؼئة، وعوائد الاستثمار  22612بػػػ  (y2)في ابؼئة، والتعويضات  83602بػػػ   (y1) الأقساطبـرجاتها 
المحدد بالقيم ابؼقتًحة في ابعدوؿ  (y3 وy2 و y1)في ابؼئة، وبالتالي برقيق ابغجم الأمثل من ابؼخرجات  223620

 غلة وتعكس ،(x3) تكاليف ابؼوظفتُ من ابؼئة في 6661 بنسبة مدخلاتها بتخفيض إلا ذلك يتستٌ . ولا(1-03)
  لابد وبالتالي.  ابؼدخلات في أكبر زيادة إلى برتاج ابؼخرجات في زيادة كل أف على للشركة ابؼتناقصة ابغجم
 بزفيض الوقت نفس في عليها بل( الفنية الكفاءة برقيق) ابؼخرجات برستُ على القدرة بؽا تكوف أف للشركة

 أف إلى الإشارة وبذدر. التامة النسبية الكفاءة وبالتالي. أيضا ابغجمية الكفاءة برقق حتى أعلا  ابؼذكورة مدخلاتها
 .وحجمي فتٍ هو الكفاءة عدـ مصدر
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 خلاصة الفصل الرابع:

قمنا في بداية هذا الفصل بالتطرؽ للوضع ابغالي لسوؽ التأمتُ ابعزائري، من خلاؿ عرض موجز وتاربىي 
لتطور صناعة التأمتُ في ابعزائر ، لنجد أف هذ  الأختَ مرت بدرحلتتُ أساسيتتُ بنا قبل بررير سوؽ التأمتُ، وبعد 

 التأمتُ سوؽ على والرقابة الإشراؼ بعرض هيئات، ثم قمنا أماـ الرأبظاؿ ابػاص سواء وطتٍ أو أجنبيبررير  
 التأمينات على الإشراؼ ابعزائري، وهي عبارة عن تسعة هيئات ثلاثة منها مكلفة بالرقابة على التأمتُ وأبرزها بعنة

CSAللتأمينات الوطتٍ ، وابؽيئات الستة الأخرى تساعد في الرقابة على التأمتُ وأبرزها المجلس  CANلى . ثم تطرقنا إ
ابعزائري وهي موضوع الدراسة التطبيقية، فوجنا أف سوؽ التأمتُ  السوؽ في الناشطة التجاري التأمتُ شركات

شركات تأمتُ على الأشخاص  02 شركات عمومية، و 01شركة تأمتُ على الأضرار منها  00ابعزائري يتكوف من 
 منها شركتتُ عموميتتُ.

ات التأمتُ التجاري ابعزائرية من خلاؿ ثلاث مطالب، تطرقنا ثم قمنا بعرض وبرليل النشاط التقتٍ لشرك
منه تتعلق بالشركات العمومية وبالتالي  %20في ابؼطلب الأوؿ إلى إنتاج سوؽ التأمتُ ابعزائري لنجد أف حوالي 

لم يقدر على كسر  02- 91فهي لا تزاؿ تسيطر على سوؽ التأمتُ وهذا راجع لعدة أسباب من بينها أف الأمر 
السيطرة والبتَوقراطية وابؼنافسة غتَ الشرعية التي بذرى في غالب الأحياف على أساس بزفيض معدؿ قسط التأمتُ 

من الانتاج خاصة بتأمينات الأضرار وهذا راجع لعدة أسباب من بينها ضعف  %90لكسب ثقة ابؼؤمن بؽم، و 
 نات الإجبارية.الثقافة التأمينية للفرد واقتصار  على التأمي

في  30وفي الأختَ تم تقييم كفاءة شركات التأمتُ التجاري الناشطة في السوؽ ابعزائري لنجد أف ما نسبته 
شركة تتمتع بنسب كفاءة تقنية ونسبية وحجمية تامة وفق بموذج غلة ابغجم  02ابؼئة من شركات التأمتُ من بتُ 

 ابؼخرجات برستُ على القدرة بؽا تكوف أف تَ كفؤة وبالتالي لابد بؽاالثابتة وابؼتغتَة، أما بقية الشركات فتعتبر غ
 وبالتالي أيضا ابغجمية الكفاءة برقق حتى مدخلاتها بزفيض الوقت نفس في عليها بل( الفنية الكفاءة برقيق)

 التامة. النسبية الكفاءة
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 اتمةالخ

الوصول إلى و إلى تحقيق الدستوى الدطلوب من الإنتاجية  التجاري يسعى القائمون على إدارة شركات التأمنٌ      
 الأداء تقييملا بد من ف، ومتطلبات التنظيم الاحترازي لشركات التأمنٌ مع مراعاتهم لدعاينً الأداء الأىداف الدسطرة

 ،جيدة وبنوعيةأقل بتكاليف تحقق عائدا أكبر  رشيدة بطريقةلوقوف على مدى كفاءة استخدام الدوارد الدتاحة ل
أسلوب تحليل مغلف باتباع  كفاءة صناعة التأمنٌ التجاري في الجزائرومن خلال ىذه الدراسة قمنا بتقييم مدى  

، DMUالذي يستخدم البرلرة الرياضية لإيجاد الكفاءة النسبية لتشكيلة من وحدات القرار ، (DEA) البيانات
 وتوصلنا إلى النتائج التالية:

 أولا( نتاتئج الدراسة

ناعة التأمين التجاري في تقييم كفاءة ص"إلى جملة من النتائج مستخلصة من دراسة موضوع: لقد تم التوصل     
 النتائج نذكر:أىم ىذه ، ومن "الجزائر

 ؛عدم التأكد الدمكن قياسو كميا لوقوع حادث معنٌ يترتب عليو خسائر ماليةأن الخطر ىو  (1
عملية يتم من خلالذا حصول الدؤمن لو أو طرف آخر في حالة تحقق الخطر على عوض التأمنٌ التجاري ىو  (2

للمؤمن الذي يتحمل لرموعة من ، مقابل مبلغ )قسط( يدُفَع في حالة تأمينات الأشخاص( أداء مالي)مالي 
، كما يعتبر من أفضل وسائل إدارة الخطر وأكثرىا انتشارا الأخطار، التي يقوم بمقاصتها وفقا لقواننٌ الإحصاء

 ؛(1تأكيد الفرضية رقم )
 الناحية الاقتصادية من التأمنٌ لدمارسة وأنسبها شركات التأمنٌ انتشارا أنواع أكثر من شركات الدساهمة تعتبر (3
 ؛(2تأكيد الفرضية رقم )
وإرسالذا في شكل ملف سنوي يحتوي س  عدة دفاتر وسجلات بم تقوم شركات التأمنٌ وإعادة التأمنٌ أن (4

 إلى إدارة الرقابة؛ العمليات التي أجريت أثناء السنة الداليةعلى 
 تقدم مؤسسة للتأمنٌ فهي مزدوجا، دورا تمارس التي الدالية الدؤسسات من نوعشركات التأمنٌ التجاري ىي  (5

، كما يتخلل عملها استثمارىا لتعيد الدؤمن لذم من الأموال على تحصل مالية مؤسسة أنها كما،  يطلبها لدن الخدمة
عدة أنشطة متسلسلة تبدأ بإصدار وتسعنً الدنتجات وتنظيمها في سياسة الاكتتاب، وتقديمها بعد ذل  للمؤمن 

، كما تمارس و تقوم الشركة بإدارة الدطالبات ودفع التعويضات للمتضررينلذم، وفي حالة تحقق الخطر الدؤمن علي
 ؛التسويقي والتشغيلي والاستثماري الشركة عدة أنشطة أخرى على غرار النشاط
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أن الأساليب التي تستخدم حاليا لقياس الكفاءة الانتاجية لشركات التأمنٌ والتي تعتمد على أساسيات  (6
كافية كأسلوب علمي حديث لقياس الانتاجية، حيث يجب الاعتماد على أساليب التحليل الدالي فقط ليست  

 أخرى بجانب الأساليب الدستخدمة حاليا؛
 ؛القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأىداف الدسطرةأن الأداء ىو  (7
لقياس  وبذل  توحيد وتحديد معاينً واضحة لسرجات شركات التأمنٌو  مدخلاتيصعب تحديد و قياس  (8
 ؛ئها وتنافسيتهاأدا
سواء زيادة في الإنتاج أو تقليل للتكاليف، وذل   تمثل قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافهاالكفاءة أن  (9

 ؛بالاستغلال الأمثل للموارد الدتاحة من حيث الدردود الكمي والنوعي بأقل نفقات لشكنة
الانحدار باستخدام الدربعات كالدعلمية  منها الطرق  ىناك عدة معاينً لقياس كفاءة شركات التأمنٌ التجاري (11

، غنً أن شركات التأمنٌ التجاري الجزائرية  DEA، وطرق لا معلمية أبرزىا أسلوب تحليل مغلف البيانات الصغرى
 ؛(3تأكيد الفرضية رقم ) لا تزال تعتمد على الطرق التقليدية في قياس الكفاءة النسبية

يعتبر من الأساليب الحديثة التي يمكن استخدامها في قياس الكفاءة  DEAأن أسلوب تحليل مغلف البيانات  (11
 الإنتاجية في شركات التأمنٌ في ظل وجود أنشطة تتميز بتعدد الددخلات والدخرجات؛

تجعلو صالحا للاستخدام في الواقع عالي من الدرونة التي  ريتميز بقد DEAأسلوب تحليل مغلف البيانات  (12
 يتيح قياس الكفاءة الانتاجية مع التمييز بنٌ أنواعها الدختلفة؛ العملي، بالإضافة إلى أنو

تتشابو ظروف الإنتاج بنٌ معظم الشركات العاملة في سوق التأمنٌ الجزائري، كما تتشابو لزددات الكفاءة  (13
 في ىذه الشركات والعوامل الثقافية والاجتماعية السائدة؛

في الدئة من  61فما نسبتو  شركات التأمنٌ الجزائريةء أن ىناك اختلافات بنٌ أدا الدراسة نتائجأظهرت  (14
شركة تتمتع بنسب كفاءة تقنية ونسبية وحجمية تامة وفق نموذج غلة الحجم الثابتة  18شركات التأمنٌ من بنٌ 

 ؛(4رقم  تأكيد الفرضية)والدتغنًة، أما بقية الشركات فتعتبر غنً كفؤة 
بناء على نموذج غلة الحجم الثابتة والدتغنًة ذو التوجو الإخراجي توصلنا إلى أن ىناك شركات متمثلة في:  (15

CAAR ،CAAT ،CASH Assurances ،SALAMA ،TRUST ALGERIA ،ALLIANCE ،CIAR ،TALA ،SAPS، 
Caarama، CARDIF نٌ أن الشركات حققت الكفاءة التقنية التامة وفق نموذج غلة الحجم الدتغنًة، في حSAA، 

GAM ،2A ،AXA Assurances Dommage ،MACIR VIE ،AXA Assurances Vie ،AGLIC  كانت غنً كفؤة؛ 
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 للتأمنٌ الدولية والشركة  (TRUST ALGERIA) التأمنٌ وإعادة للتأمنٌ الجزائر ترست توصلنا إلى أن الشركات: (16
تميزت بقوة كفاءتها لشا جعلها تكون أكثر ظهورا   (CAAT) للتأمينات الجزائرية الشركة و (CIAR) التأمنٌ إعادة و

 ؛كمرجعية للشركات غنً الكفؤة
من الشركات لم تحقق الكفاءة الحجمية التامة، وبالنظر لغلة الحجم التي كانت متزايدة في  %93ما نسبتو  (17

سع في ما يعني أن لذا إمكانية التو  (MACIR VIE ،AXA Assurances Vie ،AGLIC)بعض الشركات غنً الكفؤة 
 نشاطها وبلوغ الحجم الأمثل؛

أكثر الشركات الدطالبة بالتحسنٌ على مستوى الددخلات وذل  بتخفيض ما نسبتو  2Aتعتبر شركة  (18
 من تكاليف الدوظفنٌ؛ 49,11%
أكثر الشركات الدطالبة بالتحسنٌ على مستوى الدخرجات  AXA Assurances Dommageتعتبر شركة  (19

 من عوائد الاستثمار. 776,71%وذل  بزيادة ما نسبتو 

 مقترحاتت الدراسةثاتنيات( 

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال ىذه الدراسة، يمكن تقديم الدقترحات التالية:

على شركات التأمنٌ أن تتبنى أساليب جديدة لقياس الكفاءة إلى جانب أساليب التحليل الدالي، ومن أفضل  (1
 ؛DEAالأساليب التي يمكن استخدامها أسلوب تحليل مغلف البيانات 

 للكفاءة، الداعمة الأساليب تبنى ولزاولة ،إدارة شركات التأمنٌ طريقة على للحكم الكفاءة معيار تبني يجب (2
 ؛إضافية أموال صرف دون الفوارق لربح
يجب على شركات التأمنٌ وىيئات الإشراف والرقابة على التأمنٌ أن تراعي نشر التفصيلات والإيضاحات  (3

 الدكملة للقوائم الدالية الدنشورة؛
ضرورة وضع ىيئات الاشراف والرقابة على التأمنٌ أسعار أو تكاليف معيارية استرشادية لكل عناصر  (4

 ت والدخرجات الداخلة في النشاط التأميني؛الددخلا
الاستفادة من مؤشرات الكفاءة حيث يقدم أسلوب تحليل مغلف البيانات معلومات على شركات التأمنٌ  (5

 ؛مفيدة عن مستويات التحسنٌ الدطلوبة في الوحدات غنً الكفؤة لتحسنٌ الكفاءة
 غنً الكفؤة الاقتداء بآلية عمل الشركات الدرجعية المحددة لذا لتحسنٌ شركاتهم. على مدراء الشركات  (6
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 ثاتلجات( آفاتق الدراسة

من خلال الخوض في مسائل ىذا البحث، تبنٌ بأن لو جوانب ىامة ومكملة لازالت في حاجة إلى الدزيد من 
 أهمها: الدراسة والتحليل، والتي يمكن أن تكون كمقترحات لأبحاث أخرى، ولعل من

القيام بدراسات ديناميكية تأخذ عامل الزمن في الاعتبار لقياس الكفاءة، وىذا لتثبيت الشركات الدرجعية التي  (1
 ؛يمكن الاحتكام إليها بالنسبة للشركات غنً الكفؤة

 ؛باستعمال عدد أكبر من الددخلات والدخرجات بالجزائر الناشطة التأمنٌ شركات بنٌ الكفاءة قياس (2
، CNAS الاجراء للعمال الإجتماعي للضمان الوطني الصندوقشركات التأمينات الاجتماعية )تقييم كفاءة  (3

 .(CASNOS أجراء الغنً  للعمال الإجتماعي للضمان الوطني الصندوق

 



 

 

 المراجع قائمة

 والمصادر
 

 

 

 

 

 



 والمصادر المراجع ق ائمة

 ~212 ~ 
 

 قائمة المراجع والمصادر:
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 الملخص:
، 1042خلال سنة  التجاري الجزائرية مينالتأ شركاتل النسبية الكفاءة ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس وتقييم   

، وعوائد الحجم (CRS)د الحجم الثابتة ئعوابنموذجيو  (DEA)حيث تم تطبيق أسلوب تحليل مغلف البيانات 
الكفاءة  حققت شركة (44) ةعشر  ىإحد ، بالتوجو الإخراجي. وخلصت الدراسة إلى أن ىناكVRS))الدتغيرة 

شركات لم تحقق  (01) ةأربع شركات لم تحقق الكفاءة بكلا النموذجين، ويوجد (08) ةوثلاث بالنموذجين، التامة
وبهذا توصلنا لثلاث وحدات مرجعية حددنا  ،VRS))لكن حققت الكفاءة الفنية بنموذج  (CRS)الكفاءة بنموذج 

، وبالتالي على مدراء الشركات غير الكفؤة الاقتداء بآلية من خلالذا التحسينات اللازمة في الددخلات والدخرجات
 .عمل الشركات الدرجعية المحددة لذا لتحسين شركاتهم

 .وائد الحجم الثابتة، عوائد الحجم الدتغيرةع، تحليل مغلف البيانات، نسبية كفاءة،  ين تجاريتأمالكلمات الدالة: 
Résumé :  

 Cette étude vise à mesurer et évaluer l'efficience relative de toutes les compagnies 
d'assurances commerciales Algériennes courant l'exercice 2017. La méthode DEA (Analyse 
d'enveloppement des données) a été appliquée avec ses deux modèles CRS (Rendements 
d'échelle constants) et VRS (Rendements d'échelle variables), selon l'orientation output. 
L'étude a montré que onze (11) compagnies avaient atteint leur pleine efficience selon les 
deux modèles, Trois (03) autres non pas atteint l'efficience avec les deux modèles et Quatre 
(04) compagnies n'avaient pas atteint l'efficience selon le modèle CRS, mais avaient atteint 
l'efficience technique du modèle VRS. A cet effet nous avons atteint Trois unités de référence 
pour lesquelles nous avons identifié les améliorations nécessaires des inputs et des outputs, 
Par conséquent, les dirigeants d’entreprise inefficaces devraient suivre le mécanisme des 
entreprises de référence mis en place pour améliorer leur entreprise. 

Mots clés: assurance commerciale, efficience relative, analyse d’enveloppement des 
données, Rendements d'échelle constants, Rendements d'échelle variables. 

Abstract : 

 The purpose of this study is to measure and evaluate the relative Efficiency of all Algerian 
commercial insurance companies during the 2017 financial year. The DEA (Data Envelopment 
Analysis) method was applied with its two models as CRS (Constant return to Scale) and VRS 
(Variable Returns to Scale), according to the output oriented. The study showed that eleven 
(11) companies had reached full efficiency with both models, Three (03) others had not 
achieved efficiency with both models, and Four (04) companies had not achieved efficiency 
with the CRS model, but had achieved the technical efficiency of the VRS model. To this end, 
we have achieved three reference units for which we have identified the necessary 
improvements in inputs and outputs, Consequently, inefficient company managers should 
follow the mechanism of reference companies established for them to improve their 
companies. 

Key words: Commercial insurance, Relative Efficiency, Data Envelopment Analysis, 
Constant Returns to Scale, Variable Returns to Scale. 




