
   
 

       الرقم التسلسلي:          العلوم الإنسانية والاجتماعية كلية  
  MS-PSY/11/11رقم التسجيل:                               قسم علم النفس 

   
 :مذكرة بعنوان

 

  

 
 

                             
 ل والتنظيمتخصص العم الماسترمكملة لنيل شهادة مذكرة                      

    
 : الأستاذ إشراف                     :                          إعداد الطالبة  

 نقبيل بوجمعة ـ د.       غرابي خولةـ 

 لجنة المناقشة: 

 رئيسا د. واضح العمري 

 مناقشة أــ بليل عفاف 

 مشرفا ومقررا دـ نقبيل بوجمعة 

           

 1027-1026الجامعية: السنة                          

 الموظفين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةعلى دراسة مسحية 



 



  

 

 

 

 

الحوذ لله ّحذٍ، ًحوذٍ ًّشكشٍ ًّستعيي بَ، ّالصلاة ّالسلام على إىّ 

وذ الأهيي، عليَ افضل الصلاة ّأصكى ـهح ّهعلن البششيتخيش البشيت، 

 التسلين.

اتقذم بالشكش ّالتقذيش ّالعشفاى ّالثٌاء الى الاستار الوششف ّالوْجَ 

 ّالٌاصح)ًقبيل بْجوعت(

اللجٌت الوٌاقشت الزيي تكشهْا ّّافقْا على كوا اخص بالشكش أساتزة 

 دساست ّهٌاقشت ُزٍ الذساست.

كوا يسشًي اى اتقذم بالشكش ّالعشفاى الى سادة الزيي تفضلْا بالوْافقت 

 على تحكين اداة الذساست.

 كواأتقذم بكل فخش ّاهتٌاى الى كل هي دعوٌي )عائلتي، ّأصذقائي(.

ل لي هِوت جوع البياًاث هي كوا اتقذم بخالص التقذيش الى كل هي سِ

 هْظفيي ّسؤساء الاقسام ّالوصالح..........
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ــــمقدم  ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الإدارة وعمم يعد موضوع القيادة من أىم المواضيع التي تم تناوليا بشكل واسع في مجال    
الدراسات قد تناولت الأنماط القيادية السائدة في المنظمات من وجيات النفس العمل ، فنجد أنَ 

 نظر مختمفة.

القيادية ونظريات المفسرة ليا إلا أنَ ىناك نمط ظير في سبعينيات القرن  الأنماطومع تعدد 
الذي تسعى الماضي ولاق  استحسان الكثير من المنظرين والباحثين  وىو النمط التحويمي 

الى تطبيقو، نظرا لأنَو يتناسب مع مع البيئات المتغير ويشجع عمى المعاصرة جميع المنظمات 
 ضرورة حتمية عمى كل منظمة.الابداع ، وىذا الأخير الذي أصبح 

فالمنظمات التي لا تعطي اىمية كبيرة للإبداع ، نجدىا لا تستطيع التحدي لتحديات الموجودة 
ليا القدرة عمى المنافسة.فمكي تحافظ عمى مكانتيا في البيئة سواء الداخمية او الخارجية وليس 

واستقرارىا النسبي في عصر كثرت فيو التحديات لابد ليا من جعل الابداع اليدف الذي ينشده 
جميع العاممين بيا، سواء الابداع الفني والذي يمس جانب الانتاج او المنتوجات او الابداع 

 .طرق أدائوالاداري الذي يستيدف ميام العمل الاداري و 

في ىذا الرسالة سوف يتم تناول العلاقة بين الموضوعين الابداع الاداري والقيادة التحويمية. 
 وجاءت الخطة كآتي:

 وأىداف وأىمية، ساؤلاتتوال ،الدراسة إشكاليةالفصل التمييدي وتم التطرق فيو الى 
لتعقيب عمى الدراسات ومصطمحات الدراسة، والدراسات السابقة، وكذلك تم التطرق الى عنصر ا

 السابقة,

اما الفصل الاول الذي جاء بعنوان القيادة التحويمية فتناولت فيو الباحثة مفيوم القيادة بشكل 
عام، ثم النظريات المفسرة لمقيادة،ثم تطرقت الباحثة الى نشأة القيادة التحويمية، ومفيوميا 

عناصر القيادة التحويمية ومبادئيا وأىميتيا، ومقارنة بين القائد التحويمي والقائد الغير تحويمي، و 
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وكذلك تطرقت الباحثة الى خصائص القائد التحويمي ووظائفو، والتحديات التي تواجو القيادات 
 التحويمية.

المفيوم العام للإبداع ونظريات الابداع، والتطور التاريخي وتناولت فيو الباحثة  الثاني الفصل
، وكذلك تم التطرق الى مفيوم الابداع الاداري وخصائصو وعناصره الإبداعية والإدارة للإبداع

 ومراحمو، وكذلك العوامل التنظيمية المؤثرة فيو، ومعوقاتو. وأىميتوومبادئو 

دراسة الاستطلاعية ومنيج الدراسة، مجتمع وحدود ال فتطرقت فيو الباحثة الثالث الفصل أما
المتبعة في تحميل بيانات  الإحصائية والأساليب، الدراسة وخصائصيا سيكومترية وأداةالدراسة، 
 الدراسة.

فقامت فيو الباحثة بعرض وتحميل ومناقشة الفروض التي وضعتيا في الفصل الرابع اما الفصل 
التمييدي وىي سبعة فروض. تم تطرقت الى استنتاج العام لدراسة، وخاتمة وتوصيات، 

 ومجموعة الملاحق.
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 مشكمة الدراسة :-1
 عمييا أوجبتفي ىذا العصر الكثير من التحديات والتغيرات التي  تواجو المنظمات       

التغيير في النمط القيادي السائد في المنظمة،  اوالتجديد سواء في طريقة أداء الأعمال والميام، 
 فيذا الأخير ميم في قدرة المنظمة عمى مواجية التحديات.

 بيرنز عميو وأطمق 8791نموذجا لمقيادة إلا أنَ النمط الذي ظير في  022وتوجد أكثر من
 القيادية المعاصرة. أنماطالنمط القيادي التحويمي، يعد من ابرز 

فالقائد التحويمي يسعى الى التجديد والتغيير المستمر، وىو يتناسب مع البيئات التنظيمية 
 فأصبحالحديثة، التي لم تعد كما كانت وىذا راجع الى التطورات التي شممت جميع المجالات ، 

 التغيير شعار جميع المنظمات.
القوي في التابعين وينشد التغيير، ولأن النمط القيادي التحويمي يتميز بقدرة القائد عمى التأثير 

بداء كل ما لدييم من ويحفزىم عميو، و  أفكار وطرق وأساليب جديدة، يستثيرىم من اجل إبراز وا 
 مراعيا في ذلك الاعتبار الفردي والفروق الفردية بين التابعين.

لا لمتغيير فالقائد التحويمي يدعم الفرد المبدع والمحب لتجديد، فيذا النمط القيادي يعتبر مدخ
حيث يسعى فييا كل من القائد والأتباع بنيوض  والتطوير، ورسم الخطط المستقبمية لممنظمات

 الأخلاقيةمما ىو مطموب ومتوقع في ظل المبادئ  أكثرمن اجل انجاز بالأخر كل منيما 
اع في القادة بالتابعين وأىدافيم، وتحفيزىم عمى تحقيقيا.وىذا ما يدفع بالتابعين للإبد واىتمام

 الجانب الفني)الإنتاج(. أوالمنظمات، سواء في الجانب الاداري 

وكذلك الدورات  ،للإبداعوضعت مكتب خاص ، و  بحاجة الى الابداع أصبحتفالمنظمات 
كل ىذا طوير المنتجات وتحسين الخدمات و تالجديدة و فالأفكار  تحسيسية بأىميتو. وأيامتكوينية 

بالتقنيات الفني ويشمل كل التغييرات المتعمقة  الإبداع نوعان، وىناك الإبداعب في قالب يص
 الإداري الإبداعالنوع الثاني فيو  أما. الإنتاجكل ما يتعمق بعممية التي تستخدميا المنظمة، و 

 قواعد إعادة تصميم الوظائف .و  ،والبناء التنظيمي الأدوارو  الإجراءاتيتضمن 
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دراسة (، و 0227مثل دراسة العجمة ) داريالإ الإبداعالدراسات التي تناولت  أكدتو 
بالنسبة لممنظمة حيث تستطيع من خلال القدرات  الإداري الإبداع أىميةعمى ( 0222)النتيفات
يزيد في  الإداري فالإبداع، والمنافسةتواجو كل التحديات  أنالتي يمتمكيا العمال  الإبداعية

 قدرتيم عمى ومواجية المشاكلو  دافعتييميزيد من ، وكذلك في المنظمات الأفرادالتفاعل بين 
 . الإبداعالراغبة في  الإدارية، كما يطور القيادات والتصدي ليا

يكون نتيجة  الإبداعالموظف الذي يمتمك قدرا من  أنعمى   (نجوروبراون  و  )يؤكد كل منو 
 (81: 0222. عازميلنمط القيادي )الوفي مقدمتيا ا ،لطبيعة الخصائص البيئية التي يعمل بيا

نو  النمط  وتنميتيا وىومياراتيم واختبار  الإبداعالقيادية التي تشجع التابعين عمى  الأنماطمن  ا 
 خصائص.التحويمي، نظرا لما يتميز بو من عناصر و 

نذكر دراسة  الإداري والإبداع التحويميةالقيادة العديد من الدراسات التي تناولت  أشارتولقد 
بين القيادة التحويمية  ارتباطيووجود علاقة  إلىتي توصمت (ال0282خمف.سعيد  ،)محمد كريم

. كذلك دراسة بغزة الإسلاميةبالجامعة  مرؤوسييمالاكادميين و لدى القادة  الإداري الإبداعو 
لخصائص  الإدارية القياداتوجود علاقة بين امتلاك  إلى( التي توصمت 0222)العازمي 

صمت دراسة زياني ، كذلك تو الإبداعيةامتلاك المرؤوسين لمقدرات وسمات القيادة التحويمية و 
( التي 0282دراسة جمولي )ودراسة ، الأداءد علاقة بين القيادة التحويمية و وجو  إلى( 0282)

 . الإداري الإبداعد علاقة بين الثقافة التنظيمية و وجو  أثبتت

تشجيع التي ليا الحاجة الممحة في التعميمية  و جامعة المسيمة من بين المنظمات الخدماتية 
 إلى بالإضافةذوي كفاءات عالية  أفرادنظرا لمياميا التي تتعمق بتكوين   الإداري الإبداع
 يكتسب ىؤلاء زاد معرفي للاستفادة منو في الحياة المينية . أنضرورة 

 إلىالموظفون  فييا ىذه الجامعة التي يسعى القادة و  فرع من الإنسانية والاجتماعيةوكمية العموم 
 . إبداعا أكثرالمعمومات بطرق تقديم الخدمات و 
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بما يكفي عمى  دراستيماولم يتم  ،دة التحويمية مفيومان حديثانالقياو  الإداري الإبداعنظرا لان و 
، البالغة في المنظمات لأىميتيمانظرا ك لم يتم التطرق لدراستيما معا و ، وكذلالمستوى المحمي

تكون القدرة عمى و ، ترسم المنظمة خطط المستقبمية لياو من خلال النمط القيادي التحويمي 
لممنظمة فرصة يعطي  الإداري الإبداع ،المحافظة عمى الاستقرار النسبي في عصر كثير التغير

 . لتصدي لكل التحديات التي تواجييا، وكذلك القدرة عمى االحفاظ عمى مكانتيا

 صياغة المشكمة الدراسة في التساؤلات التالية :ومما سبق يمكن 

 تساؤلات الدراسة : -2
 مما سبق يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية :

 التساؤل العام : -8
كمية العموم الموظفين بلدى  والابداع الاداري القيادة التحويمية بين إحصائياىل توجد علاقة دالة  -

 ؟امعة المسيمةبجالاجتماعية و  الإنسانية

 التساؤلات الفرعية : -0

    الإنسانيةبكمية العموم  الإداريين القادةىل تتوفر سمات القائد التحويمي لدى -0س
 الاجتماعية ؟و 

 والاجتماعية ؟  ىل تتوفر القدرات الإبداعية لدى الموظفين بكمية العموم الإنسانية-8س

 ؟ لدى مجتمع الدراسةالإبداع الإداري و  التأثير المثالي ىل توجد علاقة دالة إحصائيا بينــ 2س

لدى مجتمع الإبداع الإداري و   الاستثارة الفكريةىل توجد علاقة دالة إحصائيا بين   ــ 2س
 ؟ الدراسة

لدى مجتمع الإبداع الإداري و  الحفز الإلياميىل توجد علاقة دالة إحصائيا بين    ــ 5س
 ؟ الدراسة
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لدى مجتمع الإبداع الإداري الاعتبار الفردي و ىل توجد علاقة دالة إحصائيا بين    ــ2س
 ؟ الدراسة

 فروض الدراسة : -3

 العام: الفرض -8

لدى الموظفين كمية  الإداري  الإبداعو القيادة التحويمية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ــــ 
 والاجتماعية بجامعة المسيمة . العموم الإنسانية

 الفروض الفرعية : -0

والاجتماعية  بكمية العموم الإنسانية ينالإداريالقادة تتوفر سمات القائد التحويمي لدى  ــ8ف
 بدرجة متوسطة .

نسانية والاجتماعية بدرجة تتوفر القدرات الإبداعية لدى الموظفين بكمية العموم الإ ـــ0ف 
 .متوسطة

الإبداع الإداري لدى مجتمع والتأثير المثالي بين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةـــ 2ف
 الدراسة.

لدى مجتمع الابداع الاداري و  الاستثارة الفكرية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينـــ 2ف
 الدراسة.

لدى مجتمع  الإداري الإبداعو الحفز الإليامي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ـــ 5ف
 الدراسة.

لدى مجتمع الابداع الاداري و الاعتبار الفردي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ـــ 2ف
 الدراسة.
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 أهداف الدراسة :  -4
 : إلىتسعى ىذه الدراسة   

 الإنسانيةبكمية العموم  موظفينلدى ال الإداري الإبداعو القيادة التحويمية التعرف عمى العلاقة بين  .8
 الاجتماعية بجامعة المسيمة .و 
خصائص القيادة التحويمية لدى القادة الإداريين بكمية العموم التعرف عمى مدى توفر سمات و  .0

 الاجتماعية . و  الإنسانية
 الاجتماعية .و  لدى الموظفين بكمية العموم الإنسانية التعرف عمى مدى توفر القدرات الإبداعية .2
 الإنسانيةبكمية العموم  لدى الموظفين الابداع الاداري و  التأثير المثالي عمى العلاقة بينالتعرف  .2

 الاجتماعية بجامعة المسيمة .و 
 الإنسانيةبكمية العموم موظفين لدى الالابداع الاداري الاستثارة الفكرية و بين عرف عمى العلاقة الت .5

 الاجتماعية بجامعة المسيمة .و 
 الإنسانيةبكمية العموم  الموظفينلدى الابداع الاداري و  الحفز الإليامي مى العلاقة بينعرف عالت .2

 الاجتماعية بجامعة المسيمة .و 
بكمية العموم موظفين لدى الالابداع الاداري و والاعتبار الفردي عرف عمى العلاقة بين الت .9

 و الاجتماعية بجامعة المسيمة . الإنسانية
 أهمية الدراسة : -5

 تبرز أىمية ىذه الدراسة في جانبين ميمين ىما :
 النظرية :الأهمية  -1

القيادة  وىو حيث تستمد الأىمية النظرية ليذه الدراسة من أىمية الموضوع الذي تناولتو،
التحويمية وىو نمط معاصر يصمح لمبيئات التنظيمية المتغير وىذا ما يحدث في العالم الآن 

 الإداري الذي تسعى جميع المنظمات أن تييئ لو الإبداع نظرا لسرعت التغيرات في العالم،
 والتحدي، من اجل ضمان قدرتو عمى المنافسة، المناخ الملائم ليكون جميع عماليا يمتمكونو،

 و الارتقاء بيا . وتطوير المنظمة،
قد تسيم ىذه الدراسة في إضافة شيء جديد من المعرفة لمباحثين والممارسين والدارسين في 

 مجال الأعمال.
 الأهمية العممية : -2
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النمط القيادي التحويمي الذي  ليذه الدراسة من خلال الدور الذي يمعبوتنبع الأىمية العممية 
 وكذلك من اجل تحقيق أىدافيم وأىداف المنظمة موظفينعمى الإبداع ويتيح الفرص لميشجع 
الإداري في الجانب الإداري لممنظمات حيث أنيا بحاجة إلى التجديد المستمر في طرق  الإبداع

 .الأعمال أداء

 الدراسة :مصطمحات  -6

الموظفين بكمية العموم الإنسانية ىي درجة استجابة تعريف القيادة التحويمية إجرائيا : ـــ 1
 عمى مقياس القيادة التحويمية .والاجتماعية 

الموظفين بكمية العموم الإنسانية ىو درجة استجابة : إجرائيا الإداري الإبداعتعريف ــ 2
 . الإداري الإبداععمى مقياس  والاجتماعية

 الدراسات السابقة : -7

 ـ دراسات التي تناولت القيادة التحويمية :1

 الدراسات المحمية : -1

تأثير القيادة التحويمية عمى أداء المنظمة بمؤسسة المطاحن )بعنوان :(2014)زياني ــ دراسة 
 .(الكبرى لمجنوب ـ اوماش ـ بسكرة 

معرفة واقع تطبيق المنظمة، و  أداءتوضيح تأثير القيادة التحويمية عمى  إلىىدفت الدراسة 
 . الأداءالقيادة التحويمية في مؤسسة المطاحن الكبرى لمجنوب ـ اوماش ـ و مدى تأثيرىا عمى 

الاستبانة نيج الوصفي واستعان بالمقابمة و الباحث الم أستخدمالدراسة  أىدافمن اجل تحقيق 
 مفردة . 58الدراسة التي بمغت  عينةوزعيا عمى 

 : إلىتوصمت الدراسة 

في مؤسسة المطاحن الكبرى ـ  الأداءبين القيادة التحويمية و  إحصائيةــ توجد علاقة ذات دلالة 
 اوماش ـ .

 عمى أداء المنظمة بمؤسسة المطاحن الكبرى ـ اوماش ـ. بأبعادىاــ تؤثر القيادة التحويمية 
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الوظيفي من  بالأداءوعلاقتيا   القيادة التحويمية)بعنوان : (2009) ــ دراسة بن عبد الرحمان
 .(قسنطينة بمؤسسة الجيوية لدى العاممين سونمغاز وجية نظر العاممين بمؤسسة 

 ؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز،معرفة واقع السموك القيادي التحويمي بالم إلىىدفت الدراسة 
، و ىذا السموك القيادي عند الرؤساء الارتباطية بين مستوىالتعرف عمى طبيعة العلاقة و 

 .لدى المرؤوسين الأداءمستوى 

 .اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، واستعان بالاستبانة لجمع البيانات

الكيرباء  بقسنطينة يتمتعون بمستوى مرتفع نسبيا الرؤساء المؤسسات توزيع الغاز و  إنــ 
 ة .بسموكيات القيادة التحويمي

 الوظيفي مرتفع نسبيا . أدائيمــ مستوى 

الوظيفي  الأداءموجبة بين مستوى القيادة التحويمية لرؤساء ومستوى  ارتباطيةــ وجود علاقة 
 لممرؤوسين .

 ــ الدراسات العربية :2

بعنوان )علاقة القيادة التحويمية بمستويات الولاء التنظيمي لدى (:2011ــ دراسة الغامدي)
 الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمكة المكرمة (الضباط 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى ممارسة القيادات بقادة حرس الحدود مكة المكرمة 
 لمسموك القيادي التحويمي بأبعاده الأربعة .

 .ومستويات الولاء التنظيمي الأربعة  التعرف عمى درجة ارتباط السموك القيادي التحويمي بأبعاده

طبقت  ،لجمع المعمومات ، وتم استخدام الاستبانة كأداةعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفيا
 ضابطا .052عمى عينة قواميا 

 إلييا : من أىم النتائج المتوصل

ــ أفراد الدراسة يرون أن القيادات بقيادة حرس الحدود بمكة المكرمة يمارسون السموك القيادي 
 وبدرجة متوسطة .لأربعة  التحويمي بأبعادىا
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( بين السموك القيادي 2.25ــ وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
مستويات الولاء التنظيمي  لدى الضباط الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمكة و  التحويمي بإبعاده

 المكرمة .

ات الوسطى و علاقتيا السموك القيادي التحويمي لمقياد"بعنوان (:2009ــ دراسة بن حمدان)
 بالأداء في شرطة الرياض "

معرفة السموك القادة بخصائص القيادة التحويمية، و ىدفت ىذه إلى التعرف عمى مدى تمتع 
 القيادي التحويمي لمقيادات الوسطى وعلاقتو بالأداء في قطاع الشرطة بالرياض .

 :نات. وخمصت نتائج الدراسة الىيااستعان بالاستبانة لجمع الباعتمد الباحث المنيج الوصفي، و 

 ــ تتوفر خصائص القائد التحويمي في القيادات الأمنية في شرطة الرياض .

 ــ يمارس القادة الأمنيين لسموك القيادة التحويمية .

توفر مبادئ  مدى بعنوان )العلاقة بين خصائص القيادة التحويمية و (: 2003ــ دراسة العمري)
 دى  المؤسسات العامة بمدينة الرياض(إدارة الجودة الشاممة ل

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى القيادة التحويمية لدى المديرين في المؤسسات العامة بالرياض 
. 

مدى توفر مبادئ إدارة الجودة الشاممة ي التحويمي و الكشف عن العلاقة بين السموك القياد
 .المختمفة بأبعادىا

، وطبقيا عمى عينة خدم استبانة كأداة لجمع البياناتواست ،عمى المنيج الوصفي اعتمد الباحث
 مفردة . 280شممت 

 توصمت الدراسة إلى :

قبل المديرين في ــ إن ىناك انقسام في إجابات حول مدى ممارسة السموك التحويمي من 
، وىذا يعني أن مستوى القيادة التحويمية في ىذه المؤسسات لا يرقى إلى المؤسسات العامة
 المستوى المأمول .
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ة بين خصائص القيادة التحويمية ــ أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علاقة ارتباطية قوية ايجابي 
 توفر مبادئ إدارة الجودة الشاممة .و 

 : الأجنبيةالدراسات  -3

 )اثر الييكمة التنظيمية عمى سموكيات القادة التحويميونبعنوان: (2007بورش وولتر)دراسة ــ 
 والرضا الوظيفي(

عمى سموكيات القادة التحويميين الييكمة التنظيمية  التحقق من اثر إلىىدفت ىذه الدراسة 
والمحاكاة الفكرية  الإلياميالحفز المختمفة التأثير المثالي و  الأبعادالرضا الوظيفي من خلال و 
 . بالأفرادالاىتمام و 

من قائدا  221استبانة عمى عينة مكونة من الدراسة قام الباحثان بتوزيع  أىدافولتحقيق 
شركة متعددة الجنسيات في السويد متخصصة الدنيا يعممون في الوسطى و  الإداريةالمستويات 

 التقنيات .ي مجال الطاقة و ف

 النتائج التالية : إلىتوصمت الدراسة 

 الإدارةفي مستويات  الإلياميالحفز ائد المتعمقة بالتأثير المثالي و ــ تتمركز غالبية سموكيات الق
 العميا .

 الإدارةستويات المحاكاة الفكرية عمى زيادة الرضا الوظيفي في الميؤثر كل من التأثير المثالي و 
 الوسطى . الإدارةمما ىو في المستويات  أكثرالعميا 

المباشرين  )اثر النمط القيادي التحويمي عمى تطور التابعينبعنوان(:2002إتال وأفولي)ــ دراسة
 والغير مباشرين.

عمى ي عمى تطور التابعين المباشرين و معرفة اثر النمط القيادي التحويم إلىىدفت ىذه الدراسة 
دراسة عمى مجموعتين من القادة  إجراء، وذلك من خلال التابعين الغير مباشرين لمقادة أداء
 : إلىخمصت النتائج مفردة و  822ونت عينة الدراسة من وتك
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ممجموعة ل أنتبين  إذبشكل كبير  أدائيمعمى حويمية تؤثر عمى تطور العاممين و القيادة الت إنــ 
من  أكثرالتابعين الغير مباشرين  وأداءقويا عمى كل من تطور التابعين التجريبية اثر ايجابيا و 
 المجموعة الضابطة .

، مما اشرين والغير مباشرينعي قوي بين التابعين المبالقيادة التحويمية تخمق ترابط اجتما إنــ 
 .غير مباشرين التابعين المباشرين و  أداءتحسين  إلىيؤدي 

 الإداري : الدراسات متعمقة بالإبداع -

 الدراسات المحمية : -2

بمؤسسة سونمغاز  الإداري بعنوان)الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع(:2013ــ دراسة أربيح)
 (.ببوسعادة

الإداري داخل المؤسسة العمومية  معرفة علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداعىدفت الدراسة إلى 
 الجزائرية .

 ىدممحاولة معرفة مميزات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ومدى تبنييا لثقافة الإبداع، و 
 مساىمتيا في تفجير الطاقات الإبداعية .

استعان بالاستبانة لجمع في عرض وتحميل النتائج و وقد اعتمد الباحث المنيج الوصفي 
 مفردة . 51طبقيا عمى عينة قواميا والبيانات و  المعمومات

 خمصت الدراسة إلى : و 

 ــ أن القدرات الإبداعية لدى العمال محققة لكن ليست بشكل كبير.

وتمثل جزءا من ثقافة المؤسسة وىي ثقافة  ،وظيفة من وظائف الإدارةو  ،ــ أن عممية الاتصال
 ة بحيث يتم من خلاليا تبادل المعمومات .حاضر ايجابية و 

لدى العاممين   الإداري  بعنوان "اثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع(:2013ــ دراسة جمولي )
 في مؤسسة التعميم العالي بسكرة .
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الإداري لدى العاممين بجامعة بسكرة. استخدمت   ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الإبداع
ج الوصفي لمتحميل ولموصول إلى نتائج الدراسة تم الاستعانة بالاستبانة ووزعتيا الباحثة المني

 عامل و عاممة . 822عمى عينة الدراسة التي شممت 

 و تحصمت عمى النتائج التالية :

 الإداري  مرتفع لدى العاممين بجامعة بسكرة . ــ إن مستوى الإبداع

 الدراسات العربية : -1

لدى التنظيمي  الإداري في التطوير بعنوان "تطبيق عناصر الإبداع(:2013ـ دراسة عوض)
 الموظفين في مؤسسات الاتصالات الخموية في لبنان .

ات الاتصالات الخموية في الإداري في مؤسس ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع   
يم ضمن ىذه المؤسسات التنظوالجماعة و  أثره عمى التطوير التنظيمي عمى مستوى الأفرادلبنان و 

. 

الإداري في تطوير التنظيمي في التطوير التنظيمي  التعرف عمى مدى تأثير عناصر الإبداع
باستبانة كأداة لجمع استعان و في مؤسسة الاتصالات استخدم الباحث المنيج الوصفي 

 .فرد 205ت ووزعت عمى عينة قواميا البياناالمعمومات و 

 النتائج التالية :توصمت الدراسة إلى و   

بدرجة و  الإداري جانب الإبداعات الاتصالات تطبق عناصر و بينت نتائج الدراسة أن المؤسس
 جيدة مما يؤثر ايجابيا في التطوير التنظيمي عمى المستويات جميعيا .

علاقتو بالأداء الوظيفي لدى مديري عاممين و  الإداري بعنوان "الإبداع(: 2009ـ دراسةالعجمة)
 ت قطاع غزة ".بوزارا

علاقتو بالأداء الوظيفي لدى المديرين و  الإداري ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع   
 العاممين بوزارات قطاع غزة .
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عمومات والبيانات وتم الاستعانة بالاستبانة لجمع الم ،عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفيا
توصمت و      .فرد292ة بمغت مفرداتيا ، ووزعت ىذه الاستبانة عمى عينخاصة بالدراسة
 الدراسة إلى :

المميزة لمشخصية المبدعة  المديرون بوزارات قطاع غزة يمتمكون جميع القدرات الإبداعية ـــ
 بدرجة عالية .

 الإداري بوزارات قطاع غزة  بشكل عام مقبول . واقع الإبداع ـــ

ل بما يخدم الموظف والوزارة فعابشكل صحيح و رات قطاع غزة لا يتم عممية تقويم الأداء بوزا ــ
 .معا

 واقع الأداء الوظيفي بوزارات قطاع غزة بشكل عام مقبول . ـــ

لدى الضباط  الإداري علاقتيا بالإبداعبعنوان "المتغيرات التنظيمية و (:2006) ــ دراسة النتيفات
 .العاممين في شرطة بمدينة الرياض 

الإداري لدى الضباط العاممين بشرطة مدينة  ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان مستوى الإبداع  
 الرياض .

التعرف عمى درجة المركزية السائدة في بيئة شرطة مدينة الرياض حسب وجية نظر الضباط  ـــ
 العاممين .

 التعرف عمى مدى درجة إتباع الصيغ الرسمية في شرطة مدينة الرياض. ـــ

نات و معمومات المتعمقة ،  استعان بالاستبانة كأداة لجمع البيااستخدام المنيج الوصفيتم 
 مفردة . 822، وطبقيا عمى عينة قواميا بالدراسة

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :     

 الإداري لدى الضباط في شرطة مدينة الرياض . ــ ارتفاع في مستوى الإبداع

 ة في بيئة شرطة في مدينة الرياض حسب وجية نظر الضباط العاممين .ــ تدني درجة المركزي
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ــ درجة إتباع الصيغ الرسمية تظير عندما تطرأ أي مشكمة ،فان العاممين في شرطة مدينة 
 الرياض يرجعون إلى رئيسيم لحميا .

لأمن جياز قوات ا الإداري و أساليب تطويره في بعنوان)واقع الإبداع(:2005ــ دراسة العواد)
 الخاصة بالمممكة العربية السعودية(

 ىدفت الدراسة إلى :  

 .الخاصة كما يراه الضباط العاممينالإداري في جياز قوات الأمن  ــ معرفة واقع الإبداع

 .ة كما يراه الضباط العاممين فيياالإداري في جياز قوات الأمن الخاص ــ معرفة معوقات الإبداع

 الأمن الخاصة كما يراه العاممين فييا . الإداري في جيازا لقوات بداعــ تحديد أساليب تطوير الإ

التي من اجل جمع المعمومات و  استعان بالاستلانةو  ،المنيج الوصفيوقد استخدم الباحث   
 مفردة .  029وزعيا عمى عينة الدراسة بمغت 

 توصل الباحث إلى النتائج التالية : و 

 الضباط العاممين في قوات الأمن الخاصة متوسط بشكل عام .الإداري لدى   ــ إن واقع الإبداع

 موجودة بدرجة عالية .المذكورة في أداة كانت محققة و  الإداري ــ معوقات الإبداع

 بدرجة عالية .و الإداري كانت محققة   ــ إن نسبة أساليب تطوير الإبداع

 الدراسات الأجنبية : -3

ثارة الحوافز في المدارس الخاصة الإ بعنوان)الإدارة(:2010ــ دراسة لان) بداعية في بناء وا 
 تايوان( .

 ىدفت  الدراسة إلى بنا ء طرق مبتكرة لإثارة الحوافز في المدارس الخاصة .

( 5كانت عينة الدراسة )استخدم الباحث المنيج الوصفي، واستعان بالمقابمة والملاحظة، و  قدو 
 النتائج كمايمي :كانت رسين من ثلاثة مدارس في تايوان و مد

 يمدىم بالدافعية .الاىتمام بمعممييم بما يحفزىم و  تحتاج المدارس الخاصة إلى مزيد من
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 بعنوان )الإبداع عنصر أساسي لمقيادة في المدارس المعاصرة((:2000)ــ دراسة جيني

 ضوء بعض العواملىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى حدود العلاقة بين الإبداع و القيادة  في 
 إلى التعرف عمى أىمية ، بالإضافةمثل الاستقلالية، والتحفيز، والدافعية، والذكاء، والمرونة

د قالعاممين عمى النمو والتحسين المستمر، و في تكوين بيئة مدرسية فعالة تشجع جميع  الإبداع
 بعضكذلك المقابلات مع لجمع المعمومات و  كأداةالاستبانة استخدم الباحث المنيج الوصفي و 
 كانت النتائج كآتي :مديري المدارس لم يحدد عددىا، و 

 يساعد الإبداع ضمن مكونات الأساسية لبرنامج تدريب القادة  عمى تنمية الميارات الإبداعية
عمى التحفيز، ، كما أن القائد المبدع الذي لديو إحساس عميق بالالتزام ، ولديو القدرة لدييم

 .نجاز العديد من الميامع االقيادة من خلال الآخرين يستطيو 

قيق ، وتحالعممية التعميمية كما أن توافر المديرين المبدعين في المدرسة يساعد عمى إنجاح
 .الرؤية المستقبمية الموضوعية

 الدراسات التي جمعت بين متغيرين : -3

 الدراسات العربية : -1

 ــ الدراسات العربية1

لدى  الإداري بالإبداع "علاقة القيادة التحويميةبعنوان ":2010ــ دراسة محمد كريم /سعيد خمف"
 " بغزة الإسلاميةالاكادميين في الجامعة  الأقسامرؤساء 

لسمات و خصائص  ميةيالأكادعلاقة بين واقع امتلاك القيادات  معرفي إلىىدفت الدراسة 
 . الأقساملدى رؤساء  الإداري الإبداعالقائد التحويمي و مدى توفر 

 لدى العاممين . الإبداعيةومدى توافر القدرات 

موظف  25وزع الباحثان استبانة عمى عينة الدراسة التي بمغت وتم استخدام المنيج الوصفي و 
 موظفة .و 

 : إلىتوصمت الدراسة 
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لاك القادة الاكادميين لمخصائص ( بين امت2.25عند مستوى دلالة ) إحصائيةــ وجود علاقة 
 . الإبداعيةالقدرات التحويمي وتمتع مرؤوسييم بالميارات و وسمات القائد 

 بدرجة كبيرة . الإداري الإبداعيتمتعون بعنصر المرونة الذىنية من عناصر  الأقسامــ رؤساء 

العاممين  لدى الإداري بالإبداع القيادة التحويمية و علاقتيا" بعنوان : (2006)ـدراسة العازمي  ـ
 الداخمية .المدنيين بديوان وزارة 

لدى العاممين  الإبداعالإداريتوافر لاقة بين سمات القائد التحويمي و معرفة الع إلىىدفت الدراسة 
القيادة المدنيين بديوان وزارة الداخمية ن وكذلك التعرف مدى توفر الخصائص و سمات 

 التحويمية لدى  القيادات بديوان وزارة الداخمية .

المعمومات و طبقيا عمى عينة قواميا  لجمعاستخدم الاستبانة اعتمد الباحث المنيج الوصفي و 
 موظف . 029

 : إلىو توصمت الدراسة 

 ينالإداري ادة( بين امتلاك الق2.28عند مستوى ) إحصائياة دالة طوجود علاقة طردية متوس
 خصائص القائد التحويمي .لسمات و 

خصائص القيادة التحويمية ات و حول امتلاك القيادات لسم إحصائيةــ وجود فروق ذات دلالة 
 . الأعمىالمؤىلات العممية  أصحابالمؤىلات العممية دون الثانوي و  أصحاببين 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : -8

 التشابه : أوجه -1

ودراسة  (0227)الدراسة الحالية مع دراسة العجمة : تتشابو من حيث متغيرات الدراسة  ــ

 الإبداع(حيث تناولت متغير 0282دراسة لان )و  (0282) أربيح(ودراسة 0282عوض)

 . الإداري
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( 0282( ودراسة زياني )0227)(ودراسة بن حمدان0288كذلك تتشابو مع دراسة الغامدي)

قيادة ( حيث تناولت متغير ال0229والتر)( ودراسة بارش و 0227) دراسة بن عبد الرحمانو 

 التحويمية .

( 0282سعيد خمف)( ودراسة محمد كريم و 0222اسة العازمي )مع در كذلك تتشابو ىذه الدراسة 

 القيادة التحويمية .و  الإداري الإبداعتناولوا المتغيرين معا  أنيمحيث 

دراسة اربيح ( و 0222حالية مع دراسة العازمي ): تتشابو الدراسة الــ من حيث المنهج 

( من 0227دراسة بن عبد الرحمان )و  (0282( ودراسة محمد كريم و سعيد خمف )0282)

 . إلييا تحميل النتائج المتوصلتمدت المنيج الوصفي من اجل وصف و اع أنياحيث  

( ودراسة محمد كريم 0222دراسة العازمي ): تتشابو الدراسة الحالية مع ــ من حيث الاداة 

( 0282) دراسة جمولي( 0225( ودراسة النتيفات)0227العجمة)و  (0282سعيد خمف)و 

 بيانات الدراسة .بالاستبانة من اجل جمع معمومات و استعانة  أنيا.....حيث 

 الاختلاف : أوجه -2

و  الإداري الإبداعالتعرف عمى العلاقة بين  إلىلية : تسعى الدراسة الحاالأهدافــ من حيث 

التعرف عمى  إلى( التي ىدفت 0288فيذه الدراسة تختمف عن دراسة عوض )القيادة التحويمية 

 إلى( التي ىدفت 0282، ودراسة اربيح )في التطوير التنظيمي الإداري الإبداعمدى تأثير 

( التي ىدفت 0228)دراسة جيني ، و الإداري الإبداعالعلاقة بين الثقافة التنظيمية و التعرف عمى 

مط القيادي بل تناوليا بصفة و القيادة لم يحدد الن الإبداعالوقوف عمى حدود العلاقة بين  إلى
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حويمية معرفة علاقة بين القيادة الت إلى( ىدفت 0288، كذلك تختمف مع دراسة الغامدي )عامة

 .بمستويات الولاء التنظيمي

بكمية العموم  الإداريينمجتمع العمال : تستيدف الدراسة الحالية من حيث مجتمع الدراسة ــ 

ف الدراسة الحالية عن دراسة العجمة مة بحيث تختمو الاجتماعية جامعة المسي الإنسانية

( 0225دراسة العواد )و  ،ديرين العاممين بوزارات قطاع غزةالتي استيدفت مجتمع م(0227)

( 0282ولي )جمدراسة ، و لخاصة بالمممكة العربية السعوديةالتي طبقت عمى مجتمع قوات ا

ت في ( التي طبق0282دراسة لان )، و سسة التعميم العالي ببسكرةالتي طبقت عمى عمال مؤ 

تي طبقت عمى مجتمع الضباط ( ال0288دراسة الغامدي )المدارس الخاصة بتابوان، و 

 .يين بمكة المكرمةالميدان
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 ـ القيادة التحويمية 1

كذلك تعددت و  بو واتجاىوالقيادة فكل عالم وباحث عرفيا حسب مذى يفتعار لقد اختمفت  تمهيد :
متعددة لمقيادة  أنماطظيرت جانب معين، و  أوية تناولتيا من زاوية فكل نظر يات المفسرة ليا النظر 

 أنوكذلك نجد  ،الدراسةبالاىتمام و  الأخيرة الآونةمن بينيا النمط التحويمي الذي حضي في 
 تطبيقو . إلىالمنظمات الحديثة تسعي 

 القيادة : مفهوم-1-1

 أوالتأثير بموجبيا عميو  الأفرادبأنيا ''الطريقة التي يحاول بيا احد  ولاسو  سيرلاجيعرفيا 
 (5833 8003.)عياصرة . معينة أىداف أولتحقيق ىدف 

شخص ما، ويقصد من ورائيا التصرفات معينة تتوافر في والقيادة ىي مجموعة السموكيات و 
تصبح وظيفة القيادة  وىنا، المعينة لمعمل الأىدافالعاممين عمى التعاون من اجل تحقيق الحث

 (5811  8003. ة.)ربيعالتنظيمية الأىدافوسيمة لتحقيق 

ىي العممية نفسية تجعل فردا معينا في جماعة " أنياالحميد محمد الياشمي القيادة عمى عرف عبد
، والتي يساعدىا في تحقيق الجماعة الأفرادبمحرك ذاتي ذي طاقة مؤثرة في بقية  أشبومعينة 

بفضل حزم  الأفراد.وقد ينال ىذا الفرد صفة القيادة بما لديو من تأثير في إليودفيا التي تسعى ى
القيادة تفرض نفسيا بما لدييا من  أن،ويضيف بقوة مشاعره أوخبرتو  أونمو معموماتو و  اإرادتي
 (581 8002.)حميسي .التابعين الأفرادالجاذبية عمى و  التأثيرقوة 

الميارات ىي مجموعة السمات و  أو، والميارات التي يمتاز بيا القائدالقيادة ىي مجموعة السمات 
ثارةو ضبط عبارة عن توجيو و  أيضا، وىي ائف القياديةلمقيام بالوظاللبزمة   الآخرينسموك   ا 

 (5808 8441، .)عويضةواتجاىاتيم

لتحقيق ىي النشاط الذي يمارسو شخص لمتأثير في الناس وجعميم يتعاونون  5فيعرفيا تيد أما
 (5833 8003.) عياصرة .ىدف يرغبون في تحقيقو

جعميم يتعاونون و  ،الآخرينفي  لمتأثير شخص القيادة ىي النشاط المتخصص الذي يمارسو
 (5884 8004. .)غباينأىدافيملتحقيق 
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حثيم عمى دفع ما لدييم من الطاقة و  ،ثير في المرؤوسينالمقدرة عمى التأ تعّرف القيادة بأنيا
تستمد ماعة، و ، فالقيادة تتبع من الجالأىداف المنشودةقيق بالتالي تحو ،بيم الأعمالالمنوطلتحقيق 

من لحاجتيا لنوع ل القائد اقتناعا منيا بشخصيتو و بالتالي فان الجماعة تتقبسمطاتيا منيا، و 
 (516 8083.)الفار. الخبرة التي يمتمكياو   ،المعرفة

5 ىي النشاط الذي يمارسو المدير ليجعل مرؤوسيو يقومون بعمل بأنياآلن فقال عن القيادة  أما
 (833 80035فعال )عياصرة، احمد.

توجيييم و حفزىم لنيل جماعة و  أوعمى شخص  التأثيرقدرة الفرد عمى   أنياالقيادة ليكرت يرى 
. )عياصرة، ةالمرسوم الأىدافدرجة من الكفاية من اجل تحقيق  بأعمىحفزىم لمعمل تعاونيم و 

 (5834 8003احمد.

 5أنياالعمماء قد تناوليا من جانب بعض الباحثين و  أنفإن ىناك تعدد في مفاىيم القيادة فنجد  إذن

التي  الأىدافتحقيق المرؤوسين من اجل  أوفي التابعين  التأثيرالقائد لو القدرة  التأثيرأيأنعممية 
ىو الذي يستطيع  القائد  أنوكيف   الإنتاج، وىنا يركز عمى عممية المنظمة أوأىداف، سطرىا

 المتبع. من خلبل النمط القيادي الإنتاجالتحكم في عممية 

مجموعة من السموكيات و التصرفات التي يقوم بيا القائد بحث  أنيادرسيا البعض عمى بينما 
 تصرفات القائد .العمل المطموب منيم، وىنا ركز المفيوم عمى سموك و  أداءالتابعين عمى 

والخصائص، والميارات التي  ،لقيادة من حيث انو مجموعة السماتوىناك من تناول مفيوم ا
د ولا ليو  القائد نوا وجانب الوراثي ،ة،وىنا يركز المفيوم عمى خصائص الجسمييمتمكيا القائد

 يصنع .

 من ىذه المفاىيم يمكن صياغة مفيوم لمقيادة من طرف الباحثة 5و 

 أثناءسموكيات التي تصدر عنو و  ،الخصائص التي يمتمكيا القائدو  ،يادة ىي مجموعة السماتالق
توجيييم لمسعي من اجل و  ،وتحفيزىم الآخرين، وقدرتو عمى التأثير في قيامو بعممو داخل جماعتو

 التنظيمية . الأىدافتحقيق 

 نظريات المفسرة لمقيادة : -1-2
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قول ىذه النظرية بأن التغيرات التي تحدث لمحياة الاجتماعية عن ت: نظرية الرجل العظيم -1
القائد لا يستطيع  أنولكن نحن نلبحظ  والمواىب البارزة، ،القدرات أصحابمن  أفرادطريق 
ة التي تحدث كانت الجماعة مستعدة لقبول ىذا التغير كالتغييرات الشامم إذا إلاتغيير  أي أحداث

لقبوليا، ولاحتضانيا  مييأة أناسوجدت عقول  لأنيالاقت نجاحا كبيرا  في مجتمعنا العربي و 
 (5801 8441..)عويضةوالتحمس ليا

المدخل  إطار فيالمحاولات التي ظيرت  أولىتعتبر نظرية السمات من نظرية السمات : -2
ذات المشتركة بين القادة  الناجحين، و الفردي لتفسير ظاىرة القيادة و الكشف عن السما كانت  ا 

 فإنياىذا القرن  أوائلفي عمى نطاق ضيق  بدأتىذه النظرية وقد  أنصار أجراىاسات التي االدر 
 شمولا بعد الحرب العالمية الثانية . أكثر أصبحتو اتسعت 

 5ية مثلالفرد الذي يمتمك مجموعة من الصفات الشخص أنوتقوم النظرية ىذه النظرية عمى 
مى التعاون والحماس والشجاعة والمبادرة و القدوة الحسنة، القدرة عالذكاء والدىاء والحزم و 

القدرة عمى التكيف يعتبر قائدا. حيث انو غالبا و  والمسؤولية والانجازوالتقدير  ،الميارات المغويةو 
ابيا في فترة وجيزة من التدريب لا يمكن اكتسو  ،جذور عميقة في نفسوما تكون ىذه السمات ذات 

 أصحاب اعتمدلنمط الثقافة السائدة في المجتمع، و عادة ما تتأثر سمات الشخصية با، و الإعدادو 
التي عن ، استنتاجيو، مستخدمين بطريقة لبحظة عدد من القادة المعترف بيمعمى مىذه النظرية 

خرجوا من لتي وجدت مشتركة في ىؤلاء القادة، و يستنبطوا السمات القيادية ا أنطريقيا استطاعوا 
 5 إلى، لذا صنفت سمات القائد مشتركة تعتبر سمات لازمة لمقيادةالذلك بان ىذه السمات 

 العالية . الصحة النفسيةالطول والوزن الثقيل و  إلىفالقادة يميمون  :السمات الجسمية -أ

روح  وتشجيع ،والمرح ،روح الفكاىةساط و الانب إلى فالقادة يميمون السمات الانفعالية:-ب
 .الآخرينومراعاة مشاعر  التعاون،

 .بالإحداث التنبؤالقدرة عمى يتميز القادة بالذكاء والثقافة والمعرفة العالية و :السمات العقمية -ج

 5 أىمياوجيت انتقادات كثيرة ليذه النظرية 

اختلبف الباحثين في  إلى بالإضافة ،ميع السمات المذكورة في شخص واحدصعوبة توافر ج -
 عدم تحديد الخصائص التي تميز القادة عن التابعين.ات القيادية، و تحديد السم
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 .ونجاحوعمى القادة  التأثيرالنسبية لمسمات المختمفة في  الأىميةكذلك لم تبين النظرية  -
، وصعوبة تعميم النتائج في ىذه النظرية يشكل اق عمى معنى موحد لكل سمة قياديةعدم الاتف -

 8086.)السقا.من سمات المتفق عمييا ومع ذلك فانو ينجح أكثر أوعممي ثابت قد لا تتوفر سمة 
) 

تحول لمقيادة، و  مقبولنتيجة لإخفاق نظرية السمات في تقديم تفسير واضح  :نظرية السموكية-3
 دراسة السموك القيادي . إلىالاىتمام الباحثين 

 الإشراف أسموبىي استنتاجات تجارب ىوثورن بان ىناك علبقة بين  الأولىكانت بدايتو 
ىذه  مؤيدويفترض  يوأوىافي جامعة . ثم كانت بداية البحث مجموعة جيود الباحثين الإنتاجيةو 
، وىي لقيادتونمطا عاما  أو أسموباالعمل تشكل  إثناءتصرفاتو و  ،أفعالوالقائد و  أنشطة أننظرية ال

 ليس سماتو .التي تحدد فعاليتو و 

، وىو الآخرينعمى  التأثيريمكن القادة من  التيالسموك  أنماطتحديد  إلىلذا سعى الباحثين 
حيث تبرز  ،، وتعديمويمكن تعمموالسموك القيادي  أنعمى الاعتقاد القائل ينطوي  لأنوتحول ىام 

عمى استثارة الدافعية لدييم نحو درين عمى التفاعل مع المرؤوسين و التدريب في خمق قادة قا أىمية
 5ن رئيسيين لنمط السموك القيادي وىما، وتم تمخيص بعدين سموكييد من العملزيالم

وانجازىا في مواعيدىا  الأعمالوتوصيف  الأىدافتركيز القائد عمى تحقيق  5الاىتمام بالعمل -8
 المحددة .

الشعور بالمودة ونحوىم علبقات جيدة بين العاممين و  إنشاءيتضمن  5بالأفرادالاىتمام  -8
 .الشخصية أمورىمبيم وبمشاكميم و  الاىتمامو 

 وك القيادي ىو5وفي ضوء ظروف البيئية المعاصرة برز بعد ثالث في تصنيف السم

وتطوير حمول جديدة  ،رالاختيابالتجريب و  الأسموب5 يتصف ىذا السموك الموجو لمتطوير
 ،ان مقدرة القائد عمى التكيف، لذا فالأعمال السعي نحو ابتكار طرق جديدة لانجازلممشكلبت و 

 (8081التميمي.وقت مضى .) أيمن  أىمالتغير ىي التشجيع و  ،والتطوير

 السموكية نذكر 5من النظريات 
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 :ـ نظرية الشبكة الإدارية 

م تصنيف السموك القيادي في خمس 8411جين موتون في عام استطاع روبرت بلبك و 
 ىما 5 أساسيينفي كل منيا بعدين تعكس ىذه النظرية درجة اىتمام القادة و ، أساسيةمجموعات 

 بالإنتاجدرجة الاىتمام  -8

 .بالأفراددرجة الاىتمام  -8

 ( نموذج الشبكة الإدارية 8شكل رقم )            

 النادي  إدارة(9-1)       الفرٌق  إدارة( 9-9)

      

 
 

 
 

        

          

 الإدارة(2-2)    

 المعتدلة 

    

        

          

          

 الإدارة( 9-1)

 السلطوٌة 

 الإدارة( 1-1)      

 المتساهلة 
      

بينما الرأسي يعبر عن  بالإنتاجعن الاىتمام  ليا يعبر الأفقيالبعد  أنـ يلبحظ من الشكل السابق 
-8()8-8])   إدارية أنماطخمسة  لموتونو  لذلك يلبحظ كل من بلبك بالأفرادبعد الاىتمام 

 ([ يعبر كل منيم عمى درجات مختمفة من الاىتمام .4-4()4-8()6-6()4

     ودرجة منخفضة من الاىتمام  الإنتاجثل درجة منخفضة من الاىتمام ( يم8-8النمط ) -
 .المتساىمة  الإدارة             بالأفراد

       ضعيف بالإنتاجالاىتمام و  الأفراد( الاىتمام كبير متمركز حول احتياجات 4-8)النمط  -
 النادي . إدارةقميل           
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ىمالو  الإنتاجاىتمام متمركز حول ( 8-4النمط ) -  بالإفرادالاىتمام  الإنسانيالجانب  ا 
 السمطوية . الإدارة                   ضعيف 

      مرتفع كما ىو الحال مع البعد  الاىتمام بالإنتاجالاىتمام  أن( ىنا يلبحظ 4-4النمط ) -
 الفريق . إدارة              بالإفراد

 المعتدلة . الإدارة           متوسط  بالإنتاجالاىتمام و  بالإفراد( الاىتمام 6-6النمط ) -

الاجتماعية ولكي يستخدم تييأت لو الظروف  إلاإذاالقائد لا يظير  أنترى  :نظرية الموقفية -4
 .أىدافوتحقيق ذكائو ومياراتو و 

، حيث وتغييرىاالنظرية الموقفية من النظريات التي تركز عمى العوامل البيئية في نشأة القيادة 
كانت لديو قدرات  إذا، وحتى عمى وجود عوامل اجتماعية الخارجةظيور القائد متوقف  أنترى 

روف الاجتماعية ىي التي تسمح لو باستخداميا، وىي التي تعطميا مواىب فذة فان الظو 
 (802-5801 8441. وتكبحيا.) عويضة

التكامل بين كل التفاعل و  ىذا الاتجاه عمى عمميةترتكز القيادة في نظرية التفاعمية : -5
ىو الاتجاه مسمات الشخصية بالاتجاه الثاني و ل الأول، يربط الاتجاه الرئيسية في القيادةالمتغيرات 
، وتفاعل عوامل ثلبث في غيراتبيذا التفاعل يتحقق التكامل لبن المتو  ،بتفاعل دينامي الموقفي

 القيادة ىي 5 

 .ما ينبغي ان يتوافر فييا من عناصر السمات الشخصية لمقائد و  -8

 مشاكميا. ومتطمباتيا و  ،اتجاىاتيا وخصائصياو تركيبيا الجماعة من حيث -8

 . إحداثوالعوامل المتداخمة في عناصر الموقف و  -3    

 وليذا يطمق عمماء النفس الاجتماعي عمى ىذا الاتجاه النظرية التفاعمية .

تين متطرفتين ىما نظرية السمات اذ الموقف الوسط بين نظريوتستمد ىذه النظرية جذورىا من اتخ
ترديد سموك الجماعة وفي نفس الوقت ليس القائد . سموك القائد ليس مجرد والنظرية الموقفية
 يحرك أفراد الجماعة .شخصية قوية 
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 يوطد الصمةو ،أمالياو معاييرىا ويشاركيا مشاكميا، و  ،يكون عضوا في الجماعة أنالقائد يجب  أن
 . أىدافياتحقيق و  ،ويعمل عمى تعاون ،أعضائيابين 

القائد قيام بمطالب ىذا الدور الاجتماعي، و شخص لم أصمحانو  إدراكخاب القائد عمى ويتوقف انت
  أحداث، و ن قادرا عمى التفاعل مع المجموعةالناجح في مفيوم النظرية التفاعمية ىو الذي يكو 

 .أفرادىاقيم ،آخذا في اعتباره آمال و  أعضائياالتكامل في السموك 

ظيم يحتل تنوبظيور بناء و  ،ر بتكوين الجماعةالقيادة ظاىرة تفاعمية تظي أنوترى ىذه النظرية 
الدور النسبي الذي يمعبو و  ،الآخرين، يعتمد عمى علبقتو التفاعمية مع فيو كل عضو مركزا نسبيا

 ،صفات الخاصة بالشخصيةالو  ،الجماعية لمدوردد بكل الحاجات كل عضو داخل الجماعة مح
، عمما ومواقف اجتماعية ،وظيفة شخصية إذنفالقيادة ،والميارة التي تميز بين فرد وآخر ،والقدرة

 (24-522  8080. )رشوان. ينفصلبن بل ىما في تفاعل مستمرالبعدان لا أن

، والمرؤوسين لاقتصادي بين الرئيسالتبادل ا أساستقوم ىذه النظرية عمى  نظرية التبادلية : -6
لعاممين ا إمكانياتالقائد يبحث عن الاستفادة من  أنتعني  Bassفالقيادة التبادلية كما يرى 
، فيو يقدم ليم احتياجات مادية مقابل عقد يمزميم بعمل كل ما يطمبو بطريقة تبادلية اقتصادية

وىي Avolio و Bassىناك ثلبث  عناصر لمقيادة التبادلية ذكرىا كل من ، و أعمالمنيم من 
 الإدارةعندما يكون ىناك مبرر لذلك، و تتضمن تقديم مكافئات و  ،المكافأة الطارئة المشروطة

ذلك من خلبل استخدام بشكل خاطئ، و  الأمورفييا يتدخل القائد فقط عندما تسير بالاستثناء و 
 للآخرينيعطي الفرص بدون تدخل حيث يتابع القائد و  الإدارةو  ،الموجب أوالتعزيز السالب 

 .انتشارا في المنظمات الأكثرمواصمة العمل و تعد ىذه النظرية ىي لاستمرار و 

ليا من النظريات السابقة  أيوقد كانت ىذه النظرية تركز عمى عنصر التبادل الذي لم يخمو منو 
ر جراء الجوانب السمبية التي تظي إلىالمفكرين و  ،ينالباحث أنظار، مما لفت عمى اختلبف توجييا

، فكيف يدفع العاممين لتحقيق التبادل أدواتكل ، فحين لا يممك القائد التركيز عمى التبادل وحده
.)الربيعة ىي نظرية القيادة التحويميةنظرية جديدة و  إرىاصات، وىكذا بدأت المشتركة الأىداف

.8138 584) 
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 الأساسيالمبدأ الجديدة، و ة من النظريات البارزة و تعد النظرية التحويميالنظرية التحويمية :  -7
، فالقائد التحويمي يقدر الطاقة الكامنة داخل أدائيمتحسين ليا ىو تطوير المرؤوسين، و 

 .م لانجاز الالتزامات الحالية والمستقبمية المطموبة منيمالمرؤوسين بحيث يزيد من قدرتي

، ارتباط بين وضمن كل من التحفيز لمقيادة أنلقد اقترح  Burnsوضعت ىذه النظرية من طرف 
تتعمق بتأثير القائد في تابعيو  أنيا أي، أخرىالمرؤوسين من جية والموارد من جية، والقادة و 

 (583 8080.) الرقبية التغيير في المنظمة.لتمكينيم من المشاركة في عمم

مقوي بطريقة تدفع معزز و  إجرائي، انيقائد يسعى ليحول مرؤوسيو القادةحويمي القائد التو 
ىي   Burnsالقيادة التحويمية من وجية نظر مما يطمب منيم، و  أكثريعمموا  إلىأنالمرؤوسين 

ىذا النوع من القيادة ضروريا عندما  أيضاأنيضيف ة، و قو  الأكثرتعقيدا لكنيا  الأكثرالقيادة 
 أبعادBass، وقد خص الحاجات العميا لمتابعين لإشباعيبحث و  ،وافع الكامنةالد إلىيتطمع القائد 

 5القيادة التحويمية في مايمي

5 8088.ي.)سماتالأفرادالاىتمام بمشاعر و  ،الإبداعيتشجيع و  ،الإلياموالدفع و  ،التأثير المثالي
18-18) 

 نشأة القيادة التحويمية :ــ 2-1

وقد ظيرت الكثير ، اىرة القيادة منذ القرون السابقةتدرس ظ لقد ظيرت العديد من النظريات التي
في القيادة مثل نظرية الرجل  الأولىحوليا فالنظريات  الآراءاختمفت و  ،ىامن النظريات تفسر 

القائد يولد ولا يصنع   أننظرية السمات تركز عمى خصائص القائد فيذه النظريات ترى و  ،العظيم
حديثة كنظرية القيادة التبادلية التي ظيرت في  أخرىنظريات ظيرت لما أثبت ضعف ىذه الو 

 أنطبيعة العلبقة بينيم تبادلية حيث و ،المرؤوسينو  ،العلبقة بين القائد أىميةوتأكد عمى  ،8423
، وفي نفس ىذا الوقت ظيرت الأجرزيادة  أو، ثل الترقيةالمرضي يكافئ عميو العامل م الأداء

في كتابو القيادة م 8423في  James Burnsنظرية تسمى نظرية القيادة التحويمية عمى يد برنز 
القيادة التحويمية ثم شيد ىذا النمط من القيادة تطورا  أىميامختمفة من القيادة و  أنواعا، ووصف 

 ،ووضع ليا نماذج ،ميةيادة التحويحيث وضع نظرة منيجية لمق Bassمن خلبل إسيامات 
 الذي يتضمن ثلبثة عناصر MLQعرف بمقياس ما  وىو ،قاييس لقياس السموك القياديمو 

مكونا رابعا  Bass،ثم أضاف ، والاىتمام بالفردالإبداعي، التشجيع لمقيادة التحويمية ىي الكاريزما
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عمى شكل برامج تدريبية لمقادة في  أخرىدراسات و ،أبحاثوقدمت  الإلياميعميو الحفز  أطمق
 شتى القطاعات .

وقد اعتمدت عمى دمج أفكار  ،فان نظرية باس المدخل الجيد لمقيادة  Hartogىارتوجوطبقا لـ 
العمماء النفس مثل ماكس  أفكاروبنيت عمى بعض  ،الموقفو  ،والسموك ،من نظرية السمات

 فيبرو وبعض عمماء السياسة مثل بيرنز .

ختبار عمى مدار العقدين او  ،التي قدميا بيرنز محل الدراسة نظرية القيادة التحويميةقد ظمت و 
المنظمات و  ،تتشكل منيا النظرية في مؤسسات التراكيب التيو  ،الماضيين، تم دراسة المفاىيم

 5 بل الكثير من الباحثين نذكر منيمالمختمفة من ق

 الأبحاثمن  واجروا الكثير الإجرائيةو  ،التحويميةتي القيادة اسة نظرير يوكل حيث قاموا بدو بيكي 
 عمييا .

النظريات شيرة لتحويل المنظمات وىي النوع  أكثرالقيادة التحويمية ىي من  أن وبين العامري
تغييرات جذرية عن  إحداث. فيي تقوم عمى المتسارعاليوم ذات التغير الذي تحتاجو المنظمات 

ما ىو ابعد من مصالحيم الذاتية من اجل الصالح العم  إلىالنظر و  ،المرؤوسين إقناعطريق 
 (86-581 8088. )الغامدي.لممنظمة

 مفهوم القيادة التحويمية : -2-2

ممن  ،أتباعيمبين القادة و  مميميةو ، ة تأثير حيويةأنيا علبقالقيادة التحويمية  chirichelloعرف -
 ،التغيير إلىبرسالة المؤسسة التي تؤمن بتمكين أعضائيا من الوصول  أخلبقيلدييم التزام 

فعة عمى بالمنالمساءلة بما يعود عمى عبر تحمل المسؤولية التعاونية و  التحسين المستمرينو 
 (516 8083المؤسسة )الفار.و  ،العملبء

 أنظمة إيجادتعمل عمى تضع رؤية واضحة لمنظماتيا و القيادة التي  بأنياTrofinoعرفيا تروفينو-
 (516 8083متطمبات المستقبمية لممنظمة )الفار.و  ،جديدة تتوافق كميا

، أىميتيااجات التابعين حسب ترتيب احتي إعادة"ىي القيادة التي تركز عمى   Bassعرفيا -
اجات التي تأتي في أعمى ، إنما توجيو الاىتمام بالاحتييةليس فقط تمبية الاحتياجات الحالو 
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المشاركة و  ،تضحياتو  ،العقمي التفكير أعمالعالية من ىي تتطمب مستويات ، و أىميةدرجات 
 (533  8138القيم المشتركة. )الربيعة .الميمة و  الأىدافتحقيق  في الباحثين

 بالأخرنيوض كل منيما  إلىالتابعين العممية يسعى من خلبليا القائد و "ىي  Burnsعرفيا -
 .الأخلبقو  مستويات الدافعية إلىأعمىلموصول 

المرغوب  الأداءتمك القيادة التي تتجاوز الحوافز مقابل  أنيالمقيادة التحويمية عمى  congerينظر 
بداعياتشجيع المرؤوسين فكريا و  ،تطويرفي  من  أساسيتحويل اىتماماتيم الذاتية لتكون جزء و  ،وا 

 ( 586 8088.)الغزالي .رسالة العميا لممنظمة

يقبمون بان و  ،التحسينو  ،ينشدون التغير الأفرادالقيادة التحويمية ىي القدرة عمى جعل -
 (516 8083)الفار..ينقادوا

بمرؤوسيو من اجل الارتقاء  إلى الإدارييرى اليواري بان القيادة التحويمية تعني مدى سعي القائد 
5 8001.والمنظمة ككل.)العازميتطوير الجماعات و  ،والعمل عمى تنمية ،طوير الذاتيالتو  ،انجاز
81) 

 ،ة المشتركة والقيم لرفع القائدالرؤيو  ،الإليامالقيادة التحويمية تستخدم  أن إلى فيرىولم أشار-
والقيادة التحويمية ىنا تدفع  ،المعنوية حالرو و  ،التحفيزو  ،مستويات التفكير إلىأعمىالمرؤوسين و 

 (582 8001.العازميالمشتركة ) الأىدافمضاعفة جيودىم الملبئمة لتحقيق  الأفرادإلى

الذين  الأفرادتحول جذري في شخصية و  ،وتطور فكري ،القيادة التحويمية التصاق عاطفيو  -
تغيير و  ،الإتباعالقادر عمى تحويل  الإنسانذلك ط القائد. والقائد التحويمي ىو ارتضوا الارتبا

، فالقيادة التحويمية ىي مجموعة من القابميات التي أىدافيمو ، أولياتيمتبديل ، و ورأياىم أحلبميم
5 8004.وتنفيذه.)صبري ،وخمق رؤية في قيادة التغيير ،رالتغييإلىالحاجة  إدراكتتيح لمقائد فرصة 

801) 

لياميمو  ،القيادة التحويمية ىي قدرة القائد عمى التأثير في تابعيو إذن  ،طرق إلىمن اجل توصل  ا 
 ،وميتما بمشاعرىم، فردية بينيممن قبل مراعيا في ذلك الفروق ال إليياحمول لم يسبق التوصل و 

 .ومشاكميم
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 النمط القيادي الغير تحويمي :نة بين النمط القيادي التحويمي و مقار  -3

 .التحويمي القائدالغير تحويمي و القائد ( يمثل الفرق بين 8جدول رقم )
 القائد التحوٌلً  القائد الغٌر تحوٌلً  السلوكٌة  الإبعاد

علاقته و تفاعله مع 
 الوضع الراهن

 ٌكافح لتغٌٌر الوضع الراهن  الوضع كما هو دون تغٌٌر  بإبقاءٌقبل

 القائد التحوٌلً القائد الغٌر تحوٌلً السلوكٌة الإبعاد

 إحداثتنسٌق من الوضع القائم دون  المستقبلٌة الأهداف
 تغٌٌرات جوهرٌة 

التغٌر  إلىرؤٌة ثاقبة متطلعة 
 الجوهري للوضع الراهن 

القابلٌة على المحاكاة 
 و المماثلة للآخرٌن.

التوجه باتجاه الآخرٌن و محاولة 
 تقلٌدهم دون تفكٌر 

مع من هم فً توجه مشترك 
وضعٌة و رؤٌة مماثلة  أفضل

 الأفضللتحقٌق التمٌز 

و  الآخرٌنعدم رغبة فً الاندماج مع  الثقة بالآخرٌن 
 الاقتناع بهم 

 إثارةتكرٌس الجهود و 
الحماس و رغبة فً تحمل 

 المخاطر 

خبرة فً استخدام المتوفر له من وسائل  الخبرة 
عمل  أسالٌبحدد من أطر و وما 

 الأهدافلتحقٌق 

خبرة استخدام الوسائل 
غٌراعتٌادٌة و تجاوز ما هو 

 أسالٌبمألوف و تقلٌدي فً 
 العمل 

 ٌر سلوكٌة غٌر تقلٌدٌة معاٌ معاٌٌر سلوكٌة تقلٌدٌة  السلوك 

تحلٌل البٌئً للحفاظ على  إلىلاٌرتكن التحسس البٌئً
 الوضع الراهن 

حاجة قوٌة للتحسٌن و التحلٌل 
 البٌئً لتغٌٌر الوضع الراهن 

و  الأهدافضعف وضوح فً وضع  الألفاظوضوح
عدم وضوح فً استخدام الوسائل 

 القٌادٌة 

وضوح عالً للمستقبل و 
تحدٌد دقٌق للوسائل القٌادٌة 

 التأثٌرٌة 

القوة و  أساس
 مصدرها

قوة الموقع و قوة الشخصٌة المعتمدة 
 على الخبرة و المركز الاجتماعً 

معتمدة على  الشخصٌةقوة 
التابعٌن  الإعجابالخبرة و 
 و البطولٌةالملهمةبالسمات 

بٌن القائد و العلاقة 
 التابعٌن

و  الآراءث عن الاجتماع فً البح
 الأوامرالاعتماد على 

 والتوجٌهاتالمباشرة 

 إلىتحوٌل اتجاهات التابعٌن 
دعم و تنفٌذ التغٌٌرات 

 الجذرٌة 

القائد التحويمي يغير المنظمة من خلبل تميز الفرص             أنيلبحظ من الجدول السابق 
ماعة مع بناء ثقة في الج الأعضاءمناقشة ىذه الرؤيا مع و  ،، وتطوير الرؤياواغتنامياالمتاحة 

ساعد تابعيو عمى تحديد القائد الذي ي ىذه الرؤيا، وىذا يتم عن طريق تحفيز الجماعة. فيو
، ويشجعيم عمى بناء شبكة المناسبةالتغيرات  بإجراءالحاجات التنظيمية الخاصة حاجاتيم و 

لتعمم منيم وتوجييات المنافسين من جية و  ،ططاتصالات خارج المنظمة لغرض الكشف عن خ
ىذه و  ،جماعتو أعضاءبين و  ،التحويمي يخمق رؤية جديدة بينو. لذلك فان القائد أخرىمن جية 
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والمنظمة التي  ،جماعةال أعضاءزيادة مستويات الولاء لمميمة التي يؤدييا  إلىالرؤية تؤدي 
 (588 8001. عباسينتمون ليا.)

 لتحويمية من أربعة عناصر رئيسية أوردىاتتكون القيادة ا :التحويميةعناصر القيادة  -4
 زملبئو 5، و هالو ،وثورثهاوس

واحترام   بإعجابالقائد الذي يحظى حيث يتصف  :Idealized Influenceالتأثير المثالي  -1
تقديم احتياجات المرؤوسين كة في المخاطر من قبل القائد، و يتطمب ذلك المشار وتقدير التابعين، و 

5 8004.) صبري. الأخلبقيالقيام بتصرفات ذات الطابع عمى احتياجات الشخصية لمقائد، و 
80 ) 

، فالقائد التحويمي يؤثر في نموذجا لممؤسسات المثيمة أوتصف القائد الذي يمثل قدوة ىي أو 
التي يفعميا القادة  شياءالأ، ومن وقراراتو تتصف بالحكمة ،والاحترام ،ممثقةأىموىو  ،الآخرين
تقديميا عمى حاجاتيم الفردية. و   ،في اعتباراتيم الآخرينلية اخذ حاجات بالمثاليتصفوا 

، وان الأتباعالتي يشارك فييا الأخطار المشاركة في ، و الآخريناستعداداتيم الشخصية لصالح و 
5 8083)الفار..الأخلبقيةيتمسكوا بالمعايير  أنو  ،وليسوا متسمطين في تصرفاتيم ،يكونوا متوافقين

13) 

وىي تصف القائد الذي يزيد من دافعية :Inspirational Motivationالإلهاميالحفز  -2
، المؤسسة أىدافيشجع عمى روح الفريق لمعمل عمى تحقيق ، و التابعين للبلتزام برؤية المؤسسة

ق تعمل عمى وفق ىذه الخاصية بطر ،التحويميينيتصرف القادة ، و ويزيد من إيراداتيا، ونموىا
لياميمبإعطاءو  ،تحفيز المحيطين بيم ، وتغميب روح مرؤوسييمالتحدي لما يقوم بو و  ،المعنى ا 

ظيارىاو  ،الجماعة  (514 8083) الفار..ا 

 إثارة"  بأنيا الإلياميةدافعية  Twiggىذا البعد وعرف  إضافةبامارينو عمى عمل افوليو و -
والرؤية الروحية، وعقيدة  الإلياميةالقيادة و  ،الحركةالعاممين لمعمل و  دىلالعواطف و  ،رالمشاع
يمانوالقائد و   " ا 

سموكيات القائد التي تثير في التابعين  حب التحدي حيث و  ،عمى تصرفات الإليامييركز الحفز 
 أسموبتصف و  ،التابعين أداءوواضحة عن  ،يعمل تمك السموكيات عمى رسم توقعات عالية
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.) لبل الحوافز المستمرة كما ونوعاتستثير روح الفريق من خ، و التنظيمية بالأىدافالالتزام 
 (533 8138. الربيعة

 ،الذي يشجع المبادرات القائدوىي تصف : IntellectualSttimulationالاستثارة الفكرية -3
الاستثارة الفكرية  ، فالقائد منووجيات نظرىم ،معتقدات المجموعةمن خلبل تحدي  الإبداعو 

يتصرف القادة بطريقة و ، أفضلحل المشكلبت بيدف جعل المؤسسة و  ،يشجع التفكير الناقد
 ،مبتكرين عبر زيادة وعييم بحجم التحدياتو  ،ليكونوا مجددين أتباعيمكون جيود تجعميم يحر 

 ،تناول المواقف القديمة بطرقو  ،وطرق جديدة لحل المشاكل ،عمى تبني مداخلتشجيعيم و 
 ،جديدة أفكارعمى البحث عن  يعمل القائد التحويميووفقا ليذه الخاصية ،ووجيات نظر جديدة

 أساليبيحثيم عمى تجريب و  ،من قبل العاممين إبداعيةتشجيع حل المشاكل بطريقة و 
 .دة عند تنفيذ الميام الموكمة ليماستراتجيات جديو 

ام استخدكير بطرق جديدة في حل المشكلبت و العاممين لمتف إثارةكذلك تعني الاستثارة الفكرية 
 إيجاديعمل عمى  أن. فالقائد التحويمي يحب تصرف أيعمى  التفكير المنطقي قبل الإقدام

 ،الإنسانيةو  ،الفنيةتفكيرىم اتجاه  المشكلبت العمل و النظر بطرق  إعادة إلىمبررات قوية تدعو 
 أدلةتقديم جديدة من خلبل الحوار و  تيم بطرقيساعدىم عمى حل مشكلب أنوقيميم الشخصية، و 

 .الإبداعيةالبراىين الداعمة لمحمول و 

يعمل  وىي تصف القائد الذي :IndividualizedConsiderationالاعتبارية الفردية  -4
، فالقائد الذي يأخذ الفروق الفردية بين التابعين باعتباره يشجعيم عمى واستشاريا لمتابعين ،مدربا

، ووفقا ليذه السمة يعطي القائد التحويمي التي تساعدىم وتساعد المنظمة إلىالأىدافالوصول 
فيعمل مدربا، وناصحا، ، ونموه أدائوالارتقاء بمستوى ا خاصا لحاجات كل فرد لتطويره و اىتمام

يجاد فرص جديدة رص عمى إيحو  ،ييتم بالنواحي الشخصية بكل منيموصديقا، وموجيا، و 
 (520 8083.رلتعميميم.) الفا

مبادئ القيادة  Pankowskiو kohlar بانكوسكيو  كوىمر أورد:مبادئ القيادة التحويمية-5
 5كمايمي  التحويمية

التفاعلبت نظام يحتوي عمى عدد من العناصر و 5 اعتبار المنظمة ك النظر لممنظمة كنظام -8
، الإداريةينصب عمى تحسين العمميات  أندوره ينبغي  أنالقائد التحويمي ىنا يدرك ، و الأفرادبين 
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يقمل من الخسائر الناتجة  أنن فعالة من خلبل ذلك يمك إداريةتطوير نظم و  ،تبني إلىييدف و 
 من التحويل .

خطة لممنظمة  ىنا تعني الإستراتيجية5 للآخرين  إبلاغهاالعمل لممنظمة و  إستراتيجية إيجاد -8
الرؤية والقيم  جادلإ الآخرين، طبقا لذلك فالقائد التحويمي يعمل مع المنشودة الأىداف لتحقيق

ىذه ، و الأمثلكيفية استغلبل الموارد البشرية الاستغلبل و  الأىدافوالرسالة والبناء التنظيمي، و 
 لا تبقى سرا . أنو  ،جميع المعنيين إلىتصل  أنيجب  الإستراتيجية

ئم المنظمة باعتبارىا نمطا واحدا، الملب الإداري أسموب إيجادذلك يعني 5 إداريتأسيس نظام  -3
 المتناقضة .و السائدة  الإداريةالمعتقدات والمبادئ و  الأساليبىذا يتطمب استبعاد و 

ينبغي عمى القائد التحويمي وضع تدريبهم :و الإداريةتطوير كل المساهمين في العممية  -1
، وفي حاجة الأداءعمى تطوير  مسئولينجميعيم ، فوالعاممين ،الإداريينبرنامج تدريبي لكل من 

 .بفاعمية الأداءالإدارييسيموا في تحسين  أنبذلك يستطيعون الارتقاء، و  إلى

لاختيار  ،يمنح القائد التحويمي العاممين معو قدرا من الحرية5و فرق العمل  الأفرادتمكين  -6
، سواء كان وتحسينيا بصفة مستمرة الإداريةلتطوير العممية الذي يعتقدون انو مناسب  الإجراء
 من خلبل الفريق الواحد. أوعمى النحو الفردي  التصرفىذا 

يركز والنشاطات والنتائج، و  ،المدخلبت5 ييتم القائد التحويمي بتقييم الإداريةتقييم العمميات  -1
 الإدارية، وجمع المعمومات عمى النقاط الميمة في العممية مستمرة عمى مؤشرات الجودة يصفو

 .الشاممة بيا الإحاطةتكفل لو 

نظام فعال إيجاد5 يعمل القائد التحويمي عمى المكافأة عمى التحسين المستمرلتقدير و ا -2
 .ن اجل المصمحة العامةيغامرون مو  ،والوقت ،ييتم بمن يبذلون الجيدالمكافأة و  ،لمتقدير

، المستمر لممحافظة عمى الانجازات التحسين أىميةيدرك القائد  5بث روح التغيير المستمر -3
، الآخريندور فعال في بث روح التغيير في ، ثم تأديتو التغيير ةإحداثالمسؤولي أني نفيو يع
 .عمى النحو المستمر الإداريةتحسين العمميات و  أنفسيملتطوير 

 القيادة التحويمية : أهمية -6
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مختمفة من  أشكالتبنى و  ،لوضع حد لممارسة القيادة اليرمية الأوانيعتقد بينيس انو قد آن 
المنظمات الحديثة تشيد تحولات  بيئة أن، ويشير مع عصر المعمومات والعولمة تتواءم ،القيادة

 5وتغيرات عمى النحو الآتي

 .يم في اقتصاد المبني عمى المعرفةم القيادة تبرز كعنصر أىمية بدأت :أولا

الابتكارات أو ، سواء في شكل بناء المعرفة الحاسمة لمثروة البشرية بأىميةوعي واضح  ىناك :ثانيا
 الاختراعات .و 

 إلىالتناظرية و  ،القياسية الأجيزةىناك تغيرات كاسحة مصاحبة لعممية الانتقال من عالم  ثالثا :
 .م التقنية الرقمية الحديثةعال

بل  ،نى عمى النظام التسمسل اليرمي المتصمببت أن ،يعد بوسع المنظماتعميو فيو يرى انو لم و 
 .مرونة أكثرتتبنى صيغا تنظيمية  أنعمييا  أضحى

 خصائص القائد التحويمي :-7

ة تفرق بين القادديفانا بسبعة خصائص محددة من وجية نظرىم وقد خرج كل من تيشي و 
 5 ىيالتحويميين وغيرىم من القادة و 

 ،بالمرونةومتجددة متميزة  ،بالسعي لخمق منظمات مبتكرة5 يتميز القائد التحويمي وكيل تغيير .8
 ،المينية تمكنيم من قيادة العاممين بنجاحنظرتيم فيشجعيم و ،القابمية لتكيف مع البيئة المحيطةو 

 التغيرات . إدراكالنجاح في يم يحثون التابعين عمى التغيير و تجعمفي مثل ىذه البيئات و 
المواقف المناسبة لتحمل المخاطر،  قادرون عمى اتخاذو  ،مستعدون التحويميين5 القادة التشجيع .8

نة تسمح ليم بمواجية الواقع حتى و . فقدراتيم الذىنيواجية حالات التذمر داخل المنظمةمو  كان  ا 
 غير مرضي .

تسم القائد التحويمي بالانفتاح والصدق ي ،في علبقتو بالتابعين 5بالتابعينالإيمانالانفتاح و  .3
ميون فالقادة التحوي ،يمتمكون سمطة قوية أنيمبرغم و . الأمرالثقة عندما يتطمب  لإعطاءالاستعداد و 

 .لتمكينيم كمما كان ذلك ممكنا ،يستعطونما  أفضليعممون حساسون فيما يتعمق بتابعييم، و 
التي ينبغي تحقيقيا،  ،الأساسيةئد التحويمي بصياغة مجموعة من القيم ام القو يق 5القيادة بالقيم .1

 يمارسون سموكا ينسجم مع تمك القيم .و 
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منيا  للبستفادة ،لتعمم دروس من خبراتيم الخاصة إلى5 يسعى القادة التحويميين التعمم المستمر .6
جراء. وفي ىذا المعنى فيم جاىزون عندما يتطمب في بعض المواقف المستقبمية تغييرات  الأمرا 

 .وسموكيم ونظرتيم ،جذرية في مواقفيم
القادة التحويميين جاىزون لمواجية 5بميةالمستقالمعقدة والغامضة و  الأوضاعالقدرة عمى مواجهة  .1

درجة تقمب ويأخذون في الحسبان درجة تعقيد و ، فييا أنفسيمكل حالات تقريبا الذين يجدون 
، فالقدرة عمى النجاح جية التي تواجييا المنظمات يومياالنموذغير  الأوضاعو المعاصرة الحالات 
 الحدود . لأبعدفي مثل ىذه الظروف يعد ميما  الإبداعي

حالات مستقبمية مرتبطة بشكل ناجح  لإيجاد، فمديو ميارات ذو رؤية جيدة القائد التحويمي5الرؤية .2
العمل  استحداث الكثير منو  ،علبقات ناجحة مع التابعين إقامة، عن طريق المنظمة الأىدافمع 

 .تحقيق مثل ىذه الرؤيا و  ،المنسجم بالحماس لانجاز

5 )كريم ، التحويمي يقوم بست وظائف رئيسية القائد أنيرى ىواري :ف القائد التحويميوظائ -8
 (30-584 8080خمف .

الناس بحاجتيم  بإقناعفيو يقوم  ،القائد التحويمي داعية تغيير أنبما  5الحاجة لمتغيير إدراك .8
 ،فاعمين أشخاص، ويعمل عمى مقاومة تمك الحاجة من خلبل بناء شبكة فكرية مع لمتغيير

فردي لان التغيير فيو تيديد  أساسيتعامل مع مقاومة لمتغيير عمى  أنمؤثرين لتدعيم التغيير، و و 
 . للؤفراد

، ورسالتو التي طموحوصياغة يجب عمى القائد التحويمي كتابة و 5تقديم الرؤية المستقبمية  .8
 ستتحقق من خلبل ذلك النقمة الحضارية لمجميع .

نموذج التغيير الملبئم لممنظمة من بين النماذج 5 يختار القائد التحويمي اختيار نموذج التغيير  .3
 بحيث تكون ملبئمة لمواقع العممي . ،تثبت فاعميتيا تحت ظروف معية أنياالتي يتوقع و  ،المتاحة

المشاعر ك والعادات والقيم و السمو و  الأنماط5 يقوم القائد بتكييف تشكيل ثقافة المنظمة إعادة .1
يتم التغيير في ظل الثقافة  أنلا يمكن  لأنو،البرنامج الجديد يلبءمالسائدة بين العاممين بما 

 يختمف تماما . أصبحلان الوضع  ،ميما كانت ملبئمة ،السائدة
تتطمب التخمص من القديم والوىم  لأنياميام القائد التحويمي  أصعبتمثل و  5الفترة الانتقالية إدارة .6

 .مناسبةال مع كل مشكمة تظير بسبب التغيير بالإستراتيجيةيتعامل  أنىذا القديم، و  بعظمة
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موضع التنفيذ ر فيذ التغييبتن الأخيرة5 يقوم القائد التحويمي في المرحمة تنفيذ التغيير و متابعته  .1
 .ضروري ىنا لتنفيذ التغيير الإصرار إن، والمترددين المتأرجحينوالعناية بالقمقين و 

التطور و العممي  في ظل التقدم:التحديات التي تواجه القيادات التحويمية في المنظمات  -9
عمى  أوجبتالقيادات التحويمية العديد من التحديات التي  أمامالتقني فرضت التحولات العالمية 

قد حدد عبد الحميد تمك التحديات فيمايمي5 )العازمي مواجيتيا بحكمة وبعد النظر، و  ىؤلاء القادة
.8001 533-18) 

بالتالي التغيرات العالمية و  أفرزتياالتحديات التي  أىميعد عنصر المنافسة من و 5 المنافسةـ 
لمسيطرة عمى اكبر مساحة من السوق، وذلك من تييئ نفسيا  أنعمى كل المنظمات  أصبح

عمى القيادات التحويمية التغمب  أصبحمن ىنا و اقل حد ممكن.  إلىخفض التكمفة خلبل العمل و 
، وتأكيده في مواجية كل تنميتوعمىالاحتفاظ بموقعيا فيالسوق و عمى تحدي المنافسة العمل 

التفوق باعتباره التميز و  إلىالتطوير الذي يؤدي ، وذلك عن طريق البحث و المتغيراتو التحديات 
 .ل الوحيد لمبقاء في وجو المنافسةبيالس

ما  أشبوالعالم  إلىأنأصبحالاتصالات لتكنولوجي السريع في المعمومات و التقدم ا أدى5 العولمة  -
...خاصة من حيث كيان واحد صغير  إلى، وىكذا تحول العالم الأبعاديكون بقرية محدودة 

 ،الثقافيةوالاقتصادية، والعسكرية، و والسياسية،  التجارية،ت المالية، و المعاملبالاتصالات و 
، وذلك من تستعد لاستعاب تحدي العولمة أن الإداريةلمواجية ىذا التحدي فانو عمى القيادات و 

منفتح في نفس د المنافسة و التحول اللبزم لتحقيق فرصة التعايش في مناخ شدي إحداثخلبل 
في اقل  أداءأعماليافي  الإسراعالقيادات العالمية في تعامميا مع العولمة .... تحاول  أن، الوقت

استثمار المتاحة ليا، وتخفيض التكاليف و  الإمكانياتتسعى لتعظيم الفائدة من وقت ممكن و 
 المعطمة . الأموال

استخدام  لىإتصبح الحاجة ماسة بشكل اكبر  5لمموارد البشرية  الأمثلالقدرة عمى الاستخدام  -
يعد ذلك احد التحديات التي و  .ا تسود المنافسة وعدم الاستقرارالموارد المتاحة بشكل امثل عندم

البحث عن الحمول المثمى لممشكلبت، ومحاولة ىنا يجب و القيادات التحويمية العالمية و تواج
 .ميدي الذي يبحث عن حمول المناسبة، وذلك بخلبف المنيج التقتطبيقيا
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 والازدىارالتميز الخدمة ىي مقياس التقدم و  أوالجودة في السمعة  أصبحت5 لقد الشاممةالجودة  -
ح المفاضمة عمى المستوى العالمي، خاصة سلبالجودة  أصبحت، كما عند الكثير من المنظمات

 أصبحت. وقد ضة للبنضمام للبتفاقيات العالميةعند المفاو في المناقصات وعقد الصفقات، و 
ومن ىنا بدأ القادة ، دود الجغرافيةىدفا لكل المنظمات لكي تتجاوز منتجاتيا الح أيضاالجودة 

 .محصول عمى شيادة الايزو المختمفةيسعون ل التحويميون الإداريون
 في التحويمية الإدارية5 وىي تشكل احد التحديات الكبر التي تواجو القيادات التحديات التكنولوجية -

والتقنيات  الآلاتتبني تمك قدرة تمك القيادات عمى استخدام و ذلك لمعرفة مدى العصر الحاضر، و 
 زيادة الجودة .تخفيض التكمفة و ، و المنتجاتو  الإنتاجتوظيفيا لتطوير ، و ليا الأمثل لاستخداموا

تحقق عدد ىائل  لأنياالاستمرارية احد مفاتيح البقاء و  التغيير ىو أنتدرك  الإداريةان القيادات 
حلبلوتخفيض التكمفة، و  للئنتاجمن الميزات كتخفيض الوقت اللبزم   الأقلالعمالة الماىرة محل  ا 

 .ميارة

م في عالم متغير يت بأنواتخاذ القرار في ىذا العصر يتسم  إن5 اتخاذ القرار في العالم المتغير -
متوقف عمى مدى قدرتيم عمى العمل في  الإداريةالقيادات  أمام، مما يجعل التحدي وغير مستقر

ستراتيجيةآلية  و ، و رؤية مستقبمية واضحةضوء  ، بحيث يمكن من خلبليا التعامل مع ملبئمة ا 
 . أفضلالتحديات بشكل 

أيضا عمى  إنمافي ىذا الحال لا يتوقف فقط عمى اتخاذ القرار  الإداريةالقيادات  أمامالتحدي  إن
تمثمة في الرؤية المالقيادات، والخطة التي وضعوىا لممنظمة و توافق القرار مع توجيات مدى 

 . الإستراتيجية الأىدافوالرسالة و 
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 ــ خلاصة :

جميعيا  أنيا إلانخمص في نياية ىذا الفصل انو بالرغم من تعدد المفاىيم لمقيادة التحويمية 
الاعتبار الفردي و  الإلياميالحفز التأثير المثالي و ركزت عمى عناصر القيادة التحويمية تناولت و 

تقوم عمى الجانب  أنياىذه المبادئ  الأىمدة التحويمية ليا مبادئ تحكميا و القياو  ،ستثارة فكريةالا
 إلىأن، حيث نجدىا تسعى وجدت صدى في المنظمات، لذلك الإنسانيتيتم بالجانب و  الأخلبقي

معوقات تحول دون تطبيق ىذا و  ،، ومع ىذا كمو فإنو توجد عراقيلتطبق ىذا النمط في نظاميا
 .ةالنمط في المنظم
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 ــ الابداع الاداري2

مواجية المنافسة التي الحفاظ عمى مكانتيا و  إلىتسعى المنظمات المعاصرة تمهـــــــــــــــــــــــيد : 
الجانب  أو الإنتاجالجديدة سواء في جانب  الأفكارو  ،الأشياءتعترضيا لذلك دائما تبحث عن 

 للئحاطةفي ىذا الفصل سوف نتطرق ، و بوو تيتم  الإبداععمى  عامميياتشجع ، و الإداري
 .لتتضح الصورة الشاممة لو الإداري الإبداعو  بالإبداع

 :مفهوم الإبداعــ 1ـ1

 :الإبداع ىو نمط حياة وسمة وطريقة لإدارة العالم.9989Davisتعريف دافيز

المعرفة والفرص والترابط وينمو بنمو  أساسسموك مبني عمى  الإبداع:Albertتعريف ألبرت 
 الدافعية والخبرات وحاجات الذات .

بحيث يكون ىذا تشكيل لمجموعة من المعاني  أوىو تنظيم  الإبداع:9961تعريف جيسمين
 التنظيم أصيلب وفريدا.

جديد بالنسبة  شيءاختراع  إلىىو تمك العممية التي يقوم بيا الفرد وتؤدي  الإبداعتعريف سيد:
 . إليو

 إنتاج إلىالجماعي الذي يقود  أوالنشاط الفردي  بأنو الإبداعتعريف الكسندرو روشكا:عرف 
 (:6 9998روشكا. ) المجتمع اجلفائدة من وال الجدةيتصف بالأصالة والقيمة و 

 جديد. بأنوالعمل الذي يتصف  إنتاجىو القدرة عمى  الإبداع إن :olilaيرى 

 (.:311259)جمولي.

والحساسية  الأصالةم الطلبقة في التفكير والمرونة و تض استعداديو: انو سمات جيمفورد ويعرف
عادةلممشكلبت و  يضاحياتعريف المشكمة  ا   .وا 

الخصائص من مزيج القدرات والاستعدادات و يقصد بو مجموعة  الإبداعتعريف ممكيتون:
 أصيمةنتائج  إليترقى بالعمميات العقمية لتؤدي  إنيمكن  ،وجدت بيئة مناسبة إذاالشخصية  التي 

 (:319119مسمم. ) العالم. أوالمجتمع  أوالشركة  أوومفيدة لمفرد 
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تقبمو عمى انو  أو"عممية ينتج عنيا عمل جديد يرضي جماعة ما بأنو:فعرفو  Goltonأما
 :16)3199)سكارنو.."جديد

علبقة بين متغيرين لم يتم التطرق ليا  إيجادعمي انو عممية يتم من خلبليا  smithكما عرفو
 مسبقا.

فريدة ارتباط غير  بطريقة الأفكارالقدرة عمى جمع  بأنو الإبداععرف روبينز فقد  أما
 (:319916..)سكارنوعادي

من فنجد انو  ىناك  الإبداعاختلبف بين العمماء في تعريف  ىناك إننجد  التعارفومن ىذه 
ا قالا انو عممية ،وىذا مجده عند ممكينون وميدنك لمعممية اء من ركز عميو من حيث انوالعمم

  .متباعدة في قالب واحدعناصر ىو صب عدة  أو ،تمتد عبر الزمن

وىذا نجده في تعريف روجرز والكسندرو  الإنتاجيةالاتجاه الثاني فركز عميو من حيث جانب  أما
 .روشكا

 الأشياءمجموعة من ىو التنظيم ل الإبداع إنويذىب آخرون لقول  .انو سمة ونمط رأىوىناك من 
 .والجدة و فريدة الأصالةتكون ذات  ،بطريقة جديدة

 :بأنو للئبداعويمكن استنتاج تعريف 

وحساسية  ،وفطانة الشخص من ذكاء، بياىو مجموعة الخصائص والسمات التي يتمتع  الإبداع
 ،بالأصالةتتميز  أفكاروالعمميات التي بقوم بيا من اجل صياغة  ،ومرونة في التفكير ،لممشكلبت

 .المنظمةوذلك لتحقيق المنفعة لممجتمع و   والقابمية لتحقق، ،والجدة

 : الإبداعنظريات  -1-2

كل  ،بمستويات مختمفة الإبداع الإدارة،عالجت مختمف المدارس والاتجاىات في عمم النفس و 
لعمماء النفس  الإبداعلذلك سوف نعرض نظريات مختمفة في  ،منطمقا توحسب اىتمامو و 

 :وىي ،الإدارةعمماء و 

 نظرية الترابطية :-1-2-1
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وابرز  ،ومة بجممة من الدراسات التجريبيةمدع ،ىذه النظرية ضمن المنيج الترابطيترعرعت 
 إنالمذان يريان   Midnickميدنيك  و   J.Malttzmanلتزمانما مؤيدي ىذه النظرية ممثميا ج.

تمثيلب  أو ،يدة متطابقة مع المقتضيات الخاصةتنظيما لمعناصر المترابطة في تراكيب جد  الإبداع
الآخر  تباعدا الواحد عن أكثرالداخمة في التركيب وبقدر ما تكون العناصر الجديدة  ،عة مالمنف

 .بقدر ما يكون الحل أكثر إبداعا

ولذلك يعتبر  ،لمترابطات الإحصائيوالتواتر  ،الأصالةان معيار التقويم في ىذا التركيب ىو 
 .الإبداعأسيموا في بحث ممثمو ىذا الاتجاه بأنيم 

وىناك بعض المسممات بان العممية الترابطية خصوصا الترابطات عبر التشابو تمعب دورا كبيرا 
تفسير الترابطات في  أساسلكن يبدو انو لا نجاح لنظرية تقوم عمى  ،الإبداعيةالعممية  في 

 .الإبداع

 جشتالتية :نظرية ال-9-3-3

وىو فيرتايمر  ،عمى يد من ممثمي ىذا الاتجاه الإبداعنظرية في  إعدادلقد جرت محاولة 
Wirteimer،  عمى وجو التحديد تمك التي و  لمبدع يبدأ عادة مع مشكمة ما،التفكير ا أنحيث يرى
يأخذ الكل  بعين  أنوعند صياغة المشكمة والحل ينبغي  ،جانب غير مكتمل أوتمثل خاصة 

 .الكل إطارفحصيا ضمن فيجب تدقيقيا و  الأجزاء أما ،الاعتبار

التي تتطمب  وبين تمك ،القائمة عمى التعمم أوصدفة  تأتيويميز فيرتايمر بين تمك الحمول التي 
فالفكرة الجديدة ىي التي تظير فجأة  ،الأخيرةىي تمك  الإبداعيةوالحمول  .الحدس وفيم المشكمة

 .المنطقي السير أساسلا عمى  ،الحدس أساسعمى 

 :أىمياالنظرية عمى جممة من الصعوبات و  وتنطوي

حيث يكون مبيما التي تسبق الحل  الإشارةفيو  ،الإبداعوجوه وجو من  إلاالحدس لا يشكل  إن
 (.99: 9998.روشكامحتفظا بطابع الشبو غامض )

 نظرية السموكية :-9-3-2
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ممثمي ىذه النظرية  أن Cropleyيقول كروبمي  ،النظرية في رحاب الاتجاه السموكيظيرت ىذه 
السموك  أوالنشاط  أنالذي يفترض  ،لاتجاىيم الأساسيةمن الخطوط  الإبداعحاولوا دراسة ظاىرة 

ىذه العلبقة  أنعمما  ،علبقة بين المثيرات والاستجاباتالىو في جوىر المشكمة تكوين  الإنساني
 غير واضحة  لاختزالمن حيث آليتيا 

دعة استجابات مب إلىالطفل يصل  إنالذي يرى  ،الإجرائي الاشتراط الإطارويدخل ضمن ىذا 
العلبقة بين المنبو و  من تكوين انطلبقاو السموك بالذي يعزز  ،بالارتباط مع نوع من التعزيز

أي أن الطفل حسب  ،واستبعاد الغير مرغوب فييا ،بتعزيز الاستجابات المرغوب فييا ،الاستجابة
الاداءات المبدعة  إحباط أولديو القدرة عمى تنفيذ الاستجابة المبدعة بناءا عمى تعزيز ، ذلك
 (.31: 9998.روشكا.)لديو

 نظرية جيمفورد: -9-3-4

وتتساوى مع  ،العقل إلىحيث تستند  ،النظرية نظرية السمات والعوامل غالبا ما تسمى ىذه
مثل الطبع  استعداديوجيمفورد ادخل الخصائص لا  أنغير  ،ستونوثر منطمقات سبيرمان 

 .انو لم  يوليا اىتماما كافيا إلا بالإبداعالتي ترتبط الدافعية و 

 :التحميل العاممي وىي  أساسعمى  بالإبداعلقد ميز الخصائص المرتبطة 

 الطلبقة  -
 المرونة  -
 الأصالة -
 الحساسية اتجاه المشكلبت  -
 بناء المشكلبت  إعادة -
( حسب وجية نظر جيمفورد في  الإنتاجيولقد صنفت العوامل الاستعدادية لتفكير المبدع ) -

 ." المبدعةافتراقية "مجموعة استعدادات 

وكذلك تناولو  أساسيةبصورة   للئبداعما يأخذ عمى ىذه النظرية انو تتوقف عند العوامل العقمية 
 (33-39: 9989.روشكا).البيئة بشكل تجريدي أولمدور الدينامي لعوامل الوسط 

 (96: 3191)مسمم.:March &Simonنظرية  -9-3-5
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عض تواجو ب إذ، المنظماتالتي تعترض من خلبل المشكلبت  الإبداعفسرت ىذه النظريات 
خمق  الإبداعفتحاول من خلبل عممية  ،تقوم بو أنوما يفترض  ،المنظمات فجوة بين ما تقوم بو

 ،وبدائل بحث ووعي، عدم الرخاء، ،الأداءفجوة  :تمر بعدة مراحل ىي الإبداعفعممية  ،بدائل
تغييرات في بيئة الخارجية(  أور في الطمب ييعوامل خارجية )التغ إلى الأدائيةحيث عزينا الفجوة 

 الداخمية. أو

 (96: 3191)مسمم. :Burns&Stalkerنظرية  -9-3-6

، تمفة تكون فاعمة في حالات مختمفةاليياكل التنظيمية المخالتراكيب و  أنعمى  أكدامن  أولكانا و 
في  الإبداعملبئمة ىي التي تسيم في تطبيق  الأكثراليياكل  أنمن  إليوفمن خلبل ما توصموا 

 يلبءمبيئة العمل المستقرة، والنمط العضوي الذي  يلبءمالذي المنظمات من خلبل النمط الآلي 
 المعمومات ومعالجتيا .و فيو يسيل عممية جمع البيانات  التغيير،بيئة العمل سريعة 

 (97ــ96: 3191)مسمم.  :Wilsonنظرية  -9-9-3-7

وىي إدراك  المنظمة، إلى إدخال تغيرات فيبينت عممية الإبداع من خلبل ثلبثة مراحل ىدفت 
ويكون بادراك الحاجة أو الوعي بالتغير المطموب  ،ح التغيير ونسبتي التغير وتطبيقواقتراالتغير و 

ثم توليد المقترحات وتطبيقيا،فافترضت نسبة الإبداع  في ىذه المراحل الثلبث المتباينة بسبب 
،وكمما زاد عدد الميام وقراطية( وتنوع نظام الحفظعدة عوامل منيا التعقيد في الميام )البير 

وعدم ظيور بصورة جماعية  ،الإبداع إدراكمما يسيل  .مفة ازدادت الميام الغير روتينيةالمخت
 أعضاء أغمبيةمساىمة ، وتزيد من اقتراحاتالحوافز ليا تأثير إيجابي لتولد  أنكما  ،صراعات
 المنظمة .

 (97: 3191)مسمم.  :  Harvey& Millنظرية   -9-3-8

( فانصب التركيز عمى Burns & Stalker(و )March&Simon)قد استفادا مما قدمو كل من 
لما يعرف )بالحالة و  الإبداعيةلمحمول الروتينية  الأنظمةتخدام من خلبل مدى اس الإبداعفيم 

 الحمول(

 إدراكمول التي تطبقيا من خلبل الح وأنواع ،المشكلبت التي تواجييا المنظمات أنواعفقد وصفوا 
 أيالبحث بيدف تقدير  أو ،من فعل لمجابيتيا ا واو بمورتيا القضية عن طريق ما تحتاجو
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وضع  إلىتسعى المنظمات  إذ  اختيار الحل. أو ،المنظمةتي قد تتخذىا المحتممة ال الأفعال
استحضار الحمول  إلىى وتسع مشكلبت تم التصدي ليا سابقا، أوحمول روتينية لمعالجة  حالات 

 لم يتم استخداميا من قبل لمعالجة المعمومات. الإبداعية

 لمنافسة،، درجة اعمرىاوالروتينية مثل حجم و  الإبداعيةكما تناولوا العوامل التي تؤثر في الحمول 
 إبداعا أكثر أسموب الأمرفكمما زاد مثل ىذه الضغوطات يتطمب  ،درجة التغير التكنولوجي

 لمواجيتيا .

 (98: 3191)مسمم.  :Hang&Aikenنظرية  -9-3-9

فضلب عن العوامل  الإبداعتناولت المراحل المختمفة لعممية  أنيا ،النظريات شمولية أكثرتعد من 
خدمات  إضافةعمى انو تغيير حاصل في برنامج المنظمة تتمثل في  الإبداعوفسرت  ،فيوالمؤثرة 
 :كآتي الإبداعوحددت مراحل  ،جديدة

 : الحصول عمى الميارات الوظيفية المطموبة والدعم المالي الإعدادمرحمة  -9

 سموكات ومعتقدات تنظيمية. :الروتينية -3

 واحتمالية ظيور المقاومة. الإبداعالبدء بتكممة  :مرحمة التطبيق-2

 .لأىدافومرحمة التقويم: تقييم النظام ومدى تحقيقو  -4

 (98: 3191)مسمم.  :Zaltman&Othersنظرية  -9-3-91

 ومرحمة التطبيق، مرحمة البدء، ن،انو عممية تتكون من مرحمتي الإبداع إلىتنظر ىذه النظرية 
عمى  الإبداعووصفوا  فكرة جديدة لوحدة التبني، أو ،احل جزئية ويعتبر عمى انو ممارسةليما مر و 

التعامل  وأسموبمتغيرات جديدة ىي العلبقات الشخصية  وأضافوا ،انو عممية جماعية وليس فردية
 مع الصراع .

 التطور التاريخي للإبداع والإدارة الإبداعية : -2-1

، وفي كل مراحل تطور الإنسانيوالمبدعون منذ القدم مركزا بارزا في حركة الفكر  الإبداعيحتل 
 ،الأفضل إلىودعوة للبختلبف مع الفكر السائد لتطور  ،مألوففعلب غير  الإبداع الفكر يعتبر
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القديمة وقد شيدت الحضارة اليونانية  ويمكن ىذا الاختلبف مشكمة المبدعين في مجتمعاتيم،
وكان المبدع في  ،في مصر القديمة يرتبط بالانجاز والإبداع .الفمسفي الإبداعتفجير طاقات 

خير  الإسلبمالمناصب الرسمية لمدولة، ونجد في  مجال من المجالات يكافأ من الممك ويرقى في
وفتح  ،والتفكير ،والنظر ،وتعالى في كتابو الكريم بالتدبر الله سبحانو أمرنافقد  ،للئبداعمعين 

 .والإبداعالارتقاء  إلىالتي تدفع الفرد  الأموروغير ذلك من  الشرع أمامنا باب الاجتياد والقياس،

العشرين عمى يد في الخمسينيات من القرن  إلامنيجي  إطارلم تتم في  الإبداعدراسة  إن
 ،جالتون سبقت ىذه المحاولات جادة قام بيا روجرز وغيرىم ،وقدو  ،تورنس، و رتايمو  جيمفورد،

 وسبيرمان......

شركة إيستمان كوداك الذي طبقتو فيما بعد  إلىفترجع  الإبداعية الإدارةوفيما يتعمق بمفيوم 
 مسئولينيكون الموظفون فييا  ،ويمثل ىذا المكتب شبكة لا مركزية ،والكندية الأمريكيةشركات 

وتكون ميمة مكتب  ،ىامة ضمن عممية الابتكار أدواراالذين يمعبون  الإفرادعن البحث عن 
 أصبحتوبعد ذلك  ،حص القيود المبدئية عمى الفكرةوف ،الأفكاروتنظيم توليد  إدارة الإبداع

مبالغ  الإداراتينفق عمى ىذه  وأصبح ،داخل المنظمة الإبداع إدارةالشركات لا تستغني عن 
 ،والبريطاني اليابان،و  ،وألمانيا  الأمريكيةكانت الولايات المتحدة  الثمانيات أواخرففي  .طائمة

 3192 )ابوالعلبء. .ريوميا في البحث والتطوي أمريكيمميون دولار 621 إجمالوفرنسا تنفق ما و 
 (382ــ389:

 :الإداري الإبداعمفــــــهــــــــــوم  -2-2

المدير  أو ،عبارة عن المبادرة التي يبدييا الموظف بأنو الإداري الإبداعيعرف خمف سكارنة  
ويتم  ىذا التغير النوعي من  ،لتقميدي في التفكيرا أو ،بقدرتو عن الخروج عن التسمسل العادي

ات في المعرفة والنواقص والمتغير  ،عندىا الموظف حساسا لممشكلبت خلبل العممية التي يصبح
وخصوصا  الإداريةنحو متطمبات الحياة العممية  الإبداعيعندما يتوجو التفكير .والعناصر المفقودة

 (.99: 3199)السكارنة . الإعمالفي مجال 

يتميز  شيءتقديم  إلىعمى انو "الحالة التي تؤدي  داريلإا الإبداع إلىقاموس ويستر يشير 
لم يكن   ،أصيلعمى شكل  الإبداعييظير العمل  أنيعني ذلك انو من ضروري  ،بالإبداع

 (.92: 3119الميكانيكي )العجمة . الإنتاج أومعروف سواء كان في مجال 
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التي تساعد عمى انجاز عمميات و  ممارسات التي يقدميا المديرون،وال الأفكارىو  الإداري الإبداع
جديد  إدارينظام  أو ،جديدة في مضمونيا وشكميا عاممين،برامج تطوير ال أوجديدة  إدارية

المنظمة ،وتساعد عمى تقديم  أىدافبشكل غير مباشر في تحقيق تؤثر  الإبداعات.....كل ىذه 
في طرق  والأحسنالبحث عن الجديد  إلىكذلك  الإداري الإبداعخدمة لممجتمع وقد يشير  أفضل
نتاجو  ،الإداريالعمل   (996: 3194.عدنان ،عزة.)وتقديم الخدمات ،المنتجات ا 

 والمينية، لمقوة الكامنة لدييم وتحديد المعوقات الشخصية والإدارةالمدير  إدراك" بأنوكذلك يعرف 
 لدييم ". الإبداعالمختمفة لتنمية  الأساليبمن خلبل  ،ومحاولة التغمب عمييا

تمقى  أنيمكن  ،ووسائل  جديدةوأفكار  أساليبقدرة القائد عمى ابتكار  إلىيشير  الإداري الإبداع
 التنظيمية. الأىدافوتحفيزىم لاستثمار قدراتيم ومواىبيم لتحقيق  ،من العاممين الأمثلالتجاوب 

عممياتيا".  أوالتغيرات في ىيكل المنظمة  إلىذي يشير ال الإبداع" بأنويعرفو كاظم 
 (.65: 3192)جمولي.

الذي يستيدف التنظيم  الإبداععمى انو  الإداري الإبداع إلىفرحات كل من منصور و  وينظر
وبشكل غير  ،الإدارية، والعممية مباشر بالييكل التنظيميو  أساسيويتعمق يشكل الداخمي لممنظمة 

  .التي توجو نحو تحسين الأساسيةمباشر بنشاطات المنظمة 

لدى  الإبداعيةكتحسين الميارات استخدام تكنولوجيا حديثة  أفكارتطبيق  أو، علبقات العمل
 (.66: 3192.)جمولي.العاممين

التفكير  أساليبالعاممين عمى استخدام  الأفرادانو قدرة  الإداري الإبداعيمكن تعريف كذلك و 
يجادالحديثة والقدرات الفعمية والذىنية  تحقيق وان استحدث من لم يسبق  إدارية وأساليبطرائق  وا 

 (.56: 314ل.ز المنفعة.)زا

 أو ،منتجات أو ،حمولا أو ،أفكارا جديدة قد تكون أشياء إيجادعمى انو القدرة عمى  كما يعرف
 ،رؤيتو لممشكلبت وحمياتميز الفرد في  وىو يبنى عمى ،عمل مفيدة أساليبطرق و  أو ،خدمات

بوجود المناخ الملبئم والقيادة ومعارفو التي يمكن تطويرىا  ،وعمى قدراتو العقمية وطلبقتو الفكرية
وحمول مبتكرة.)كريم،خمف.  أفكارالقدوة وعلبقات العمل المتفاعمة التي تنمي القدرة عمى توليد و 

3191 :29.) 
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لمقدرة الكامنة  الموظفينالمدير و  إدراكفيناك من رأى انو  الإداري الإبداعتعددت مفاىيم  إذن
 الأساليبالقدرة عمى استعمال ، وىناك من قال انو عرفو انو تغيرات في ىيكل المنظمةمن ىناك و 

 ىو القدرة عمى إيجاد حمول جديدة.  أوالتفكير الحديثة 

أفكار إيجاد حمول  و ىو القدرة عمى  بأنو الإداري الإبداعتعريف  إلىنخمص  أنومما سبق يمكن 
في المنظمة، وتساعد المنظمة عمى  الإداريالطلبقة وتخص الجانب والمرونة و  تتميز بالأصالة

 .المنافسة

 : الإداري الإبداعخصائص -2-3

 (389-381 :3192العلبء. أبو):فيمايميمجموعة من الخصائص تتمخص  للئبداع إن

 الأصالةوالطلبقة، و  ،عقمية تتمثل في التحسس بالمشكلبتيتطمب قدرات  الإبداع إن ،
 مواصمة الاتجاه نحو اليدف .والمرونة، و 

 عمل جديد ....... أو، راحل متعددة ينتج عنو فكرة جديدةذات م الإبداع إن 
 يكون ماديا ممموسا، فقد يكون في صورة أنوما ينتج عنو ليس بضرورة   الإبداعجيد  إن 

 .رؤية معينة أو، خدمة أو، فكرة أو، منتج
 ممارستو عمى مستوى الفرد، والجماعة،بل يمكن  ،ظاىرة فردية فقط ليس الإبداع أن 

 .المنظمةو 
 متفاوتة، جميعيم بدرجات الأفرادىو طاقة كامنة يتصف بيا  إنسانيسموك  الإبداع إن 

، ويتفاعل معيا الفرد فتعمل عمى التي يعيشيا، والظروف الموضوعية تبعا لمعوامل الوراثية
 .وتنميتيا الإبداعيةصقل قدراتو 

  وعميو لابد من  للئبداع الأساسيةوتنميتو وتطويره من خلبل الميارات  الإبداع إدارةيمكن
 :ورعايتو الإبداعالحقائق التالية لتنمية  إدراك

 وليس للئبداع فييا الفرد المبدع مع المجتمع المحتضنيتفاعل  ،ظاىرة اجتماعية الإبداع ،
 .مجرد سموك فردي

 :الإداري الإبداععناصــــــــــــر -2-4

 :الطلاقة -2-4-1
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، من موضوع معين وفي وحدة زمنية ثابتة الأفكاراكبر عدد ممكن من  إنتاجيقصد بيا 
 (388: 3192ابو العلبء .): لمطلبقة أنواع أربعوقد ثبت وجود 

 الطلبقة المفظية  -
 الطلبقة التعبيرية -
 طلبقة التداعي  -
 الطلبقة الفكرية  -

، فالشخص في فترة زمنية معينة الأفكاراكبر عدد من  إنتاجكذلك يقصد بيا القدرة عمى    
ي فترة زمنية ثابتة مقارنة عن موضوع معين فالتي يطرحيا  الأفكارمن حيث المبدع متفوق  

)جمولي :، ومن صور الطلبقةوسيولة توليدىا الأفكارلديو قدرة عالية عمى سيولة  أن أي، بغيره
.3192 :73) 

 حديث متصل ذي معاني . إنشاء: ىي سرعة مفظيةالطلبقة ال -
 . الإبصار إدراك: وىي دقة وسرعة عمى  البصريةالطلبقة  -
 ىي سرعة توليد علبقات معينة .و الطلبقة الارتباطية :  -
 .و مفردات  أفكارالطلبقة الفكرية :  سرعة توليد  -

 المرونة : -2-4-2
، وتغيير عادةمتوقعة ال الأفكار أنواعوليست من  ،أفكار متنوعةوىي القدرة عمى توليد 

المرونة ىي عكس ، و متطمبات الموقف أومع تغير المثير  ،تحويل مسار التفكير أوتوجو 
مة لمتغيير حسب ما وقاب ،ذىنية محددة  سمفا أنماطبني الذىني الذي يعني تالجمود 

 (.97: 3115.) العواد.تستدعي الحاجة
في علبج المشكمة  أسموبو أوالقدرة الفرد عمى تحويل اتجاه تفكيره  أيضاصد بالمرونة ويق

و المواقف  رة الفرد لمتكيف السريع مع التطور رأت، والذي يعني قدآخر إلىمن وضع 
وبالتالي ىي  ،التي يأتي بيا الفرد المبدع الأفكاراختلبف وتنوع ، ويقصد بالمرونة الجديدة
) .موقفا معينا أوبيا الفرد وجية نظر عقمية معينة  درجة السيولة التي يغير إلى إشارة
 (26-25: 9425رضا.

 :الأصالة -2-4-3
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فر من حموليم التقميدية الآخرين وين أفكارالشخص المبدع لا يكرر  أنوىي تعني 
 (982: 3195.)عمى، حاكم.الإبداعدرجات سمم  أعمى الأصالة، وتمثل لممشكلبت

جديدة ولكي  أفكارهالمحيطين بو ليذا تكون  بأفكارالشخص المبدع لا يفكر  أنيعني 
 (34: 3116ماىرة وقادرة . )النتيفات .تكون جادة و  أنتكون الفكرة جديدة يجب 

 الحساسية لممشكلات : -2-4-4
، والتعرف عمى حجميا ،اوتعني رؤية المشكمة رؤية واضحة وتحديدىا تحديدا دقيق

بعادىا، جوانبياو  ، والمعالجة ورؤية الحقائق كما ىي الواقعية في الطرح، وآثارىا مع وا 
الكثير من النقص ورؤية القصور، و نواحي  إدراك، كما تعني العلبقات فيما بينيا واكتشاف

 (389: 3192.العلبء أبو.)المشكلبت في موقف واحد
 ،الموقف أو ،ي البيئةعناصر ضعيفة ف أوحاجات  أومشكلبت كذلك ىي الوعي بوجود 

والتحقق من وجودىا  ،المشكمة ملبحظةمن غيرىم في  أسرع فرادالأبعض  أنويعني ذلك 
 (98: 3115.) العواد .في الموقف

 القدرة عمى التحميل و الربط: -2-4-5
القدرة وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا ،ف إلىعمل  إيتفتيت  إبداعي إنتاج إيويقصد بيا 

 أو، المركبة الأشياءمنيا التي تتكون  العناصر إلىعمى التحميل تعني القدرة عمى التوصل 
 (55 :3116) العازمي. .الأشياءىي الكفاءة في تحميل عناصر 

ىي  أو، ، وتشكيميا في بناء وترابط جديدفيو القدرة عمى تكوين عناصر الخبرةالربط  أما
تأليف علبقة  أوالسبب وتفسيرىا ثم استنتاج و  الأثرالعلبقات بين  إدراكالقدرة عمى 

 (985: 3195جديدة.)عمى،حاكم .
 الاحتفاظ بالاتجاه: -2-4-6

بينيا، المشتتات بينو و  تحول أنالفرد التركيز لفترة من الزمن في مشكمة دون  إمكانية
ا ولكن يظل التوجو حياليا المشكمة كيدف تظير بدرجات متفاوتة فيما يتعمق بمضمونيو 

، وتتبعو والسير في اتجاىو عميو، الإصراراليدف و ، كما تعني عدم التنازل عن قائما
 (985: 3195.غير مباشرة.)عمى، حاكم أوبطريقة مباشرة ومحاولة تحقيقو 

 قبول المخاطرة: -2-4-7
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تخمينات والعمل تحت ظروف تقديم  أوالنقد  أوىي مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسو لمفشل 
 الأساليبو  الأفكارفي تبني كما تعني اخذ زمام المبادرة  ،الخاصة أفكارهالدفاع عن و  ،غامضة
لديو الاستعداد لمواجية المسؤوليات المترتبة عمى و  ،البحث عن حمول لياالجديدة و 

 (21: 3119ذلك.)العجمة.
 : الإداري الإبداعمـــــبــــــــــــــــــــــادئ -2-5

 مراعاتيا لتكون نامية بأساليب  مبدعة منيا :ىناك مجوعة من المبادئ التي يجب عمى المنظمة 
 (387: 3192العلبء . أبو) 
  في بيئة العمل . الألفةجو من التفاىم و  إيجادالعمل عمى 
  القيادة .عمى مستوى العاممين و  الإداري الإبداع بأىميةالاقتناع 
 . تنمية القوى البشرية 
 . اللبمركزية في التعامل 
 . التخمي عن الروتين 
  الإفرادلممنظمة و  الإداري الإبداعفوائد  أنالاعتقاد . 
  الإنسانيتدعيم الجانب . 
 العمل عمى تحقيقيا .و  ،وأىدافياالفيم التام لرسالة المنظمة  ،شأن مبدأ المشاركة إعلبء 
 الجديدة . الأفكاردعم و  إسناد 
 الإبداعيالتفكير لشخص المناسب في مكان الميارات و التحدي: وضع ا. 

 : الإداري الإبداع أهمية -2-6

الكتّاب والباحثين  أوساطمألوف بين  امرأ والإبداعوتطوير  الإدارةالحديث عن  أصبحلقد 
 إلىىو يمثل احد محاور المديرين في الكثير من المنظمات المختمفة ، وينظر الكثير و  ،والمديرين

  فالإبداعحسنا فقط  شيءوليست  ،والحيوية الأىميةبالغ عامل المنافسة  أنياعمى  الإبداع إدارة
، وعدم السماح بيدره في ضوء التكاليف العالية المرتبطة د ميم  قيم ينبغي تعزيزه وتطويرهمور 

اىتمام ، وبقدر ما تولي المنظمات الإبداعيبالمواىب المبدعة والبنية التحتية لمساندة العمل 
لمنظمات ستواجو ، فابالغ عمى بقائيا، وازدىارىا تأثيربقدر ما سيكون لذلك  الإبداع لإدارةوعناية 

ت الدولية بشأن الاتفاقياوالمنافسة الشديدة و  ،الكوكبة أوكبيرة مثل ظاىرة العولمة تحديات جديدة و 
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تساند ، وبناء ثقافة مل مع قوى بشرية متعددة الجنسياتالتعاو  ،الثورة المعموماتيةحرية التجارة، و 
 (218: 3191. ) حريم .عدالةتحقيق الل الإبداعيالنشاط 

 :في مايمي أىميتوكذلك تبرز 

 .والتأثير عمى اتجاىاتيم وسموكيم الأفرادميارات وتنمية المعارف و تطوير ــ 

 .العاممين الأفراديسيم في بناء الثقة لدى ــ 

 .يوضح  لمعاممين مسارات التطوير والتجديد في منظماتيمــ 

يساعد عمى التغمب عمى المعوقات الشخصية التي تحول دون قدرتو عمى التعبير عن إمكانياتو ــ 
 . الإبداعية

 التميز مع الآخرين.في منافسات التحدي و لمدخول  الأفراديدفع ــ 

، وبالتالي قدرتيم عمى الظيور وتصوراتيم عن العمل أىدافيمتحديد  إعادةفي  الأفراديساعد ــ 
                                                                              متجددة مستمرة . إبداعيةبصورة 

 : الإداري الإبداعمراحل  -2-7

 عزة:)يمي، وىي كماأساسيةيتم من خلبل مراحل خمسة  الإبداع إن الأدبيات العديد من اتفقت
 (933: 3194. عدنان،

 : Preparattionالإعدادمرحمة  -2-7-1

، وتتصف بصيص الضوء لحل المشكمة لاكتشافالمرحمة تجميع أكبو قدر من المعمومات  يتم في
يزيد من  ،عدد البدائل، حيث ان زيادة لجاد لتجميع اكبر قدر من البدائلىذه المرحمة بالعمل ا

 .تقييم البدائلإرجاء عممية مع ضرورة  ،عمى حل من درجة عالية من الجودة احتمالية التوصل

 :Incosationمرحمة الترقب  -2-7-2

يرجع خطوة ، حيث الشخص المبدعمجيودات إعادة توجيو   أوويطمق عمى ىذه المرحمة التأمل 
حيث تتواجد في عقل الفرد كمية ضخمة من المعمومات  ،المشكمة، ويطمق العنان الفكرة إلى
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عادة، الغير مناسب منيا واستبعاد، تحسينياالتي يتم ترتيبيا و و  رعة،المخت التنسيق بينيا في  وا 
 توليفة جديدة تمثل حل مبتكر.

 :  ILLumintionمرحمة التنوير  -2-7-3

مرحمة  إلى، وتصل حمول جيدة، عادة ما تتبمور إلىغالبا ما تنتيي مرحمة الترقب بالتوصل 
 عالية من الجودة .كثيرا ما يكون الحل عمى درجة النضج، فتظير في عقل المدرك كومضة، و 

 : Verification الإثباتمرحمة  -2-7-4

 للآخرين، حتى يمكن ىي مرحمة التجييز وتطوير وتعديل الفكرة، لتصبح في أفضل شكل ممكنو 
 .الآخرينيمكن مشاركتيا مع أو ، فيميا

 :Implementationمرحمة التنفيذ  - 5 -2-7

الحمول التي  أن، تأتي مرحمة التنفيذ حيث المقدمة الأفكار أوبعد التحقق من مدى جدوى الحمول 
 لا يمكن تنفيذىا تفقد مصداقيتيا .

 ،إعدادعقمية تمر لعدة مراحل إبتداءا من مرحمة  إلاما ىو  الإبداع أنومما سبق يتضح      
مرحمة التنفيذ حيث يتم تنفيذ الفكرة لتعرف عمى  إلى الأفكاراكبر عدد من  بإنتاجالتي تتميز و 
ترة زمنية قصيرة و قد ف، وقد تستغرق ىذه العمميات ى جدواىا في حل المشكمة المطموبةمد

 أساليبعمى استخدام   الإدارةلمقائد، و مدى قدرة  الإبداعية صفاتوذلك حسب سمات و  ،تطول
 .والتي يمكن من خلبليا تنمية القدرات الذىنية و العقمية لديو  الإبداعتنمية 

 : الإداري الإبداعالخصائص التنظيمية المؤثرة في  -2-9

كن تعميم لكن لا يمو  ،الإداري الإبداعتعرقل  أوىناك دراسات قامت بتناول  العوامل التي تساعد 
توضح المجالات التي توجد  فإنيا، لذلك في المنظمات الإبداع ىذه العوامل عمى جميع أشكال

 (384:  3192العلبء .  أبوالبحث وىي : )  الأدبياتفييا اتجاىات واضحة في 

، عمى الإبداعتسييل  إلىيؤدي النمط القيادي الديمقراطي  أنحيث يتوقع  القيادة : -2-9-1
 .الإبداعالديكتاتوري الذي يكبح  الأخرعكس النمط 
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التصرف طبقا لتقرير المواقف يرتبط ايجابيا مع  أنحيث :الخصائص الوظيفية -2-9-2
 .الإبداع

 إعاقة إلىذات التنظيم اليرمي الصارم يؤدي  الإداريةاليياكل  أنحيث الهيكل : -2-9-3
الفرعية فيي تيسر  الأقسام إلىاليياكل المنبسطة  القابمة لمنفاذ من  خلبل حدودىا  أما، الإبداع
 .الإبداع

 ، ويدعم تحملالأفكاريتم في ظل المناخ الذي يقبل  الإبداع أنحيث المناخ : -2-9-4
 التسامح مع الجدل العنيف.المخاطر، والتحدي، و 

التي تركز عمى القواعد الرسمية واحترام الطرق التقميدية الثقافات  أنحيث :الثقافة  -2-9-5
 .الإبداعتعيق  للؤدوارالخطوط الفاصمة و 

 في المنظمات : الإداري الإبداعمعوقات  -2-11

، الإبداعالانجازات و  تحقيقمن الضروري التعرف عمى العوامل التي تعيق من المفيد بل و     
: 3119)حريم.: إلىتطويره و  الإبداع أمامالعوامل التي تقف عائقا ويمكن تصنيف القوى و 

 (299ــ219

 :معوقات الشخصية / الفردية -2-11-1

 :مايمي للئبداعالمعوقات الفردية  أىم

  الصحيح.البحث باستمرار عن الجواب 
 لمحاولة الدائمة لاستخدام المنطقا. 
 البحث عن حمول تتبع قواعد محددة. 
 السعي ليكون الفرد عمميا جدا. 
 تجنب الغموض. 
 الخوف من الفشل. 
  العمل إثناءالميو عدم المعب و. 
 كلبت  التي تقع خارج مجال التخصصالمش إىمال. 
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 دعااعتقاد الفرد انو ليس مب. 
  أحمقكأنو الفرد و الرغبة في عدم ظيور. 
  لو أىميةلا  بأنووشعوره  ،بأىميتوالفرد  إحساسانخفاض. 
 الخوف من تحمل المسؤولية. 
 ان العمل الذي يؤديو غير ذي قيمةشعور الفرد ب. 

 :معوقات من قبل المدير -2-11-2

القواعد  إلى Katenerيشير الكاتب كاتنر ، و الإبداعممارسات المدير غير السميمة قد تشل  أن
 :الإبداعالعشرة  التي تشل 

  جديدة  لأنيا الجديدة الصادرة من المستويات الدنيا بنوع من الشك  إلى الأفكارالنظر
 .الأدنىصادرة من المستويات  لأنياو 
 الإداريةيمروا عمى المستويات  أنالعاممين يحتاجون لموافقتو يجب  أنالمدير عمى  إصرار 

 لمحصول عمى تواقيعيم  الأخرى
  الأخريتحدى كل منيم  إن الأفرادو  الإداراتالطمب من. 
  شعارالنقد بحرية والامتناع عن المديح، و  في أييمكن فصميم من العمل   بأنوالعاممين  ا 

 .وقت
 عمى  الأفراد، وعدم تشجيع علبقة فشل أنياتحديد المشكلبت عمى معرفة و  إلى النظر

 .المشكلبت التي تواجييم في العمل اطلبع عمى
  شيء يمكن تعداده تكرارا  أيبتعداد  الأفرادمن قيام  التأكدعناية، و ب شيءالسيطرة عمى كل

. 
 علبنياو  تخاذ القرارات المتعمقة بالتنظيم، والتغيير بسرعة،ا  .لمعاممين بصورة مفاجئة ا 
 ىذه  أنمن  التأكد، و أخرىمعمومات من جية  يأمن وجود مبررات كافية لطمب  التأكد

 المعمومات لا تعطى لممديرين بحرية .
  ويعمم كل شيء ىام عن العمل الأعمىفوق كل شيء لا تنسى انو المستوى و. 

 المعوقات التنظيمية : -2-11-3

 : أىميامن فيي كثيرة، و  الإبداع إماممعوقات التنظيمية التي تقف عائقا  إما
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 الإجراءاتالحرفي بالقوانين والتعميمات و  الالتزام. 
   وبالعاممين معيم بأنفسيمعدم الثقة بعض المديرين . 
 المناخ التنظيمي غير صحي. 
  مؤىمة إداريةعدم وجود  قيادة. 
  بحرية الرأي والاجتياد والتصرف  للؤفرادتطبيق ىيكل تنظيمي غير سميم  لا يسمح

 .الحكم ..........الخو 
  الصراع إدارةسوء. 
  اتخاذ القرارات ...الخلغير سميمة بما في ذلك القيادة والاتصال و ا الإداريةالعمميات. 
 . عدم توافر الموارد اللبزمة 

 من الناحية النظرية:الإبداع الإداري و   ـــ علاقة القيادة التحويمية11ــــ2

والمدراء أن يوفر البيئة إن التغيرات المتسارعة التي تحدث في العالم أوجبت عمى القادة 
الملبئمة للئبداع، وذلك لمواكبة التطورات الحاصمة، فالقائد الإداري الناجح ىو من تكون 

القدرة عمى تحفيز واستثارة مرؤوسيو لتقديم أفضل أساليب والطرق لأداء الأعمال فيمايمي يتم 
 .3116ي.) العازمعرض علبقة بين الإبداع الإداري والسموك القيادي التحويمي:

يستطيع القائد أن يجعل من نفسو نموذجا لروح الإبداع، لكن ذلك لا  ــ التأثير المثالي:1
نما المقصود قدرتو عمى تعميم أىمية  يعني أن يتصف القائد بمقدرة فذة عمى الإبداع، وا 

الإبداع وعل اليام الآخرين. فصفات الشخصية لمقائد ليا تأثير كبير في فتح المجال أمام 
الاقناع من السمات الاساسية لمقائد بحيث يجب ان يتحمى المرؤوسين للئبداع، فالقدرة عمى 

 للببداع. بيا، يجب ان يكون قادرا عمى اثارة الحماس اخرين 

ــ الاستثارة الفكرية: تعد درجة الحرية التي يتيحيا القائد لمرؤوسيو من اىم العوامل التي 3
ركة في اتخاذ القرارات تشجع التابعين عمى الإبداع حيث أنَ إتاحة الفرص لممرؤوسين لممشا

تشعرىم بأىميتيم وتدفعيم إلى محاولة بذل أقصى جيد ممكن لاقتراح تحسينات والتعديلبت، 
وقد أكدت الدراسات والأبحاث في مجال القيادة والابداع عمى أنَ اتباع اسموب المشاركة في 

 عية.جميع المستويات الادارية يشجع الافراد عمى اظيار ما لدييم من قدرات ابدا
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ـــ الحفز الاليامي: إنَ اىتمام القائد بالعمل، وحرصو عمى اداء الميام بأفضل طريقة ممكنة 2
لي تحقيق النحاج اذ لم يكن قدوة لمرؤوسيو في الدقة، والوضوح، وتنفيذ التعميمات، فالقائد 

ع الذي يخبر الموظفين بان ىناك مقابل لكل ابداع في العمل يوفر لدييم دافعا نفسيا يدف
 التابعين الى تقديم أفضل ما لدييم من قدرات.

ــ الإعتبار الفردي: تعود قدرة المنظمة عمى تحقيق اعمى قدر من الكفاءة والانتاجية الى ما 4
يمكن تحقيقو من مناخ يمتاز بالدفء العلبقات الانسانية، وما يسوده من روح الثقة والاحترام 

مجال إلى أنَ أىم سمة لمقادة الناجحين في الوقت والألفة، ولقد أشارت الدراسات في ىذا ال
الحاضر ىي كفاءة القائد في بناء علبقات إنسانية طيبة مع موظفيو. يؤكد النمر عمى أنَ 

 مسؤوليات القائد الإداري الناجح ىي خمق بيئة اجتماعية تساعد عمى الإبداع داخل المنظمة.  
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 : ةـــــــــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــخ

مع ذلك فكميا تصب في القالب تعددت و  الإداري الإبداعمفاىيم  إلىفي نياية ىذا الفصل نخمص 
، الأصالةىو لو عناصر تميزه وىي الطلبقة والمرونة و ، و الإداريفي الجانب  الإبداعواحد و ىو 

ى المنظمة القدرة ، بحيث يعطرىكبيرة خاصة في المنظمات الكب أىميةلو  الإداري الإبداعكذلك 
 .المواجيةعمى المنافسة و 
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  :ید ــــــــــــــــــــتمه

 ،في تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المنهج المتبع في هذا الفصل سوف یتم عرض 

أداة الدراسة والمجال المكاني و  الدراسة، والدراسة الاستطلاعیة كذلك یتم تحدید مجتمع

  .المناسبة لهذه الدراسة الإحصائیة الأسالیبوكذلك حددت الباحثة  الزمانيو 

  :الدراسة منهج ـ1

طریقة  یعرف على انه الوصفي الذي المنهجاعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على  

عن الظاهرة  كیفیا أوتعبیرا كمیا  ، ویعبرمن طرق التحلیل وتفسیر بشكل علمي

التعبیر الكمي یعطي  أما ،الظاهرة و خصائصها لكیفي یصف لنافالتعبیر ا ،المدروسة

معرفة آراء الموظفین في كلیة العلوم  إلىوتهدف هذه الدراسة .للظاهرة وصفا رقمیا

  .علاقته بالقیادة التحویلیة و  الإداري الإبداعوالاجتماعیة حول الإنسانیة 

  :تتمثل حدود الدراسة في المجالات التالیة :ـ حدود الدراسةــ2

اعیة التابعة والاجتم الإنسانیةاقتصرت هذه الدراسة على كلیة العلوم :المجال المكاني أـ

  )2انظر الملحق رقم(.االواقعة بحي اشبیلی ـالمسیلةـ لجامعة محمد بوضیاف

 26الى19من الفترة الممتدةقامت الباحثة بتطبیق دراسة خلال :ب ـالمجال الزماني

  .2017فیفري
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 الإنسانیةاقتصرت هذه الدراسة على الموظفین بكلیة العلوم : جـ ـ المجال البشري

  .والاجتماعیة

 الإنسانیةكلیة العلوم یتكون مجتمع الدراسة من موظفي   :مجتمع الدراسةــ 3

واستفاء البیانات منهم عن طریق  ،موظف و موظفة 54التي بلغ عددها  والاجتماعیة

  .الحصر الشامل أسلوب

وطبقت الدراسة . افراد) 8(وقد تم اخذ عینة استطلاعیة من المجتمع الاصلي بلغت 

  .فرد حیث تم استبعاد عینة الدراسة الاستطلاعیة )46(الاساسیة على 

قامت الباحثة بزیارة أولیة إلى كلیة العلوم الإنسانیة  :ــ الدراسة الاستطلاعیة4

والاجتماعیة، وذلك من أجل التأكد من أن متغیرات الدراسة موجودة بالفعل لدى 

الموظفین بالكلیة، وكذلك التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، وتم توزیع الاستبانة 

الیها في دراسة موظفین ونتائج المتوصل ) 8(على عینة استطلاعیة تتكون من

  .الاستطلاعیة تتضح من خلال عرض اداة الدراسة وخصائصها سیكومتریة

  :وخصائصها سیكومتریة الدراسة أداةـ 5

كذلك لمعلومات نظرا للوقت المسموح به و الباحثة بالاستبانة كأداة لجمع ا عانتاست

  .المنهج المتبع ، و التي سوف یتم جمعها تالمعلوماطبیعة 
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) حسني سعید خلف/ محمد كریم (بالاستبانة جاهزة من دراسة  الاستعانةوقد تم 

قافة فقد ونظرا لانها طبق في بیئة الفلسطینیة حیث تختلف من حیث الث )2010(سنة

  .ثبات لها و تعدیلهاحساب الصدق و   إعادةتم 

  :هما أساسینتتكون الاستبانة من محورین 

  ؛عبارة) 20(و الذي یشتمل على  الإداري الإبداع: الأولالمحور 

  هي كآتي أبعاد و  أربعةالقیادة التحویلیة والتي تندرج ضمنها  :المحور الثاني

  ؛8الى 1عبارات من  :ـ التأثیر المثالي1

  ؛14الى 9عبارات من  :ـ الاستثارة الفكریة2

  ؛26 إلى 15عبارات من : الإلهاميـ الحفز 3

  ؛33 لىإ 27عبارات من  :ـ الاعتبار الفردي4

  ، كذلك تم حساب المدىإجابات 5لكل بند مكونة من  الإجابةوقد كانت 

4=1-5  

  .والجدول التالي یوضح ذلك 5/4=0,80

  .یوضح مقیاس الإجابات على البنود :    )2(جدول رقم          
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متوفرة غیر   التصنیف

 على

  الإطلاق

غیر 

  متوفرة

 إلىمتوفرة 

  حد ما

متوفرة بدرجة 

  كبیرة

متوفرة 

بدرجة كبیرة 

  جدا

  5  4  3  2  1  الدرجة

طول 

  الفترة

ـ1,81  1,80ـ1

2,60  

  5ـ4,21  4,20ـ3,41  3,40ـ2,61

  

  :ـ الصدق 1

ستبانة على مجموعة من المحكمین والبالغ لقد تم عرض الا: ـ الصدق الظاهري  1ـ1

أنظر الى الملحق (.وبناءا على الملاحظات المحكمین تم تعدیل الاستبانة ،)5(عددهم 

  )3رقم 

  لحساب صدق البنود تم استخدام معادلة لوشي و :صدق البنود  2ـ1

  ن/ع م نعم -ع م لا= صدق البند 

  .عدد المحكمین الذین قالوا تقیس :ـ ع م نعم

  .عدد المحكمین الذین قالوا لا تقیس :ـ ع م لا

  للمحكمین الإجماليعدد : ـ ن

  :الإداري الإبداعـ صدق البنود لمحور 1

  یوضح صدق البند لمحور الإبداع الإداري) 3(جدول رقم           
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 الصدق البند العبارات 

 0,60 من أعمال بأسلوب متجدد إليأنجز ما یسند 

 1 أجد أن إجراءات العمل بحاجة إلى عملیة تطویر مستمرة بعیدا عن الروتین 

 0,20 أحاول الابتعاد عن تقلید الآخرین في حل مشكلات التي تعترض سیر العمل 

 لدي القدرة على تقدیم أفكار جدیدة للقیام بالعمل بتلقائیة و یسر
0,60 

لدي القدرة على طرح الأفكار و الحلول السریعة لمواجهة مشاكل 

 العمل
0,60 

 لدي القدرة على تقدیم أكثر من فكرة في فترة زمنیة قصیرة 
0,60 

 احرص على معرفة الرأي المخالف لرأیي للاستفادة منه
0,60 

 احرص على إحداث تغییرات في أسالیب العمل من فترة إلى أخرى
0,60 

 لدي القدرة للنظر للأشیاء من زوایا مختلفة
0,60 

 0,60 الدرجات العلیا في الحیاةأمتلك دافع قوي لتحقیق النجاح و 

 0,60 أبادر بتبني الأفكار و الأسالیب الجدیدة والبحث عن حلول لمشكلات العمل

 0,60 لا أتنازل عن أهدافي و أصر على تحقیقها

 0,60 أركز على مهام عملي أكثر من أي شخص أخر

 0,60 أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها

 0,60 الممكن حدوثهاأخطط لمواجهة مشكلات العمل 

 0,60 أحرص على معرفة أوجه القصور فیما أقوم به من عمل
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 1 احدد تفاصیل العمل قبل البدء بتنفیذه 

 0,60 لدي القدرة على تجزئة مهام العمل 

 1  أتقبل انتقادات الآخرین بصدر رحب

 0,60 الحجة وبالبرهانبلدي القدرة على الدفاع عن أفكاري 

بلغت درجة )19(والبند) 17(والبند) 2(أنصدق البند نلاحظ من خلال الجدول السابق 

  بمعني انه صادق ؛) 1(صدق البند لدیهم 

) 13(و) 12(و )11(و) 10(و) 9(و) 8(و) 7(و )6(و) 5(و) 4(و )1(البند رقم  أما

  ؛وهي متوسطة 0,60درجة صدق البند فبلغت ) 20(و) 18(و) 16(و )15(و) 14(و

  أي ضعیف الصدق  0,20فبلغت درجت صدق البند فیه ) 3(البند رقم  أما

  : ـ صدق البند لمحور القیادة التحویلیة2

  ؛ق البند لمحور القیادة التحویلیةیوضح الصد) 4(جدول رقم 

 صدق البند البنود

 0,20 یمتلك رؤیة واضحة للمستقبل 

 1 یحوز على احترام الآخرین و ثقتهم و إعجابهم به

 0,60 یلتزم بالقیم المثلى في سلوكه

 0,60 یتمتع بثقة ذاتیة عالیة 

 0,60 یتمتع بمهارات قیادیة تعزز الثقة به 

 0,60 یتمتع بقدر كبیر من النزاهة 

 0,60 صاحب قیم و قناعات واضحة و قویة 

 0,60 حازم في اتخاذ القرارات 
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 0,60 یزید من التفاؤل بالمستقبل

 0,60 مرؤوسیه الإبداع و التجدیدیستثیر في 

 0,60 یثق في قدرات مرؤوسیه بشكل كبیر 

 1 یدرك مدى الحاجة للتغییر نحو الأفضل 

 0,60 یحس بمشاعر العاملین معه 

 0,20 یسمح بقدر كبیر من المخاطرة

 0,60 یتعرف بالأخطاء عند اكتشافها 

 0,60 یعتبر الأخطاء تجارب عملیة مفیدة 

 0,60 التعامل مع المواقف الغامضة و المعقدةقادر على 

 0,60 یواجه الشدائد بشجاعة  للحفاظ على مستوى أفضل

 0,60     قادر على تحویل الرؤى إلى واقع ملموس

 0,60 تنسجم أقواله مع أفعاله 

 0,60 یسعى إلى تحقیق أكثر مما هو متوقع

 0,60 یشجع على حل المشكلات بطرق مبتكرة 

 0,60 العاملین معه بتحقیق الأهداف المرجوةیشارك  

 0,60 یعمل على دعم روح الفریق الواحد

 0,60 یطلع العاملین على أهداف المنظمة 

 0,60 یعبر عن تقدیره للموظفین عند أدائهم الجید للعمل

 0,60 یراعى الفروق الفردیة بین المرؤوسین 

 0,60 یقدر مجهودات الآخرین و یتعرف بها

 0,60 یشجع على التعبیر عن الأفكار حتى لو تعارضت مع أفكاره 

 0,60 یستمع جیدا لمن یتحدث إلیه 

 0,60 یركز على التعلیم الذاتي المستمر

 0,60 یحرص على تحقیق احتیاجات و رغبات الموظفین

 0,60  یؤمن بأهمیة مشاركة العاملین في عملیة التغییر
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بلغت درجة الصدق البند ) 12(و ) 2(البند رقم  أن نلاحظ )4(الجدول رقم  خلال من

  .صادق تماما  أنأي بمعني  1هم دیل

و ) 13(و )11(و) 10(و )9(و ) 8(و ) 7(و )6(و )5(و ) 4(و ) 3( البند رقم أما

 )25(و )24(و  )23(و )22(و )21(و )20(و )19(و )18(و )17(و )16(و)15(

فقد بلغت درجة صد ) 33(و )32(و )31(و )30(و )29(و )28(و )27(و) 26(و

  .بمعني متوسط الصدق  0,60البند لكل بند من هذه البنود 

درجة الصدق لهذین  أناي  0,20فقد بلغ صدق البند ) 14(و) 1(البند رقم  أما

  .ضعیفةالبندین 

  وتم حساب صدق المحور من خلال معادلة لوشي ،:ـ صدق المحور3

  ن/مج ص ب=لصدق الاستبیان معادلة لوشي 

  .مجموع المعادلات صدق البنودهي : مج ص ب: حیث 

  العدد الكلي لبنود المحور: ن 

  ؛یوضح صدق محاور الاستبانة) 5(رقمالجدول             

  درجة  عدد البنود  المحور 

  0,64  20  الإبداعالإداري
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الذي  الإداري الإبداعالذي یمثل  الأولالمحور  أننلاحظ ) 5(الجدول رقم من خلال 

  .المحور مقبول أنأي ) 0,64(الكلي للمحور  قبند قد بلغ صد) 20(بلغ عدد بنوده 

) 33(الذي یحتوي على  الأربعة بإبعادهاالذي یمثل القیادة التحویلیة والمحور الثاني 

  .المحور مقبول  أنبمعني  )0,58(بند فبلغ الصدق الكلي للمحور

الاستبانة بشكل بند و ) 53(وعدد البنود  )0,61(الصدق الكلي للاستبانة فقد بلغ  أما

  .عام مقبولة

  :ـ صدق الاتساق الداخلي4

التخصص من اجل التحكیم  أساتذةتم عرض الاستبانة على مجموعة من  أنبعد    

واخذ ملاحظاتهم بعین الاعتبار و عدل ما وجب تعدیله ، فقد قامت الباحثة بتوزیع 

و الاجتماعیة ، وتم  الإنسانیةالاستبانة على مجموعة من الموظفین بكلیة العلوم 

 ثمانیةللدراسة ،حیث بلع عددها   الأصلياختیار العینة بطریقة عشوائیة من المجتمع 

  .إلیهوتم حساب معامل الارتباط كل بند بالمحور الذي ینتمي .رادأف)8(

  : الإداري الإبداعـ صدق الاتساق الداخلي لمحور 1ـ4

  یوضح صدق الاتساق الداخلي لمحور الإبداع الإداري؛ :   )6(جدول رقم

  0,58  33  القیادة التحویلیة 

  0,61  53  المجموع
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 البنود

معامل 

 الارتباط

 0,647  أنجز ما یسند اليّ من أعمال بأسلوب متجدد

أجد أن إجراءات العمل بحاجة إلى عملیة تطویر مستمرة بعیدا عن 

 الروتین 
0,492 

أحاول الابتعاد عن تقلید الآخرین في حل مشكلات التي تعترض سیر 

 العمل 
0,717 

لدي القدرة على تقدیم أفكار جدیدة للقیام بالعمل بتلقائیة و 

 یسر
0,867 

السریعة لمواجهة لدي القدرة على طرح الأفكار و الحلول 

 مشاكل العمل
0,808 

 0,634 لدي القدرة على تقدیم أكثر من فكرة في فترة زمنیة قصیرة 

 0,866 احرص على معرفة الرأي المخالف لرأیي للاستفادة منه

احرص على إحداث تغییرات في أسالیب العمل من فترة إلى 

 أخرى
0,861 

 0,631 لدي القدرة للنظر للأشیاء من زوایا مختلفة

 0,860 أمتلك دافع قوي لتحقیق النجاح و الدرجات العلیا في الحیاة

أبادر بتبني الأفكار و الأسالیب الجدیدة والبحث عن حلول لمشكلات 

 العمل
0,726 

 0,898 لا أتنازل عن أهدافي و أصر على تحقیقها

 0,706 أركز على مهام عملي أكثر من أي شخص أخر

 0,682 قبل حدوثهاأتنبأ بمشكلات العمل 

 0,835 أخطط لمواجهة مشكلات العمل الممكن حدوثها

 0,431 أحرص على معرفة أوجه القصور فیما أقوم به من عمل

 0,590 احدد تفاصیل العمل قبل البدء بتنفیذه 

 0,925 لدي القدرة على تجزئة مهام العمل 

 0,238 أتقبل انتقادات الآخرین بصدر رحب

 0,720 الحجة وبالبرهانبلدي القدرة على الدفاع عن أفكاري 
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 0,68  المجموع 

  )0,01(عند مستوى دلالة                 

یتضح أن معاملات الارتباط بین كل بند ودرجة الكلیة ) 6(خلال الجدول رقممن  

مما یدل على ) 0,01(دالة عند مستوى الإداري الإبداعبنود محور  أنللمحور یتضح 

  .صادقة لما وضعت لقیاسه الإداري الإبداعان بنود محور 

  :ـ صدق الاتساق الداخلي لبنود القیادة التحویلیة2

  .یوضح صدق الاتساق الداخلي لمحور القیادة التحویلیة :     )7(جدول رقم      

  المجال

 البنود

معامل 

 الارتباط

التأثیر 

  المثالي

 0,926 یمتلك رؤیة واضحة للمستقبل 

 0,857 یحوز على احترام الآخرین و ثقتهم و إعجابهم به

 0,486 یلتزم بالقیم المثلى في سلوكه

 0,797 یتمتع بثقة ذاتیة عالیة 

 0,016- یتمتع بمهارات قیادیة تعزز الثقة به 

 0,881 یتمتع بقدر كبیر من النزاهة 

 0,966 صاحب قیم و قناعات واضحة و قویة 

 0,647 حازم في اتخاذ القرارات 

 الاستثارة

  الفكریة

 0,895 یزید من التفاؤل بالمستقبل

 0,895 یستثیر في مرؤوسیه الإبداع و التجدید
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 0,969 یثق في قدرات مرؤوسیه بشكل كبیر 

 0,969 یدرك مدى الحاجة للتغییر نحو الأفضل 

 0,888 یحس بمشاعر العاملین معه 

 كبیر من المخاطرةیسمح بقدر 
0,889 

 0,911 یتعرف بالأخطاء عند اكتشافها   الحفزالإلهامي

 0,897 یعتبر الأخطاء تجارب عملیة مفیدة 

 0,876 قادر على التعامل مع المواقف الغامضة و المعقدة

 0,853 یواجه الشدائد بشجاعة  للحفاظ على مستوى أفضل

 0,765 ملموسقادر على تحویل الرؤى إلى واقع 

   تنسجم أقواله مع أفعاله 
0,88 

 0,860 یسعى إلى تحقیق أكثر مما هو متوقع

 0,889 یشجع على حل المشكلات بطرق مبتكرة 

 0,879 یشارك  العاملین معه بتحقیق الأهداف المرجوة

 0,846 یعمل على دعم روح الفریق الواحد

 0,928 یطلع العاملین على أهداف المنظمة 

 0,815 یعبر عن تقدیره للموظفین عند أدائهم الجید للعمل

الاعتبار 

  الفردي

 0,628 یراعى الفروق الفردیة بین المرؤوسین 

 0,897 یقدر مجهودات الآخرین و یتعرف بها

 0,911یشجع على التعبیر عن الأفكار حتى لو تعارضت مع 
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 أفكاره 

 0,870 یستمع جیدا لمن یتحدث إلیه 

 0,901 یركز على التعلیم الذاتي المستمر

 0,838 یحرص على تحقیق احتیاجات و رغبات الموظفین

 0,799 یؤمن بأهمیة مشاركة العاملین في عملیة التغییر

  )0,01(عند مستوى 

لة عند اكل عبارات محور القیادة التحویلیة د أنیتضح من خلال الجدول السابق 

  .بنود المحور صادقة لما وضعت لقیاسه أنمما یدل على ) 0,01(مستوى دلالة

  :ـ الصدق الذاتي 4

وثباته،  الاختبارقوى بین صدق  ارتباطیمكن استخراج الصدق من الثبات لوجود 

  )165: 2016.نقبیل.(الصادق یكون ثابتا دائما إذأنالاختبار

  :وحسب هذه الطریقة یكون 

 الإبداعفي محور  نباخكر تحصلنا على قیمة الثبات الفا أننا حیث√الثبات=الذاتيصدق 

  .)√0,95=0,97(، ومنه یكون الصدق الذاتي)0,95(بلغت الإداري

  .وهي قیمة یمكن الوثوق بها

  .)√0.98=0,98(:الصدق الذاتي لمحور للمحور الثاني وهو القیادة التحویلیة  أما
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  .وهي قیمة یمكن الوثوق بها

موظفین من الكلیة  )8(الدراسة على عینة قوامها  أداةقامت الباحثة بتطبیق  :ـ الثبات2

التي سوف تستخدم في جمع البیانات الدراسة ثابتة، وقد تمت  الأداة أنلتأكد من 

وكانت نتائج  كما هو مبین في الجدول  ,كرونباخألفاحساب الثبات بواسطة معامل 

  :التالي 

  .والقیادة التحویلیة الإداري الإبداع كرونباخ لمحورألفابوضح معامل :    )8(جدول رقم

  معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود  المحور

  0,95  20  الإبداع الإداري

  0,98  33  القیادة التحویلیة

قد  الإداري الإبداعمعامل الثبات لمحور  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ  

ان یمكن  اي) 1(قیمة الثبات لهذا المحور مرتفعة وقریبة من  أنمما یبین  )0,95(بلغ

  .الأساسیةللباحثة اعتمادها في الدراسة 

مما  )1(وكذلك هو قریب من )0,98(وقد بلغ معامل ثبات لمحور القیادة التحویلیة

، ویمكن للباحثة اعتماد علیها في جمع محور القیادة التحویلیة مرتفع الثبات أنیعني 

  .البیانات 

  :الإحصائیة الأسالیبـ 6
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الدراسة من خلال برنامج  بمعالجة بیاناتمن فروض الدراسة قامت الباحثة  لتحقیق

)SPSS(التالیة الإحصائیة الأسالیب استخدام، وقد تم الإحصائي:  

  .معادلة لوشي لحساب صدق البند، وصدق المحور ــ

لحساب صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة، وكذلك  برسونمعامل الارتباط  ــ

  .الأربعة بأبعادهاوالقیادة التحویلیة  الإداري الإبداعلحساب علاقة بین 

لدى  الإبداعیة توفر القدراتالمتوسط الحسابي للبنود والمحاور، وذلك لمعرفة مدى  ــ

 ي لدى القادةالتحویلوكذلك لمعرفة مدى توفر سمات وخصائص القائد  الموظفین،

  .بالكلیة الإداریین

  .الانحرافات المعیاریةـ ـ

  .النسب المئویة والتكرارات ــ
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 يد :ــــــــــــــــــــتمه

في ىذا الفصل سوف يتم  بعد ان تم التطرق الى التراث الجانب النظري لممتغيرات الدراسة،
يتم تحديد كذلك  ،في تحميل وتفسير نتائج الدراسة المنيج المتبع الدراسة الاستطلاعية عرض
 الأساليبوكذلك حددت الباحثة  الزمانيأداة الدراسة والمجال المكاني و و  الدراسة، مجتمع

 المناسبة ليذه الدراسة. الإحصائية

قامت الباحثة بزيارة أولية إلى كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، وذلك  ــ الدراسة الاستطلاعية:1
من أجل التأكد من أن متغيرات الدراسة موجودة بالفعل لدى الموظفين بالكمية، وكذلك التأكد من 

( موظفين 8صدق وثبات أداة الدراسة، وتم توزيع الاستبانة عمى عينة استطلاعية تتكون من)
الييا في دراسة الاستطلاعية تتضح من خلال عرض اداة الدراسة وخصائصيا ونتائج المتوصل 

 سيكومترية.

 يعرف عمى انو الوصفي الذي المنيج: اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى الدراسة منهج ـ2
 ،عن الظاىرة المدروسة كيفيا أوتعبيرا كميا  ، ويعبرطريقة من طرق التحميل وتفسير بشكل عممي

التعبير الكمي يعطي لمظاىرة وصفا  أما ،لكيفي يصف لنا الظاىرة و خصائصياافالتعبير 
والاجتماعية حول الإنسانية معرفة آراء الموظفين في كمية العموم  إلىرقميا.وتيدف ىذه الدراسة 

 .علاقتو بالقيادة التحويمية و  الإداري الإبداع

 التالية:تتمثل حدود الدراسة في المجالات  ـ حدود الدراسة:ــ3

اعية التابعة لجامعة والاجتم الإنسانيةأـ المجال المكاني:اقتصرت ىذه الدراسة عمى كمية العموم 
 (2)انظر الممحق رقم.االواقعة بحي اشبيمي ـالمسيمةـ محمد بوضياف

 .2017فيفري 26الى19من الفترة الممتدةب ـالمجال الزماني:قامت الباحثة بتطبيق دراسة خلال 

 والاجتماعية. الإنسانية: اقتصرت ىذه الدراسة عمى الموظفين بكمية العموم البشري جـ ـ المجال

التي  والاجتماعية الإنسانيةكمية العموم يتكون مجتمع الدراسة من موظفي   :مجتمع الدراسةــ 4
 .الحصر الشامل أسموبواستفاء البيانات منيم عن طريق  ،موظف و موظفة 54بمغ عددىا 
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( افراد. وطبقت الدراسة الاساسية 8عينة استطلاعية من المجتمع الاصمي بمغت )وقد تم اخذ 
 .من الدراسة الاساسية تم استبعاد عينة الدراسة الاستطلاعية ، وقدفرد (46عمى )

 :وخصائصها سيكومترية الدراسة أداةـ 5

كذلك طبيعة لمعمومات نظرا لموقت المسموح بو و الباحثة بالاستبانة كأداة لجمع ا عانتاست
 المنيج المتبع .، و التي سوف يتم جمعيا تالمعموما

 (2010بالاستبانة جاىزة من دراسة )محمد كريم / حسني سعيد خمف( سنة) الاستعانةوقد تم 
حساب الصدق   إعادةقافة فقد تم ونظرا لانيا طبق في بيئة الفمسطينية حيث تختمف من حيث الث

 ثبات ليا و تعديميا.و 

 :ىما أساسينبانة من محورين تتكون الاست

 أبعاد وىي كآتي  القيادة التحويمية والتي تندرج ضمنيا أربعة ؛: الأولالمحور 

 ؛8الى 1عبارات من  :ـ التأثير المثالي1

 ؛14الى 9عبارات من  ـ الاستثارة الفكرية:2

 ؛26إلى  15ـ الحفز الإليامي: عبارات من 3

 ؛33 إلى 27عبارات من  :ـ الاعتبار الفردي4

 ( عبارة20و الذي يشتمل عمى ) الإداري الإبداع :المحور الثاني

 ، كذلك تم حساب المدىإجابات 5لكل بند مكونة من  الإجابةوقد كانت 

4=1-5 

 والجدول التالي يوضح ذلك. 5/4=0880

 يوضح مقياس الإجابات عمى البنود. :    (2جدول رقم)          

متوفرة غير  التصنيف
 الإطلاق عمى

غير 
 متوفرة

 إلىمتوفرة 
 حد ما

متوفرة بدرجة 
 كبيرة

متوفرة بدرجة 
 كبيرة جدا
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 5 4 3 2 1 الدرجة
ـ1881 1880ـ1 طول الفترة

2860 
 5ـ4821 4820ـ3841 3840ـ2861

 ـ الصدق :1

ستبانة عمى مجموعة من المحكمين والبالغ عددىم لقد تم عرض الاـ الصدق الظاهري :  1ـ1
 (3)أنظر الى الممحق رقم .الملاحظات المحكمين تم تعديل الاستبانةوبناءا عمى  ،(5)

 لحساب صدق البنود تم استخدام معادلة لوشي و صدق البنود : 2ـ1

 ع م نعم/ن -= ع م لاصدق البند 

 ـ ع م نعم:عدد المحكمين الذين قالوا تقيس .

 ـ ع م لا:عدد المحكمين الذين قالوا لا تقيس .

 لممحكمين الإجماليـ ن: عدد 

 : ـ صدق البند لمحور القيادة التحويمية1

 ؛ق البند لمحور القيادة التحويمية( يوضح الصد3جدول رقم )

 صدق البند البنود
 0,20 يمتمك رؤية واضحة لممستقبل 

 1 يحوز عمى احترام الآخرين و ثقتيم و إعجابيم بو
 0,60 يمتزم بالقيم المثمى في سموكو

 0,60 يتمتع بثقة ذاتية عالية 
 0,60 يتمتع بميارات قيادية تعزز الثقة بو 

 0,60 يتمتع بقدر كبير من النزاىة 
 0,60 صاحب قيم و قناعات واضحة و قوية 

 0,60 حازم في اتخاذ القرارات 
 0,60 يزيد من التفاؤل بالمستقبل

 0,60 يستثير في مرؤوسيو الإبداع و التجديد
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 1يم دي( بمغت درجة الصدق البند ل12( و )2أن البند رقم ) نلاحظ (3الجدول رقم ) خلال من
 أي بمعني أن صادق تماما .

( و 13(و )11( و)10(و )9( و )8( و )7(و )6و) (5( و )4( و )3أما البند رقم )
( 26و) (25و) (24و ) (23و) (22و) (21و) (20و) (19و) (18و) (17و) (16(و)15)

 0,60 يثق في قدرات مرؤوسيو بشكل كبير 
 1 يدرك مدى الحاجة لمتغيير نحو الأفضل 

 0,60 يحس بمشاعر العاممين معو 
 0,20 يسمح بقدر كبير من المخاطرة

 0,60 يتعرف بالأخطاء عند اكتشافيا 
 0,60 يعتبر الأخطاء تجارب عممية مفيدة 

 0,60 المعقدةقادر عمى التعامل مع المواقف الغامضة و 
 0,60 يواجو الشدائد بشجاعة  لمحفاظ عمى مستوى أفضل

 0,60    قادر عمى تحويل الرؤى إلى واقع ممموس
 0,60 تنسجم أقوالو مع أفعالو 

 0,60 يسعى إلى تحقيق أكثر مما ىو متوقع
 0,60 يشجع عمى حل المشكلات بطرق مبتكرة 
 0,60 المرجوةيشارك  العاممين معو بتحقيق الأىداف 

 0,60 يعمل عمى دعم روح الفريق الواحد
 0,60 يطمع العاممين عمى أىداف المنظمة 

 0,60 يعبر عن تقديره لمموظفين عند أدائيم الجيد لمعمل
 0,60 يراعى الفروق الفردية بين المرؤوسين 
 0,60 يقدر مجيودات الآخرين و يتعرف بيا

 0,60 يشجع عمى التعبير عن الأفكار حتى لو تعارضت مع أفكاره 
 0,60 يستمع جيدا لمن يتحدث إليو 

 0,60 يركز عمى التعميم الذاتي المستمر
 0,60 يحرص عمى تحقيق احتياجات و رغبات الموظفين

 0,60 يؤمن بأىمية مشاركة العاممين في عممية التغيير
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( فقد بمغت درجة صد البند لكل بند من 33)و (32)و (31و) (30و) (29و) (28و) (27و)
 بمعني متوسط الصدق . 0860ىذه البنود 

 اي أن درجة الصدق ليذين البندين ضعيفة. 0820( فقد بمغ صدق البند 14( و)1أما البند رقم )

 :الإداري الإبداعصدق البنود لمحور ــ 2

 البند لمحور الإبداع الإداري( يوضح صدق 4جدول رقم )          

 الصدق البند العبارات 
 0,60 من أعمال بأسموب متجدد إليأنجز ما يسند 

 1 أجد أن إجراءات العمل بحاجة إلى عممية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين 
 0,20 أحاول الابتعاد عن تقميد الآخرين في حل مشكلات التي تعترض سير العمل 

 0,60 تقديم أفكار جديدة لمقيام بالعمل بتمقائية و يسرلدي القدرة عمى 

لدي القدرة عمى طرح الأفكار و الحمول السريعة لمواجية مشاكل 
 0,60 العمل

 0,60 لدي القدرة عمى تقديم أكثر من فكرة في فترة زمنية قصيرة 

 0,60 احرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منو

 0,60 تغييرات في أساليب العمل من فترة إلى أخرىاحرص عمى إحداث 

 0,60 لدي القدرة لمنظر للأشياء من زوايا مختمفة
 0,60 أمتمك دافع قوي لتحقيق النجاح و الدرجات العميا في الحياة

 0,60 أبادر بتبني الأفكار و الأساليب الجديدة والبحث عن حمول لمشكلات العمل
 0,60 عمى تحقيقيالا أتنازل عن أىدافي و أصر 

 0,60 أركز عمى ميام عممي أكثر من أي شخص أخر
 0,60 أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا

 0,60 أخطط لمواجية مشكلات العمل الممكن حدوثيا
 0,60 أحرص عمى معرفة أوجو القصور فيما أقوم بو من عمل

 1 احدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه 
 0,60 لدي القدرة عمى تجزئة ميام العمل 
 1  أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب
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 0,60 الحجة وبالبرىانبلدي القدرة عمى الدفاع عن أفكاري 

بمغت درجة صدق البند (19( والبند)17( والبند)2أنصدق البند )نلاحظ من خلال الجدول السابق 
 ( بمعني انو صادق ؛1لدييم )

( 14( و)13)( و12و) (11)( و10( و)9( و)8( و)7و) (6( و)5)و( 4و) (1البند رقم ) أما
 ؛وىي متوسطة 0860درجة صدق البند فبمغت ( 20( و)18( و)16)و (15و)

 أي ضعيف الصدق  0820( فبمغت درجت صدق البند فيو 3البند رقم ) أما

 وتم حساب صدق المحور من خلال معادلة لوشي ،:ـ صدق المحور3

 معادلة لوشي لصدق الاستبيان =مج ص ب/ن

 مجموع المعادلات صدق البنود.حيث : مج ص ب: ىي 

 ن : العدد الكمي لبنود المحور

 ؛( يوضح صدق محاور الاستبانة5رقم)الجدول             
 

 

 

 

الذي بمغ عدد  الإداري الإبداعالذي يمثل  الثاني المحور أن( نلاحظ 5من خلال الجدول رقم )
 .المحور مقبول أن( أي 0864الكمي لممحور ) ق( بند قد بمغ صد20بنوده )

( بند فبمغ 33الذي يحتوي عمى ) الأربعة بإبعادىاالذي يمثل القيادة التحويمية  الاول والمحور
 المحور مقبول . أنبمعني  (0858)لممحورالصدق الكمي 

 .الاستبانة بشكل عام مقبولةبند و ( 53وعدد البنود ) (0861)الصدق الكمي للاستبانة فقد بمغ  أما

 :ـ صدق الاتساق الداخمي4

 درجة عدد البنود المحور 
 0858 33 القيادة التحويمية
 0864 20 الابداع الاداري

 0861 53 المجموع
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التخصص من اجل التحكيم واخذ  أساتذةتم عرض الاستبانة عمى مجموعة من  أنبعد    
ملاحظاتيم بعين الاعتبار و عدل ما وجب تعديمو ، فقد قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة عمى 

و الاجتماعية ، وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية  الإنسانيةمجموعة من الموظفين بكمية العموم 
.وتم حساب معامل الارتباط كل رادأف(8) ثمانيةلمدراسة ،حيث بمع عددىا   الأصميمن المجتمع 

 .إليوبند بالمحور الذي ينتمي 

 ـ صدق الاتساق الداخمي لبنود القيادة التحويمية:1
 يوضح صدق الاتساق الداخمي لمحور القيادة التحويمية. :     (6جدول رقم)      

 المجال
 البنود

معامل 
 الارتباط

التأثير 
 المثالي

 0,926 يمتمك رؤية واضحة لممستقبل 

 0,857 يحوز عمى احترام الآخرين و ثقتيم و إعجابيم بو

 0,486 يمتزم بالقيم المثمى في سموكو

 0,797 يتمتع بثقة ذاتية عالية 

 0,016- يتمتع بميارات قيادية تعزز الثقة بو 

 0,881 يتمتع بقدر كبير من النزاىة 

 0,966 صاحب قيم و قناعات واضحة و قوية 

 0,647 حازم في اتخاذ القرارات 

 الاستثارة
 الفكرية

 0,895 يزيد من التفاؤل بالمستقبل

 0,895 يستثير في مرؤوسيو الإبداع و التجديد

 0,969 يثق في قدرات مرؤوسيو بشكل كبير 

 0,969 يدرك مدى الحاجة لمتغيير نحو الأفضل 

 0,888 يحس بمشاعر العاممين معو 

 كبير من المخاطرةيسمح بقدر 
0,889 

 0,911 يتعرف بالأخطاء عند اكتشافيا  الحفزالإليامي

 0,897 يعتبر الأخطاء تجارب عممية مفيدة 

 0,876 قادر عمى التعامل مع المواقف الغامضة و المعقدة

 0,853 يواجو الشدائد بشجاعة  لمحفاظ عمى مستوى أفضل
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 0,765 ممموسقادر عمى تحويل الرؤى إلى واقع 

  تنسجم أقوالو مع أفعالو 
0,88 

 0,860 يسعى إلى تحقيق أكثر مما ىو متوقع

 0,889 يشجع عمى حل المشكلات بطرق مبتكرة 

 0,879 يشارك  العاممين معو بتحقيق الأىداف المرجوة

 0,846 يعمل عمى دعم روح الفريق الواحد

 0,928 يطمع العاممين عمى أىداف المنظمة 

 0,815 يعبر عن تقديره لمموظفين عند أدائيم الجيد لمعمل

الاعتبار 
 الفردي

 0,628 يراعى الفروق الفردية بين المرؤوسين 

 0,897 يقدر مجيودات الآخرين و يتعرف بيا

يشجع عمى التعبير عن الأفكار حتى لو تعارضت مع 
 أفكاره 

0,911 

 0,870 يستمع جيدا لمن يتحدث إليو 

 0,901 يركز عمى التعميم الذاتي المستمر

 0,838 يحرص عمى تحقيق احتياجات و رغبات الموظفين

 0,799 يؤمن بأىمية مشاركة العاممين في عممية التغيير

 (0801عند مستوى )

لة عند مستوى اكل عبارات محور القيادة التحويمية د أنيتضح من خلال الجدول السابق 
 بنود المحور صادقة لما وضعت لقياسو. أن( مما يدل عمى 0801دلالة)

 الإداري : ـ صدق الاتساق الداخمي لمحور الإبداع2

 يوضح صدق الاتساق الداخمي لمحور الإبداع الإداري؛ :   (7جدول رقم)

 البنود
معامل 
 الارتباط

 0,647 أنجز ما يسند اليّ من أعمال بأسموب متجدد

أجد أن إجراءات العمل بحاجة إلى عممية تطوير مستمرة بعيدا عن 
 الروتين 

0,492 

 0,717أحاول الابتعاد عن تقميد الآخرين في حل مشكلات التي تعترض سير 
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 العمل 
لدي القدرة عمى تقديم أفكار جديدة لمقيام بالعمل بتمقائية و 

 يسر
0,867 

السريعة لمواجية لدي القدرة عمى طرح الأفكار و الحمول 
 مشاكل العمل

0,808 

 0,634 لدي القدرة عمى تقديم أكثر من فكرة في فترة زمنية قصيرة 

 0,866 احرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منو

احرص عمى إحداث تغييرات في أساليب العمل من فترة إلى 
 أخرى

0,861 

 0,631 لدي القدرة لمنظر للأشياء من زوايا مختمفة

 0,860 أمتمك دافع قوي لتحقيق النجاح و الدرجات العميا في الحياة

أبادر بتبني الأفكار و الأساليب الجديدة والبحث عن حمول لمشكلات 
 العمل

0,726 

 0,898 لا أتنازل عن أىدافي و أصر عمى تحقيقيا

 0,706 أركز عمى ميام عممي أكثر من أي شخص أخر

 0,682 قبل حدوثياأتنبأ بمشكلات العمل 

 0,835 أخطط لمواجية مشكلات العمل الممكن حدوثيا

 0,431 أحرص عمى معرفة أوجو القصور فيما أقوم بو من عمل

 0,590 احدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه 

 0,925 لدي القدرة عمى تجزئة ميام العمل 

 0,238 أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب

 0,720 الدفاع عن أفكاري بالحجة وبالبرىان لدي القدرة عمى

 0,68 المجموع 

 (0801عند مستوى دلالة )                

( يتضح أن معاملات الارتباط بين كل بند ودرجة الكمية لممحور يتضح 7خلال الجدول رقم)من  
 الإبداع( مما يدل عمى ان بنود محور 0801الإداري دالة عند مستوى) أن بنود محور الإبداع

 الإداري صادقة لما وضعت لقياسو.
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 ـ الصدق الذاتي :4

 إذأنالاختباروثباتو،  الاختبارقوى بين صدق  ارتباطيمكن استخراج الصدق من الثبات لوجود 
 (165: 2016الصادق يكون ثابتا دائما.)نقبيل.

 وحسب ىذه الطريقة يكون :

وىو القيادة التحويمية  الاول لممحورالذاتي لمحور فتحصمنا عمى  حيث√صدق الذاتي=الثبات
:(0898=0.98√). 

 وىي قيمة يمكن الوثوق بيا.

(، ومنو يكون 0895بمغت) الإداري الإبداعفي محور  نباخكر تحصمنا عمى قيمة الثبات الفا
 .(√0895=0897)الصدق الذاتي

 وىي قيمة يمكن الوثوق بيا.

موظفين من الكمية لتأكد من  (8الدراسة عمى عينة قواميا ) أداةقامت الباحثة بتطبيق  ـ الثبات:2
التي سوف تستخدم في جمع البيانات الدراسة ثابتة، وقد تمت حساب الثبات بواسطة  الأداة أن

 وكانت نتائج  كما ىو مبين في الجدول التالي : كرونباخ8ألفامعامل 

 والقيادة التحويمية. الإداري الإبداع كرونباخ لمحورألفابوضح معامل :    (8جدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود المحور

 0898 33 القيادة التحويمية

 0895 20 بداع الاداريالإ
مما  (0895)قد بمغ الإداري الإبداعمعامل الثبات لمحور  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ  

ان يمكن لمباحثة اعتمادىا في  اي( 1)قيمة الثبات ليذا المحور مرتفعة وقريبة من  أنيبين 
 .الأساسيةالدراسة 

 أنمما يعني  (1)وكذلك ىو قريب من (0898)وقد بمغ معامل ثبات لمحور القيادة التحويمية
 ، ويمكن لمباحثة اعتماد عمييا في جمع البيانات .محور القيادة التحويمية مرتفع الثبات
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 :الإحصائية الأساليبـ 6

 الإحصائية الأساليب استخدام، وقد تم الدراسة  بمعالجة بياناتمت الدراسة قمن فروض  لتحقيق
 التالية:

 معادلة لوشي لحساب صدق البند، وصدق المحور. ــ

لحساب صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة، وكذلك لحساب  برسونمعامل الارتباط  ــ
 .الأربعة ىابأبعادوالقيادة التحويمية  الإداري الإبداععلاقة بين 

 لدى الموظفين، الإبداعية توفر القدراتالمتوسط الحسابي لمبنود والمحاور، وذلك لمعرفة مدى  ــ
 بالكمية. الإداريين ي لدى القادةوكذلك لمعرفة مدى توفر سمات وخصائص القائد التحويم

 الانحرافات المعيارية.ـ ـ

 النسب المئوية والتكرارات. ــ
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