
 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة
عالً والبحث العلمًالوزارة التعلٌم    

جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة    
                                                                                   

                                                                          

                                                                             

         

ن متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً مذكرة مقدمة ضم   

 تحت عنوان:
 

 

 

 

 تحت إشراف:                                                     :من إعداد
 شعبان بعٌطٌش       د.  -                                              دش عٌسى  -      

 حٌمر عصام أحمد رامً -

المناقشةلجنة   

 الصفة الجامعة الرتبة العلمٌة الاسم واللقب

 رئٌسا   

 مشرفا ومقررا جامعة المسٌلة دكتـــــــــور شعبان بعٌطٌش 

 مناقشا   

 

دور استراتيجية انجىدة انشامهة في تحقيق انتنمية 

 انمستدامة في انمؤسسة الاقتصادية

  2020-2019السنة الجامعٌة : 

العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم  :كلٌة

 التسٌٌر

 علوم التسٌٌر: قسم 

.....................................................رقم:    

العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة  مٌدان:

 وعلوم التسٌٌر

 فرع: إدارة استراتٌجٌة 

 ....................................................... 



 

 

 

 

 

 

  بسم الله الرحمن الرحيم



 فهرس انمحتىيات
  .................................................................................................. شكر وعرفان

  ......................................................................................................... إهداء

 أ‌ ....................................................................................................... مقدمة:

 3 ................................................................................................... الاشكالية:

 4 ............................................................................................ فرضيات الدراسة:

 4 .......................................................................................... الفرضية العامة:

 4 ....................................................................................... الفرضيات الجزئية:

 5 ............................................................................................. أهداف الدراسة:

 5 .............................................................................................. أهمية الدراسة:

 6 ........................................................................................... الدراسات السابقة:

 6 ..................................................................................... أولا الدراسات العربية:

 8 .................................................................................. ثانيا: الدراسات الأجنبية:

 8 ........................................................................................... لدراسة:صعوبات ا

 9 .............................................................................................. منهج الدراسة:

 3 ..................................................................... استراتيجية الجودة الشاممة الفصل الأول

 11 .................................................................................................... تمهيد:

 12 ............................................................... لجودة الشاممةالمبحث الأول: عموميات في ا

 12 ........................................................................... المطمب الأول: ماهية الجودة:

 12 ................................................................................. أولا: مفهوم الجودة:

 12 .................................................................................. ثانيا: أنواع الجودة:

 13 ............................................................................... :مقاييس الجودة‌ثالثا:

 14 ......................................................................... الجودة وأنواعها:رابعا: كمف 



 17 ................................................ المطمب الثاني: مراحل تطور أساليب الرقابة عمى الجودة:

 17 ........................................ .1 0491 -المرحمة الأولى: التفتيش: بداية الثورة الصناعية

 18 ............................................ .‌ 0491-0491المرحمة الثانية: ضبط الجودة إحصائيا 

 20 .......................................................0491-0491المرحمة الثالثة: ضمان الجودة 

 21 ................................................ 0101-0491المرحمة الرابعة: إدارة الجودة الشاممة 

 22 ............................................................ المطمب الثالث: مفهوم إدارة الجودة الشاممة:

 23 .................................................. (Focus Customer)أولًا: التركيز عمى الزبون: 

 23 ...................................................................... (Leadership) ثانيا: القيادة:

 People of Involvement) ................................................ 23 : ا: مشاركة الفرادثالث

 23 .................................................... (Approach Process) : رابعا: مدخل العممية

 Management to Approach System) ............... 23 : خامسا: استخدام مدخل النظام للإدارة

 23 .......................................(Improvement Continual) : سادسا: التحسين المستمر

 24 .............................................................. : سابعا: مدخل الحقائق في اتخاذ القرار

 24 ......................................................... ثامنا: عمقات المنفعة المتبادلة مع المجهزين

 26 .................................................................. المبحث الثاني: أساسيات الجودة الشاممة

 26 .............................................................. المطمب الأول: مبادئ إدارة الجودة الشاممة

 28 ............................................................. المطمب الثاني: مراحل إدارة الجودة الشاممة

 31 ................................................... المبحث الثالث: استراتيجية الجودة الشاممة في المؤسسة

 31 ...................................................................... مفهوم الاستراتيجية‌المطمب الأول:

 32 ............................................ المطمب الثاني: المنظور الإستراتيجي للإدارة بالجودة الشاممة

 35 ...................................المطمب الثالث: خصوصيات استراتيجية الجودة الشاممة في المؤسسات

 11 ........................................................................... التنمية المستدامة الفصل الثاني

 39 .................................................................................................... تمهيد:



 40 ................................................................... المبحث الأول: ماهية التنمية المستدامة

 40 ............................................................... المطمب الأول: تعريف التنمية المستدامة:

 42 ............................................................. المطمب الثاني: مؤشرات التنمية المستدامة:

 45 .................................................. المبحث الثاني: دور الجزائر في تطوير التنمية المستدامة

 45 ................................................ المطمب الأول: حتمية التطوير باتجاه التنمية المستدامة:

 47 .............................................. الجزائر في مجال التنمية المستدامة:المطمب الثاني: جهود 

 49 ......................... المبحث الثالث: دور استراتيجيات الجودة في تحقيق البعد البيئي لمتنمية المستدامة

 49 ................................................................. أبعاد التنمية المستدامة: المطمب الأول:

 52 ..........................................................................المطمب الثاني: مبادئ التنمية:

 52 .................................. استخدام أسموب النظم في إعداد وتنفيذ خطط التنمية المستديمة:( 0

 53 ............................................................................... ( المشاركة الشعبية:0

 39 ..................................................................................................... خاتمة

 59 .................................................................................. قائمة المصادر والمراجع:
 

 

  



 شكر وعرفان

  

‌أشكرك‌رب‌امتثالا‌واذعانا‌لك‌بأن‌أنعمت‌عمي‌وتفضمت

‌دربي،‌ووفقتني‌لما‌تحب‌وترضى‌‌بكثير‌من‌‌النعم‌وأصمحت‌لي‌

‌الزمان‌وزيادة.أشكرك‌بقدر‌حبات‌الندى‌عمى‌مر‌

‌كما‌أتقدم‌بخالص‌الشكر‌والامتان‌إلى‌أستاذي‌الذي‌أشرف

‌عمى‌مذكرتي‌وكان‌بجانبي‌يساعدني‌وينصحني‌

‌،‌كما‌أتقدم‌بأعمقالدكتور‌"بعيطيش‌شعبان"‌

‌إلى‌كل‌الأساتذة‌الكرام‌‌الشكر‌والتقدير‌

‌وأتقدم‌بوافر‌الشكر‌والتقدير‌إلى‌كل‌من‌عممني‌حرفا‌

‌لمساعدة‌حتى‌أنجز‌ىذا‌البحث.ومد‌لي‌يد‌العون‌وا

  



 

 إهداء

.. أىدي‌ثمرة‌ىذا‌البحث‌المتواضع.  

 إلى‌الوالدة‌الكريمة‌حفظيا‌الله‌وأطال‌في‌عمرىا

 إلى‌روح‌الغالي‌أبي‌رحمو‌الله‌تعالى

 إلى‌سحائب‌الندى‌وزىور‌الأقحوان

  أخواني‌وأخواتي 

 إلى‌جميع‌أساتذتي‌وأخص‌بالذكر‌الأستاذ‌المشرف

‌الزملاء‌والزميلات....‌وكل‌من‌كان‌لو‌عبق‌جميل‌في‌حياتناإلى‌كل‌
‌

  عيسى 



 

 إهداء

‌ما‌بعدأيما‌ظحمد‌الله‌حمدا‌كثيرا‌واشكره‌شكرا‌عأ

‌أتقدم‌بثمرة‌مجيودي‌الى‌ربيع‌قمبي‌امي‌‌

‌قدم‌لي‌الكثير‌‌وأتمنى‌دوام‌صحتيا‌والى‌ابي‌الذي

‌إلى‌الأستاذ‌المشرف‌وكل‌أساتذة‌الكميةوأيضا‌

‌الله‌‌محفضي‌اخواني‌وأخواتيني‌شجعالى‌من‌

‌ني‌في‌ىذه‌المذكرة‌والى‌كل‌عائمتي‌ومن‌شارك

  حيمر عصام 



 

 

 

 

 

 

 مقدمة
  



 مقدمة

 أ‌
 

 مقدمة:

لقد‌عرف‌محـيط‌المؤسسة‌الاقتصادية‌منـذ‌أزيد‌مـن‌عقــد‌مـن‌الزمــن‌تحــولات‌جــد‌
ـــــدات‌ قـــــوية‌وعميـــــقة‌وسريـــــعة،‌ممــــا‌زاد‌مــــن‌حـــــدة‌المنافســــة‌ومــــا‌أنجـــــر‌عنيــــا‌مــــن‌تيـدي
ومخـــاطر‌وضــعت‌مستقـــبل‌المؤسســة‌فــي‌حالــة‌‌مــن‌عــدم‌اليقـــين‌‌وأصبـــ ‌صـــراع‌البقـــاء‌

ركــو‌مســيرو‌المؤسسـات‌اصقتصــادية‌مـن‌اليــوم‌ىـو‌أكثـر‌صعـوبة،‌حيث‌مـا‌يجــب‌أن‌‌يد
أن‌بقـاء‌ىذه‌الأخيرة‌يرتبـط‌أكثــر‌فأكثــر‌بمـدى‌قابمــيتيا‌وسرعــتيا‌فـي‌التفــاعل‌مـع‌محيــط‌
غـــير‌مستقـــر‌تمامــا‌ويعـــد‌أكثـــر‌تيـديـــدا،‌إذ‌لا‌تكـــتفي‌المؤسســة‌مثـــلا‌بــأن‌تكـــون‌ليــا‌قـــدرة‌

ويق،‌اصنتــــاج...الب،‌بـــل‌يجــــب‌أن‌تكــــون‌كـــذلك‌تنافــــسية‌فـــي‌مجــــال‌التكاليــــف،‌أو‌التســــ
جميـع‌المجـالات،‌وعمى‌ىذا‌الأسـاس‌فإن‌المشكـل‌الذي‌تواجــيو‌المؤسسـات‌اصقــتصادية‌
ـــــل‌التــــي‌تسمـــــ ‌ليــــا‌بتحـــــسين‌قــــدرتيا‌التنافـــــسية‌ومواكبــــة‌ يتمثـــــل‌فــــي‌البحـــــث‌عــــن‌السب

 التحديات.‌

باصضــافة‌إلــى‌التحــديات‌التــي‌تواجييــا‌المؤسســة‌والتــي‌تــم‌ذكرىــا‌تبقــى‌ىنــاك‌رىانــات‌‌‌‌
أخـــــرى‌متعمقـــــة‌بالاســـــتخدام‌الكـــــفء‌لممـــــوارد‌والحفـــــاظ‌عمـــــى‌البيئـــــة،‌ومراعـــــاة‌الجوانـــــب‌
اصجتماعيــة،‌حيــث‌ظيــرت‌ىــذه‌الرىانــات‌كنتيجــة‌لمضــغوطات‌والنــداءات‌المتزايــدة‌حــول‌

وارد‌والطاقـــات،‌مـــن‌ىنـــا‌ظيـــرت‌الحاجـــة‌إلـــى‌إيجـــاد‌حمايـــة‌البيئـــة‌وترشـــيد‌اســـتخدام‌المـــ
 التدابير‌اللازمة‌صسقاط‌أبعاد‌التنمية‌المستدامة‌عمى‌أرض‌الواقع.‌

لعــل‌تحقـــيق‌الجـــودة‌ىــي‌إحـــدى‌السبـــل‌لتجســيد‌التنميــة‌المســتدامة‌عمــى‌مســـتوى‌
ع‌المؤسســـات‌الاقتصـــادية،‌لا‌ســـيما‌وأن‌التوجــــو‌الحــــالي‌أصـــب ‌ييــــتم‌أكثــــر‌بجــــودة‌الســـم

والخـــــدمات‌وفقــــا‌لخصــــائص‌ومواصفـــــات‌معمـــــول‌بيــــا‌عالمـــــيا‌يطمـــــق‌عمييــــا‌مواصفـــــات‌
اصيـزو،‌تتمـاشى‌ىذه‌المواصفــات‌حـســب‌رغــبات‌المســتيمك‌وكـذا‌تعمـل‌ىـذه‌المواصـفات‌



 مقدمة

 ب‌
 

عمــى‌دعــم‌المحافظــة‌عمــى‌البيئــة‌وتحقيــق‌العدالــة‌اصجتماعيــة‌فــي‌المؤسســة‌الاقتصــادية،‌
ى‌تحقـيق‌الجــودة‌يفــرض‌عمييـا‌الانتقـال‌مـن‌المفيــوم‌القـديــم‌ولكن‌اعتماد‌ىذه‌الأخيرة‌عم

ليا‌الذي‌يركـز‌عمى‌جـودة‌المنتــوج‌النيـائي‌إلـى‌جــودة‌العناصــر‌والمدخــلات‌المستخــدمة‌
صنتـاج‌ىذا‌المنتـج،‌وقـد‌أخــذت‌الجــودة‌فـي‌ظـل‌ىـذه‌التحــولات‌بعــدا‌اسـتراتيجيا‌‌وأســاس‌

مييــا‌الجـــودة‌الشـــاممة.‌‌كمــا‌تعتمــد‌المؤسســة‌‌‌مــن‌خــلال‌لفمســـفة‌إداريــة‌جـديـــدة‌يطمـــق‌ع
الــــدور‌اصســــتراتيجي‌الــــذي‌تمعبــــو‌الجــــودة‌الشــــاممة‌فــــي‌تحقيــــق‌التنميــــة‌المســــتدامة،‌إلــــى‌
اصعتماد‌عمى‌نماذج‌حديثة‌والتخمي‌عن‌النماذج‌التقميدية‌لتحسين‌الأداء‌وتحقيـق‌التميـز‌

    نماذج‌تدعم‌المحافظة‌عمى‌البيئة.من‌بين‌ىذه‌النماذج:‌نموذج‌الستة‌سيغما‌الأخضر‌و‌



 الجانب التمهٌدي
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 الاشكالية:
يشيد‌الاقتصاد‌العالمي‌تناميا‌مستمرا‌و‌متسارعـا‌عمى‌مستوى‌الانفتـاح‌والتبـادل‌الـدولي،‌

الايجــابي‌مــا‌يــؤدي‌لتزايــد‌حــدة‌المنافســة،‌ممــا‌يفــرض‌عمــى‌المؤسســات‌ضــرورة‌التكيــف‌
باســتمرار‌مــع‌ىــذه‌التحــولات،‌و‌يعــد‌التجديــد‌المســتمر‌فــي‌الأســاليب‌والتقنيــات‌التســييرية‌
مــــن‌أفضــــل‌الحمــــول‌الاســــتراتيجية‌التــــي‌تســــم ‌لممؤسســــة‌تحقـــــيق‌الانــــدماج‌ضــــمن‌ىــــذا‌

‌الاقتصاد‌وضمان‌بقائيا‌ونموىا.
ة‌الحديثــة،‌التــي‌وتعتبــر‌إدارة‌الجــودة،‌إدارة‌البيئــة‌داخــل‌المؤسســة‌مــن‌التقنيــات‌التســييري

تســم ‌بتحقيــق‌كفــاءة‌الاســتخدام‌المســتدام‌لممــوارد‌الاقتصــادية‌والبيئيــة،‌وىــي‌عبــارة‌عــن‌
مجموعــــة‌مــــن‌المواصــــفات‌العالميــــة‌الحديثــــة‌التــــي‌تيــــدف‌لتحقيــــق‌الاســــتغلال‌الأفضــــل‌

‌لمموارد‌بصفة‌مستديمة.
ت‌جــد‌قــوية‌عقــد‌مـن‌الزمــن‌تحــولا‌مـنلقد‌عرف‌محـيط‌المؤسسـة‌الاقتصـادية‌منــذ‌أزيـد‌‌

وعميـــقة‌وسريـــعة،‌ممــا‌زاد‌‌‌مــن‌حـــدة‌المنافســة‌ومــا‌أنجـــر‌عنيــا‌مــن‌تيـديـــدات‌ومخـــاطر‌
ـــة‌‌ ــــبل‌المؤسســـة‌فـــي‌حال ــــر‌‌مـــنوضـــعت‌مستق ــــين‌‌وأصبــــ ‌صــــراع‌البقــــاء‌أكث عـــدم‌اليق

‌‌أناليـــوم‌ىــو‌‌مــنيدركـــو‌مســـيرو‌المؤسســات‌اصقتصـــادية‌‌‌‌أنصعـــوبة،‌حيــث‌مــا‌يجـــب‌
يرة‌يرتبـط‌أكثـر‌فأكثـر‌بمدى‌قابمـيتيا‌وسرعـتيا‌في‌التفـاعل‌مع‌محيــط‌غــير‌بقـاء‌ىذه‌الأخ

‌تقـر‌تماما‌ويعـد‌أكثـر‌تيـديـدا.مس
لعل‌تحقـيق‌الجـودة‌ىي‌إحـدى‌السبـل‌لتجسيد‌التنمية‌المستدامة‌عمـى‌مسـتوى‌المؤسسـات‌

السـمع‌والخــدمات‌وفقـا‌الاقتصادية،‌لا‌سيما‌وأن‌التوجـو‌الحـالي‌أصب ‌ييـتم‌أكثــر‌بجــودة‌
لخصـــائص‌ومواصفــــات‌معمــــول‌بيـــا‌عالمــــيا،‌تتمــــاشى‌ىـــذه‌المواصفــــات‌حـســــب‌رغــــبات‌
المســتيمك‌وكــذا‌تعمــل‌ىـذه‌المواصــفات‌عمــى‌دعـم‌المحافظــة‌عمــى‌البيئـة‌وتحقيــق‌العدالــة‌

‌اصجتماعية‌في‌المؤسسة‌الاقتصادية.
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الواقــع‌بكــل‌ضـــغوطو،‌‌يمكــن‌القــول‌أن‌المؤسســات‌الجزائريـــة‌أصــبحت‌تعــيش‌عمــى‌ىـــذا
فبـــدأت‌ببنـــاء‌اســـتراتيجيتيا‌التـــي‌تمكنيـــا‌مـــن‌اســـتخدام‌أســـاليب‌الجـــودة‌الشـــاممة‌مـــن‌أجـــل‌

‌ .مواكبة‌كافة‌التغيرات‌والتحديات‌لتحقيق‌وتجسيد‌مبادئ‌التنمية‌المستدامة
‌بناء‌عمى‌ما‌سبق‌فإن‌إشكالية‌البحث‌تمحورت‌حول‌التساؤل‌الرئيسي:

مة‌دور‌فــــي‌تحقيــــق‌التنميــــة‌المســــتدامة‌داخــــل‌المؤسســــة‌ىــــل‌لاســــتراتيجية‌الجــــودة‌الشــــام
‌الاقتصادية؟

‌ومن‌خلال‌التساؤل‌العام‌قمنا‌بطرح‌عدة‌تساؤلات‌جزئية‌كالتالي:
ـــــة‌ ـــــق‌البعـــــد‌الاقتصـــــادي‌لمتنمي ىـــــل‌يوجـــــد‌دور‌لاســـــتراتيجية‌الجـــــودة‌الشـــــاممة‌فـــــي‌تحقي

‌المستدامة‌داخل‌المؤسسة؟
تحقيق‌البعد‌الاجتماعي‌لمتنمية‌المسـتدامة‌‌ىل‌يوجد‌دور‌لاستراتيجية‌الجودة‌الشاممة‌في

‌لممؤسسة‌الاقتصادية؟
ىـــل‌يوجـــد‌دور‌لاســـتراتيجية‌الجـــودة‌الشـــاممة‌فـــي‌تحقيـــق‌البعـــد‌البيئـــي‌لمتنميـــة‌المســـتدامة‌

‌لممؤسسة‌الاقتصادية؟
 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

ــــــة‌المســــــتدامة‌داخــــــل‌ا ــــــق‌التنمي ــــــي‌تحقي لمؤسســــــة‌لاســــــتراتيجية‌الجــــــودة‌الشــــــاممة‌دور‌ف
‌الاقتصادية.

 الفرضيات الجزئية:
يوجــد‌دور‌لاســتراتيجية‌الجــودة‌الشــاممة‌فــي‌تحقيــق‌البعــد‌الاقتصــادي‌لمتنميــة‌المســتدامة‌

‌داخل‌المؤسسة.
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يوجــد‌دور‌لاســـتراتيجية‌الجــودة‌الشـــاممة‌فـــي‌تحقيــق‌البعـــد‌الاجتمــاعي‌لمتنميـــة‌المســـتدامة‌
‌لممؤسسة‌الاقتصادية.

الشـــــاممة‌فـــــي‌تحقيـــــق‌البعـــــد‌البيئـــــي‌لمتنميـــــة‌المســـــتدامة‌‌يوجـــــد‌دور‌لاســـــتراتيجية‌الجـــــودة
‌لممؤسسة‌الاقتصادية.
 أهداف الدراسة:

مــن‌خــلال‌ىــذه‌الدراســة‌نســعى‌جاىــدين‌مــن‌أجــل‌إبــراز‌مــدى‌تحقيــق‌التنميــة‌المســتدامة‌
لممؤسســات‌الاقتصــادية،‌وذلــك‌بالاعتمــاد‌عمــى‌أســموب‌اســتراتيجية‌الجــودة‌الشــاممة،‌لــذا‌

‌سة‌كما‌يمي:كان‌الغرض‌من‌ىذه‌الدرا
التعريــــف‌بمفيــــوم‌إســــتراتيجية‌الجــــودة‌الشــــاممة‌فــــي‌تحقيــــق‌التنميــــة‌المســــتدامة‌داخــــل‌‌-

‌المؤسسة‌الاقتصادية.‌
‌التعريف‌بمفيوم‌وأىمية‌وأىداف‌التنمية‌المستدامة‌داخل‌المؤسسة.‌‌-
تحديـــد‌متطمبـــات‌إســـتراتيجية‌الجـــودة‌الشـــاممة‌فـــي‌المؤسســـات‌الاقتصـــادية‌وأثرىـــا‌فـــي‌‌-

‌نمية‌المستدامة.تحقيق‌الت
‌ة‌إسـتراتيجية‌تعتمـدىا‌المؤسسـة‌مـنعمـى‌موضـوع‌الجـودة‌الشـاممة‌كفمسـف‌تسميط‌الضوء-

‌أجل‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة.
 أهمية الدراسة:

بطبيعة‌الحال‌فإن‌أىمية‌ىذا‌البحث‌العممي‌تستنبط‌من‌الدور‌الفعال‌الذي‌تمعبـو‌الجـودة‌
التنافســية،‌وباعتبــار‌أن‌البقــاء‌والاســتمرارية‌الشــاممة‌ومســاىمتيا‌فــي‌بنــاء‌ديمومــة‌الميــزة‌

ـــــق ـــــران‌ىـــــدفين‌ىـــــامين‌تســـــعى‌مـــــن‌خلاليمـــــا‌المؤسســـــة‌الاقتصـــــادية‌لتحقي ـــــة‌‌يعتب التنمي
وتمــن‌أىميــة‌ىــذا‌المســتدامة‌فــي‌ظــل‌الظــروف‌الراىنــة‌والتحــديات‌التــي‌تفرضــيا‌البيئــة،‌

مسـتمر،‌البحث‌في‌حاجة‌المؤسسة‌إلى‌مواصفات‌إرشادية‌تحقق‌مـن‌خلاليـا‌التحسـين‌ال
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ـــة‌ ـــود‌وحـــدود‌تفرضـــيا‌التنمي وذلـــك‌مـــن‌أجـــل‌ضـــمان‌ديمومتيـــا‌واســـتمراريتيا‌فـــي‌ظـــل‌قي
‌المستدامة‌نفسيا.
 الدراسات السابقة:

 أولا الدراسات العربية:
دراســة‌إليــام‌شــيمي‌تحــت‌عنــوان:‌دور‌‌إســتراتيجية‌الجــودة‌الشــاممة‌فــي‌‌الدراسةةة الأولةةى:

راســــة‌ميدانيــــة‌فــــي‌المؤسســــة‌د‌-‌تحقيــــق‌‌التنميــــة‌المســــتدامة‌فــــي‌المؤسســــة‌الاقتصــــادية
‌،‌مذكرة‌ماجيستير.-المينائية‌بسكيكدة

ىدفت‌ىذه‌الدّراسـة‌إلـى‌إبـراز‌الـدور‌اصسـتراتيجي‌الـذي‌تمعبـو‌الجـودة‌الشـاممة‌فـي‌تحقيـق‌
تنميــــة‌المســــتدامة‌فــــي‌المؤسّســــة‌‌الاقتصــــادية.‌ولمعالجــــة‌ىــــذا‌الموضــــوع‌تعرضــــنا‌فــــي‌ال

الجانب‌النظري‌لتحديد‌‌وتع‌ريف‌مختمف‌المفاىيم‌المتعمقة‌باسـتراتيجية‌الجـودة‌‌الشـاممة‌‌
والتنميــة‌المســتدامة.‌كمــا‌تــم‌التعــرض‌إلــى‌كيفيــة‌ترســيب‌مبــادئ‌ومفــاىيم‌الجــودة‌الشــاممة‌

وكيفيــة‌اعتمادىــا‌كاســتراتيجية‌لتحقيــق‌ميــزة‌تنافســية‌لممؤسســة،‌‌فــي‌العمميــات‌اصنتاجيــة،
إضــــافة‌إلــــى‌ذلــــك‌تــــم‌التطــــرق‌إلــــى‌مختمــــف‌النمــــاذج‌الاقتصــــادية‌والاجتماعيــــة‌والبيئيــــة‌
الخاصــة‌بــالجودة‌الشــاممة‌والتــي‌تعمــل‌عمــى‌التكيــف‌مــع‌الاعتبــارات‌البيئيــة‌والاجتماعيــة‌

‌والاقتصادية‌في‌إطار‌التنمية‌المستدامة.
دراســة‌الطــاىر‌خــامره‌تحــت‌عنــوان:‌دراســة‌بعنــوان:‌"المســؤولية‌البيئيــة‌‌ة الثانيةةة:الدراسةة

ـــة‌‌المســـتدامة‌ ـــة‌مـــدخل‌لمســـاىمة‌المؤسســـة‌الاقتصـــادية‌فـــي‌تحقيـــق‌التنمي ‌–والاجتماعي
"،‌رسـالة‌ماجيسـتير‌‌،كميـة‌الحقـوق‌‌والعمـوم‌اصقتصـادية،‌-دراسة‌حالـة:‌حالـة‌سـوناطراك
‌جامعة‌قاصدي‌مرباح،‌ورقمة.

ىذا‌‌البحث‌إلـى‌تسـميط‌الضـوء‌عمـى‌موضـوع‌ىـام‌يتعمـق‌بالمؤسسـات‌الاقتصـادية‌‌ىدف
والتزاماتيا‌البيئية‌والاجتماعية‌بغرض‌المساىمة‌في‌تحقيق‌التنميـة‌المسـتدامة‌وذلـك‌‌مـن‌
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خــلال‌إبــراز‌مجموعــة‌‌مــن‌اصجــراءات‌الطوعيــة‌الكفيمــة‌بتحقيــق‌ذلــك‌إلــى‌جانــب‌مراعــاة‌
فــة‌بالسياســات‌البيئيــة،‌كمــا‌ييــدف‌إلــى‌إســقاط‌الجانــب‌السياســات‌البيئيــة‌الأخــرى‌المعرو‌

النظــري‌عمــى‌أرض‌الواقــع‌صبــراز‌مــدى‌التقــارب‌والتجــاوب‌الــذي‌تحضــى‌بــو‌المســؤولية‌
البيئيــة‌والاجتماعيــة‌فــي‌مؤسســاتنا‌الاقتصــادية.‌توصــمت‌ىــذه‌ال‌‌دراســة‌إلــى‌أن‌التنميــة‌

تتجـاوز‌ىـذه‌الأخيـرة‌الحجـم‌‌المستدامة‌لا‌تعتبر‌مقيدة‌لنشاط‌المؤسسة‌الاقتصـادية‌إذا‌لـم
المســموح‌بـــو‌‌مـــن‌التمـــوث،‌كمـــا‌أن‌الأدوات‌التقميديــة‌لمسياســـة‌البيئيـــة‌ىـــي‌أدوات‌رقابيـــة‌
وقائيـــة‌للاقتصـــاديات‌التـــي‌تيـــدف‌لتحقيـــق‌التنميـــة‌المســـتدامة،‌أصـــبحت‌الأبعـــاد‌البيئيـــة‌

يا‌والاجتماعية‌مفروضـة‌عمـى‌المؤسسـات‌الاقتصـادية‌وباتـت‌مؤشـرا‌‌‌ىامـا‌‌فـي‌تنافسـيت
ومتغيـــرا‌‌ىامـــا‌‌مـــن‌متغيـــرات‌التنميـــة‌المســـتدامة‌لـــذا‌توجـــب‌عمـــى‌المؤسســـة‌الاقتصـــادية‌
تغييــــر‌فــــي‌نمــــط‌تســــييرىا‌لصــــال ‌الاعتبــــارات‌البيئيــــة‌والاجتماعيــــة‌لأن‌التوجــــو‌الجديــــد‌

وذلــك‌بتطبيــق‌المعــايير‌الدوليــة‌‌‌ISOلممنافســة‌بــين‌المؤسســات‌يتركــز‌فــي‌حيــز‌الالتــزام
بالمســؤولية‌البيئيــة‌والاجتماعيــة‌وأصــبحت‌ىــذه‌الأخيــرة‌أداة‌للاتصــال‌‌14000كتطبيــق‌

والتسـويق‌فــي‌المؤسســة‌الاقتصـادية.‌‌كمــا‌توصــمت‌ال‌‌دراسـة‌الميدانيــة‌إلــى‌أن‌مؤسســة‌
ت‌ســـوناطراك‌لـــم‌تعـــي‌بعـــد‌المســـؤولية‌البيئيـــة‌والاجتماعيـــة‌خعمـــى‌الـــرغم‌‌مـــن‌أنيـــا‌أخـــذ

بعــض‌الترتيبــات‌فــي‌ىــذا‌المجــال ‌بــدليل‌أن‌ىــذا‌الجانــب‌بعــد‌تفحصــو‌غيــر‌مــنظم‌‌مــن‌
جية‌و‌من‌جية‌أخرى‌يعتبر‌مفروض‌عمييـا‌نتيجـة‌حجـم‌المخمفـات‌النـاتج‌عـن‌أنشـطتيا‌
وكــان‌مــن‌المفــروض‌أن‌‌يكــون‌التزاميــا‌اتجــاه‌البيئــة‌والمجتمــع‌طوعيــا‌‌‌وثقافيــا‌‌يراعــي‌

‌مة.المفيوم‌الشامل‌لمتنمية‌المستدا
:‌"تحقيـق‌إدارة‌الجـودة‌الشـاممة‌فـي‌دراسـة‌محمـد‌بـن‌شـايب‌تحـت‌عنـوان‌لدراسة الثالثةة:ا

الوطنيـــة‌لممـــواد‌الدســـمة‌الوحـــدة‌الخامســـة‌دراســـة‌حالـــة‌المؤسســـة‌‌–حـــديات‌الســـوق‌ظـــل‌ت
 ENCG/UP5فرع‌التسيير‌بجامعة‌الجزائر.رسالة‌ماجيستير"،‌خ‌‌،‌
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التطبيقــي‌صدارة‌الجــودة‌الشــاممة،‌كيــف‌عممــت‌ىــذه‌الدراســة‌عمــى‌إبــراز‌اصطــار‌النظــري‌و‌
بإمكان‌ىذه‌الأخيرة‌أن‌تؤدي‌إلى‌ترقية‌المؤسسـات‌اصنتاجيـة‌وتأىيـل‌منتجاتيـا،‌عرضـت‌
ىــذه‌الدراســة‌أيضــا‌إلــى‌تقيــيم‌فــرص‌تحقيــق‌مفيــوم‌إدارة‌الجــودة‌الشــاممة‌كأســموب‌إداري‌

ة‌والجـــودة‌حـــديث،‌محاولـــة‌لحـــل‌المشـــاكل‌التـــي‌تواجـــو‌المؤسســـة‌والتـــي‌تتعمـــق‌باصنتاجيـــ
‌وخاصة‌المؤسسات‌اصنتاجية‌الجزائرية.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية:
‌‌‌الدراسة الرابعة:

"Le passage d’une certification Iso 9001 à un management par‌la‌qualité‌
total,"‌Jérômerecherche‌en‌gestion‌EA792‌l’erat-pytlak,‌rapporteur,‌
université‌des‌sciences‌sociales:‌M.vincent‌Giard‌et‌M.pieere‌louart, 
Toulouse I,‌2002. 

لــــةدارة‌‌ISO‌9001ىــــدفت‌ىــــذه‌ال‌د‌راســــة‌إلــــى‌إبــــراز‌الجانــــب‌العممــــي‌والتطبيقــــي‌لـــــ‌
‌الجودة‌الشاممة،‌مع‌إلقاء‌الضوء‌عمى‌الجانب‌النظري‌صدارة‌الجودة‌الشاممة.

 صعوبات الدراسة:
الجزائر‌عمى‌غرار‌دول‌العالم‌بسـبب‌تفشـي‌جائحـة‌‌نظرا‌لمظروف‌الصحية‌التي‌تمر‌بيا

الــــذي‌أخمـــــط‌كـــــل‌الحســــابات‌وكـــــان‌ســـــببا‌فــــي‌غمـــــق‌كـــــل‌‌19-فــــايروس‌كورونـــــا‌كوفيـــــد
المؤسســات‌التربويــة‌والجامعــات‌وكــذا‌توقيــف‌كــل‌الأنشــطة‌عمــى‌كــل‌الأصــعدة،‌مــا‌أثــر‌

منــا‌عمينـا‌ســمبا‌فــي‌تقصـي‌أثــر‌المراجــع‌الخاصـة‌بموضــوع‌بحثنــا‌وكـان‌وراء‌تأخرنــا‌وتعطي
‌بشكل‌رىيب،‌ورغم‌كل‌ىذا‌نتمنى‌أن‌يرفع‌الله‌عنا‌ىذا‌الوباء‌في‌القريب‌العاجل.

‌
‌
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 منهج الدراسة:
لكــل‌دراســة‌عمميــة‌مــنيج‌يســير‌الباحــث‌عمــى‌خطــاه‌ليصــل‌إلــى‌مبتغــاه،‌وبمــا‌أن‌
المــنيج‌أساســي‌فــي‌البحــوث‌العمميــة‌قمنــا‌باختيــار‌المــنيج‌الوصــفي‌التحميمــي‌الــذي‌يقــوم‌

المفــاىيم‌والأســس‌المكونــة‌لةطــار‌النظــري‌ليــذا‌الموضــوع،‌أي‌أن‌ىــذا‌بتحميــل‌واســتنباط‌
‌المنيج‌يوفر‌بيانات‌مفصمة‌عن‌الواقع‌الفعمي‌لمظاىرة‌أو‌موضوع‌الدراسة.

‌  



 

 
 

 

 

 
 انفصم الأول

 استراتيجية انجىدة انشامهة
‌  
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 تمهيد:
‌لقــــد‌حققـــــت‌إدارة‌الجــــودة‌الشـــــاممة‌عمــــى‌مـــــدى‌العقــــدين‌الماضـــــيين‌مــــن‌الـــــزمن،
‌نجاحـــات‌بـــاىرة‌وممفتـــة‌لمنظـــر‌فـــي‌العديـــد‌مـــن‌الشـــركات‌العالميـــة‌الأمريكيـــة،‌واليابانيـــة
‌والأوروبيـــة،‌وباتـــت‌إدارة‌الجـــودة‌الشـــاممة‌فـــي‌الوقـــت‌الحاضـــر‌ىـــي‌حـــديث‌الســـاعة‌فـــي

اخــتلاف‌‌الأعمــال،‌والجامعــات‌ومراكــز‌البحــث‌العممــي،‌والشــركات‌العالميــة‌عمــىأوســاط‌
العديـــد‌مـــن‌‌أحجاميـــا‌فـــي‌كافـــة‌أنحـــاء‌العـــالم،‌حتـــى‌الأجيـــزة‌الحكوميـــة‌أيضـــاً،‌وقـــد‌قـــام

نموذجــاً‌خاصــاً‌‌الكتــاب‌والبــاحثين‌بتطــوير‌مــنيج‌إدارة‌الجــودة‌الشــاممة،‌ووضــع‌كــل‌مــنيم
‌.خاصاً‌بيا‌لتي‌وضعت‌ىي‌أيضاً‌نموذجاً‌بو،‌وكذلك‌الحال‌بالنسبة‌لمشركات‌ا

‌  
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 المبحث الأول: عموميات في الجودة الشاممة
تعتبر‌الجودة‌سلاح‌إسـتراتيجي‌بالنسـبة‌لممؤسسـة‌وذلـك‌لأنيـا‌تحقـق‌ميـزة‌تنافسـية‌

مجال‌‌نشاطيا،‌ولمعرفة‌ماىية‌الجودة،‌نقوم‌بتسـميط‌الضـوء‌عمـى‌مختمـف‌التعـاريف‌‌يف
عطـــاء‌لمحـــة‌‌عـــن‌مراحـــل‌تطـــور‌ىـــذا‌المفيـــوم،‌تحديـــد‌أىـــم‌ ـــاىيم‌المتعمقـــة‌بيـــا،‌واة والمف

‌متطمباتيا‌وكيفية‌تطبيقيا‌عمى‌مستوى‌المؤسسة‌الاقتصادية.
 المطمب الأول: ماهية الجودة:

 أولا: مفهوم الجودة:
جــودة‌المنتجــات‌أو‌الخــدمات‌احــد‌العوامــل‌الأساســية‌التــي‌تســاىم‌بنجــاح‌أو‌فشــل‌‌تعتبــر

الشــركات‌ولــذلك‌فيــي‌تســعى‌إلــى‌تقــديم‌منتجــات‌وخــدمات‌ذات‌جــودة‌عاليــة‌تــتمكن‌مــن‌
خلاليا‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌تحقـق‌الرضـا‌لـدى‌المسـتيمك‌ولغـرض‌توضـي ‌ماىيـة‌الجـودة‌

ملائمــة‌للاســـتخدام‌ودرجــة‌إشــباع‌المنـــتج‌أو‌فقــد‌اقترحــت‌مفــاىيم‌عديـــدة‌لمجــودة‌منيــا‌‌ال
الخدمــــــة‌لاحتياجــــــات‌المســــــتيمك،‌درجــــــة‌مطابقــــــة‌المنــــــتج‌لمواصــــــفات‌التصــــــميم‌الفنيــــــة‌

‌1.واليندسية
 ثانيا: أنواع الجودة:

جــودة‌التصــميم‌وىــي‌كيفيــة‌مقابمــة‌مواصــفات‌المنــتج‌أو‌الخدمــة‌احتياجــات‌ورغبــات‌‌-1
‌المستيمك.المستيمك‌وىي‌الجودة‌من‌وجية‌نظر‌

جــودة‌المطابقــة‌وتتضــمن‌تصــنيع‌المنــتج‌وفقــا‌لمواصــفات‌التصــميم‌الفنيــة‌واليندســية‌‌-2
‌وىي‌الجودة‌من‌وجية‌نظر‌الشركة.

وبالتــالي‌فانــو‌يمكــن‌القــول‌بــان‌الجــودة‌الرديئــة‌يمكــن‌إن‌تحــدث‌لســببين‌الأول‌ىــو‌عــدم‌
بــانحراف‌حــدوث‌تطــابق‌بــين‌توقعــات‌المســتيمكين‌ومواصــفات‌التصــميم‌وىــو‌مــا‌يعــرف‌

                                                           
‌ خ.1996،‌ ىورنجرن‌واخرون‌-1
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جودة‌التصميم،‌والثاني‌عدم‌حدوث‌تطابق‌بين‌مواصفات‌التصـميم‌والنتـائج‌الفعميـة‌وىـو‌
‌.ما‌يعرف‌بانحراف‌جودة‌التماثل

 :‌مقاييس الجودة‌ثالثا:
تسـعى‌الشــركات‌إلــى‌ضـمان‌الجــودة‌مــن‌خـلال‌تطــابق‌المنــتج‌مـع‌المعــايير‌والمواصــفات‌

قيمـة‌مسـتيدفة‌وتسـم ‌الشـركات‌‌الموضوعة‌حيـث‌دائمـا‌مـا‌يعبـر‌عـن‌الجـودة‌فـي‌صـورة
بوجــود‌حــدود‌مقبولــة‌لمتبــاين‌والانحــراف‌حــول‌ىــذه‌القيمــة‌المســتيدفة‌يطمــق‌عمييــا‌حــدود‌
الســماح‌فــالواقع‌العممــي‌يفــرض‌ظيــور‌حــالات‌للانحــراف‌فــي‌اصنتــاج‌يمكــن‌تقســيميا‌إلــى‌

‌قسمين:
انحرافــــات‌عامــــة‌ ترجــــع‌عمــــى‌الصــــدفة‌خ:‌وىــــي‌التــــي‌تكــــون‌موجــــودة‌فــــي‌العمميــــة‌‌-1

بطبيعتيــا‌وتحــدث‌بــدون‌ســبب‌محــدد‌يطمــق‌عمييــا‌الانحرافــات‌العشــوائية‌ويجــب‌أن‌نســمم‌
ذا‌حدثت‌ىذه‌الانحرافات‌فان‌العممية‌تكون‌واقعة‌السيطرة‌ ‌بوجودىا‌واة

انحرافــات‌خاصــة‌أو‌تعــود‌لأســباب‌معينــة:‌‌وىــي‌الانحرافــات‌التــي‌لا‌تكــون‌موجــودة‌‌-2
ينــــة‌يطمــــق‌عمييــــا‌الانحرافــــات‌غيــــر‌فــــي‌العمميــــة‌بطبيعتيــــا‌ويمكــــن‌حــــدوثيا‌لأســــباب‌مع

ذا‌حدثت‌مثل‌ىذه‌الانحرافات‌فان‌العممية‌تكون‌خارج‌السيطرة. ‌العشوائية‌واة
وتسعى‌اصدارة‌إلى‌التخمص‌من‌الانحرافات‌الخاصة‌غير‌العشـوائية‌وذلـك‌بحـل‌المشـكمة‌
‌المســببة‌ليــا‌كمــا‌أنيــا‌تســعى‌إلــى‌التقميــل‌فــي‌الانحرافــات‌العشــوائية‌والتــي‌تتطمــب‌إعــادة

ـــــد ـــــة‌بشـــــكل‌جي ـــــتج‌أو‌العممي ـــــات‌عـــــن‌الجـــــودة‌‌1،تصـــــميم‌المن ـــــة‌مســـــتوى‌الانحراف ومعرف
المستيدفة‌تتطمب‌استخدام‌مجموعة‌من‌المقاييس‌لقيـاس‌الجـودة‌وىـل‌ىـي‌داخـل‌الحـدود‌
المسموح‌بيا‌أم‌لا‌وىناك‌مقاييس‌عديدة‌يمكن‌من‌خلاليا‌معرفة‌مستوى‌جودة‌مـا‌تقدمـو‌

قـاييس‌تمعـب‌دور‌مركـزي‌فـي‌أي‌برنـامج‌جـودة‌الشـركات‌مـن‌منتجـات‌وخـدمات‌وىـذه‌الم
                                                           
1 - Schonberger, R.J, & Knod E, (1997) Operation Management 6th ed. (New York: MC Graw 
Hill), p132. 
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نسبة‌اصنتـاج‌المعـاب‌)لذلك‌فالمنشآت‌تستخدم‌مجموعة‌متنوعة‌من‌مقاييس‌الجودة‌منيا‌
كجزء‌من‌المميـون‌،‌نسـبة‌اصنتـاج‌الجيـد‌إلـى‌إجمـالي‌اصنتـاج‌،‌نسـبة‌الكفايـة‌اصنتاجيـة‌،‌

ات‌الواقعـــة‌تحـــت‌رقابـــة‌التمـــف‌،‌الخـــردة‌،‌إعـــادة‌التصـــنيع‌،‌المـــردودات‌،‌معـــدل‌العمميـــ
‌الأدوات‌اصحصائية‌.

 رابعا: كمف الجودة وأنواعها:
خ‌بأنيـــا‌التكمفـــة‌مـــن‌Bs6143تـــم‌تعريـــف‌تكـــاليف‌الجـــودة‌طبقـــا‌لممواصـــفات‌البريطانيـــة‌ 

اجل‌تأكيد‌وضمان‌الجودة‌باصضافة‌إلى‌الفقـدان‌والخسـارة‌عنـد‌عـدم‌انجـاز‌أو‌الحصـول‌
‌عمى‌الجودة.

كمــــا‌تعــــرف‌عمــــى‌إنيــــا‌المبــــال ‌المنفقــــة‌لمنــــع‌إنتــــاج‌وحــــدات‌معابــــة‌أو‌المبــــال ‌المنفقــــة‌
‌:ى‌مجموعتينوعميو‌فانو‌يمكن‌تصنيف‌كمف‌الجودة‌إلصصلاحيا‌بعد‌أن‌تحدث‌

تكــاليف‌ضــمان‌الجــودة‌وىــي‌التكــاليف‌الناتجــة‌عــن‌رغبــة‌المنشــاة‌فــي‌التأكــد‌مــن‌‌ -1
يـــة‌أو‌وتســـمى‌بالتكمفـــة‌الوقائأن‌اصعمـــال‌تنجـــز‌بشـــكل‌صـــحي ‌مـــن‌المـــرة‌الأولـــى‌

 .تكاليف‌المطابقة‌وتقسم‌إلى‌تكاليف‌المنع‌وتكاليف‌التقييم
تكـــاليف‌ضـــعف‌الجـــودة‌ كمـــف‌الجـــودة‌الرديئـــةخ‌وىـــي‌التكمفـــة‌المتعمقـــة‌بتصـــحي ‌ -2

عادة‌الأعمال‌التي‌يتم‌أدائيا‌بشكل‌غيـر‌سـميم‌أي‌تكـاليف‌ الأخطاء‌بعد‌وقوعيا‌واة
فشـــل‌الـــداخمي‌وكمـــف‌وتقســـم‌إلـــى‌كمـــف‌العـــدم‌التطـــابق‌وتســـمى‌بتكـــاليف‌الفشـــل‌

‌.الفشل‌الخارجي
 :  منيا‌وفيما‌يمي‌توضي ‌لأنواع‌كمف‌الجودة‌والبنود‌التي‌تتكون -3

أولا‌كمف‌المنع‌:‌وىـي‌التكـاليف‌المرتبطـة‌بمنـع‌حـدوث‌الجـودة‌الرديئـة‌التـي‌عـادة‌تنفـق‌‌
‌:قبل‌تصنيع‌المنتج‌أو‌تقديم‌الخدمة‌وتتضمن‌البنود‌التالية

‌تخطيط‌الجودة‌ -1



 استراتٌجٌة الجودة الشاملة                              الفصل الأول    

15 
 

 مراجعة‌تصميم‌المنتجات‌والعمميات‌ -2
 التعميم‌والتدريب‌عمى‌وظيفة‌الجودة -3
 رقابة‌العمميات‌لتحقيق‌ملائمة‌المنتج‌للاستخدام‌المحدد -4
 جمع‌بيانات‌الجودة‌وتحميميا -5
 إعداد‌تقرير‌كمف‌الجودة -6
 التحسين‌المستمر‌لمعمميات -7

أكــد‌مــن‌أن‌المــواد‌والمنتجــات‌متطابقــة‌ثانيــا‌‌كمــف‌التقيــيم‌:‌وىــي‌التكــاليف‌التــي‌تنشــأ‌لمت
‌مع‌متطمبات‌الجودة‌المعيارية‌وتتضمن‌البنود‌التالية

‌فحص‌المواد‌الخام‌المستممة-‌‌‌‌‌‌1
‌فحص‌المنتجات‌في‌نقاط‌مختمفة‌خلال‌اصنتاج-‌‌‌‌‌‌2
‌فحص‌واختبار‌المنتجات‌النيائية‌‌–‌‌‌‌‌‌‌3
‌تكاليف‌تدقيق‌ومراجعة‌الجودة-‌‌‌‌‌‌4

ل‌الداخمي‌:وىي‌تكـاليف‌إنتـاج‌منتجـات‌رديئـة‌يـتم‌اكتشـافيا‌قبـل‌وصـوليا‌ثالثا‌كمف‌الفش
‌إلى‌المستيمك‌وتتضمن‌البنود‌التالية

‌التمف‌والعادم-1
‌إعادة‌التصنيع-2
‌الوقت‌الضائع-3
‌إعادة‌الجدولة‌والاختبار-4

رابعــا‌كمــف‌الفشــل‌الخــارجي:‌وىــي‌التكــاليف‌التــي‌تحــدث‌بعــد‌وصــول‌المنتجــات‌الرديئــة‌
‌د‌المستيمك‌وتتضمن‌البنود‌التاليةالجودة‌بي

‌شكاوي‌العملاء -1



 استراتٌجٌة الجودة الشاملة                              الفصل الأول    

16 
 

 الضمان‌والصيانة‌بعد‌البيع -2
 المسموحات‌ -3

إن‌التقريــر‌عــن‌كمــف‌الجــودة‌يــوفر‌ممخــص‌مفيــد‌لجيــود‌تحســين‌الجــودة‌يســتخدم‌كــأداة‌
صثــارة‌انتبــاه‌اصدارة‌العميــا‌إلــى‌المبــال ‌المنفقــة‌عمــى‌كمــف‌الجــودة‌وكــذلك‌توضــي ‌مـــدى‌

الجــودة‌الكميــة‌عـــن‌طريــق‌التوزيــع‌الرشـــيد‌والعقلانــي‌لمكمــف‌بـــين‌إمكانيــة‌تخفــيض‌كمـــف‌
البنـــود‌والأنـــواع‌المختمفـــة‌لكمـــف‌الجـــودة‌فالشـــركات‌التـــي‌لا‌تيـــتم‌بـــالجودة‌تختـــار‌ضـــمنيا‌
فحص‌الجودة‌أكثر‌مـن‌تصـميميا‌وىـذا‌يـؤدي‌إلـى‌تكـاليف‌عاليـة‌لمجـودة‌الرديئـة‌ الفشـل‌

ابة‌وكـذلك‌تبـذل‌جيـود‌كبيـرة‌تتعمـق‌الداخمي‌والخارجيخ‌عن‌طريق‌إصلاح‌الوحدات‌المع
بــالفحص‌وأنشــطة‌التقيــيم‌ممــا‌يزيــد‌مــن‌تكــاليف‌التقيــيم‌وىــذا‌يــؤدي‌إلــى‌حــدوث‌مشــاكل‌
حقيقية‌فـي‌جـودة‌المنتجـات‌ممـا‌يـؤدي‌إلـى‌ارتفـاع‌كمـف‌الجـودة‌ككـل‌أمـا‌الشـركات‌التـي‌
‌تبــذل‌جيــودا‌كبيــرة‌لتحســين‌جــودة‌منتجاتيــا‌فيــي‌تركــز‌جيودىــا‌عمــى‌أنشــطة‌المنــع‌أكثــر
من‌الأنشطة‌الأخرى‌ومثل‌ىذه‌الشركات‌يكون‌عادة‌لدييا‌تكاليف‌جودة‌منخفضـة‌حيـث‌
إن‌التركيـــز‌عمـــى‌أنشـــطة‌المنـــع‌ممكـــن‌أن‌يزيـــد‌مـــن‌القيمـــة‌لممنتجـــات‌وىـــذا‌يـــؤدي‌إلـــى‌

‌.تخفيض‌الحاجة‌إلى‌الفحص‌وأنشطة‌الفشل‌وبالشكل‌الذي‌يخفض‌الضياع
كمــــف‌اصنتــــاج‌المختمفــــة‌‌خبخصــــوصIBMوقــــد‌أظيــــرت‌الدراســــات‌التــــي‌أجرتيــــا‌شــــركة‌ 

فوجدت‌إن‌كمفة‌الأخطاء‌لممنتج‌الواحد‌قدرت‌بدولار‌واحـد‌فـي‌مرحمـة‌التصـميم‌وعشـرين‌
دولار‌مـــن‌اجـــل‌إصــــلاحيا‌خـــلال‌العمميــــة‌اصنتاجيـــة‌وخمســـين‌دولار‌بعــــد‌وصـــوليا‌إلــــى‌
المسـتيمك‌وعميـو‌فــان‌تكـاليف‌الحيمولـة‌دون‌وقــوع‌مشـاكل‌الجـودة‌اقــل‌مـن‌التكـاليف‌التــي‌

كتشــاف‌مشــاكل‌الجــودة‌وتصــحيحيا‌فــالمنع‌ىــو‌التصــحي ‌مــن‌اجــل‌العــلاج‌فــلا‌تنفــق‌لا
شك‌انو‌سيكون‌من‌الأوفر‌أن‌يتم‌إنتاج‌كل‌العناصر‌إنتاجا‌صحيحا‌سميما‌من‌أول‌مـرة‌
بـدلا‌مـن‌ضـياع‌المـوارد‌فـي‌إنتـاج‌عناصــر‌معيبـة‌يسـتمزم‌أن‌يـتم‌اكتشـاف‌أن‌بيـا‌عيــوب‌
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أو‌الذىاب‌صصـلاحيا‌فـي‌مكـان‌العميـل‌أو‌أولا‌ثم‌إصلاح‌العيوب‌إن‌أمكن‌أو‌تخريدىا‌
فالشــركة‌عنـــدما‌اســتبداليا‌ورد‌ثمنيــا‌لمعميـــل‌باصضــافة‌إلـــى‌التــأثير‌عمـــى‌ســمعة‌الشـــركة‌

‌تنتج‌منتجات‌خالية‌من‌العيوب‌فان‌ىذا‌سوف‌يكون‌لو‌تأثيرين:
الوحـــــدات‌المنتجـــــة‌ســـــوف‌تكـــــون‌ذات‌جـــــودة‌عاليـــــة‌ممـــــا‌يـــــنعكس‌عمـــــى‌زيـــــادة‌‌الأول :

‌بسبب‌عدم‌إعادة‌إنتاجوخ.مستويات‌الطاقة‌ 
تخفيض‌فـي‌كمـف‌الوحـدات‌المنتجـة‌وذلـك‌لان‌كمـف‌الفشـل‌سـوف‌تقـل‌كمـا‌إنيـا‌‌الثاني:

سـوف‌تـوزع‌عمـى‌عـدد‌اكبـر‌مـن‌الوحـدات‌الجيـدة‌الغيـر‌معابـة‌فعمـى‌سـبيل‌المثـال‌لـو‌أن‌
وحــدة‌معابــة‌‌15وحــدة‌مــن‌لعــب‌الأطفــال‌ووجــد‌إن‌ىنــاك‌‌100الشــركة‌قامــت‌بتصــنيع‌

وحــدة‌جيــدة‌ولكــن‌إذا‌تحســنت‌‌85وحــدات‌المعابــة‌ســوف‌تحمــل‌عمــى‌فــان‌كمــف‌ىــذه‌ال
وحــدة‌‌95وحــدات‌معابــة‌فــان‌كمــف‌الفشــل‌ســوف‌تحمــل‌عمــى‌‌5الجــودة‌وتبــين‌أن‌ىنــاك‌

‌جيدة‌مما‌يودي‌إلى‌خفض‌كمفة‌الوحدة‌الواحدة‌المنتجة.
 المطمب الثاني: مراحل تطور أساليب الرقابة عمى الجودة:

الجــودة‌تطــورات‌ميمــة‌فــي‌عمميــة‌النتــاج،‌إذ‌مــرت‌أســاليب‌شــيدت‌أســاليب‌الرقابــة‌عمــى‌
‌نتاج‌وتعقدىا.الجودة‌بمراحل‌متعددة‌منذ‌بداية‌ىذا‌القرن‌نتيجة‌لتطور‌عمميات‌الا
 :1مراحل‌أربعلذلك‌يمكن‌تصنيف‌التطور‌الذي‌مرت‌بو‌الرقابة‌عمى‌الجودة‌إلى‌

 0491 -المرحمة الأولى: التفتيش: بداية الثورة الصناعية
نــت‌بــدايات‌الرقابــة‌عمــى‌الجــودة‌ىــي‌العامــل‌نفســو،‌إذ‌كــان‌الحرفــي‌يقــوم‌بنفســو‌كا‌-1

بفحـــص‌إنتاجـــو‌الـــذي‌ينتجـــو،‌وبـــذلك‌كانـــت‌عمميـــة‌الرقابـــة‌عمـــى‌الجـــودة‌ممزمـــة‌لمعمـــل‌
 . التصنيعي‌الحرفي،‌حيث‌كان‌العامل‌مسئولًا‌عن‌تصنيع‌المنتوج‌بأكممو

                                                           
1
مستمزمات‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاممة،‌دراسة‌حالة‌في‌معمل‌الاسمنت‌‌،آل‌يحي،‌أحمد‌عبد‌الوىاب‌داود‌‌- 

‌.9111،ماجيستير،‌كمية‌اصدارة‌والاقتصاد،‌جامعة‌بغدادالابيض‌في‌الفموجة،‌رسالة‌
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وظيـور‌مفيـوم‌المصـنع‌الحـديث‌‌ومع‌التطورات‌التي‌شيدتيا‌بـدايات‌القـرن‌العشـرين‌-2
واســـع‌النطـــاق‌والمتضـــمن‌العديـــد‌مـــن‌العـــاممين‌الـــذين‌يـــؤدون‌ميـــام‌متشـــابية‌ويشـــكمون‌
مجموعــة‌ليكـــون‌بالمكــان‌تـــوجيييم‌مــن‌قبـــل‌رئـــيس‌العمــال‌الـــذي‌يتحمــل‌مســـؤولية‌جـــودة‌

 . أعماليم
كانـــت‌عمميـــات‌الرقابـــة‌فـــي‌ىـــذه‌الفتـــرات‌تعتمـــد‌أســـموب‌بســـيط‌يطمـــق‌عميـــو‌أســـموب‌‌-3
قارنــات‌ويركــز‌عمـــى‌المقارنــة‌بـــين‌الجــزء‌الساســـي‌والجــزء‌المصـــنع‌وبتحقيــق‌التطـــابق‌الم

 . بينيما‌سيتحقق‌ىدف‌عممية‌الرقابة‌عمى‌الجودة
ومع‌التطورات‌الحاصـمة‌فـي‌عمميـات‌النتـاج‌تطمـب‌القيـام‌بملاحظـة‌مسـتمرة‌لةنتـاج‌ -4

إذ‌ (Inspection) النيــائي‌ليتحــول‌أســموب‌الرقابــة‌عمــى‌الجــودة‌إلــى‌أســموب‌التفتــيش
بعــد‌أن‌أصــبحت‌نظــم‌التصــنيع‌ 1920-‌1930اتســع‌نشــاط‌التفتــيش‌خــلال‌الســنوات‌

اكثــر‌تعقيــدا‌خمـــل‌الحــرب‌العالميــة‌الأولـــى‌واشــتممت‌عمـــى‌عــدد‌كبيــر‌مـــن‌العمــال‌وســـاد‌
بوصــفو‌أســموبا‌لمتفتــيش‌ 1, الطريــق‌الوحيــد‌لضــمان‌الجــودالاعتقــاد‌بــأن‌التفتــيش‌ىــو‌

حدة‌أو‌اكثر‌مـن‌خصـائص‌السـمعة‌أو‌مقارنـو‌نتـائج‌ىـذا‌النشـاط‌والاختيار‌أو‌القياس‌الوا
‌مع‌المعايير‌الموضوعة‌لمتأكد‌من‌تحقيق‌التطابق‌لكل‌الخواص.

 0491-0491المرحمة الثانية: ضبط الجودة إحصائيا 
شــيدت‌ىــذه‌المرحمــة‌تحــول‌حاســما‌تمثــل‌باســتخدام‌عمــم‌الحصــاء‌فــي‌الرقابــة‌عمــى‌‌-‌1

الصــناعية‌بــان‌القيــام‌بنشــاط‌الفحــص‌أصــب ‌غيــر‌كــاف،‌الجــودة،‌فقــد‌أدركــت‌الشــركات‌
نما‌عمييا‌البحث‌عن‌أساليب‌أكثر‌تأثيرا‌ليصب ‌المنتوج‌بمستوى‌الجودة‌المرغوب. ‌واة

                                                           
1 - Dale, Barrie, Cary, Cooper, &Adrian Wilkinson, (1997). Operation Management quality & 
Human Resources. A Guide to Continuous Improvement (London: Black well), p13. 
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ـــى‌الجـــودة‌إحصـــائيا‌وزود‌الفـــاحص‌بـــأدوات‌وأســـاليب‌ فكـــان‌التغييـــر‌باتجـــاه‌الســـيطرة‌عم
،‌لتحميـل‌عمميـة‌إحصائية‌مثـل‌لوحـات‌السـيطرة‌وعينـات‌القبـول‌بـدل‌مـن‌الفحـص‌الشـامل

‌التشغيل‌ومخرجاتيا
 1.وبذلك‌تحول‌الفحص‌إلى‌دور‌مميز‌اكثر‌كفاءة

تعــد‌المنافســة‌التــي‌شــيدىا‌عــالم‌العمــال‌إحــدى‌الأســباب‌التــي‌دفعــت‌المنظمــات‌إلــى‌‌-2
الاىتمــام‌بمنتوجاتيــا‌والرتقــاء‌بجودتيــا‌والتــي‌تمثــل‌باســتخدام‌الســموب‌العممــي‌فــي‌الرقابــة‌

مـــــن‌النشـــــطة‌والتقنيـــــات‌التشـــــغيمية‌المســـــتخدمة‌لنجـــــاز‌‌عمـــــى‌الجـــــودة‌وصـــــفيا‌مجموعـــــة
‌.متطمبات‌الجودة

وقــد‌اســتخدمت‌الأســاليب‌العمميــة‌فــي‌ضــبط‌الجــودة‌والعمميــات‌وتشــخيص‌المشــاكل‌‌-3
التــي‌حــدث‌فــي‌أثنــاء‌عمميــة‌النتــاج،‌فأصــب ‌أســموب‌ضــبط‌العمميــة‌إحصــائيا‌الأســموب‌

‌الرئيس‌في‌الرقابة‌عمى
نشــــطة‌والتقنيــــات‌التــــي‌كانــــت‌تحــــدد‌فيمــــا‌إذا‌كانــــت‌العمميــــات‌بعــــدة‌مجموعــــات‌مــــن‌الأ

 2.مخرجات‌عممية‌الـنتاج‌مطابقة‌لمتصاميم
تميــزت‌ىــذه‌الفتــرة‌بالاســتخدام‌الواســع‌والكبيــر‌لممخططــات‌الاحصــائية‌فــي‌عمميــات‌‌-4

‌–ومخطـــط‌الســـبب‌ (Pareto) المنظمـــة‌ولا‌ســـيما‌اصنتـــاج‌والجـــودة‌كمخطـــط‌بـــاريتو
التـــي‌أثبتـــت‌كفايتيـــا‌فـــي‌تشـــخيص‌المشـــاكل‌.‌لقـــد‌أنصـــب‌‌Effect –Causeالتـــأثير

التركيز‌في‌ىذه‌الفترة‌في‌العمميـات‌وكيفيـة‌إداراتيـا‌بكفايـة‌وبالشـكل‌الـذي‌أدى‌إلـى‌جعـل‌
الرقابـة‌عمـى‌العمميـات‌مسـؤولية‌لكـل‌فـرد‌فــي‌المنظمـة،‌فوجـود‌نظـام‌شـامل‌لمجـودة‌متفــق‌

اعميــــة‌وتتكامــــل‌فيــــو‌وفــــي‌ىيكــــل‌عمــــل‌موثــــق‌بف‌عميــــو‌ضــــمن‌نطــــاق‌عمميــــات‌المنظمــــة

                                                           
1 - Ross, Joel. E. Total Quality Management, 2 ed, (1995),(Florida: press Publishing ), p146-147. 
2 - Krajewski & Ritzman, (1999) Operation Management strategy & Analysis, 5th ed (New York: 
Addison – Wesley), p81.‌ 
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اصجــراءات‌والتقنيــات‌اصداريــة‌لجــل‌توجيــو‌الأفــراد‌بأفضــل‌الطرائــق‌العمميــة‌نحــو‌النشــطة‌
المنســقة‌والمعمومــات‌والأســاليب‌التــي‌تتضــمن‌تحقيــق‌رضــا‌الزبــون‌عــن‌الجــودة‌وكمفتيــا‌
اصقتصـــادية‌تمثـــل‌الصـــيغة‌التـــي‌أنجـــز‌بيـــا‌عمـــل‌المنظمـــات‌الصـــناعية‌ممـــا‌دفـــع‌خبـــراء‌

المنظمات‌إلى‌تشخيص‌اصنحـراف‌وتطبيـق‌الأدوات‌اصحصـائية‌والعمـل‌عمـى‌الجودة‌في‌
‌علاج‌المشاكل.

 0491-0491المرحمة الثالثة: ضمان الجودة 
شيدت‌ىذه‌المرحمة‌تطور‌أساليب‌الرقابـة‌عمـى‌الجـودة‌ممـا‌أدى‌إلـى‌ظيـور‌مفـاىيم‌‌-1

وتعزيـز‌مكانـة‌حديثة‌تؤكد‌عمى‌ضمان‌الجودة‌لمـا‌ليـا‌مـن‌تـأثير‌فـي‌تحسـين‌المنتوجـات‌
‌الشركات.

فالرقابة‌عمى‌الجودة‌أحد‌المفاىيم‌التي‌تشير‌إلى‌بناء‌الجودة‌وليس‌التفتيش‌عنيـا،‌كمـا‌‌
تشــــير‌إلــــى‌أن‌مســــؤولية‌الحفــــاظ‌عمييــــا‌ىــــي‌مســــؤولية‌جميــــع‌القســــام‌وبمشــــاركة‌جميــــع‌

‌العاممين‌وليس‌ترك‌مسئوليتيا‌إلى‌قسم‌الرقابة‌فقط.
جـودة‌العاليـة‌لممنتوجـات‌ىـو‌مـا‌تسـعى‌إليـو‌جميـع‌وفي‌ىذه‌المرحمة‌اصب ‌تحقيـق‌ال‌-2

لمنظمات‌الصناعية،‌فتحقيق‌الثقة‌بأن‌كل‌شـيء‌صـحي ‌وخـال‌مـن‌العيـوب،‌ىـي‌الميـزة‌
الــذي‌ Defect Zero التــي‌يتمتــع‌بيــا‌أســموب‌عمــل‌المنظمــات‌لمبــدأ‌التمــف‌الصــفري

‌.Crosby أطمقو‌وأستخدمو‌بشكل‌واسع
ق‌التنســيق‌بــين‌العــاممين‌والمــدراء‌فــي‌حــل‌دفــع‌ىــذا‌الأســموب‌المنظمــات‌إلــى‌تحقيــ‌-3

المشاكل‌ووضع‌التحسينات‌عن‌طريق‌برامج‌مخصصـة‌ليـذا‌الغـرض،‌فضـلًا‌عـن‌جعـل‌
ىدف‌كـل‌فـرد‌عامـل‌فـي‌المنظمـة‌يتمثـل‌بتحقيـق‌التمـف‌الصـفري‌فـي‌العمميـة‌عـن‌طريـق‌
الصــلاحيات‌الممنوحــة‌لــو‌وتشــجيعيم‌بالمكافــآت‌والحــوافز‌بمــا‌يحقــق‌الــدعم‌لعمــل‌الفــراد‌
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اخــل‌المنظمــة‌مــن‌جيــة،‌وتحقيقيــا‌لرىــداف‌الاســتراتيجية‌لعمميــة‌التخطــيط‌لمجــودة‌مــن‌د
‌. جية‌أخرى

إن‌التطــور‌فــي‌مفيــوم‌الجــودة‌يضــمن‌الحفــاظ‌عمــى‌مســتوى‌الجــودة‌المطموبــة‌الــذي‌‌-4
خ‌Assurance Quality  ةالجـودنتج‌عنو‌تطور‌جديد‌فـي‌الجـودة‌أطمـق‌عمييـا‌ضـمان‌

ة‌والمنيجية‌المزمة‌لعطـاء‌الثقـة‌بـأن‌السـمعة‌أو‌العمميـة‌بوصفة‌جميع‌اصجراءات‌المخطط
‌أو‌الخدمة‌المؤداة‌سوف‌تستوفي‌متطمبات‌الجودة.

 0101-0491المرحمة الرابعة: إدارة الجودة الشاممة 
أصبحت‌الجودة‌فـي‌ىـذه‌المرحمـة‌ركنـا‌أساسـيا‌مـن‌أركـان‌الوظيفـة‌الاداريـة‌لممـدراء،‌‌-1

مـــة‌مـــن‌إحـــراز‌التميـــز‌ســـواء‌لمنتوجاتيـــا‌أو‌لعمميـــا‌إذ‌يتطمـــب‌الاىتمـــام‌بمـــا‌يمكـــن‌المنظ
‌. وجعميا‌مسؤولية‌كل‌فرد‌فييا

ظيـــرت‌إدارة‌الجـــودة‌الشـــاممة‌كمـــدخل‌إداري‌يركـــز‌عمـــى‌الجـــودة‌التـــي‌تعتمـــد‌عمـــى‌‌-2
مســاىمة‌جميــع‌أفــراد‌المنظمــة‌لتحقيــق‌النجــاح‌طويــل‌المــد‌مــن‌خمــل‌تحقيــق‌رضــا‌الزبــون‌

 1.المنافع‌لجميع‌أفرادىا‌ولممجتمع‌وتحقيق
إلـــى‌جانـــب‌الاىتمـــام‌الكبيـــر‌فـــي‌نمـــط‌الـــدارة‌الحديثـــة،‌شـــيدت‌ىـــذه‌المرحمـــة‌تطـــور‌‌-3

المواصـــفات‌العالميـــة‌بمـــا‌يضـــمن‌تحقيـــق‌أعمـــى‌درجـــات‌المطابقـــة‌لممواصـــفات‌المطموبـــة‌
لمزبـــون،‌الأمـــر‌الـــذي‌وحـــد‌المواصـــفات‌الوطنيـــة‌فـــي‌دول‌العـــالم‌كافـــة‌لمخـــروج‌بمواصـــفة‌

 9001المية‌موحدة‌ذات‌شيادة‌لضـمان‌الجـودة‌أطمـق‌عمييـا‌سمسـمة‌المعـايير‌الدوليـة‌ع
ISO فيـــذه‌المواصـــفات‌أصـــبحت‌شـــرطا‌ميمــا‌وأساســـيا‌فـــي‌عمميـــات‌التبـــادل‌التجـــاري‌

                                                           
1 - Dale, Barrie, Cary, Cooper, &Adrian Wilkinson, (1997). Operation Management quality & 
Human Resources. A Guide to Continuous Improvement (London: Black well), p24. 
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بــــين‌المنظمــــات‌فــــي‌كافــــة‌دول‌الــــدولي‌وضــــرورة‌مــــن‌ضــــرورات‌إبــــرام‌العقــــود‌التجاريــــة‌
‌1.العالم

 الشاممة: المطمب الثالث: مفهوم إدارة الجودة
تعد‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌من‌اكثر‌المفاىيم‌الفكرية‌والفمسفية‌الرائدة‌التـي‌اسـتحوذت‌عمـى‌
الاىتمــام‌الواســع‌مــن‌قبــل‌الاختصاصــيين‌والبــاحثين‌والــداريين‌والأكــاديميين‌الــذين‌يعنــون‌

‌بشكل‌خاص‌في‌تطوير‌وتحسين‌الداء‌الانتاجي‌والخدمي‌في‌مختمف‌المنظمات.
وتعـــزى‌النجاحـــات‌الكبيـــرة‌فـــي‌الصـــناعات‌اليابانيـــة‌إلـــى‌تطبيقـــات‌إدارة‌الجـــودة‌الشـــاممة‌‌

‌التي‌تعرف
 .C Q W C خ Wide Company  أحيانا‌بضـبط‌الجـودة‌عمـى‌مسـتوى‌الشـركة‌ككـل

Quality Control‌ استخدم‌مصطم ‌ادارة‌الجودة‌الشاممة Management Quality 
Total طيـران‌فـي‌البحريـة‌الأمريكيـة‌يصـف‌فيـو‌الطريـق‌مـن‌قبـل‌ال‌1985لول‌مرة‌عـام‌

إلـــى‌تحســـين‌الجـــودة‌بالســـموب‌اليابـــاني‌لـــةدارة،‌وىـــي‌طريقـــة‌لتحقيـــق‌نجاحـــات‌مســـتمرة‌
‌. وصغيرة‌ومتواصمة‌عمى‌المدى‌البعيد‌من‌خمل‌تحقيق‌رضا‌الزبون

تعــــرف‌منظمــــة‌التقيــــيس‌العالميــــة‌إدارة‌الجــــودة‌الشــــاممة‌بأنــــو‌عقيــــدة‌أو‌عــــرف‌متأصــــل‌ 
ي‌أســـموب‌القيـــادة‌والتشــغيل‌لمنظمـــة ‌ميـــا،‌بيـــدف‌التحســين‌المســـتمر‌فـــي‌الـــداء‌وشــامل‌فـــ

عمى‌المـدى‌الطويـل‌مـن‌خـلال‌التركيـز‌عمـى‌متطمبـات‌وتوقعـات‌الزبـائن‌مـع‌عـدم‌إغفـال‌
‌176متطمبـــات‌المســـاىمين‌وجميـــع‌أصـــحاب‌المصـــال ‌الخـــريين‌اعتمـــدت‌المجنـــة‌الفنيـــة‌

TC/ISOمســــفة‌ادارة‌الجــــودة‌الشــــاممة‌عمــــى‌بعــــد‌دراســــة‌متكاممــــة‌لأساســــيات‌مفــــاىيم‌وف‌
تعكـس‌أفضــل‌الممارســات‌الاداريــة‌الواجــب‌خ‌TQM ‌ثمانيـة‌مبــادئ‌لــدارة‌الجــودة‌الشــاممة

                                                           
1
‌.9111،‌،‌دار‌الحصاد‌،‌دمشق S I 9000 O ووالأيز‌المدخل‌إلى‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌‌،قدار‌،‌طاىر‌رجب‌- 
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ساس‌تم‌الاستناد‌إليو‌عند‌إجـراء‌التغييـرات‌فـي‌سمسـمة‌أتنفيذىا،‌وقد‌شكمت‌تمك‌المبادئ‌
 :،‌وىي‌كالتاليISO9000المواصفات‌الدولية‌‌

 (Focus Customer)أولًا: التركيز عمى الزبون: 
تعتمــد‌المنظمــة‌عمــى‌زبائنيــا‌فــي‌اســتمرارىا‌ونجاحيــا،‌ممــا‌يتوجــب‌عمييــا‌فيــم‌حاجــاتيم‌

‌.الحالية‌والمستقبمية‌والعمل‌عمى‌تمبيتيا‌والسعي‌بجد‌لتجاوز‌توقعاتيم
 (Leadership) ثانيا: القيادة:

يجــاد‌تقــع‌عمــى‌قيــادة‌المنظمــة‌مســؤولية‌خمــق‌وحــدة‌الغــرض‌والتوجــو‌الكمــي‌لممنظمــة،‌ واة
البيئـــة‌الداخميـــة‌المناســـبة‌التـــي‌تســـم ‌لمعـــاممين‌بالمشـــاركة‌الفاعمـــة‌فـــي‌تحقيـــق‌اليـــداف،‌

‌.والمحافظة‌عمى‌تمك‌البيئة
 (People of Involvement : ثالثا: مشاركة الفراد

المنظمـة‌والسـماح‌ليـم‌بالمشـاركة‌(Essence) إن‌الفراد‌في‌جميع‌المستويات‌ىـم‌أسـاس
‌.قدراتيم‌ومواىبيم‌من‌أجل‌فائدة‌المنظمة‌الكاممة‌تمكنيم‌من‌إظيار
 (Approach Process) : رابعا: مدخل العممية

إن‌الوصول‌لمنتـائج‌المرجـوة‌يتحقـق‌بصـورة‌اكثـر‌كفـاءة‌عنـدما‌يـتم‌ادارة‌النشـطة‌والمـوارد‌
‌.ذات‌العمقة‌من‌خمل‌نموذج‌العممية

 Management to Approach : خامسةةا: اسةةتخدام مةةدخل النظةةام لةةلإدارة
System) 

ـــــة‌ ‌(Processes‌Interrelatedإن‌تحديـــــد‌وفيـــــم‌وادارة‌العمميـــــات‌المترابطـــــة‌والمتفاعم
‌.كنظام،‌يسيم‌في‌تحقيق‌المنظمة‌لأىدافيا‌بفاعمية‌وكفاءة

 (Improvement Continual) : سادسا: التحسين المستمر
‌.إن‌التحسين‌المستمر‌لمداء‌الكمي‌لممنظمة،‌يجب‌ان‌يكون‌ىدفا‌ثابتا‌ومستمرا
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 : سابعا: مدخل الحقائق في اتخاذ القرار
)‌(Factual Approach to Decision Makingمــن‌القـرارات‌الفاعمــة‌ىـي‌تمــك‌‌

‌.و‌الخبرةأالمستندة‌عمى‌تحميل‌البيانات‌والمعمومات‌وليس‌عمى‌الحدس‌والتخمين‌
 Mutually Beneficial Supplier): ثامنا: عمقات المنفعة المتبادلة مةع المجهةزين

Relationships) 
تعتمــد‌المنظمــة‌والمجيــزين‌كــلً‌عمــى‌الخيــر،‌إذ‌تــربطيم‌علاقــة‌مصــمحة‌مشــتركية،‌تــؤدي‌

‌.عند‌اداراتيا‌بكفاءة‌الى‌تعزيز‌قدرتيما‌عمى‌خمق‌قيمة‌مضاعفة‌لكل‌منيما
وعمى‌ىذا‌الساس‌فأن‌إدارة‌الجـودة‌الشـاممة‌ىـي‌أبعـد‌مـن‌مواصـفات‌أنظمـة‌إدارة‌الجـودة‌

9000 ISO فـي‌الوقـت‌نفسـو‌ل‌ليسـا‌بـديمين‌مختمفـين‌لفمسـفة‌واحـدة‌،‌و‌،‌ولكـن‌كميمـا‌
 9000ولتوضي ‌ماىيـة‌العلاقـة‌بـين‌مواصـفات‌أنظمـة‌إدارة‌الجـودة‌ يوجد‌تعارض‌ينيم

ISO ‌:دارة‌الجودة‌الشاممة‌يجب‌طرح‌التساؤلات‌الآتية ‌واة
ىـــل‌أن‌الشـــركات‌لـــدييا‌برنـــامج‌لـــدارة‌الجـــودة‌الشـــاممة‌بحاجـــة‌إلـــى‌الحصـــول‌عمـــى‌‌-1

‌المطابقة؟‌شيادة
ىــل‌أن‌الشــركات‌الحاصــمة‌عمــى‌شــيادة‌المطابقــة‌بحاجــة‌إلــى‌تطبيــق‌برنــامج‌لــدارة‌‌-2

‌الجودة‌الشاممة؟
امــا‌الشــركات‌التــي‌لــم‌تطبــق‌برنامجــا‌لــدارة‌الجــودة‌الشــاممة‌ولــم‌تحصــل‌عمــى‌شــيادة‌‌-3

أم‌مـــن‌إدارة‌‌9000‌ISOالمطابقـــة‌،‌مـــن‌أيـــن‌تبـــدأ‌مـــن‌مواصـــفات‌أنظمـــة‌إدارة‌الجـــودة‌
‌الشاممة‌أم‌كميما‌؟‌الجودة

أن‌الشركات‌التي‌تمتمـك‌بـرامج‌لـدارة‌الجـودة‌الشـاممة‌ومـن‌ىـا‌الشـركات‌التـي‌تميـزت‌فـي‌
تطبيقيا‌والذي‌اىمتيا‌لمحصول‌عمـى‌جـوائز‌الجـودة‌الخاصـة‌بالشـركات‌الكثـر‌نجاحـا‌فـي‌

فـــي‌اليابـــان،‌وجـــائزة‌مـــالكوم‌ Deming تطبيـــق‌إدارة‌الجـــودة‌الشـــاممة‌مثيـــل‌خ‌جـــائزة
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 Qualityفـي‌الولايـات‌المتحـدة،‌وجـائزة‌الجـودة‌الأوربيـة Baldrige Malcomبالـدرج
European 9000فـي‌أوروبـا‌ ‌قـد‌اصـبحوا‌مسـجمين‌عمـى‌مواصـفات‌‌ ISOخ‌حيـث‌

ــــيم‌واضــــفاء‌ ــــى‌تقي ــــك‌المواصــــفات‌سيســــاعدىا‌عم ــــك‌الشــــركات‌أن‌تطبيقيــــا‌لتم وجــــدت‌تم
تشـــغيمية‌والتســـويقية‌الصـــيغة‌الرســـمية‌عمـــى‌أنظمـــة‌جودتيـــا‌وأشـــارت‌كـــذلك‌إلـــى‌الفوائـــد‌ال

‌وتحسين‌العمميات‌المتحققة.
ىميـا‌ ISO 9000والذي‌يثبت‌إن‌إدارة‌الجودة‌الشـاممة‌ومواصـفات‌أنظمـة‌دارة‌الجـودة‌‌

ذلــك‌أن‌التطبيــق‌النــاج ‌(‌ولا‌يوجــد‌أي‌تعــارض‌بينيمــا، (Compatible)  متوافقــان
القـــــائم‌عمـــــى‌صدارة‌الجــــودة‌الشـــــاممة‌تتطمـــــب‌وجـــــود‌نظـــــام‌جـــــودة‌مشـــــابو‌لنظـــــام‌الجـــــودة‌

وبيــذا‌فــأن‌الشــركات‌التــي‌طبقــت‌بــرامج‌ ISO 9000مواصــفات‌أنظمــة‌إدارة‌الجــودة‌
ا‌صدارة‌الجــودة‌الشــاممة‌ســوف‌تحتــاج‌إلــى‌تغيــرات‌ثانويــة‌لةيفــاء‌بمتطمبــات‌التســجيل‌ممــ

‌يوفر‌عمييا‌كمفة‌ووقت‌التطبيق.
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 المبحث الثاني: أساسيات الجودة الشاممة
فــي‌العصــر‌الحــديث‌ضــغوط‌وتحــديات‌تتمثــل‌‌–أو‌خدميــة‌إنتاجيــة‌‌–تواجــو‌المنظمــات‌

في‌الزيادة‌المستمرة‌لمقوي‌الداخميـة‌والخارجيـة‌المـؤثرة‌عمـي‌اسـتقرارىا‌وربحيتيـا،‌فالحاجـة‌
إلى‌تحسين‌الربحية،‌واصنتاجية،‌والجودة‌أمور‌كميا‌تتطمب‌تغييـرات‌ديناميكيـة‌فـي‌جميـع‌

لتغيـرات‌التنظيميـة‌التـي‌نعنييـا‌لانقصـد‌نواحي‌المنظمة‌لضمان‌البقاء‌اصقتصادي‌ليـا،‌وا
دخـال‌تحسـينات‌عمـى‌مختمـف‌البـرامج‌والعمميـات،‌ولكـن‌أىـم‌ بيا‌فقـط‌إحـداث‌تعـديلات‌واة

 1من‌ذلك‌كمو‌تعديل‌ثقافة‌العاممين،‌بل‌وتعديل‌ثقافة‌المنظمة‌بكامميا.
 المطمب الأول: مبادئ إدارة الجودة الشاممة

ــ ى‌أكمــل‌وجــو‌نســتطيع‌أن‌نــذكر‌بعــض‌المبــادئ‌لتطبيــق‌فمســفة‌إدارة‌الجــودة‌الشــاممة‌عم
‌:التي‌تتمثل‌فيما‌يمي

الاعتماد‌عمى‌الاتصالات‌الأفقيـة‌والرأسـية:‌مـع‌التعـاون‌بـين‌الأفـراد‌والجماعـات‌ومـنحيم‌
‌.حق‌التصرف،‌وتدريبيم‌عمى‌طرق‌وأدوات‌الجودة

‌.الالتزام‌طويل‌الأجل‌بإحداث‌التطور‌المستمر‌في‌كل‌العمميات‌والأنشطة
‌.أساليب‌فعالة‌لةشراف‌والتدريب:‌وتحقيق‌التكامل‌والترابط‌بين‌أجزاء‌المؤسسةإتباع‌

التركيز‌عمى‌العمميات‌والنتائج‌معا:‌أي‌عدم‌التركيز‌عمى‌مراقبة‌المنتجـات‌النيائيـة‌فقـط‌
نمــا‌يجــب‌أن‌تشــمل‌ىــذه‌الرقابــة‌العمميـــات‌اصنتاجيــة‌أيضــا،‌وذلــك‌لتفــادي‌إنتــاج‌ســـمع‌ واة

‌.2معيبة

                                                           
‌22،‌آخر‌دخول:‌صدارة‌الموارد‌البشيرةمشعان‌الشاطري،‌أساسيات‌إدارة‌الجودة‌الشاممة،‌المنتدى‌العربي‌‌- 1

‌.2011،‌سا2020‌،21:20سبتمبر‌
سبتمبر‌‌22،‌آخر‌دخول:‌2019ديسمبر‌‌14منير‌بركاني،‌أسس‌ومبادئ‌إدارة‌الجولة‌الشاممة،‌موقع‌تدوينة،‌‌- 2

‌سا2020‌،21:30
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الأخطــاء‌قبــل‌وقوعيــا:‌وذلــك‌بتــوفير‌واســتخدام‌معــايير‌لمقيــاس‌أثنــاء‌اصنتــاج‌الوقايــة‌مــن‌
مــن‌اجــل‌تفــادي‌الأخطــاء‌والعيــوب‌التــي‌قــد‌تظيــر‌فــي‌المنتجــات،‌ولضــمان‌مطابقــة‌ىــذه‌

‌.الأخيرة‌بالمواصفات‌المعيارية‌وذلك‌ما‌يساعد‌عمى‌تخفيض‌التكاليف‌وزيادة‌اصنتاجية
ـــى‌إتبـــاع‌المـــنيج‌العممـــي‌فـــي‌اتخـــاذ‌القـــرا رات:‌أي‌اتخـــاذ‌القـــرارات‌الاســـتراتيجية‌بنـــاء‌عم

الحقـــــائق‌لا‌عمـــــى‌التوقعـــــات‌والتكينـــــات،‌وذلـــــك‌يتوقـــــف‌عمـــــى‌فاعميـــــة‌نظـــــام‌معمومـــــات‌
المؤسســـة،‌ومعمومـــات‌التغذيـــة‌العكســـية‌بـــالتركيز‌عمـــى‌المعمومـــات‌التـــي‌تخـــص‌الســـوق‌

‌.والبيئة‌التنافسية
م‌حـق‌المشـاركة‌فـي‌التخطـيط،‌بناء‌علاقات‌فعالة‌مع‌كل‌من‌المورد‌والزبـون:‌مـع‌مـنحي

‌1.واتخاذ‌القرارات
المراقبـــة‌المســـتمرة‌لكـــل‌مراحـــل‌العمميـــات‌دون‌توقـــف،‌»التحســـين‌المســـتمر:‌ويقصـــد‌بـــو‌

حيث‌يتم‌تحديد‌الأخطاء‌مسبقا‌ومعرفة‌أسبابيا‌ومعالجتيا‌قبل‌وقوعيا‌والتطمـع‌باسـتمرار‌
‌.«بون‌والمستيمكإلى‌طرق‌أفضل‌لتقديم‌المنتوج‌بشكل‌يواكب‌تغيرات‌متطمبات‌الز‌

إشراك‌الزبائن‌والمستيمكين‌في‌شؤون‌الجودة:‌من‌خلال‌النقاشـات‌معيـم‌لتقصـي‌آراءىـم‌
عن‌منتجات‌المؤسسة،‌الشيء‌الـذي‌يسـاعد‌عمـى‌معرفـة‌حاجـات‌ورغبـات‌ىـؤلاء‌الزبـائن‌
والمســتيمكين‌والعمــل‌عمــى‌تمبيتيــا‌وتحســين‌مســتوى‌الجــودة‌بالنســبة‌لممؤسســات‌المنافســة‌

نشـر‌وظيفـة‌»ليب‌التي‌اعتمـدتيا‌المؤسسـة‌لتحقيـق‌ذلـك‌نجـد‌مـا‌يسـمى‌بــ‌ومن‌بين‌الأسا
،‌1978،‌وقـــد‌ظيـــر‌ىـــذا‌الأســـموب‌وأعتمـــد‌مـــن‌قبـــل‌المؤسســـات‌اليابانيـــة‌عـــام‌«الجـــودة

باصضــافة‌إلــى‌المؤسســات‌الأوربيــة‌التــي‌عرفــت‌أرباحــا‌كثيــرة‌بتبنييــا‌لــو،‌ىــذا‌الأســموب‌
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يين‌وتجاريين‌وزبائن،‌وذلك‌كـل‌فتـرة،‌يتمثل‌في‌اجتماع‌لمجمس‌يتكون‌من‌مسؤولين‌وتقن
‌1.لأجل‌التعرف‌عمى‌ظروف‌السوق،‌وحاجات‌الزبائن‌والمستيمكين

فيــذا‌الأســموب‌يعمــل‌عمــى‌اســتعمال‌آراء‌الزبــون‌وتوظيفيــا‌لتســاعد‌فــي‌تصــميم‌المنتــوج‌
واختيــار‌خصائصـــو‌ومواصـــفاتو‌حســـب‌رغبـــات‌ومتطمبـــات‌ىـــذا‌الزبـــون،‌ىـــذا‌مـــع‌مقارنـــة‌

نتجــات‌المنافســين‌مــن‌أجــل‌العمــل‌عمــى‌تحســينيا‌بشــكل‌أفضــل‌منتجــات‌المؤسســة‌مــع‌م
‌.منيا

ىذه‌بعض‌المبادئ‌التي‌يمكن‌أن‌تدعم‌بيا‌المؤسسة‌تطبيق‌فمسـفة‌إدارة‌الجـودة‌الشـاممة‌
‌وتساىم‌في‌تحقيقيا‌وتطبيقيا‌بأفضل‌صورة‌أو‌طريقة‌ممكنة.

 المطمب الثاني: مراحل إدارة الجودة الشاممة
فكـار‌إدارة‌الجـودة‌الشـاممة‌ومحاولـة‌تطبيقيـا‌وترسـيخيا،‌لـيس‌إن‌عممية‌تبني‌المؤسسة‌لأ

حــــداث‌العديــــد‌مــــن‌ بــــالأمر‌الســــيل‌إذ‌أن‌ذلــــك‌يتطمــــب‌المــــرور‌بالعديــــد‌مــــن‌المراحــــل،‌واة
التغيــرات‌فــي‌جميــع‌مجــالات‌أنشــطة‌وعمميــات‌المؤسســة،‌التــي‌ســنتعرف‌عمييــا‌فــي‌ىــذا‌

 .الجزء
 :ليمر‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌بالعديد‌من‌المراح

المرحمة‌الأولى:‌تتمثل‌المرحمة‌الأولى‌في‌محاولة‌ترسيب‌وبناء‌ثقافـة‌تنظيميـة‌جديـدة‌ .1
مجموعــــة‌مــــن‌»بالمؤسســــة‌لتييئــــة‌البيئــــة‌الملائمــــة‌لمتطبيــــق‌ويقصــــد‌بالثقافــــة‌التنظيميــــة‌

المعتقدات‌والمبادئ‌والقيم‌غيـر‌الرسـمية‌التـي‌تشـكل‌القواعـد‌الأساسـية‌التـي‌توجـو‌وتـنظم‌
عمميـة‌تغييـر‌الفمسـفة‌«.‌لفـردي‌أو‌الجمـاعي‌داخـل‌المؤسسـات‌وتـؤثر‌فيـوأنماط‌السـموك‌ا

والثقافة‌التنظيمية‌تتطمب‌جيودا‌كبيرة‌من‌طرف‌المسير‌لكـي‌يجعـل‌الأفـراد‌يتبنـون‌ثقافـة‌
جديــدة‌تتوافــق‌مــع‌فمســفة‌إدارة‌الجــودة‌الشــاممة‌وتتوافــق‌مــع‌المحــيط‌الــداخمي‌والخــارجي،‌
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ـــيم‌مـــدى‌اســـتعداد‌أفـــراد‌كمـــا‌تتطمـــب‌وضـــع‌خطـــة‌لتســـير‌وفقيـــا،‌كمـــ ـــب‌أيضـــا‌تقي ا‌تتطم
المؤسســـة‌ليـــذا‌التغييـــر،‌وىـــذا‌كمـــو‌يتوقـــف‌عمـــى‌القيـــادة‌التـــي‌يـــتم‌اختيارىـــا‌لتقـــود‌عمميـــة‌
التحــــول‌والتغييــــر،‌بحيــــث‌يشـــــترط‌أن‌يكــــون:‌قــــادرة‌عمــــى‌تكـــــوين‌فريــــق‌عمــــل‌متعـــــاون‌

 .ومشجعة‌عمى‌تطبيق‌منيجية‌إدارة‌الجودة‌الشاممة
رحمـة‌تييئـة‌البيئـة‌الملائمـة‌لتطبيـق‌إدارة‌الجـودة‌الشـاممة‌تـأتي‌المرحمـة‌الثانيـة:‌بعـد‌م .2

المرحمـــة‌الثانيـــة‌وىـــي‌مرحمـــة‌التخطـــيط‌الاســـتراتيجي‌لمجـــودة‌الشـــاممة‌أي‌بدايـــة‌التجســـيد‌
عمميــة‌وضــع‌أىــداف‌عمــى‌المــدى‌الطويــل‌والخطــوات‌اللازمــة‌»الفعمــي‌ليــا،‌ويقصــد‌بــو:‌

ويتطمــب‌تحميــل‌لممجــالات‌«.‌اممةلتحقيقيــا‌لمحصــول‌عمــى‌خطــة‌اســتراتيجية‌لمجــودة‌الشــ
المختمفـــة‌لمعمميـــات‌التـــي‌تحتـــاج‌لتحســـين‌مثـــل:‌القيـــادة،‌المعمومـــات‌المـــوظفين‌العمميـــات‌
التجاريــــة‌والصــــناعية،‌والنتــــائج‌مــــع‌ربطيــــا‌بالأىــــداف‌الرئيســــية‌لممؤسســــة‌المتمثمــــة‌فــــي‌
إرضــــاء‌الزبــــون‌والمــــوظفين‌والمســــيرين‌عمــــى‌حــــد‌ســــواء‌وذلــــك‌مــــن‌أجــــل‌وضــــع‌خطــــة‌

 1:ية،‌مرورا‌بالخطوات‌التاليةاستراتيج
تحديـــد‌الأىـــداف‌الاســـتراتيجية‌لممؤسســـة:‌حيـــث‌يـــتم‌وضـــع‌أىـــداف‌عمـــى‌المـــدى‌الطويـــل‌
تشمل‌مجموعة‌من‌التغيـرات‌وفـي‌شـتى‌المجـالات‌حيـث‌تمـس‌ثقافـة‌المؤسسـة،‌عممياتيـا‌

 .الب…سياساتيا،‌إجراءاتيا‌
أجــل‌اكتشــاف‌نقــاط‌القــوة‌تحميــل‌بيئــة‌العمــل‌الداخميــة:‌أي‌يــتم‌تحميــل‌البيئــة‌داخميــا‌مــن‌

 2.واستثمارىا‌واكتشاف‌نقاط‌الضعف‌ومعالجتيا
تحميــــل‌البيئــــة‌الخارجيــــة:‌ويقصــــد‌بــــذلك‌تحميــــل‌البيئــــة‌التنافســــية‌ومحــــيط‌المؤسســــة‌مــــن‌

 .اكتشاف‌الفرص‌واستثمارىا،‌ونقاط‌التيديد‌لمواجيتيا

                                                           
‌سابق.منير‌بركاني،‌مرجع‌‌- 1
‌المرجع‌نفسو.‌- 2
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يـــة‌وضـــع‌خطـــة‌اســـتراتيجية:‌تتضـــمن‌الأىـــداف‌الموضـــوعية،‌وتـــتلاءم‌مـــع‌الظـــروف‌البيئ
لتسير‌وفقيا‌المؤسسة.‌بعد‌وضع‌الخطة‌التـي‌يـتم‌وفقيـا‌العمـل‌لتنفيـذ‌اسـتراتيجية‌الجـودة‌

 :الشاممة،‌يبدأ‌العمل‌في‌المرحمة‌الثالثة‌وىي
 :وضع‌اصطار‌التنظيمي‌الملائم‌لتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاممة،‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال

التنظيمـي‌ذا‌الطـابع‌العمـودي‌‌تغيير‌الييكل‌التنظيمي‌المعتمد:‌حيث‌يتم‌اسـتبدال‌الييكـل
الطويــــل‌بالييكــــل‌التنظيمــــي‌ذا‌الطــــابع‌الأفقــــي‌المتميــــز‌بــــالترابط‌والتناســــق‌بــــين‌ىياكمــــو‌

 .الفرعية‌التي‌يتكون‌منيا
إعــادة‌تصـــميم‌وىندســـة‌العمميـــات‌والوظـــائف:‌أي‌إدخـــال‌تغييـــرات‌أساســـية‌وجذريـــة‌عمـــى‌

 .تيجية‌الموضوعةالعمميات‌والأساليب‌واصجراءات‌بشكل‌يتلاءم‌مع‌الاسترا
 .توزيع‌السمطات‌والمسؤوليات‌والصلاحيات‌الجديدة‌عمى‌أفراد‌المؤسسة

 .تشكيل‌فرق‌العمل‌عمى‌جميع‌المستويات‌من‌الأفراد‌ذوي‌القدرات‌والميارات
  .تشكيل‌مجمس‌الجودة‌من‌رؤساء‌ليم‌الخبرة‌الكافية

والبشـــرية‌اللازمـــة‌لتحقيـــق‌الجـــودة‌تـــوفير‌الوســـائل‌والمـــوارد‌الماديـــة‌والفنيـــة‌والتكنولوجيـــة‌
 .الشاممة

تدريب‌العمـال‌المسـيرين‌عمـى‌فمسـفة‌إدارة‌الجـودة‌الشـاممة‌وأدواتيـا‌وأسـاليبيا‌والتـي‌نـذكر‌
 :منيا

تحميــل‌العمميــات:‌ويــتم‌فييــا‌تحميــل‌طــرق‌العمــل،‌بتجزئــة‌العمميــة‌ومراحميــا،‌لمتعــرف‌‌-أ
 .الحمول‌قبل‌تنفيذىا،‌واختبارىا‌عمى‌المشكمة،‌ووضع‌الحمول‌الممكنة‌ليا،‌ومناقشة‌ىذه

خرائط‌السبب‌والنتيجة‌ ىيكـل‌السـمكةخ:‌ويطمـق‌عمييـا‌مخططـات‌ايشـيكاوى،‌وتقـوم‌‌-ب
بميمة‌التحميل‌المتسمسل‌لأسباب‌الأخطاء،‌بتحديد‌الأكثـر‌أىميـة‌عمـى‌العظـام‌الرئيسـية،‌

 .والأقل‌أىمية‌عمى‌العظام‌الفرعية
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 ممة في المؤسسةالمبحث الثالث: استراتيجية الجودة الشا
 مفهوم الاستراتيجية‌المطمب الأول:

اصســتراتيجية‌ىــي"‌فــن‌الحــرب،‌خاصــة‌فيمــا‌يتعمــق‌بــالتخطيط‌لتحركــات‌القــوات‌العســكرية‌
والســفن‌الحربيــة‌وغيرىــا،‌وىــي‌تعنــي‌أيضــاً‌التخطــيط‌لمنشــاطات‌التجاريــة‌والسياســية‌ومــا‌

 .إلى‌ذلك
 1."خضاع‌العدو‌دون‌المجوء‌إلي‌القتال"‌وىي‌إStratégiaالاستراتيجية:‌ىي‌باللاتينية‌"

الاستراتيجية‌ىي‌تحديد‌الأىداف‌والغايـات‌طويمـة‌الأجـل‌لأي‌مشـروع‌تجـاري‌إلـى‌جانـب‌
 . تحديد‌اتجاىات‌العمل‌وتخصيص‌الموارد‌اللازمة‌لتنفيذ‌ىذه‌الأىداف‌والغايات

كـون‌ليـا‌تـأثير‌الاستراتيجية‌ىي‌"السياسات‌والقرارات‌الميمة‌التي‌تتخذىا‌اصدارة‌والتي‌ي 
بال ‌الأىمية‌عمى‌الأداء‌المالي‌لمشركات‌وتتضـمن‌ىـذه‌السياسـات‌والقـرارات‌فـي‌الغالـب‌

 2."كما‌لا‌يمكن‌تغيير‌مثل‌ىذه‌السياسات‌والقرارات‌بسيولة التزاماً‌بالموارد،
ـــالميزة‌التنافســـية،‌فاليـــدف‌الأوحـــد‌ ـــام‌الأول‌ب ـــة‌فـــي‌المق ـــتم‌إســـتراتيجية‌الأعمـــال‌التجاري ت

الاســتراتيجي‌ىــو‌مســاعدة‌الشــركات‌فــي‌التغمــب‌عمــى‌منافســييا‌والتفــوق‌عمــييم‌لمتخطــيط‌
ومــن‌ثــم،‌فــإن‌الاســتراتيجية‌التــي‌تتبعيــا‌أيــة‌مؤسســة‌تنطــوي‌عمــى‌محاولــة‌لتعــديل‌قــدرات‌
مكانات‌ىذه‌المؤسسـة‌بمـا‌يمكنيـا‌مـن‌مواجيـة‌الشـركات‌الأخـرى‌المنافسـة‌ليـا‌بأسـموب‌ واة

 . أكثر‌فاعمية
السياســات‌والخطــط‌الأساســية‌اللازمــة‌لتحقيــق‌الأىــداف‌والغايــات،‌والاســتراتيجية‌ىــي:‌ 

وعمــى‌ىــذا،‌فالاســتراتيجية‌ىــي‌التــي‌تحــدد‌الوضــع‌الــذي‌يجــب‌أن‌تكــون‌عميــو‌المؤسســة.‌

                                                           
محمد‌عايد‌عامر‌المجلاد،‌أىمية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌في‌إنجاح‌المنظومة‌اصدارية،‌دار‌وائل‌لمنشر‌والتوزيع،‌‌- 1

‌9صد‌ت،‌‌الاردن،
2 - F.Lorey , Les stratégies des entreprises , édition dunod, P.86. 
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وتقـوم‌الاسـتراتيجية‌بوضـع‌المعـايير‌الخاصـة‌بأيــة‌مؤسسـة‌وذلـك‌فـي‌ضـوء‌النشـاط‌الــذي‌
ة‌أن‌تتبعــــو‌فــــي‌منافســــة‌تمارســــو‌ىــــذه‌المؤسســــة‌والأســــموب‌الــــذي‌يمكــــن‌ليــــذه‌المؤسســــ

‌الشركات‌الأخرى.
عمى‌ىذا‌يمكن‌القول‌أن‌الاستراتيجية‌تمعب‌دوراً‌حيوياً‌فـي‌تحديـد‌الاتجـاه‌الـذي‌ينبغـي‌و‌‌

‌عمى‌المؤسسة‌أن‌تسمكو‌بما‌يحقق‌ليا‌التفوق‌عمى‌غيرىا‌من‌المؤسسات.
لوضــع‌إن‌الأىميــة‌التــي‌تمثميــا‌اصســتراتيجية‌لأيــة‌مؤسســة‌تكمــن‌فــي‌احتيــاج‌المؤسســات‌

وتطبيق‌الاستراتيجيات‌عندما‌يكون‌لزاماً‌عمييـا‌أن‌تأخـذ‌بعـين‌الاعتبـار‌آلاف‌المتغيـرات‌
التـي‌يجــب‌أن‌تتخــذ‌قــرارات‌بشـأنيا،‌وفــي‌ضــوء‌ىــذا،‌يمكـن‌أن‌ينظــر‌للاســتراتيجية‌عمــى‌
أنيــا‌مجموعــة‌مـــن‌الخطــط‌العريضـــة‌والقواعــد‌التــي‌تســـاعد‌فــي‌اتخـــاذ‌القــرارات‌المتعمقـــة‌

‌اليومية،‌وعادة‌ما‌توفر.بالأعمال‌اصدارية‌
 المطمب الثاني: المنظور الإستراتيجي للإدارة بالجودة الشاممة

وىـــي‌"نمـــوذج‌لـــدمج‌الأىـــداف‌وتكامميـــا‌وكـــذا‌السياســـات‌‌:إسةةةتراتيجية الجةةةودة الشةةةاممة
وسمسمة‌العمميات‌في‌وحدة‌متكاممة‌لتطوير‌ثقافة‌المنتج‌المتميز،‌والتـي‌تسـعى‌المؤسسـة‌

،‌"حصــتيا‌الســوقية‌وبالتــالي‌تعزيــز‌موقفيــا‌التنافســي‌1ئيــا‌وزيــادةمـن‌خلاليــا‌إرضــاء‌عملا
فاســتراتيجية‌الجــودة‌الشــاممة‌تركــز‌وتيــتم‌بالعميــل،‌ممــا‌يســاعد‌عمــى‌تحقيــق‌عوائــد‌ماليــة‌
ومزايــــا‌تســــويقية‌متنوعــــة.‌فــــالجودة‌الشـــــاممة‌ىــــي‌إســــتراتيجية‌لتطــــوير‌المزايــــا‌التنافســـــية‌

التغيــرات‌الحاصــمة‌فــي‌بيئتيــا‌التنافســية‌‌لممؤسســة‌فــي‌الأجــل‌الطويــل،‌ومــدخلا‌لمواجيــة

                                                           
1 -‌ Evans, J. R et Dean. J.W, (2003), Total Quality Management : Organization and 
Strategy, third Edition, USA, SouthWestern, P. 348 
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الداخمية‌المتعمقة‌بالجودة،‌وتعديل‌سياسـات‌المنافسـة‌‌1وتتضمن‌التقييم‌المستمر‌لمتغيرات
‌.خارجيا‌عمى‌أساس‌ىذا‌التقييم

‌:2وتوجد‌مجموعة‌من‌المراحل‌لبمورة‌ىذه‌اصستراتيجية،‌يمكن‌تمخيصيا‌في‌الآتي
ة‌البقـــــاء‌والاســـــتمرار‌وتحقيـــــق‌رســـــالتيا‌وضـــــع‌أىـــــداف‌طويمـــــة‌الأجـــــل‌تضـــــمن‌لممؤسســـــ

‌المستقبمية.
وضع‌خطة‌اسـتراتيجية‌يصـب‌تنفيـذىا‌المرحمـي‌فـي‌قنـاة‌تحقيـق‌الأىـداف،‌وتشـتمل‌عمـى‌
 مجموعة‌من‌التغييرات‌في‌مجالات‌مختمفة‌داخل‌المؤسسة:‌الثقافة،‌الفمسفة،‌العمميات،
ــــــــــى‌عــــــــــدد‌مــــــــــن‌الأنشــــــــــطة‌الأنظمــــــــــة،‌السياســــــــــات، ‌دخــــــــــال‌تحســــــــــينات‌مســــــــــتمرة‌عم
اصجارءات...والفعاليـــات،‌والتـــي‌تمكـــن‌المؤسســـة‌مـــن‌الوصـــول‌إلـــى‌الريـــادة‌فـــي‌مســـتوى‌

‌جودة‌منتجاتيا‌تحقيقا‌لرضا‌العميل.
دراســة‌اصمكانــات‌الحاليــة‌مــن‌أجــل‌تحديــد‌النــواقص‌فــي‌مســعى‌لــوفير‌احتياجــات‌وضــع‌

‌الخطة‌موضع‌التنفيذ،‌وتشمل‌كافة‌المتطمبات‌المادية‌والمعنوية.
‌.ستراتيجية‌إلى‌خطط‌تفصيمية‌يتم‌تنفيذىا‌عمى‌مراحل‌متتاليةترجمة‌الخطة‌اص

يعتبــر‌تطبيــق‌إدارة‌الجــودة‌الشــاممة‌قــرارا‌اســتراتيجيا،‌وفــق‌مقاربــة‌بعيــدة‌الأمــد‌فــي‌تحديــد‌
النتـائج‌والأبعـاد،‌وذلـك‌أخـذا‌فـي‌الاعتبـار‌متطمبـات‌التغييـر‌فـي‌ثقافـة‌المؤسسـة،‌شـمولية‌

مميــــات،‌ومــــا‌يتطمبــــو‌كــــل‌ذلــــك‌مــــن‌تغييــــر‌فــــي‌مفيــــوم‌الجــــودة،‌التغييــــر‌فــــي‌الــــنظم‌والع

                                                           
1 -‌ Evans, J. R et Dean. J.W, (2003), Total Quality Management : Organization and 
Strategy, third Edition, USA, SouthWestern, P. 348. 

منظور‌منيجي‌متكامل،‌الطبعة‌‌:اصدارة‌اصستراتيجية‌،الغالبيوائل‌صبحي‌إدريس‌وطاىر‌محسن‌منصور‌‌- 2
‌.‌112ص‌،‌2007الأولى،‌الأردن،‌دار‌وائل‌لمنشر،
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وجيــــود‌مكثفــــة‌واســــتثمارات‌كبيــــرة،‌ومــــن‌ىنــــا‌تأخــــذ‌الجــــودة‌الشــــاممة‌طابعيــــا‌‌1الميــــارات
‌اصستراتيجي.

ومــن‌جيــة‌أخــرى،‌فــإن‌إســتراتيجيات‌التنــافس‌بــالجودة‌تعتمــد‌عمــى‌التحميــل‌اصســتراتيجي‌
ز‌اصسـتراتيجي‌لممؤسسـة‌فـي‌لبيئة‌الأعمال،‌وفق‌بعدين‌أساسين‌ييتم‌الأول‌بتحميل‌المرك

‌بيئتيا‌التنافسية،‌والكيفية‌التي‌تؤثر‌بيا‌القوى‌التنافسية‌عمى‌خياراتيا‌اصستراتيجية.
أمــا‌البعــد‌الثــاني‌فييــتم‌بتحميــل‌المــوارد‌والقــدرات‌اصســتراتيجية‌التــي‌تحــدد‌بــدورىا‌المرونــة‌

المزايــا‌التنافســية‌اصســتراتيجية‌لممؤسســة‌فــي‌اســتثمار‌الفــرص‌وتجنــب‌التيديــدات‌وتحقيــق‌
‌.كيدف‌إستراتيجي‌لضمان‌البقاء‌والاستمرارية

كما‌يتضمن‌ىذا‌المنظـور‌إدمـاج‌البعـد‌اصسـتراتيجي‌لمعلالقـة‌مـع‌الزبـون‌عمـى‌المسـتويين‌
الداخمي‌والخارجي،‌وفيم‌متطمبات‌الزبون‌الداخمي‌وتمبيتيـا‌بمـا‌يتوافـق‌وتحقيـق‌متطمبـات‌

‌2المؤسسـةخ‌وىـذا‌فـي‌إطـار‌مـنيج‌تطبيـق‌إسـتراتيجيةالزبون‌الخارجي‌ مستقبل‌مخرجـات‌
‌.الجودة‌الشاممة

يعتبر‌الاسـتثمار‌فـي‌البحـث‌عـن‌الجـودة‌الشـاممة‌مـدخلا‌‌الاستثمار في الجودة الشاممة:
فعـــالا‌لتحقيـــق‌الكفـــاءة‌وتخفـــيض‌التكـــاليف،‌وذلـــك‌مـــن‌خـــلال‌مـــنيج‌التحســـين‌المســـتمر،‌

الجـــودة‌الشـــاممة،‌فيـــو‌بمثابـــة‌اســـتثمار‌والـــذي‌يمثـــل‌ركيـــزة‌أساســـية‌بالنســـبة‌لمـــدخل‌إدارة‌
طويـــل‌الأجـــل‌فـــي‌المنتجـــات‌والعمميـــات‌وتقنيـــات‌العمـــل‌بالمؤسســـة،‌تـــنعكس‌نتائجـــو‌مـــن‌
خــــلال‌تحســــين‌الأداء‌كمــــا‌أن‌تحســــين‌الجــــودة‌يعــــد‌مصــــدرا‌لرربــــاح‌ممــــا‌يســــاعد‌عمــــى‌

‌الاستثمار‌في‌التكنولوجيا‌الجديدة.
                                                           

منظمات‌الأعمال‌الصناعية،‌مصر،‌أعمال‌المؤتمرات:‌اصدارة‌اصستراتيجية‌ودعم‌القدرات‌التنافسية‌لممؤسسات‌‌- 1
‌.‌027–‌020ة‌اصدارية،‌ص‌العربية‌العامة‌والخاصة،‌المنظمة‌العربية‌لمتنمي

،‌الفكر‌اصستراتيجي‌وانعكاساتو‌عمى‌نجاح‌منظمات‌الأعمال،‌الأردن،‌دار‌زكريا‌الدوري‌وأحمد‌عمي‌صال ‌- 2
‌.2ص‌،2007اليازوري‌لمنشر‌والتوزيع،
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 اممة في المؤسساتالمطمب الثالث: خصوصيات استراتيجية الجودة الش
 : الخصوصيات‌الداعمة‌الاستراتيجية‌الجودة‌الشاممة

يمكن‌تدعيم‌التحول‌نحو‌استراتيجية‌الجودة‌الشاممة‌فـي‌المؤسسـات‌الصـغيرة‌والمتوسـطة‌
 1من‌خلال‌الاعتماد‌عمى‌خصوصياتيا‌اصيجابية،‌وىي‌التي‌يمكن‌تمخيصيا‌فيما‌يمي:

الصـغيرة‌والمتوسـطة‌عمـى‌مسـتوى‌إدارتيـا‌‌عمـى‌مسـتوى‌اصدارة‌العميـا‌تتصـف‌المؤسسـات
بمحدوديــة‌حجــم‌أعضــائيا،‌وىــذا‌مــن‌بــين‌العوامــل‌التــي‌تعمــل‌عمــى‌نجــاح‌تطبيــق‌إدارة‌
الجــودة‌الشــاممة،‌فمــن‌الســيل‌إقنــاعيم‌بمفاىيميــا،‌وبالتــالي‌الحصــول‌عمــى‌الالتــزام‌القــوي‌

‌والمستمر‌بالتنفيذ.
ــــين‌الممكيــــة‌واص دارة‌عــــاملا‌مشــــجعا‌لتبنــــي‌ىــــذا‌كمــــا‌يمكــــن‌أن‌نعتبــــر‌صــــفة‌الارتبــــاط‌ب

 المدخل،‌فالقرار‌عادة‌يكون‌صادر‌عن‌شخص‌واحد‌ مالك‌المؤسسة‌ومسيرىاخ.
الييكمـة‌التنظيميـة‌البسـيطة‌والمرنـة‌تمكـن‌مــن‌سـيولة‌انتشـار‌الـوعي‌بـالجودة‌ونشـر‌ثقافــة‌
التغيير‌بسبب‌محدودية‌الأفراد‌العاممين،‌والتـي‌تكـون‌قابمـة‌لمتكيـف‌مـع‌متطمبـات‌التغييـر‌

 بالجودة‌الشاممة.
نظـــام‌المعمومـــات‌والاتصـــالات‌الخـــاص‌بيـــذا‌النـــوع‌مـــن‌المؤسســـات‌مـــن‌حيـــث‌بســـاطتو‌
وفعاليتــو‌فــي‌نقــل‌المعمومــات‌مباشــرة‌بــين‌الــرئيس‌ومرؤوســيو،‌والــذي‌يمثــل‌عنصــرا‌حيويــا‌

 2لتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌بمختمف‌مراحميا.
طبيــق‌مــدخل‌إدارة‌الجــودة‌الشــاممة‌حجــم‌العمالــة‌المحــدود‌يعتبــر‌مــن‌المميــزات‌الداعمــة‌لت

في‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌من‌زوايا‌متعددة‌كسيولة‌نشـر‌الـوعي‌بـالجودة‌لـدى‌

                                                           
والمتوسطة‌‌،‌التحميل‌الاستراتيجي‌كمدخل‌لبناء‌المزايا‌التنافسية‌في‌المؤسسات‌الصغيرةبن‌سديرة‌عمر‌- 1

‌.‌118–‌117ص‌‌،‌2004الجزائر،‌،ه‌عموم‌خغير‌منشورة ،‌جامعة‌سطيفالجزائرية،‌رسالة‌دكتورا
‌.118بن‌سديرة‌عمر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
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قناعيم‌بأىميـة‌تطبيـق‌ىـذا‌المـدخل‌للارتقـاء‌بـأداء‌المؤسسـة‌وتطـوير‌ميـارتيم،‌العـاممين،‌
لـــى‌جانـــب‌إمكانيـــة‌اصشـــراف‌عمـــييم‌وىيكمـــة‌فـــرق‌مشـــاريع‌التحســـين‌المســـتمر‌لمجـــ ودة،‌واة

ويكــون‌المجــال‌متاحــا‌أكثــر‌لتتبنــى‌مفــاىيم‌اصدارة‌بالمشــاركة‌والتمكــين‌مــن‌خــلال‌إدمــاج‌
ـــــو‌ العـــــاممين‌فـــــي‌حـــــل‌المشـــــكلات‌وضـــــمان‌التـــــزاميم،‌حيـــــث‌أن‌التنظـــــيم‌الـــــذي‌تقـــــل‌في

شاركيم،‌خاصة‌إذا‌رافق‌ذلك‌يكون‌أكثـر‌ملاءمـة‌لتمكـين‌العـاممين‌ المستويات‌التنظيمية
يســم ‌بــإثراء‌العمــل‌مــن‌خــلال‌تغييــر‌الأدوار‌الوظيفيــة‌وفقــا‌أو‌كبرنــامج‌تــدريبي‌ملائــم،‌

‌.لمتطمبات‌العمل
العلاقــــات‌الانســـــانية‌بـــــين‌أصـــــحاب‌المؤسســــات‌والعـــــاممين،‌كنتيجـــــة‌لمحدوديـــــة‌عـــــددىم‌

‌وطريقة‌اختيارىم‌والاشراف‌المباشر‌عمييم‌من‌قبل‌المسير.
المرونــة،‌وىـــي‌درجــة‌المرونــةت‌تمتمــك‌المؤسســة‌الصــغيرة‌والمتوســطة‌درجــة‌عاليــة‌مــن‌ 

مرونة‌عممية‌تتعمـق‌بتنظـيم‌المـوارد،‌وىـي‌خاصـة‌بالمؤسسـات‌الصـغيرة‌والمتوسـطة‌ألنيـا‌
تعتبــــــر‌معاكســــــة‌لمفيــــــوم‌التخصــــــص،‌ويســــــم ‌تنــــــوع‌المــــــوارد‌البشــــــرية‌بــــــالتكيف‌العــــــام‌
لمقتضيات‌المدى‌القصير‌في‌المؤسسةت‌ومرونة‌تنظيمية‌من‌خالل‌قابمية‌التكيـف‌بدلالـة‌

تتواجد‌فـي‌المسـتويات‌العميـا‌وتخـص‌الوظـائف‌الأساسـية‌أكثـر‌مـن‌الوضعيات‌المختمفة،‌
الميـــام‌التنظيميـــة،‌ومرونـــة‌إســـتراتيجية‌تقـــاس‌بدرجـــة‌الحريـــة‌التـــي‌تمتمكيـــا‌المؤسســـة‌فـــي‌
ـــين‌ ـــى‌المـــدى‌الطويـــل،‌وتـــربط‌ب ـــة‌عم ـــتم‌تحميـــل‌ىـــذه‌المرون نجـــاز‌الأىـــداف،‌وي ـــد‌واة تحدي

‌المؤسسة‌ومتطمبات‌بيئتيا.‌1قدرات

                                                           
1 -‌ Voir : Gueguen.G , (2001), Environnement et management stratégique des PME le 
cas du secteur interne ,Thèse doctorat sciences de gestion, Université Montpellier I, P. 
90. 
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والقـدرة‌عمـى‌اصبـداع:‌يعتبــر‌التحسـين‌المسـتمر‌احـد‌اىـم‌الركـائز‌التــي‌التحسـين‌المسـتمر‌
تستند‌عمييا‌عممية‌التطبيـق‌النـاج ‌لمـدخل‌ادارة‌الجـودة‌الشـاممة،‌إذ‌يتضـمن‌سمسـمة‌مـن‌
النشاطات‌المترابطة‌والمتفاعمة‌فيمـا‌بينيـا‌لبنـاء‌وتطـوير‌المعرفـة‌وتحقيـق‌اصبـداع،‌و‌فـي‌

ــــداع،‌ىــــذا‌الســــياق،‌فالمؤسســــات‌الصــــغيرة‌ والمتوســــطة‌ليــــا‌دورا‌متميــــزا‌فــــي‌عمميــــة‌اصب
باعتبارىــــا‌مركــــزا‌لصــــقل‌الميــــارات‌الفنيــــة‌الانتاجيــــة‌والتســــويقية،‌مــــن‌خالــــل‌التحســــينات‌

‌.الصغيرة
اعتمـاد‌المؤسسـات‌:‌ Time In Just إمكانيـة‌اعتمـاد‌نظـام‌الانتـاج‌فـي‌الوقـت‌المحـدد

أســـواق‌توريـــد‌قريبـــة‌منيـــا‌الصـــغيرة‌والمتوســـطة‌فـــي‌حـــالات‌كثيـــرة‌عمـــى‌مـــوارد‌محميـــة،‌و‌
يمكنيا‌مـن‌تجنـب‌تكـاليف‌التخـزين،‌واعتمـاد‌التوريـد‌فـي‌الوقـت‌المناسـب،‌وىـذا‌لـو‌تـأثير‌
ميــــم‌عمــــى‌جــــودة‌منتجاتيــــا‌ويجنبيــــا‌تكــــاليف‌النقــــل‌والمناولــــة،‌ويتــــي ‌ليــــا‌إمكانيــــة‌بنــــاء‌
علاقات‌طويمـة‌مـع‌موردييـا،‌واسـتراتيجيات‌التفـاوض‌المناسـبة‌معيـم،‌وىـذا‌مـن‌بـين‌أىـم‌
الأسس‌التي‌يقوم‌عمييا‌ىذا‌المدخل،‌والذي‌يحث‌عمى‌ضرورة‌بناء‌علاقـات‌إسـتراتيجية‌

‌1إدماجيم‌في‌عممية‌ضبط‌جودة‌الأداء‌مع‌الموردين.
‌  

                                                           
-272ص‌‌،2015:‌النظرية‌والتطبيق،‌عمان،‌دار‌المسيرة،إدارة‌الجودة‌في‌منظمات‌الأعمال‌،بوحرود‌فتيحة‌- 1

274.‌
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 تمهيد:
ـــة‌عمـــى‌الصـــعيد‌العـــالمي‌واصقميمـــي‌تطـــوراً‌مســـتمراً‌ ـــع‌لتـــاريب‌التنمي يلاحـــظ‌المتتب
وواضــــحاً‌فــــي‌مفيوميــــا‌ومحتواىــــا،‌وكــــان‌ىــــذا‌التطــــور‌بمثابــــة‌اســــتجابة‌واقعيــــة‌لطبيعــــة‌
المشكلات‌التي‌تواجييا‌المجتمعات،‌وانعكاساً‌حقيقياً‌لمخبرات‌الدولية‌التي‌تراكمـت‌عبـر‌

مراحـــل‌رئيســـة‌لتطـــور‌مفيـــوم‌ومحتـــوى‌‌رت‌عمـــى‌عـــدةحيـــث‌مـــالـــزمن‌فـــي‌ىـــذا‌المجـــال،‌
‌‌المية‌الثانية‌وحتى‌وقتنا‌الحاضر.التنمية‌في‌العالم‌منذ‌نياية‌الحرب‌الع
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 المبحث الأول: ماهية التنمية المستدامة
 المطمب الأول: تعريف التنمية المستدامة:

ـــر‌مـــن‌السياســـة‌ ـــوم‌الجـــزء‌الأكب يبـــدو‌أن‌التنميـــة‌المســـتدامة‌ىـــي‌التـــي‌تصـــي ‌الي
البيئية‌المعاصرة‌وقد‌كان‌لمعمومية‌التي‌اتصف‌بيا‌المفيوم‌دورا‌فـي‌جعمـو‌شـعارا‌شـائعا‌
وبراقــا‌ممــا‌جعــل‌كــل‌الحكومــات‌تقريبــا‌تتبنــى‌التنميــة‌المســتدامة‌كأجنــدة‌سياســية‌حتــى‌لــو‌

سياسـية‌مختمفـة‌جـدا‌تجـاه‌الاسـتدامة،‌حيـث‌تـم‌اسـتخدام‌عكست‌تمك‌الأجنـدات‌التزامـات‌
المبدأ‌لدعم‌وجيات‌نظر‌متناقضة‌كميا‌حيال‌قضايا‌بيئية‌مثـل‌التغيـر‌المنـاخي‌والتـدىور‌
البيئــــي‌اعتمــــادا‌عمــــى‌زاويــــة‌التفســــير،‌فالاســــتدامة‌يمكــــن‌أن‌تعنــــي‌أشــــياء‌مختمفــــة،‌بــــل‌

ن،‌والفلاســـفة.‌ولـــذا‌يبـــدو‌أن‌متناقضـــة‌أحيانـــا،‌للاقتصـــاديين،‌وأنصـــار‌البيئـــة،‌والمحـــامي
‌التوافق‌بين‌وجيات‌النظر‌تمك‌بعيد‌المنال.‌

كــــذلك‌وبــــالنظر‌إلــــى‌أن‌إنجــــاز‌التنميــــة‌المســــتدامة‌يتطمــــب‌أمــــرا‌مــــن‌اثنــــين،‌إمــــا‌
تقمــيص‌حجــم‌طمــب‌المجتمــع‌عمــى‌مــوارد‌الأرض‌و/‌أو‌زيــادة‌حجــم‌المــوارد‌حتــى‌يمكــن‌

ما،‌فإن‌ىـذه‌العمميـة‌اليادفـة‌إلـى‌عمى‌الأقل‌تجسير‌الفجوة‌بين‌العرض‌والطمب‌إلى‌حد‌
الجوانـــب‌المتجـــددة‌وغيـــر‌‌–التوحيـــد‌التـــدريجي‌لممطمـــوب‌مـــن‌المـــوارد‌والمعـــروض‌منيـــا‌

ىــي‌التــي‌تحــدد‌مــا‌المقصــود‌بعمميــة‌التنميــة‌المســتدامة.‌‌-المتجــددة‌مــن‌الحيــاة‌اصنســانية
حديــد‌ولكــن‌كيــف‌يمكــن‌الــدمج‌بــين‌المطالــب‌والمــوارد؟‌إن‌ىــذا‌الســؤال‌أو‌عمــى‌وجــو‌الت

اصجابــات‌عمــى‌ىــذا‌الســؤال‌ىــي‌التــي‌تنــتج‌معــاني‌وتعريفــات‌متنوعــة‌ومتنافســة‌لمتنميــة‌
المســتدامة،‌وذلــك‌لان‌مســألة‌كيفيــة‌دمــج‌المطالــب‌والمــوارد‌يمكــن‌أن‌يجــاب‌عمييــا‌بعــدة‌
وســائل‌مختمفــة،‌وذلــك‌تبعـــا‌لاخــتلاف‌رؤى‌أطيــاف‌الفكــر‌البيئـــي‌حيــث‌ىنــاك‌مــن‌جيـــة‌

ــاب‌يحــاولون‌تعــديل‌جانــب‌ال مــوارد‌مــن‌العلاقــة‌بينمــا‌يقــف‌فــي‌الجيــة‌الأخــرى‌كتــاب‌كتّ
‌يركزون‌عمى‌تغيير‌جانب‌الطمب.‌
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ــــى‌أن‌ ــــي‌ىــــذا‌الســــياق‌إل ــــر‌مــــن‌‌Fowke‌&‌Prasad"1"ويشــــار‌ف ــــد‌أوردا‌أكث ق
‌ثمانين‌تعريفا‌مختمفا‌وفي‌الغالب‌متنافسا‌وأحيانا‌متناقضا‌لممفيوم.

وتكمــن‌مشــكمة‌مفيــوم‌التنميــة‌المســتدامة‌فــي‌أنــو‌يتــأثر‌بعلاقــات‌القــوة‌بــين‌الــدول‌
وداخميا‌وىذه‌الحقيقة‌تتطمب‌مراجعة‌نقدية‌لممفيوم.‌فمـن‌الواضـ ‌أن‌علاقـات‌القـوة‌ىـي‌

‌التي‌تصي ‌المعاني‌والمغة‌التي‌يستخدميا‌الناس.‌
يفــات‌والتفســيرات‌ولكــن‌إذا‌نظرنــا‌إلــى‌الحــد‌الأدنــى‌مــن‌المعــايير‌المشــتركة‌لمتعر‌
‌‌‌.2المختمفة‌لمتنمية‌المستدامة‌يمكننا‌أن‌نتعرف‌عمى‌أربع‌خصائص‌رئيسة

يشــير‌أوليــا‌إلــى‌أن‌التنميــة‌المســتدامة‌تمثــل‌ظــاىرة‌عبــر‌جيميــة،‌أي‌أنيــا‌عمميــة‌
تحويــل‌مــن‌جيــل‌إلــى‌أخــر.‌وىــذا‌يعنــي‌أن‌التنميــة‌المســتدامة‌لابــد‌أن‌تحــدث‌عبــر‌فتــرة‌

‌25ثــم‌فــإن‌الــزمن‌الكــافي‌لمتنميــة‌المســتدامة‌يتــراوح‌بــين‌‌زمنيــة‌لا‌تقــل‌عــن‌جيمــين،‌ومــن
‌سنة.‌50إلى‌

وتتمثــل‌الخاصــية‌المشــتركة‌الثانيــة‌فــي‌مســتوى‌القيــاس.‌فالتنميــة‌المســتدامة‌ىــي‌‌
عمميــة‌تحــدث‌فــي‌مســتويات‌عــدة‌تتفــاوت‌ ‌عــالمي،‌إقميمــي،‌محميخ.ومــع‌ذلــك‌فــإن‌مــا‌

يكـــون‌كـــذلك‌عمـــى‌المســـتوى‌‌يعتبـــر‌مســـتداما‌عمـــى‌المســـتوى‌القـــومي‌لـــيس‌بالضـــرورة‌أن
العـــالمي.‌ويعـــود‌ىـــذا‌التنـــاقض‌الجغرافـــي‌إلـــى‌آليـــات‌التحويـــل‌والتـــي‌مـــن‌خلاليـــا‌تنتقـــل‌

‌النتائج‌السمبية‌لبمد‌أو‌منطقة‌معينة‌إلى‌بمدان‌أو‌مناطق‌أخرى.
وتعــد‌المجــالات‌المتعــددة‌خاصــية‌ثالثــة‌مشــتركة‌حيــث‌تتكــون‌التنميــة‌المســتدامة‌‌

:‌اقتصـــادية،‌وبيئيـــة،‌واجتماعيـــة‌ثقافيـــة.‌ومـــع‌أنـــو‌يمكـــن‌مـــن‌ثلاثـــة‌مجـــالات‌عمـــى‌الأقـــل
تعريـــف‌التنميــــة‌المســـتدامة‌وفقــــا‌لكــــل‌مجـــال‌مــــن‌تمــــك‌المجـــالات‌منفــــردا،‌إلا‌أن‌أىميــــة‌
المفيـوم‌تكمــن‌تحديــدا‌فــي‌العلاقــات‌المتداخمــة‌بــين‌تمــك‌المجــالات.‌‌فالتنميــة‌الاجتماعيــة‌

                                                           
1 -‌ Fowke R and Prasad D, 1996. Sustainable development, cities and local government. 

Australian Planner 33 61–6. 

2 -‌ Grosskurth, J. &  J. Rotmans. The Scene Model: Getting Grip on Sustainable Development in 

Policy Making. Environment, Development and Sustainability, 7, no.1, 2005,135–151. 
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عـات‌بطريقـة‌تضـمن‌مـن‌خلاليـا‌المستدامة‌تيدف‌إلى‌التأثير‌عمـى‌تطـور‌النـاس‌والمجتم
تحقيـــق‌العدالـــة‌وتحســـين‌ظـــروف‌المعيشـــة‌والصـــحة.‌أمـــا‌فـــي‌التنميـــة‌البيئيـــة‌المســـتدامة‌
فيكــون‌اليــدف‌الأســاس‌ىــو‌حمايــة‌الأنســاق‌الطبيعيــة‌والمحافظــة‌عمــى‌المــوارد‌الطبيعيــة.‌
أمـــا‌محـــور‌اىتمـــام‌التنميـــة‌الاقتصـــادية‌المســـتدامة‌فيتمثـــل‌فـــي‌تطـــوير‌البنـــى‌الاقتصـــادية‌

‌فضلا‌عن‌اصدارة‌الكفؤة‌لمموارد‌الطبيعية‌والاجتماعية.
والقضــية‌ىنـــا‌أن‌تمــك‌المجـــالات‌الثلاثــة‌لمتنميـــة‌المســتدامة‌تبـــدو‌نظريــا‌منســـجمة‌
لكنيا‌ليست‌كذلك‌في‌الواقع‌الممارس.‌كذلك‌فإن‌المبادئ‌الأساسية‌ىي‌الأخـرى‌مختمفـة‌

ية‌المسـتدامة‌تعتبـر‌العدالـة‌محـور‌فبينما‌تمثل‌الكفاءة‌المبدأ‌الرئيس‌في‌التنميـة‌الاقتصـاد
التنمية‌الاجتماعية‌المستدامة،‌أما‌التنمية‌البيئية‌المستدامة‌فتؤكد‌عمى‌المرونـة‌أو‌القـدرة‌

‌الاحتمالية‌لررض‌عمى‌تجديد‌مواردىا.
وتتعمق‌رابع‌خاصية‌مشتركة‌بالتفسيرات‌المتعددة‌لمتنميـة‌المسـتدامة.‌فمـع‌أن‌كـل‌‌

تياجــات‌اصنســانية‌الحاليــة‌والمســتقبمية‌وكيفيــة‌اصيفــاء‌بيــا،‌تعريــف‌يؤكــد‌عمــى‌تقــدير‌للاح
إلا‌انــو‌فـــي‌الحقيقـــة‌لا‌يمكـــن‌لأي‌تقـــدير‌لتمــك‌الاحتياجـــات‌أن‌يكـــون‌موضـــوعيا،‌فضـــلا‌
عــن‌أن‌أيــة‌محاولــة‌ســتكون‌محاطــة‌بعــدم‌التــيقن.‌ونتيجــة‌لــذلك‌فــإن‌التنميــة‌المســـتدامة‌

‌.1يمكن‌تفسيرىا‌وتطبيقيا‌وفقا‌لمنظورات‌مختمفة
 المطمب الثاني: مؤشرات التنمية المستدامة:

ـــة‌عـــام‌       ـــة‌المســـتدامة:‌فـــي‌دورتيـــا‌الثالث أخ‌برنـــامج‌الأمـــم‌المتحـــدة‌لمؤشـــرات‌‌التنمي
،‌وافقـــت‌لجنـــة‌التنميـــة‌المســـتدامة‌صدارة‌الشـــؤون‌الاقتصـــادية‌والاجتماعيـــة‌لرمـــم‌1995

لمـؤتمر‌الأمـم‌المتحـدة‌‌لضمان‌المتابعة‌الفعمية‌1992المتحدة،‌التي‌أنشئت‌في‌ديسمبر‌
لمبيئـــة‌والتنميـــة،‌عمـــى‌برنـــامج‌عمـــل‌بشـــأن‌مؤشـــرات‌التنميـــة‌المســـتدامة‌يغطـــي‌الجوانـــب‌
الاجتماعية،‌والاقتصادية،‌والبيئية،‌والمؤسسية‌لمتنميـة‌المسـتدامة.‌وقـد‌أسـيمت‌منظمـات‌

                                                           
1 -‌ Grosskurth, J. &  J. Rotmans. The Scene Model: Getting Grip on Sustainable Development in 

Policy Making. Environment, Development and Sustainability, 7, no.1, 2005,135–151.  
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حكومية‌وجماعات‌أساسية‌متدخمة‌كوكالات‌مسؤولة‌عن‌مؤشـرات‌معينـة،‌فـي‌بمـورة‌ىـذا‌
‌ 1.نامجالبر‌

ضــافة‌إلــى‌تعزيــز‌الأنشــطة‌الحاليــة‌الخاصــة‌بجمــع‌البيانــات‌المتعمقــة‌بالتنميــة‌          واة
المســـتدامة،‌فقـــد‌طمـــب‌مـــن‌البمـــدان‌عمـــى‌الخصـــوص‌إيـــلاء‌اىتمـــام‌خـــاص‌لميـــادين‌مثـــل‌
العوامــل‌الديموغرافيــة،‌وتخطــيط‌المــدن،‌والفقــر،‌والصــحة،‌وحــق‌الحصــول‌عمــى‌المــوارد‌

مثل‌النسـاء،‌والشـباب،‌والأطفـال‌المعـاقين،‌والعلاقـة‌القائمـة‌‌وكذلك‌المجموعات‌الخاصة
‌ .بين‌ىذه‌الميادين‌ومشكمة‌البيئة

ـــــة‌المســـــتدامة‌ىـــــي‌          ـــــة‌الأمـــــم‌المتحـــــدة‌لمتنمي ـــــامج‌عمـــــل‌لجن إن‌الغايـــــة‌مـــــن‌برن
،‌إلــى‌قائمــة‌بمؤشــرات‌لمتنميــة‌المســتدامة‌2001بالخصــوص‌التوصــل،‌إلــى‌حــدود‌عــام‌

طني،‌وتتســم‌بالمرونــة‌الكافيــة‌بحيــث‌يمكــن‌قياســيا‌واســتخداميا‌مكيفــة‌عمــى‌المســتوى‌الــو‌
في‌بمدان‌ذات‌مسـتويات‌تنمويـة‌مختمفـة‌ومتناسـقة‌عمـى‌نحـو‌يمكـن‌مـن‌إجـراء‌المقارنـات‌

‌2 .ووضع‌ىذه‌المؤشرات‌تحت‌تصرف‌صانعي‌القرار‌عمى‌المستوى‌الوطني
ة‌المســــتدامة‌مؤشــــراً‌لمتنميــــ‌134ويحتــــوي‌برنــــامج‌العمــــل‌عمــــى‌قائمــــة‌مكونــــة‌مــــن‌      

في‌وثيقة‌تعرف‌باسم‌"‌الكتـاب‌الأزرق".‌ىـذه‌‌1966نُشرت‌في‌شير‌أغسطس‌من‌عام‌
المؤشـــــرات‌مجمعـــــة‌فـــــي‌أربـــــع‌فئـــــات‌كبيـــــرة‌ىـــــي‌الاقتصـــــادية،‌والاجتماعيـــــة،‌والبيئيـــــة،‌
والمؤسسية،‌ومنظمة‌طبقاً‌لةطار‌الكلاسيكي‌:‌تركيز،‌وضعية،‌إجابة.‌وكـل‌مؤشـر‌مـن‌

قــــة‌منيجيــــة‌مفصــــمة‌تبــــين‌التعريــــف،‌ومنــــاىج‌الحســــاب،‌ىــــذه‌المؤشــــرات‌مبــــين‌فــــي‌بطا

                                                           
1
المركز‌‌بوزيان‌الرحماني‌ىاجر،‌بكدي‌فطيمة،‌التنمية‌المستدامة‌في‌الجزائر‌بين‌حتمية‌التطور‌وواقع‌التسيير،‌- 

‌.الجامعي‌بخميس‌مميانة
2
بوزيان‌الرحماني‌ىاجر،‌بكدي‌فطيمة،‌التنمية‌المستدامة‌في‌الجزائر‌بين‌حتمية‌التطور‌وواقع‌التسيير،‌المركز‌‌- 

‌الجامعي‌بخميس‌مميانة،‌مرجع‌سابق.
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ومعـــايير‌اختيـــار‌المؤشـــر‌مـــن‌طـــرف‌منظمـــة‌الأمـــم‌المتحـــدة.‌وقـــد‌طُمـــب‌مـــن‌البمـــدان‌أن‌
‌ .تختار‌من‌بين‌ىذه‌المؤشرات‌تمك‌التي‌تتوافق‌مع‌أولوياتيا‌الوطنية،‌وأىدافيا‌وغاياتيا

‌134تختبــر‌المؤشــرات‌الـــ‌طُمــب‌مــن‌بعــض‌البمــدان‌مــن‌جميــع‌أقــاليم‌العــالم‌أن‌         
لمتنميـــة‌المســـتدامة‌التـــي‌بمورتيــــا‌لجنـــة‌الأمـــم‌المتحـــدة‌لمتنميــــة‌المســـتدامة،‌قصـــد‌تحميــــل‌

مكانية‌ترقيميا ‌ 1.انطباقيا‌عمى‌أوضاعيا‌واة
‌:بخ‌معايير‌إعداد‌مؤشرات‌جيدة‌لمتنمية‌المستدامة

ة‌أو‌أن‌تعكــس‌شــيئا‌أساســيا‌وجوىريــا‌لصــحة‌المجتمــع‌الاقتصــادية‌أو‌الاجتماعيــ  
‌.البيئية‌طويمة‌الأمد‌عمى‌مر‌الأجيال

‌ أن‌تكون‌واضحة‌ويمكن‌تحقيقيا‌أي‌ببساطة‌يستطيع‌المجتمع‌فيميا‌وتقبميا  
‌. آن‌تكون‌قابمة‌لمقياس‌‌ويمكن‌التنبؤ‌بيا  
‌ أن‌تكون‌ذات‌قيم‌حدية‌متاحة  
‌ .أن‌توض ‌ما‌إذا‌كانت‌المتغيرات‌قابمة‌لمقمب‌ويمكن‌التحكم‌فييا‌أم‌لا  
النــــواحي‌الخاصــــة‌:‌ينبغــــي‌تحديــــد‌الأســــاليب‌المســــتخدمة‌فــــي‌إعــــداد‌أي‌مؤشــــر‌  

بوضــوح‌وان‌يــتم‌توظيفيــا‌بدقــة‌وان‌تكــون‌مقبولــة‌اجتماعيــا‌وعمميــا‌وان‌يكــون‌مــن‌الســيل‌
‌. إعادة‌إنتاجيا

الحساســية‌لمــزمن‌:بمعنــى‌أن‌المؤشــر‌يشــير‌إلــى‌اتجاىــات‌نموذجيــة‌إذا‌اســتخدم‌  
‌ .كل‌عام

ســـة‌تيـــدف‌إلـــى‌تعظـــيم‌أرباحيـــا‌فـــي‌ســـوق‌تنافســـية‌وان‌كـــان‌فـــي‌والمنشـــاة‌الخاصـــة‌مؤس
‌1حدود‌ما‌تسم ‌بو‌النظم‌والقوانين‌والتقاليد.

                                                           
1
‌المرجع‌نفسو.‌- 
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 دور الجزائر في تطوير التنمية المستدامةالمبحث الثاني: 

 :حتمية التطوير باتجاه التنمية المستدامةالمطمب الأول: 

حتمية‌التطوير‌من‌كون‌ان‌معظم‌دول‌العالم‌تسير‌باتجـاه‌التنميـة‌المسـتدامة‌‌أتنش      
عمـى‌المسـتوى‌‌تقوم‌بنشر‌تقارير‌سنوية‌حول‌الوضع‌الاقتصاديحتى‌الدول‌المجاورة‌اذ‌

‌والاجتمــاعي، الشــمولي‌وحــول‌القطاعــات‌المختمفــة‌لمتنميــة‌ومنيــا‌القطــاع‌الــديمغرافي،
‌والاقتصادي،‌والبيئي.‌

ـــة‌البيئـــة‌‌مغـــرب،‌مكنـــتففـــي‌ال‌‌‌‌ ـــة‌مـــن‌أجـــل‌حماي الدراســـة‌حـــول‌اصســـتراتيجية‌الوطني
نيـج‌اقتصـادي،‌انطلاقـا‌مـن‌البيانـات‌الموجـودة‌ والتنميـة‌المسـتدامة،‌المعـدة‌عمـى‌أسـاس

ـــة‌البيئـــة،‌مـــن‌وضـــع‌مجموعـــة ـــاه‌واليـــواء،‌‌والمتاحـــة‌عـــن‌حال مـــن‌المؤشـــرات‌بشـــأن‌المي
‌والمناطق‌الطبيعية‌والساحمية. ،والنفايات‌الصمبة،‌والبيئة‌الحضرية،‌والتربة

تطبيـــق‌نظـــام‌لممعمومـــات‌والبيانـــات‌‌وييــدف‌برنـــامج‌إدارة‌البيئـــة،‌فيمـــا‌ييـــدف‌إليــو،‌إلـــى‌
البشــرية‌ نشــير‌إلــى‌أن‌مؤشــرات‌التنميــة وفــي‌ىــذا‌الصــدد،‌مــن‌المفيــد‌أن،‌حــول‌البيئــة

‌2اصنساني‌متطورة‌جدا‌في‌المغرب.‌والفقر

ســــنويا‌مــــن‌طــــرف‌مديريــــة‌‌كمــــا‌أن‌مطبوعــــا‌حــــول‌المؤشــــرات‌الاجتماعيــــة‌يــــتم‌إعــــداده‌
‌اصحصاء‌التابعة‌لوزارة‌التوقعات‌الاقتصادية‌والتخطيط.

                                                                                                                                                                           
1
حتمية‌التطور‌وواقع‌التسيير،‌المركز‌‌بوزيان‌الرحماني‌ىاجر،‌بكدي‌فطيمة،‌التنمية‌المستدامة‌في‌الجزائر‌بين‌- 

‌الجامعي‌بخميس‌مميانة،‌رجع‌سابق.
2
،ص 9111أوراق غير دورية، مركز دراسات واستشارات الإدارة، مفهوم التنمية المستدامة، أسامة الخولي،‌- 

44-44‌
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شــكل‌جــداول‌متسمســمة‌بترتيــب‌زمنــي،‌إمكانيــة‌  ىــذا‌المطبــوع،‌المقــدم‌فــي‌ويتــي 
زات‌المتوصــل‌الأعمــال‌المنجــزة‌فــي‌مختمــف‌الميــادين،‌وتقــدير‌حجــم‌اصنجــا تقيــيم‌نتــائج

‌.إلييا‌في‌إطار‌التنمية‌البشرية‌المستدامة
الأطـراف‌الأخـرى‌ تتعـاون‌مـع‌جميـع تم‌تشكيل‌لجنـة‌لمتنميـة‌المسـتدامة1وفي‌مصر      

‌.المعنية‌من‌أجل‌وضع‌استراتيجية‌مشتركة‌لعممية‌التنمية‌المستدامة

بمتابعـة‌ (EEAA) الـوطني‌تقـوم‌الوكالـة‌المصـرية‌لمشـؤون‌البيئيـة وعمى‌المستوى
‌ة.،‌بيدف‌ضمان‌التنمية‌المستدامالمتعمقة‌بالبيئة‌مع‌الوزارات‌المعنية وتنسيق‌المسائل

ومشــروع‌نظــام‌‌برنــامج‌اصعــلام‌والمتابعــة‌فــي‌مجــال‌البيئــة وســوف‌يقــوم‌كــل‌مــن
اصنجاز‌حاليا،‌بمساعدة‌صانعي‌القرار‌في‌وضـع‌وتطبيـق‌ اصعلام‌البيئي‌المذين‌ىما‌قيد

ميدان‌البيئة.‌وقد‌تم‌اصعـداد‌لمشـروع‌وطنـي‌ييـدف‌إلـى‌ والبرامج‌في‌السياسات‌والقوانين
الوكالات‌الحكومية‌فـي‌إطـار‌قمـة‌الأرض‌بيـدف‌تجنـب‌‌تحديد‌الأدوار‌المنوطة‌بمختمف

‌.المسؤوليات تداخل

تنشــر،‌تقــارير‌ســنوية‌حــول‌حالــة‌البيئــة.‌وتســعى‌مؤشــرات‌ وتنشــر‌تــونس،‌فيمــا        
فـــي‌المرحمـــة‌الحاليـــة،‌إلـــى‌تقيـــيم‌التطـــور‌العـــام‌ حـــدودةالمعروضـــة‌بصـــورة‌م‌الاســتدامة

ـــــى‌الصـــــعيد‌البشـــــري، ـــــي،‌وتســـــتند‌ىـــــذه‌‌الملاحـــــظ‌عم والاقتصـــــادي،‌والاجتمـــــاعي‌والبيئ
عمـى‌الصـعيد‌الـوطني.‌وقائمـة‌‌21أعمـال‌القـرن‌ المؤشـرات‌عمـى‌الفمسـفة‌العامـة‌لجـدول

نما‌محدودة،‌ولا ‌2.يزال‌النيج‌استكشافياً‌ المؤشرات‌ليست‌شاممة‌واة

‌

‌

                                                           
1‌www.uneca-na.org/arabe/un/documents%20et%20etudes/indicateurs-AR(8).doc.‌ 

2
‌.92-94،ص3002دار‌الفكر‌العربي،مصر،‌الحل،‌الأثر،‌المشكمة،‌السحابة‌الدخانية،‌محمود‌الحجار،صلاح‌‌- 
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 :جهود الجزائر في مجال التنمية المستدامةالمطمب الثاني: 

آليــات‌مؤسســية‌وقانونيــة‌وماليــة‌ الأخيــرة،‌وضــعت‌الجزائــر خــلال‌الســنوات‌الخمــس‌‌‌‌
القــرار،‌منيــا‌عمــى‌الخصــوص‌ وداخميــة‌لضــمان‌إدمــاج‌البيئــة‌والتنميــة‌فــي‌عمميــة‌اتخــاذ
المــالي‌والســمطة‌العامــة،‌والمجمــس‌‌كتابــة‌الدولــة‌لمبيئــة‌و‌مديريــة‌عامــة‌تتمتــع‌بالاســتقلال

المتعـدد‌القطاعـات‌ويرأسـو‌رئـيس‌ وىـو‌جيـاز‌لمتشـاور الأعمـى‌لمبيئـة‌والتنميـة‌المسـتدامة
مؤسســــــة‌ذات‌صــــــبغة‌‌الحكومــــــة،‌والمجمــــــس‌الاقتصــــــادي‌والاجتمــــــاعي‌الــــــوطني،‌وىــــــو

‌1.استشارية

‌لالخـــ مجيــودات‌التنميـــة‌وقــد‌تــم‌إنجـــاز‌العديــد‌مـــن‌الأعمــال‌الميمـــة‌فــي‌إطـــار      
 ،‌أعطت‌نتائج‌جديرة21السنوات‌الأخيرة‌والتي‌تدخل‌ضمن‌تطبيق‌جدول‌أعمال‌القرن‌

 بالاعتبار‌في‌العديـد‌مـن‌الميـادين،‌منيـا‌عمـى‌الخصـوص‌محاربـة‌الفقـر،‌السـيطرة‌عمـى
 التحـــولات‌الديموغرافيـــة،‌والحمايـــة‌والارتقـــاء‌بالوقايـــة‌الصـــحية‌وتحســـين‌المســـتوطنات

‌.اتخاذ‌القرار‌المتعمقة‌بالبيئةالبشرية‌واصدماج‌في‌عممية‌

معوقات‌كبيرة‌منيا‌عمى‌الخصوص‌صعوبات‌تمويميـة‌ومشـاكل‌ وقد‌لوحظ‌مع‌ذلك،‌أن‌
التكنولوجيــا‌وغيــاب‌أنظمــة‌اصعــلام‌الناجعــة،‌قــد‌أدت‌إلــى‌الحــد‌ ذات‌صــمة‌بــالتمكن‌مــن
‌ .21أعمال‌القرن‌ من‌أجل‌تطبيق‌جدول من‌مجيودات‌الجزائر

التحــولات‌ التــالي‌أن‌البيانـات‌والمعمومــات‌المتــوفرة‌بشـأن‌‌يتضــ ‌مـن‌الجــدول         
‌ .المتعمقة‌بالصحة جيدة‌جدا‌في‌الجزائر،‌وكذلك‌تمك2الديمغرافية‌والاستدامة‌تعتبر

‌

                                                           
1
 - www.uneca-na.org/arabe/un/documents%20et%20etudes/indicateurs-AR(8).doc 

2
‌فية،الدار‌الدولية‌للاستثمارات‌الثقا‌ترجمة‌بياء‌شاىين‌مبادئ‌التنمية‌المستدامة،‌دوجلاس‌موسشيت،‌- 

‌.961ص‌،3000مصر،
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البيانةةةات الجيةةةدة ولكنهةةةا  بعةةة  جيدة
 ناقصة

 هزيمة

  محاربة‌الفقر ▪

‌تغيير‌أنماط‌الاستيلاك ▪

‌مستوطنات‌بشرية ▪

المتكاممـة‌التخطـيط‌واصدارة‌ ▪
‌الأرضية لمموارد

‌محاربة‌إزالة‌الغابات ▪

‌محاربة‌التصحر‌والجفاف ▪

‌المستدام‌لمجبال‌الاستغلال ▪

 الزراعيــة التنميــة دعــم ▪
‌ والريفية‌المستدامة.

‌البيوتكنولوجيا ▪

المحيطــــــات،‌البحــــــار،‌ ▪
‌ومواردىا المناطق‌الساحمية

‌نفايات‌خطرة

 التربيــة‌والتوعيــة‌العامــة ▪
‌والتدريب

 إدماج‌اصشكالية‌البيئية‌والتنميـة ▪
  القرار في‌عممية‌اتخاذ

‌حماية‌الجو ▪

‌الحفاظ‌عمى‌التنوع‌البيولوجي ▪

‌الموارد‌المائية ▪

  المواد‌الكيماوية‌السامة ▪

‌المزارعون ▪

‌الموارد‌و‌الآليات‌المالية ▪

ــــا‌والتعــــاون‌وبنــــاء‌ ▪ التكنولوجي
  القدرات

العمــــــم‌فــــــي‌خدمــــــة‌التنميــــــة‌ ▪
‌المستدامة

 التعـاون‌الـدولي‌مـن‌أجـل‌بنـاء ▪
‌القدرات

‌الصكوك‌القانونية‌الدولية ▪

‌اصعلام‌من‌أجل‌اتخاذ‌القرارات ▪

التعــــــاون‌و‌التجــــــارة‌ ▪
  الدوليان

ــــوع‌ ▪ ــــى‌التن ــــاظ‌عم الحف
  البيولوجي

‌المزارعون ▪

 الترتيبــات‌المؤسســية ▪
  الدولية
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 دور استراتيجيات الجودة في تحقيق البعد البيئي لمتنمية المستدامة المبحث الثالث:

 أبعاد التنمية المستدامة: المطمب الأول:

التنميـــة‌المســـتديمة‌لا‌تركـــز‌عمـــى‌الجانـــب‌البيئـــي‌فقـــط‌بـــل‌تشـــمل‌أيضـــا‌الجوانـــب‌‌‌‌‌‌‌
ومتداخمــة‌الاقتصــادية‌والاجتماعيــة‌وبالتــالي‌فيــي‌تنميــة‌ثلاثيــة‌الأبعــاد‌مترابطــة‌متكاممــة‌

في‌إطار‌تفاعل‌يتسم‌بالضـبط‌والتنظيـر‌والترشـيد‌لممـوارد‌كمـا‌يتضـ ‌مـن‌الأشـكال‌ذوات‌
‌.1،‌2،‌3الأرقام‌

‌ويقصد‌بو‌راس‌المال‌المادي‌أو‌النقدي.‌Financial Capitalرأس‌المال‌المادي‌‌-أ‌
 ويعني‌الموارد‌الطبيعية‌والنظم‌البيئية.‌Natural Capitalرأس‌المال‌الطبيعي‌‌-ب‌
ويشــمل‌الأصــول‌الماديــة‌القــادرة‌عمــى‌‌Produced capitalرأس‌المــال‌اصنتــاجي‌‌-ج‌

 إنتاج‌السمع‌والخدمات.
ويقصــد‌بــو‌القــدرات‌اصنتاجيــة‌لرفــراد‌ســواء‌‌Human Capitalرأس‌المــال‌البشــري‌‌-د‌

 الموروثة‌أو‌المكتسبة.
ويشــمل‌الثقافـــة‌الاجتماعيــة‌الســـائدة‌‌Social Capitalرأس‌المــال‌الاجتمــاعي‌‌-ه‌

 قيميا‌وعاداتيا‌وتقاليدىا.بكل‌
 البعد الاقتصادي

‌
‌
‌

‌البعد‌الايكولوجي‌‌‌‌البعد‌الاجتماعي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌
‌

 (  ترابط أبعاد عممية التنمية المستديمة0شكل رقم )

 النمو‌المستدام-
 كفاءة‌رأس‌المال-

 المساواة‌في‌التوزيع-
 الحراك‌الاجتماعي-
 المشاركة‌الشعبية-
 تفويض‌الصلاحيات-

 تكامل‌النظم‌البيئية-
 التنوع‌الاحيائي-
 الطاقة‌الاستيعابية-
 الموارد‌الطبيعية-
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لذلك‌تنطوي‌التنمية‌المستديمة‌بأبعادىا‌الثلاثة‌عمى‌ضرورة‌إجراء‌تغيرات‌رئيسـة‌
وضــرورية‌فــي‌المجتمــع‌ولكــي‌تقــوم‌ىــذه‌التنميــة‌عمــى‌قاعــدة‌صــمبة‌لا‌بــد‌أن‌تســتند‌واقــع‌

الـذي‌يـديميا‌وتعتمـد‌عميـو،‌ورأس‌المـال‌ىنـا‌لا‌يقصـد‌بـو‌رأس‌المـال‌مخزون‌راس‌المال‌
بمفيومو‌التقميدي‌المعروف‌كأحد‌عناصر‌اصنتاج‌ومكوناتو‌إنمـا‌رأس‌المـال‌الـذي‌يشـمل‌
كل‌معطيات‌ومقدرات‌المجتمع‌ويعكس‌محتويـات‌ومكونـات‌أبعـاد‌ىـذه‌التنميـة‌وىـو‌بيـذا‌

‌خ:2 شكل‌رقم‌‌1المفيوم‌يقسم‌إلى‌خمسة‌أنواع‌ىي
ولغايـــات‌التنميـــة‌المســـتديمة‌فإنـــو‌لا‌بـــد‌مـــن‌التحـــول‌مـــن‌تكنولوجيـــا‌تكثيـــف‌المـــواد‌‌‌‌‌‌‌

Material – intensiveإلــى‌تكثيــف‌تكنولوجيــا‌المعمومــات‌‌Information – 
intensiveوىــذا‌يعنــي‌التحــول‌مــن‌الاعتمــاد‌عمــى‌رأس‌المــال‌اصنتــاجي‌‌Produced 

Capitalإلـــى‌الاعتمـــاد‌عمــــى‌رأس‌المـــال‌البشــــري‌‌Human Capitalورأس‌المــــال‌‌
وبالتـالي‌فـإن‌التنميـة‌المسـتديمة‌يمكـن‌أن‌تحـدث‌فقـط‌إذا‌‌Social Capitalالاجتمـاعي‌

تم‌اصنتاج‌بطرق‌ووسائل‌تعمل‌عمـى‌صـيانة‌وزيـادة‌مخـزون‌رأس‌المـال‌بأنواعـو‌الخمسـة‌
ساســـــــــــــية‌الـــــــــــــثلاث‌الممثمـــــــــــــة‌المـــــــــــــذكورة،‌وعميـــــــــــــو‌فـــــــــــــإن‌العمميـــــــــــــات‌الاقتصـــــــــــــادية‌الأ

لا‌بـد‌أن‌‌Consumptionوالاسـتيلاك‌‌Distributionوالتوزيـع‌‌ Productionباصنتاج
‌.‌Resource Maintenance2يضاف‌ليا‌عممية‌رابعة‌ىي‌صيانة‌الموارد

وفكـــــرة‌التنميـــــة‌المســـــتديمة‌مـــــن‌وجيـــــة‌نظـــــر‌اقتصـــــادية‌تنـــــدرج‌تحـــــت‌مـــــا‌يعـــــرف‌‌‌‌‌‌‌
مبـدأ‌أن‌الاقتصـاد‌ينمـو‌مـن‌خـلال‌تحويـل‌رأس‌المـالي‌بالاقتصاد‌البيئي‌الذي‌يقـوم‌عمـى‌

يحدث‌عنـدما‌تتسـاوى‌‌Optimal Growthالطبيعي‌إلى‌رأس‌مال‌مادي،‌والنمو‌الأمثل‌
الكمفة‌الحدية‌لتحويـل‌رأس‌المـال‌الطبيعـي‌مـع‌المنـافع‌الحديـة‌لمسـكان،‌وبالتـالي‌إذا‌كـان‌

                                                           
1
مزريق‌عاشور،‌الادارة‌البيئية‌ودورىا‌الفعال‌في‌خمق‌الانتاج‌الانظف‌‌وتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌الدول‌ - 

‌العربية،‌ورقة‌بحث.
2 -‌ Russell, P. Waking up in Time: Finding Inner Peace in Times of Accelerating 

Change. Novato, CA: Origin Press, 1998. 
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ى‌النمــو‌الأمثــل‌فــإن‌تحويــل‌رأس‌المــالي‌الطبيعــي‌إلــى‌رأس‌مــال‌مــادي‌أعمــى‌مــن‌مســتو‌
التنمية‌تكون‌غير‌مستديمة،‌يسـاعد‌ىـذا‌السـيناريو‌فـي‌قيـاس‌مـدى‌اسـتدامة‌التنميـة‌عمـى‌

‌:اعتبار‌أن‌العلاقة‌بين‌السكان‌والاستيلاك‌تحدد‌من‌خلال‌العلاقة‌التالية
‌ث×‌=‌س‌‌ت

‌حيث‌إن:
‌=‌التدىور‌البيئي‌أو‌استنزاف‌الموارد‌ت
‌=‌عدد‌السكان‌س
‌والموارد‌المعمومات‌=‌استغلال‌الطاقة‌ث

وىنــــا‌لابــــد‌أن‌يــــتم‌ضــــبط‌المتغيــــر‌ ثخ‌وفــــق‌المســــتوى‌الأمثــــل‌المشــــار‌إليــــو‌آنفــــاً‌‌‌‌‌‌‌
‌.لتحقيق‌السيطرة‌عمى‌العلاقة‌الموجبة‌بين‌زيادة‌السكان‌وتدىور‌البيئة

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 

 البعد‌

 الاجتماعي

 
البعد‌

 الأيكولوجي

 البعد

 الاقتصادي

( أبعاد التنمٌة المستدٌمة وأنواع رأس المال2شكل رقم )  

 التنمية‌المستديمة

النقديرأس‌المال‌‌-  

رأس‌المال‌الإنتاجي‌-  

رأس‌المال‌الاجتماعي‌-  

رأس‌المال‌البشري‌-  

رأس‌المال‌الطبيعي‌-  
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 المطمب الثاني: مبادئ التنمية: 

بما‌تحويو‌مـن‌مـوارد‌مـن‌جيـة‌أخـرى‌عمـى‌‌تفيم‌العلاقة‌بين‌النمو‌من‌جية‌والبيئة‌‌‌‌‌‌
علاقـــة‌تكامميـــة‌وليســـت‌علاقـــة‌تنافريـــة‌أو‌صـــراع،‌ذلـــك‌أن‌تحقيـــق‌نمـــو‌اقتصـــادي‌‌أنيـــا

ذا‌مـــا‌كانـــت‌ىـــذه‌المـــوارد‌مـــدمرة‌أو‌ يعتمـــد‌عمـــى‌حمايـــة‌البيئـــة‌ويحتـــاج‌لوجـــود‌مـــوارد،‌واة
لمحافظــة‌مســتنزفة‌فإنــو‌لا‌يمكــن‌أن‌يتحقــق‌النمــو‌بــالكم‌والكيــف‌الــذي‌نريــد،‌كــذلك‌فــإن‌ا

عمى‌الموارد‌واستغلاليا‌بشكل‌عقلانـي‌يسـاىم‌فـي‌حصـول‌النمـو‌الاقتصـادي‌وىـذا‌يعنـي‌
أن‌الجيــود‌الموجيــة‌لحمايــة‌البيئــة‌تعــزز‌مــن‌حمايــة‌التنميــة،‌إن‌ىــذه‌العلاقــة‌بــين‌النمــو‌
مـــن‌جيـــة‌والبيئـــة‌مـــن‌جيـــة‌أخـــرى‌ىـــي‌التـــي‌حـــددت‌المبـــادئ‌الأساســـية‌التـــي‌قـــام‌عمييـــا‌

‌مة‌ومحتواىا‌وىذه‌المبادئ‌ىي:مفيوم‌التنمية‌المستدي

 استخدام أسموب النظم في إعداد وتنفيذ خطط التنمية المستديمة: (0

شرطاً‌أساسياً‌صعـداد‌وتنفيـذ‌خطـط‌التنميـة‌‌Systems‌approachيعتبر‌أسموب‌‌‌‌‌‌‌
المســتديمة،‌وذلــك‌مــن‌منطمــق‌أن‌البيئــة‌اصنســانية‌لأي‌مجتمــع‌بشــقييا‌الطبيعــي‌والبشــري‌

ام‌فرعي‌صغير‌من‌النظام‌الكوني‌ككل،‌وأن‌أي‌تغيير‌يطرأ‌عمـى‌محتـوى‌ما‌ىي‌إلا‌نظ
وعناصــر‌أي‌نظــام‌فرعــي‌ميمــا‌كــان‌حجمــو‌يــنعكس‌ويــؤثر‌بشــكل‌مباشــر‌فــي‌عناصــر‌
ومحتويـــات‌الـــنظم‌الفرعيـــة‌الأخـــرى،‌وبالتـــالي‌عمـــى‌النظـــام‌الكمـــي‌لـــررض.‌لـــذلك‌تعمـــل‌

تـــوازن‌الـــنظم‌الفرعيـــة‌التنميـــة‌المســـتديمة‌مـــن‌خـــلال‌ىـــذا‌الأســـموب‌عمـــى‌ضـــمان‌تحقيـــق‌
برتبيــا‌وأحجاميــا‌المختمفـــة،‌وبشــكل‌يفضــي‌فـــي‌النيايــة‌إلــى‌ضـــمان‌تــوازن‌بيئـــة‌الأرض‌

‌1عامة.

                                                           
1
،‌9،‌ع93ماجدة‌أبو‌زنط،‌عثمان‌غنيم،‌التنمية‌المستديمة،‌دراسة‌نظرية‌في‌المفيوم‌والمحتوى،‌مجمة‌المنارة،‌م‌- 

3006.‌
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ويمكن‌القول‌إن‌استخدام‌أسموب‌الـنظم‌فـي‌إعـداد‌وتنفيـذ‌خطـط‌التنميـة‌المسـتديمة‌‌‌‌‌‌‌
ىــو‌أســموب‌متكامــل‌ييــدف‌لممحافظــة‌عمــى‌حيــاة‌المجتمعــات‌مــن‌خــلال‌الاىتمــام‌بجميــع‌

بيا‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية‌ودون‌أن‌يتقدم‌أي‌جانب‌عمـى‌حسـاب‌الجوانـب‌جوان
‌الأخرى‌أو‌يؤثر‌فييا‌بشكل‌سمبي.

 المشاركة الشعبية: (0

التنميـة‌المسـتديمة‌عبـارة‌عـن‌ميثـاق‌يقــر‌بمشـاركة‌جميـع‌الجيـات‌ذات‌العلاقـة‌فــي‌‌‌‌‌‌‌
تخطـيط‌التنميـة‌المسـتديمة‌اتخاذ‌قرارات‌جماعية‌من‌خلال‌الحوار،‌خصوصـاً‌فـي‌مجـال‌

ووضــع‌السياســات‌وتنفيــذىا،‌فالتنميــة‌المســتديمة‌تبــدأ‌فــي‌المســتوى‌المكــاني‌المحمــي،‌أي‌
مســــتوى‌التجمعــــات‌الســــكانية‌ســــواء‌أكانــــت‌مــــدناً‌أم‌قــــرى.‌وىــــذا‌يعنــــي‌أنيــــا‌تنميــــة‌مــــن‌

ويتطمـــب‌تحقيقيـــا‌بشـــكل‌فاعـــل‌لتـــوفير‌شـــكل‌‌Development from belowأســفل
مركزيــة‌التــي‌تمكــن‌الييئــات‌الرســمية‌والشــعبية‌والأىميــة‌والســكان‌مناســب‌مــن‌أشــكال‌اللا

‌بشكل‌عام‌من‌المشاركة‌في‌خطوات‌أعداد‌وتنفيذ‌ومتابعة‌خططيا.

تبــدأ‌مــن‌المســتوى‌‌–ولعــل‌الأســباب‌التــي‌جعمــت‌مــن‌التنميــة‌المســتدامة‌تنميــة‌مــن‌أســفل‌
مـــات‌المحميـــة‌تكمـــن‌فـــي‌الـــدور‌المتعـــاظم‌لمحكو‌‌-المكـــاني‌المحمـــي‌فـــاصقميمي‌فـــالوطني

والمجــــالس‌البمديــــة‌والقرويــــة‌التــــي‌تصــــدر‌يوميــــاً‌عشــــرات‌القــــرارات‌التــــي‌تخــــدم‌حاجــــات‌
وأولويــات‌المجتمــع‌المحمــي‌وتعمــل‌عمــى‌تشــكيمو‌وفــق‌نمــط‌معــين،‌ويمكــن‌تمخــيص‌ىــذا‌

 :1الدور‌في‌النقاط‌التالية

                                                           
1 -‌ S. Brenke, D. Church, W.Hansell, E.vine and R.Zelinsk:, Building Sustainable 
Communities  the Historic Imperative for change, EcoIQ, web site,  2/12/1998 
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تســتطيع‌الحكومــات‌أو‌المجـــالس‌المحميــة‌الحـــد‌مــن‌الزيـــادة‌فــي‌ارتفـــاع‌درجــة‌حـــرارة‌‌-أ‌
ـــــــة‌لاســـــــتخدامات‌الأرض‌وتحســـــــين‌نظـــــــم‌ الأرض‌مـــــــن‌خـــــــلال‌إيجـــــــاد‌أنمـــــــاط‌فعال
المواصـــلات‌والترانزيـــت‌وتطـــوير‌بـــرامج‌خاصـــة‌بترشـــيد‌اســـتيلاك‌الطاقـــة،‌وســـتكون‌
النتيجة‌بالتالي‌الحد‌من‌مشكلات‌التموث‌والازدحام‌المروري،‌وانخفاض‌فـي‌النفقـات‌

حميـة‌الاسـتثمارية‌ممـا‌يسـاعد‌المرصودة‌ليـذه‌الغايـة،‌ومـن‌ثـم‌زيـادة‌قـدرة‌الييئـات‌الم
 عمى‌تحسين‌نوعية‌حياة‌السكان.

الحكومــــــات‌والمجــــــالس‌المحميــــــة‌مســــــؤولة‌عــــــن‌إدارة‌ومعالجــــــة‌النفايــــــات‌البيئيــــــة‌‌-ب‌
والتجارية‌والصناعية،‌وحتى‌وقـت‌قريـب‌كانـت‌ىـذه‌الييئـات‌تقـوم‌بحـرق‌النفايـات‌أو‌

مـف‌الوضـع‌حيـث‌إلقائيا‌في‌المحيط‌والأنيار‌أو‌تصديرىا،‌وفي‌الوقت‌الحاضر‌اخت
أصــبحت‌الييئــات‌المحميــة‌معنيــة‌بتطــوير‌بــرامج‌خاصــة‌لتقميــل‌كميــة‌النفايــات‌مثــل‌
عادة‌تصـنيع‌كميـات‌كبيـرة‌منيـا،‌ويقـع‌ضـمن‌اختصاصـات‌الييئـات‌ برامج‌التدوير‌واة
المحميـــة‌أيضـــا‌إيجـــاد‌أســـواق‌لمبضـــائع‌التـــي‌يـــتم‌تصـــنيعيا‌مـــن‌النفايـــات،‌مثـــل‌ىـــذه‌

ظيفــــة‌وكــــذلك‌عقمنــــة‌اســــتخدام‌المــــوارد‌وبالتــــالي‌البــــرامج‌ســــتعمل‌عمــــى‌إيجــــاد‌بيئــــة‌ن
تحســـين‌نوعيـــة‌حيـــاة‌الســـكان،‌خصوصـــاً‌وان‌بـــرامج‌ومشـــاريع‌تـــدوير‌النفايـــات‌إلـــى‌

 جانب‌فوائدىا‌البيئية‌فإنيا‌توفر‌مئات‌من‌فرص‌العمل‌الجديدة.‌
يقــع‌ضــمن‌مســؤوليات‌الييئــات‌المحميــة‌أيضــاً‌الحــد‌مــن‌انبعــاث‌كمورفمــور‌الكــاربون‌‌-ج‌

Chlorofluorocarbonsالمســــؤول‌عــــن‌تــــدىور‌طبقــــة‌الأوزون‌وذلــــك‌مــــن‌خــــلال‌‌
عدم‌تشـجيع‌السـكان‌عمـى‌اسـتخدام‌المـوارد‌والبضـائع‌التـي‌تحتـوي‌عمـى‌ىـذه‌المـادة،‌
أو‌منـــع‌اســــتيلاك‌مثــــل‌ىـــذه‌المــــواد‌والبضــــائع،‌وىــــذا‌بـــدوره‌سيســــاعد‌عمــــى‌تحســــين‌

 مستويات‌الصحة‌العامة‌لمسكان‌ويحول‌دون‌تنامي‌تكمفة‌العناية‌الصحية.
الييئــات‌المحميــة‌معنيــة‌بتخفــيض‌اســتيلاك‌مشــتقات‌الــنفط‌مــن‌خــلال‌إيجــاد‌أنمــاط‌‌-د‌

اســتخدام‌ارض‌تعمــل‌عمــى‌تقصــير‌مســافة‌رحمــة‌العمــل‌اليوميــة،‌وكــذلك‌مــن‌خــلال‌
تشـجيع‌الســكان‌عمـى‌اســتخدام‌وسـائط‌النقــل‌العـام‌والاســتثمار‌فـي‌نظــم‌المواصــلات،‌
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نشــاء‌شــبكات‌مــن‌طــرق‌النقــل‌الفعالــة.‌وىــذا‌بــدوره‌ ســيعمل‌عمــى‌تحقيــق‌الازدىــار‌واة
 المحمي‌من‌خلال‌تقميل‌كمفة‌التنقل‌لمسكان‌وأيضاً‌من‌تموث‌اليواء.

‌معدلات‌استغلال‌الموارد‌يجب‌أن‌لا‌تتجاوز‌معدلات‌تجددىا‌في‌الطبيعة. .3
المموثـــات‌والنفايـــات‌الناجمـــة‌عـــن‌نشـــاطات‌اصنســـان‌يجـــب‌أن‌لا‌تزيـــد‌عـــن‌معـــدلات‌ .4

عادة‌تمثيميا.القدرة‌البيئية‌عمى‌التخمص‌منيا‌  واة
 الموارد‌الطبيعية‌يجب‌استغلاليا‌بعقلانية. .5
 التحول‌من‌استخدام‌الموارد‌غير‌المتجددة‌إلى‌الموارد‌المتجددة. .6
 استخدام‌الموارد‌المحمية‌المتاحة‌بدل‌جمب‌الموارد‌من‌مناطق‌بعيدة. .7
إنتـاج‌البضــائع‌التـي‌يمكــن‌أن‌يعـاد‌تــدويرىا‌وتصـنيعيا‌مــن‌جديـد‌بــدل‌البضـائع‌التــي‌ .8

 تنفذ‌نتيجة‌الاستيلاك.
‌المساواة‌في‌توزيع‌عوائد‌النمو‌والتنمية‌مكانياً‌وطبقياً. .9
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 خاتمة:

متأكيــد‌عمــى‌أنــو‌بــرغم‌أن‌مفيــوم‌التنميــة‌المســتدامة‌قــد‌لقــي‌قبــولا‌لنعــود‌لا‌بــد‌أن‌
واستخداما‌دوليا‌واسعا‌منذ‌منتصف‌ثمانينات‌القرن‌الماضي‌إلا‌أن‌العالم‌لم‌ينج ‌حتـى‌
الآن‌فــي‌تبنــي‌خطــوات‌حقيقيــة‌جــادة‌عمــى‌طريــق‌الاســتدامة‌الحقيقيــة‌نحــو‌التوفيــق‌بــين‌

والبيئــة‌الناتجــة‌عــن‌نمــوذج‌التنميــة‌الميــيمن‌منــذ‌منتصــف‌تمــك‌التناقضــات‌بــين‌التنميــة‌
القــرن‌العشــرين‌ممــا‌يجعــل‌البشــرية‌تواجــو‌مســتقبلا‌محفوفــا‌بالمخــاطر‌وعــدم‌التــيقن.‌ومــن‌
ىنا،‌تخمص‌ىذه‌الدراسة‌إلـى‌‌أن‌التحـول‌نحـو‌الاسـتدامة‌المنشـودة‌لا‌يبـدو‌ممكنـا‌بـدون‌

لسـائد‌بعيـدا‌عـن‌قـيم‌الحداثـة،‌حدوث‌تغير‌رئيس‌وجذري‌عمى‌مستوى‌النموذج‌المعرفـي‌ا
والاســــتعلاء،‌والاســــتغلال‌المتمركــــز‌حــــول‌اصنســــان‌باتجــــاه‌بمــــورة‌نمــــوذج‌معرفــــي‌جديــــد‌
يتصــف‌بالشــمول‌ولا‌يتمركــز‌حــول‌اصنســان‌وينظــر‌لمعــالم‌كوحــدة‌كميــة‌مترابطــة‌بــدلا‌مــن‌
أن‌يكون‌مجموعـة‌متنـاثرة‌مـن‌الأجـزاء،‌ويمكـن‌مـن‌خلالـو‌دمـج‌جيـود‌التنميـة‌المسـتدامة‌

جيود‌الحفـاظ‌عمـى‌البيئـة‌بطريقـة‌مفيـدة‌لمطـرفين‌مـن‌أجـل‌الصـال ‌العـام‌لمجيـل‌الحـالي‌و‌
والأجيــــال‌القادمــــة‌عمــــى‌الســــواء،‌وأن‌يكــــون‌ذلــــك‌التحــــول‌مصــــحوبا‌باىتمــــام‌بالبنــــاءات‌
السياسية‌الاجتماعية‌التي‌يمكـن‌أن‌تكـون‌أكثـر‌دعمـا‌للاسـتدامة.‌وأخيـرا‌نرجـو‌أن‌تسـيم‌

د‌مــن‌النقــاش‌والدراســات‌حــول‌أىميــة‌الفكــر‌والسياســة‌فــي‌ىــذه‌الدراســة‌فــي‌اســتثارة‌مزيــ
 البحث‌عن‌طريق‌ممكن‌تجاه‌الاستدامة.
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