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‌الرحمـــــــــن‌الرحيمبســــــــــــم‌الله‌

))قَالَ رَبّ أَوزعِنِي أَن أَشكُرَ نِعمَتَكَ الّتِي أَنعَمتَ عَمَيَّ وَعَمَى }{ وَاِلدَيَّ وَأَن أَعمَلَ صَاِلحًا 
 تَرضَاهُ وَأَصمِح لِي فِي ذُرِيَتِي }{ اٍنِي تُبتُ اٍلَيكَ وَاٍنِي مِنَ المُسمِمِين((

 15الآية الاحقاف  
رضى ولك الحمد بعد الرضى فالحمد حتى ترضى ولك الحمد عند الالميم لك الحمد 

 العمل. الذي تمت بنعمتو الصالحات احمد الله واشكرك عمى توفيقك لي لا نجاز ىذا لله
   أتقدم بالشكر الى كل من:

     الوالدي الكريمين أطال الله في عمرىما
وليا الاشراف عمى ىذا عمى تواضعيا وقب لسنان فريدة" بوالى الاستاذة الدكتورة "

 .العمل
 الى اختي الكريمة "كريمة" عمى صبرىا العظيم وتحمميا معي ىذا المشوار العممي

 .فميما شكرتك لا اوفيك قدرك 
    ذة قسم عمم النفس بجامعة المسيمة.كل اسات
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 .2014/2015 دفعة 2وماستر 1طمبة عمم النفس العيادي ماستر الى كل المتواضع
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 الدراسة:ممخص 
‌اٍذا‌ما‌‌العيادي‌يعتبراٍن‌الاىتمام‌بالرضا‌الوظيفي‌للؤخصائي‌النفساني‌ عاملب‌رئيسيا

وانما‌‌ذاتو،ما‌ان‌الرضا‌الوظيفي‌ليس‌ىدفا‌في‌حد‌أردنا‌النيوض‌بمستوى‌العمل‌لديو،‌عم
‌‌في‌وظيفتو.الأخصائي‌النفساني‌العيادي‌‌كثيرة‌تعترضفي‌حل‌مشكلبت‌‌وسيمة‌تساعدىو‌

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستويات ‌قياس ‌محاولة ‌الى ‌الدراسة ‌ىذه وتسعى
(‌ ‌متغيرات ‌الى ‌تعزى ‌الاستشفائية ‌المراكز ‌في ‌النفساني عقد‌‌الخبرة،‌نس،الجالاخصائي

و‌أتيدف‌الى‌محاولة‌الكشف‌عن‌العوامل‌التي‌تؤدي‌الى‌رضاه‌‌الشيري(‌كماالأجر‌‌العمل،
‌عدم‌رضاه‌عن‌عممو.‌

‌ ‌بحثنا نفسانية‌موزعين‌عمى‌بعض‌المراكز‌‌وأخصائيةأخصائي‌‌30وقد‌شممت‌عينة
‌المسيمة.الاستشفائية‌بولاية‌

ب‌لموضوعنا‌أما‌عن‌الادوات‌المستخدمة‌واتبعنا‌في‌دراستنا‌المنيج‌الوصفي‌لأنو‌الأنس
‌ ‌اعتمدنا ‌ناصر‌‌مقياسعمى‌)فقد ‌ترجمة ‌الوظيفي‌لمينيسوتا ‌قامت‌‌العديمي(الرضا ومن‌ثم

‌‌لمبيانات.الطالبة‌بإجراء‌المعالجات‌الاحصائية‌
‌التالية:وخمصت‌الدراسة‌الى‌النتائج‌

‌ ‌المراكز ‌في ‌النفساني ‌الاخصائي ‌لدى ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى الاستشفائية‌ـــــ
‌منخفض.

‌اتـــــ‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌اٍحصائية‌في‌مستويات‌الرضا‌عن‌العمل‌تعزى‌لمتغير‌
‌.الأجر‌الشيري(‌العمل،عقد‌‌الخبرة،‌الجنس،)

‌
 

‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل،‌الأخصائي‌النفساني‌العيادي:‌كممات مفتاحية
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Summary of the study: 

The attention to job satisfaction for specialist clinical psychologist 

is a key factor if we are upgrading work for him, knowing that job 

satisfaction is not a goal in itself, but is a means to help in solving the 

many problems encountered in clinical psychologist in his job. 

This study seeks to attempt to measure the levels of satisfaction 

for clinical work with the psychologist in hospital clinics due to 

variables (gender, experience, work contract, monthly wage) also aims 

to attempt to discover the factors that lead to satisfaction or 

dissatisfaction with his work. 

The sample we checked 30 psychologist specialist distributors 

included some hospital clinics in Msila. 

And we follow in our study descriptive approach because it is 

best suited to our topic As for the tools used has relied on (job 

satisfaction measure of Minnesota translation Nasser Aladela) and 

then the student conduct statistical treatment of the data. 

The study concluded the following results: 

- The level of job satisfaction among psychologist in hospital 

clinics low. 

- No statistically significant differences in the levels of 

satisfaction from work due to the variables (gender, experience, work 

contract, monthly wage). 

 

Keywords : job satisfaction, specialist clinical psychologist 
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Résumé de l'étude: 

 

L'attention à la satisfaction professionnelle pour psychologue clinicien 

spécialiste est un facteur clé si nous améliorons le travail pour lui, 

sachant que la satisfaction au travail n'est pas un but en soi, mais c'est 

un moyen qui aider à résoudre les nombreux problèmes rencontrés 

avec le psychologue dans son travail. 

Cette étude vise à tenter de mesurer les niveaux de satisfaction 

pour le travail clinique avec le psychologue dans les cliniques 

hospitalières selon des variables (sexe, expérience, contrat de travail, 

salaire mensuel) vise également à essai de découvrir les facteurs qui 

conduisent à la satisfaction ou l'insatisfaction de son travail. 

 

L'échantillon que nous avons vérifié 30 psychologues distributeurs 

spécialisés de certaines cliniques hospitaliers à Msila. 

Et nous suivons dans notre étude le méthode descriptive, car il est 

le mieux adapté à notre sujet En ce qui concerne les outils utilisés est 

appuyé sur (mesure de la satisfaction au travail à  Minnesota 

traduction  Nasser Aladela), puis l'étudiante effectue un traitement 

statistique des données. 

L'étude a conclu que les résultats suivants: 

- Le niveau de satisfaction au travail chez un psychologue dans 

les cliniques hospitalières est faible . 

- Aucune différence statistiquement significative dans les niveaux 

de satisfaction du travail selon des variables (sexe, expérience, contrat 

de travail, salaire mensuel). 

 

 

 

Les mots clés : la satisfaction professionnelle, psychologue 

clinicien spécialiste 
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 مقدمة:
التي‌تقيس‌مدى‌تقبل‌الفرد‌لوظيفتو‌من‌‌المفاىيم‌الأساسيةيعد‌الرضا‌عن‌العمل‌من‌ 
‌ ‌مماجوانبياجميع ‌واِستقر‌‌، ‌سعادتو ‌اشباعيعكس‌درجة ‌من ‌الوظيفة ‌لو ‌تحققو ‌وما ‌فييا ‌اره

كبيرا‌من‌الِاشباع‌‌الوظيفة‌قدرافكمما‌حققت‌لو‌ىذه‌‌يشبعيا،لحاجاتو‌المتعددة‌التي‌يرغب‌أن‌
،‌وبالعكس‌اٍذا‌واٍنجازا‌ليابيا‌وكان‌أكثر‌اِتقانا‌‌ارتباطواِزداد‌‌عنيا،‌وبالتاليكمما‌اِزداد‌رضاه‌

 الٍاستقالة‌والبحث‌عن‌وظيفة‌أخرى.‌ذلك‌الى‌شعر‌بعدم‌الرضا‌عن‌وظيفتو‌فقد‌يدفعو
‌العديد‌ ‌معالجة ‌الوظيفي‌لمعاممين‌وتم ‌لدراسة‌الرضا ‌كانت‌ىناك‌محاولات‌عديدة ولقد

‌المتغيرات ‌الوظيفي‌من ‌الرضا ‌عمى ‌والتخصصات‌كالطبالمؤثرة ‌وحظيت‌بعض‌المين ،‌
‌.‌‌الوظيفي‌دية‌إلى‌الرضاوالدين‌والتربية‌والإدارة‌بالدراسات‌التي‌تيدف‌إلى‌فيم‌العوامل‌المؤ‌

ويتأثر‌موضوع‌الرضا‌عن‌العمل‌بالعديد‌من‌العوامل،‌ففي‌دراسة‌فردريك‌ىيزر‌بيرك‌
‌بيئة‌العمل،‌بينماالرضا‌والسعادة‌يرتبطان‌بظروف‌و‌‌في‌نظريتو‌ذات‌العاممين‌وجد‌أن‌عدم

‌.سعادة‌ليما‌اٍرتباط‌بالعمل‌ذاتوالرضا‌وال
(‌وىي‌التي‌تزيد‌من‌الدافعية‌امل‌دافعة‌)مرضيةلعاممين‌اٍلى‌عو‌وقد‌صنف‌ىيزبيرج‌ا‌

‌العمل ‌‌نحو ‌بالإنجاز ‌الشعور ‌من ‌نفسو ‌بالعمل ‌وترتبط ‌المسؤولية ‌وتحمل ‌وغيرىاوالتقدم
‌عمييا‌والأخرى ‌مرضية‌أطمق ‌)غير ‌الوقائية ‌لعوامل ‌المادية ‌بالحوافز ‌ومرتبطة والراتب‌(
‌لى‌عدم‌الرضا.وظروف‌العمل‌والعلبقات‌الٍاجتماعية‌والتي‌تؤدي‌اٍ‌‌الشيري

دور‌كبير‌في‌المستشفيات‌‌لو‌ولأن‌الأخصائي‌النفساني‌العيادي‌يمثل‌عنصرا‌ميما‌و
الأمر‌الذي‌يوحي‌بضرورة‌محاولة‌البحث‌عن‌العوامل‌التي‌تحد‌من‌كفائتة‌وفعاليتو‌في‌ىذا‌

عممو‌بشكل‌يومي‌والصعاب‌‌يواجييا‌فيالقطاع‌الحيوي‌الميم‌وتقديم‌صورة‌لممشكلبت‌التي‌
المحرك‌الأساس‌ىذا‌ىو‌اليدف‌و‌‌وقد‌كانة‌العمل‌تقف‌حجر‌عثرة‌أمام‌تكيفو‌مع‌بيئ‌التي

‌ ‌ميمة ‌التي‌تتناول‌شريحة ‌الدراسة ‌ىذه ‌في‌معرفة‌و‌‌الصحي،في‌القطاع‌لإجراء المساىمة
‌العمل‌‌هرضامستوى‌ ‌‌العيادي‌فيعن ‌الٍاستشفائية ‌‌وقياسالمراكز ‌من‌مدى‌تقبمو لوظيفتو

‌جميع‌جوانبيا.
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‌تناولت ‌فصمين‌وقد ‌الاول‌الدراسة ‌الفصل ‌في ‌تناولنا ‌والنظري‌‌حيث ‌العام الٍاطار
والتعريف‌بالرضا‌عن‌العمل،‌اٍشكالية‌الدراسة‌‌وىي‌عناصر‌أساسية‌لمدراسة،‌واٍحتوى‌ثلبثة

‌فقد‌اٍحتوى‌عمى‌عنصرين‌نيأما‌الفصل‌الثا‌.عريف‌بالأخصائي‌النفساني‌العياديوبعدىا‌الت
‌نتائج‌‌الميدانية،ات‌الدراسة‌تمثلب‌في‌التعرف‌عمى‌اٍجراء‌ ‌ذلك‌عرض‌ومناقشة وبعد
‌الدراسة.
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 
 
‌
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‌:تمييد‌
‌الفصل‌في ‌ثم‌‌ىذا ‌الدراسة، ‌لب‌موضوع ‌تعتبر ‌التي ‌الدراسة ‌إشكالية ‌إلى سنتطرق

نتطرق‌إلى‌أىمية‌وأىداف‌الدراسة،‌ثم‌التعريفات‌الإجرائية‌لمصطمحات‌الدراسة،‌وبعدىا‌يتم‌
‌فرضيات‌الدراسة.عرض‌الدر‌ ‌ثم ‌سنتناول‌بشيء‌من‌التفصيل‌الإطا‌اسات‌السابقة ر‌بعدىا

النظري‌المتمثل‌في‌الرضا‌عن‌العمل‌ثم‌التعريف‌بالأخصائي‌النفسي‌العيادي‌ونختم‌الفصل‌
‌بخلبصـــــة.
‌
‌
‌
‌
‌
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 :لمدراسةالإطار العام أولا : 
 :الدراسة إشكالية-1

‌الآراء‌ ‌من ‌مجموعة ‌يشكل ‌خلبلو ‌فمن ‌الفرد، ‌حياة ‌في ‌ميما ‌جزءا ‌العمل يعتبر
‌بتكوين‌‌،والمشاعروالمعتقدات‌ ‌الأمر‌بقيام‌كل‌فرد ‌يميل‌‌،حصيمة‌من‌المعرفةويبدأ وأخيرا

وفي‌‌،في‌أسموب‌تعاممو‌مع‌الزملبءالفرد‌أن‌يتصرف‌سموكيا‌ناحية‌عممو‌بشكل‌معين‌يظير‌
‌‌،تأخيرهو‌‌،غيابو ‌وجميع ‌لرئيسو ‌اٍحترامو ‌وفي‌طريقة ‌لمعمل، ‌)أحمد‌وفي‌تركو المحطين‌بو
‌.(2014،224،ماىر

‌عن‌العمل‌ومدى‌تأثيره‌عمى‌ ‌اٍىتمت‌الدراسات‌القديمة‌والحديثة‌بموضوع‌الرضا ولقد
‌لمموظف ‌الجسدية‌والنفسية ‌دوافعيم‌وبأساليب‌وطرق‌،الصحة ،‌حيث‌تحفيز‌العاممين‌واٍثارة

‌1935عام  "HOPPOCH" ىوبكالتي‌قام‌بيا‌‌الوظيفي،‌الدراسةكانت‌أول‌دراسة‌لمرضا‌
‌العمل‌‌لأىم‌بدراستو ‌وظروف ‌التعب ‌مثل: ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌عمى ‌تؤثر ‌التي العوامل

‌.(195ص‌،2002،)محمد‌سمطانوالٍاشراف‌
اٍلى‌ظيور‌أبحاث‌‌1927عام ‌اٍلتون مايو ورفاقوكما‌ساعدت‌التجارب‌التي‌قام‌بيا‌‌
‌.الوظيفي‌ونموىا‌الرضا

‌ ‌الأبحاث‌بطريق‌الصدفة ‌كشفت‌ىذه ‌الماد‌قياس‌أثناءفقد ‌النواحي ‌أثر ‌في العمل‌ية
‌العمل‌كالإضاءة ‌عمى‌اٍنتاجية ‌في‌‌–والتيوية ‌متوقعة ‌غير ‌اٍزدادت‌بطريقة ‌قد أن‌الٍانتاجية

اٍلى‌وجود‌بعض‌‌ىذه‌النتائج‌مايو ورفاقوأرجع‌‌المحيطة،‌وقدحالة‌اٍنخفاض‌العوامل‌المادية‌
‌شعور ‌خاصة ‌والدافعية ‌العاطفية ‌بعضا‌العوامل ‌بعضيم ‌اٍتجاه ‌الرعاالعاممين ‌ونوع ية‌،

‌‌‌.(55،‌ص1997والٍاىتمام‌الذي‌يلبقونو‌من‌جانب‌المشرفين‌والرؤساء‌)سالم‌محمد‌،
‌وتوالت‌الدراسات‌بعد‌ذلك‌التي‌اٍىتمت‌بجوانب‌وشروط‌وظروف‌العمل.

‌أخرى‌كالدافعية‌والروح‌المعنوية‌ورغم‌صعوبة‌تحديد‌مفيومو‌وأبعاده‌لٍارتباطو‌بمفاىيم
ذي‌يساعد‌العمال‌عمى‌زيادة‌كمية‌الٍانتاج‌واٍجادتو‌دون‌التي‌ىي‌ذلك‌الٍاستعداد‌الوجداني‌ال

صعوبة‌قياسو‌‌(،‌وكذلك127ص‌،2006أن‌يعترييم‌مزيد‌من‌التعب‌والٍاجياد‌)زيد‌منير‌،
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‌الباحثين‌،ودراستو ‌أن ‌بو‌اٍلا ‌الٍاىتمام ‌في ‌جيدا ‌يدخروا ‌الدراسات‌‌،لم ‌عدد ‌وصل حيث
بحثا‌ومنذ‌ذلك‌الحين‌وىذا‌‌3350"اٍلى‌‌"غازي آدموالبحوث‌في‌منتصف‌السبعينات‌حسب‌

‌.(‌5،‌ص2008الكم‌الكبير‌في‌تزايد‌دون‌توقف‌)مسعود‌بور‌غدة‌،
‌ويستدعي ‌الوظيفي‌مازال‌غامضا ‌المفكرين‌فاٍن‌الرضا ‌الباحثين‌وجيود ‌اٍجتياد ‌ورغم

‌المت‌،الٍاىتمام ‌من ‌بالعديد ‌و‌لٍارتباطو ‌في‌محيط‌العمل، ‌المواضيع‌غيرات‌الموجودة ‌أىم من
‌الوظيفي‌للؤخصائي‌النفساني‌العيادي،‌الذي‌لم‌ودراستيا‌الرضاد‌من‌التطرق‌ليا‌التي‌لا‌ب

مكانتو‌ودوره‌في‌الرفع‌من‌المستوى‌‌الكافية‌رغمتوليو‌الأبحاث‌العممية‌عمى‌حد‌عممنا‌العناية‌
‌وال ‌الصحي ‌،وقياس‌اٍتجاىو، ‌للؤفراد ‌بظروف‌عممو‌نفسي ‌الٍاىتمام ‌،وضرورة ‌أفعالو وردود
من‌أىم‌العوامل‌التي‌تؤدي‌اٍلى‌‌تايمور‌ية‌والٍاجتماعية‌،والتي‌اٍعتبرىاالية‌والنفسالٍادارية‌والم

‌.(‌264صد‌ت،‌الرضا‌عن‌العمل‌.)محمد‌اٍسماعيل‌،
العمل‌يجابي‌خارج‌فمقد‌بينت‌الدراسات‌أن‌اٍرتفاع‌مؤشر‌الرضا‌عن‌العمل‌لو‌تأثير‌اٍ‌‌
مع‌‌فراغيم،‌وخاصةضا‌وقت‌الأفراد‌الأكثر‌رضا‌عن‌العمل‌يكونون‌أكثر‌ر‌وجد‌أن‌‌حيث

قولو‌في‌‌"كاي كبيمررضا‌عن‌الحياة‌بصفة‌عامة،‌وىذا‌ما‌عبر‌عنو"‌‌أكثر‌عائلبتيم،‌وكذلك
‌.ن‌العملم‌والٍانجاز‌النابعبالٍاكتمال‌ىو‌ذلك‌الشعور‌‌إن‌الرضا

‌.(11،‌ص2003العامري،)خالد‌‌
‌ا ‌التي‌لا‌يمكن ‌العناصر ‌أىم ‌الأخصائي‌النفساني‌العيادي‌من ‌عن‌ويعتبر لٍاستغناء

‌‌خدماتو، ‌التي‌يقوم ‌البيئة ‌الأخصائيغير‌أن‌نوعية ‌‌فييا ‌منبممارسة المحتمل‌أن‌‌عممو،
قد‌يعقد‌من‌‌الأخير،‌مماتفرض‌ظروف‌خاصة‌قد‌تؤدي‌اٍلى‌صعوبات‌اٍضافية‌في‌عمل‌ىذا‌
ىذه‌‌ومن‌بين‌والعلبج.قدرتو‌في‌التعامل‌الفعال‌مع‌صعوبات‌ومشكلبت‌الفحص‌النفسي‌

د‌المراكز‌الٍاستشفائية‌التي‌ليا‌خصوصياتيا‌من‌ناحية‌الٍاجراءات‌التنظيمية‌من‌البيئات‌نج
‌ومن ‌معيم‌‌جية، ‌يتعامل ‌الذين ‌العملبء ‌وخصوصيات ‌بطبيعة ‌يتعمق ‌ما ‌أخرى جية

واِنطلبقا‌من‌ىذا‌برزت‌أىمية‌الأخصائي‌النفساني‌العيادي‌في‌‌العيادي،الأخصائي‌النفساني‌
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في‌‌النشاطات‌والسموكى‌عمم‌النفس‌الذي‌ييدف‌اٍلى‌معرفة‌ىذه‌المراكز‌وبرزت‌الحاجة‌اٍل
‌.(Michèle kopeck، 2011‌،3الظروف‌البيئية‌والاجتماعية‌والنفسية‌لمفرد‌)

‌ييدف‌ ‌‌كما ‌طبيعةالى ‌‌أو‌فيم ‌والضغوط ‌والتوتر ‌القمق ‌منشأ والٍاضطرابات‌سبب
‌كما ‌‌النفسية، ‌السعادةييدف‌الى ‌يحقق‌‌تعزيز ‌مما ‌لدى‌الفرد ‌عمىالذاتية المستوى‌‌التقدم

‌للؤفراد.الشخصي‌والاجتماعي‌
ولقد‌بدأت‌الممارسة‌لمعلبج‌النفسي‌بافتتاح‌أول‌عيادة‌نفسية‌في‌جامعة‌بنسمفانيا‌عمى‌

(‌ ‌النفس‌الاكمينيكي ‌عالم ‌لاتيتر وتيمريد ‌بعد‌‌وبعد‌1896( ‌جميا ‌دوره ‌وبرز ‌تطور ذلك
‌ ‌الثانية ‌العالمية ‌كثرةالحرب ‌بالاضطرابا‌بسبب ‌المصابين ‌والصدمات ‌النفسية العصبية،‌ت

‌أدى‌الى‌‌الأخصائيون‌النفسيونقام‌‌حيث بدور‌كبير‌في‌حل‌مشاكل‌ىؤلاء‌المصابين‌مما
‌برزت‌ ‌التي ‌مياراتيم ‌حسب ‌المتخصصين ‌النفس‌وىؤلاء ‌تخصص‌عمم ‌الى ‌الحاجة زيادة

‌.لمحكومة‌الأمريكية‌وشعوب‌العالم‌في‌ذلك‌الوقت
‌عام) ‌الأمريكي ‌النفسي ‌الأخصائي ‌مجمة ‌الأخرى‌عمى‌1946وبصدور ‌الدلائل ‌من )

‌ ‌الميني ‌ثمالنمو ‌سنة‌‌السريع، ‌في ‌النفسيين ‌الأخصائيين ‌عمى ‌لممصادقة ‌قانون صدر
(‌ثم‌تأسيس‌المجمس‌الأمريكي‌لممتخصصين‌في‌عمم‌النفس‌الميني‌مذلك‌لضمان‌1949)

‌دكتوراه.لمينية‌للؤخصائيين‌الإكمينيكيين‌الذين‌يحممون‌شيادة‌الكفاءة‌ا
(‌ ‌النفسية ‌الأمريكية ‌الرابطة ‌تولت ‌مجال‌APAثم ‌في ‌التوصيات ‌بإصدار ‌القيام )

‌1953التدريب‌للؤخصائيين‌النفسيين‌والمصادقة‌عمى‌برنامج‌التدريب‌الٍاكمينيكي‌،وفي‌عام‌
‌يعد‌اٍنجازا‌مميزا‌في‌‌Ethical standardsقامت‌الرابطة‌بنشر‌المعايير‌الأخلبقية‌) (‌مما

(‌كان‌ىناك‌1970تدوين‌وتصنيف‌الأخلبقيات‌السموكية‌للؤخصائيين‌النفسيين‌،‌وفي‌عام‌)
‌عمم71) ‌في ‌العميا ‌لمدراسات ‌ ‌بو ‌معترف ‌برنامج ‌من‌‌( ‌وأكثر ‌الٍاكمينيكي النفس
(12000(‌ ‌تضم ‌أصبحت ‌فقد ‌الرابطة ‌،وأما ‌اٍكمينيكي ‌أخصائي ‌42ألف( ‌عضو وذلك‌(

‌حوالي‌)1987عام) ‌ليصل ‌عددىم ‌اٍزداد ‌والذين )67000‌ ‌بحمول ‌الوقت‌‌1992( ‌في أما
مميون‌دولار‌،كما‌أن‌‌83ألف(‌عضو‌وتجاوزت‌ميزانيتيا‌80الحاضر‌فاٍن‌عددىم‌يزيد‌عن‌)
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‌عمم ‌الٍاكمينيكي‌شعبة ‌النفس ‌عمم ‌جمعية ‌الآن ‌تسمى ‌أصبحت ‌الٍاكمينيكي ‌‌‌‌‌‌‌‌النفس
sourly of clinical  psychology‌‌(وىي‌أكبر‌وحدة‌مستقمة‌في‌الرابطة‌APAأما‌عن‌‌)

ترخيص‌الأخصائيين‌النفسيين‌أو‌المصادقة‌عمييم‌‌فيتمتع‌العديد‌من‌الأخصائيين‌بتعويض‌
برنامج‌دكتوراه‌200من‌شركات‌التأمين‌واٍدارة‌الرعاية‌الصحية‌وفي‌يومنا‌ىذا‌يوجد‌أكثر‌من‌

‌(‌.APAالرابطة‌)‌‌في‌ذلك‌العمم‌وكميا‌معترف‌بيا‌من‌قبل
‌سيؤثران‌عمى‌ ‌أنيما ‌من‌المؤكد ‌مؤخرا ‌بالذكر‌أن‌ىناك‌حدثان‌ميمان‌ظيرا والجدير

مواصمة‌‌سميا‌عمىقامت‌الرابطة‌بالمصادقة‌ر‌،‌حيث‌النفس‌الٍاكمينيكي‌‌مينة‌وممارسة‌عمم
‌المدربين.اٍمتيازات‌وصف‌الأدوية‌من‌قبل‌الأخصائيين‌النفسيين‌السعي‌لمحصول‌عمى‌

(‌ ‌عام ‌يسمح‌2002وفي ‌بقانون ‌تسمح ‌أمريكية ‌ولاية ‌أول ‌نيومكسيكو ‌كانت )
للؤخصائيين‌النفسيين‌المدربين‌بوصف‌الأدوية‌لعلبج‌الٍاضطرابات‌النفسية‌وىذا‌ن‌الحدثان‌

‌.جية‌أخرى‌والبحث‌منلن‌يؤثرا‌عمى‌الممارسة‌لممينة‌فحسب‌بل‌عمى‌التدريب‌
‌(‌‌‌2005،12،13العتيبي،)فالح‌‌

‌‌
‌وال‌ ‌الطبيعية ‌الكوارث ‌ساىمت ‌العشرية‌ولقد ‌وخاصة ‌الجزائر ‌بيا ‌مرت ‌التي بشرية

‌في ‌‌السوداء، ‌النفساني ‌وبالأخصائي ‌النفس، ‌بعمم ‌حيثالتعريف ‌اٍنتشارا‌‌العيادي، نلبحظ
لا‌يكاد‌يخمو‌مستشفى‌من‌وجود‌أخصائي‌نفساني‌بل‌أبعد‌من‌ىذا‌‌المينة،‌حتىواسعا‌ليذه‌

‌المصالح.ف‌فقد‌نجد‌عدة‌أخصائيين‌في‌المستشفى‌الواحد‌موزعين‌عمى‌مختم
ويقوم‌الأخصائي‌النفساني‌في‌المستشفيات‌بأدوار‌فنية‌لا‌غنى‌عنيا‌ولا‌يستطيع‌أحد‌

‌ ‌اٍبتداءالمرضى‌‌غيره،‌ويحتاجياالقيام‌بيا ‌واٍنتياءمن‌القمق‌‌جميعا، بالٍاضطرابات‌‌البسيط،
خطيرا‌منعطفا‌‌ومجتمعو،‌وتشكلوالأمراض‌التي‌تؤثر‌عمى‌سموك‌الشخص‌وحياتو‌وأسرتو‌

‌‌.(3،‌ص2011المرضى‌وعمى‌المجتمع‌بشكل‌عام‌)فالح‌العتيبي،‌كولئلأ
ولكي‌يقوم‌الأخصائي‌النفساني‌بعممو‌عمى‌أحسن‌وجو‌،فمن‌الميم‌أن‌يكون‌راض‌عن‌
عممو‌،فرضاه‌عن‌عممو‌‌يؤدي‌الى‌تحسين‌خدماتو‌من‌خلبل‌العمل‌الجاد،‌أما‌عدم‌رضاه‌
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‌في‌محيط‌عمم ‌وفاعميتو ‌دوره ‌عمى ‌بأخر ‌أو ‌من‌فينعكس‌بشكل ‌ينتج ‌ما ‌عنو ‌ينتج ‌وقد و
جوانب‌سمبية‌مثل‌تدني‌مستويات‌أدائو‌في‌المستشفيات،‌وضعف‌ما‌يقدمو‌من‌خدمات‌وما‌

"‌أن‌ىناك‌علبقة‌ايجابية‌وثيقة‌الصمة‌بين‌‌:المنصوري،‌وفي‌ذلك‌يؤكد‌نشاطاتيمارسو‌من‌
ية‌ومقدار‌رضا‌الفرد‌عن‌عممو‌وبين‌نوعية‌اٍنتاجو‌من‌جية‌أخرى‌وبين‌سلبمة‌العامل‌النفس

‌(43ص‌‌،1997ما‌ينتظر‌أن‌يقدمو‌لخيره‌وخير‌الصالح‌العام")المنصوري،
‌وبالرغم‌من‌أىمية‌الرضا‌عن‌العمل‌للؤخصائي‌النفساني‌ودوره‌الحاسم‌في‌نجاح‌أو

دراسة‌حسب‌اطلبعنا‌‌عدم‌الاىتمام‌بدراسة‌ىذا‌الموضوعإلا‌أننا‌نلبحظ‌فشل‌العمل‌العيادي‌
‌.‌العيادي‌العملفاعل‌في‌نجاح‌‌ع‌ما‌يشكمو‌من‌أثرتتناسب‌م

‌المنطمق‌جاءت‌ىذه‌الدراسة‌لمعرفة‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌ ومن‌ىذا
‌الاخصائي‌النفسي‌في‌المراكز‌الاستشفائية.

‌لدراسة‌كما‌يمي:ا‌تتساؤلا‌توجاء
‌ما‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌الاخصائي‌النفسي‌في‌المراكز‌الاستشفائية؟

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌مستويات‌الرضا ‌في ‌اٍحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق ‌توجد ىل
العمل،‌،‌عقد‌الجنس،‌الخبرة)متغيرات‌الاخصائي‌النفسي‌في‌المراكز‌الاستشفائية‌تعزى‌الى‌

‌الشيري(.‌الأجر
  

 
  

 

 

 

 



 الإطار العام والنظري لمدراسة----------------------------------الفصل الأول 

 ~07 ~ 

 :الدراسة أىمية-2
‌ي‌لعممو.الاطلبع‌عمى‌واقع‌المستشفيات‌وظروف‌اداء‌الاخصائي‌النفسانـــــ‌‌

‌ ‌ـــــ ‌الاخصائي‌عمى‌أكثرالتعرف ‌‌النفساني‌مينة داخل‌‌يتعرض‌ليا‌التيوالمشاكل
‌‌‌الاستشفائية.المراكز‌

ــــ‌أىمية‌خدمات‌الصحة‌النفسية‌في‌المجال‌الطبي‌باعتبارىا‌إحدى‌العناصر‌الأساسية‌
‌في‌العلبج‌الطبي.

لحد‌كبير‌وىذا‌ما‌دفعنا‌إلى‌ـــــ‌إمانا‌منا‌بأن‌الرضا‌عن‌العمل‌يحدد‌نجاح‌أي‌مؤسسة‌
محاولة‌الكشف‌عمى‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌الاخصائي‌النفساني‌في‌المراكز‌

‌الاستشفائية.
‌تنبع‌أىمية‌ىذه‌ا لدراسة‌من‌كونيا‌تدرس‌عنصر‌ميم‌من‌الضروري‌تواجده‌في‌أي‌ـــــ

‌.الأخصائي‌النفساني‌العيادي‌‌مؤسسة‌تضع‌النجاح‌في‌سمم‌أولوياتيا.
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‌:أىداف الدراسة-3
التعرف‌عمى‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌الأخصائي‌النفسي‌في‌المراكز‌‌-

‌الاستشفائية.
التعرف‌عمى‌الفروق‌في‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌الأخصائي‌النفسي‌تعزى‌‌-
‌الأجر‌الشيري(.‌العمل،عقد‌‌الخبرة،‌الجنس،ات‌)متغير‌إلى‌

 مصطمحات الدراسة:ل يالتعريف الإجرائ-4 
‌من‌الرضا عن العمل-أ ‌رغباتو ‌لإشباع ‌نتيجة ‌والسعادة ‌بالارتياح ‌الفرد ‌شعور ‌ىو :

‌مي ‌امتيان ‌عمييا‌خلبل ‌التي‌يحصل ‌وتقاس‌بالدرجة ‌الرضا، ‌نوع‌من ‌ينتج‌عنيا ‌معينة نة
الرضا‌الوظيفي‌المستخدم‌في‌ىذه‌‌مقياس‌الأخصائي‌النفسي‌العيادي‌في‌الإجابة‌عمى‌فقرات

‌اسة.الدر‌
‌درجة‌الأخصائي النفساني العيادي-ب ‌عمى ‌الأقل ‌عمى ‌الحاصل ‌الشخص ‌ىو :

راكز‌الاستشفائية‌في‌الميعمل‌‌و‌الماجيستير‌في‌عمم‌النفس‌العياديالميسانس‌أو‌الماستر‌أو‌
‌:الدراسات السابقة -5.

‌:الدراسات التي تناولت الرضا عن العمل-5-1
‌:( السعودية1989دراسة لولو العيد روس )/1

الرضا الوظيفي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى الممرضات السعوديات تناولت‌الدراسة‌"
"،‌حيث‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌وعلاقة كل منيما ببعض المتغيرات الشخصية والمينية

‌الوظيفي‌ ‌بين‌الرضا ‌عمى‌المينة،‌ومعرفة‌العلبقة ‌وعدم‌الرضا العوامل‌التي‌ترتبط‌بالرضا
‌المؤىل‌ومستوى‌الطموح‌والعلب ‌مثل: ‌ومينية ‌الوظيفي‌وبين‌عوامل‌شخصية ‌بين‌الرضا قة

‌الطموح‌وعوامل‌ ‌مستوى ‌العلبقات‌بين ‌الرواتب، ‌الاجتماعية ‌الحالة ‌الخدمة، ‌مدة الدراسي،
‌وقد‌ ‌الاجتماعية، ‌الحالة ‌الخدمة، ‌مدة ‌الراتب، ‌العممي، ‌المؤىل ‌مثل: ‌ومينية شخصية

(‌ ‌قواميا ‌عينة ‌عمى ‌استبيان ‌الباحثة ‌وقد‌203استخدمت ‌السعوديات، ‌الممرضات ‌من )
‌توصمت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية:
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‌والإشراف،‌‌- ‌والمسؤولية ‌العمل ‌ظروف ‌ىي: ‌الوظيفي ‌لمرضا ‌محددة ‌عوامل توجد
التقدير،‌العلبقة‌مع‌الزملبء‌والمرؤوسين،‌الخدمات‌والرواتب‌وفرص‌التقدم‌والترقي‌الوظيفي،‌

‌العم ‌في ‌قرارات ‌لاتخاذ ‌النفسي ‌والاعتراف‌الشخصي،‌والنمو ‌الإدارة، ‌إجراءات ‌وأنظمة ل،
‌والحالة‌الاجتماعية،‌كما‌توجد‌عوامل‌محددة‌لعدم‌الرضا‌الوظيفي‌ومتطمبات‌العمل.

‌الوظيفي‌لمممرضات‌وكل‌‌- ‌بين‌الرضا لا‌توجد‌علبقة‌إيجابية‌ذات‌دلالة‌إحصائية
الرضا‌الوظيفي‌والحالة‌‌من‌مدة‌الخدمة‌والراتب‌الشيري،‌ولكن‌توجد‌علبقة‌إيجابية‌دالة‌بين

‌الاجتماعية،‌كذلك‌توجد‌علبقة‌إيجابية‌بين‌الرضا‌الوظيفي‌والمؤىل‌العممي.
لا‌توجد‌علبقة‌بين‌مستوى‌الطموح‌وكل‌من‌الخدمة‌الاجتماعية‌والمؤىل‌الدراسي،‌‌-

‌وتوجد‌علبقة‌دالة‌بين‌مستوى‌الطموح‌والراتب‌الشيري‌لمممرضات‌السعوديات.
 ( الاردن:1990) ش سلامة دراسة طنا/2

والتي‌كانت‌بعنوان‌الرضا‌عن‌العمل‌لدى‌ىيئة‌التدريس‌في‌الجامعة‌الاردنية‌وىدفت‌
‌الاردنية‌ ‌التدريس‌في‌الجامعة ‌عن‌العمل‌لدى‌ىيئة ‌الى‌قياس‌وتحميل‌الرضا ‌الدراسة ىذه

(‌ ‌الدراسة ‌مجتمع ‌وتكون ‌ببعض‌التغيرات‌الديمغرافية، ‌عض500وعلبقتيا ‌تدريس‌‌و( ىيئة
‌وكانت‌اىم‌نتائج‌الدراسة:أردني،‌

‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌في‌الرضا‌عن‌العمل‌لدى‌ىيئة‌التدريس‌‌1 ـــــ
‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌والحالة‌الاجتماعية.‌

 عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌في‌الرضا‌عن‌العمل‌لدى‌ىيئة‌التدريس‌ـــــ‌2
 ر‌العمر‌وسنوات‌الخبرة.يلمتغ تعزى

‌جال‌العمل‌كان‌مصدرا‌اساسا‌لمرضا‌عن‌العمل.ـــــ‌م‌3

‌مجال‌الراتب‌والحوافز‌اقل‌مصادر‌الرضا‌عن‌العمل‌عند‌اعضاء‌ىيئة‌التدريس. ـــــ‌4

‌

‌
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‌:م( الكويت1990دراسة آدم العتيبي )/3
"،‌ىدفت‌ىذه‌الرضا الوظيفي بين موظفي القطاعين الحكومي والخاصكانت‌بعنوان‌"

‌الوظيفي‌بين‌موظفي‌القطاع‌الحكومي‌والقطاع‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌عمى‌مستوي ات‌الرضا
الخاص‌والتعرف‌عمى‌طبيعة‌العلبقة‌بين‌بعض‌المتغيرات‌الشخصية‌لأفراد‌العينة‌والتعرف‌

(‌من‌موظفي‌378عمى‌أىم‌العناصر‌التي‌تحقق‌الرضا‌الوظيفي،‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)
‌نت‌أىم‌نتائج‌الدراسة‌كالآتي:(‌من‌موظفي‌القطاع‌الخاص،‌وكا282القطاع‌الحكومي‌و)

‌والخاص‌وفقاً‌‌- ‌الحكومي ‌القطاعين ‌موظفي ‌بين ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق وجود
لبعض‌العناصر‌مثل:‌الراتب،‌الترقية،‌عدد‌ساعات‌العمل،‌مواعيد‌الدوام،‌ظروف‌العمل،‌

‌المكانة‌الاجتماعية.
‌خاص.عدم‌وجود‌فروق‌بين‌درجة‌الرضا‌العام‌في‌القطاعين‌العام‌وال‌-
ىناك‌ارتباط‌دال‌إحصائياً‌بين‌درجة‌الرضا‌الوظيفي‌وجميع‌متغيرات‌الشخصية‌في‌‌-

القطاع‌الحكومي‌باستثناء‌الراتب‌والمؤىل‌العممي،‌أما‌بالنسبة‌لمقطاع‌الخاص‌فيناك‌ارتباط‌
‌بين‌درجة‌الرضا‌الوظيفي‌وجميع‌متغيرات‌الشخصية‌باستثناء‌الجنسية‌والمؤىل‌العممي.

 ( مكة المكرمة:1991ناضرين )دراسة حنان /4

‌الوظيفي‌لدى‌موظفات‌الاداريات‌ والتي‌كانت‌بعنوان‌أبرز‌العوامل‌المؤثرة‌في‌الرضا
بجامعة‌ام‌القرى،‌وىدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌عمى‌أبرز‌العوامل‌الذاتية‌والشخصية‌والقيادية‌

‌حيث‌استخدمت ‌الوظيفي‌لمموظفات‌الاداريات، ‌عمى‌الرضا ‌المؤثرة ‌المنيج‌‌والبيئية الباحثة
‌المكونة‌ ‌الدراسة ‌عينة ‌عمى ‌طبقت ‌الوظيفي ‌لمرضا ‌استبانة ‌بتصميم ‌وقامت الوصفي

‌(‌موظفة،‌وكانت‌من‌أبرز‌نتائجيا:‌138من)

‌ـــــ‌ىناك‌انخفاض‌في‌مستوى‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌الموظفات‌الاداريات‌بقسم‌الطالبات.

‌فات‌كما‌يمي:ـــــ‌أبرز‌العوامل‌المؤثرة‌عمى‌الرضا‌الوظيفي‌لمموظ

‌ـ‌العوامل‌الذاتية‌)عدد‌سنوات‌الخبرة،‌عدد‌الدورات‌التدريبية،‌المؤىل‌الدراسي‌الاخير(.
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.‌العوامل‌الشخصية‌)الشعور‌بالثقة‌بالنفس،‌الشعور‌بالولاء‌والانتماء،‌الاحساس‌بتقدير‌
‌الذات(.

‌:( مكة المكرمة1997دراسة الحسيني الشايع )/5 
"‌ ‌كانت‌حول لوظيفي والتفكير الناقد لدى الأخصائيين الاجتماعيين الرضا االدراسة

‌معرفة‌والأخصائيات الاجتماعيات بالمستشفيات الحكومية ‌إلى ‌الدراسة ‌ىدفت ‌حيث ،"
‌الوظيفي‌ ‌الرضا ‌عدم ‌أو ‌الرضا ‌إلى ‌تؤدي ‌التي ‌والعوامل ‌الوظيفي ‌لمرضا ‌العام المستوى

‌استخدم ‌الاجتماعيات، ‌والأخصائيات ‌الاجتماعيين ‌الرضا‌‌للؤخصائيين ‌استبيان الباحث
(‌أخصائي‌وأخصائية،‌وقد‌توصمت‌الدراسة‌إلى‌أنو‌97ة‌عمى‌عينة‌قواميا‌)لمعديميالوظيفي‌

‌الأخصائيين‌ ‌بي ‌الوظيفي ‌لمرضا ‌العام ‌المستوى ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد لا
‌الاجتماعيين‌والأخصائيات‌الاجتماعيات،‌ومن‌نتائجيا:

اد‌الرضا‌الوظيفي‌للؤخصائيين‌والأخصائيات‌ما‌عدا‌لا‌توجد‌فروق‌في‌مختمف‌أبع‌-
‌الأخصائيات‌ ‌لصالح ‌إحصائياً ‌دالة ‌فروق ‌ىناك ‌أن ‌وجد ‌حيث ‌الاجتماعية، ‌المكانة بعد

‌الاجتماعيات.
‌رضا‌‌- ‌عن ‌يزيد ‌جيد ‌وظيفي ‌بمستوى‌رضا ‌الأخصائيات‌الاجتماعيات‌يتمتعن أن

‌في‌المستشفيات.‌الأخصائيين‌الاجتماعيين‌في‌عمميم‌في‌الخدمة‌الاجتماعية
‌والأخصائيات‌‌- ‌الأخصائيين ‌بين ‌الوظيفي ‌الرضا ‌في ‌إحصائياً ‌دالة ‌فروق توجد

‌الاجتماعيات‌تعزى‌لمعمر‌والدخل‌الشيري‌ومدة‌الخبرة‌ومكان‌العمل.
 مكة المكرمة: (1999)دراسة عبد الله الشيري /6

لدى‌المرشدين‌وقد‌ىدفت‌الدراسة‌اٍلى‌التعرف‌عمى‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌الٍارشادي‌
‌وبعض‌ ‌الٍارشادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌بمستوى ‌مقارنة ‌الٍابتدائية ‌المرحمة ‌في المتخصصين

‌(.الخبرة،‌الراتب‌العممي،الخصائص‌الوظيفية‌والشخصية‌)التخصص،‌المؤىل‌
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‌الفروق‌بين‌المرشدين‌المتخصصين‌ ‌الباحث‌المنيج‌الوصفي‌المقارن‌لمعرفة اٍستخدم
لرضا‌عن‌العمل‌الٍارشادي،‌وتوصمت‌الدراسة‌اٍلى‌النتائج‌وغير‌المتخصصين‌في‌مستوى‌ا

‌التالية:
‌عن‌ ‌الرضا ‌أبعاد ‌الٍارشادي‌في‌كافة ‌العمل ‌عن ‌اٍختلبف‌في‌مستويات‌الرضا يوجد
‌بعد‌ العمل‌الٍارشادي‌بين‌مرشدي‌المرحمة‌الابتدائية‌المتخصصين‌وغير‌المتخصصين‌عدا

‌علبقات‌مع‌الرؤساء‌والزملبء(.الرضا‌عن‌الٍاعتراف‌والتقدير‌وبعد‌الرضا‌عن‌ال
‌عن‌العمل‌الٍارشادي‌في‌كافة‌ ‌فروق‌ذات‌دلالة‌اٍحصائية‌في‌مستويات‌الرضا توجد
‌الٍاعتراف‌والتقدير‌وظروف‌العمل‌وبيئتو‌المادية‌والراتب‌وضمانات‌ ‌أبعاد ‌عدا ‌الرضا أبعاد

‌العمل.
‌عن‌العمل‌الٍارشادي‌ ‌فروق‌ذات‌دلالة‌اٍحصائية‌في‌مستوى‌الرضا بشكل‌عام‌توجد

‌لدى‌مرشدي‌المرحمة‌الٍابتدائية‌تبعا‌لمتغير‌الخبرة‌في‌مجال‌الٍارشاد.
‌لدى‌‌لا ‌الٍارشادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌اٍحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق توجد

‌مرشدي‌المرحمة‌الٍابتدائية‌تبعا‌لمتغير‌الراتب‌الشيري.
‌:( الرياض2002دراسة عمي الشيري )/7

"‌وىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌رضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجيةالالدراسة‌كانت‌بعنوان‌"
‌وفقاً‌ ‌الإنتاجية ‌ومستوى ‌الوظيفي ‌الرضا ‌ومستويات ‌السائد ‌الوظيفي ‌الرضا ‌واقع عمى
‌العمر،‌ ‌التعميمي، ‌المؤىل ‌الخدمة، ‌سنوات ‌)الجنس، ‌الآتية ‌والوظيفية ‌الشخصية لممتغيرات

بين‌الرؤساء‌والمرؤوسين،‌الترقية‌والتقدم‌في‌‌الراتب،‌الأمن‌الوظيفي،‌ظروف‌العمل،‌العلبقة
‌يمثمون‌جميع‌مفتشي‌الجمارك‌233العمل(،‌وقد‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌) (‌مفتشاً‌جمركياً

‌العاممين‌في‌منطقة‌الرياض،‌وكانت‌أىم‌نتائج‌الدراسة‌كالآتي:
-‌(‌ ‌بمغ ‌الوظيفي‌ومستوى‌الإنتاجية ‌بين‌مستوى‌الرضا ‌عند‌28.992وجود‌علبقة )

%،‌أي‌أن‌ىناك‌علبقة‌طردية‌01%‌ومعامل‌ارتباط‌بيرسون‌عند‌مستوى‌دلالة‌01توى‌مس
‌بين‌المتغيرين.
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أن‌الإنتاجية‌تتأثر‌بمحيط‌العمل،‌والترقية‌لا‌ترتبط‌بالكفاءة‌والإتقان،‌مما‌يعمل‌عمى‌‌-
‌المرتبة‌ ‌احتل ‌حيث ‌مرضي ‌غير ‌الموظفون ‌يتقاضاه ‌الذي ‌والراتب ‌الرضا، ‌حالات تقميل

‌ي‌توزيع‌العينة‌وفقاً‌لقياس‌الرضا.الأخيرة‌ف
‌عند‌‌- ‌الرضا ‌يزداد ‌حيث ‌الجنس ‌لمتغير ‌تعزى ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ىناك
‌الإناث.
‌وجود‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌السن‌بمعنى‌أنو‌كمما‌تقدم‌العمر‌قل‌الرضا.‌-
‌%‌لصالح‌ذوي‌المرتبات‌العميا.1وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌‌-
%‌يوضح‌زيادة‌الرضا‌عند‌فئات‌سنوات‌1ة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌وجود‌فروق‌دال‌-

‌الخدمة‌الأقل.
%‌يوضح‌زيادة‌الرضا‌عند‌ذوي‌المؤىلبت‌1وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌‌-
‌الدنيا.

‌:( فمسطين2003دراسة رندة واصف )/8
‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌عمى‌درجة‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌مرشدي‌ومرشدات‌المدارس
‌من‌ ‌مكونة ‌اختيرت‌عينة ‌أىداف‌الدراسة ‌ولتحقيق ‌والتعميم، ‌مديريات‌التربية ‌في الحكومية

‌الوظيفي‌235) ‌الرشا ‌درجة ‌عمى‌السؤال‌"ما ‌الإجابة ‌حاولت‌الدراسة ‌وقد ‌ومرشدة ‌مرشداً )
لدى‌مرشدي‌ومرشدات‌المدارس‌الحكومية‌في‌مديريات‌التربية‌والتعميم‌في‌محافظات‌الضفة‌

‌ثر‌المتغيرات‌الديمغرافية‌في‌ذلك؟"‌وقد‌أظيرت‌الدراسة‌النتائج‌الآتية:الغربية؟‌وما‌أ
أن‌الدرجة‌الكمية‌لممعدل‌العام‌لمرضا‌الوظيفي‌لممرشدين‌والمرشدات‌كانت‌متوسطة‌‌-

أما‌مجال‌العلبقة‌مع‌الييئة‌التدريسية‌في‌المرتبة‌الأولى‌لمجالات‌الرضا،‌بينما‌كان‌مجال‌
‌لأخيرة.أنظمة‌الرواتب‌في‌المرتبة‌ا

‌تعزى‌لمتغيرات‌الجنس،‌العمر،‌‌- توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌الرضا
‌المؤىل‌العممي‌الخبرة،‌الحالة‌الاجتماعية‌وعدد‌الأولاد‌ومكان‌السكن‌وعدد‌الطمبة.

‌لا‌توجد‌فروق‌في‌درجة‌الرضا‌الوظيفي‌تعزى‌لمتغير‌مستوى‌الدخل.‌-
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 :( قسنطينة2008)دراسة مسعود بو رغدة /9
‌البدنية‌ ‌التربية ‌لأساتذة ‌الوظيفي ‌الرضا ‌مستوى ‌عمى ‌التعرف ‌الى ‌الدراسة ىدفت
‌بالأداء‌ ‌والتعرف‌عمى‌خصائص‌العينة‌وعلبقتيا والرياضية‌والوقوف‌عمى‌مستويات‌ادائيم
‌وطبق‌ ‌الوصفي ‌المنيج ‌الباحث ‌استخدم ‌حيث ‌ولأداء ‌الوظيفي ‌الرضا ‌بين ‌العلبقة ودراسة

وكانت‌اىم‌نتائج‌‌البدنية،أستاذ‌لمتربية‌‌115عينة‌تكونت‌مناستبيان‌الرضا‌الوظيفي‌عمى‌
‌الدراسة:

‌الدراسة‌ ‌شممتيا ‌التي ‌الوظيفي ‌الرضا ‌محاور ‌جميع ‌عن ‌راضين ‌غير ‌الأساتذة أن
‌التلبميذ(.‌الترقية،‌الاشراف،‌الزملبء،)الرضا‌عن‌ظروف‌العمل،‌الرضا‌عن‌الاجر،‌

‌تنفيذ،ع‌محاور‌الاداء‌)تخطيط،‌ان‌مستوى‌الاداء‌لدى‌الاساتذة‌كان‌متوسط‌في‌جمي
‌تقويم‌تنظيم(.

ان‌الالتحاق‌بقسم‌التربية‌البدنية‌والرياضية‌وعلبقة‌العمل‌ليما‌أثر‌حيث‌أن‌المرسمين‌
‌أعمى‌ ‌برضا ‌يتمتعون ‌البكموريا ‌بعد ‌والرياضية ‌البدنية ‌التربية ‌بأقسام ‌مباشرة والممتحقين

‌ن.ويقدمون‌أداء‌أحسن‌من‌نظرائيم‌المستخمفين‌والمحولي
‌الوظيفي‌والاداء‌فكانت‌علبقة‌العمل‌ أما‌علبقة‌خصائص‌الشخصية‌بكل‌من‌الرضا
‌بخلبف‌الجنس‌ ‌الوظيفي‌ولأداء ‌بكل‌من‌الرضا ‌علبقة ‌ليما ‌البدنية ‌التربية والالتحاق‌بقسم

والتحويل‌يعتبران‌مصدرين‌ضاغطين‌يؤديان‌‌الاستخلبصىذه‌النتيجة‌الى‌أن‌‌والخبرة‌وأرجع
‌الى‌الانيا ‌ملبئمة‌‌النفسي،ك‌بالأستاذ ‌بيئة ‌وتحقيق‌الذات‌تخمق ‌التوظيف‌مدى‌الحياة اما

‌ومشجعة‌تجعل‌الاستاذ‌يرضى‌عن‌مينتو‌ويحقق‌اداء‌متميزا.
تأثير‌علبقة‌العمل‌)مرسم،‌مستخمف(‌كان‌واضحا‌في‌الدراسة‌حيث‌يعتبر‌اقوى‌متغير‌

‌ذةمن‌بين‌الخصائص‌التي‌شممتيا‌الدراسة‌تأثيرا‌في‌الرضا‌الوظيفي‌للؤسات
‌
‌
‌
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‌:الدراسات التي تناولت الأخصائي النفساني العيادي -5-2
‌:( السعودية2005دراسة فيد الربيعة )/1

‌الطبيب‌ ‌يدركو ‌كما ‌الإكمينيكي ‌النفسي ‌الأخصائي ‌دور ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ىدفت
(‌ ‌من ‌الدراسة ‌تكونت‌عينة ‌وقد ‌في‌64النفسي، ‌العاممين ‌من ‌نفسية ‌وطبيبة ‌نفسياً ‌طبيباً )

‌ميام‌‌مستشفيات ‌لقياس ‌أداة ‌بتصميم ‌الباحث ‌قام ‌وقد ‌السعودية، ‌في ‌النفسية الصحة
‌في‌التشخيص‌والعلبج‌النفسي‌والاستشارات‌النفسية،‌ ‌والمتمثمة الأخصائي‌النفسي‌الرئيسية
وتم‌تطبيق‌الأداة‌عمى‌عينة‌الدراسة‌الحالية،‌وقد‌أسفرت‌نتائج‌الدراسة‌عن‌وجود‌فروق‌بين‌

‌النفسيين‌والطبيب ‌فروق‌بين‌الأطباء‌والطبيبات‌النفسيات‌الأطباء ‌كذلك‌وجود ات‌النفسيات،
‌فإن‌ ‌الدراسة،‌وأخيراً ‌وذلك‌عمى‌جميع‌محاور‌أداة ‌وبين‌نظرائيم‌كثيري‌الخبرة قميمي‌الخبرة
‌والطبيبات‌النفسيات‌وفق‌ ‌النفسيين ‌الأطباء ‌بين ‌فروق ‌وجود ‌تكشف‌عن ‌لم ‌الدراسة نتائج

‌خصائي،‌مقيم(.متغير‌الرتبة‌الوظيفية‌)استشاري،‌أ
 ( بسكرة:2010دراسة فطيمة)/2

‌النفسي‌ ‌الأخصائي ‌مينة ‌عمى ‌وأثره ‌النفسي ‌الضغط ‌مصادر ‌بعنوان ‌الدراسة وكانت
حيث‌ىدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌عمى‌أىم‌الصعوبات‌التي‌تواجو‌الأخصائي‌أثناء‌الممارسة‌

‌الصعوبات‌في‌المستقبل‌لضمان‌ممارسة‌ سيكولوجية‌ومساعدتو‌عمى‌تخطي‌ومواجية‌ىذه
‌عينة‌ ‌وتكونت ‌التحميمي ‌الوصفي ‌المنيج ‌الباحثة ‌اٍستخدمت ‌عراقيل ‌وبدون ‌وىادفة ناجحة

‌أخصائي‌نفسي‌لدييم‌الخبرة‌الكافية‌في‌الممارسة‌وكانت‌النتائج‌كالتالي:136الدراسة‌من‌
صعوبة‌مينية‌تتمثل‌في‌نقص‌الخبرة‌وصعوبة‌التعامل‌مع‌الحالات‌وتعقدىا‌او‌عدم‌‌

ت‌لدى‌الاخصائي‌أو‌عدم‌تفيم‌العميل‌لتوجيياتو‌واٍخفاء‌معمومات‌ميمة‌لعدم‌توفر‌الميارا
‌الثقة‌بو.

صعوبة‌في‌العلبج‌كعلبج‌الأزواج‌أو‌العلبج‌الجماعي‌وىذا‌لعدم‌وجود‌ثقافة‌نفسية‌أو‌
‌أنيا‌لا‌تتناسب‌مع‌بعض‌الحالات.
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‌اٍحت ‌عدم ‌أو ‌العلبج ‌طريق ‌البعض‌في ‌لتدخل ‌المينية ‌ىويتو ‌تحديد ‌في رام‌صعوبة
‌الزملبء‌في‌العمل(.‌المدير،عدم‌تفيم‌‌اٍدارية،خصوصية‌ىذه‌المينة‌)عراقيل‌

صعوبة‌في‌توضيح‌الصنف‌الميني‌الذي‌ينتمي‌اٍليو‌فتارة‌يصنف‌اٍداري‌رغم‌أنو‌يؤدي‌
‌ميام‌سيكولوجية‌أو‌تربوية‌بالإضافة‌اٍلى‌ضعف‌الأجر‌وتدنيو.‌
‌الأخص ‌لمينة ‌السمبية ‌النظرة ‌مثل ‌اٍجتماعية ‌التي‌صعوبات ‌المجتمع ‌في ‌النفسي ائي

‌مازالت‌غامضة.
‌:الرياض‌(2011دراسة فالح العتيبي الدلبحي )/3

دور الأخصائي النفسي الإكمينيكي من وجية نظر العاممين في كانت‌الدراسة‌بعنوان‌"
"،‌حيث‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌عمى‌دور‌الأخصائي‌والميارات‌المتوفرة‌لديو‌المستشفيات
لبقية‌التي‌تحكمو‌والعوامل‌المعيقة‌لدوره،‌حيث‌طبق‌الباحث‌استبانة‌معدة‌من‌والمبادئ‌الأخ

(‌ ‌قواميا ‌عينة ‌عمى ‌النفسيين‌181طرفو ‌والأطباء ‌الأخصائيين ‌والممرضين ‌الأطباء ‌من )
‌العاممين‌بالمستشفيات‌الحكومية‌وتوصمت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن:

‌عمى‌أن‌أىم‌أ‌- دوار‌الأخصائي‌النفسي‌التي‌تأتي‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌موافقون‌غالباً
‌في‌المقام‌الأول‌ىي‌قياس‌الذكاء‌والقدرات‌العامة‌ثم‌التعرف‌عمى‌التاريخ‌المرضي‌لممريض.

موافقون‌غالباً‌عمى‌أن‌أىم‌الميارات‌التي‌يجيدىا‌الأخصائي‌والتي‌تأتي‌في‌المقام‌‌-
ة‌في‌إقامة‌علبقة‌الأول‌ىي‌التعرف‌عمى‌دور‌الأسرة‌في‌حدوث‌المرض‌النفسي،‌ثم‌الميار‌

‌قوية‌مع‌المرضى.
-‌(‌ ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌أفراد‌0.01وجود ‌اتجاىات ‌في ‌فأقل )

‌دور‌ ‌حول ‌النفسيين ‌الأخصائيين ‌الدراسة ‌مجتمع ‌أفراد ‌واتجاىات ‌الأطباء ‌الدراسة مجتمع
‌وميام‌الأخصائي‌النفسي‌لصالح‌الأخصائيين‌النفسيين.
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‌:التعقيب عن الدراسات-5-3
‌:التعقيب عمى الدراسات السابقة

‌أىميتيا‌ ‌في ‌تنوع ‌ىناك ‌أنو ‌الطالبة ‌وجدت ‌السابقة ‌الدراسات ‌استعراض ‌خلبل من
‌المدروسة،‌ ‌متغيراتيا ‌واختلبف ‌ونتائجيا ‌الإحصائية، ‌وأساليبيا ‌وأدواتيا ‌ومناىجيا وأىدافيا

‌وأفراد‌عيناتيا،‌وفيما‌يمي‌عرض‌لذلك:
‌:ن الدراسة الحالية والدراسات السابقةأولًا: أوجو الاتفاق والاختلاف بي

-‌(‌ ‌العتيبي ‌من ‌كل ‌دراسة ‌مع ‌الحالية ‌الدراسة ‌الشايع‌1990تشابيت ‌ودراسة )
(‌ودراسة‌لولو‌العيد‌روس‌2003(‌ودراسة‌رندة‌واصف‌)2002(‌ودراسة‌الشيري‌)1997)
‌ودراسة‌حنان‌(1420(،ودراسة‌عبدالله‌الشيري‌)2008ودراسة‌مسعود‌بو‌رغدة‌)‌(،1989)

في‌تناوليا‌لمتغير‌الرضا‌الوظيفي،‌واختمفت‌مع‌الدراسات‌السابقة‌ما‌عدا‌‌(‌1991ناضرين)
‌لعينة‌ف(‌2010ودراسة‌فطيمة)(‌2005(‌ودراسة‌فيد‌ربيعة‌)2011دراسة‌فالح‌) ي‌تناوليا
(‌ودراسة‌1990وىو‌الأخصائي‌النفساني،‌كما‌تشابيت‌مع‌دراسة‌العتيبي‌)‌الدراسة‌الحالية

(‌ودراسة‌رندة‌واصف‌2002(‌ودراسة‌الشيري‌)2005ودراسة‌فيد‌ربيعة‌)(‌1997الشايع‌)
(2003(‌ ‌روس ‌العيد ‌لولو ‌ودراسة )1989(‌ ‌العجلبني ‌ودراسة )2005‌ ‌فطيمة‌( ودراسة
في‌تناوليا‌لعدد‌(‌1990)ش‌سلبمة‌ودراسة‌طنا(‌1420(‌ودراسة‌عبد‌الله‌الشيري‌)2010)

‌الشير‌ ‌الأجر ‌الخبرة، ‌الجنس، ‌مثل: ‌المتغيرات ‌التي‌من ‌بعض‌الدراسات ‌مع ‌واختمفت ي،
‌اعتمدت‌متغيرات‌أخرى.

‌باعتباره‌‌- ‌الوصفي ‌المنيج ‌في ‌بعض‌الدراسات ‌مع ‌الحالية ‌الدراسة ‌اشتركت كما
(‌ودراسة‌1997المنيج‌الأنسب‌لمثل‌ىذا‌النوع‌من‌الدراسات،‌كما‌اتفقت‌مع‌دراسة‌الشايع‌)

واتفقت‌مع‌دراسة‌‌لمعديمي،ي‌وظيفاستخداميا‌لمقياس‌الرضا‌ال‌(‌في1989لولو‌العيد‌روس‌)
(‌ودراسة‌2005(‌ودراسة‌فيد‌ربيعة‌)2011(‌ودراسة‌فالح‌العتيبي‌)1997كل‌من‌الشايع‌)
‌(‌في‌تناوليا‌لبيئة‌الدراسة‌وىي‌المستشفيات.2005(‌والعجلبني‌)1989لولو‌العيد‌روس‌)
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‌:الاستفادة من الدراسات السابقة جوثانياً: أو 
‌تيار‌منيج‌الدراسة‌وأدواتيا.ساعدت‌الطالبة‌عمى‌اخ‌-
‌ساعدت‌الطالبة‌عمى‌تنفيذ‌إجراءات‌الدراسة‌واختيار‌المعالجة‌الإحصائية‌المناسبة.‌-
‌ساعدت‌الطالبة‌في‌عرض‌ومناقشة‌النتائج.‌-
‌بموضوع‌‌- ‌ذات‌الصمة ‌الكتب‌والمراجع ‌بأسماء ‌بتزويدىا ‌عمى‌الطالبة ‌الجيد توفير
‌الدراسة.

‌:دراسة الحالية والدراسات السابقةثالثاً: أوجو التميز بين ال
تتميز‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌بتناوليا‌لموضوع‌ميم‌وىو‌الرضا‌عن‌‌-

‌رضا‌ ‌ومستوى ‌درجة ‌ومعرفة ‌لقياس ‌كمحاولة ‌العيادي ‌النفسي ‌الأخصائي ‌لدى العمل
‌في‌عممو‌والمجتمع‌ال ‌فعالًا‌ومؤثراً محيط‌الأخصائي‌النفسي‌عن‌عممو‌حيث‌يعتبر‌عنصراً

‌بو.
‌نجد‌‌- ‌الوظيفي‌لا ‌بالرضا ‌تتعمق ‌التي ‌من‌خلبل‌عرض‌الدراسات‌السابقة ‌أنو كما

دراسة‌مطابقة‌لموضوع‌الدراسة‌الحالية‌من‌حيث‌المكان‌وزمان‌التطبيق‌أو‌عينة‌الدراسة،‌
‌وىذا‌ما‌يعطي‌أىمية‌لمدراسة‌الحالية.

‌:فرضيات الدراسة-6
المراكز‌الاستشفائية‌‌في‌النفسيائي‌لدى‌الأخص‌العيادي‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌-
‌مرتفع.
‌لدى‌‌- ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق توجد

‌تعزى‌إلى‌متغير‌الجنس.الأخصائي‌النفسي‌في‌المراكز‌الاستشفائية‌
‌لدى‌‌- ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق توجد

‌راكز‌الاستشفائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌الخبرة.الأخصائي‌النفسي‌في‌الم
‌لدى‌‌- ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق توجد

‌الأخصائي‌النفسي‌في‌المراكز‌الاستشفائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌عقد‌العمل.
‌لدى‌‌- ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق توجد

‌المراكز‌الاستشفائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌الأجر‌الشيري.الأخصائي‌النفسي‌في‌
‌
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 الإطار النظري لمدراسة:
I-الرضا عن العمل 

‌:التعريف بالرضا عن العمل-1
‌‌ ‌الابعاد ‌متداخل ‌مفيوم ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌واتجاىات‌‌لأنوويصعب‌تعريفو ‌بمشاعر يتعمق

تعددت‌‌عميو‌،ومن‌ىناالفرد‌نحو‌العمل‌وميولو‌وتوقعاتو‌مقابل‌ما‌يقدم‌من‌عمل‌وما‌يحصل‌
والنظريات‌والتعريفات‌التي‌تناولت‌مفيوم‌الرضا‌عن‌العمل‌‌،بل‌توجد‌تعاريف‌متعددة‌‌الآراء

لو‌‌ولكن‌لم‌يكن‌ىناك‌اتفاق‌بين‌الباحثين‌وأصحاب‌الاختصاص‌عمى‌تعريف‌شامل‌وعام‌
‌بين‌الباحثين‌وأصحاب‌الٍاختصاص‌بسبب‌ ‌الاختلبف‌الموجود ‌ويعود ،‌ ‌عن‌العمل لمرضا
الفمسفات‌والثقافات‌التي‌يتبناىا‌كل‌واحد‌منيم‌،‌والاختلبف‌الرئيسي‌ىو‌في‌تحديد‌العوامل‌

بيا‌الرضا‌عن‌العمل‌،ومن‌أسباب‌عدم‌التي‌تؤدي‌لمرضا‌أو‌عدمو‌أو‌الطريقة‌التي‌يدرس‌
‌بين‌ ‌والعلبقة ‌والحوافز ‌كالرواتب ‌متعددة ‌عوامل ‌يتضمن ‌كونو ‌تعريف‌محدد ‌عمى الاتفاق

ر‌وظروف‌العمل‌والمكانة‌الاجتماعية‌وطبيعة‌الفئة‌التي‌تتمقى‌الخدمة،‌ومن‌الزملبء‌والمدي
‌بين‌أىم‌التعريفات‌نذكر:‌

فيو‌يرى‌من‌المفيد‌التمييز‌بين‌مفيوم‌الرضا‌عن‌‌(:V. DANIELتعريف دانيال )• 
العمل،‌ومفيوم‌الرضا‌في‌العمل،‌فقد‌يكون‌العاممون‌راضون‌في‌العمل،‌ولكن‌ليس‌بالعمل‌

أن‌مصدر‌الرضا‌يكون‌عن‌طريق‌الجو‌الاجتماعي‌لمعمل‌وليس‌خصائص‌العمل‌‌نفسو،‌أي
‌(.134،‌ص1992نفسو.‌)طمعت‌إبراىيم‌لطفي،‌

‌التعريف‌نستنتج‌أن‌دانيال‌ركز‌في‌تعريفو‌لمرضا‌عمى‌الدور‌الذي‌ *‌من‌خلبل‌ىذا
‌يمعبو‌الجو‌الاجتماعي،‌أكثر‌من‌الدور‌الذي‌يمثل‌خصائص‌ومميزات‌العمل‌نفسو.

‌والظروف‌يف رتيبة سلامةتعر •  ‌العمل ‌مع ‌وتوافقو ‌وانسجامو ‌الفرد ‌شعور ‌بأنو :
‌.ونشاطوالنشاطات‌ذات‌العلبقة‌بيذا‌العمل‌والتي‌تسيم‌في‌جعل‌الفرد‌مقبلًب‌عميو‌بحماس‌

‌يعرفو ىوبك•  ‌التي‌: ‌البيئية ‌والأوضاع ‌والوظيفية ‌النفسية ‌العوامل ‌من ‌مجموعة بأنو
‌(684،‌ص2007اد‌خميل،‌تجعل‌الموظف‌راضياً‌عن‌عممو.‌)جو‌
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:‌ىو‌محصمة‌عناصر‌الرضا‌التي‌يتصور‌الفرد‌أن‌يحصل‌عمييا‌من‌تعريف آخر• 
‌عن‌ ‌عن‌الأجر‌+‌الرضا ‌عن‌العمل‌=‌الرضا ‌الرضا ‌الآتية: ‌بالمعادلة ‌ويعبر‌عنو عممو،
‌عن‌جماعة‌ ‌عن‌الإشراف‌+‌الرضا ‌+‌الرضا ‌الترقية ‌عن‌فرصة محتوى‌العمل‌+‌الرضا

اعات‌العمل‌+‌الرضا‌عن‌ظروف‌العمل.‌)محمد‌صلبح‌عبد‌الباقي،‌العمل‌+‌الرضا‌عن‌س
‌(13،‌ص2001
 تعريف آخر:• 

أن‌ىذه‌المشاعر‌تعطي‌‌الوظيفة،‌اٍذىو‌مشاعر‌السعادة‌الناتجة‌عن‌تصور‌الفرد‌اٍتجاه‌
‌يحيط‌ ‌في‌العمل‌وما ‌الفرد ‌برغبة ‌تتمثل ‌ميمة ‌قيمة ‌يحدث‌لدى‌الفرد‌‌بو،لموظيفة فالرضا

‌ا ‌بأن ‌يدرك ‌عندما ‌بالنسبة ‌الميمة ‌القيمة ‌تحقق ‌يؤدييا ‌التي ‌لوظيفة عباس‌)لو.
‌(34ص،‌2003عوض،

كما‌يرى‌بعض‌الباحثين‌بأن‌الرضا‌الوظيفي‌ما‌ىو‌اٍلا‌تعبير‌عن‌موقف‌العامل‌من‌
عممو‌وتعكس‌نظرتو‌وتقييمو‌لعنصر‌أو‌أكثر‌من‌العناصر‌الموجودة‌في‌محيط‌العمل‌لذلك‌

‌‌بالعمل.ت‌المحبوبة‌المرتبطة‌محصمة‌لمعديد‌من‌الخبرالوك يعتبره‌
‌الشخص‌منفذا‌‌سوبر أما ‌فيو ‌يجد ‌الذي ‌المدى ‌يتوقف‌عمى ‌عنده ‌الوظيفي فالرضا
كما‌يتوقف‌أيضا‌عمى‌موقفو‌العممي‌وعمى‌‌وقيمو،لقدراتو‌وميولو‌وسمات‌شخصيتو‌‌مناسبا

‌وخبراتو.طريقة‌الحياة‌التي‌يستطيع‌بيا‌أن‌يمعب‌الدور‌الذي‌يتماشى‌مع‌نموه‌
‌عناصر‌‌سيكتور‌ويعتبر ‌لمختمف ‌شخصي ‌تقييم ‌عن ‌ناتج ‌شعور ‌الوظيفي الرضا

‌بمعنى‌أنو‌نتاج‌مقارنة‌بين‌الوضعية‌الحالية‌والوضعية‌الموجودة.‌‌العمل،ومتغيرات‌وضعية‌
فقد‌يرضى‌العامل‌‌الجوانب،من‌الصعب‌الوصول‌اٍلى‌الرضا‌الوظيفي‌لمعامل‌من‌كل‌

‌ ‌ولا‌يرضى‌عن ‌الترابط‌‌مشرفو،عن‌أجره ‌اٍلى‌تصنيف‌الرضا‌1970)‌بإيفان أدىوىذا )
‌جزئي‌فيتعمق‌بالمظاىر‌‌عامة،مرتبط‌بالمحيط‌بصفة‌فكمي‌‌وجزئي،الوظيفي‌اٍلى‌كمي‌ أما

كما‌يعتبر‌الرضا‌‌الزملبء،المختمفة‌لموقف‌العمل‌كمستوى‌الرضا‌عن‌الأجر‌والعلبقات‌مع‌
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‌ا ‌الحياة ‌وظروف ‌بالٍانفعالات ‌مرتبط ‌لأنو ‌دائم ‌وغير ‌نسبي ‌تتميز‌الوظيفي ‌التي لمختمفة
‌‌(19ص،‌2008مسعود‌بورغدة،)الدائمين.‌بالتحول‌والتغيير‌

‌عمميم‌ ‌عن ‌رضاىم ‌ودرجة ‌العاممين ‌ميول ‌أن ‌نستنتج ‌التعريفات ‌ىذه ‌خلبل ‌من *
‌فيناك‌من‌يركز‌عمى‌المشاعر‌والأحاسيس‌الشخصية،‌ ‌كبير‌من‌المتغيرات، ‌بعدد مرتبطة

‌وىناك‌من‌يركز‌ ‌كان‌ىناك‌عمى‌الموقف‌البيئي‌لمعمل، ‌إذا ‌إلّا ولا‌يمكن‌أن‌يحدث‌رضا
تقانو‌لعممو.تفاعل‌بين‌الفرد‌ ‌وبيئة‌عممو‌والتي‌تؤثر‌حتماً‌عمى‌حبو‌وا 

‌:طبيعة الرضا عن العمل-2
‌لمتعبير‌عن‌المشاعر‌النفسية‌التي‌ ىناك‌عدد‌من‌المصطمحات‌التي‌شاع‌استخداميا

جاه‌النفسي‌نحو‌العمل،‌وىناك‌أيضاً‌يشعر‌بيا‌الفرد‌اتجاه‌عممو،‌فيناك‌الروح‌المعنوية‌والات
ن‌اختمفت‌ تفصيلبت‌مدلولاتيا‌إلا‌أنيا‌تشير‌بصفة‌الرضا‌عن‌العمل،‌وىذه‌المصطمحات‌وا 

‌حالياً،‌ ‌العمل‌الذي‌يشغمو ‌نحو ‌الفرد ‌التي‌يشعر‌بيا ‌إلى‌مجموع‌المشاعر‌الوجدانية عامة
ع‌الذي‌يتصور‌الفرد‌وىذه‌المشاعر‌قد‌تكون‌سمبية‌أو‌إيجابية،‌وىي‌تعبر‌عن‌مدى‌الإشبا

‌لحاجتو،‌كمما‌ ‌كبيراً أنو‌يحققو‌من‌عممو،‌فكمما‌كان‌تصور‌الفرد‌أن‌عممو‌يحقق‌لو‌إشباعاً
‌كان‌تصور‌ ‌عن‌عممو،‌وكمما ‌كان‌راضياً ‌العمل‌إيجابية،‌أي‌كمما كانت‌مشاعره‌نحو‌ىذا

يحرمو‌من‌‌الفرد‌أن‌عممو‌لا‌يحقق‌لو‌إشباعاً‌مناسباً‌لحاجاتو‌أو‌كمما‌تصور‌الفرد‌أن‌عممو
‌كان‌غير‌راض‌عن‌عممو.ىذا‌الإشباع‌كمما‌كانت‌مشاعره‌نحو‌ىذا‌العمل‌سمبية،‌أي‌كمما‌

ودرجة‌الرضا‌عن‌العمل‌بيذا‌المعنى‌تمثل‌سموكاً‌ضمنياً‌أو‌مستمراً‌يكمن‌في‌وجدان‌
الفرد،‌وقد‌تظل‌ىذه‌المشاعر‌كامنة‌في‌نفس‌الفرد،‌وقد‌تظير‌في‌سموكو‌الخارجي‌الظاىر،‌

‌ا ‌سموكيم‌ويتفاوت ‌عمى ‌الكامنة ‌النفسية ‌اتجاىاتيم ‌بيا ‌تنعكس ‌التي ‌الدرجة ‌في لأفراد
‌درجة‌ ‌في ‌تؤثران ‌تراكميا ‌ودرجة ‌المشاعر ‌قوة ‌أن ‌عامة ‌بصفة ‌القول ‌ويمكن الخارجي،
انعكاسيا‌عمى‌سموك‌الفرد‌الخارجي،‌فكمما‌كانت‌مشاعر‌الاستياء‌من‌العمل‌قوية‌كمما‌زاد‌

موك‌الفرد‌ببحثو‌عن‌عمل‌آخر،‌أو‌محاولة‌نقمو‌إلى‌قسم‌احتمال‌ظيور‌ىذا‌الاستياء‌عمى‌س
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آخر،‌أو‌بزيادة‌نسبة‌غيابو...إلخ،‌وكمما‌تراكمت‌مشاعر‌الاستياء‌لفترة‌طويمة،‌كمما‌زاد‌ىذا‌
‌من‌احتمالات‌قيامو‌بالسموك‌المذكور‌الذي‌يجنبو‌ىذا‌العمل.

‌(139،‌ص1986)أحمد‌صقر‌عاشور،‌‌
عممو‌ينبع‌من‌تصورات‌الفرد‌نحو‌ىذا‌العمل،‌ومما‌سبق‌نستنتج‌أن‌رضا‌الفرد‌عن‌

‌كانت‌مشاعره‌نحو‌العمل‌ ‌كان‌راضياً،‌وكمما ‌كانت‌مشاعره‌نحو‌العمل‌إيجابية‌كمما فكمما
‌سمبية‌كمما‌كان‌غير‌راضي.

‌:مظاىر الرضا وعدم الرضا عن العمل-3
‌:مظاىر الرضا الوظيفي-3-1

والعمل‌بروح‌الجماعة‌الواحدة‌مما‌‌إن‌لمرضا‌الوظيفي‌أثرا‌في‌نجاح‌الفرد‌وتقبمو‌لمينتو
‌":أبو قمبينينعكس‌عمى‌المنظمة‌إيجابياً،‌ومن‌أبرز‌مظاىر‌الرضا‌الوظيفي‌ما‌يذكره‌"

‌التعاون‌بين‌الموظف‌وزملبئو‌في‌العمل.‌-
‌نمو‌العلبقات‌الشخصية‌الوظيفية‌إيجابياً.‌-
‌الشعور‌بالانتماء‌لمجموعة‌العمل.‌-
‌لدائم.الشعور‌بالواقعية‌والتفاؤل‌ا‌-
‌الإحساس‌بالأمن‌والاستقرار‌الوظيفي.‌-

‌"‌فتبنى‌مظاىر‌الرضا‌في‌الجوانب‌التالية:القاضي"*‌أما‌
‌الإبداعية‌والابتكار.العنان‌لمحماس‌وظيور‌القدرات‌الشعور‌بالرضا‌يطمق‌‌-
‌ينعكس‌عمى‌من‌حولو‌من‌‌- الشعور‌بالرضا‌والسعادة‌يجعل‌الفرد‌أكثر‌إيجابية‌مما

‌زملبء‌وعملبء.
‌الشعور‌القوي‌بالرضا‌يمكّن‌الفرد‌من‌بناء‌علبقات‌أفضل‌مع‌الرؤساء‌والزملبء.‌-
‌الشعور‌بالرضا‌يعطي‌تركيزاً‌أكثر‌أثناء‌أداء‌العمل‌مما‌يقمل‌من‌الخطأ.‌-
‌الرضا‌عن‌العمل‌يجعل‌الفرد‌يبحث‌عن‌ميام‌ذات‌قيمة‌وتحدي‌أكبر.‌-

‌"‌لما‌سبق:حريم*‌ويضيف‌"
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‌لسميمة‌لمموظف.الصحة‌البدنية‌والنفسية‌ا‌-
‌تعمم‌الواجبات‌الوظيفية‌الجديدة‌بسرعة.‌-
‌:مظاىر عدم الرضا الوظيفي-3-2

إن‌عدم‌الرضا‌الوظيفي‌يمثل‌عجز‌الفرد‌عمى‌التكيف‌السميم‌مع‌ظروف‌عممو‌المادية‌
‌(:30،‌ص2008والاجتماعية‌وأما‌أبرز‌مظاىر‌عدم‌الرضا‌الوظيفي‌فيذكرىا‌)الخيري،‌

‌الفنية.كثرة‌الخطأ‌والحوادث‌‌-
‌كثرة‌الغياب‌والتمارض‌بدون‌عذر‌والانتقال‌لعمل‌آخر.‌-
‌اللبمبالاة‌والشعور‌بالتكاسل.‌-
‌(41-40،‌ص1431ميفي،‌التمرد‌والمشاغبة.‌)حنان‌لخ‌-

‌(:116،‌ص1999*‌ويضيف‌)محمود‌فتحي‌عكاشة،‌
‌عدم‌الرضا‌قد‌يجعل‌العامل‌غير‌منتبو‌وقميل‌التركيز‌مما‌يؤدي‌إلى‌وقوع‌الحوادث.‌-
‌عدم‌الرضا‌يؤدي‌بدوره‌لعدم‌اتقان‌العامل‌لعممو.‌-
‌الشعور‌بعدم‌الرغبة‌والممل.‌-

ومن‌خلبل‌ما‌سبق‌نلبحظ‌أن‌الموظف‌لا‌يبدي‌مظاىر‌عدم‌الرضا‌الخارجية‌إلّا‌بعد‌
الوصول‌إلى‌مستوى‌عال‌من‌قوة‌المشاعر‌الداخمية‌التي‌تعبر‌عنيا‌ىذه‌الظواىر،‌كما‌أنو‌

‌عدم‌رضاه‌خاصة‌إذا‌فشل‌بإيجاد‌عمل‌آخر.لا‌يترك‌عممو‌بالرغم‌من‌
 عوامل الرضا عن العمل:-3-3

‌وآخرون‌أربعة‌أصناف‌لعوامل‌الرضا‌الوظيفي:‌‌‌ويسيك حدد‌لخضر
‌نفسو:العمل  ـــــ

‌زملبئو.كل‌عامل‌ينتظر‌توزيع‌الميام‌بصفة‌عادلة‌بينو‌وبين‌
‌العمل:محيط ـــــ‌

‌‌وتدفئة.بات‌العمل‌من‌اٍنارة‌كل‌عامل‌ينتظر‌يعمل‌في‌مكان‌فيو‌الأمن‌ومتطم
‌
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‌التنظيم:ـــــ‌
‌بشكل‌ ‌ومعمومة ‌معروفة ‌فييا ‌التي‌يعمل ‌المنظمة ‌تكون‌سياسة ‌أن ‌ينتظر كل‌عامل

‌وخارجيا.واضح‌من‌حيث‌تحديد‌الميام‌داخل‌المؤسسة‌
‌العلاقة مع الزملاء:ـــــ‌

ة‌التقنيكل‌عامل‌ينتظر‌من‌جية‌أن‌يكون‌موجيا‌من‌طرف‌رئيسو‌المباشر‌من‌الناحية‌
‌أو‌العلبقات‌الٍانسانية،‌ومن‌جية‌أخرى‌تكون‌لو‌علبقة‌حسنة‌مع‌زملبئو.

‌‌‌‌‌‌‌الوظيفي:حدد كيث ستة عوامل لمرضا  
‌‌ ‌بالعمل ‌الأولى ‌وتتمثلتتحدد ‌نفسو‌‌مباشرة، ‌العمل ‌عن ‌الأشراف‌والرضا ‌كيفية في

‌الثلبثة‌الأخرى‌فترتبط‌بالعمل‌بص ‌أما وتتمثل‌‌مباشرة،فة‌والٍاندماج‌مع‌الزملبء‌في‌العمل،
‌ ‌المكافآت‌الٍاقتصادية ‌وعدالة ‌اليدف‌المنظمة ‌والبدنية.في‌توفير ‌والذىنية ‌الصحية ‌والحالة

وتتمثل‌في‌القيادة‌العادلة‌وتقدير‌‌الوظيفي،يقدم‌قائمة‌أخرى‌لعوامل‌الرضا‌ فيميبواما‌‌
ة‌والانسجام‌العمل‌المنجز‌والٍاستقرار‌في‌العمل‌وظروف‌العمل‌والكفاءة‌في‌الفرص‌المتاح

مع‌الزملبء‌والاجر‌والمزايا‌المتحصل‌عمييا‌خلبف‌الاجر‌والمركز‌الاجتماعي‌والقيام‌بعمل‌
‌لو‌أىمية.

‌أحمد عباس فاضل المكيومن‌بين‌الذين‌ساىموا‌في‌ضبط‌عوامل‌الرضا‌الوظيفي‌
‌التالية:الذي‌حددىا‌في‌العناصر‌

عن‌النواحي‌‌العمل،‌الرضاوعة‌عن‌مجم‌والقيادة،‌الرضاـــــ‌الرضا‌عن‌اسموب‌الاشراف‌
‌الاجتماعية.
‌فيحددىا‌كما‌يمي:‌حمزة حكيمأما‌

‌الوظيفية.ـــــ‌الخدمات‌
‌‌‌‌‌‌الاخرى.ـــــ‌سياسة‌التوظيف‌والترقية‌والمساعدات‌

‌ـــــ‌أمور‌ادارية‌اخرى.
‌ـــــ‌التسييلبت‌بالنسبة‌لممنشآت.
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وظيفي‌عن‌النماذج‌السابقة‌الشيير‌في‌تحديد‌عوامل‌الرضا‌ال‌امقياس مينيسوتيختمف‌
‌ويقدم‌عدة‌عوامل‌وىي‌كما‌يمي:

‌ـــ‌اٍستخدام‌القدرات.
‌ـــ‌مستوى‌النشاط.

‌التقدم.ـــ‌
‌السمطة.ـــ‌

‌المؤسسة.سياسات‌وممارسات‌
‌التعويضات.ـــ‌

‌العمل.ـــ‌زملبء‌
‌الٍابداع.ـــ‌
‌الٍاستقلبلية.ـــ‌

‌الأخلبقية.ـــ‌القيم‌
‌التقدير.ـــ‌

‌الامان.و‌ـــ‌المسؤولية‌
‌الاجتماعية.ـــ‌الخدمات‌
‌الاجتماعي.ـــ‌المركز‌

‌الاشراف.ـــ‌
‌التنوع.ـــ‌

‌(41،40ص،‌2008مسعود‌بورغدة،)العمل.‌ـــ‌ظروف‌
‌:أنواع الرضا عن العمل-3-4 

بما‌أن‌الرضا‌الوظيفي‌يمثل‌محصمة‌الشعور‌الذي‌يشعر‌بو‌الموظف‌من‌خلبل‌عممو‌
تؤدي‌لاختلبف‌درجة‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌الفرد،‌يمكننا‌‌بالمنظمة‌والذي‌يتأثر‌بعوامل‌متعددة

‌أن‌نقسم‌الرضا‌الوظيفي‌إلى‌عدة‌أقسام‌وفقاً‌لاعتبارات‌معينة‌كالتالي:
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‌:الرضا الوظيفي باعتباره شمولية -3-4-1
‌في‌الرضا الوظيفي الداخمي - ‌تساىم ‌والتي ‌لمموظف ‌الذاتية ‌بالجوانب ‌ويتعمق :

‌الق ‌والتقدير، ‌الاعتراف ‌الزملبء،‌صنعيا: ‌مع ‌العلبقات ‌الذات، ‌عن ‌التعبير ‌الإنجاز، بول،
‌الاتجاه‌نحو‌الوظيفة.

‌الرضا الوظيفي الخارجي - ‌ويتعمق ‌العمل‌: ‌محيط ‌في ‌لمموظف ‌البيئية بالجوانب
والمطموب‌منو‌أن‌يتكيف‌معيا‌مثل:‌المدير،‌زملبء‌العمل،‌مميزات‌العمل،‌المالية‌)الراتب،‌

‌مل.الحوافز،‌الترقيات(،‌ونمط‌الع
‌الداخمية‌الرضا الوظيفي العام - ‌الأبعاد ‌الوظيفي‌تجاه :‌وىو‌مجمل‌الشعور‌بالرضا

‌والخارجية‌معاً.
‌:الرضا الوظيفي باعتباره زمنية -3-4-2
:‌ويشعر‌الموظف‌بيذا‌النوع‌خلبل‌عممية‌الأداء‌الوظيفي‌الرضا الوظيفي المتوقع -

‌الميمة.‌إذا‌كان‌متوقعاً‌أن‌ما‌يبذلو‌من‌جيد‌يتناسب‌مع‌ىدف
‌الوظيفي‌الرضا الوظيفي الفعمي - ‌الرضا ‌مرحمة ‌بعد ‌النوع ‌بيذا ‌الموظف ‌يشعر :

‌(26،‌ص1999المتوقع،‌عندما‌يحقق‌اليدف‌فعمياً.‌)الصماتي،‌
تأثر‌بعدة‌عوامل،‌حيث‌أن‌رضا‌العامل‌عن‌وظيفتو‌ت‌نلبحظ‌من‌خلبل‌ىذه‌الأنواع‌أن

‌ه‌عن‌عممو.مستوى‌ودرجة‌رضا‌في‌ىذه‌العوامل‌تؤدي‌إلى‌اختلبف
‌:النظريات المفسرة لمرضا عن العمل-6 

،‌وقد‌فيو‌تعددت‌النظريات‌المفسرة‌لمرضا‌عن‌العمل‌وذلك‌بسبب‌تعدد‌العوامل‌المؤثرة
‌تم‌تقسيميا‌إلى‌قسمين:‌نظريات‌المحتوى،‌ونظريات‌التفاعل.

‌:أولًا: نظريات المحتوى
‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌أن ‌الاحتي‌ترى ‌لمقابمة ‌نتيجة ‌إلّا ‌ىو ‌والتوقعات‌ما ‌والقيم اجات

الضرورية‌من‌قبل‌المؤسسة‌التي‌يعمل‌بيا،‌ليذا‌فنظريات‌المحتوى‌ترى‌أن‌الرضا‌الوظيفي‌
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‌مع‌قيمو‌ ‌تعارضيا ‌مع‌عدم ‌لحاجات‌الفرد ‌من‌تمبية ‌الوظيفة ‌توفره ‌ىو‌إلا‌انعكاس‌لما ما
‌.جزبر ‌ليير،‌ونظرية‌ماسموومحققة‌لتوقعات‌الفرد‌الضرورية،‌ومن‌أىم‌النظريات:‌نظرية‌

‌لمرضا‌(1943نظرية ماسمو لمحاجات ) /1 :‌ىي‌احدى‌النظريات‌الميمة‌والمفسرة
‌الوظيفي‌وتقوم‌عمى‌عدة‌افتراضات‌ىي:

‌أن‌حاجات‌الإنسان‌يمكن‌ترتيبيا‌في‌سمم‌ىرمي‌وذلك‌حسب‌الأىمية.‌-
‌اشباع‌- ‌يمكن ‌الحاجات‌لا ‌إشباع‌أن ‌حالة ‌في ‌وأنو ‌حتى ‌الإنسان ‌لدى ‌بالكامل يا

‌الحاج ‌احدى ‌تحل ‌حاجة ‌وتظير ‌ذلك ‌بعد ‌إلحاحيا ‌شدة ‌تقل ‌عبد‌)‌محميا.ات ثابت
‌(13ص،‌2005الرحمن،
‌لدى‌الفرد‌لا‌يمكن‌أن‌- ‌فمن‌تدفعو‌‌لم‌أن‌إشباع‌حاجة‌ما تؤثر‌عمى‌سموك‌الفرد،

‌لإشباع‌حاجة‌أخرى.
أن‌ىذه‌الحاجات‌متداخمة‌ويعتمد‌بعضيا‌عمى‌البعض،‌ويرى‌ماسمو‌أن‌الإنسان‌لو‌‌-

أىمية‌تصاعدية‌أو‌ىرمية‌إذا‌تم‌إشباع‌احداىا‌تظير‌الحاجات‌الأخرى‌‌خمس‌حاجات‌ليا
‌التي‌لم‌يتم‌إشباعيا‌وىذه‌الحاجات‌ىي:

‌الحاجات الفسيولوجية - ‌الإنسان‌: ‌بقاء ‌عمييا ‌يعتمد ‌التي ‌الحاجات‌الأساسية وىي
‌عمى‌قيد‌الحياة‌مثل‌)الماء،‌الطعام،‌النوم،‌...‌إلخ(.

الخاصة‌بالأمن‌مثل‌الحماية‌ضد‌الأخطار‌التي‌:‌تتضمن‌الحاجات‌حاجات الأمن -
يتعرض‌ليا‌الجسد‌مثل:‌الحريق‌أو‌الحوادث،‌وكذلك‌الحماية‌من‌المخاطر‌المادية‌والمخاطر‌

‌الصحية.
:‌تتعمق‌برغبة‌الفرد‌في‌أن‌يشعر‌بالانتماء‌للآخرين‌وبقبول‌الآخرين‌حاجات الانتماء -

‌لو‌وبالصداقة‌والمودة‌من‌الآخرين‌وللآخرين.
الفرد‌في‌الحصول‌عمى‌فكرة‌إيجابية‌:‌تظير‌من‌خلبل‌رغبة‌حاجات تقدير الذات -

‌عن‌نفسو‌والحصول‌عمى‌اعتراف‌الآخرين‌وتقديرىم‌لو‌والشعور‌بالمكانة‌الاجتماعية.
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:‌عرفيا‌ماسمو‌عمى‌أنيا:‌"رغبة‌الفرد‌في‌أن‌يصبح‌أكثر‌تميزاً‌حاجات تحقيق الذات -
‌عمى‌فعل‌أي‌شيء‌عن‌غيره‌من‌الأفراد‌وأن‌يصبح‌قادر‌ بنو‌الإنسان،‌وعند‌ىذا‌‌يستطيعاً

‌المستوى‌من‌سمم‌الحاجات‌الإنسانية‌فإن‌الفرد‌يحاول‌أن‌يحقق‌كل‌قدراتو.
 ( يوضح ىرم ماسمو لمحاجات:01شكل رقم )

 حاجات تحقيق الذات

 

 ....قوة، واٍنجاز

 

 حاجات التقدير والاحٍترام

 

 ....لقب، مركز، ترقية

 

 حاجات اٍجتماعية
 

 ....مشاركة، اٍتصالصداقة، 

 

 حاجات الأمن

 
 

 ....الحماية من العجز، من المرض، من البطالة

 

 فيزيولوجية أوليةحاجات عضوية 

 
 ....نوم، راحة كساء، طعام،

 

 (18311995)محمد الطيب, .سلو للحاجاتهرم ما 

‌(1966برج )نظرية العاممين لييز  /2 ‌ل: ‌بأن ‌لٍافتراضيا ‌بذات‌العاممين مفرد‌تسمى
‌في‌حياة‌ ‌العمل‌وظروفو ‌بالتركيز‌عمى‌دور ‌لتحقيق‌الرضا ‌ينبغي‌اٍشباعيا حاجات‌فطرية

‌ترى‌أن‌ىناك‌عاممين‌يرتبطان‌بالرضا‌عن‌العمل:و‌‌(117ص،‌2003ماجدة‌عطية،)الأفراد‌



 الإطار العام والنظري لمدراسة----------------------------------الفصل الأول 

 ~31 ~ 

‌تحقيق‌العوامل الدافعة-أ ‌بالعمل‌والتي‌تيدف‌إلى‌تسييل‌عممية ‌المصيقة ‌العناصر :
البعض‌بالحوافز،‌ومن‌العناصر‌المصيقة‌بالعمل:‌الميارة‌المكتسبة،‌‌الذات‌لمفرد‌وتسمى‌لدى

المعرفة،‌نوع‌العمل،‌المسؤولية،‌التقدم‌في‌العمل،‌الإنجازات،‌الاعتراف‌والتقدير‌من‌الزملبء‌
والرؤساء،‌وتوفر‌ىذه‌العناصر‌يؤدي‌إلى‌الشعور‌بالرضا،‌ولكن‌نقص‌أي‌عنصر‌منيا‌لا‌

‌وتسمى‌ىذه‌العوامل‌بالعوامل‌الدافعة.‌يؤدي‌بالضرورة‌إلى‌عدم‌الرضا،
:‌العناصر‌الخارجية‌التي‌تتعمق‌ببيئة‌العمل‌مثل‌الأجر،‌العلبقات‌العوامل الوقائية-ب

الإنسانية‌والاجتماعية‌لمعمل‌والإشراف،‌سياسة‌العمل،‌الإجراءات‌الإدارية،‌ظروف‌العمل،‌
‌ة.الشعور‌بالأمن‌في‌العمل،‌وتسمى‌بالعناصر‌الوقائية‌أو‌الصحي

‌يرى‌ ‌الوظيفي، ‌الرضا ‌تؤدي‌إلى‌عدم ‌فإنيا ‌تكون‌غير‌ملبئمة ‌العناصر‌عندما وىذه
ىيزر‌برج‌أن‌ىذه‌العوامل‌شروط‌ضرورية‌لمرضا‌الوظيفي‌ولكنيا‌لوحدىا‌لا‌يمكن‌أن‌تكون‌

‌مصدراً‌ليذا‌الرضا.
‌:ثانياً: نظريات التفاعل

‌ك ‌الوظيفي‌وبين‌عوامل‌معينة ذلك‌أكدت‌ىذه‌تيدف‌إلى‌وصف‌التفاعل‌بين‌الرضا
النظريات‌إلى‌أىمية‌الفروق‌الفردية‌لفيم‌الرضا‌التي‌أىمميا‌ىيزر‌برج‌كما‌ىي‌في‌نظريتو‌

‌نظرية‌العاممين.
‌ومن‌أىم‌نظريات‌التفاعل:

‌:أ/ نظرية التوقعات )لبورتر ولولير(
‌تقدمو‌ ‌الوظيفي‌ىو‌حصيمة‌التفاعل‌بين‌حاجات‌الفرد‌وتوقعاتو‌وقيمو‌وما أن‌الرضا

لذا‌فالفرد‌ينظر‌إلى‌ما‌ىذا‌التفاعل‌يؤدي‌إما‌إلى‌الشعور‌بالرضا‌أو‌عدم‌الرضا،‌الوظيفة،‌و‌
يحصل‌عميو‌من‌مكافآت‌في‌ضوء‌مقارنتيا‌بما‌يحصل‌عميو‌أقرانو‌في‌العمل،‌حيث‌يكون‌
‌عمى‌شعوره‌بالإنصاف‌مقارنة‌بما‌حصل‌عميو‌الآخرون‌من‌ ‌أو‌عدمو‌قائماً شعوره‌بالرضا

‌فالفرد‌الذي‌لا ‌بالانقطاع‌‌أمثالو،‌لذا يشعر‌بالرضا‌لا‌يبذل‌الجيد‌الكافي‌في‌العمل‌ويأخذ
‌عن‌العمل‌والإكثار‌من‌الإجازات‌والأعذار‌والتغيب‌والتأخير‌ومن‌ثم‌ترك‌العمل.
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‌:ب/نظرية الجماعة المرجعية
تأخذ‌في‌الحسبان‌الجماعات‌التي‌يرتبط‌بيا‌الفرد‌عمى‌أنيا‌تشكل‌عاملًب‌ىاماً‌في‌تفيم‌

‌الوظ ‌الرضا ‌أبعاد ‌فقد‌أجرى‌)كمين‌وماىر‌عام ‌منو‌بأن‌المديرين‌1966يفي، ‌خرجا ‌بحثاً )
‌لم‌ ‌ممن ‌المديرين ‌بزملبئيم ‌من‌راتب‌مقارنة ‌يتمقونو ‌بما ‌وقناعة ‌أقل‌رضا ‌كانوا الجامعيين

‌.(24-10،‌ص1989يحمموا‌الشيادات‌الجامعية.‌)لولو‌العيد‌روس،‌
ا‌عن‌العمل،‌إذ‌يرى‌أدوين‌:‌تعد‌نظرية‌القيمة‌من‌أىم‌نظريات‌الرضنظرية القيمة/3

لوك‌أن‌المسببات‌الرئيسية‌لمرضا‌عن‌العمل‌ىي‌قدرة‌ذلك‌العمل‌عمى‌توفير‌العوائد‌ذات‌
‌تحقق‌الرضا‌ القيمة‌والمنفعة‌العالية‌لكل‌فرد،‌فكمما‌وفر‌العمل‌عوائد‌ذات‌قيمة‌لمفرد‌كمما

ك‌الفرد‌بما‌يرغبو‌من‌عن‌العمل‌فالعوائد‌التي‌يرغبيا‌الفرد‌في‌عممو‌تعتمد‌أساساً‌عمى‌إدرا
‌الرضا‌ ‌إن ‌والوظيفي، ‌الاجتماعي ‌ومستواه ‌ووظيفتو ‌رغباتو ‌تناسب ‌أنيا ‌يرى ‌التي العوائد
الوظيفي‌حسب‌أودين‌لوك‌ىو‌حالة‌عاطفية‌انفعالية‌إيجابية‌أو‌سارة‌ناشئة‌عن‌عمل‌الفرد‌

التي‌‌أو‌خبرتو‌العممية‌فيو‌استجابة‌شعورية‌اتجاه‌جانب‌في‌العمل‌وتتمثل‌خصائص‌العمل
تولد‌لدى‌الأفراد‌استجابات‌شعورية‌في‌العمل‌نفسو‌والراتب‌وفرص‌الترقي‌وعلبقات‌العمل،‌
‌ما‌ ‌بين ‌التوافق ‌فيو ‌يحدث ‌الذي ‌المدى ‌إلى ‌يتحقق ‌النظرية ‌ىذه ‌وفق ‌العمل ‌عن فالرضا

‌(171،‌ص2002يحصل‌عميو‌الفرد‌فعلًب‌وما‌يرغب‌فيو‌الفرد.‌)راوية‌حسين،‌
 اليدف:/ نظرية 4

‌(‌أن‌العمال‌يندفعون‌الى‌العمل‌وفق‌الشروط‌التالية:locke)أكد‌لوك‌
‌العامل‌ ‌من ‌المؤسسة ‌تريده ‌ما ‌بتحديد ‌ذلك ‌ويتم ‌البيئة، ‌في ‌معينة ‌حوافز ‌توفر .

‌وتوضيح‌الحوافز‌)زيادة‌الراتب(.
‌ومدى‌وضوح‌درجة‌الصعوبة‌والتحدي‌ ‌طبيعة‌الاىداف‌المقررة‌وخصائصيا ‌تحديد .

‌الراجعة.ذية‌والتنافس‌بين‌الزملبء‌والتغ
.‌يتضمن‌قبول‌الاىداف‌المقررة‌من‌قبل‌العامل‌وعزمو‌عمى‌الاداء‌العمل‌الذي‌يحقق‌

‌(39ص،‌2008مسعود‌بو‌رغدة،)الاىداف.‌لو‌
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 ولولر:/ نظرية بورتر 5
‌الوظيفي‌بالعلبقة‌بين‌الدوافع‌والرضا‌1968)بورتر ولولراٍىتم‌ ‌لمرضا (‌في‌دراستيما

الشخصية،‌لأن‌الجيد‌والدوافع‌مرتبطة‌بالسمات‌‌بينيما،قة‌والاداء‌مؤكدين‌أنو‌لا‌توجد‌علب
‌ليست‌دائمة‌مستقيمة‌وذلك‌لتداخل‌عدة‌عوامل‌مع‌بعضيا‌البعض.‌فالعلبقة

‌:بورتر ولولروالمفاىيم‌التالية‌التي‌يوردىا‌
 ـــ قيمة الجزاء)الثواب(:

‌توجد‌علبقة‌بين‌قيمة‌الجزاء‌ودرجة‌الرضا.
‌:‌مدركحتمال الجيد والجزاء الـــ ا

في‌أن‌الاول‌يتمثل‌‌احتمالان،‌الاحتماليبين‌بورتر‌ولولر‌بأنو‌يترتب‌عمى‌ىذه‌العممية‌
‌ ‌جزاء ‌الى ‌سيؤدي ‌الآداء ‌اماتحسين ‌‌حسن، ‌في ‌فيتمثل ‌الثاني ‌الجيد‌‌إدراكالاحتمال أن

‌سيؤدي‌الى‌تحسين‌الاداء.
 ـــ الجيد:

‌‌الاداء.عن‌نوعية‌‌يقصد‌بو‌مقدار‌الجيد‌الذي‌يبذلو‌الفرد‌في‌العمل‌بغض‌النظر
 ـــ القدرات والسمات:

الاداء‌يتأثر‌بالقدرات‌والسمات‌ومجموعة‌الخصائص‌الثابتة‌لمفرد‌مثل‌الذكاء‌والميارات‌
‌الحسية‌والحركية‌ونمط‌الشخصية.

 الدور: إدراكـــ 
‌تحقيق‌اداء‌جيد‌مرتبط‌بتحديد‌الميام‌وفيميا‌من‌طرف‌العامل.

 ـــ الأداء:
‌اٍمتزاج‌يكون‌ ‌المبذول‌نتيجة ‌كالجيد ‌عوامل الدور‌ومستوى‌القدرات‌التي‌‌وأدراكعدة

‌‌يتمتع‌بيا‌الفرد.
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 ـــ الجزاء:
‌ ‌كتقدير ‌عال ‌مستوى ‌ذات ‌نفسية ‌حاجات ‌يشبع ‌داخمي ‌وجزاءجزاء خارجي‌‌الذات،

‌الخارجي.يحصل‌عميو‌الفرد‌من‌المحيط‌
 ـــ اٍدراك الجزاء المساوي:

‌ىنا‌يُقوم‌العامل‌جيده‌واداءه.
 رضا:ـــ ال

اٍذا‌أدرك‌الفرد‌أن‌الجزاء‌الذي‌يتمقاه‌يساوي‌أو‌يفوق‌الجزاء‌المقارن‌فاٍنو‌يكون‌راضيا‌
‌والعكس‌صحيح.

‌/ نظرية الانصاف:6
‌لكل‌من‌ ‌النظرية ‌الوظيفي‌متوقف‌ادامس وباتشن تنسب‌ىذه ‌الرضا ‌يعتبران المذان

‌المؤسسة‌عمى‌اساس‌الانصاف‌ضمن‌الاطار‌الاج تماعي‌عمى‌احساس‌الشخص‌بمعاممة
الذي‌تواجد‌فيو،‌فيميل‌الفرد‌الى‌مقارنة‌وتحديد‌قيمة‌عممو‌مع‌ما‌يتمقاه‌الاخرون‌المذين‌ليم‌
‌تأثير‌ ‌بسبب ‌الاجتماعية( ‌)المقارنة ‌بنظرية ‌النظرية ‌ىذه ‌تسمى ‌وليذا ،‌ ‌المؤىلبت نفس

لذا‌تسمى‌)نظرية‌العمميات(‌حيث‌يميل‌العامل‌‌ةالجماعة‌عمى‌الفرد،‌وتعتبر‌أكثر‌ديناميكي
وعمى‌ضوء‌لى‌اختيار‌الافراد‌ذوي‌الرواتب‌المرتفعة‌لتأكد‌من‌أن‌راتبو‌عادل‌أو‌غير‌عادل‌ا

‌اٍعتبر‌العامل‌عائده‌لا‌يعادل‌جيده‌أحس‌بلب‌عدالتو‌ ‌،اٍذا ىذه‌المقارنة‌تتحدد‌درجة‌الرضا
‌باٍعتبار‌المال‌من‌ ‌ترتكز‌عمى‌المكافآت‌المالية ‌النظرية ‌ىذه وبالتالي‌يكون‌غير‌راضي‌،

‌‌آت‌الممموسة‌بخلبف‌التقدير‌المعنوي‌.المكاف
العامل‌ان‌وضعو‌أسوا‌من‌وضع‌الآخرين‌فأمامو‌عدة‌‌أحس‌النظرية،‌إذاوحسب‌ىذه‌

‌بدائل:
‌مثلب..‌يحاول‌اٍستعادة‌التكافؤ‌بالضغط‌لزيادة‌أجره‌

‌الاخرين..‌الضغط‌لتقميل‌عوائد‌الاخر‌أو‌
‌يبذلو..‌التقميل‌من‌مستوى‌الجيد‌الذي‌
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‌الآخر.أعباء‌العمل‌لمعامل‌‌ة.‌الضغط‌لزياد
‌.‌يراجع‌العامل‌تقديراتو‌وأن‌تثور‌عنده‌الشكوك‌في‌الدقة‌ىذه‌التغيرات.

‌.‌تغيير‌الفرد‌المرجعي‌)الشخص‌الذي‌يقارن‌بو(.‌
‌.‌قد‌يمجأ‌اٍلى‌تغيير‌مؤسستو.

‌ثم‌ ىذه‌النظرية‌تفرض‌عممية‌مقارنة‌تشمل‌عددا‌من‌العوامل،‌يمزم‌لمعامل‌أن‌يقدرىا
القيم‌في‌معدلات‌نسبية‌ثم‌يقارن‌كل‌ىذه‌العمميات‌المعقدة‌قد‌تدفعو‌اٍما‌أن‌يكون‌يدخل‌ىذه‌

‌وضعيا‌ ‌التي ‌بالنظرية ‌الانصاف ‌نظرية ‌مقارنة ‌ويمكن ‌عممو، ‌من ‌مستاء ‌أو راضياً
بقيمة‌وعدد‌العوائد‌(‌والتي‌أكد‌من‌خلبليا‌أن‌رضا‌الفرد‌أو‌عدم‌رضاه‌مرتبطة‌1954شيفر)

رد‌بمقارنة‌المجيود‌الذي‌يقوم‌بو‌وما‌يحصل‌عميو‌بالفعل،‌والفرق‌التي‌يحققيا‌،حيث‌يقوم‌الف
‌بالعائد‌الذي‌يحقق‌دون‌النظر‌ ‌النظرية‌ونظرية‌الانصاف‌أن‌الفرد‌يقارن‌مجيوده بين‌ىذه

‌(33،32،ص2008)مسعود‌بورغدة،الى‌زملبئو‌في‌العمل.
‌:التعقيب عمى النظريات*‌

‌النظريات‌عن‌ال ‌تعدد ‌من ‌عمى‌الرغم ‌عامة ‌من‌وبصفة ‌تسمم ‌لم ‌الوظيفي‌فإنيا رضا
النقد‌لعدم‌شمولية‌ىذه‌النظريات،‌فقد‌كانت‌تعالج‌بعض‌الجوانب‌عمى‌حساب‌جوان‌أخرى‌
قد‌لا‌تقل‌أىمية‌عن‌الجانب‌الأساسي‌في‌النظرية،‌لذا‌فميس‌ىناك‌نظرية‌شاممة‌وعامة‌في‌

بار‌جميع‌العوامل‌الرضا‌الوظيفي‌يقبل‌بيا‌الجميع‌والنظرية‌الشاممة‌ىي‌التي‌تأخذ‌في‌الاعت
‌المتعمقة‌بالرضا‌الوظيفي.

‌:الرضا عن العمل المؤثرة في العوامل-7 
الرضا‌عن‌العمل‌عبارة‌عن‌تمك‌المشاعر‌الوجدانية‌التي‌يكونيا‌الفرد‌نحو‌العمل‌الذي‌
يتصور‌أن‌يحقق‌من‌خلبلو‌حاجاتو‌مختمفة‌وىذه‌الحاجات‌التي‌يسعى‌العامل‌إلى‌تحقيقيا‌

‌ب ‌ترتبط ‌معدة ‌ىذه‌عوامل ‌وأىم ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌درجة ‌تنقص‌من ‌أو ‌تزيد ‌أن ‌شأنيا ن
‌العوامل‌ىي:
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‌إدارات‌الأجر ‌الدولة، ‌خدمة ‌في ‌يعمل ‌من ‌يتقاضاه ‌الذي ‌المادي ‌المقابل ‌ذلك ‌وىو :
حكومية‌مؤسسات‌عامة،‌أو‌في‌مؤسسات‌خاصة‌وذلك‌بتأديتو‌عملًب‌معيناً‌أو‌وظيفة‌معينة.‌

‌(43،‌ص2007نبيمة،‌‌ودن)بو‌
‌ال‌- ‌الجسماني‌العقلبني‌الذي‌يبذلو‌أنو ‌الجيد ‌نظير ‌العامل ‌الذي‌يحصل‌عميو ثمن

‌(113،‌ص1976العامل‌في‌عممو.‌)منصور‌فيمي،‌
‌ولد‌أجريت‌العديد‌من‌الدراسات‌حول‌العلبقة‌بين‌الأجر‌والرضا‌ونذكر‌منيا:

‌MSQحول‌الرضا‌عن‌الأجر‌المأخوذ‌من‌مقاييس‌‌weiner‌1980*‌دراسة‌قام‌بيا‌
‌ا ‌جمع ‌تكوين‌ولقد ‌حول ‌العمال ‌يخص‌اتجاىات ‌فيما ‌مستقمة ‌كمتغيرات ‌معمومات لباحث

‌النقابات‌الغياب،‌دوران‌العمل،‌وبحساب‌معامل‌الارتباط‌الثنائي‌لكل‌المتغيرات‌تبين‌أن:
‌نحو‌تكوين‌النقابات‌ ‌في‌اتجاىيم ‌الأقل‌تفضيلًب ‌ىم ‌عن‌رواتبيم العمال‌الأكثر‌رضا

‌ ‌الرضا ‌عدم ‌بين ‌العلبقة ‌أن ‌وجد ‌كشرود،‌كما ‌الطبيب ‌)عمار ‌إيجابية. ‌علبقة والغياب
‌(485،‌ص1995
يأتي‌الأجر‌في‌طميعة‌الاعتبارات‌التي‌توجو‌الفرد‌لاختيار‌الوظيفة‌والاستقرار‌لذلك‌‌-

‌المعيشية‌ ‌حاجياتيم ‌تمبية ‌في ‌الرئيسي ‌المورد ‌يعتبر ‌الأجر ‌أن ‌ذلك ‌عنيا، ‌ورضاه فييا
‌(152،‌ص1999ومتطمباتيم‌الاجتماعية.‌)أحمد‌صقر‌عاشور،‌

‌وفي‌العوامل الفيزيقية ‌وأدائو ‌في‌سموكو ‌ويؤثر ‌في‌عممو ‌بالفرد ‌يحيط ‌ما ‌ىي‌كل :
‌الذي‌ ‌والمشروع ‌يتبعيا ‌التي ‌والإدارة ‌معيا ‌يعمل ‌التي ‌المجموعة ‌واتجاه ‌عممو ‌اتجاه ميولو

‌ينتمي‌إليو.
لمفرد‌‌ويمكن‌لمعوامل‌الفيزيقية‌إذا‌لم‌يتحكم‌فييا‌أن‌تؤثر‌عمى‌الحالة‌الجسدية‌والنفسية

‌)محمد‌ ‌الإعاقة. ‌المرض‌أو ‌من ‌حالة ‌إلى ‌بو ‌تؤدي ‌بل ‌ميامو ‌أداء ‌عن ‌وتعيقو العامل
‌(24،‌ص2000الصغير‌بعمي،‌

‌ ‌تموث‌اليواء‌الظروف‌و‌وأىم ‌الضوضاء، ‌إلى‌تحسين‌)الإضاءة، العوامل‌التي‌بحاجة
‌(115عبد‌الرحمان‌العيسوي،‌بدون‌سنة،)(.‌الداخمي
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شخصية‌تتعمق‌بالسمات‌الفردية‌لمموظف‌تساىم‌‌:‌ىناك‌عدة‌أسبابالعوامل الشخصية
‌في‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌أو‌عدمو‌لدى‌الفرد‌يمكن‌أن‌نوجزىا‌في‌العناصر‌التالية:

‌لدى‌العامل،‌حيث‌السن :‌أوضحت‌الدراسات‌أن‌لمتغير‌السن‌علبقة‌بمستوى‌الرضا
‌الوظيفي‌الكمي‌يزداد‌مع‌العمر‌خاصة‌بالنسبة‌لمرجال،‌وبالتالي فالعمال‌الأكثر‌‌أن‌الرضا

ىم‌الأصغر‌سناً،‌وأن‌الأكبر‌سناً‌ىم‌الأكثر‌رضا،‌وىذا‌حسب‌الدراسات‌استياءً‌من‌عمميم‌
‌ ‌من ‌كل ‌بيا ‌قام ‌فئة‌Gibson‌(1970و‌Kleineالتي ‌لدى ‌تكون ‌الرضا ‌عدم ‌فنسبة ،)

‌لارتفاع‌مستوى‌الطموح‌لدييم،‌بينما‌أعمى‌نسب‌الرضا‌تكون‌لدى‌فئة‌الكبار‌الشباب‌ نظراً
‌تكيفيم‌مع‌منصبيم‌وتعمقيم‌النفسي‌بو.‌نتيجة

(‌إلى‌أن‌الفرق‌بين‌الجنسين‌1964)‌Smithو‌Hulin:‌أشارت‌دراسة‌كل‌من‌الجنس
نما‌لطبيعة‌التعميم‌والراتب‌ومدة‌الخدمة،‌وعمى‌ يعود‌في‌الأصل‌ليس‌إلى‌طبيعة‌الجنس،‌وا 

اوي.‌)عمار‌حساب‌ىذه‌الدراسة‌إذا‌ما‌تحكمنا‌في‌ىذه‌العناصر‌نصل‌إلى‌رضا‌وظيفي‌متس
‌(471-470،‌ص1995كشرود،‌

‌السكنية ‌والمنطقة ‌العمل ‌في ‌والمنطقة‌الأقدمية ‌بالأقدمية ‌المرتبطة ‌العوامل ‌تؤثر :
السكنية‌عمى‌مستوى‌الرضا‌لدى‌الفرد،‌حيث‌عامل‌الخبرة‌مثلًب‌يجعل‌الفرد‌يتكيف‌مع‌عممو‌

بأن‌الريفيين‌يكونون‌‌ويرتبط‌بو‌نفسياً،‌أما‌عن‌المنطقة‌السكنية‌فقد‌أثبتت‌بعض‌الدراسات
‌الحي،‌ ‌عبد ‌المنعم ‌)عبد ‌الحضري. ‌من‌ذوي‌الأصل ‌المتكررة ‌الأعمال ‌لإنجاز أكثر‌رضا

‌(260-259،‌ص1994
إن‌لمعوامل‌السابقة‌الذكر‌علبقة‌كبيرة‌بالموقف‌النفسي‌لمعامل‌اتجاه‌عممو،‌فيي‌عند‌

‌ ‌عن‌عممو، ‌وبالتالي‌الرضا ‌بالسعادة ‌تحقق‌راحتو‌وشعوره ‌مناسبة ‌كونيا تكون‌غير‌وعندما
‌مناسبة‌تؤدي‌إلى‌تذمره‌ومممو‌وبالتالي‌عدم‌رضاه.

‌:قياس الرضا عن العمل-8 
الرضا‌الوظيفي‌يعد‌حالة‌نفسية‌غير‌محسوسة‌ظاىرياً‌مثميا‌مثل‌الكثير‌من‌الظواىر‌
‌الكشف‌عنو‌ ‌أو ‌الوظيفي‌لدى‌الأفراد ‌وبالتالي‌فقياس‌الرضا الأخرى‌كالميول‌والاتجاىات،
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‌وضع‌مقياس‌موحد‌لقياسو‌بكل‌عممية‌معقدة‌ وصعبة‌وليست‌بالسيمة،‌ومن‌الصعب‌أيضاً
‌الرضا‌ ‌تقيس ‌التي ‌والأساليب ‌الطرق ‌من ‌العديد ‌ظيور ‌إلى ‌دعا ‌ما ‌وىذا ‌وثابت، عممي

‌موضو‌ ‌يمكن‌الاعتماد‌الوظيفي‌وتختمف‌في‌درجة ‌عممياً ‌ذات‌نتائج‌مقبولة ‌إلا‌أنيا عيتيا،
‌لعمل:عمييا‌في‌تقويم‌فاعمية‌برامج‌وسياسات‌ا

‌وتتمثل‌طرق‌قياس‌الرضا‌الوظيفي‌في‌التالي:
‌:‌/ طريقة الملاحظة1

تعتمد‌ىذه‌الطريقة‌عمى‌الملبحظة‌المباشرة‌لسموك‌الموظفين‌أثناء‌العمل،‌فمن‌خلبليا‌
‌الرضا‌ ‌درجة ‌عن ‌تعبر ‌واقعية ‌بصورة ‌الموظفين ‌ودوافع ‌ومشاعر ‌مواقف ‌ملبحظة يمكن

‌الطريقة ‌ىذه ‌مرونة ‌ورغم ‌تأثرىا‌‌الوظيفي‌لدييم، ‌يعاب‌عمييا ‌أنو ‌المعمومات‌إلا في‌جمع
‌بشيء‌من‌ذاتية‌الملبحظ.

‌:/ طريقة المقابلات الشخصية2
"‌ ‌استخدم ‌المقابمة‌ىوبوكوقد ‌عمى ‌تعتمد ‌وىي ‌الوظيفي، ‌لقياس‌الرضا ‌الطريقة ‌ىذه "

الشخصية‌لمموظف‌من‌خلبل‌توجيو‌أسئمة‌مباشرة‌موجية‌إليو‌تمكن‌من‌قياس‌درجة‌الرضا‌
‌(2002،195محمد‌سمطان‌،)الاىتمامات.‌ي‌لديو،‌والتعرف‌عمى‌مجموع‌الوظيف

تكون‌ىذه‌المقابلبت‌رسمية‌أو‌غير‌رسمية،‌مييكمة‌أو‌غير‌مييكمة،‌وتعد‌ىذه‌الطريقة‌
فعالة‌إذا‌كان‌حجم‌المنظمة‌صغيراً،‌كما‌أنيا‌مرنة‌بكفاءة‌إلا‌أن‌عيبيا‌أنيا‌تكمف‌الكثير‌من‌

‌لمقابل.الجيد‌والوقت‌واحتمالية‌تحيز‌ا
‌:‌/ طريقة تحميل الظواىر3

وتعني‌تحميل‌الظواىر‌المعبرة‌عن‌درجة‌رضا‌الموظف‌ومشاعره‌اتجاه‌وظيفتو‌وعممو‌
‌وكثرة‌ ‌العمل ‌والتمارض‌وترك ‌الغياب ‌كمعدلات ‌لديو، ‌السموكية ‌الآثار ‌تحميل ‌خلبل من

‌الشكوى‌وعدد‌الحوادث.
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"‌ ‌بافرومويرى ‌التنبؤ ‌بإمكانية ‌تمتاز ‌الطريقة ‌ىذه ‌أن ‌الموظف‌" ‌تدفع ‌التي لعوامل
‌عن‌ ‌وتبتعد ‌تكمفة ‌وأقل ‌بسيطة ‌الطريقة ‌ىذه ‌أن ‌كما ‌ليا، ‌تركو ‌أو ‌وظيفتو ‌في للبستمرار

‌التحيز.
‌:المواقف الحرجة/ طريقة 4

يتم‌من‌خلبليا‌وضع‌الفرد‌في‌مواقف‌حرجة‌مرتبطة‌بالعمل‌في‌مجالو،‌وذلك‌لمحاولة‌
‌لمواجية ‌تحقق‌درجة‌‌التعرف‌عمى‌الحمول‌الممكنة‌التي‌يتخذىا ‌المواقف‌والتي‌بدورىا ىذه

‌رضا‌وظيفي‌عالية‌لديو.
‌:/ طريقة قوائم الاستقصاء5

‌قائمة‌ ‌تصميم ‌من ‌الباحث ‌تمكن ‌أذ ‌الوظيفة، ‌عن ‌لقياس‌الرضا ‌المداخل ‌أشير من
استقصاء‌أو‌استخدام‌قوائم‌استقصاء‌متعددة‌والتي‌تتضمن‌عوامل‌الرضا‌الوظيفي‌التي‌يراىا‌

‌البحث.مناسبة‌لطبيعة‌وغرض‌
‌شكل‌ ‌تأخذ ‌قد ‌للبستقصاء ‌نماذج ‌خلبل ‌من ‌الموظفين ‌إجابات ‌عمى ‌تعتمد فيي
استطلبع‌الرأي‌أو‌الاستبانة‌أو‌المقياس،‌معدة‌بشكل‌جيد‌ومناسب‌لقياس‌رضاىم‌الوظيفي،‌
تتفاوت‌من‌حيث‌البساطة‌والتعقيد‌وذلك‌تبعاً‌لمغرض‌منيا،‌وطريقة‌معالجتيا‌لمبيانات‌التي‌

‌و‌ ‌الحصول‌عمييا ‌والطرق‌الكمية‌يتم ‌بالأساليب‌الإحصائية ‌لممعالجة التي‌أصبحت‌تخضع
‌الوظيفي‌ ‌الرضا ‌مستوى ‌تبين ‌كمية ‌ومحددات ‌مؤشرات ‌إلى ‌الوصول ‌في ‌تساعد التي

‌ومؤشراتو.
‌ومن‌أشير‌قوائم‌الاستقصاء‌حول‌الرضا‌الوظيفي:

‌قائمة‌تكساس‌لقياس‌الرضا‌الوظيفي.‌-
‌قائمة‌وصف‌الوظيفة.‌-
‌لمرضا‌الوظيفي.استقصاء‌منسوتا‌‌-

تمتاز‌ىذه‌الطريقة‌بأنيا‌تمكن‌من‌استيفاء‌الاستقصاء‌بسرعة‌وبدرجة‌عالية‌من‌الكفاءة‌
ن‌كان‌يعيبيا‌ من‌جانب‌الكثير‌من‌الأفراد،‌كما‌أنيا‌غير‌مكمفة‌نسبياً‌وخصبة‌المعمومات،‌وا 
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‌إجابات‌ ‌تحيز ‌واحتمال ‌الوظيفي، ‌الرضا ‌في ‌الميمة ‌الجوانب ‌بعض ‌لإغفال احتماليا
‌(2010،29،30،31عابد‌النفيعي،)ستجوبين.‌الم

‌ ‌الحالية ‌الدراسة ‌لطبيعة ‌الأنسب‌‌الطالبة‌تتبنىونظراً ‌لأنيا ‌الاستقصاء ‌قوائم طريقة
مقياس‌الرضا‌الوظيفي‌عمى‌عينة‌البحث‌من‌الطالبة‌لموضوع‌بحثيا‌وللبستخدام،‌فقد‌طبقت‌

‌في‌المراكز‌الاستشفائية.‌عياديينأخصائيين‌نفسانيين‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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II- الأخصائي النفساني العيادي : 
‌:التعريف بالأخصائي النفساني العيادي-1
:‌"الحاصل‌عمى‌درجة‌بأنو‌النفسي‌يالأخصائ‌(sarasoneساراسون ف‌)يعرّ‌

عممية‌عالية‌غالباً‌ما‌تكون‌الدكتوراه،‌ومتخصص‌في‌السموك‌غير‌العادي،‌وىو‌مدرب‌عمى‌
ضطرابات‌النفسية‌الأخرى‌غير‌عضوية‌المنشأ،‌تشخيص‌وعلبج‌اضطرابات‌الشخصية‌والا

‌ويقوم‌أيضاً‌يعمل‌البحوث‌والدراسات‌النفسية".
‌بأنو( Holmesىولمز ) فيعرّ‌ ‌النفسي ‌عمى‌‌:الأخصائي الشخص‌الحاصل

‌في‌ ‌كافي ‌تدريب ‌عمى ‌حاصلًب ‌أيضاً ‌ويكون ‌الإكمينيكي، ‌النفس ‌عمم ‌في ‌الدكتوراه درجة
‌قادراً‌ ‌يصبح ‌بحيث ‌الإكمينيكي ‌)فيد‌‌المجال ‌النفسية. ‌الاضطرابات ‌تشخيص‌وعلبج عمى

‌(9،‌ص2005الربيعة،‌
يتخرج‌من‌أحد‌أقسام‌بأنو‌الشخص‌الذي‌:‌الأخصائي‌النفسي‌حامد زىرانف‌يعرّ‌

‌العميل‌ ‌سموك ‌ودراسة ‌الاختبارات جراء ‌وا  ‌النفسي ‌ويختص‌بالقياس ‌بالجامعة، ‌النفس عمم
‌(24،‌ص2005واتجاىو‌العام.‌)حامد‌عبد‌السلبم‌زىران،‌

نستنتج‌من‌خلبل‌التعريفات‌السابقة‌أن‌الأخصائي‌النفساني‌باحث‌وممارس‌في‌نفس‌
الوقت،‌ويجب‌أن‌يكون‌مدرباً‌ومعداً‌إعداداً‌كثيفاً‌من‌الجانبين‌النظري‌والتطبيقي‌حتى‌يتسنى‌

‌لو‌أن‌يمارس‌مينتو‌عمى‌أكمل‌وجو.
‌:سمات الأخصائي النفساني-2

موعة‌من‌الصفات‌والسمات‌تجعمو‌ناجحاً‌في‌عمى‌الأخصائي‌النفسي‌أن‌تتوفر‌فيو‌مج
‌أدائو.

‌:حسب المجنة الأمريكية الخاصة بالتدريب-2-1
‌الرغبة‌في‌معاونة‌الآخرين‌ومساعدتيم.‌-
‌القدرة‌العممية‌والأكاديمية‌الممتازة.‌-
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‌القدرة‌عمى‌تكوين‌علبقات‌طيبة‌ومؤثرة‌مع‌الآخرين.‌-
‌القدرة‌عمى‌ضبط‌النفس.‌-
‌الأخلبقية‌والمثل‌العميا.الإحساس‌بالقيم‌‌-
‌الحساسية‌لمتعقيدات،‌الدوافع،‌التحمل،‌الصبر.‌-
‌حب‌الاستطلبع.‌-
‌(13،‌ص1997الاىتمام‌بالأشخاص‌كأفراد.‌)لويس‌مميكة،‌‌-
‌:حسب كارل روجرز-2-2

‌يشير‌كارل‌روجرز‌إلى‌سمات‌يجب‌أن‌تتوفر‌في‌الأخصائي‌النفسي‌وىي:
‌خارجية‌والاجتماعية.أن‌يكون‌شديد‌الحساسية‌لمعلبقات‌ال‌-
‌أن‌يتصف‌بالروح‌الموضوعية،‌واتجاه‌انفعالي‌غير‌متحيز.‌-
‌أن‌يعرف‌نفسو‌ودوافعو‌وأن‌يدرك‌قصره‌وعجزه‌الانفعالي.‌-
‌أن‌تكون‌لو‌القدرة‌عمى‌فيم‌السموك‌الإنساني.‌-
أن‌تكون‌لديو‌صفة‌احترام‌الفرد‌والرغبة‌في‌تقبمو‌كما‌ىو‌عميو‌وأن‌يترك‌لو‌الحرية‌‌-

‌(83،‌ص2001يجبره‌عمى‌الحمول.‌)ىنري‌شايرول،‌ترجمة‌فؤاد‌شاىين،‌‌ولا
‌:دور الأخصائي النفساني-3

اٍن‌للؤخصائي‌النفساني‌الٍاكمينيكي‌الكثير‌من‌الأدوار‌والتي‌منيا‌مو‌ىو‌أساسي‌ونيا‌
‌وقد‌حدد‌جولدنبرج‌الأدوار‌التي‌يقوم‌بيا‌الأخصائي‌النفسي‌عمى‌النحو‌التالي:‌فرعي،ما‌ىو‌
‌‌الحالة.من‌أجل‌تشخيص‌‌والمقابلبت‌الإكمينيكيةمل‌الٍاختبارات‌النفسية‌/‌ع1
‌النفسي‌2 ‌المرض ‌وأسباب ‌ووظائفيا ‌الشخصية ‌نمو ‌عمى ‌النفسية ‌البحوث ‌عمل /
‌وغيرىا.
‌والجماعات./‌الٍارشاد‌النفسي‌للؤفراد‌والأزواج‌والأسر‌3
4‌ ‌ا/ ‌مجال ‌في ‌كالمساعدين ‌المينية ‌غير ‌الجماعات ‌وتدريب ‌النفسية‌اٍختيار لصحة

‌والجماعات‌التطوعية‌والٍاشراف‌عمييم.
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‌أجل‌وضع‌5 ‌من ‌المستشفيات‌والمؤسسات‌العلبجية ‌في ‌الٍاستشارات‌النفسية ‌تقديم /
‌النفسية.برامج‌لمعلبج‌والوقاية‌من‌الٍاضطرابات‌

‌التالية:ويحدد‌جوليان‌روتر‌الأدوار‌
‌م1 ‌يتضمن ‌النشاط‌لا ‌وىذا ‌والقدرات‌العامة ‌قياس‌الذكاء ‌الحالية‌/ ‌قياس‌القدرة جرد

‌الظروف‌الأخرى‌التي‌ ‌المشكلبت‌أو ‌وأثر ‌وكفاءتو ‌اٍمكاناتو ‌تقدير ‌أيضا ‌يتضمن ‌بل لمفرد
‌العقمية.تحيط‌بو‌في‌قيامو‌بوظائفو‌

وما‌يمكن‌أن‌يطمق‌يتضمنو‌من‌تشخيص‌‌وتقويما،‌وما/‌قياس‌الشخصية‌ووظائفيا‌2
‌(14،15ص،‌2011الح‌العتيبي‌،ف)توافقي.‌عميو‌السموك‌المشكل‌أو‌الشاذ‌أو‌الغير‌

‌:دور الأخصائي النفسي في الفحص-
يمثل‌الأخصائي‌النفساني‌الواجية‌المباشرة‌التي‌يمتقي‌بيا‌المجتمع‌في‌تعاممو‌مع‌عمم‌
‌ويستطيع‌ ‌وأدواتو، ‌بدوره ‌المجتمع ‌ثقة ‌زيادة ‌في ‌الرئيسي ‌الدور ‌الأخصائي ‌ويمعب النفس،

س‌النفسية‌المختمفة‌أن‌يقدم‌تقييماً‌لمدى‌واسع‌من‌الأخصائي‌وباستخدام‌الاختبارات‌والمقايي
‌والتفكير‌الوظائف‌ ‌الذكاء ‌مثل ‌الشخصية، ‌وخصائص‌وخصال ‌السموك ‌ومظاىر والقدرات

والانتباه‌والإدراك‌والذاكرة‌بمختمف‌مستوياتيا‌وأنواعيا‌والمغة‌والكلبم‌والأداء‌النفسي‌والحركي‌
‌والنش ‌والمثابرة ‌والتصمب ‌والمرونة ‌والقيم‌والاستنباط ‌والمعتقدات ‌والاكتئاب ‌والقمق ‌الزائد اط

‌ ‌الأخصائي ‌بو ‌يقوم ‌أن ‌يمكن ‌تعكس‌ما ‌كثيرة ‌دراسات ‌الفحص‌وتوجد ‌مجال ‌في النفسي
‌الاختبارات‌ ‌من ‌العديد ‌وىناك ‌السموكية، ‌الاضطرابات ‌وذوي ‌والعقميين ‌النفسيين لممرضى

‌الن ‌الأخصائي ‌يستخدميا ‌قد ‌التي ‌والملبحظات ‌والمقابلبت ‌مجال‌النفسية ‌في فسي
‌(19،‌ص2011الاضطرابات‌السموكية.‌)فالح‌العتيبي،‌

والفحص‌الدقيق‌ىو‌حجر‌الزاوية‌لتشخيص‌الموقف‌والعلبج‌الناجح،‌ويجب‌أن‌تكون‌
‌ومصادر‌ ‌وشروطيا ‌وىدفيا ‌أىميتيا ‌حيث ‌من ‌للؤخصائي ‌تماماً ‌الفحص‌واضحة عممية

‌المعمومات‌والبيانات.
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‌واىدف الفحص ‌العميل ‌شخصية ‌فيم ‌ىو ‌ونواحي‌ضعفو‌: لوقوف‌عمى‌نواحي‌قوتو
وتحديد‌اضطرابات‌الشخصية‌التي‌تؤثر‌عمى‌توافقو‌النفسي‌والاجتماعي‌وعلبقتو‌بالآخرين‌

‌ ‌زىران، ‌السلبم ‌عبد ‌)حامد ‌بمشكلبتو. ‌وعلبقتيا ‌والماضية ‌الحاضرة ‌حياتو ،‌2005وفيم
‌(157ص

‌:دور الأخصائي النفسي في العلاج-
داد‌أىميتو‌وتتعدد‌جوانبيا‌مع‌مرور‌الزمن‌ولم‌يعد‌إن‌للؤخصائي‌دور‌في‌العلبج‌تز‌

‌للبضطرابات‌ ‌المطرد ‌الازدياد ‌ظل ‌في ‌خاصة ‌والمناقشة ‌لمجدل ‌موضع ‌الأخصائي إسيام
‌وكما‌ ‌التقني‌والحضاري‌المذىل، ‌التقدم ‌وبحكم ‌وسرعتيا ‌الحياة ‌تعقد ‌بفعل ‌والعقمية النفسية

‌موكي‌يعتبر‌من‌العلبجات‌الرئيسية.يتبين‌في‌العديد‌من‌المواضع،‌فإن‌العلبج‌النفسي‌والس
‌لعلبج‌- ‌نفسية ‌طرق ‌يستخدم ‌العلبجات ‌من ‌نوع ‌ىو ‌العام ‌بمعناه ‌النفسي والعلبج

‌حيث‌يتم‌ ‌عمى‌سموكو، ‌تؤثر ‌المريض‌والتي ‌منيا ‌الاضطرابات‌التي‌يعاني المشكلبت‌أو
‌الخاصة‌ ‌مشكلبتو ‌حل ‌عمى ‌مساعدتو ‌مع ‌الموجودة ‌الأعراض‌المرضية ‌إزالة ‌عمى العمل

‌الصحي،‌وت ‌النمو ‌طريق ‌في ‌ودفعيا ‌شخصيتو ‌وتنمية ‌امكانياتو ‌واستغلبل ‌بيئتو ‌مع وافقو
‌عبد‌ ‌)حامد ‌المستقبل. ‌في ‌النفسي ‌التوافق ‌عمى ‌وقدرة ‌نضجاً ‌المريض‌أكثر بحيث‌يصبح

‌(184،‌ص2005السلبم‌زىران،‌
‌ومستمرة‌ ‌متصمة ‌عممية ‌والعلبج ‌الفحص ‌عممية ‌أن ‌نستنتج ‌سبق ‌ما ‌خلبل ومن

فحص‌يتناول‌ماضي‌الاضطرابات‌وحاضره،‌والعلبج‌يتناول‌مستقبل‌الاضطراب‌ومتداخمة‌فال
‌في‌ضوء‌ماضيو‌وحاضره.

 ميارات الأخصائي النفساني: ــــــ4
اٍن‌نجاح‌الأخصائي‌في‌اٍقامة‌التواصل‌بينو‌وبين‌العميل‌ىو‌الذي‌يسمح‌للؤخير‌بأن‌

التواصل‌الصحيح‌بين‌‌يتواصل‌مع‌نفسو‌وىكذا‌فاٍن‌نجاح‌العممية‌كميا‌يتوقف‌عمى‌حدوث
ولذا‌لابد‌ان‌تتوفر‌لدى‌الأخصائي‌النفساني‌عدة‌‌ونفسو،الأخصائي‌والعميل‌وبين‌العميل‌
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‌بأفضل‌وأسرع‌وقت‌ممكن‌ولكي‌تسير‌في‌اٍطارىا‌ ‌العلبجية ميارات‌لضمان‌نجاح‌العممية
‌:ييمتمك‌الميارات‌المطموب‌توافرىا‌لدى‌الأخصائي‌ما‌‌إجابيو.‌ومنالصحيح‌وتوتي‌نتائج‌

 الأساسية:ـــــــ ميارات الٍاتصال 
‌‌البصري:ــــــ‌الٍاتصال‌1

ان‌الاتصال‌البصري‌الجيد‌ليس‌ىو‌تمك‌النظرة‌الجامدة‌أو‌التي‌لا‌معنى‌ليا‌ولكنيا‌
‌تعطي‌ ‌والتي ‌المساعدة ‌والحرص‌عمى ‌والتعاطف ‌والٍانصات ‌والٍاىتمام ‌بالٍانتباه المحفوفة

‌الأخصائي.لمعميل‌الثقة‌في‌
‌ة‌الجسم:ـــــ‌لغ2

لأنيا‌توصل‌اٍليو‌رسالة‌‌اٍن‌وضع‌لغة‌الجسم‌وتوجيو‌يمكن‌أن‌يشجع‌أو‌يثبط‌التفاعل،
‌تتضمن‌اٍىتمام‌الأخصائي‌بو.

‌الصوتية:ـــــ‌النغمة‌3
‌وحجمو‌ ‌الصوت ‌طبقة ‌أن ‌حيث ‌الٍاىتمام، ‌عن ‌المعبرة ‌الجوانب ‌من ‌جانب والنغمة

‌ ‌المشاعر ‌من ‌الكثير ‌تنقل ‌أن ‌عمى ‌قادرة ‌الحديث ‌ومعدل ‌الأخصائي ‌يكنيا لمعميل،‌التي
العالي‌الجاف‌مع‌الٍايقاع‌البطيء‌ينقل‌اٍنخفاض‌الثقة‌بالنفس‌وبالتالي‌تؤثر‌عمى‌‌فالصوت

‌اٍدراك‌العميل.‌
‌ــــ‌الصمت:4

‌بالعميل،الصمت‌أيضا‌من‌الفنيات‌التي‌تساعد‌عمى‌التواصل‌الجيد‌وتعكس‌الٍاىتمام‌
يعني؟‌وعلبم‌يدل؟‌‌العميل،‌ماذارأ‌صمت‌وعمى‌الأخصائي‌أن‌يميز‌أنواع‌الصمت‌وأن‌يق
‌لأنو‌قد‌يدل‌عمى‌عدم‌الثقة‌أو‌جيل‌أو‌اٍرىاق.

‌
‌
‌
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‌(:ــــ‌الٍانصات‌)الٍاستماع5
الاستماع‌أيضا‌من‌ميارات‌التواصل‌الأساسية‌الذي‌يعكس‌التجاوب‌مع‌الطرف‌الآخر‌

‌ ‌م‌يتحدث،الذي ‌اٍىتمام ‌موضع ‌يقولو ‌ما ‌بأن ‌تفيد ‌رسالة ‌لمعميل ‌ينقل ‌اٍنو ‌قبل‌بل ن
‌الأخصائي.
‌العميل:ــــ‌ملبحظة‌6

وجريندر‌وقد‌حدد‌باندلر‌‌الصامتة،توفر‌الملبحظة‌للؤخصائي‌مصدرا‌من‌المعمومات‌
‌او‌علبمات‌لملبحظة‌العميل:‌مفاتيح

وىذه‌العلبمات‌من‌الصعب‌‌والتنفس،_‌تغير‌لون‌الجمد‌وحجم‌الشفاه‌وتوتر‌العضمة‌
‌‌لاإرادية.ود‌أفعال‌اٍخفائيا‌لأنيا‌عمميات‌فيزيولوجية‌أي‌رد

‌دلالات‌ ‌لو ‌العميل ‌لفظي‌عند ‌الغير ‌والسموك ‌المفظي ‌السموك ‌التناقض‌بين ملبحظة
‌خصائي‌العميل.ويستوضح‌عن‌طريق‌أسئمة‌يواجو‌بيا‌الأ‌أيضا،
‌الألفاظ:ـــــ‌دلالات‌7

‌يجب‌الٍانتباه‌اٍلى‌الألفاظ‌التي‌تتكرر‌من‌العميل‌وعمى‌الأخصائي‌أن‌يتفيم‌دلالاتيا.
‌الأسئمة:ــ‌توجيو‌ـــ8

‌لمعرفة‌مالا‌يُعرف‌عن‌العميل‌بشكل‌أكثر‌دقة‌ويجب‌أن‌تكون‌الأسئمة‌ وىي‌وسيمة
‌ومدروسة.ىادفة‌
‌التشجيع:ـــــ‌9

‌أقل‌ ‌تستخدم‌لمحصول‌عمى‌معمومات‌بطرق‌يشعر‌العميل‌أنيا ‌التشجيع‌قد اٍن‌ميارة
‌ ‌الأخصائي‌‌لو،اٍقتحاما الرأس،‌التعبير‌الوجيي‌‌)اٍماءاتوعلبمات‌التشجيع‌التي‌يستخدميا
تدل‌عمى‌حسن‌المتابعة‌وقد‌يشجع‌الأخصائي‌‌الصوتية(،‌وكمياوبعض‌المقاطع‌‌الٍايجابي،

العميل‌بأن‌يكرر‌اٍحدى‌كمماتو‌المفتاحية‌ليشجعو‌من‌ناحية‌وليتأكد‌من‌الفكرة‌المرتبطة‌بيذه‌
‌(25،26،27ص،‌2011)فالح‌العتيبي،‌الكممات‌من‌ناحية‌أخرى.
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 ات عمى الأخصائي أن يتقنيا ويجب مراعاتيا اٍجرائيا وىي كالتالي:وىناك عدة ميار 
‌ــــــ‌اٍختيار‌المقياس:1

نظرا‌لكثرة‌وتنوع‌المقاييس‌النفسية‌فاٍنو‌لا‌بد‌من‌اٍختيار‌أنسب‌مقياس‌لتطبيقو‌حسب‌
‌ثقافتو.والذي‌يتناسب‌مع‌عمر‌المبحوث‌ومستوى‌‌قياسو،اليدف‌الذي‌يراد‌

‌ئي:الأخصاــــــ‌اٍستعداد‌2
يتطمب‌اٍجراء‌المقاييس‌النفسية‌تدرب‌الأخصائي‌عمى‌المقاييس‌فيي‌تحتاج‌اٍلى‌خبرة‌

‌ومرونة.
‌الفيزيقية:ـــــ‌تييئة‌الظروف‌3

القواعد‌اليامة‌التي‌يتعين‌مراعاتيا‌أن‌‌والٍاضاءة،‌ومن‌كدرجة‌الحرارة‌ومستوى‌التيوية
‌اٍعتدالا‌ولم ‌أكثر ‌الجو ‌التطبيق‌في‌الصباح‌حيث‌يكون ‌منحنى‌التعب‌نتيجة‌‌يكون يرتفع

‌النشاط‌اليومي‌وكذلك‌اٍختيار‌المكان‌المناسب‌لمتطبيق.
‌المقياس:تعميمات‌ـــــ‌4

‌تتضمن‌ ‌أن ‌بد ‌ولا ‌تغيير ‌دون ‌حرفيا ‌التعميمات‌وتطبيقيا ‌بتمك ‌ممما ‌يكون ‌أن يجب
‌العبارات‌واليدف‌من‌المقياس‌وأسموب‌الٍاستجابة‌لو.

‌المفحوص:ـــــ‌مراعات‌ظروف‌5
‌ت ‌الٍاضطراب‌مثلبيجب ‌عميو ‌يبدوا ‌ىل ‌الٍاستجابة ‌المفحوص‌أثناء ‌سموك ‌أو‌سجيل

‌(122،124ص،‌1997حسن‌عبد‌المعطي،)الخ.‌القمق‌أو‌الحيرة........
‌
‌
‌
‌
‌
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 :القوانين الجزائرية التي تحكم الأخصائي النفساني-5
‌:‌سمك‌النفسانيين‌العياديين:الفصل الأول

‌ديين‌ثلبث‌رتب::‌يضم‌سمك‌النفسانيين‌العيا88المادة‌
‌من‌الدرجة‌الأولى.رتبة‌النفسانيين‌العياديين‌‌-
‌رتبة‌النفسانيين‌العياديين‌من‌الدرجة‌الثانية.‌-
‌رتبة‌النفسانيين‌العياديين‌من‌الدرجة‌الثالثة.‌-

‌:الفرع الأول: تحديد الميام
‌ ‌الوقائية‌89المادة ‌النشاطات ‌كل ‌الأول ‌الدرجة ‌من ‌العياديون ‌النفسانيون ‌يضمن :

‌أو‌ ‌المؤسسات ‌في ‌بيم ‌المتكفل ‌الأشخاص ‌تجاه ‌العيادي ‌النفسي ‌الميدان ‌في والعلبجية
‌المصالح‌المتخصصة‌التابعة‌للئدارة‌المكمفة‌بالتضامن‌الوطني.

‌ويكمفون‌بيذه‌الصفة‌عمى‌الخصوص‌بما‌يأتي:*‌
‌العيادي‌‌- ‌الرأي بداء ‌وا  ‌بالتشخيص‌النفسي ‌والقيام ‌وتفسيرىا ‌النفسية ‌الروائز تطبيق

‌ب‌الحالة.حس
‌ضمان‌المتابعة‌الفردية‌أو‌الجماعية‌للؤشخاص‌المعنيين.‌-
المشاركة‌في‌اجتماعات‌فريق‌التكفل‌المتعدد‌الاختصاصات‌وفي‌المجنة‌أو‌المجمس‌‌-

‌النفسي‌التربوي‌لممؤسسة.
‌المشاركة‌في‌التكفل‌بضحايا‌الصدمات‌النفسية‌الناجمة‌عن‌أسباب‌مختمفة.‌-
‌شخاص‌المتكفل‌بيم‌بالمؤسسة.ضمان‌مرافقة‌عائلبت‌الأ‌-

:‌زيادة‌عمى‌الميام‌المنوطة‌بالنفسانيين‌العياديين‌من‌الدرجة‌الأولى‌يكمف‌90المادة‌
‌النفسانيون‌العياديون‌من‌الدرجة‌الثانية‌عمى‌الخصوص‌بما‌يأتي:

المشاركة‌في‌تحسين‌برامج‌المؤسسات‌العمومية‌لمتكوين‌المتخصص‌التابعة‌للئدارة‌‌-
ثراءىا.المكمفة‌بالتض ‌امن‌الوطني‌وا 

‌المشاركة‌في‌تأطير‌المتربصين‌وتقييم‌مذكراتيم.‌-
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المشاركة‌في‌كل‌بحث‌أو‌نشاط‌لو‌علبقة‌بمياميم‌تبادر‌بو‌المؤسسات‌العمومية‌‌-
‌لمتكوين‌المتخصص‌أو‌الإدارة‌المكمفة‌بالتضامن‌الوطني.

‌ ‌بالنفسانيين‌العياديين‌من‌ال91المادة ‌المنوطة يكمف‌درجة‌الثانية‌:‌زيادة‌عمى‌الميام
‌النفسانيون‌العياديون‌من‌الدرجة‌الثالثة‌عمى‌الخصوص‌بما‌يأتي:

‌الفئات‌‌- ‌بمختمف ‌العيادي ‌التكفل ‌تحسين ‌إلى ‌الرامية ‌والتحميلبت ‌بالدراسات القيام
‌المستقبمة‌بالمؤسسات‌المتخصصة.

‌القيام‌بتقييم‌مدى‌تنفيذ‌برامج‌التكفل‌العيادي‌وقياس‌مدى‌تأثيرىا.‌-
‌اد‌الحصائل‌المتعمقة‌بالتكفل‌العيادي‌في‌المؤسسات‌المتخصصة.إعد‌-

‌:الفرع الثاني: شروط التوظيف
يوظف‌النفسانيون‌العياديون‌من‌الدرجة‌الأولى‌عن‌طريق‌المسابقة‌عمى‌:‌92المادة‌

‌النفس‌فرع‌ ‌الميسانس‌في‌عمم أساس‌الاختبارات‌من‌بين‌المترشحين‌الحائزين‌عمى‌شيادة
‌ادلة‌ليا.عيادي‌أو‌شيادة‌مع

لمتابعة‌تكوين‌تحضيري‌أثناء‌يخضع‌المترشحون‌الذين‌تم‌توظيفيم‌تطبيقاً‌ليذه‌المادة‌
فترة‌التربص‌لشغل‌المنصب‌تحدد‌مدتو‌ومحتواه‌وكيفيات‌تنظيمو‌بقرار‌من‌الوزير‌المكمف‌

‌بالتضامن‌الوطني.
‌:‌يوظف‌أو‌يرقى‌النفسانيون‌العياديون‌من‌الدرجة‌الثانية:93المادة‌

ريق‌مسابقة‌عمى‌أساس‌الاختبارات‌من‌بين‌الحائزين‌شيادة‌الماجيستير‌في‌عن‌ط-1
‌عمم‌النفس‌فرع‌عيادي‌أو‌شيادة‌معادلة‌ليا.

‌من‌30عن‌طريق‌الامتحان‌الميني‌في‌حدود‌-2 %‌من‌المناصب‌المطموب‌شغميا
‌خمس‌) ‌يثبتون ‌الذين ‌الأولى ‌الدرجة ‌من ‌العياديين ‌النفسانيين ‌الخدمة‌5بين ‌سنوات‌من )

‌عمية‌بيذه‌الصفة.الف
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%‌من‌المناصب‌10عن‌طريق‌الاختبار‌بعد‌التسجيل‌في‌قائمة‌التأىيل‌في‌حدود‌-3
‌من‌بين‌النفسانيين‌العياديين‌من‌الدرجة‌الأولى‌الذين‌يثبتون‌عشر‌) (‌10المطموب‌شغميا

‌سنوات‌من‌الخدمة‌الفعمية‌بيذه‌الصفة.
‌ ‌94المادة ‌عيادي ‌نفساني ‌بصفة ‌الشيادة ‌أساس ‌عمى ‌يرقى ‌الثانية‌: ‌الدرجة من

النفسانيون‌العياديون‌من‌الدرجة‌الأولى‌الذين‌تحصموا‌بعد‌توظيفيم‌عمى‌شيادة‌الماجيستير‌
‌في‌عمم‌النفس‌فرع‌عيادي‌أو‌شيادة‌معادلة‌ليا.

‌:‌يرقى‌بصفة‌نفساني‌عيادي‌من‌الدرجة‌الثالثة:95المادة‌
الدرجة‌الثانية‌الذين‌عن‌طريق‌الامتحان‌الميني‌من‌بين‌النفسانيين‌العياديين‌من‌-1

‌(‌سنوات‌من‌الخدمة‌الفعمية‌بيذه‌الصفة.7يثبتون‌سبع‌)
%‌من‌المناصب‌20عن‌طريق‌الاختيار‌بعد‌التسجيل‌في‌قائمة‌التأىيل‌في‌حدود‌-2

‌الذين‌يثبتون‌عشر‌) ‌الثانية ‌من‌بين‌النفسانيين‌العياديين‌من‌الدرجة (‌10المطموب‌شغميا
‌صفة.سنوات‌من‌الخدمة‌الفعمية‌بيذه‌ال

‌الفرع الثالث: أحكام انتقالية:
‌ ‌النفساني‌العيادي‌من‌الدرجة‌الأولى‌النفسانيون‌العياديون‌96المادة ‌يدمج‌في‌رتبة :

‌والمتربصون.‌نمن‌الدرجة‌الأولى‌المترسمو‌
‌:‌يدمج‌في‌رتبة‌النفساني‌العيادي‌من‌الدرجة‌الثانية:97المادة‌

‌مترسمون‌والمتربصون.النفسانيون‌العياديون‌من‌الدرجة‌الثانية‌ال‌-
من‌المرسوم‌‌85من‌المادة‌‌1الموظفون‌بعنوان‌الحالة‌‌نالمفتشون‌التقنيون‌والتربويو‌‌-

‌ ‌رقم ‌‌102-93التنفيذي ‌‌12في ‌سنة ‌سمك‌‌1993أفريل ‌من ‌المنحدرون ‌أعلبه والمكور
‌(18-17،‌ص2009النفسانيين‌العياديين.‌)الجريدة‌الرسمية،‌

‌:صائي النفسيالأخ دوسائل جمع المعمومات عن-6
يعتبر‌الحصول‌عمى‌المعمومات‌اللبزمة‌في‌العلبج‌النفسي،‌عن‌المريض‌وبيئتو‌حمقة‌

‌الاتصال‌بين‌الجانب‌النظري‌والجانب‌التطبيقي،‌ومن‌بين‌وسائل‌جمع‌المعمومات‌ما‌يمي:
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‌تعتبر‌المقابمة‌الوسيمة‌الأساسية‌في‌الفحص‌والتشخيص،‌وىي‌علبقة‌المقابمة-1   :
‌الثقة‌المتبادلة‌والسرية‌التامة‌بين‌مينية‌بين‌الم عالج‌والمريض‌في‌مناخ‌نفسي‌آمن‌تسوده

من‌الشك‌والخوف‌والتيديد‌والأمر‌والنيي،‌والمقابمة‌العلبجية‌الطرفين‌وتكون‌العلبقة‌خالية‌
نوع‌من‌المحادثة‌تتم‌بين‌المعالج‌النفسي‌والمريض‌في‌موقف‌مواجية‌غايتو‌الحصول‌عمى‌

ريض‌ومشكلبتو‌واضطرابو‌والعمل‌عمى‌حميا‌والإسيام‌في‌تحقيق‌معمومات‌عمى‌سموك‌الم
‌(59،‌ص2005التوافق‌الشخصي‌لو.‌)حامد‌عبد‌السلبم‌زىران،‌

‌:‌لممقابمة‌أنواع‌كثيرة‌منيا:أنواع المقابمة*
المقابمة‌الاستفيامية:‌تيدف‌إلى‌جمع‌المعمومات‌عن‌الفرد‌عن‌طريق‌الأىل‌والأقارب‌-

‌ ‌العمل، ‌وزملبء ‌أو‌والأصدقاء ‌المشكمة ‌أبعاد ‌والكشف‌عن ‌وتشخيصيا ‌الحالة ‌تقييم بقصد
‌الاضطراب‌الذي‌يعاني‌منو‌المريض.

‌المقابمة‌لأداء‌الاختبارات:‌يقوم‌بيا‌الأخصائي‌النفسي‌عمى‌مرحمتين:-
‌لمتخفيف‌من‌مخاوفو‌ ‌ونفسياً ‌لتييئة‌المريض‌عقمياً ‌قبل‌الاختبار‌النفسي: ‌مقابمة‌ما .

‌تى‌يكون‌أداؤه‌سميماً.وقمقو‌من‌موقف‌الاختبار‌ح
.‌مقابمة‌ما‌بعد‌الاختبار:‌وذلك‌لإشباع‌رغبة‌المريض‌في‌معرفة‌نتائج‌الاختبارات‌التي‌
‌في‌توجيو‌ ‌وتساعد ‌قمق‌الاختبار ‌تخفض‌من‌حدة ‌حيث‌أنيا ‌كبير، ‌أثر ‌وليا طبقت‌عميو

‌الحالة‌نحو‌عممية‌العلبج‌وتقبميا.
‌ت- ‌منيا ‌اليدف ‌النفسي: ‌لمعلبج ‌المميدة ‌واضطرابو‌المقابمة ‌المريض‌بمشكمتو عرف

‌المعالج‌النفسي‌بشرح‌وتفسير‌ ‌ويقوم ‌مع‌المعالج، ‌تعاونو ‌العلبج‌المناسبة‌وضرورة وطريقة
المشكمة‌أو‌المرض‌لممريض‌وتعديل‌آرائو‌واتجاىاتو‌الخاطئة‌نحو‌نفسو‌ونحو‌العلبج‌النفسي‌

‌(60،‌ص1996وطول‌فترة‌العلبج‌وعدد‌الجمسات.‌)عطية‌ىنا‌وسامي‌ىنا،‌
‌سموك‌الملاحظة-2   ‌عن ‌المعمومات‌اللبزمة ‌عمى ‌لمحصول ‌وأساسية ‌ىامة ‌وسيمة :

السموك‌في‌مواقف‌الحياة‌المريض،‌وىي‌من‌أقدم‌وسائل‌جمع‌المعمومات،‌تشمل‌ملبحظة‌
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الطبيعية‌ومواقف‌التفاعل‌الاجتماعي‌بكافة‌أنواعو،‌في‌المعب‌والدراسة‌والعمل،‌وفي‌مواقف‌
‌عية‌والقيادة.الإحباط‌والمسؤولية‌الاجتما

‌*‌أنواع‌الملبحظة:‌تتعدد‌أنواع‌الملبحظة‌ومنيا:
-‌‌ ‌المشاىدة ‌أساسيا ‌الخارجية: ‌المنظمة ‌لنواحي‌الملبحظة ‌والتسجيل الموضوعية

‌سموكية‌معينة‌دون‌التحكم‌في‌الظروف‌والعوامل‌التي‌يؤثر‌في‌ىذا‌السموك.
تأمل‌الباطني"‌وىي‌الملبحظة‌المنظمة‌الداخمية:‌تكون‌من‌الشخص‌نفسو‌لنفسو‌"ال‌-

‌ذاتية‌بطبيعتيا.
‌الملبحظة‌المباشرة:‌تكون‌مع‌المريض‌وجياً‌لوجو‌في‌المواقف‌ذاتيا.‌-
‌الملبحظين‌‌- ‌بين ‌مباشر ‌اتصال ‌دون ‌تحدث ‌التي ‌وىي ‌المباشرة: ‌غير الملبحظة

‌والمرضى‌ودون‌أن‌يدرك‌المرضى‌أنيم‌موضوع‌ملبحظة.
ير‌مقصودة‌تكون‌سطحية‌وليس‌ليا‌الملبحظة‌العرضية‌)الصدفية(:‌وىي‌عفوية‌غ‌-
‌قيمة.

‌الزمني‌كل‌‌- الملبحظة‌الدورية:‌تتم‌في‌فترات‌زمنية‌محددة‌وتسجل‌حسب‌تسمسميا
‌يوم‌أو‌أسبوع‌أو‌كل‌شير.

‌مثل‌‌- ‌محددة ‌بفقرات ‌أو ‌معين ‌موقف ‌أو ‌بمجال ‌مقيدة ‌تكون ‌المقيدة: الملبحظة
‌لكبار.ملبحظة‌الأطفال‌أثناء‌المعب،‌أو‌التفاعل‌الاجتماعي‌مع‌ا

‌الاختبارات والمقاييس-3  ‌الفحص‌: ‌في ‌المعمومات ‌جمع ‌وسائل ‌أىم ‌من وىي
‌القيم،‌ ‌الاتجاىات، ‌الذكاء، ‌مثل: ‌المختمفة ‌الشخصية ‌جوانب ‌لقياس والتشخيص‌وتستخدم
الميول‌القدرات،‌التوافق،‌ويمكن‌الاستفادة‌منيا‌في‌دراسة‌السموك‌الإنساني‌والحصول‌عمى‌

توافرىا‌في‌تخداميا‌ووضعت‌ليا‌ضوابط‌ومن‌الشروط‌التي‌يجب‌بيانات‌دقيقة‌إذا‌أحسن‌اس
الاختبارات‌والمقاييس‌الجيدة‌ىي:‌الصدق‌والثبات‌والموضوعية‌والتقنين‌وسيولة‌الاستخدام‌

‌استخداميا‌وتجنب‌الرغبة‌الاجتماعية‌والبعد‌عن‌أثر‌اليالة.وتعدد‌الاختبارات‌والاعتدال‌في‌
‌
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‌جد‌أنواع‌عديدة‌منيا::‌تو‌أنواع الاختبارات والمقاييس*
اختبارات‌ومقاييس‌الذكاء:‌وتكون‌في‌صورة‌تتناسب‌مع‌التعريف‌الرئيسي‌الذي‌يقوم‌‌-

‌العقمية ‌القدرة ‌يقيس‌الذكاء‌باعتباره ‌ما ‌فمنيا ‌عمى‌أساسو، ‌أو‌القدرة‌عمى‌‌كل‌منيا العامة،
‌ومقاييس‌ ‌الاختبارات ‌أمثمة ‌ومن ‌المشكلبت، ‌حل ‌عمى ‌المقدرة ‌أو ‌العلبقات الذكاء:‌إدراك

‌مقياس‌ستاتفورد‌بينييو‌الذي‌عدلو‌وعربو‌إسماعيل‌القباني‌...إلخ
اختبارات‌ومقاييس‌التحصيل:‌وىي‌اختبارات‌ومعارف‌وميارات‌ومعظميما‌من‌النوع‌‌-

‌المراكز‌ ‌تقوم ‌القصيرة، ‌الإجابات ‌ذات ‌الأسئمة ‌من ‌كبيراً ‌عدداً ‌يتضمن ‌الذي الموضوعي
‌لقومية‌لمتقويم‌والامتحانات‌بإعدادىا‌وتقنينيا.القومية‌لمبحوث‌التربوية‌والمراكز‌ا

‌عمى‌‌- ‌وأثرىا ‌وسماتيا ‌الشخصية ‌لقياس‌أبعاد ‌تكون اختبارات‌ومقاييس‌الشخصية:
‌السموك‌والتوافق‌النفسي.

‌وتشخيص‌‌- ‌المشكلبت ‌تحديد ‌في ‌المساعدة ‌ىدفيا ‌التشخيص: ‌ومقاييس اختبارات
‌الاضطرابات‌والأمراض‌النفسية.

‌ق‌النفسي:‌تقيس‌الصحة‌النفسية‌لمفرد.‌اختبارات‌التواف‌-
‌(78-72،‌ص2000)أجلبل‌محمد‌سرى،‌

:‌تعتبر‌الطريق‌المباشر‌إلى‌جذور‌المشكلبت‌الإنسانية‌وتتضمن‌كل‌دراسة حالة-4 
‌منيج‌ ‌إن ‌الفرد، ‌حياة ‌عناصر ‌لأىم ‌وىي‌بحث‌شامل ‌الحالة، ‌عن ‌تجمع المعمومات‌التي

د‌وعلبقاتو،‌ماضيو‌وحاضره‌في‌بيئتو‌الاجتماعية‌دراسة‌الحالة‌يحاول‌قدر‌الإمكان‌فيم‌الفر‌
‌ ‌خبراتو‌وتحقيق ‌الاستجابات‌ومن ‌من ‌المستمدة ‌لممعمومات ‌تكاملًب ‌يتضمن ‌الفيم ‌ىذا مثل

السابقة‌والمعمومات‌التي‌يحصل‌عمييا‌الأخصائي‌من‌الأشخاص‌الآخرين،‌وىذه‌المعمومات‌
‌تحتاج‌إلى‌ميارة‌وخبرة‌كبيرة.‌‌تجمع‌بطريقة‌بحيث‌تؤخذ‌جميعيا‌بعين‌الاعتبار،‌وىي‌عممية

‌(33،‌ص1984)جوليان‌روتر،‌ترجمو‌عطية‌محمود،‌عثمان‌تجاني،‌
‌
‌
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‌:مجالات عمل الأخصائي النفسي-7
‌الأخصائي‌النفسي‌عمى‌النحو‌التالي:‌تتعدد‌مجالات‌عمل

‌بالفحص‌‌- ‌يقوم ‌حيث ‌الأمراض‌العقمية، ‌ومستشفيات ‌النفسية ‌العيادات ‌في العمل
‌ج‌بالتعاون‌مع‌فريق‌العلبج.والتشخيص‌والعلب

‌العلبجي‌‌- ‌الإرشاد ‌مجالات ‌في ‌وذلك ‌النفسي، ‌والإرشاد ‌التوجيو ‌مراكز ‌في العمل
رشاد‌ذوي‌الاحتياجات‌الخاصة. ‌والتربوي‌والميني‌والزواجي‌والأسري،‌وا 

جراء‌المقابلبت‌العمل‌في‌المؤسسات‌الإصلبحية،‌وذلك‌بدراسة‌حالات‌‌- الجانبين‌وا 
‌جية‌والعمل‌عمى‌إعادة‌توافقيم‌النفسي.التشخيصية‌والعلب

‌داخل‌‌- ‌الظروف‌المادية ‌بدراسة ‌ومؤسسات‌الإنتاج‌حيث‌يقوم ‌المصانع ‌في العمل
ميدان‌العمل‌وما‌ليا‌من‌آثار‌مادية‌عمى‌العامل‌والإنتاج‌من‌حيث‌التعب‌والممل‌والتعرض‌

‌لمحوادث‌والتمارض.
‌الشباب.‌‌العمل‌في‌المؤسسات‌التابعة‌لمجيش‌والشرطة‌ومراكز‌-

‌(.94،‌ص1998)كمال‌إبراىيم‌مرسي،‌
‌فإنو‌‌- ‌والمؤسسات‌والمصانع ‌إلى‌عمل‌الأخصائي‌في‌العيادات‌والمراكز بالإضافة

‌ ‌مثل: ‌أخرى ‌بميادين ‌ييتم ‌والبيئة ‌الرياضة  5p، syndicat national des)والتعميم
.2013 psychologueجراء‌البحوث‌(،‌التدريس لاىتمام‌بعموم‌وا‌،في‌الكميات‌والجامعات‌وا 

أخرى‌مرتبطة‌بعمم‌النفس‌مثل:‌عمم‌النفس‌الفيسيولوجي‌وعمم‌النفس‌التجريبي،‌وعمم‌النفس‌
‌الاجتماعي‌وغيرىا‌من‌العموم.

‌
‌
‌
‌
‌
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 النفساني:واجبات الأخصائي -8
‌الأخصائي‌ ‌واجبات ‌الأمريكية ‌المتحدة ‌الولايات ‌في ‌المينية ‌الألقاب ‌قاموس حدد

‌ي:النفساني‌الإكمينيكي‌فيما‌يم
1‌ تشخيص‌اٍضطرابات‌الأفراد‌العقمية‌والٍانفعالية‌في‌العيادات‌والسجون‌والمؤسسات‌ــــــ
‌الأخرى.
‌ـــــ‌تنفيذ‌برامج‌العلبج.2
‌والٍاجتماعي.ــــ‌مقابلبت‌مع‌المرضى‌ودراسة‌تاريخيم‌الطبي‌3
‌الأخرى.ــــ‌ملبحظة‌المرضى‌أثناء‌المعب‌والمواقف‌4
‌سقاطية‌والنفسية‌وتطبيقيا‌وتفسيرىا‌لتشخيص‌الٍاضطرابات.ــــ‌انتقاء‌الاختبارات‌الا5‌ٍ
‌أفضل‌أنواع‌6 ‌للئحداث‌التوافق‌باستخدام ‌لعلبج‌الٍاضطرابات‌النفسية ‌وضع‌خطة ـــــ

‌وغيرىا.‌ادرام‌بالمعب،‌السيكولعلبج‌‌مثل:‌االعلبج‌المختمفة‌
و‌والعلبج‌الغير‌ــــ‌اٍختيار‌الأسموب‌الذي‌يستخدم‌في‌العلبج‌الفردي‌مثل‌العلبج‌الموج7

‌المساند.موجو‌والعلبج‌
‌الأخرى‌كالأطبا8 ‌التخصصات‌المينية ‌مع ‌يتعاون ‌والأخصائيين‌‌ءـــــ ‌النفسيين ومنيم
‌البيانات‌الٍاجتما ‌تحميل ‌عمى ‌تعتمد ‌التي ‌المرضى ‌علبج ‌برامج ‌لتطوير ‌والمساعدين عيين

‌‌‌الٍاكمينيكية.
‌المستشفي9 ‌في ‌الٍاكمينيكيين ‌الطمبة ‌تدريب ‌التصميمات‌ــــــ ‌وتطوير ‌والعيادات ات

‌ونموىا.التجريبية‌والبحوث‌في‌ميدان‌تطور‌الشخصية‌
‌الوقاية.ــــــ‌تشخيص‌وعلبج‌الأمراض‌العقمية‌والٍاشتراك‌في‌10
‌ليا.ــــــ‌تقويم‌برامج‌الصحة‌النفسية‌والتخطيط‌11
‌والٍاستشارة.‌ــــــ‌اٍستخدام‌الميارات‌أثناء‌التدريس‌والبحث‌12

‌(14،15ص،‌2011لعتيبي،فالح‌ا)
‌
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‌خلاصة
أردنا‌من‌خلبل‌ىذا‌الفصل‌تقديم‌ممم‌لكل‌من‌إشكالية‌الدراسة‌الأىمية‌والأىداف،‌ثم‌عرضنا‌
كل‌من‌متغير‌الرضا‌عن‌العمل‌بنوع‌من‌التفصيل‌من‌تعريفو،‌وطبيعتو،‌وأنواعو‌والنظريات‌

وسماتو‌ودوره‌‌العيادي‌انيالمفسرة‌لو،‌والعوامل‌المؤثرة‌فيو،‌ثم‌تم‌التعريف‌بالأخصائي‌النفس
‌.وواجباتو‌المختمفة‌التي‌تحكمو‌ومجالات‌عممو‌والفحص‌والقوانينفي‌العلبج‌

‌



 

 

 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي لمدراسة

 تمييد
 ـــــ اجراءات الدراسة الميدانية1

 الدراسة  منيج-1-1
  مجتمع الدراسة-1-2
  عينة الدراسة-1-3
  مجالات الدراسة-1-4
  ات الدراسةادو -1-5
  السيكو مترية الخصائص-1-6
  الاساليب الاحصائية المستخدمة-1-7

  ـــ عرض ومناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات 2
  ومناقشة الفرضية الأولى عرض-2-1
  عرض ومناقشة الفرضية الثانية-2-2
  عرض ومناقشة الفرضية الثالثة-2-3
  عرض ومناقشة الفرضية الرابعة-2-4
  ومناقشة الفرضية الخامسة عرض-2-5
 خلاصة



 لمدراسة التطبيقيالإطار ------------------------------------الثاني الفصل 

 ~56 ~ 

 تمييد:
‌الذي‌طرحو ‌للئشكال ‌حل ‌إيجاد ‌إلى ‌دراستو ‌خلبل ‌باحث‌من حيث‌يتم‌‌،يسعى‌كل

‌ ‌إثبات ‌خلبل ‌من ‌عمى‌الإجابة ‌مؤقتو ‌كإجابات ‌صياغتيا ‌تمت ‌التي ‌الفرضيات ‌نفي أو
دانيا‌ولكي‌وذلك‌بإخضاعيا‌لمدراسة‌العممية‌عن‌طريق‌اختبار‌الفروض‌مي‌الدراسة،تساؤلات‌

‌الى‌ ‌بالإضافة ‌الموضوع ‌طبيعة ‌يلبئم ‌معين ‌منيج يتسنى‌ذلك‌ينبغي‌عمى‌الباحث‌اعتماد
‌ ‌والزمانية ‌المكانية ‌الدراسة ‌مجالات ‌البيانات‌‌والبشرية،تحديد ‌أدوات‌جمع ‌تحديد ‌يتم ومنو

‌المتغيرات‌ ‌المناسبة‌لطبيعة ‌الاساليب‌الاحصائية ‌التي‌تخدم‌موضوع‌الدراسة‌وكذا الميدانية
‌المراد‌دراستيا.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الميدانية:ـــــ اجراءات الدراسة 1
 الدراسة: منيج-1-1

ان‌البحث‌العممي‌لا‌يمكن‌ان‌يقوم‌دون‌منيج‌واضح‌يساعده‌في‌البحث‌عن‌اسباب‌
‌المنيج‌طبيعة‌الموضوع‌وذلك‌لضمان‌الحصول‌ المشكمة‌موضوع‌الدراسة‌بحيث‌يلبئم‌ىذا

موثوق‌في‌نتائجيا‌وعميو‌فإن‌المنيج‌المتبع‌في‌ىذه‌الدراسة‌ىو‌عمى‌نتائج‌يمكن‌تعميميا‌وال
‌يصف‌الظاىرة‌كما‌ىي‌في‌الحاضر.‌ووصفي‌لا‌ن‌الوصفي،‌فيوالمنيج‌

‌الموضوعية‌ ‌المعمومات ‌الى ‌الوصول ‌من ‌يمكننا ‌الذي ‌الواضح ‌الطريق ‌ىو فالمنيج
‌منيجي ‌بطريقة ‌إلييا ‌نتوصل ‌الحقائق ‌من ‌مجموعة ‌بانو ‌بعض‌العمماء ‌والمنيج‌ويعرفو ة،

‌المستعممة،‌وىويختمف‌باختلبف‌العموم،‌ولكن‌ىناك‌قاسم‌مشترك‌يجمع‌بين‌كل‌المناىج‌
الموضوعية‌والاسموب‌الموضوعي‌العممي،‌وتتعدد‌الادوات‌والوسائل‌التي‌يستعمميا‌الباحث‌

‌(14ص،‌2008خالد‌عبد‌الرزاق،)البحثية.‌أغراضو‌لتحقيق‌
ن‌اسموب‌من‌اساليب‌التنظيم‌الفعالة‌لمجموعة‌تعريف‌اخر:‌ان‌المنيج‌العممي‌عبارة‌ع

محمد‌عبيدات‌)تمك.‌من‌الافكار‌المتنوعة‌واليادفة‌لمكشف‌عن‌حقيقة‌تشكل‌ىذه‌الظاىرة‌او‌
‌(‌35ص،‌1999وآخرون،

والمنيج‌في‌ىذه‌الدراسة‌ىو‌المنيج‌الوصفي‌ويعرف:‌بانو‌طريقة‌في‌الوصف‌والتحميل‌
‌‌والتفسير‌بصيغة‌عممية‌لوضعية‌اجتماعية.

‌وذلك‌عن‌طريق‌جمع‌ ‌وكيفيا ‌كميا ‌يعرف‌بانو‌طريقة‌لوصف‌الظاىرة‌وتصويرىا كما
‌ ‌موضوع ‌المشكمة ‌عن ‌والبيانات‌الميدانية ‌وتحميميا‌‌البحث،المعمومات‌النظرية ‌تصنيفيا ثم

‌(86ص،‌2007والوصول‌الى‌نتيجة.‌)رشيد‌زرواتي،
‌
‌
‌
‌
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 مجتمع الدراسة:-1-2
‌الحصر‌الشا ‌تشترط‌الاتصال‌ان‌دراسة‌اي‌مجتمع‌بطريقة ‌التحقيق‌كونيا مل‌صعبة

‌فقد‌ ‌يتطمب‌الكثير‌من‌الوقت‌والمال‌لذا ‌وىذا ‌المجتمع‌والحصول‌عمى‌اجاباتيم بكل‌افراد
‌يتم‌ ‌الييا ‌المتوصل ‌والنتائج ‌ودراستيا ‌المجتمع ‌من ‌عينة ‌اخذ ‌الى‌ضرورة توصمت‌الدراسة

‌تم ‌العينة ‌ىذه ‌تكون ‌ان ‌يشترط ‌ككل، ‌الأصمي ‌المجتمع ‌عمى ‌تمثيلب‌تعميميا ‌المجتمع ثل
‌ودقيقا.صحيحا‌

‌نفساني‌واخصائية‌نفسانية‌موزعين‌كالاتي:‌‌ي(‌اخصائ58وتكون‌مجتمع‌بحثنا‌من‌)
 توزيع مجتمع الدراسة:يبين  (01رقم ) جدولـ

 المجموع الاخصائٌٌن المنطقة

 إناث ذكور

 15 10 4 مسٌلة

 4 4 1 مقرة

 8 7 0 بوسعادة

 4 4 1 سٌدي عٌسى

 5 4 0 عٌن الملح

 6 5 0 بن سرور

 47 41 7 المجموع

 عينة الدراسة:-1-3
‌الميدانية،‌وىيتعريف‌العينة:‌ىي‌جزء‌من‌مجتمع‌الدراسة‌الذي‌تجمع‌منو‌البيانات‌

‌ممثمة‌ ‌تكون ‌ان ‌عمى ‌المجتمع ‌أفراد ‌من ‌مجموعة ‌تأخذ ‌انو ‌بمعنى ‌الكل ‌من ‌جزءا تعتبر
‌(334ص،‌2007رشيد‌زرواتي،)لمجتمع.‌
‌
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‌اختيا ‌تم ‌ولقد ‌الدراسة ‌عينة ‌قصديةر ‌الن‌بطريقة ‌الاخصائيين ‌مجموع سانيين‌فمن
‌ ‌النفسانيات ‌ولاية‌‌المذينوالاخصائيات ‌مناطق ‌بعض ‌في ‌الاستشفائية ‌بالمراكز يعممون

‌المسيمة.
 خصائص عينة الدراسة:-

ر‌‌‌العمل‌والاج‌والخبرة‌وعقدالجداول‌التالية‌تبين‌خصائص‌العينة‌المختارة‌من‌حيث‌الجنس‌
‌:الشيري

 :( يبين خصائص العينة المختارة من حيث الجنس02جدول رقم )
 النسبة المئوٌة العدد الجنس

 %72 4 ذكور

 %06 14 إناث

 %011 21 المجموع

 

83%; 83%

17%; 17%

    

    

 
 :خصائص العينة المختارة من حيث الجنسالنسب المئوية ل( يبين 02رقم ) شكل

 
 الخبرة:عينة المختارة من حيث ( يبين خصائص ال03جدول رقم )

 النسبة المئوٌة العدد الخبرة

  %32 02 سنوات 4من اقل 

  %32  02 سنوات 01و 4بٌن 

  %03  3 سنوات 01من  أكثر

   %011   21 المجموع
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43%

43%

14%

      5       

      10  5    

      10        

 
 ( يبين النسب المئوية لخصائص العينة المختارة من حيث الخبرة03شكل رقم )

 ( يبين خصائص العينة المختارة من حيث عقد العمل:04جدول رقم )
 النسبة المئوٌة العدد عقد العمل

  %52 08 دائم
  %26  00 مؤقت

  %011    21 المجموع

63%; 63%

37%; 37%         

 
 ( يبين النسب المئوية لخصائص العينة المختارة من حيث عقد العمل04رقم ) شكل
 ( يبين خصائص العينة المختارة من حيث الأجر الشيري:05) جدول رقم

 النسبة المئوٌة العدد الاجر الشهري

  %22 01 دج 11111اقل من 

  %56 11 دج 11111من  أكثر

  %011  21 المجموع

 

33%; 33%

67%; 67%

   20000       

   20000        

 
 نة المختارة من حيث الأجر الشيري( يبين النسب المئوية لخصائص العي05رقم ) شكل
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 مجالات الدراسة:-4  
‌بولاية‌المسيمة.‌‌‌كز‌الاستشفائية‌أجريت‌الدراسة‌في‌المرا‌المجال‌المكاني:

‌من ‌الدراسة ‌اجراء ‌تم ‌الزماني: ‌‌المجال تاريخ‌‌الى‌12/03/2016تاريخ
18/03/2016.‌

‌اجريت‌الدراسة‌عمى‌عينة‌تكونت‌من‌ ‌عيادي‌اخصائي‌نفساني‌‌30المجال‌البشري:
‌ز‌الاستشفائية‌بولاية‌المسيمة.بالمراك

 الدراسة: ادوات-5  
يتم‌تحديد‌وسائل‌جمع‌البيانات‌كخطوة‌اساسية‌في‌الدراسة‌الميدانية‌وذلك‌لمتمكن‌من‌

ىذا‌التحديد‌وفقا‌لطبيعة‌‌الدراسة،‌ويتمقدر‌من‌المعمومات‌حول‌موضوع‌‌أكبرالحصول‌عمى‌
‌حيث‌تتوقف‌القي ‌عمى‌الاداة‌الموضوع‌المعالج‌والمنيج‌المستخدم، ‌الدراسة ‌ليذه ‌العممية مة

‌ولقد‌تم‌الاعتماد‌في‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌الاداة‌التالية:‌‌المستخدمة،
 الوظيفي:مقياس الرضا -

‌.‌‌حيث‌تم‌ترجمتو‌وتعديمو‌من‌قبل‌العديمي‌امينيسوتىذا‌المقياس‌مأخوذ‌من‌استبيان‌
(‌ ‌المقياس‌من ‌)64يتكون ‌سؤالا )32(‌ ‌الداخمي ‌بالرضا ‌تتعمق ‌بالرضا‌‌(32( تتعمق

‌الخارجي.
‌درجات‌وىي:(‌وتم‌تقسيمو‌الى‌خمس‌ليكرثتم‌صياغة‌الاستجابات‌وفقا‌لمقياس‌)

 طريقة تنقيط مقياس الرضا الوظيفي:( يبين 06جدول رقم )
 راضٍ جدا راض غٌر متأكد غٌر راض غٌر راض اطلاقا

0 1 2 3 4 

مسة‌الى‌ثلبثة‌اختيارات‌بتخفيض‌عدد‌خانات‌الاختيارات‌الخ‌وقام‌صاحب‌المقياس‌‌‌
‌وراض‌الى‌خانة‌واحدة‌ىي‌خانة‌وذلك‌بضم‌ وكذلك‌ضم‌خانتي‌‌راض،خانتي‌راض‌جدا

الى‌خانة‌واحدة‌ىي‌خانة‌غير‌راض‌بجمع‌تكرار‌الخانتين‌غير‌راض‌اطلبقا‌وغير‌راض‌
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‌ ‌لا ‌خانة ‌ترك ‌مع ‌ليا، ‌المئوية ‌النسبة ‌وحساب ‌الاجابة‌‌أدرىفييا ‌لتقارب ‌وذلك ‌ىي كما
‌وعدم‌وجود‌فارق‌كبير‌بينيما‌وكذلك‌سيولة‌التفسير‌والتحميل‌لنتائج‌الفرض.‌لمخانتين‌

‌وىي:تم‌تقسيم‌اسئمة‌المقياس‌الى‌تسعة‌ابعاد‌
‌مفردة‌وىي:‌15ـــــ‌النمو‌النفسي‌والفرصة‌لاتخاذ‌قرارات‌خاصة‌في‌العمل‌ويضم‌1
(63،62،53،48،47،44،34،25،22،21،18،12،11،7،5)‌
‌الضمان‌والراتب‌2 ‌مفردات‌وىي‌ذات‌ارتباط‌بحاجات‌الشخص‌8ويحتوي‌عمى‌)ـــــ )

‌:وضمانات‌المستقبل‌والراتب‌الشيري‌وحجم‌العمل‌الذي‌يؤديو
(50،45،49،38،37،36،27،10)‌
‌المسؤولية‌والاعتراف‌والعلبقة‌مع‌الزملبء‌والمرؤوسين‌ويح3 (‌مفردات‌8توي‌عمى‌)ـــــ

‌قب ‌من ‌والاعتراف ‌العمل ‌بمسؤولية ‌ارتباط ‌ذات ‌والعلبقات‌وىي ‌والزميلبت ‌الزملبء ل
‌الاجتماعية‌مع‌الزملبء‌والمرؤوسين‌في‌بيئة‌العمل:

(42،41،30،28،26،24،23،6.)‌
4(‌ ‌عمى ‌وتحتوي ‌الاشراف ‌في ‌المتبعة ‌الطريقة ‌بطرق‌10ــــــ ‌علبقة ‌ذات ‌مفردات )

‌:الاشراف‌والادارة‌المتبعة‌وكيفية‌العلبقات‌الانسانية‌بين‌العاممين‌والمشرفين‌عمييم
(54،51،43،39،33،31،29،19،17،4.)‌
(‌مفردات‌ذات‌ارتباط‌مباشر‌بالتقدم‌4ـــــ‌فرص‌التقدم‌والترقي‌الوظيفي‌وتحتوي‌عمى)5

‌والتطور‌الوظيفي:
(55،32،20،9.)‌
ذات‌ارتباط‌بجودة‌اجواء‌العمل‌وظروفو‌(‌مفردات‌2ـــــ‌ظروف‌العمل‌وتحتوي‌عمى‌)6

ادية‌الفيزيقية‌المحيطة‌بالعمل‌كالإضاءة‌والحرارة‌والتكيف‌المادية‌وىي‌ذات‌العلبقة‌بالبيئة‌الم
‌(.35،8)‌والاثاث:
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7(‌ ‌عمى ‌وتحتوي ‌العمل ‌متطمبات ‌العمل‌4ـــــ ‌ساعات ‌استخدام ‌كيفية ‌تبين ‌مفردات )
اخرى‌مشابية‌وكذلك‌الصعوبات‌الموجودة‌في‌العمل‌وكيفية‌‌لوكمية‌الوقت‌المستخدم‌للؤعما
‌مل:‌عممية‌طي‌القيد‌والنقل‌في‌الع

(64،59،57،16.)‌
‌وتحتوي‌عمى‌)8 ‌الاجتماعية( ‌)المكانة ‌الاجتماعية ‌الحالة ‌مفردات‌ذات‌العلبقة‌3ـــــ )

‌بالحالة‌الاجتماعية‌والسمعة‌التي‌تكسبيا‌عائمة‌الاخصائي‌من‌العمل:
(61،58،46.)‌
9(‌ ‌عمى ‌العامل ‌ىذا ‌ويحتوي ‌الشخصي ‌والاعتراف ‌الادارة ‌واجراءات ‌انظمة (‌5ـــــ
بالأنظمة‌والاجراءات‌وكيفية‌تنفيذىا‌في‌العمل‌وشعور‌الموظفين‌حيال‌ذات‌العلبقة‌مفردات‌

‌العمل‌ ‌ليم ‌التي‌يوفرىا ‌الراحة ‌فضلب‌عن‌وسائل ‌الادارة ‌قبل ‌من الاعتراف‌الشخصي‌بيم
‌ومدى‌تأييد‌انظمة‌الادارة‌واجراءاتيا:

(60،40،15،3،2)‌
 : ةالخصائص السيكو متري -1-6

 أ ــــــ صدق المقياس:
‌الفقرة‌ ‌بين ‌الارتباط ‌معامل ‌بحساب ‌الداخمي ‌الاتساق ‌طريق ‌عن ‌الصدق ‌حساب تم

‌ ‌البعد‌الذي‌يمثل‌الرضا والبعد‌الذي‌‌الخارجي،والمجموع‌لكل‌بعد‌من‌بعدي‌المقياس‌وىما
العبارات‌الغير‌دالة‌إحصائيا‌لمجموع‌كل‌بعد‌جاء‌‌داخمي،‌وبعد‌ان‌تم‌استبعاديمثل‌الرضا‌ال

‌البعد ‌الارتباط ‌)‌معامل ‌الكمي ‌بالمجموع ‌الداخمي‌0,97الخارجي ‌البعد ‌ارتباط ‌ومعامل ،)
‌‌(.‌0,98بالمجموع‌الكمي‌)

 ب ـــــ ثبات المقياس:
تم‌حساب‌معامل‌الثبات‌عن‌طريق‌التجزئة‌النصفية‌حيث‌تم‌حساب‌معامل‌الارتباط‌

الصدق‌بين‌المفردات‌الفردية‌والزوجية‌بعد‌استبعاد‌العبارات‌التي‌لم‌تظير‌درجة‌دالة‌من‌
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معادلة‌سبيرمان‌‌المقياس،‌وباستخداموىو‌يمثل‌ثبات‌نصف‌‌0,95فكان‌معامل‌الارتباط‌=
‌وىو‌معامل‌ثبات‌عالٍ‌جدا.‌0,97وبراون‌اصبحت‌قيمة‌معامل‌ثبات‌المقياس‌كمو‌

 الاساليب الاحصائية المستخدمة:-1-7
في‌حزمة‌حصائي‌تم‌الاعتماد‌في‌معالجة‌البيانات‌المتحصل‌عمييا‌عمى‌البرنامج‌الا

‌ ‌الاجتماعية ‌‌spssالعموم ‌اىم ‌المعالجة‌‌وأشيروىي ‌مجال ‌في ‌الجاىزة ‌البرامج حزم
‌باقي‌ ‌عن ‌تميزه ‌الخصائص‌التي ‌من ‌بالعديد ‌البرنامج ‌ىذا ‌يتمتع ‌إذ ‌لمبيانات الاحصائية

‌‌الخصائص‌بساطة‌الاستخدام‌وسيولة‌الفيم.‌البرامج‌المماثمة‌وأىم‌ىذه
‌الحسابي.ـــــ‌المتوسط‌

‌لانحراف‌المعياري.ـــــ‌ا
‌تحميل‌التباين‌الاحادي.ـــــ‌

(T. Test)‌.لممقارنة‌بين‌متوسطين‌لنتائج‌عينتين‌مستقمتين‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات:ـــ  2
سنقوم‌بعرض‌لنتائج‌الدراسة‌وذلك‌من‌خلبل‌الاجابة‌عن‌اسئمتيا‌واستعراض‌النتائج‌التي‌تم‌‌

لييا‌من‌خلبل‌تحميل‌أدوات‌الدراسة‌وفروضيا‌وقد‌تم‌إجراء‌المعالجات‌الاحصائية‌التوصل‌إ
‌‌عمى‌نتائج‌الدراسة‌التي‌سيتم‌عرضيا‌وتحميميا‌لمحصول‌ ((SPSSلمدراسات‌الاجتماعية‌

 :الفرضية الأولىعرض ومناقشة  -2-1
 ي فيالنفسلدى الأخصائي  مستوى الرضا عن العمل العيادي" يمي:التي تنص عمى ما  

‌."المراكز الاستشفائية مرتفع
  الاولى:عرض نتائج الفرضية  -2-1-1

‌تطبيق‌ ‌من ‌عمييا ‌الحصول ‌البيانات‌التي‌تم ‌اليدف‌جرى‌معالجة ‌تحقيق‌ىذا لأجل
(‌ ‌من ‌المؤلفة ‌العينة ‌العيادي‌عمى ‌العمل ‌عن ‌المتوسط‌30مقياس‌الرضا ‌استخراج ‌وبعد )

‌ ‌ومقارنتيا ‌ليا ‌المعياري ‌والانحراف ‌متوسط‌الحسابي ‌ان ‌تبين ‌لممقياس ‌الفرضي بالمتوسط
(‌درجة‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌120درجات‌افراد‌العينة‌في‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌بمغ‌)

‌درجة 25,61) ‌)المحسوب(‌( ‌المتحقق ‌الحسابي ‌المتوسط ‌بين ‌المقارنة ‌اجراء ‌وعند ،
‌ (‌ ‌البالغ ‌للؤداة ‌الفرضي ‌المتو‌128والمتوسط ‌بين ‌الفرق ‌حيث‌ان ‌درجة )(‌ ‌بمغ (‌8سطين

و‌باستخدام‌الاختبار‌التائي‌لعينة‌واحدة‌وسيمة‌إحصائية‌في‌المعالجة،‌تبين‌ان‌]‌درجات،‌
-الفرق‌غير‌دال‌احصائيا‌بين‌كلب‌الوسطين‌المحسوب‌والفرضي،‌حيث‌بمغت‌قيمة‌)ف(‌)

‌‌[‌(α=0.05)(‌وىي‌غير‌دالة‌احصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌1,711
‌
‌
‌
‌
‌
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ختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي ( نتائج الا07جدول رقم )

  .والمتوسط النظري لمقياس الرضا عن العمل العيادي

الانحراف‌‌المتوسط‌الحسابي‌المتغير

‌المعياري

المتوسط‌

‌الفرضي

قيمة‌

‌)ف(

مستوى‌

‌الدلالة

‌القرار

الرضا‌عن‌

العمل‌

‌العيادي

120,00 25,61 

 
 غير دال 098, 1,711- 128

‌ان ‌يعني ‌من‌‌ىذا ‌أدنى ‌العمل ‌عن ‌رضا ‌بمستوى ‌يتمتعون ‌العياديين الاخصائيين

المتوسط‌النظري‌لمقياس‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌وفقا‌لأداة‌البحث‌التي‌تم‌تطبيقيا‌عمييم‌

‌وىذا‌مؤشر‌عمى‌انخفاض‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي.‌

‌الأولى:مناقشة نتائج الفرضية  -2-1-2

‌تبين‌أن‌الاخ‌07من‌خلبل‌الجدول) صائيين‌النفسانيين‌العياديين‌يتمتعون‌بمستوى‌(

‌رضا‌عن‌العمل‌أدنى‌من‌المتوسط‌وىذا‌مؤشر‌عمى‌انخفاض‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي.

نتائجيا‌ان‌الاخصائيين‌‌أبرزىذا‌ما‌يتعارض‌مع‌نتائج‌دراسة‌)الشايع(‌التي‌كان‌من‌

‌الا ‌في‌الخدمة ‌في‌عمميم ‌وظيفي‌جيد جتماعية‌ويزداد‌الاجتماعيين‌يتمتعون‌بمستوى‌رضا

‌ىذا‌الرضا‌لصالح‌الاخصائيات.

نتائج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌النتائج‌التي‌توصمت‌الييا‌دراسة‌)حنان‌ناضرين(‌‌اتفقتبينما‌

‌ ‌بجامعة ‌الطالبات ‌بقسم ‌الاداريات ‌الموظفات ‌لدى ‌الوظيفي ‌الرضا ‌لمستوى القرى،‌بالنسبة
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خفض‌في‌معظم‌ابعاد‌الرضا‌منتوصمت‌الدراسة‌الى‌ان‌مستوى‌الرضا‌لدى‌الموظفات‌‌حيث

كذلك‌دراسة‌)مسعود‌بو‌رغدة(‌الذي‌توصل‌الى‌تدني‌مستوى‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌‌الوظيفي،

‌اساتذة‌التربية‌البدنية‌

ان‌انخفاض‌مستوى‌الرضا‌عن‌‌الى‌ونفسر‌النتائج‌المتوصل‌الييا‌في‌الدراسة‌الحالية

‌من‌بينيا:‌عدة‌اسبابل‌راجع‌العمل‌لدى‌الاخصائي‌النفساني‌العيادي

للؤخصائيين‌العياديين‌واعتبار‌قصر‌مدة‌التكوين‌النظري‌غير‌غياب‌التكوين‌الميداني‌

‌عميقة‌في‌حياتو.‌‌وأحياناكافي‌لمقيام‌بمساعدة‌فرد‌يعاني‌من‌صراعات‌حادة‌

كما‌ان‌ظروف‌العمل‌في‌المراكز‌الاستشفائية‌غير‌لائقة‌حيث‌لا‌يمكننا‌تصور‌وظيفة‌

في‌‌العيادي‌يعمل‌فالأخصائيان‌تعمل‌دون‌وسائل‌مادية‌مكيفة‌ليا.‌ما‌ميما‌كانت‌طبيعتيا‌

يتقاسميا‌مع‌ممارسين‌اخرين،‌وقد‌يباشر‌عممو‌دون‌مكتب‌او‌مقعد‌‌وأحياناغرفة‌غير‌لائقة‌

‌الانارة‌ ‌بنوعية ‌حتى ‌تتأثر ‌قد ‌العيادية ‌النفسية ‌الممارسة ‌انّ ‌عممنا ‌إذا مريح......وخاصة

‌وشدتيا.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :ة الفرضية الثانيةعرض ومناقش-2-2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن  ''يمي:ما  تنص عمىالتي  

‌.''العمل العيادي لدى الأخصائي النفسي في المراكز الاستشفائية تعزى إلى متغير الجنس
 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2-2-1 

فروق بين المتوسط الحسابي ( يوضح نتائج الاختبار التائي لدلالة ال08جدول رقم ) 
 والانحراف المعياري لمرضا عن العمل العيادي تبعا لمتغير الجنس.

مستوى  قيمة )ت( المتغيرات ابعاد مقياس الرضا عن العمل الرقم
 الدلالة

 اتجاه الفروق
 (55اناث) 5)ذكور )

الانحراف  المتوسط
 المعياري

المتوس
 ط

الانحراف 
 المعياري

   

30,4 النفسيالنمو  1
000‌

9,04
434‌

27,
480
0‌

8,02
662‌

 غير دال‌946, 729,

17,4 الضمان والراتب 5
000‌

3,57
771‌

16,
800
0‌

3,85
141‌

 غير دال‌321‌,582,

14,4 المسؤولية 3
000‌

3,50
714‌

10,
800
0‌

3,68
556‌

 غير دال‌2,007‌,907

18,6 الاشراف 4
000‌

7,86
130‌

20,
600
0‌

8,30
161‌

 غير دال‌495‌,981,-

8,80 ص التقدم والترقي الوظيفيفر  5
00‌

3,03
315‌

8,4
800‌

2,48
529‌

 غير دال‌254‌,449,

4,40 ظروف العمل 6
00‌

1,51
658‌

3,4
800‌

1,29
486‌

 غير دال‌1,413‌,954

8,60 متطلبات العمل 7
00‌

2,60
768‌

7,3
600‌

1,99
750‌

 غير دال‌1,208‌,594

6,20 الحالة الاجتماعية 8
00‌

1,64
317‌

4,3
200‌

1,31
403‌

 غير دال‌2,810‌,914

أنظمة وإجراءات الإدارة  9
 والاعتراف الشخصي

11,2
000‌

3,19
374‌

9,7
200‌

2,66
958‌

 غير دال‌1,098‌,607

,130 المقياس ككل 11
200
0‌

35,5
907
3‌

117
,96
00‌

23,5
6813‌

 غير دال‌975‌,283,
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(‌ ‌رقم ‌أعلبه ‌الجدول ‌خلبل ‌80من ‌إلى ‌وبالنظر )‌ ‌)ف(‌قيمة ‌التجانس‌ليفين اختبار
مما‌‌(α=0.05)وىي‌قيمة‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌( 1,197)ي‌بمغ‌والذ

‌العينتين ‌تباين ‌بين ‌معنوية ‌فروق ‌وجود ‌عدم ‌أي ‌العينتين ‌بين ‌التجانس ‌عمى )عينة‌‌يدل
‌اذن ‌عينة‌الاناث( ‌استدعى‌تطبيق‌‌نستنتج‌الذكور/ أن‌ىناك‌تجانس‌بين‌المجموعتين‌مما

‌‌ن‌متجانستين.لعينتين‌مستقمتي‌(Test)اختبار

‌‌‌‌‌‌ ‌بالنسبة ‌الحسابي ‌المتوسط ‌أن ‌كما ‌)لعينة ‌بمغ ‌فقد ‌اما‌130,2000الذكور )
‌(الرضى الوظيفي ككل)‌في‌مقياس‌(117,9600)قدر‌بـ‌المتوسط‌الحسابي‌لعينة‌الاناث‌‌

‌ ‌حيث ‌فرقا ‌ىناك ‌أن ‌الذكورنلبحظ ‌عينة ‌ولصالح ‌الدلالة‌بينيما ‌اختبار ‌قيمة ‌أن ‌غير ،
جاءت‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ألفا‌( 975,بمغت‌)(‌والتي‌Ttestالإحصائية‌)

(0.05=α)،وبالتالي‌‌،‌وأيضا‌غير‌دالة‌في‌جميع‌أبعاد‌مقياس‌الرضى‌عن‌العمل‌العيادي
أنو‌تم‌تحقق‌الفرض‌الاحصائي‌و‌تم‌يمكن‌القول‌بأن‌الفرضية‌الصفرية‌تحققت،‌وىذا‌يعني‌

‌ف ‌وجود ‌عن‌العمل‌رفض‌الفرض‌البحثي‌الذي‌يؤكد روق‌بين‌الجنسين‌في‌مستوى‌الرضا
مع‌احتمال‌الوقوع‌‌%95العيادي‌لدى‌الاخصائي‌النفسي،‌ونسبة‌التأكد‌من‌ىذه‌النتيجة‌ىو‌

‌.%1في‌الخطأ‌بنسبة‌
 رضية الثانية:مناقشة نتائج الف -2-2-2

(‌أنو‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌08يتضح‌من‌خلبل‌الجدول‌أعلبه‌رقم‌)‌
ناثا‌سينالجن ‌وا  ‌المراكز‌‌ذكورا ‌في ‌النفسي ‌الاخصائي ‌لدى ‌الوظيفي ‌الرضا ‌مستوى في

‌الاستشفائية.‌
‌يتفق‌مع‌النتائج‌التي‌توصمت‌الييا‌دراسة‌كل‌من‌دراسة‌)مسعود‌بور‌غدة(‌ ‌ما وىذا
ودراسة‌)سالم‌محمد‌سالم(‌ونتائج‌دراسة‌)عويد‌سمطان(‌التي‌اكدت‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌

‌ ‌بين ‌احصائية ‌دلالة ‌الرضا ‌متغيرات ‌في ‌والاناث ‌الدراسة‌‌الوظيفي،الذكور ‌نفس وحسب
الشخصية‌والجسمية‌والانفعالية‌فالرضا‌الوظيفي‌غير‌مرتبط‌بالجنس‌ولكن‌متعمق‌بالسمات‌

‌‌‌‌‌‌الوظيفي.التي‌تمعب‌دورا‌في‌تحقيق‌الرضا‌او‌عدم‌الرضا‌
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ود‌فروق‌ذات‌كما‌تتفق‌دراستنا‌مع‌دراسة‌)‌طناش‌سلبمة(‌التي‌توصمت‌الى‌عدم‌وج
‌لمتغير‌الجنس‌عمى‌الرضا‌الوظيفي.دلالة‌احصائية‌

‌علبقة‌ ‌في‌وجود ‌واصف( ‌)رندة ‌دراسة ‌توصمت‌الييا ‌التي ‌النتائج ‌تختمف‌عن بينما
‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

ناثا‌تجمعيم‌ظروف‌متشابية‌وبيئة‌عمل‌ ونفسر‌نتائج‌دراستنا‌بأن‌الاخصائيين‌ذكورا‌وا 
رضاىم‌عن‌العمل‌من‌زوايا‌مختمفة،‌الامر‌الذي‌يعني‌أن‌وقد‌ينبع‌رضاىم‌أو‌عدم‌‌واحدة،

‌الجنس‌وحده‌قد‌لا‌يكون‌عاملب‌جوىريا‌في‌إيجاد‌فروق‌دالة‌احصائيا‌في‌الرضا‌عن‌العمل.
 :ومناقشة الفرضية الثالثة عرض-2-3
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن  التي تنص عمى ما يمي: 

 ائي النفسي في المراكز الاستشفائية تعزى إلى متغير الخبرة.العمل العيادي لدى الأخص
 الثالثة:عرض نتائج الفرضية  -2-3-1

( One-Way ANOVA( يبين نتائج تحميل التباين الأحادي )09جدول رقم )
لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات الرضا عن العمل لدى الاخصائيين وفقا 

 لمتغير الخبرة.
مصادر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  (fقيمة )
 الاحصائٌة

 القرار

بين 
 المجموعات

 غير دال 20, 1,71 1069,500 2 2139,000

داخل 
 المجموعات

16883,000 27 625,296 

  29 19022,000 الكلي

 

"تحميل‌التباين‌‌(F)الفرق‌‌اختبار(‌نلبحظ‌أن‌قيمة‌09من‌خلبل‌الجدول‌أعلبه‌رقم‌)
بالنسبة‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مقياس‌‌(1,71)بمغت‌‌(One-Way ANOVA)الأحادي"

/ من  10سنوات الى  5سنوات/  من  5أقل من ) الخبرة‌)الرضا‌الوظيفي(‌تبعا‌لمتغير
‌فما فوق( 10 ‌احصائيا ‌دالة ‌غير ‌القيمة ‌وىذه ،‌ ‌ألفا ‌الدلالة ‌مستوى ‌(،α=0005)عند
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‌في‌وبالتالي‌يمكن‌ال ‌الدراسة ‌عينة ‌فروق‌بين‌أفراد ‌لا‌توجد ‌بأنو تبعا‌‌الرضا الوظيفيقول
ونسبة‌التأكد‌من‌وبالتالي‌تم‌قبول‌الفرضية‌الإحصائية‌ورفض‌فرضية‌البحث،‌الخبرة‌‌لمتغير

‌.%5الوقوع‌في‌الخطأ‌بنسبة‌‌احتمالمع‌‌%95ىذه‌النتيجة‌المتوصل‌إلييا‌ىو‌
 نتائج الفرضية الثالثة: مناقشة-2-3-1
(‌انو‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌في‌‌09يتضح‌من‌خلبل‌الجدول‌أعلبه‌رقم‌)‌

‌.تعزى‌لمتغير‌الخبرةمستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌الاخصائي‌النفسي‌
‌الدراسة‌الحالية‌عن‌دراسة‌) ‌وتختمف‌النتائج‌التي‌توصمت‌إلييا ودراسة‌‌واصف(رندة

‌المذين‌تو‌‌)طناش‌سلبمة( ‌بين‌‌صمواودراسة)الشيري( الى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية
ولصالح‌ذوي‌الخبرة‌وكانت‌ىذه‌الفروق‌في‌جميع‌النواحي‌المقاسة‌‌خبرة،الأقل‌خبرة‌والاكثر‌

‌في‌الرضا‌الوظيفي‌بشكل‌عام.
‌ ‌إلييا ‌توصل ‌النتيجة ‌انفس ‌الربيعة( ‌)فيد ‌ذلدراسة ‌ي ‌وجود ‌عمى في‌‌اختلبفأكد

‌الوظيفي‌باختلبف‌سنوات‌الخبرة.‌النفسي‌وعدم‌الرضا‌بالإنياكالشعور‌
بينما‌تتفق‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌كل‌من‌)الشايع(‌ودراسة)العتيبي(‌في‌عدم‌

الدراسة‌ان‌سنوات‌الخبرة‌ليس‌‌الخبرة،‌ووجدتوجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌تعزى‌لمتغير‌
‌الوظيفي.ليا‌أي‌أثر‌عمى‌الرضا‌

‌10سنوات‌الى‌‌5ــــ‌من‌‌سنوات‌5من‌‌اقل)لثلبث‌اونفسر‌نتائج‌دراستنا‌بان‌الفئات‌‌
‌أكثر‌من‌ او‌لا‌يمتمكون‌‌حاب‌خبرةسواء‌كانوا‌اص‌عدم‌وجود‌فروقب‌سنوات(‌10سنوات‌ـــــ

‌.خبرة‌
ر‌في‌يرجع‌الامر‌الى‌عدم‌وجود‌امتيازات‌مجزية‌مادية‌ومعنوية‌لذوي‌الخبرة‌الاكث‌بمار‌

عن‌الاخصائيين‌الاقل‌خبرة‌منيم‌وبالتالي‌وجود‌مكافآت‌او‌عوائد‌تميزىم‌‌المستشفيات،‌وعدم
‌بينيم.فيم‌يتبادلون‌الشعور‌نفسو‌حيث‌لا‌توجد‌فروق‌

‌
‌
‌
‌
‌
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 :عرض ومناقشة الفرضية الرابعة-2-4
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن  التي تنص عمى ما يمي: 

ي لدى الأخصائي النفسي في المراكز الاستشفائية تعزى إلى متغير عقد العمل العياد
 العمل.

 عرض نتائج الفرضية الرابعة: -2-4-1
( يوضح نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق بين المتوسط 10جدول رقم )ال

 الحسابي والانحراف المعياري لمرضا عن العمل العيادي تبعا لمتغير عقد العمل.
مستوى  قيمة )ت( )عقد العمل( المتغيرات اد مقياس الرضا عن العملابع الرقم

 الدلالة
اتجاه 

 (11مؤقت ) (19دائم ) الفروق
الانحراف  المتوسط 

 المعياري
الانحراف  المتوسط 

 المعياري
   

29,10 النمو النفسي  1
53‌

7,585
77‌

26,00
00 

8,9777
5‌

 غير دال‌1,011‌,321

16,42 الضمان والراتب 5
11‌

4,259
84‌

17,72
73‌

2,6491
9‌

 غير دال‌916‌,368,-

11,63 المسؤولية 3
16‌

3,148
38‌

11,00
00‌

4,9799
6‌

 غير دال‌427‌,673,

18,94 الاشراف 4
74‌

5,844
98‌

22,54
55‌

11,012
39‌

-
1,175‌

 غير دال‌250,

8,736 فرص التقدم والترقي الوظيفي 5
8‌

2,785
72‌

8,181
8‌

2,0889
3‌

 غير دال‌573‌,572,

3,947 ظروف العمل 6
4‌

1,311
22‌

3,090
9‌

1,3003
5‌

 غير دال‌1,729‌,095

7,684 متطلبات العمل 7
2‌

2,187
15‌

7,363
6‌

2,0626
5‌

 غير دال‌395‌,696,

4,842 الحالة الاجتماعية 8
1‌

1,462
99‌

4,272
7‌

1,6180
8‌

 غير دال‌989‌,331,

أنظمة وإجراءات الإدارة  9
 والاعتراف الشخصي

10,47
37‌

2,796
20‌

9,090
9‌

2,5866
8‌

 غير دال‌1,340‌,191

120,6 المقياس ككل 11
842‌

24,66
003‌

118,8
182‌

28,375
41‌

 غير دال‌189‌,851,

(‌ ‌رقم ‌أعلبه ‌الجدول ‌خلبل ‌08من ‌إلى ‌وبالنظر )‌ ‌)ف(‌قيمة ‌التجانس‌ليفين اختبار
مما‌‌(α=0.05)وىي‌قيمة‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌( 1,197)والذي‌بمغ‌

)عينة‌عقد‌‌مى‌التجانس‌بين‌العينتين‌أي‌عدم‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌تباين‌العينتينيدل‌ع
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أن‌ىناك‌تجانس‌بين‌المجموعتين‌مما‌استدعى‌تطبيق‌‌نستنتج‌دائم/‌عينة‌العقد‌مؤقت(‌اذن
‌‌لعينتين‌مستقمتين‌متجانستين.‌(Ttest)اختبار

‌‌‌‌‌‌ ‌بالنسبة ‌الحسابي ‌المتوسط ‌أن ‌كما ‌دائملعينة ‌عقد ‌‌عينة ‌بـ ‌(120,6842)والمقدر
‌ ‌وبالنسبة ‌الأجر ‌مؤقتلعينة ‌العقد ‌‌عينة ‌ ‌بمغ ‌مقياس‌(118,8182)فقد الرضى )‌في

‌‌(الوظيفي ككل ‌حيث ‌فرقا ‌ىناك ‌أن ‌بينيمانلبحظ ‌الدلالة‌طفيفا ‌اختبار ‌قيمة ‌أن ‌غير ،
جاءت‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ألفا‌( 189,بمغت‌)(‌والتي‌Ttestالإحصائية‌)

(0.05=α)،وبالتالي‌‌،‌وأيضا‌غير‌دالة‌في‌جميع‌أبعاد‌مقياس‌الرضى‌عن‌العمل‌العيادي
والقائمة‌بـ‌‌فرضية‌البحث‌‌أنو‌تم‌رفضيمكن‌القول‌بأن‌الفرضية‌الصفرية‌تحققت،‌وىذا‌يعني‌

‌ ‌الأخصائي‌وجود ‌لدى ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة فروق
ونسبة‌التأكد‌من‌ىذه‌النتيجة‌‌،عقد‌العملفائية‌تعزى‌إلى‌متغير‌النفسي‌في‌المراكز‌الاستش

‌.%(5%(‌مع‌احتمال‌الوقوع‌في‌الخطأ‌بنسبة‌)95ىي‌)

 الرابعة:نتائج الفرضية  مناقشة-2-4-2
(‌ ‌رقم ‌اعلبه ‌الجدول ‌نتائج ‌خلبل ‌من ‌‌10يتضح ‌دلالة‌( ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا انو

الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير‌عقد‌احصائية‌في‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌
‌العمل.

الذي‌‌رغدة(الدراسة‌الحالية‌عمى‌دراسة‌)مسعود‌بو‌في‌وتختمف‌النتيجة‌المتوصل‌الييا‌
توصمت‌دراستو‌الى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌المرسمين‌وغير‌المرسمين‌وفسر‌

الضغط‌في‌مجال‌‌يقمل‌الفئة،‌حيثالذي‌تشعر‌بو‌ىذه‌‌باطمئنانذلك‌الى‌احساس‌المرسمين‌
‌الذي‌ ‌لحظة‌حسب‌العقد ‌في‌اية العمل‌عكس‌الغير‌مرسمين‌الذين‌يمكن‌الاستغناء‌عنيم

‌ ‌عدم‌‌بالإدارةيربطيم ‌الى ‌يؤدي ‌قد ‌الامان ‌بعدم ‌واحساسا ‌نفسيا ‌اضطراباً ‌ليم ‌يسبب مما
‌الرضا‌نتيجة‌عدم‌ضمان‌العمل.
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العمل،‌عمى‌الرضا‌عن‌‌نظام‌التعاقد‌تأثيرونفسر‌النتيجة‌التي‌توصمنا‌الييا‌في‌عدم‌
لموصول‌الى‌منصب‌عمل‌‌المينية،‌ووسيمةمن‌الخبرة‌‌استفادةالعمل‌بنظام‌التعاقد‌يعتبر‌‌بأن

‌ة‌المدروسة.نصغر‌حجم‌العي‌إلىوربما‌يرجع‌الامر‌في‌المستقبل.
 :عرض ومناقشة الفرضية الخامسة -2-5
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن  يمي:التي تنص عمى ما  

المراكز الاستشفائية تعزى إلى متغير الأجر  العمل العيادي لدى الأخصائي النفسي في
 الشيري.
 عرض نتائج الفرضية الخامسة: -2-5-1
( يوضح نتائج الاختبار التائي لدلالة الفروق بين المتوسط 11جدول رقم )ال

 الحسابي والانحراف المعياري لمرضا عن العمل العيادي تبعا لمتغير الاجر الشيري.
مستوى  قيمة )ت( )الاجر الشهري( المتغيرات العملابعاد مقياس الرضا عن  الرقم

 الدلالة
 القرار

 ملايين 5أكثر من  ملايين  5أقل من 

الانحراف  المتوسط 
 المعياري

الانحراف  المتوسط 
 المعياري

   

27,250 النمو النفسي  1
0‌

8,0777
5‌‌

29,400
0‌

8,4221
9‌

 غير دال 503, 678,-

17,600 الضمان والراتب 5
0‌

3,5452
0‌

15,500
0‌

3,9510
9‌

 غير دال‌1,473‌,152

11,150 المسؤولية 3
0‌

3,9373
4‌

11,900
0‌

3,8137
2‌

 غير دال‌497‌,623,-

21,700 الاشراف 4
0‌

8,7605
6‌

17,400
0‌

6,1137
4‌

‌غير دال‌‌1,387‌,176

8,4000‌2,5214 فرص التقدم والترقي الوظيفي 5
9‌

8,8000‌2,6583
2‌‌

 غير دال‌402‌,690,-

3,5000‌1,3178 ف العملظرو  6
9‌

3,9000‌1,4491
4‌

 غير دال‌759‌,454,-

7,2000‌1,8238 متطلبات العمل 7
2‌

8,3000‌2,5407
8‌‌

 غير دال‌1,365‌,183-

4,3000‌1,3416 الحالة الاجتماعية 8
4‌

5,3000‌1,7029
4‌

 غير دال‌1,759‌,089-

أنظمة وإجراءات الإدارة  9
 والاعتراف الشخصي

9,7000‌2,6969
8‌

10,500
0‌

2,9533
4‌

 غير دال‌742‌‌,464,-

119,90 المقياس ككل 11
00‌

24,311
36‌

120,20
00‌

29,423
35‌

 غير دال‌‌030‌,977,-

‌
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(‌ ‌رقم ‌أعلبه ‌الجدول ‌خلبل ‌00من ‌إلى ‌وبالنظر )‌ ‌)ف(‌قيمة ‌التجانس‌ليفين اختبار
ل‌مما‌يد‌(α=0.05)وىي‌قيمة‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌(394,)والذي‌بمغ‌

)عينة‌الاجر‌أقل‌‌عمى‌التجانس‌بين‌العينتين‌أي‌عدم‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌تباين‌العينتين
أن‌ىناك‌تجانس‌بين‌المجموعتين‌مما‌‌نستنتج‌ملبيين(‌اذن‌2مميين‌وعينة‌أكثر‌من‌‌2من‌

‌‌لعينتين‌مستقمتين‌متجانستين.‌(Ttest)استدعى‌تطبيق‌اختبار

‌بالنسبة‌‌‌‌‌ ‌الحسابي ‌المتوسط ‌أن ‌‌كما ‌من ‌اقل ‌الأجر ‌‌2لعينة ‌بـ‌‌ملبيين والمقدر
(119,90)‌‌ ‌وبالنسبة ‌من ‌أكثر ‌الأجر ‌‌2لعينة ‌ ‌بمغ ‌فقد ‌في‌مقياس‌(120020)ملبيين
‌‌(الرضى الوظيفي ككل) ‌حيث ‌فرقا ‌ىناك ‌أن ‌بينيمانلبحظ ‌اختبار‌طفيفا ‌قيمة ‌أن ‌غير ،

(‌ ‌الإحصائية ‌والتي‌Ttestالدلالة ‌إحصائي( 030,-بمغت‌)( ‌دالة ‌مستوى‌جاءت‌غير ‌عند ا
(‌ ‌ألفا ‌العمل‌(α=0.05الدلالة ‌عن ‌الرضى ‌مقياس ‌أبعاد ‌جميع ‌في ‌دالة ‌غير ‌وأيضا ،

فرضية‌‌أنو‌تم‌رفضوبالتالي‌يمكن‌القول‌بأن‌الفرضية‌الصفرية‌تحققت،‌وىذا‌يعني‌‌العيادي،
‌البحث‌ ‌‌وجود ‌عن‌العمل‌العيادي‌والقائمة‌بـ فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌الرضا

‌تعزى‌إلى‌متغير‌الأجر‌الشيريلدى‌الأخص ونسبة‌‌،‌ائي‌النفسي‌في‌المراكز‌الاستشفائية
‌.%(5%(‌مع‌احتمال‌الوقوع‌في‌الخطأ‌بنسبة‌)95التأكد‌من‌ىذه‌النتيجة‌ىي‌)

 الفرضية الخامسة:نتائج  مناقشة-2-5-2
انو‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌‌(11)يتضح‌من‌خلبل‌نتائج‌الجدول‌اعلبه‌رقم‌

‌توى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير‌الاجر‌الشيري.في‌مس
‌مفادىانتيجة‌عامة‌‌عمىلمعاممين‌اجريت‌في‌الرضا‌الوظيفي‌‌التيتتفق‌كل‌الدراسات‌

‌انو‌كمما‌زاد‌الراتب‌زادت‌المشاعر‌وتشبعت‌حاجة‌الاحترام‌لدي‌العاممين‌
‌‌أعظم‌مصدر‌لمرضي‌الوظيفي‌لمعاممين‌أن‌الراتب‌يمثل‌ت‌معظم‌الدراسات‌بكما‌وجد

‌يمثل ‌المال ‌لأن ‌نظر ‌العمل ‌في ‌عميو ‌المتحصل ‌المال ‌بمقدار ‌الانتاج ‌درجة ‌‌‌‌حيث‌تتحدد
‌والقوة.من‌الممكية‌‌ءشيكل‌
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‌لا ‌التي ‌الوظيفية ‌الجوانب ‌أحد ‌يعد ‌الراتب ‌أن ‌‌ويبدو ‌الغالبية ‌برضي وطبق‌تحظي
‌فانالعدالة‌‌لنظرية ‌أكثر‌بعدالة‌الراتب‌الرضى‌قد‌يتحد‌والمساواة ‌بمقدار‌د ‌يتحدد أكثر‌مما
‌الحقيقي.الراتب‌

‌ ‌أأن ‌الراتب‌يترتب‌عنو ‌الرضي‌عن ‌الوظيفي‌عدم ‌ضعف‌الاداء ‌أىميا ‌عديدة شياء
ولابد‌من‌تناسب‌راتب‌‌المشكلبت،من‌‌وغير‌ذلك‌والغياب‌والتسرب‌الوظيفي‌ودوران‌العمل

‌العمل‌الذ ‌وحجم ‌كمية ‌الرضىياديوي‌الاخصائي‌النفساني‌العيادي‌مع ‌فعدم عن‌الاجر‌‌،
‌‌يؤثر ‌الاثر ‌‌عمىأعمق ‌ا‌نالأخصائييموافقة ‌عدم ‌حالة ‌ففي ‌عمميم ‌الحاجات‌اتجاه شباع

‌‌الاساسية ‌الميمة ‌الحاجات ‌تتحول ‌المالي ‌العائد ‌طريق ‌عن ‌يكون ‌ما ‌غالبا ‌الأخرىالذي
‌اليالاجتماعية‌‌تكالحاجا ‌سمبيات‌‌ثانوية،حاجات‌‌والاستقلبلية عمل‌‌عمىالامر‌الذي‌لو

‌الاخصائي.
‌ال ‌الراتب ‌أن ‌السابق ‌الجدول ‌من ‌لدىويتضح ‌الرضا ‌مستوي ‌عمى ‌يؤثر ‌لا ‌شيري

‌النف ‌كبيالأخصائيين ‌بشكل ‌الفئتين‌سانيين ‌بين ‌ر ‌مندج‌20000)أقل‌من ‌‌20000وأكثر
‌قبل‌الالتحاق‌بالعمل.‌للؤخصائيالمعرفة‌المسبقة‌للؤجر‌المقدم‌‌وربما‌يرجع‌ذلك‌الى‌دج(

العيد‌‌لولو)من‌ئج‌المتوصل‌الييا‌في‌دراسة‌كل‌نتا‌ج‌ىذه‌الدراسة‌معئتتفق‌نتاحيث‌
الراتب،‌‌تبعا‌لمتغير‌في‌عدم‌وجود‌فروق‌الشيري(ودراسة‌)عبد‌الله‌‌ودراسة‌)العتيبي(‌(روس
‌الشيريعمي‌تختمف‌مع‌دراسة‌)‌بينما ‌بان‌ىناك‌‌الراتب‌عمى‌في‌تأثير( ‌حيث‌وجد الرضا

‌غير‌الراتب‌ولصالح‌ذوي‌المرتبات‌العميا.فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌تعزى‌لمت
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 خلاصة:
‌‌‌نستخمص:نتائج‌الدراسة‌ل‌نالبل‌عرضمن‌خ

ــــــ‌انخفاض‌في‌مستوى‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌لدى‌الاخصائي‌النفساني‌في‌المراكز‌
‌الاستشفائية.

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ــــــ
‌الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ــــــ
‌.لمتغير‌الخبرةالاخصائي‌النفسي‌تعزى‌

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ــــ
‌الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير‌عقد‌العمل.

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ــــــ
‌الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير‌الاجر‌الشيري.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 والاقتراحات:التوصيات 
‌عن‌العمل‌العيادي‌ ‌الحالية‌حول‌مستوى‌الرضا ‌نتائج‌الدراسة ‌توصمت‌اليو عمى‌ضوء‌ما

ز‌الاستشفائية،‌ارتأت‌الطالبة‌أن‌تقدم‌بعض‌الاقتراحات‌لدى‌الاخصائي‌النفساني‌في‌المراك
‌‌التالية:
‌للؤخصائي‌النفساني‌العيادي‌في‌بيئة‌1 ‌والفيزيقية ‌الظروف‌الفنية ‌تحسين ‌ضـــرورة ـــــــ
‌عممو.
2‌ ‌العيادييــــــن ‌النفسيين ‌الأخصائيين ‌عدد ‌من ‌الزيادة ‌ضــرورة ‌المراكزــــــ ‌داخل

‌الاستشفائية.
‌توف‌3 ‌ــــــ ‌النفسانيين ‌للؤخصائيين ‌والمادية ‌المعنوية ‌الحوافز ‌لغرضيـــر زيادة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وذلك

‌‌لدييم.وتحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌
‌المراكز‌‌4 ‌في ‌العياديين ‌النفسانيين ‌للؤخصائيين ‌اللبزمة ‌الامكانيات ‌توفير ــــــ

‌ ‌)مكــاتب ‌والعلبج ‌التشخيص ‌عممية ‌عمى ‌تساعدىم ‌التي س‌مقايي‌خاصة،الاستشفائية
‌‌ذلك(واختبارات‌والى‌غير‌

‌عمميم.ــــــ‌المعرفة‌الدقيقة‌بحالة‌الأخصائيين‌النفسانيين‌داخل‌بيئة‌‌‌5
‌اٍعطاء‌أىمية‌لموضوع‌الرضا‌عن‌العمل‌للؤخصائي‌النفساني‌وتوجيو‌البحوث‌‌‌6 ــــــ

اء‌اٍلى‌ىذا‌المجال‌لما‌يكتسبو‌ىذا‌الموضوع‌من‌أىمية‌في‌رفع‌الروح‌المعنوية‌وتحسين‌الأد
‌‌النفسية.وتحقيق‌الصحة‌

‌7‌‌ ‌الوظيفي‌للؤخصائي‌النفسي‌‌ألاــــــ تبقى‌البحوث‌التي‌أجريت‌في‌موضوع‌الرضا
‌ ‌معمول ‌غير ‌نتائج ‌أومجرد ‌‌بيا، ‌البحث ‌أجل ‌من ‌دراسة ‌بعين‌‌وفقط،مجرد ‌الاخذ دون

‌الاعتبار‌النتائج‌المتوصل‌الييا‌كل‌بحث‌الى‌أرض‌الواقع.‌‌
‌وفي‌الاخير‌ترجو‌8 ‌ترجو‌ان‌‌الموضوع،الطالبة‌ان‌تكون‌قد‌المت‌بجميع‌جوانب‌‌ــــــ كما

‌تواصل‌البحث‌في‌ىذا‌المجال‌مستقبلب.
‌
‌
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 الخاتمة:
‌للؤخصائي‌النفساني‌من‌اىمية‌في‌المراكز‌الاستشفائية‌،‌فقد‌عمدت‌الطالبة‌الى‌ ‌لما نظرا

‌ا ‌الوضع ‌تعالج ‌التي ‌الميدانية ‌الدراسة ‌ىذه ‌للؤخصائيين‌اجراء ‌الوظيفي ‌لمرضا لراىن
‌وتتمثل‌ابرز‌الاىداف‌في‌تقصي‌ ‌المسيمة، النفسانيين‌العاممين‌في‌بعض‌مستشفيات‌ولاية
وضعيتيم‌داخل‌المستشفيات‌وقياس‌مدى‌الرضا‌عن‌مجموعة‌من‌العوامل‌)المادية‌والنفسية‌

العوامل‌الاكثر‌اىمية‌والاجتماعية‌والانسانية(‌ذات‌العلبقة‌الوثيقة‌ببيئة‌العمل‌،والكشف‌عن‌
في‌تحقيق‌الرضا‌عن‌العمل‌بين‌مجتمع‌الدراسة‌،‌وتمخض‌عن‌الدراسة‌في‌النياية‌مجموعة‌

‌من‌المعطيات‌التي‌تعرضيا‌السطور‌التالية‌:‌‌
العياديين‌يتمتعون‌بمستوى‌رضا‌عن‌العمل‌أدنى‌من‌المتوسط‌النظري‌‌ــــــ‌الاخصائيين

لأداة‌البحث‌التي‌تم‌تطبيقيا‌عمييم‌وىذا‌مؤشر‌عمى‌‌لمقياس‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي‌وفقا
‌ انخفاض‌الرضا‌عن‌العمل‌العيادي.

‌العيادي‌لدى‌‌ ‌العمل ‌عن ‌في‌مستوى‌الرضا ‌احصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق ‌توجد ‌لا ـــــ
‌الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

‌العي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌لدى‌ــــــ ادي
‌.لمتغير‌الخبرةالاخصائي‌النفسي‌تعزى‌

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ــــ
‌الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير‌عقد‌العمل.

‌لدى‌ ‌العيادي ‌العمل ‌عن ‌الرضا ‌مستوى ‌في ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد ‌لا ــــــ
‌الاجر‌الشيري.‌الاخصائي‌النفسي‌تعزى‌لمتغير

‌
‌
‌
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 (: مقياس الرضا الوظيفي1الممحق )             
 ــاناستبيـــــــــــــــــ

‌
‌سيدي‌/‌سيدتي

‌تحية‌طيبة‌وبعد......
‌اجراء‌دراسة‌قصد‌انجاز‌إطاران‌تضع‌بين‌ايديكم‌ىذا‌المقياس‌في‌‌لطالبةتتشرف‌ا

‌العيادي.مذكرة‌مكممة‌لنيل‌شيادة‌الماستر‌تخصص‌عمم‌النفس‌‌
‌ ‌والتكرم ‌جيدا ‌عبارة ‌كل ‌قراءة ‌منكم ‌أرجو ‌بصدق‌‌بالإجابةــــــ ‌الأسئمة ‌جميع عمى

‌المناسبة.في‌الخانة‌)×(‌بوضع‌إشارة‌‌وموضوعية،
‌(.غير‌راضٍ‌)‌(،لا‌أدري)‌(،)راضٍ‌‌يمي:ــــــ‌تندرج‌درجات‌التأييد‌والموافقة‌كما‌

‌وفقط.ــــــ‌عمما‌أن‌معموماتكم‌تبقى‌سرية‌وتستخدم‌لغرض‌البحث‌العممي‌
‌تعاونكم.ولكم‌مني‌جزيل‌الشكر‌والعرفان‌عمى‌

‌
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‌مؤقت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌‌‌‌‌‌دائم‌‌‌‌العمل‌عقد-

‌دج‌20000دج‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌20000:‌‌‌‌‌‌أقل‌من‌الشيري‌الأجر-

‌

 العبارات الرقم
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