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 ملخص:
ة ميدانية دراس-الكشف عن دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني في الحد من الإخفاق المدرسي لى إفت الدراسة هد

حيث تم توظيف المنهج الوصفي التحليلي في مجريات الدراسة، -على مستشاري التوجيه المدرسي والمهني لمقاطعة بوسعادة
( مستشارا ومستشارة لجمع البيانات، وللتحقق من 65دا لتطبيقه على عينة قصديه تتكون من )( بن23واعداد استبيان يتكون من )

 . التكرارات(.الانحراف المعياري  المتوسطات الحسابية.صحة الفرضيات استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية:) 
 حيث صيغت فرضيات الدراسة على النحو التالي:

 .والمهني في الحد من الإخفاق المدرسي مستشار التوجيه المدرسييساهم -
 مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسة.يساهم  - 

 يساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة. -
 تحسين أداء التلاميذ بيداغوجيا.يساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تقديم الدعم النفسي ل -

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 بشكل مقبول.في الحد من الإخفاق المدرسي يساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني أنّ  -
شار التوجيه أنّ مست -في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسة إلى حد ما. يساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني أنّ  -

 المدرسي والمهني يساهم في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة. 
 أنّ مستشار التوجيه المدرسي والمهني يساهم في تقديم الدعم النفسي لتحسين أداء التلاميذ بيداغوجيا.  -

 التوجيه المدرسي والمهني، الإخفاق المدرسي.الكلمات المفتاحية: مستشار 

Abstract: 

The study aimed to explore the role of the school and vocational guidance counselor in reducing school 

failure—a field study conducted on guidance counselors in the Bou Saada district. The descriptive-

analytical method was employed, and a questionnaire consisting of 23 items was developed and 

applied to a purposive sample of 65 male and female counselors to collect data. To verify the validity 

of the hypotheses, the following statistical methods were used: means, standard deviation, and 

frequencies.   

The study was based on the following hypotheses: 

 The school and vocational guidance counselor contributes to reducing school failure. 

 The school and vocational guidance counselor contributes to enhancing social relationships 

within the institution. 

 The school and vocational guidance counselor facilitates the flow of information within the 

institution. 

 The school and vocational guidance counselor provides psychological support to improve 

students’ pedagogical performance. 

The study reached the following results: 

 The school and vocational guidance counselor contributes adequately to reducing school failure. 

 The counselor contributes to some extent to enhancing social relationships within the institution. 

 The counselor plays a role in facilitating the flow of information within the institution. 

 The counselor contributes to providing psychological support to enhance students’ pedagogical 

performance. 

Keywords: school and vocational guidance counselor, school failure. 
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 شكـــــر وعرفان 
 ،هعظيم سلطانو  هكما ينبغي لجلال وجهحمدا كثيرا لله  الحمد

 الصلاة والسلام على سيد المرسلين،و  
 ن.صحبه أجمعيالنبيين محمد وآله و خاتم و 

 ،العملفي إخراج هذا ساعدني ى كل من بالشكر والعرفان إل تقدمأ
 : الأستاذة المحترمةص بالشكر خأو  

 

 

 التي لم تخبل عليَّ بالتوجيه والمتابعة 

 تقدم بالشكرأأن  كما لا يفوتني

 وخاصة أساتذة قسم علم الاجتماع.الاجتماعية و الانسانية كلية العلوم  ساتذةلكل أ

 الدفعة زملاءلكل 
 التحايا للجميعمع خالص 
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 الإهداء:
 الى كل من صنع لنا معروفا

 ن دعا لنا بظهر الغيبكل مالى  
 إلى من كان لنا سندا ومعين

 بالحسنى والذكر الجميل
 العزيزة أميإلى 

 إلى والدي الغالي
 إلى أبنائي

 إخوة وأخواتمن إلى عائلتي الكبيرة 
 نهدي ثمرة هذا العمل
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 مقدمة

ه ومواهبه مساعدة التلميذ على تنمية طاقاته واستعدادات فعل تربوي نسعى من خلاله إلىالتوجيه المدرسي يعتبر 
ة التلميذ ة في حيايكتسي أهمية كبير  هوهذا فلو  ،لأقصى درجة ممكنـة لإعداده لمستقبله ولتحقيق التوافق التربوي 

يها لا ما يقع سوء توجيه للتلميذ فيوجه توجعندة هذه العملي تزداد أهميةكما ، على حد سواءومتطلبات المجتمع 
 ما تظهرك فيفشل في مساره الدراسي فيتعدى هذا الإخفاق إلى الاسرة ثم المجتمع،  يناسب رغباتهم واستعدادته

سة التي ، وبالتالي توافقه مع نوع الدراوتنمية مواهبه التلميذ في إشباع حاجاتكذاك  أهمية التوجيه المدرسي 
 .اوجه إليه
مع الجزائري ثقافة اجتماعية في المجتعملية توجيه الأبناء في المدراس يوما بعد يوم وأصبحت الاهتمام ب لقد ازداد

مما حذا بالإدارة المدرسية أن تعطي صلاحيات أوسع لمستشار التوجيه في خاصة مع تنوع التخصصات، 
لدراسي ورغبات ا عتبارات الملمحوفق ا تتم تدريجيا وفق مقاييس ومعايير علمية حيث أصبحت  ،عملية التوجيه

توسط، ذلك ها منذ الطور المإرسائو مستشاري التوجيه عليها اختيارات يعكف وفق ، وكذا التلاميذ واستعداداتهم
في  هاستثمار و أهمية في اصطفاء الادوار الاجتماعية للتلاميذ مستقبلا، اصبح يكتسي توجيه المدرسي اللأن 

 العنصر البشري. 
، إضافة إلى ةالتلميذ كمحرك للعملية التعليميفالمهام التي يقوم بها مستشار التوجيه تركز أساسا على الاهتمام ب

نشاطات المتابعة والتقويم المرافقة النفسية والتربوية والاجتماعية، وذلك من خلال استحداث خلايا الارشاد في 
جل العمل أعة الدورية للتلاميذ والتدخل من والإصغاء في التعليم الثانوي ومن خلال المتابالتعليم المتوسط 

لهياكل امن أهم المدرسي، وهو  الميدانبيداغوجية في ال اتخدممن العتبر التوجيه المدرسي ي  حيث .الارشادي
 ةستشاري التوجيمتعيين   الوزارة الوصية في النظام التربوي، إذ بدأت الدولة الجزائرية توليه أهمية عندما شرعت

، وذلك 1991/09/18المؤرخ في  1991/ 219المدرسي في المؤسسات التربوية بموجب القرار الوزاري 
متابعة في  تكليف متخصصينى إللمسار الدراسي للتلاميذ بالابتعاد عن هيمنة الإدارة التربوية في تسيير ا

ردية الأداء التربوي للمؤسسات التعليمية والأداءات الف ترقيةم الفعلي في النفسية والتربوية والإسهاالجوانب 
 (. 1991/219وزاري رقم  وزارة التربية الوطنية قرار )للتلاميذ 

 المؤسسات يف وتوظيفهم تكوينهمو  المختصين من النوع هذا إيجاد إلى الجزائرية التربوية المنظومة سعت وقد   
 من داداتهمواستع قدراتهم يناسب ما إلى ويوجهونهم التلاميذ، مشكلات حل في ليساهموا الجزائرية التربوية
ن ه الموضوع ملهذ لما ونظرا ،هذه المهمة ومهن تحقق طموحاتهم، فأوكلت إلى هؤلاء وتخصصات دراسات

ا حول دومن بينها هذه الدراسة التي سنحاول من خلالها أن نظيف جدي دراسات عدةحوله  أجريت فقد أهمية
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 ذهه قامت وقد ،موضوع دور مستشار التوجيه في الحد من الإخفاق  المدرسي من وجهة نظره هو شخصيا
 .التطبيقي والجانب النظري  الجانب هما جانبين على الدراسة
 ثلاث فصول وهي كالاتي: على النظري  الجانب يحتوي 
وأهدافه  ،المدروس الموضوع وأهمية الفرعية والفرضيات العامة والفرضية الإشكالية ضمنوي :الأول الفصل
 والتعقيب عليها. السابقة لدراساتوا كذلك المقاربة النظريةالمتعلقة به، و  المفاهيم بعض وتحديد
، لمحة عن ظهور مستشار التوجيه المدرسي والحاجة إليه، وخصائصه التوجيه مفهوم تضمن :الثاني الفصل

 والإطار العملي لمستشار التوجيه.
تترتب لآثار الذي واله، تعريف الإخفاق المدرسي، وأسبابه، وأشكاله، والنظريات المفسرة  تناول :الثالث الفصل

 ، وإستراتيجيات مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الحد منه.عليه

 :فصلين ضم فقد للدراسة الميداني الجانب أما
ية المنهجي والدراسة الاستطلاع الإطار شمل وقد الميدانية لدراسةل منهجيةالفصل الرابع: تناول الإجراءات ال

 المناسبة. الإحصائية ، والاساليبالمستخدمة والأداة  ،الدراسة وعينة الزمانيو  للدراسة المكانيوالإطار 
 .وصولا إلى الخاتمة والمقترحات العام والاستنتاج النتائج وتحليل رضالخامس: تناول ع الفصل
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 :إشكالية الدراسة.1

تعد التربية عملية شاملة تهدف إلى تنمية الفرد وتمكينه من تحقيق ذاته واكتساب المهارات والمعايير اللازمة للنجاح 
وفير ت في حياته الشخصية والاجتماعية. ونظرًا لأهمية التربية في بناء الأفراد والمجتمعات، أصبح من الضروري 

مؤسسات تعليمية متخصصة تعمل على إعداد النشء للحياة المستقبلية. وفي هذا السياق، يمثل مستشار التوجيه 
والإرشاد المدرسي والمهني عنصرًا أساسيًا في المؤسسات التعليمية، حيث يضطلع بدور محوري في مساعدة 

 .يمينفسيًا وأكاديميًا لضمان نجاحهم في مسارهم التعلالتلاميذ على تجاوز التحديات الدراسية والاجتماعية، ودعمهم 

يعد الإخفاق المدرسي من الظواهر التربوية المقلقة التي تؤثر على المسار الأكاديمي للتلاميذ، حيث يشمل و 
الرسوب، الانقطاع عن الدراسة، وضعف التحصيل الدراسي. وتختلف أسبابه بين العوامل الذاتية مثل انخفاض 

صعوبات التعلم، والعوامل البيئية كضعف الدعم الأسري والاجتماعي، إضافة إلى العوامل التربوية الدافعية و 
المرتبطة بالممارسات التعليمية داخل المؤسسة. وفي هذا السياق، يلعب مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي دورًا 

و المسارات النفسي والتربوي، وتوجيههم نح حيويًا في مساعدة التلاميذ على تجاوز هذه الصعوبات عبر تقديم الدعم
 .الدراسية المناسبة

تشير العديد من الدراسات السابقة إلى فعالية برامج الإرشاد والتوجيه في تحسين التحصيل الدراسي وتقليل معدلات و 
وتحفيزهم  مأن التوجيه المدرسي يساهم في تعزيز ثقة التلاميذ بأنفسه (Smith, 2020) الإخفاق، حيث أكدت دراسة

أن المستشارين التربويين يساهمون في تقليل  (Johnson & Brown, 2019) أكاديميًا. كما أوضحت دراسة
أن توفير المعلومات  (Williams, 2018) القلق الأكاديمي من خلال استراتيجيات الدعم النفسي. وأكدت دراسة

اختياراتهم  من الحيرة والارتباك لدى التلاميذ فيما يخصوالمهنية بوضوح من قبل مستشاري التوجيه يقلل  البيداغوجية
 .الدراسية والمهنية

أن التلاميذ الذين يحصلون على إرشاد  (Garcia et al., 2017) وفيما يخص الدعم النفسي، أوضحت دراسة
هارات منفسي وتربوي منتظم من قبل المستشارين يكونون أقل عرضة للإخفاق المدرسي، حيث يتمكنون من تطوير 

أن تحسين التواصل بين  (Anderson, 2016) التأقلم مع الضغوط الدراسية والاجتماعية. كما أكدت دراسة
المستشارين وأولياء التلاميذ يساعد في متابعة التحصيل الدراسي بشكل أكثر فعالية، مما يقلل من نسب الرسوب 

 .والانقطاع عن الدراسة

( أن برامج الإرشاد والتوجيه المطبقة في المدارس الجزائرية 2018سى، ، فقد أوضحت دراسة )بن عيمحلياأما 
تساهم في تحسين التكيف الدراسي للتلاميذ، خاصة من خلال تعزيز مهارات التخطيط الدراسي والتغلب على 

ميذ ( أن مستشاري التوجيه يلعبون دورًا فعالًا في دعم التلا2019الصعوبات النفسية. كما أكدت دراسة )قاسمي، 
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( أن وجود 2020ذوي التحصيل الضعيف عبر تقديم استراتيجيات دراسية فعالة. وأظهرت دراسة )بوجلال، 
مستشار توجيه متمكن داخل المؤسسات التعليمية يسهم في تقليل نسب التسرب المدرسي وتحفيز التلاميذ على 

 .الاستمرار في الدراسة

السنة  وخاصة عند تلاميذ، ور مستشار التوجيه المدرسي والمهنيوانطلاقا مما سبق تأتي دراستنا هذه لإبراز د
الأولى ثانوي وذلك بالنظر لخصوصية هذه الفئة من المتمدرسين من الناحية النفسية والاجتماعية والتربوية وذلك 

  للإجابة على التساؤل التالي:

 الإخفاق المدرسي؟مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في الحد من مدى مساهمة  ما-

 التساؤلات الفرعية:

 مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسة؟ ما مدى مساهمة - 

 ما مدى مساهمة مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة؟ -

 ؟التوجيه المدرسي والمهني في تحسين أداء التلاميذ بيداغوجيا ما مدى مساهمة الدعم النفسي الذي يقدمه مستشار -

 . فرضيات الدراسة: 2

 .مهني في الحد من الإخفاق المدرسيمستشار التوجيه المدرسي واليساهم -

 الفرضيات الفرعية:

 مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسة.يساهم  - 

 مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة.يساهم  -

 التوجيه المدرسي والمهني في تقديم الدعم النفسي لتحسين أداء التلاميذ بيداغوجيا. يساهم مستشار -

 :أهداف الدراسة.3

  .رسيمستشار التوجيه المدرسي والمهني في الحد من الإخفاق المدالتعرف على دور  -

 مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسة.التعرف على مهام  -
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 التعرف على مساهمة مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة. -

 يذ بيداغوجيا.داء التلامالتوجيه المدرسي والمهني في تقديم الدعم النفسي لتحسين أ التعرف على دور مستشار -

  :أهمية الدراسة.4

الإخفاق المدرسي لدى التلاميذ في مسارهم الدراسي والذي يعتبر من المشاكل تفاقم ظاهرة في تتجلى أهمية الدراسة 
 :الدراسة إلى هذه وتسعىوالإدارة المدرسية والأساتذة على حد سواء  ءالتي تؤرق الأوليا

 .الدراسي الاخفاقالمقدمة في الحد من  التوجيهمستشار إبراز أهمية خدمات -

في المؤسسات التربوية لمساهمته في حل   مشاكل  مستشار التوجيه المدرسي والمهنيضرورة وجود منصب  -
 التلاميذ المرتبطة بمسارهم الدراسي. 

الاهتمام و  ميالتعلي اهمتحسين مستو في خدمات التوجيه والإرشاد في مساعدة التلاميذ دور تسليط الضوء على  ّ -
 مشاكل النفسية لديهم.بال

 :مصطلحات الدراسة.5

 الدور:-
 الاضطلاع بمهمة إلى يشيرالدور لغة 

وعرفه أحمد زكي بدوي الدور في معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية بأنه '' السلوك المتوقع من الفرد في 
 (396 ، ص.1993الجماعة والجانب الدينامي لمركز الفرد. )بدوي، 

 :المدرسيالتوجيه 
د العزيز عبهناك تعريفــات اصطلاحيــة عديــدة للتوجيـه المـــدرسي نذكــــر منهـــــا ما يــــلـي ): التعريف الاصطلاحي

 ( 22 ص.، 2009،وعطوي 
التلميذ  بمقتضاه تحديد احتمال نجاح وضع أساس علمي لتصنيف طلبة المدارس، يمكنيعني المدرسي  التوجيه-أ 

 في الشعبة الدراسية المختارة بالنسبة إليــــــه.
 .المدرسي هو مساعدة التلميذ على اختيار التخصص الدراسي الذي يتلائم مع شخصيته التوجيه-ب  

التوجيه المدرسي هو عملية تربوية هدفها تقديم المساعدة إلى التلميذ وذلك من خلال معرفة ما : التعريف الاجرائي
 ويقاس من خلال استبيان أعد لهذا الغرض. خصية وما يتاح له من فرص تعليميةش يملكه من إمكانات
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 :والمهنيمستشار التوجيه المدرسي 
هو المسؤول الأول والمتخصص في العمليات الرئيسية للتوجيه والإرشاد خاصة عملية  التعريف الاصطلاحي:

امج التوجيه، وبدونه يكون من الصعب تنفيذي أي برنالإرشاد النفسي، ويطلق عليه أحيانا مرشد تربوي أو مرشد 
 .(15 .ص، 2009، الطراونة) .للتوجيه والإرشاد

التربية  أحـد موظفــي قطاع بأنهمستشـــار التوجيــه المدرسي والمهني في هذه الدراسة يعرف  :جرائـيالإتعريف ال 
لإرشاد، الإعــلام، امنــاشيـــر وزارية )التوجيــه و خدمات المحددة وفقـــا لقـرارات التعليم، يقــوم بمجموعة من المهام والو 

  الحد من الإخفاق المدرسي.ذ في من أجل مساعدة التــلامي الدراســات(التقويــم و 
 منتصف في وهم يستعطون لا الذين أولئك ( همsri cyrilburt)ببرت لسير يعرفه :لإخفاق المدرسياتعريف 

 .مباشرة دونهم يقع الذي الصف من المطلوب لبالعم يقوموا أن الدراسية السنة
 ان ارـالاختب يـف رهنـيب أن يستطيع لا حين دراسيا متأخرا يسمى العمر من العاشرة إبن الطالب أن ذلك يعنيو

 .التاسعة أبناء من للتلاميذ معادلا تحصيله
 تطيعـيس لا ذيـال ذـالتلمي"هـبأن دراسيا المتأخر عرفت فقد( Christine lngram)لنجرام يستنكر أما

 العمر إلى بالقياس ديميكاالأ تحصله في متأخر وهو الدراسي الصف في منه المطلوبة قالمستوياتـتحقي
 .لأقرانه التحصيلي

 يليـالتحص النمو اكتمال عدم أو نقص أو تخلف أو تأخر حالة وه الدراسي الإخفاق بإن زهران حامد ويرى
 العادي المستوى دون لالتحصي نسبة تنخفض بحيث انفعالية أو اجتماعية أو جسمية أو عقلية للعوام ةـنتيج

 (22، ص.1983)زهران، .المتوسط
ستشار بذلك الدور الذي يقوم به ممدرسي في هذه الدراسة ي عرّف لإخفاق الا :يسالتعريف الإجرائي للاخفاق المدر 

يان خلال تلاميذ السنة الأولى ثانوي في استجابتهم على  بنود استبالتوجيه في الحد منه ويتم قياس ذلك الدور من 
  أعد لهذا الغرض.
 المقارية النظرية:

درسة تلعب دورا ترى أن الم والتي (Durkheimالتي ي عتبر إميل دوركهايم ) النظرية الوظيفية اعتمدت الدراسة

 .والمعايير الاجتماعية إلى الأجيال الجديدةا في الحفاظ على استقرار المجتمع من خلال نقل القيم مهم
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 الدراسات السابقة:.6

الموسومة بـ "أثر الإرشاد والتوجيه المدرسي في التقليل من التسرب والإخفاق (: 2020) أحمد دراسة بوجلال
إلى تحليل دور مستشار التوجيه في التقليل من معدلات التسرب  الدراسةهدفت  "الدراسي لدى تلاميذ التعليم الثانوي 

لوصفي لمنهج اااعتمدت الدراسة  والإخفاق المدرسي، من خلال استراتيجيات التوجيه الأكاديمي والدعم النفسي
 حيث .استعراض وتحليل العلاقة بين خدمات التوجيه المدرسي ونسب الإخفاق الدراسيفي مجريات  التحليلي

 16من السنة الأولى والثانية ثانوي، إضافة إلى وتلميذة  اتلميذ 155 على عينة عشوائية طبقية متكونة من شملت
استبيان موجه للتلاميذ حول مدى استفادتهم متمثلة في  جمع البياناتلأداة وتم اعداد  .أساتذة 11ومستشار توجيه 

 الأساليبوللتحقق من الفرضيات تم استخدام  .إلى مقابلات مع المستشارين التربويين من خدمات التوجيه، بالإضافة
 .لقياس الفروق بين المجموعات Tوسط الحسابي، الانحراف المعياري، واختبار المت :التاليةالإحصائية 

 كما يلي: نتائج الدراسةوجاءت 

 .%30الإخفاق بنسبة أظهرت النتائج أن الإرشاد الأكاديمي يساهم في خفض معدلات  -
 .الدعم النفسي المقدم من مستشار التوجيه يسهم في تحسين تكيف التلاميذ مع الضغوط الدراسية -
 .التلاميذ الذين تلقوا استشارات فردية كانوا أكثر قدرة على اختيار المسارات الدراسية المناسبة لهم -

جيه في تحسين الأداء الأكاديمي للتلاميذ ذوي الموسومة بـ "فعالية مستشار التو (: 2019) رشيد دراسة قاسمي
فحص مدى تأثير جلسات التوجيه الفردي والجماعي على تحسين إلى  وهدفت الدراسة "التحصيل الضعيف

، من خلال وقد اعتمد المنهج التجريبي .التحصيل الدراسي لدى التلاميذ الذين يعانون من ضعف الأداء الأكاديمي
ستفد مجموعة ضابطة لم ت والأخرى  توجيه مكثف برنامجمجموعة تجريبية تلقت بين مجموعتين احداهما نة مقار 

ن يمن السنة الأولى ثانوي، مقسما وتلميذة اختيرت بطريقة عشوائية لميذت 102من  وتكونت العينة من هذا البرنامج.
مقياس  ولجمع البيانات تم استخدام .(ةالتجريبيفي المجموعة  51و الضابطةفي المجموعة  51إلى مجموعتين )

البرنامج الإرشادي، إضافة إلى استبيان حول رضا التلاميذ عن خدمات  تطبيق التحصيل الدراسي قبل وبعد
 (ANOVA) تحليل التباين الأحادي: يفي التحقق من الفرضيات فه الأساليب الإحصائية المستخدمةما أ .التوجيه
 .ةبين درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبي الفروق دلالة  لحساب

 :التاليةنتائج وتوصلت الدراسة إلى ال

 .مقارنة بالمجموعة الضابطة %25تحسن أداء المجموعة التجريبية بنسبة  -
 .التوجيه الفردي كان أكثر تأثيرًا في تحسين التحصيل مقارنة بالتوجيه الجماعي -
 .تلقيهم استشارات أكاديمية حول تنظيم الوقت والاستعداد للامتحاناتزادت ثقة التلاميذ بأنفسهم نتيجة  -
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الموسومة بـ "برامج الإرشاد والتوجيه في المدارس الجزائرية: دراسة ميدانية (: 2018) محمد دراسة بن عيسى
ى الحد عل تقييم أثر برامج التوجيه التربوي  هو الدراسةهذه الهدف من  "حول أثرها في الحد من الإخفاق المدرسي

لوصف  المنهج الوصفي التحليلي ، وقد اعتمد الباحث علىلدراسي، ومدى تفاعل التلاميذ معهمن الرسوب والتأخر ا
البيئة دارس متوجيه المتبعة في الارشاد وال تحليل استراتيجياتو  مجريات الدراسة والقيام بتحليل نتائج الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية  وعلى ضوء ذلك ة بوجه عامالجزائريالمحلية كنموذج للمدارس 
 تربوي الوجيه للتمستشار  22الثانوية، إضافة إلى المرحلة  مستويات من مختلف  ا وتلميذةتلميذ 103تكونت من 

لى تحليل إضافة إ على حد السواء، وجه للتلاميذ والمستشارينلهذا الغرض لي ااستبيان وقد اعد الباحث .والمهني
 وقد تم معالجة البيانات بالأساليب .ب ونسب الفشل المدرسيمعدلات الرسو  للاطلاع علىالسجلات المدرسية 

 لقياس العلاقة بين التوجيه ومستويات النجاح بيرسون النسب المئوية، معامل الارتباط  :المناسبةالإحصائية 
  ة للنتائج التالية:لدراساوتوصلت  الأكاديمي

أن المدارس التي تطبق برامج إرشادية مكثفة لديها معدلات رسوب أقل بنسبة  البيانات الكمية أظهرت -
 والتوجيه. الإرشادالبرامج لمدارس التي لا تعتمد على ا في مقابل 38%

 .المناسبة لاستعدادات التلاميذالتوجيه المبكر يقلل من الارتباك لدى التلاميذ عند اختيار الشعب  -

حول المسار  الطلاب صنع القرار لدى في أهمية المعلومات " الموسومة بـ :Williams.D (2018) دراسة
والارشاد  البيداغوجية والمهنية دور مستشار التوجيه في تقديم المعلومات الكشف عن هدفت الدراسة إلى المهني''

قد اعتمد الباحث و  نحو مسارهم المهني التلاميذ اختياراتتقليل الإخفاق المدرسي وتحسين في وتأثير ذلك المدرسي 
وتوفير ه تأثير خدمات التوجي ها عن مدىتحليل بياناتلوصف مجريات الدراسة و  يليالمنهج الوصفي التحل على

 398عشوائية تكونت من  عينةوقد اختار الباحث  .وحسن اختيارهم على قرارات التلاميذالمعلومات في وقتها 
وللتحقق من  .مستشار توجيه 26في المرحلة الثانوية من ثلاث مدارس مختلفة، إضافة إلى  ا وتلميذةتلميذ

التوجيه،  مليةالذي يستفيدون من عمدى تضمنت بنودا تستقصي الللتلاميذ معدة  استبيانات مااستخدتم الفرضيات 
ح في تطبيق برامج ارشادية ودورات تدريبية لصال لمستشارين حول استراتيجياتهموجهت ل مقابلاتكما وظفّ 

 متوسطات الحسابيةوال ليل التكراراتتحمناسبة لتحليل البيانات وهي كالتالي: أساليب إحصائية . مستعملا التلاميذ
نتائج واسفرت الدراسة على ال .النجاح ى ة بين الإرشاد الأكاديمي ومستو العلاق حسابومعامل ارتباط بيرسون ل

 :التالية

 .بثقة كانوا أكثر قدرة على اختيار مساراتهم الدراسية في الوقت المناسب ا مهنياالتلاميذ الذين تلقوا توجيه -
التوجيه الارشاد و  لدى التلاميذ الذين شاركوا في برامج %35بنسبة  الدراسي انخفضت معدلات الإخفاق -

 .المدرسي والمهني
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لدى طلاب المرحلة الثانوية''  الدعم النفسي والنجاح الأكاديمي" الموسومة بـ :Garcia et al. (2017) دراسة
يات القلق على مستو  المدرسي التوجيه الدعم النفسي الذي يقدمه مستشار فحص تأثير إلى الدراسة تهدفوقد 

تلاميذ من ال عينةدرجات مقارنة منهج التجريبي، حيث تمت ، اعتمد الباحث على الالأكاديمي والإخفاق الدراسي
 210ت من عشوائية تكون ةعين اختيار، ولهذا الغرض تم الدعمتكن معنية بهذا أخرى لم  بعينةا تلقوا دعما نفسي

اما الاداة التي استعملت  .من السنة الأولى ثانوي، تم تقسيمهم إلى مجموعتين )تجريبية وضابطة( ا وتلميذةتلميذ
صائية ساليب الإحللأ . بالنسبةالدراسيمقياس القلق الأكاديمي إضافة إلى نتائج التحصيل  لجمع البيانات فهي

مجموعتين لدراسة الفروق بين  T راختبا التي استخدمت لمعالجة البيانات والتحقق من الفرضيات فهي كالتالي:
 ة على النتائج التالية:الدراسواسفرت  .قبل وبعد التدخل الإرشادي مستقلتين

 %30بنسبة  المدرسيفي الأداء نتائج حسنة أظهرت النفسي  الدعمالمجموعة التي تلقت  -
 .بعد تلقي الدعم من مستشاري التوجيه %38 بواقعانخفضت  المدرسيمستويات القلق  -

تخفيف القلق الأكاديمي من خلال التدخلات " بـالموسومة  :Johnson,R & Brown,T (2019) دراسة
  "الإرشادية

أثر استراتيجيات التوجيه النفسي والتربوي على تخفيف القلق الأكاديمي وجاء الهدف من الدراسة لاستكشاف 
 عينةلى ع مقترح تطبيق برنامج إرشاديوذلك لشبه التجريبي، الالمنهج اعتمدا الباحثان  .وتحسين الأداء الدراسي

وائية تكونت عينة عش تتم مجريات الدراسة تم اختيار لديهم ولكي الأكاديمي الاداءمن التلاميذ وقياس تأثيره على 
جموعة تجريبية تلقت الإرشاد وأخرى ضابطة لم الثانوية، ق سموا إلى م المرحلة مدارسمن  وتلميذة تلميذ 145 من

من ثم شرع و  بل وبعد تطبيق البرنامج الإرشاديق الأكاديميمقياس القلق  حيث تم تطبيق .ارشادي أي تدخل تتلق
التباين  وللتحقق من فرضيات الدراسة تم حساب .الفصلية للتأكد من أثر البرنامج تحليل نتائج الامتحانات في

بواسطة برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  لقياس الفروق بين المجموعتين (ANOVA) الأحادي
(spss-22)  على النتائج التالية. الدراسةواسفرت 

 .مقارنة بالمجموعة الضابطة %24في المجموعة التجريبية بنسبة تحسن أداء التلاميذ  -
ن السابق أقل م التلاميذ الذين استفادوا من جلسات الإرشاد أظهروا مستويات من التوتر والقلق الأكاديمي -

 .% 29بواقع 
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 على الدراسات السابقة قيبالتع. 7

 :والدراسة الحاليةأوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة .1.6

تتفق معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في التركيز على دور مستشار التوجيه  :من حيث الهدف -
 .والحد من الإخفاق المدرسي المدرسيوالإرشاد المدرسي في تحسين الأداء 

أو تقديم  (Garcia et al., 2017) بعض الدراسات ركزت على جوانب محددة مثل الدعم النفسي -
، في حين أن الدراسة الحالية تتناول الدور مستشار (Williams, 2018) والمهنية البيداغوجيةالمعلومات 

التوجيه من عدة زوايا )الدعم النفسي، متابعة المسار الدراسي، تعزيز العلاقات الاجتماعية، وتسهيل سيولة 
 .الإعلام(

 
 :من حيث المنهج المستخدم -

 .استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وهو نفسه المنهج المعتمد في الدراسة الحاليةغالبية الدراسات  -
( اعتمدت على تحليل الوثائق الرسمية، بينما الدراسة 2018بعض الدراسات )مثل دراسة بن عيسى،  -

 .الحالية تعتمد على جمع البيانات من الميدان عبر استبيان موجه للتلاميذ
 

 :من حيث العينة -
الدراسات السابقة من حيث العينة، فبعضها استند إلى تحليل وثائق رسمية أو مقابلات مع مستشاري تختلف  -

التوجيه، بينما الدراسة الحالية تعتمد على عينة عشوائية من تلاميذ السنة أولى ثانوي، مما يسمح بجمع 
 .بيانات مباشرة حول مدى استفادتهم من خدمات الإرشاد المدرسي

 :جمع البياناتمن حيث أدوات  -
هناك تباين في أدوات البحث بين الدراسات، حيث استخدمت بعض الدراسات المقابلات أو تحليل الوثائق،  -

 .بينما تعتمد الدراسة الحالية على الاستبيان، مما يوفر بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي
 

 :من حيث الأساليب الإحصائية -
حليل الكمي اعتمدت على التكرارات، المتوسطات الحسابية، الدراسات السابقة التي استخدمت الت -

والانحرافات المعيارية، وهي نفس الأساليب المعتمدة في الدراسة الحالية، بالإضافة إلى المتوسط الفرضي 
 .لتفسير النتائج
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 :وجه الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية.أ2.6

تعزيز الخلفية النظرية حول الإخفاق المدرسي ودور مستشار التوجيه، مما يساعد ساهمت الدراسات السابقة في  -
 .في بناء إطار متكامل للدراسة الحالية

ية، من أداة البحث الحالالتي سمحت لنا بإعداد سات التي استخدمت الاستبيانات الاستفادة من بعض الدرا تم -
 .في قياس دور مستشار التوجيه جدواهالتي أثبتت والابعاد المحكمة والمقننة و  خلال الاستفادة من البنود

ستساعد نتائج الدراسات السابقة في تفسير وتحليل نتائج الدراسة الحالية، من خلال المقارنة مع الدراسات   -
 .ري الجزائ الضعف في نظام التوجيه المدرسينقاط والمحلية لاستخلاص نقاط القوة و  العربية والاجنبية

تحسين دور ل عمليةمكن من تقديم توصيات نتالدراسات السابقة، س اتوصلت إليهالنتائج التي اعتمادا على -
 .في المدارس الجزائرية المدرسي والمهني مستشاري التوجيه
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 تمهيد:
ه الطلاب التربوية، حيث يساهم في توجيي عد مستشار التوجيه المدرسي والمهني عنصرًا أساسيًا في المنظومة 

ومساعدتهم على اتخاذ قرارات تعليمية ومهنية تتناسب مع ميولهم وقدراتهم. يقوم هذا المستشار بتقديم الدعم 
النفسي والتربوي للطلاب، كما يساعدهم في التعرف على اهتماماتهم واختيار المسارات الدراسية والمهنية المناسبة 

 .لهم

لتوجيه المدرسي والمهني إلى تمكين الطلاب من اتخاذ قرارات واعية بشأن مستقبلهم الأكاديمي يهدف احيث 
والوظيفي من خلال تقديم معلومات دقيقة حول الفرص التعليمية والمهنية المتاحة، وتحليل سوق العمل، وتطوير 

أو السلوكية  البيداغوجيةلمشكلات مهارات اتخاذ القرار. بالإضافة إلى ذلك، يسهم مستشار التوجيه في معالجة ا
التي قد تعيق تحقيق الأهداف المستقبلية للطلاب، مما يجعله شريكًا هامًا في نجاحهم وتطورهم الشخصي 

 .والمهني
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 مفهوم التوجيه المدرسي والمهني: .1

  :مفهوم التوجيه المدرسي .1.1
، لبيداغوجيةاي عرف التوجيه المدرسي بأنه العملية التي تهدف إلى مساعدة الطلاب على اكتشاف قدراتهم وميولهم 

 وتوجيههم نحو الاختيارات الدراسية التي تتناسب مع إمكانياتهم وأهدافهم المستقبلية.  
ة ف إلى مساعد"التوجيه المدرسي هو عملية تربوية تهد: (215ص.، 2003تعريف أبو حطب وصادق ) .أ

الطلاب على اختيار المسار التعليمي المناسب لهم بناءً على قدراتهم واهتماماتهم، مما يسهم في تحقيق 
 التكيف الأكاديمي والنجاح الدراسي."  

"عملية إرشادية تسعى إلى مساعدة الطلاب في اتخاذ (:98.، ص2010تعريف عبد العزيز الشخص ) .ب
 تقديم المشورة والدعم النفسي والتربوي، مع مراعاة ميولهم واستعداداتهم."   قرارات تعليمية سليمة من خلال

"التوجيه المدرسي هو مجموعة من الخدمات التي  (:45.، ص2001شريف عبد الفتاح )تعريف  .ج
تهدف إلى توجيه الطلاب أكاديميًا لمساعدتهم على اتخاذ قرارات تعليمية ملائمة، مع مراعاة قدراتهم 

 الشخصية."   واهتماماتهم
"التوجيه المدرسي هو توجيه الطلاب إلى المسارات  (:67.، ص2004عريف مصطفى فهمي )ت .د

الدراسية التي تتناسب مع قدراتهم العقلية، واهتماماتهم، وتساعدهم على تحقيق أهدافهم التعليمية 
 والمهنية."  

اعدة للطلاب في اختيار "عملية منظمة تهدف إلى تقديم المس (:88.، ص2015تعريف رابح تركي ) .ه
التخصصات الدراسية المناسبة وفقًا لميولهم وقدراتهم، مما يسهم في تحقيق النجاح الأكاديمي والتكيف 

 النفسي والاجتماعي داخل المدرسة."  

  :مفهوم التوجيه المهني. 2.1
التوجيه المهني هو العملية التي تساعد الأفراد على اختيار المهن والوظائف التي تتناسب مع قدراتهم وميولهم 

 الشخصية، مما يساهم في تحقيق الرضا المهني والنجاح في الحياة العملية.  
ه، هارات"التوجيه المهني هو مساعدة الفرد في التعرف على قدراته وم (:145.، ص2014تعريف جلال )أ. 

 وربطها بمتطلبات سوق العمل، مما يمكنه من اختيار المهنة التي تحقق له الرضا والاستقرار الوظيفي."  
"التوجيه المهني هو عملية مستمرة تهدف إلى مساعدة الأفراد في اختيار المهنة  :(1957تعريف سوبر ) ب.

  (174.، ص2006عدس، )المستقبلية."عداداتهم وتوقعاتهم المناسبة بناءً على قدراتهم واست
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"التوجيه المهني هو مساعدة الأفراد على اكتشاف اهتماماتهم المهنية وربطها بأنماط  :تعريف جون هولاند. ج
 (132.، ص2002إبراهيم، )م في اتخاذ قرارات مهنية ناجحة."الشخصيات المختلفة، مما يساعده

شادية تهدف إلى مساعدة الأفراد على اختيار المجال "عملية إر (:157.، ص2010عريف محمد زياد )تد. 
 المهني المناسب من خلال تحليل اهتماماتهم، وقدراتهم، واحتياجات سوق العمل."  

"التوجيه المهني هو عملية تربوية تساعد الأفراد على  (:203.، ص2018) تعريف عبد الرحمن الحبيبه. 
اختيار المهنة المناسبة بناءً على استعداداتهم وميولهم، مع مراعاة المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر 

 على فرص العمل."  
 لمحة عن ظهور مستشار التوجيه المدرسي والمهني: .2

، ثم انتقل إلى أوروبا خلال 1908ول مرة في الولايات المتحدة عام ظهر مستشار التوجيه المدرسي والمهني لأ
العشرينيات والثلاثينيات. في العالم العربي، بدأ التوجيه في مصر خلال الخمسينيات، ثم انتشر إلى باقي الدول 

من النظام ، وتطور ليصبح جزءًا أساسيًا 1962العربية. أما في الجزائر، فقد بدأ رسميًا بعد الاستقلال عام 
 وهي كالآتي: التعليمي بحلول الثمانينيات والتسعينيات

 

  :ظهور مستشار التوجيه المدرسي والمهني في العالم الغربي. 1.2
يعود ظهور مهنة مستشار التوجيه المدرسي والمهني إلى أوائل القرن العشرين، حيث بدأت الحاجة إلى هذه 

 يجة للتطور الصناعي والتعليمي.  المهنة في الولايات المتحدة الأمريكية نت
الأب الروحي للتوجيه المهني،  (Frank Parsonsفرانك بارسونز )يعد  (:1908بدايات التوجيه المهني )أ. 

جينيفي، )المهنة. وضع الأسس العلمية لهذه ، و 1908حيث أسس أول مركز توجيه مهني في بوسطن عام 
 (45، ص.2005

بعد نجاح تجربة التوجيه المهني في الولايات  (:1930-1920أوروبا )انتشار التوجيه المدرسي في ب. 
وجيه تالمتحدة، انتقلت الفكرة إلى أوروبا، حيث بدأت فرنسا وألمانيا في إدراج مستشاري التوجيه داخل المدارس ل

  (67، ص.1957سوبر، )ومهنيا.  hالطلاب أكاديمي
  :عالم العربيظهور مستشار التوجيه المدرسي والمهني في ال. 2.2

بدأ التوجيه المدرسي والمهني في العالم العربي متأخرًا مقارنة بالدول الغربية، حيث تم تبنيه تدريجيًا منذ منتصف 
 القرن العشرين.  
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كانت مصر من أوائل الدول العربية التي اهتمت بالتوجيه المدرسي والمهني، (: 1950البداية في مصر )أ. 
 (112، ص.2001عبد الفتاح، ). 1950نة رسميًا في المدارس عام حيث أ دخلت هذه المه

بدأ تطبيق التوجيه المدرسي والمهني في  (:1980-1960انتشار التوجيه في الدول العربية الأخرى )ب. 
والثمانينيات. ات السبعينيلبنان وسوريا والعراق خلال الستينيات، ثم امتد إلى دول الخليج والمغرب العربي خلال 

 (140، ص.2004همي، ف)
 :ظهور مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الجزائر. 3.2

، حيث تم تطويره 1962في الجزائر، بدأ التوجيه المدرسي والمهني يأخذ طابعًا رسميًا بعد الاستقلال عام 
 تدريجيًا ليتماشى مع احتياجات النظام التعليمي والاقتصادي.  

بعد الاستقلال، تم استحداث أقسام التوجيه في وزارة التربية الجزائرية،  (:1970-1962مرحلة التأسيس )أ. 
 (88، ص.2015تركي، )والمهني. درسي وبدأ تكوين أولى دفعات مستشاري التوجيه الم

في الثمانينيات، تم إدراج مستشار التوجيه رسميًا ضمن الهياكل  :(1990-1980التطور الرسمي )ب. 
عات في المعاهد والجامتحدد مهامه، وبدأ التكوين الجامعي لمستشاري التوجيه المدرسية، مع وضع قوانين 

 (152، ص.2010براهيمي، )الجزائرية. 
مع الإصلاحات التربوية الحديثة، أصبح التوجيه المدرسي والمهني جزءًا  الآن(:-2000الوضع الحالي )ج. 

لمناسبة. ات التعليمية والمهنية الطلاب نحو المساراأساسيًا من النظام التعليمي، وتم تعزيز دوره في توجيه 
 (203، ص.2018زواوي، )

 الحاجة إلى مستشار التوجيه المدرسي والمهني: .3

ي عتبر مستشار التوجيه المدرسي والمهني عنصرًا أساسيًا في النظام التربوي، حيث يساعد الطلاب على اختيار 
ع قدراتهم وميولهم، مما يسهم في تحقيق النجاح الشخصي والمهنية التي تتناسب م البيداغوجيةالمسارات 

مجالات التعليمية ي الوالمهني. وتزداد الحاجة إليه نظرًا للتغيرات السريعة في سوق العمل، والتطورات المستمرة ف
 ومن دواعي الحاجة إليه نجد: والتقنية
 فهم قدراتهم وميولهم، مما يساعد المستشار الطلاب على :مساعدة الطلاب في اتخاذ قرارات مناسبة -

 (178، ص.2004فهمي، )مستقبلهم. مهنية صحيحة تتناسب مع يمكّنهم من اتخاذ قرارات تعليمية و 
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من خلال توجيه الطلاب نحو المسارات التي  :التقليل من نسب الفشل الدراسي والتسرب المدرسي -
، 2010ر، جاب)المدارس. ل الأكاديمي والتسرب من تناسبهم، يسهم المستشار في تقليل معدلات الفش

  (201ص.
يساعد مستشار التوجيه الطلاب على فهم احتياجات سوق  :الاستجابة لمتطلبات سوق العمل المتغيرة -

ستقبلية. مت توفر فرصًا وظيفية العمل والتخصصات المطلوبة، مما يساهم في توجيههم نحو مجالا
 (245، ص.2018الحبيب، )

 يساهم مستشار التوجيه في مساعدة الطلاب على التعامل :لتوافق النفسي والاجتماعي للطلابتحقيق ا -
   (187، ص.2018زواوي، ) والاجتماعي.مع الضغوط الدراسية والمهنية، مما يعزز توافقهم النفسي 

قدي وحل نيساعد المستشار الطلاب على تنمية مهارات التفكير ال :تعزيز مهارات التفكير واتخاذ القرار -
  (134، ص.2001عبد الفتاح، )والمجتمعية. هة التحديات المهنية المشكلات، مما يهيئهم لمواج

 خصائص مستشار التوجيه المدرسي والمهني: .4

تمتع مستشار التوجيه المدرسي والمهني بمجموعة من الخصائص والمهارات التي تمكنه من أداء دوره بفعالية 
 في مساعدة الطلاب على تحقيق التوافق الأكاديمي والمهني. وفيما يلي أبرز هذه الخصائص:  

 :الخصائص الشخصية .أ
يجب أن يكون المستشار قادرًا على الاستماع بانتباه لاحتياجات الطلاب  القدرة على الإصغاء الفعّال: -

 (142، ص.2001عبد الفتاح، )ومشكلاتهم. 
يجب أن يكون لديه حس إنساني عالٍ وقدرة على فهم مشاعر واحتياجات الطلاب  التعاطف والتفهم: -

  (189، ص.2004فهمي، )مسبقة. دون إصدار أحكام 
يحتاج المستشار إلى مهارات في بناء الثقة والتواصل الفعّال مع  إيجابية: القدرة على بناء علاقات -

  (203، ص.2018زواوي، )الأمور. الطلاب والمعلمين وأولياء 
 : الخصائص المهنيةب. 

يجب أن يكون لديه معرفة عميقة بمبادئ وأساليب التوجيه والإرشاد  الإلمام بنظريات التوجيه والإرشاد: -
 (217، ص.2018الحبيب، ) والمهني.النفسي 

يجب أن يكون المستشار قادرًا على استخدام أدوات التقييم  القدرة على تحليل القدرات والميول المهنية: -
  (175، ص.2010جابر، )مناسبة. النفسي والمهني لمساعدة الطلاب على اتخاذ قرارات 
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يحتاج إلى مهارات تواصل قوية لنقل المعلومات والتوجيهات  التواصل الفعّال والقدرة على الإقناع: -
  (95، ص.2015تركي، )ومؤثرة. بطريقة واضحة 

   :الخصائص الأخلاقيةج. 
التي  لوماتأن يحترم خصوصية الطلاب ويحافظ على سرية المع يجب والمهنية:الالتزام بالسرية  -

 (152، ص.2010براهيمي، )معه. يشاركها الطلاب 

ير مشورة، دون تحيز أو تأثينبغي أن يكون المستشار حياديًا في تقديم ال ة والحيادية:الموضوعي -
 (83، ص.1957سوبر، )خارجي. 

يعمل المستشار ضمن بيئة تعليمية تتطلب التعاون مع المعلمين،  القدرة على العمل بروح الفريق: -
   (126، ص.2005جينيفي، ) الطلاب.والإدارة، وأولياء الأمور لدعم 

 الإطار العملي لمستشار التوجيه المدرسي والمهني: .5

يتحدد الإطار العملي لمستشار التوجيه المدرسي والمهني وفقًا لمجموعة من المهام والوظائف التي تهدف إلى 
مساعدة الطلاب في تحقيق التكيف الأكاديمي والمهني، واتخاذ قرارات مناسبة بشأن مستقبلهم الدراسي والمهني. 

 الإطار الجوانب التالية:   ويشمل هذا
 :المهام التربويةأ. 

 مساعدة الطلاب على اختيار التخصصات الدراسية وفقًا لقدراتهم وميولهم.   -
 الطلاب في التغلب على المشكلات الدراسية.   وتربوية لمساعدةتقديم استشارات نفسية  -
، 2001عبد الفتاح، ) المهني.الوعي حول أهمية التخطيط  وتوجيهية لتعزيزتنظيم أنشطة إرشادية  -

   (155ص.
 :المهام المهنيةب. 

 الطلاب في اختيار المهن المناسبة لهم.   لمساعدةالمهنية ختبارات الميول والقدرات إجراء ا -
 من خلال ندوات ومحاضرات مهنية.   تهتوفير معلومات حول سوق العمل ومتطلبا -
 (190، ص.2010جابر، )للطلاب. رص تدريبية يق مع المؤسسات المهنية والشركات لتوفير فالتنس -

  :المهام الإداريةج. 
 والميول المهنية.   البيداغوجيةتتضمن بياناتهم  إعداد ملفات توجيهية للطلاب -
 لضمان دعم الطلاب في قراراتهم المهنية.   ين إدارة المدرسة وأولياء الأمورتنسيق العمل ب -
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، 2018، الحبيب) الدراسية.وفقًا لاحتياجات الطلاب والمناهج  وير خطط وبرامج التوجيه والإرشادتط -
   (225ص.

 :المهام البحثية والتطويريةد. 
 إجراء دراسات ميدانية حول واقع التوجيه المدرسي والمهني لتطوير الخدمات المقدمة.   -
 .  تحليل نتائج التوجيه المهني من خلال متابعة أداء الطلاب في المجالات التي اختاروها -
، 2018زواوي، )العمل. المساهمة في تطوير مناهج التوجيه والإرشاد* بناءً على احتياجات سوق  -

 (210ص.

يعمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني ضمن إطار عملي متكامل يشمل المهام التربوية والمهنية والإدارية 
 .ة سليمةنيًا، وتوجيههم نحو قرارات مستقبليوالبحثية، مما يجعله عنصرًا أساسيًا في دعم الطلاب أكاديميًا ومه
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 خلاصة:
ي عد مستشار التوجيه المدرسي والمهني عنصرًا أساسيًا في النظام التعليمي، حيث يسهم بشكل فعال في مساعدة 
الطلاب على اتخاذ قرارات مدروسة بشأن مستقبلهم الدراسي والمهني. من خلال مهامه المتعددة التي تشمل 

ا يمكنهم ب على اكتشاف قدراتهم وميولهم، ممالتوجيه، الإرشاد، التقييم، والدعم النفسي، يساعد المستشار الطلا
ر فقط كما أن دوره لا يقتص، تتناسب مع طموحاتهم وإمكاناتهممن اختيار المسارات التعليمية والمهنية التي 

على تقديم المعلومات، بل يمتد إلى دعم الصحة النفسية والاجتماعية للمتعلمين، مما يخلق بيئة تعليمية محفزة 
فإن تعزيز دور مستشار التوجيه المدرسي والمهني وتوفير التكوين المستمر له، ي عتبر ضرورة وآمنة. لذلك، 

 لضمان جودة التوجيه والإرشاد داخل المؤسسات التربوية.  
وفي ظل التغيرات المستمرة في سوق العمل والمجالات الدراسية، تزداد أهمية هذه المهنة في إعداد جيل واعٍ 

ع متطلبات المستقبل، مما يجعل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني أحد الركائز وقادر على التكيف م
 .للتلاميذالأساسية في بناء مستقبل تعليمي ومهني ناجح 
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 تمهيد: 

ي عتبر الإخفاق المدرسي من التحديات الكبرى التي تواجه الأنظمة التعليمية في مختلف دول العالم، حيث 
يؤثر سلبا على مسيرة الطالب الأكاديمية والمهنية، كما ينعكس على المجتمع ككل. يتمثل الإخفاق المدرسي 

دراسة. رر أو حتى الانقطاع عن الفي تعثر التلميذ في تحصيله الدراسي، مما قد يؤدي إلى الرسوب المتك
ويعود هذا الإخفاق إلى عدة عوامل متداخلة، منها ما يتعلق بالطالب نفسه، كضعف الدافعية أو المشكلات 

 النفسية، ومنها ما يرتبط بالبيئة التعليمية، كطرق التدريس غير الفعالة أو نقص الدعم الأسري.  

راسة أسباب الإخفاق المدرسي واقتراح حلول فعالة للحد منه، ونظرا لآثاره السلبية، أصبح من الضروري د
بهدف تحسين الأداء التعليمي وضمان تحقيق النجاح الأكاديمي للطلاب. فالتعليم الجيد والمبني على أسس 
صحيحة ي عد المفتاح الأساسي لبناء مستقبل ناجح لكل فرد، مما يستدعي تضافر الجهود بين الأسرة، 

 مع للحد من هذه الظاهرةالمدرسة، والمجت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإخفاق المدرسي .........الثالث.................................................................الفصل 
 

33 
 

 تعريف الإخفاق المدرسي: .1

الفعل "أَخْفَقَ"، ويعني عدم تحقيق النجاح أو الفشل في بلوغ الهدف الإخفاق في اللغة مأخوذ من  :لغة   .أ
"أخفق الرجل  إذا لم ي صب  (:1056.، ص1994المطلوب. وجاء في لسان العرب لابن منظور )

 حاجته، وأخفق السهم  إذا لم ي صب الهدف."
 اصطلاحا:  .ب
ن تحقيق الأهداف "الإخفاق المدرسي هو عدم تمكن الطالب م (:45.، ص2001تعريف حنفي ) -

التعليمية المخططة له وفقًا لمعايير النجاح المدرسي، مما يؤدي إلى تدني مستواه الأكاديمي وعدم 
 اجتياز الاختبارات بنجاح."  

"الإخفاق المدرسي هو العجز عن تحقيق الأداء المطلوب وفق  (:211.، ص2005تعريف زهران ) -
ون ناتجًا عن عوامل ذاتية أو بيئية تؤثر في قدرة الطالب المستويات التعليمية المحددة، والذي قد يك

 على التعلم."  
"الإخفاق المدرسي هو حالة من التأخر الدراسي المزمن  (:98.، ص2010تعريف فريدريك وجونسون ) -

التي تؤدي إلى تدني مستويات التحصيل الأكاديمي مقارنة بالمتوسط المتوقع لعمر الطالب ومستواه 
 التعليمي."  

"الإخفاق المدرسي هو انخفاض أداء الطالب عن المستوى  (:156.، ص2009تعريف فاخر عاقل ) -
 المتوقع وفقًا لمعايير النجاح المدرسي، مما قد يؤدي إلى التسرب أو إعادة الصفوف الدراسية."

"الإخفاق المدرسي هو عدم تحقيق التلميذ للحد الأدنى من  (:87.، ص2004تعريف شمس الدين ) -
الكفاءة المطلوبة في مستواه الدراسي مقارنة بأقرانه، مما يؤدي إلى التأخر أو الرسوب أو التسرب من 

 المدرسة."  
"الإخفاق المدرسي هو ضعف الأداء الأكاديمي للتلميذ،  (:134.، ص2012تعريف عبد الحميد ) -

لذكاء الذي يتمتع به، وهو مؤشر على وجود مشكلات تربوية أو نفسية أو اجتماعية مقارنة بمستوى ا
 تعيق تحقيق النجاح."  

"الإخفاق المدرسي هو عدم قدرة الطالب على تحقيق  (:221.، ص2018تعريف جودت وتوفيق ) -
ة( أو بيئية فعيالنجاح الأكاديمي وفقًا للمعايير التربوية المحددة، نتيجة عوامل ذاتية )مثل ضعف الدا

 )مثل سوء أساليب التدريس أو الظروف الأسرية(."  
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شير الإخفاق المدرسي إلى العجز عن بلوغ الأهداف التعليمية ي   (:45.، ص2020تعريف اليونسكو ) -
المحددة في النظام المدرسي، مما يؤدي إلى نتائج ضعيفة في التحصيل الأكاديمي، وانخفاض الدافعية، 

 لتسرب."  وزيادة معدلات ا

 أسباب الإخفاق المدرسي: .2

الإخفاق المدرسي هو نتيجة تفاعل عدة عوامل تؤثر على التحصيل الدراسي للطالب، وتشمل أسبابًا فردية، 
 وأسرية، ومدرسية، واجتماعية. وفيما يلي بعض الأسباب كما وردت في الأدبيات التربوية:  

بالطالب نفسه، مثل القدرات العقلية، والدافعية، والصحة تشمل العوامل المتعلقة  :الأسباب الفردية .أ
 النفسية.

داء بالتالي تدني الأحيث يؤدي غياب الحافز إلى قلة الاهتمام بالدراسة، و  ضعف الدافعية للتعلم: -
 (225، ص.2005)زهران،  الأكاديمي.

قدمهم م، مما يعيق تالفهبعض الطلاب يعانون من مشكلات في القراءة أو الكتابة أو  صعوبات التعلم: -
  (190، ص.2018)جودت وتوفيق،  الدراسي.

 مثل القلق والاكتئاب وقلة التركيز، والتي تؤثر على قدرة الطالب على :الاضطرابات النفسية والسلوكية -
   (144، ص.2012)عبد الحميد،  التحصيل.

 الب في الدراسة.  تلعب البيئة الأسرية دورًا كبيرًا في نجاح أو فشل الط :الأسباب الأسرية .ب

المشاكل الأسرية مثل الطلاق والتفكك الأسري تؤثر على الحالة النفسية للطالب  عدم استقرار الأسرة: -
 (102، ص.2004)شمس الدين،  وتضعف تركيزه في الدراسة.

قلة الوعي بأهمية التعليم تؤدي إلى عدم متابعة الوالدين لأداء  :انخفاض المستوى التعليمي للوالدين -
 (78، ص.2010)فريدريك وجونسون،  الطالب المدرسي.

ضطرار الدراسة أو اقلة الموارد المالية قد تؤدي إلى عدم توفير مستلزمات  الوضع الاقتصادي للأسرة: -
 (53، ص.2020)اليونسكو،  الطالب للعمل.

 ترتبط بالبيئة المدرسية والعوامل المتعلقة بالمعلمين والإدارة.   :الأسباب المدرسية .ج
لى الطلاب يؤدي إاتباع طرق تدريس تقليدية لا تتناسب مع احتياجات  ضعف أساليب التدريس: -

 (204، ص.2018)جودت وتوفيق،  ضعف الاستيعاب.
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يؤدي الاكتظاظ إلى تقليل فرص التفاعل بين المعلم والطالب، مما يؤثر  الكثافة العددية في الفصول: -
 (231، ص.2005)زهران،  سلبًا على التحصيل.

عدم وجود مرشدين تربويين في المدارس يجعل الطلاب غير قادرين  نقص الدعم النفسي والتربوي: -
   (151، ص.2012)عبد الحميد،  على تجاوز مشكلاتهم الدراسية.

 التعلم. عله معالعوامل الخارجية التي تؤثر على بيئة الطالب وتفا :الأسباب الاجتماعية والثقافية .د

انخراط الطالب في بيئة غير محفزة للتعلم قد يؤدي إلى الانشغال بأمور  السوء:تأثير الأصدقاء ورفاق  -
 (110، ص.20044)شمس الدين،  أخرى مثل اللهو والغياب المتكرر.

ي المجتمعات التي لا تولي اهتمامًا كبيرًا للتعليم قد تساهم ف نقص الوعي بأهمية التعليم في المجتمع: -
 (82، ص.2010)فريدريك وجونسون،  طلاب.ي مستوى التحصيل الدراسي للتدن

يتأثر الإخفاق المدرسي بمجموعة معقدة من العوامل الفردية، والأسرية، والمدرسية، والاجتماعية. لذا، فإن 
معالجة هذه الظاهرة تتطلب جهودًا متكاملة من الأسرة، والمدرسة، والمجتمع لدعم الطلاب وتمكينهم من تحقيق 

 النجاح الأكاديمي.

 أشكال الإخفاق المدرسي:.3

الإخفاق المدرسي ظاهرة متعددة الأبعاد، ويمكن تصنيفها إلى عدة أشكال وفقًا لطبيعة المشكلة التي يواجهها 
 الطالب. وفيما يلي بعض التصنيفات التي قدمها الباحثون:  

لى ما يؤدي إي شير إلى الفشل العام للطالب في جميع المواد الدراسية، م :الإخفاق المدرسي الكلي -
 تكرار الرسوب أو التسرب من المدرسة.  

يحدث عندما يفشل الطالب في مادة أو أكثر دون أن يؤثر ذلك على نجاحه  :الإخفاق المدرسي الجزئي -
 العام في المدرسة.  

هو إخفاق يحدث لفترة زمنية محددة بسبب عوامل مؤقتة، مثل مرض  :الإخفاق المدرسي المؤقت -
 عائلية، وي مكن تجاوزه بالدعم المناسب.   الطالب أو مشكلات

يشير إلى الفشل المستمر والمتكرر للطالب على مدى سنوات دراسته، مما  :الإخفاق المدرسي المزمن -
 قد يؤدي إلى الانقطاع النهائي عن الدراسة.  
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ياتية أو حي قصد به عدم قدرة الطالب على تطبيق ما تعلمه في مواقف  :الإخفاق المدرسي الوظيفي -
 (41-39ص. ،2019)صورية،  عملية، رغم نجاحه الأكاديمي الرسمي.

يتنوع الإخفاق المدرسي في أشكاله، حيث قد يكون كليًا أو جزئيًا، مؤقتًا أو مزمنًا، أو حتى وظيفيًا يؤثر على 
لجة المشكلات اقدرة الطالب في الحياة العملية. فهم هذه الأشكال يساعد في تطوير استراتيجيات تربوية لمع

 .وتحسين جودة التعليم

 النظريات المفسرة للإخفاق المدرسي:.4

ي عتبر الإخفاق المدرسي ظاهرة اجتماعية معقدة ترتبط بعدة عوامل ثقافية، اقتصادية، وتربوية، مما جعل علماء 
لوجية التي تناولت السوسيو الاجتماع يفسرونها من زوايا مختلفة وفقًا لمناهجهم النظرية. فيما يلي أبرز النظريات 

 الإخفاق المدرسي:  

من أبرز منظّريها،  (Durkheimإميل دوركهايم )ترى هذه النظرية، التي ي عتبر  :النظرية الوظيفية .أ
أن المدرسة تلعب دورًا مهمًا في الحفاظ على استقرار المجتمع من خلال نقل القيم والمعايير الاجتماعية 

 إلى الأجيال الجديدة.  

  تفسير الإخفاق المدرسي:

سة السائدة في المؤس الإخفاق المدرسي يحدث عندما يفشل الطالب في التكيف مع القيم والمعايير -
 التعليمية.

نظام ب خلل في القد يكون ناتجًا عن عدم تحقيق المدرسة لدورها في التنشئة الاجتماعية، أو بسب -
 التعليمي نفسه.

 ليمي يعكس مصالحأكثر من الإخفاق المدرسي لأن النظام التع الطبقات الاجتماعية الدنيا تعاني -
 (68، ص.1990)إميل،  الطبقات العليا.

من أبرز منظّري هذه النظرية، والتي  (Karl Marxكارل ماركس )ي عد  :نظرية الصراع الاجتماعي .ب
 ترى أن التعليم ليس محايدًا، بل يعكس علاقات القوة والصراع بين الطبقات الاجتماعية المختلفة.  
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 تفسير الإخفاق المدرسي:

النظام التعليمي يخدم مصالح الطبقات العليا على حساب الطبقات الدنيا، مما يؤدي إلى تهميش الفقراء  -
 لات الإخفاق المدرسي لديهم.معد وزيادة

ة غير ر اللغة والمناهج الدراسية تعكس ثقافة الطبقة المهيمنة، مما يجعل الأطفال من الطبقات الفقي -
 قادرين على التكيف معها.

، 1990)بورديو وباسرون،  المدارس ت عيد إنتاج التفاوتات الطبقية بدلًا من تحقيق تكافؤ الفرص. -
   (126ص.

 بيرنشتاين، أن الطلاب من الطبقات الفقيرةيرى أنصار هذه النظرية، مثل  :الثقافينظرية الحرمان  .ج
 يعانون من نقص في رأس المال الثقافي مقارنةً بالطبقات المتوسطة والعليا.  

 تفسير الإخفاق المدرسي:

 ي المدرسة.ف تساعدهم على النجاحالطلاب الفقراء يفتقرون إلى اللغة الأكاديمية والتجارب الثقافية التي  -

لمدارس تعزز أساليب التعبير والمعرفة التي تتناسب مع الطبقات العليا، مما يجعل الطلاب المحرومين ا -
 يًا أكثر عرضة للإخفاق المدرسي.ثقاف

ية والثقافية رات اللغو الفشل في المدرسة ليس بالضرورة بسبب انخفاض الذكاء، بل بسبب غياب المها -
 (69، ص.1971، بيرنشتاين) المطلوبة.

وتركّز على تأثير  (Howard Beckerهوارد بيكر )تنطلق هذه النظرية من أفكار  :نظرية التوقعات .د
 التوقعات الاجتماعية والتصنيفات التي يضعها المعلمون والإدارة على الطلاب.  

 تفسير الإخفاق المدرسي:

إذا تم تصنيف الطالب على أنه "ضعيف" أو "غير مجتهد"، فقد يؤدي ذلك إلى ترسيخ هذه الصورة  -
 في ذهنه، مما يجعله يتصرف وفقًا لها، وينتهي به الأمر بالإخفاق المدرسي.  

 التحيزات الطبقية والعرقية داخل المدارس قد تؤدي إلى وصم بعض الطلاب وإهمالهم أكاديميًا.   -
المنخفضة من قبل المعلمين تجاه طلاب معينين )مثل أبناء الطبقات الفقيرة أو الأقليات( التوقعات  -

     (98، ص.1963)بيكر،  تؤدي إلى ضعف تحفيزهم وانخفاض تحصيلهم الدراسي.
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فكرة رأس المال الثقافي، والتي  (Pierre Bourdieuطرح بيير بورديو ) :نظرية رأس المال الثقافي .ه
اح في المدرسة لا يعتمد فقط على الذكاء أو الجهد، بل أيضًا على مقدار الثقافة تشير إلى أن النج

 والمعرفة التي يمتلكها الطالب من بيئته الاجتماعية.  

 تفسير الإخفاق المدرسي:

الطلاب من الخلفيات الفقيرة يفتقرون إلى رأس المال الثقافي اللازم لفهم المناهج الدراسية والتفاعل مع  -
 لتعليمي.  النظام ا

لمدرسة تعمل على تعزيز قيم ومعارف الطبقة المهيمنة، مما يجعل الأطفال من الطبقات الفقيرة في  -
 وضع غير متكافئ.  

الفجوة الثقافية بين المنزل والمدرسة تؤدي إلى ضعف التحصيل الدراسي وزيادة معدلات الإخفاق  -
   (69، ص.1979)بورديو،  المدرسي.

الكلاسيكية مثل الوظيفية، والصراع، والتوقعات، ورأس المال الثقافي، هناك نظريات أخرى إضافة إلى النظريات 
   وهي كالآتي: ن زوايا مختلفة. حاولت تفسير الإخفاق المدرسي م

 George Herbertجورج هربرت ميد )تركّز هذه النظرية، التي أسسها  :نظرية التفاعل الرمزي  .و

Mead هربرت ( وطوّرها لاحقًا( بلومرHerbert Blumer) على كيفية تكوين المعاني والتفاعل ،
 الاجتماعي داخل البيئة المدرسية.  

 تفسير الإخفاق المدرسي:  

 يتأثر تحصيل الطلاب بالتفاعل اليومي مع المعلمين والإداريين والطلاب الآخرين.   -
 م الأكاديمي.  على سلوكهم وتحصيلهالتوقعات والرسائل الضمنية التي يتلقاها الطلاب من المعلمين تؤثر  -
ؤدي إلى مما ي إذا شعر الطالب بأنه غير قادر أو غير مقبول داخل الصف، فقد يفقد الدافعية للتعلم، -

 الإخفاق المدرسي.

الأساليب التدريسية التي لا تأخذ في الاعتبار الخلفيات الثقافية المختلفة قد تجعل بعض الطلاب  -
 (199، ص.1969 )بلومر، .يشعرون بالتهميش
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 William Juliusويليام جولياس ويلسون )يرى علماء الاجتماع مثل  :نظرية الحرمان الاجتماعي .ز

Wilson)   .أن الحرمان الاجتماعي والاقتصادي يلعبان دورًا محوريًا في تحديد فرص النجاح التعليمي 

 تفسير الإخفاق المدرسي: 

الطلاب الذين يعيشون في بيئات فقيرة يعانون من نقص في الموارد التعليمية مثل الكتب، الحواسيب،  -
 والدروس الخصوصية.  

 غياب الدعم الأسري بسبب الضغوط الاقتصادية يجعل الطفل أقل قدرة على التركيز في المدرسة.   -
مدارس الطبقات الوسطى والعليا، مما المدارس في الأحياء الفقيرة غالبًا ما تكون ذات جودة أقل من  -

 (293، ص.1987)ويلسون،  لاب المحرومين.يؤدي إلى تكرار الفشل بين الط
، الذي يرى أن (Robert Mertonروبرت ميرتون )يعود هذا المفهوم إلى  :نظرية التوقعات الذاتية .ح

انت إيجابية سواء ك توقعات الآخرين حول الفرد تؤثر في سلوكه بطريقة تجعله يحقق هذه التوقعات،
 أو سلبية.  

 تفسير الإخفاق المدرسي: 

إذا تم تصنيف الطالب على أنه ضعيف دراسيًا، فقد يبدأ في تصديق ذلك، مما يؤثر على تحصيله  -
 الدراسي.  

 النظرة السلبية للطلاب من بعض المجموعات الاجتماعية قد تؤدي إلى تجاهل إمكانياتهم الحقيقية.   -
ؤدي ي، مما يالمعلم توقعات منخفضة من طالب معين، فقد لا يمنحه الاهتمام الكاف عندما يكون لدى -

 (212، ص.1948)ميرتون،  إلى مزيد من الفشل.
، حيث تشير إلى (Paul Willisبول ويلس )طوّرها علماء الاجتماع مثل  :نظرية الاغتراب المدرسي .ط

 و يخدم مصالحهم. أن بعض الطلاب يشعرون بأن المدرسة ليست مكانًا يمثلهم أ

 تفسير الإخفاق المدرسي:

بعض الطلاب من الطبقات العاملة يرون أن التعليم الرسمي لا يخدم مستقبلهم المهني، مما يؤدي إلى  -
 عدم اهتمامهم بالتحصيل الدراسي.  

 العلاقة السيئة بين المعلمين والطلاب قد تجعل المدرسة مكانًا غير محفّز للتعلم.   -
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 مما يرفع معدلات الفشل والتسرب.ة داخل المدرسة يؤدي إلى الانسحاب أو اللامبالاة، الشعور بالغرب -
 (163، ص.1977)ويلس، 

، الذي (James Colemanجيمس كولمان )يعود هذا المفهوم إلى  :نظرية رأس المال الاجتماعي .ي
 يًا.  طلاب أكاديميرى أن العلاقات الاجتماعية والشبكات المجتمعية تلعب دورًا أساسيًا في نجاح ال

 تفسير الإخفاق المدرسي:  

الطلاب الذين يفتقرون إلى شبكات دعم قوية )مثل الأسرة، المجتمع، والمعلمين المهتمين( يكونون أكثر  -
 عرضة للفشل المدرسي.  

 العائلات التي تهتم بالتعليم وتشارك في حياة الطفل الدراسية ترفع من احتمالات نجاحه الأكاديمي.   -
كولمان، ) يؤدي إلى تدني التحصيل الدراسي. غياب التوجيه الأبوي أو وجود بيئة منزلية غير مستقرة قد -

  (92، ص.1988

 آثار الإخفاق المدرسي:.5

   (223، ص.2005) زهران، الإخفاق المدرسي له آثار سلبية تمتد لتشمل الفرد والمجتمع، ومن أبرز هذه الآثار:

  :الآثار الأكاديمية .أ
 انخفاض مستوى التحصيل الدراسي.   -
 تكرار الرسوب وإعادة السنوات الدراسية.   -
 التسرب من المدرسة في مراحل مختلفة.   -
 ضعف القدرة على اكتساب مهارات التعلم الذاتي.   -

 :الآثار النفسية .ب
 الشعور بالإحباط وفقدان الثقة بالنفس.   -
 زيادة مستويات القلق والتوتر لدى الطالب.   -
 ل إلى العزلة والانطواء بسبب الفشل الدراسي.  المي -
 ضعف الحافز الداخلي للتعلم والمحاولة مجددًا.   -

 :الآثار الاجتماعية .ت
 تدهور العلاقة بين الطالب وأسرته نتيجة التوتر المستمر.   -
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 ضعف القدرة على التفاعل الاجتماعي وتكوين صداقات إيجابية.   -
 زيادة احتمالية الانحراف السلوكي نتيجة الشعور بالفشل.   -
 التأثير السلبي على صورة الطالب الاجتماعية بين زملائه.   -

   :الآثار الاقتصادية .ث
 زيادة معدلات البطالة بسبب ضعف التأهيل الأكاديمي والمهني.   -
 انخفاض فرص الحصول على وظائف جيدة في المستقبل.   -
 الية على الأسرة بسبب الدروس الخصوصية أو إعادة السنة الدراسية.  زيادة الأعباء الم -

   :الآثار المستقبلية .ج
 تقليل فرص التطور المهني والحصول على وظائف مرموقة.   -
 ارتفاع معدلات التسرب من التعليم العالي أو التدريب المهني.   -
 احتمالية تحول الإخفاق الدراسي إلى إخفاق في الحياة العملية.   -

الإخفاق المدرسي ليس مجرد مشكلة تعليمية، بل يمتد ليؤثر على نفسية الطالب، علاقاته الاجتماعية، ومستقبله 
 .سلبيةلالمهني. لذا، فإن التعامل المبكر مع أسبابه واتخاذ التدابير المناسبة يساعد في الحد من تأثيراته ا

 إستراتيجيات مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الحد من الإخفاق المدرسي:.6

يؤدي مستشار التوجيه المدرسي والمهني دورًا مهمًا في الحد من الإخفاق المدرسي من خلال تقديم استراتيجيات 
  :التربويون دعم فردية وجماعية للطلاب. وفيما يلي بعض الأساليب التي يعتمدها المستشارون 

يقوم المستشار بتحديد أسباب الإخفاق المدرسي من خلال  :التشخيص المبكر للمشكلات الدراسية -
، 2005)زهران،  الاختبارات التشخيصية والمقابلات الفردية مع الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور.

   (223ص.
ة الطلاب على تجاوز المشكلات تقديم جلسات إرشادية لمساعد :التوجيه والإرشاد الفردي والجماعي -

   (134، ص.2010)مرسي،  الأكاديمية والنفسية التي تؤثر على تحصيلهم.
تدريب الطلاب على مهارات التنظيم الذاتي، وإدارة الوقت، وأساليب  :تنمية مهارات التعلم الفعّال -

  (98، ص.2017)الحسن،  لفعالة لتحسين أدائهم الأكاديمي.المذاكرة ا
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ع استخدام أساليب التحفيز الإيجابي، مثل تقديم المكافآت والتشجي :افعية والتحفيز الأكاديميتعزيز الد -
   (165، ص.2015)شحاته،  المستمر، لتعزيز ثقة الطلاب بأنفسهم وزيادة رغبتهم في التعلم.

م لمتابعة تقدقد اجتماعات دورية مع أولياء الأمور والمعلمين  :التعاون مع أولياء الأمور والمعلمين -
  (89، ص.2020)فريد،  وتقديم استراتيجيات دعم مناسبة. الطلاب

إضافة إلى الأساليب التقليدية، يمكن لمستشار التوجيه المدرسي توظيف خطط دعم فردية، والاستفادة من 
كلات. هذه شالتكنولوجيا، وتعزيز المهارات العاطفية والاجتماعية، وتحسين بيئة التعلم، وتنمية مهارات حل الم

 الأساليب التكاملية تساعد في الحد من الإخفاق المدرسي وتمكين الطلاب من تحقيق نجاح أكاديمي مستدام.

( تستهدف نقاط ضعف IEPوضع خطط تربوية فردية ) :تصميم خطط دعم فردية للطلاب المتعثرين -
عبد ) تخصصة.خلال استراتيجيات تدريس م الطالب وتساعده على تحسين أدائه الأكاديمي من

  (145، ص.2018اللطيف، 
منصات استخدام التطبيقات التعليمية، والتعلم التفاعلي، وال :إدماج التقنيات الحديثة في التعليم والإرشاد -

   (210، ص.2019)العتيبي،  الإلكترونية لدعم التعلم الذاتي وتقليل الفجوات الأكاديمية لدى الطلاب.
تعليم الطلاب كيفية التعامل مع الضغوط المدرسية، وإدارة  :والاجتماعيتعزيز مهارات الذكاء العاطفي  -

، 2016صبري، )دراسة.  ساعدهم على التركيز علىالانفعالات، والتفاعل الاجتماعي الصحي، مما ي
    (87ص.

فير بيئة تعليمية إيجابية من خلال الحد من التنمر، وتعزيز تو  :تحسين بيئة التعلم داخل المدرسة -
حمزة، )الدراسي. توى التحصيل العلاقات الإيجابية بين الطلاب والمعلمين، مما يسهم في رفع مس

  (115، ص.2021
تدريب الطلاب على التفكير النقدي، وتحليل  :تنمية مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار لدى الطلاب -

عدي، )الس اهم الأكاديمي.ناسبة لتحسين مستو المشكلات الدراسية التي تواجههم، واتخاذ قرارات م
 (132، ص.2017

استخدام أساليب تدريس تفاعلية مثل العصف الذهني، التعلم  :تطبيق استراتيجيات التعلم النشط -
، 2020، )الجبري  على المشاركة الفعالة في التعلم.التعاوني، والمشروعات الجماعية لتحفيز الطلاب 

    (42ص.
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تصميم برامج دعم خاصة للطلاب الذين يعانون من صعوبات تعلم  :برامج الدعم الأكاديمي العلاجي -
  (102، ص.2018)عبد العزيز،  الدروس الإضافية والدعم الفردي. أو تأخر دراسي، مثل

 توجيه الطلاب نحو المسارات الدراسية والمهنية التي تتناسب :توفير برامج إرشاد وظيفي ومهني مبكر -
سالم، ) ي.على تحديد أهداف واضحة تقلل من خطر الفشل الدراس مع قدراتهم وميولهم، مما يساعدهم

  (75، ص.2017
 توفير جلسات دعم نفسي للطلاب الذين يعانون من :تعزيز الصحة النفسية والرفاه النفسي للطلاب -

     (150، ص.2019)منصور،  ضغوط دراسية أو اجتماعية تؤثر على تحصيلهم.
تقديم المكافآت المادية والمعنوية للطلاب المتفوقين وتشجيع  :الإيجابياستخدام التحفيز والتعزيز  -

  (72، ص.2021)الشمري،  حفيزهم على الاستمرار في النجاح.الطلاب الذين يتحسن أداؤهم لت
مراقبة نسب الغياب، والتواصل مع الأسر، وتنفيذ برامج  :الحد من ظاهرة الغياب والتسرب المدرسي -

، 2016، )يوسف ين لمساعدتهم على العودة إلى المدرسة وتجنب الفشل الدراسي.دعم للطلاب المتغيب
   (162ص.

تصميم برامج إرشادية تناسب أنماط الذكاء المختلفة  :تطوير برامج إرشادية قائمة على الذكاء المتعدد -
 ةلدى الطلاب، مثل الذكاء اللغوي، الحركي، الاجتماعي، والمنطقي، لضمان تفاعلهم مع العملي

  (120، ص.2018)جاد،  التعليمية بطرق تناسب قدراتهم.
التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات التعليمية  :إشراك المجتمع المحلي في دعم الطلاب -

، 2020حسن، ) مجانية والمنح الدراسية.لتوفير دعم إضافي للطلاب المتعثرين أكاديميًا، مثل الدروس ال
  (148ص.

تقديم ورش عمل للمعلمين حول كيفية التعامل  :المعلمين في دعم الطلاب المتعثرينتطوير مهارات  -
   (85، ص.2019)المصري،  مع الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعلم أو التأخر الدراسي.

تشجيع الطلاب على المشاركة في الأنشطة اللاصفية  :إنشاء نوادٍ مدرسية وأنشطة لا صفية محفزة -
الدسوقي، ) العلمية والرياضية والفنية، مما يعزز ثقتهم بأنفسهم ويقلل من الضغوط الدراسية.مثل الأندية 

   (95، ص.2017
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 خلاصة: 

 لتلاميذاي عد الإخفاق المدرسي من التحديات الكبرى التي تواجه العملية التعليمية، حيث يؤثر سلبًا على مستقبل 
والمهني، ويؤدي إلى تداعيات نفسية واجتماعية قد تعيق تقدمهم. وتتعدد أسباب الإخفاق المدرسي بين  التعليمي

التحديات م الأسري و العوامل الذاتية، مثل ضعف الدافعية وصعوبات التعلم، والعوامل البيئية، مثل غياب الدع
هرة، ا محوريا في الحد من هذه الظادور شار التوجيه المدرسي والمهني في هذا السياق، يلعب مست، الاجتماعية

من خلال تقديم الإرشاد النفسي والتربوي، وتصميم برامج دعم فردية، وتعزيز مهارات التعلم الفعّال، بالإضافة 
إلى  لتلاميذاوأولياء الأمور لخلق بيئة تعليمية محفزة. كما يسهم المستشار في توجيه  الاساتذةإلى التعاون مع 

ديمية والمهنية التي تتناسب مع قدراتهم وميولهم، مما يساعدهم على تحقيق النجاح والاستقرار المسارات الأكا
 في مسيرتهم الدراسية.  

رز ، الأسر، والمدرسة، مع دور باالتلاميذوبذلك، فإن الحد من الإخفاق المدرسي يتطلب تضافر الجهود بين 
 م في بناء جيل قادر على مواجهة التحديات وتحقيقلمستشار التوجيه في تقديم الحلول المناسبة، مما يسه

 .والمهنية التعليميةطموحاته 
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 تمهيد:
المنهجي للبحث من الركائز الأساسية التي لا يمكن لأي باحث الاستغناء عنها، إذ يسهم بشكل عد الإطار ي

. ويتضمن هذا الإطار تحديد المنهج نهجيمباشر في تنظيم عملية البحث وترجمة أهدافه إلى واقع علمي م
لزمانية ود المكانية واالمستخدم في الدراسة، واختيار العينة والمجتمع المستهدف، بالإضافة إلى تحديد الحد

 .البحثية المعتمدة في جمع البيانات اة والبشرية للبحث. كما يشمل الأد
 .منهج الدراسة:1

تتنوع وتخالف المناهج باختلاف مواضيع البحث والدراسات، ويكون الهدف منها الوصول إلى الحقيقة المطلوبة، 
اسة ظاهرة معينة، والذي من خلاله يتم تنظيم إذ يعرف المنهج بأنه الأسلوب الذي يستخدمه الباحث في در 

استخدمت الدراسة المنهج  ( 35، ص 2014الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج المشكلة.) المحمودي، 
الذي يهتم بوصف الخصائص والمميزات للشيء الموصوف من ظواهر وسلوك كما هي في  التحليلي الوصفي

م التحكم في هذه المتغيرات والتنبؤ بها معبرا عنها بصورة كمية و كيفية، الواقع، ومن خلال جمع بياناتها يت
وبناء على هذا المفهوم فإنه تم اختيار هذا المنهج لأنه يتلاءم مع الدراسة الحالية التي نحن بصددها والموسومة 

 ".دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني في الحد من الإخفاق المدرسي بــــ"

 هدفت الدراسة الاستطلاعية إلى ما يلي:.الدراسة الاستطلاعية: 2
 تقصي الصعوبات التي تظهر أثناء تطبيق الاستبيان لكي يتم تلافيها. -
  .الاستبيانلبنود الصياغة اللفظية ووضوح  عينة الدراسة على فهم معرفة قدرة -
 ضبط التعليمات أو تعديلها إن دعت الضرورة لذلك. -
 راسة وحجمهتحديد مجتمع الد -
 تحديد حجم العينة وطريقة اختيارها. -
 )الصدق والثبات(. الخصائص السيكومتريةالتأكد من صلاحية الاستبيان من خلال حساب  -

 .نتائج الدراسة الاستطلاعية:1.2
 (.1) المذكورين في الجدول رقممستشاري التوجيه المدرسي والمهني حددنا مجتمع الدراسة والمتمثل في -
( في الدراسة 65و)مستشارا ومستشارة ( 30حددنا حجم العينة حيث قدر عدد العينة الاستطلاعية ) -

 .عمديةالأساسية وتم اختيارهم بطريقة 
 التأكد من صلاحية ابعاد الاستبيان )الصدق والثبات(. -
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 مجالات الدراسة:.2.2
تم و  اسة،مجتمع الدر  أفراد لون يمث نوالذي مستشاري التوجيه المدرسي والمهنييتمثل في : البشري المجال -

تجيب عن احتياجات الدراسة التي نحن بصددها، والتي تبحث عن دور مستشاري لهذه العينة لأنها  ارنااختي
وهذا ما تحاول الدراسة الحالية الوقوف عليه من خلال الشواهد التوجيه في الحد من الإخفاق المدرسي، 

 .الامبريقية
الحد  دور المستشار فيويقصد به مكان اجراء الدراسة، وعليه فموضوع دراستنا يدور حول : المجال المكاني-

ز التوجيه مركعلى )وللتحقق من صحتها  اختيارنا لاختبار فرضيات الدراسة، فقد وقع من الإخفاق المدرسي
وفق الاستقصاء الاحصائي الشامل للموسم  والارشاد المدرسي والمهني بقطاع بوسعادة

 (.2024/2025الدراسي)
وهو المدة التي تستغرقها الدراسة منذ اختيار الموضوع إلى غاية نهايته والوصول إلى النتائج الزماني:  المجال-

 وتقديم الاقتراحات وعيه فقد مرت الدراسة بالمراحل التالية:
شرع نل ،المذكرات مواضيعلالإدارة  قبولبعد اسة بالتشاور مع المشرفة : اختيار موضوع الدر المرحلة الأولى

 بعدها في مختلف القراءات النظرية وجمع المادة العلمية المتعلقة بالموضوع.   
هر وبداية ش مارست طيلة شهر دالذي امتو الدراسة الاستطلاعية  العمل الميداني من خلال :المرحلة الثانية 

والتي تمت فيها كل مجريات الدراسة الاستطلاعية من اختبار للاستبيان وضبط  2025من سنة الجارية أفريل 
 .التأكد من صلاحيةصياغته و 

من ثم و  الأداة المعدة لهذا الغرضبواسطة  البياناتلجمع أكبر العمل التطبيقي على عينة  المرحلة الثالثة:
 .2025اي من سنة مو أفريل  بين شهري ها، وقد تمت العملية من تتنظيمها في جداول وتحليليها وتفسرها ومناقش

( مستشارا 95)المجتمع الإحصائي البالغ عدده  مفردات ويتكون مجتمع الدراسة من الدراسة: .مجتمع3
المهني و كل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني بمركز التوجيه المدرسي  متمثلة منومستشارة وهي عينة عمدية 

 (1والموزعين كما هو موضح في الجدول رقم ) ببوسعادة
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 بين توزيع مجتمع الدراسةي( 1جدول )
عينة الدراسة 

 الاساسية
عينة الدراسة 
 الاستطلاعية

مجتمع  الذكور الإناث
 الدراسة 

 اسم المؤسسة

 مركز التوجيه والارشاد المدرسي والمهني 95 13 82 30 65
 المجموع 95 13 82 30 65

 المصدر: من اعداد الباحثة                                    

لي من المجتمع الك عمديةتم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة .عينة الدراسة الاستطلاعية: 1.3
 .مستشارا ومستشارة( 30وقدرت ب )لضمان تجاوب المبحوثين 

 مجمل أفراد مجتمعمن ( مبحوثا 30المقدرة ب )تم استبعاد العينة الاستطلاعية  .عينة الدراسة الأساسية:2.3
. %( 68مستشارا ومستشارة ما نسبته بالتقريب )( 65ب)الاحصائي المقدر اقي المجتمع بوتم اختيار  البحث،

 لتطبيق الاستبيان.

 الدراسة: اةأد .4
 الخماسي ومرت بإعدادها بمراحل عدة:  والتي جاءت على شكل مقياس ليكرتاستمارة استبيان: 

 ، وبالتشاور مع المشرفة.الجديةأولا: اعدادها في صيغتها الأولية بناء على القراءات 
 .علم اجتماع التربية تخصصالمحكمين في ثانيا: عرضها على مجموعة من 

 ملاحظات المحكمين.وفقا لثالثا: تم مراجعتها وتصحيحها 
 يتها من خلال حساب خصائصها السيكومترية )الصدق والثبات(.رابعا: تم التأكد من صلاح

دور مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الحد من إلى التعرف على هدف الاستبيان  .وصف الأداة:1.4
ا الدراسة بالإضافة إلى الدراسات السابقة م اتلمتغير  يةالنظر  الخلفية، وقد تم الاطلاع على الإخفاق المدرس

 أمكن الطالبة من إعداد هذا الاستبيان والمتكون من الأبعاد التالية:
 .ودبند 7ويتكون من  تعزيز العلاقات الاجتماعيةالبعد الأول: 
 بنود 9ويتكون من  سيولة الاعلام تسهيلالبعد الثاني: 
 بنود. 8ويتكون من  التكفل النفسيالبعد الثالث: 
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( 1بحيث تكون درجه ) 5إلى  1مقسمه من فق خمس بدائل الاستبيان و يتم تصحيح  .تصحيح الاستبيان:2.4
 وهي أوزان تعبر عن مدى قبول البند، وتصحح على النحو التالي: ( هي العليا5)و  هي الدنيا

 (: توزيع الأوزان على بدائل الاستبيان2جدول )
 أبدا نادرا أحيانا غاليا دائما

5 4 3 2 1 
 

 الدرجات القصوى للاستبيان:
 .ات( درج7( درجة، والدنيا)35الدرجة القصوى للبعد الأول: )

 .ات( درج9( درجة، والدنيا )45الدرجة القصوى للعبد الثاني: ) 
 ( درجات.8لدنيا )( درجة، وا40الدرجة القصوى للعبد الثالث: )

 .ة( درج24) ( درجة، والدنيا120: )للاستبيانالدرجة القصوى 
  تم تصحيح الاستبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي ٍ مفتاح التصحيح:.3.4

 التدرج الخماسي و( يوضح طريقة تصحيح مقياس ليکرت ذ3جدول )              
 متوسط فئات  الند درجاتمتوسط فئات  الرقم

البعد درجات 
 الاول

 متوسط فئات 
البعد درجات 

 الثاني

 متوسط فئات 
البعد درجات 

 الثالث

 متوسط فئات 
درجات 
 الاستبيان

 درجة التوافر

 1,80إلى أقل من  1 1
 قليلة جدا 24 - 43,2 8 - 14,4 9 - 16,2 7 - 12,6

 2,60إلى أقل من  1,80 2
 قليلة 43,2 - 62,4 14,4 - 20,8 16,2 - 23,4 12,6 - 18,2

 3,40إلى أقل من  2,60 3
 متوسطة 62,4 - 81,6 20,8 - 27,2 23,4 - 30,6 18,2 - 23,8

 4,20إلى أقل من  3,40 4
 كبيرة 81,6 - 100,8 27,2 - 33,6 30,6 - 37,8 23,8 - 29,4

 5,00إلى  4,20 5
 كبيرة جدا 100,8 - 120 33,6 - 40 37,8 - 45 29,4 - 35

 

صدق المحكمين( )يتم التأكد من صلاحية الأداة من خلال الصدق الظاهري  .صلاحية أداة الدراسة:4.4
 للاستبيان)الصدق والثبات( وحساب الخصائص السيكومترية 

تم استجلاء آراء المحكمين خلال استخدام التحليل الكيفي للبنود ومدى فاعليتها من  الصدق الظاهري:.1.4.4
حيث صيغتها وصلاحيتها، وفي هذا الصدد لجأنا إلى مجموعة من المحكمين في قسم علم الاجتماع لإبداء 
رأيهم في الاستبيان، وكانت آرائهم إيجابية في العموم في مضمون العبارات، ماعدا بعض الملاحظات الشكلية 

   .بأبعاده الثلاثةالتي أخذت بعين الاعتبار، حيث اتفق جميع المحكمين على قبول هذا الاستبيان 
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أظهرت نتائج الحزمة الإحصائية  :جة الاستبيان ككلصدق الاتساق الداخلي بين درجة الابعاد ودر .2.4.4
 جاءت على النحو التالي: الارتباطاتمعاملات  أن قيم، spss-23)والإنسانية ) للعلوم الاجتماعية

 (.0.05( وهي دالة عند مستوى الدلالة )0.453التكفل الاجتماعي'' ودرجة الاستبيان ) البعد الأولبين درجة -
( وهي دالة عند مستوى 0.448'' ودرجة الاستبيان ) سيولة الاعلامالاتجاه نحو  '' بين درجة البعد الثاني-

 (.0.05الدلالة )
 (.0.05( وهي دالة عند مستوى الدلالة )0.396'' التكفل النفسي'' ودرجة الاستبيان )بين درجة البعد الثالث-

تماعية للعلوم الاجبرنامج الحزمة الإحصائية باستخدام حساب معاملات الثبات  تم الثبات: تمعاملا.3.4.4
(spss-23)  كما يلي الاستبيانلأبعاد '' ألفا كرونباخ  ''معاملات الثباتوجاءت: 

 (0,66) التكفل الاجتماعي بعد -
 (0,65) الاتجاه نحو سيولة الاعلام :بعد -
 (0,69) التكفل النفسي بعد -
 (.0,70للاستبيان ) قيمة معامل الثبات  -

كرومباخ لكل أبعاد الاستبيان جاءت قيمها أكبر من الحد الأدنى معاملات الثبات ألفا قيم  من خلال
( مما يدل على ثبات أداة الدراسة، وبذلك يكون الاستبيان قد تم التأكد من صلاحيته لتحليل 0.65)

 نتائج )الصدق والثبات( ويمكن توزيعه لجمعصدق المحكمين و النتائج واختبار الفرضيات من خلال 
 (6)سية، وهو في صورته النهائية كما في الملحق رقم بيانات الدراسة الأسا

 
وهي  لدراسةا فرضياتصحة : تم استخدام الأساليب الإحصائية للتحقق من الأساليب الإحصائية المستخدمة.5

 كالتالي:
 .التكرارات.       الانحراف المعياري     المتوسطات الحسابية. 
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 خلاصة:
ب لموسومة في دراستها ا الباحثةالتقنية التي اتبعتها و المنهجية  الاجراءات الفصل خطوات تناولنا في هذا 
لسل ، وقد حاولنا إتباع التسمستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني في الحد من الإخفاق المدرسي'' دور''

تمع وعينة رية ومجالبشة و المكانيثم المجالات الزمنية و باعتماد المنهج الوصفي  المنهجي في خطوات الدراسة،
ساليب الأتحديد ، و السيكومترية خصائصهاالدراسة ومن ثَمّ وصف الأداة والتحقق من صلاحيتها بحساب 

ل من . وفي ضوء ما توصلنا إليه في هذا الفصالإجابة على التساؤلاتالتي تستخدم في  المناسبة الإحصائية
 .نتائج الدراسةالأساسية لعرض ومناقشة لإطار المنهجي فإننا نمهد الطريق لإجراء الدراسة لضبط 

 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 الفصل الخامس:

 نتائج الدراسة الميدانية
 تمهيد 

 في ضوء الفرضيات والتراث النظري  ومناقشتها. عرض وتحليل نتائج الدراسة 1

 خاتمة 

 قائمة المراجع 

 الملاحق
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 :تمهيد
صياغة الإشكالية وتساؤلاتها وضبط الإطار المفاهيمي، والتعرض للتراث النظري لمتغيرات تمام بعد ا        

وحساب خصائصها السيكومترية وضبط جمع البيانات، اة أد الدراسة، واجراء الدراسة الاستطلاعية، واعداد
الإجابة على يتم من خلال و  .ناقشتهاتأتي مرحلة عرض النتائج وتحليلها ومالأساليب الإحصائية المناسبة، 

 التساؤلات على ضوء البيانات التي تم جمعها.
الإطار النظري  في ضوءالنتائج التي توصلنا إليها، والتي سيتم تحليلها ومناقشتها  وسنعرض فيما يلي   

بطة مرتال، واستخلاص الدلالات العلمية من جوانب مختلفةالموضوع ب الإلماموالدراسات السابقة، بهدف 
 .بمتغيرات الدراسة

 
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة.1

ه المدرسي مستشار التوجييساهم : على ما يلي تنصّ التي  الفرضية العامة مناقشة نتائجتحليل و عرض و .1.1
 .رسيوالمهني في الحد من الإخفاق المد

تم استخدام التكرارات والمتوسط الحـسابي والانحـراف المعيـاري وجاءت النتائج  وللتحقق من صحة هذه الفرضية
 :يالتال في الجدول كما

 ( البيانات الوصفية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على بنود استبيان4جدول )
 مجموع الاجتماعي  التكفلالبعد الأول:  الرقم

 التكرارات
 متوسط
 البند

الانحراف 
 المعياري

احترام الأساتذة ومسؤولي إدارة المؤسسة، مما يعزز أساعد التلاميذ في كسب  1
 1,065 3,06 199 .البيداغوجيفي الوسط الدراسي ويقلل من فرص التعثر  هماندماج

فزة تقلل ، مما يخلق بيئة دراسية محبين التلاميذعلى إقامة علاقات إيجابية  أساعد 2
 .الدراسيمن الشعور بالعزلة والإحباط 

231 3,55 0,931 

 هموالتزام لاميذالت باحترام قوانين وأنظمة المؤسسة، مما يساهم في تنظيم وقت أنصح 3
 .بالدراسة

181 2,78 1,145 

ى تطوير عل هملمشاركة في الأنشطة اللاصفية، مما يساعدعلى ا التلاميذ أشجع 4
 .وتقليل التوتر المرتبط بالدراسة تهممهارا

212 3,26 0,764 

د من الحو  مهمما يعزز تركيز  للتلاميذ علاقات الاجتماعيةالبالحفاظ على  أنصح 5
 .البيداغوجيالإرهاق 

255 3,92 0,967 

ية، مما داعمة أثناء التكيف مع التحديات التعليم ةاجتماعيفي توفير بيئة  أساهم 6
 .يقلل من فرص الفشل الدراسي

223 3,43 0,765 

ة إيجابية، مما بطريقالتلاميذ والأساتذة  بينالتعامل  نعلى تنمية مهارات ف أساعد 7
 .يقلل من النزاعات ويعزز مناخا دراسيا مريحا

187 2,88 1,703 
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 22,89 1488 للبعد الأول مجموع التكرارات 
3,788 

  3,27 212,57 للبعد الأول المتوسطات الحسابية 

    البعد الثاني: الاتجاه نحو سيولة الاعلام  

 لتلاميذا لقاءات تعريفية حول المسارات الدراسية المستقبلية، مما يساعدن أنظم 8
 1657 3,40 221 على اتخاذ قرارات صائبة تقلل من فرص الإخفاق.

منصات رقمية أو مطبوعات )كتيبات، معلقات، منشورات( لتسهيل  أصمم 9
 من اتخاذ خيارات تعليمية أفضل. التلاميذ الوصول إلى المعلومات، مما يمكن

223 3,43 1,543 

ماع إلى والاست ة التلاميذ البيداغوجيةجلسات دورية للإجابة عن أسئل أخصص 10
 .الدراسي هم، مما يعزز دعممانشغالاته

224 3,45 0,987 

قنوات اتصال مع التلاميذ عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمساعدتهم على  أربط 11
 ، مما يقلل من فرص الإخفاق الدراسي.البيداغوجيةحل مشكلاتهم 

179 2,75 1,187 

 همئلقاءات إعلامية دورية مع أولياء التلاميذ، مما يساعد على متابعة أدا أجري 12
 1,965 3,15 205 .الدراسي والتدخل المبكر عند وجود صعوبات

بحملات توعية للتقليل من العنف والتنمر بين التلاميذ، مما يخلق بيئة  أقوم 13
 1,659 3,23 210 تعليمية مستقرة تعزز التحصيل الدراسي.

 هم، مما يسهل علي  التلاميذ أساليب تواصل تتناسب مع احتياجات أستخدم 14
 1,744 2,86 186 والمهنية. التربوية يالاستفادة من نصائح

من  ذالتلامي معلومات واضحة عن الخدمات المتاحة في المؤسسة، مما يمكن أوفر 15
 1,223 2,98 194 .التعليمية بكفاءة ماستثمار مكتسباته

في اعد الدراسية، مما يسل التلاميذ وسائل وطرقاً فعالة للتعبير عن مشاكـأوفر  16
 .ئهمحلها قبل تفاقمها وتأثيرها على أدا

218 3,35 1,435 

 28,62 1860 للبعد الثاني مجموع التكرارات 
6,304 

  3,18 206,66 للبعد الثاني المتوسطات الحسابية 
     : التكفل النفسيثالثالبعد ال 

 اعدهمسالدراسية والنفسية، مما  همللاستماع لمشاكلتلاميذ  تسبق وأن استقبل 17
 203 على تجاوز بعض الصعوبات.

3,17 
0,943 

 ءاستشارات في تخفيف قلق الامتحانات، مما حسن من أدات سبق وأن قدم 18
 أثناء الاختبارات. التلاميذ

185 2,89 0,967 

ارة في إد التلاميذ نصائح حول الصحة النفسية، مما ساعدت قدمسبق وأن  19
 ضغوط الدراسة بشكل أفضل.

195 3,05 1,107 

ة أكثر قدرة على مواجه هم، وجعلسبق وساعدت التلاميذ على تقبل ذواتهم 20
 التحديات الدراسية.

189 2,95 1765 

لمواصلة  تهم، مما زاد من دافعيبأنفسهم همعلى تعزيز ثقت التلاميذ سبق وساعدت 21
 الدراسة وتجنب الإخفاق.

224 3,50 0,689 

شكل ب همللتعبير عن أفكار  اعلى اكتساب طرق التلاميذ سبق وأن ساعدت 22
 .مع الأساتذة والزملاء همصحيح، مما ساهم في تحسين تواصل

181 2,83 0,654 
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 همجيهفي تو  هم، مما يساعدماهتماماتهالتلاميذ و  على ميولات أحاول التعرف 23
 وتقليل فرص الفشل الدراسي. منحو المجالات التي تناسب قدراته

183 2,86 1,113 

، مما ينعكس لاميذللت سعى لضمان توفير بيئة مدرسية نفسية إيجابية أأشعر بأني 24
 الدراسي. همإيجابيًا على تحصيلي

210 3,28 1,625 

14,4 24,53 1570 مجموع التكرارات البعد الثالث   

  3,06 196,25 المتوسطات الحسابية للبعد الثالث 
 10,40 76,03 4918 تكرارات للاستبيانمجوع  

  3,16 204.91 المتوسطات الحسابية للاستبيان 
لاستجابات مستشاري التوجيه نحو دورهم في الحد  البند حسابيمتوسط ( أن 4الجدول ) نتائج حوض  ت  

( بانحراف 76,03) ككل بلغ الاستبيانومتوسط استجاباتهم على  (3,16) جاء بمقدارمن الإخفاق المدرسي 
 - 81,6( وهذه القيمة تقع في المجال الثالث من مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح)10.40معياري قدره )

هذه القيمة على أنها متوسطة، وهو ما ذهبت إليه الفرضية أن مستشار التوجيه يساهم في ( وتصنف 62,4
ادية عبر تقديم خدمات إرشدوره المأمول منه  الحد من الإخفاق المدرسي لكن يجد بعض الصعوبات لكي يؤدي

لدعم االتكفل الاجتماعي وترقية العلاقات بين الفاعلين التربويين وتقديم السيولة الإعلامية، و متنوعة تشمل 
وقد ذهبت كثير من الدراسات بتأكيد هذا الدور   بشكل عام،  في مسار التلاميذ النفسي، والمرافقة الفردية

مرافقة يقوم بإرشاد و كما هو موضح في منشورات وزراه التربية في تحديد مهامه، حيث  لمستشار التوجيه
في  حسب مسيرتهم الدراسية أو رغباتهم التعليميفي مشاريعهم التكوينية ومسارهم المتمدرسين الأشخاص 

في تحسين الأداء لدى التلاميذ  المتمدرسينتوجيه ( فعالية 2019مي )دراسة قاس أبرزتفقد  .التطور المهني
مقارنة  %25سبة بنفي النتائج التحصيلية ا يث سجلت المجموعة التجريبية تحسنذوي التحصيل الضعيف، ح

هذا المنحى في ارتفاع النتائج وتعزيز الأداء بسبب  Williams (2018) دراسة وأكدت بالمجموعة الضابطة.
تكوين أفكار ى عل المتمدرسين ساعد ين حيثالوقت المناسبالمكان و  المهنية فيو  المعلومات البيداغوجيةتوفير 

فّض من دراسي مما خدقيقة وواعية في مسارهم الاتخاذ قرارات على مستقبلهم البيداغوجي والمهني ومكنهم من 
والتوجيه  ( أن الإرشاد2020وجلال )يرى ب من جهة أخرى و . %30 تجاوزت بنسبةوالرسوب الإخفاق  نسب

ستشارات االذين استفادوا من  المتعلمينمعتبرة، كما أن  الإخفاق بنسبعوامل ت خف ض معدل  لنفسيالدعم او 
ة بن دراس ذهبت إليه هذا ماو . لهم ناسبالم اختيار المسار الدراسي في أظهروا قدرةاتضحت لهم الرؤية و 

أن المدراس والمؤسسات التي اعتمدت برامج مكثفة في المدارس الجزائرية أدى  أشارت التي( 2018عيسى )
ة مستشاري التوجيه المدرسي ، مما يعكس فاعلي% 40انفاض نسب الرسوب بمستويات قياسية بلغ حوالي إلى 

وجيه الت مستشار في الحد من الإخفاق المدرسي. وهذا الذي تقاطع مع نتائج الفرضية الحالية التي نصت أنّ 
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وقد تحققت بشكل مقبول من وجهة نظر مستشاري رسي في الحد من الإخفاق المديساهم المدرسي والمهني 
 التوجيه أنفسهم.

ن الأسرة اجة لانسجام بيأن هناك ح في مقاربتهم يؤكدون الذين ن يالوظيفيهذه النتائج تتماشى مع نظرية  
 رسيلدى التلميذ ودعمه بكل السبل لكي ينجح في مساره المد يخ القيم الثقافية والاجتماعيةر في ترس والمدرسة
  .ا في القيم بين البيت والمدرسة، قد يشعر بالاغتراب، مما يؤدي للإخفاقلا يجد دعما أو توافقفإذا كان 

يه المدرسي مستشار التوجيساهم : على ما يلي تنصّ  يتال ىالأول الفرضية مناقشة نتائجتحليل و عرض و .2.1
 .في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسةوالمهني 

استخدام التكرارات والمتوسط الحـسابي والانحـراف المعيـاري وجاءت النتائج وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم  
 :يالتال في الجدول كما

 ( يوضح البيانات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة على بعد تعزيز العلاقات الاجتماعية5جدول )

الانحراف  متوسط التكرارات  ةالاجتماعي تعزيز العلاقاتالبعد الأول:  الرقم
 المعياري

احترام الأساتذة ومسؤولي إدارة المؤسسة، مما يعزز أساعد التلاميذ في كسب  1
 1,065 3,06 199 .البيداغوجيفي الوسط الدراسي ويقلل من فرص التعثر  هماندماج

فزة تقلل ، مما يخلق بيئة دراسية محبين التلاميذعلى إقامة علاقات إيجابية  أساعد 2
 .من الشعور بالعزلة والإحباط الدراسي

231 3,55 0,931 

 هموالتزام لاميذالت باحترام قوانين وأنظمة المؤسسة، مما يساهم في تنظيم وقت أنصح 3
 .بالدراسة

181 2,78 1,145 

ى تطوير عل هملمشاركة في الأنشطة اللاصفية، مما يساعدعلى ا التلاميذ أشجع 4
 .وتقليل التوتر المرتبط بالدراسة تهممهارا

212 3,26 0,764 

د من الحو  مهمما يعزز تركيز  للتلاميذ علاقات الاجتماعيةالبالحفاظ على  أنصح 5
 .البيداغوجيالإرهاق 

255 3,92 0,967 

مية، مما أثناء التكيف مع التحديات التعليداعمة  ةاجتماعيفي توفير بيئة  أساهم 6
 .يقلل من فرص الفشل الدراسي

223 3,43 0,765 

ة إيجابية، مما بطريقالتلاميذ والأساتذة  بينالتعامل  نعلى تنمية مهارات ف أساعد 7
 .يقلل من النزاعات ويعزز مناخا دراسيا مريحا

187 2,88 1,703 

 22,89 1488 للبعد الأول مجموع التكرارات 
3,788 

  3,27 212,57 للبعد الأول المتوسطات الحسابية 

عزيز تلاستجابات مستشاري التوجيه نحو دورهم في  البند حسابيمتوسط ( أن 5الجدول ) نتائج حوض  ت  
( 3.788( بانحراف معياري قدره )22,89) متوسط الاستجابات على البعدو  (3,27) العلاقات الاجتماعية بلغ
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هذه ( وتصنف 18,2- 23,8) وهذه القيمة تقع في المجال الثالث من مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح
وهو ما ذهبت إليه الفرضية ان مستشار التوجيه يساهم في العلاقات الاجتماعية للحد  على أنها متوسطة القيمة

ام مستشار التوجيه منوط به القيمن الإخفاق المدرسي في المؤسسة ولكن جاءت النتيجة أقل من المتوقع، ف
عبر تقديم خدمات إرشادية متنوعة تشمل بأدواره على اكمل  وجه ليصل إلى مستويات كبيرة من الفاعلية 

التكافل الاجتماعي وربط العلاقات، لكن وحسب وجهة نظر المستشارين الذين التقينا بهم فه م  يرجعون سبب 
ديات على رأسها صعوبات اجتماعية مرتبطة بعدم الاستقرار بالقرب تراجع أداءهم  في بعض المهام لوجود تح

من المؤسسة والتنقل اليومي واحيانا لمسافات طويلة يقطعها المستشار للوصول إلى مكان عمله مما يحد من 
 تائجن فاعليته، ومع هذا فهم يقومون بمهامهم ويحاولون أن يؤدوا دورهم على أكمل وجه، وقد اشارت بعض

، حيث يةفي تعزيز العلاقات الاجتماع أساسياات السابقة إلى أن لمستشار التوجيه المدرسي والمهني دورا الدراس
 ةتفاعليماعية توفير بيئة اجتداخل المؤسسة التعليمية، من خلال  يلعب دور المنسق بين أطراف العملية التربوية

، وذلك عبر ى ناحية أخر  اتذة والإدارة المدرسية منفيما بينهم من ناحية وبينهم وبين الأس بين التلاميذ ةإيجابي
بطريقة إيجابية، مما يقلل من النزاعات ويعزز مناخا دراسيا التلاميذ والأساتذة  بينالتعامل  نتنمية مهارات ف

وهذا الذي لمسناه من واقع مستشاري التوجيه في مؤسساتهم من خلال احتكاكنا بهم، وأكدته بعض  مريحا
الدراسات السابقة في بيئات مختلفة، ومن ضمن تلك الدراسات التي أكدت الدور الاجتماعي في البرامج 

رس التي تطبق أن المداالبيانات الكمية  حيث أظهرت (2018الارشادية ما توصلت له دراسة بن عيسى )
تكثيف بونتائج تحصيل تتعزز  لديها معدلات رسوب أقل ) إعلامية، تربوية واجتماعية(برامج إرشادية مكثفة

سة تلعب دورًا المدر  أنّ وهذا الذي أوضحته المقاربة النظرية الوظيفية التي أشارت إلى  برامج الارشاد والتوجيه.
نقل  في الحفاظ على استقرار المجتمع من خلال بشكل عام نييمن خلال المستشارين والفاعلين التربو  أساسيا

الب دث عندما يفشل الطيحالإخفاق المدرسي أنّ  ترى  حيثلاجتماعية إلى الأجيال الجديدة. القيم والمعايير ا
دورها في عن عدم تحقيق المدرسة لوقد ينتج  في التكيف مع القيم والمعايير السائدة في المؤسسة التعليمية.

 نوالتربويي نفكلما كان دور المستشارين التوجيهيي التنشئة الاجتماعية، أو بسبب خلل في النظام التعليمي نفسه.
فعالا في توفير المناخ الاجتماعي الملائم للتلاميذ في بيئتهم المدرسية كلما انخفضت نسب الإخفاق وتعزز 

ي نصت ا الذي ذهبت إليه الفرضية الحالية التالتكيف المدرسي الذي ينعكس على نتائج تحصيل ايجابية، وهذ
قد تحققت و  في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسةيساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني أنّ  على

 هذه الفرضية إلى حد ما حسب وجهة نظر مستشاري التوجيه أنفسهم.
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يه المدرسي يساهم مستشار التوج: ما يليعلى  تنصّ  يالت الثانية الفرضية مناقشة نتائجتحليل و عرض و .3.1
 والمهني في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة.

استخدام التكرارات والمتوسط الحـسابي والانحـراف المعيـاري وجاءت النتائج وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم  
 :يالتال في الجدول كما

 اسة على بعد سيولة الاعلام( يوضح البيانات الوصفية لاستجابات عينة الدر 6جدول )

    سيولة الاعلام  تسهيلالبعد الثاني:  

 لتلاميذا لقاءات تعريفية حول المسارات الدراسية المستقبلية، مما يساعدن أنظم 8
 1,657 3,40 221 على اتخاذ قرارات صائبة تقلل من فرص الإخفاق.

منصات رقمية أو مطبوعات )كتيبات، معلقات، منشورات( لتسهيل  أصمم 9
 1,543 3,43 223 من اتخاذ خيارات تعليمية أفضل. التلاميذ الوصول إلى المعلومات، مما يمكن

ماع إلى والاست ة التلاميذ البيداغوجيةجلسات دورية للإجابة عن أسئل أخصص 10
 0,987 3,45 224 .الدراسي هم، مما يعزز دعممانشغالاته

قنوات اتصال مع التلاميذ عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمساعدتهم على  أربط 11
 ، مما يقلل من فرص الإخفاق الدراسي.البيداغوجيةحل مشكلاتهم 

179 2,75 1,187 

 همئلقاءات إعلامية دورية مع أولياء التلاميذ، مما يساعد على متابعة أدا أجري 12
 .الدراسي والتدخل المبكر عند وجود صعوبات

205 3,15 1,965 

بحملات توعية للتقليل من العنف والتنمر بين التلاميذ، مما يخلق بيئة  أقوم 13
 تعليمية مستقرة تعزز التحصيل الدراسي.

210 3,23 1,659 

 هم، مما يسهل علي  التلاميذ أساليب تواصل تتناسب مع احتياجات أستخدم 14
 والمهنية. التربوية يالاستفادة من نصائح

186 2,86 1,744 

من  ذالتلامي معلومات واضحة عن الخدمات المتاحة في المؤسسة، مما يمكن أوفر 15
 1,223 2,98 194 .التعليمية بكفاءة ماستثمار مكتسباته

في اعد الدراسية، مما يسل التلاميذ وسائل وطرقاً فعالة للتعبير عن مشاكـأوفر  16
 1,435 3,35 218 .ئهمحلها قبل تفاقمها وتأثيرها على أدا

 28,62 1860 للبعد الثاني مجموع التكرارات 
6,304 

  3,18 206,66 للبعد الثاني المتوسطات الحسابية 

ح ( أنّ متوسط حسابي البند لاستجابات مستشاري التوجيه نحو دورهم في تسهيل 6الجدول ) نتائج ت وض 
( وهذه 6,30( بانحراف معياري قدره )28,62) ( ومتوسط الاستجابات على البعد 3,18) بلغت سيولة الإعلام

( وتصنف هذه 23,4 - 30,6)بين القيمة تقع في المجال الثالث من مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح 
علام ولكن لاوهو ما ذهبت إليه الفرضية أن مستشار التوجيه يساهم في سيولة ا ،القيمة على أنها متوسطة

يق رزنامة تحقم من أساليب إعلامية لتقديم افضل ما لديه لون يحاو  أقل، ومع هذا فهمفاعلية جاءت النتيجة ب
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السنوي، فقد جاء أكبر معدل لمتوسط حساب بين بنود بعد السيولة  البرنامج الإعلامي المسطر في البرنامج
للإجابة عن أسئلة التلاميذ البيداغوجية والاستماع إلى أخصص جلسات دورية ) البند العاشر الإعلامية في

 لقاءات تعريفية حول المسارات (، ثم يليه البند الثامن )أنظم3,45( بمقدار)انشغالاتهم، مما يعزز دعمهم الدراسي
وسط حسابي ( بمتعلى اتخاذ قرارات صائبة تقلل من فرص الإخفاق التلاميذ الدراسية المستقبلية، مما يساعد

 3,40ن في المجال الرابع  لمقياس ليكرت الخماسي  الذي يتراوح بين )ك لا المتوسطي (  ويقع3,40ساويا )م  
بتصنيف كبير، مما يشير إلى المجهودات التي يساهم بها مستشار التوجيه في الحصص  (4,20إلى أقل من 

ميذ والمهنية، وتوضيحها للتلا، حيث يسعى لتوثيق المعلومات حول المسارات الدراسية الإعلامية المدرسية
هذا الدور يهدف إلى مساعدة التلاميذ على اتخاذ قرارات توجيهية واعية ، وأولياء الأمور والفاعلين التربويين

وهذا الذي تقاطع مع بعض الدراسات التي  ومدروسة، تتناسب مع قدراتهم وطموحاتهم وأهدافهم المستقبلية
بوية، في تسهيل تدفق المعلومات داخل المؤسسة التر  امحوري دورارسي يلعب المد التوجيهإلى أن مستشار أشارت 

ما ي مك ن تلاميذ السنة الأولى ثانوي على وجه الخصوص  مما ي عزز ما ي عرف بسيولة الإعلام داخل الثانوية
ذي أكدته لبالاستفادة من كل تلك المعلومات التي تساعدهم على حسن  الاختيار وتحقيق أفضل النتائج، وهذا ا

حول المسار  الطلاب صنع القرار لدى في أهمية المعلومات " لموسومة بـا Williams.D (2018) دراسة
لارشاد البيداغوجية والمهنية وا دور مستشار التوجيه في تقديم المعلومات عنالدراسة حيث كشفت   المهني''

حيث   ،نحو مسارهم المهني التلاميذ اختياراتتقليل الإخفاق المدرسي وتحسين في وتأثير ذلك المدرسي 
ى اختيار كانوا أكثر قدرة عل في الوقت المناسب التلاميذ الذين تلقوا توجيها مهنيا توصلت النتائج إلى أنّ 

لدى التلاميذ الذين شاركوا  %35بنسبة  الدراسي لديهم انخفضت معدلات الإخفاقكما ، مساراتهم الدراسية بثقة
وهذا الذي توصلت إليه النتائج من خلال الفرضية التي نصت  .اد والتوجيه المدرسي والمهنيالارش في برامج
نتيجة  وهي مستشار التوجيه المدرسي والمهني يساهم في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة.على أنّ 

ي إلى ة تفضداخل المؤسس معلوماتفي بناء شبكة  الأساسيت برز دوره ونظرية مدعومة بمؤشرات ميدانية 
 نتائج جد مهمة منها الحد من الإخفاق المدرسي وف علا قد تحققت.

يه المدرسي يساهم مستشار التوج :على ما يلي تنصّ  يالت الثالثة الفرضية مناقشة نتائجتحليل و عرض و .4.1
 .والمهني في تقديم الدعم النفسي لتحسين أداء التلاميذ بيداغوجيا

استخدام التكرارات والمتوسط الحـسابي والانحـراف المعيـاري وجاءت النتائج وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم  
 :يالتال في الجدول كما
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 ( يوضح البيانات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة على بعد الدعم النفسي7جدول )

     : التكفل النفسيثالثالبعد ال 
 اعدهمسالدراسية والنفسية، مما  همللاستماع لمشاكلتلاميذ  تسبق وأن استقبل 17

 0,943 3,17 203 على تجاوز بعض الصعوبات.

 ءاستشارات في تخفيف قلق الامتحانات، مما حسن من أدات سبق وأن قدم 18
 أثناء الاختبارات. التلاميذ

185 
2,89 0,967 

ارة في إد التلاميذ نصائح حول الصحة النفسية، مما ساعدت قدمسبق وأن  19
 ضغوط الدراسة بشكل أفضل.

195 
3,05 1,107 

ة أكثر قدرة على مواجه هم، وجعلسبق وساعدت التلاميذ على تقبل ذواتهم 20
 التحديات الدراسية.

189 
2,95 1765 

لمواصلة  تهم، مما زاد من دافعيبأنفسهم همعلى تعزيز ثقت التلاميذ سبق وساعدت 21
 الدراسة وتجنب الإخفاق.

224 
3,50 0,689 

شكل ب همللتعبير عن أفكار  اعلى اكتساب طرق التلاميذ سبق وأن ساعدت 22
 .مع الأساتذة والزملاء همصحيح، مما ساهم في تحسين تواصل

181 
2,83 0,654 

 همجيهفي تو  هم، مما يساعدماهتماماتهالتلاميذ و  على ميولات أحاول التعرف 23
 وتقليل فرص الفشل الدراسي. منحو المجالات التي تناسب قدراته

183 
2,86 1,113 

، مما ينعكس لاميذللت سعى لضمان توفير بيئة مدرسية نفسية إيجابية أأشعر بأني 24
 الدراسي. همإيجابيًا على تحصيلي

210 
3,28 1,625 

424,5 1570 مجموع التكرارات البعد الثالث   14,4  

  3,06 196,25 الحسابية للبعد الثالثالمتوسطات  
ح الدعم  يمتقد( أنّ متوسط حسابي البند لاستجابات مستشاري التوجيه نحو دورهم في 7الجدول ) نتائج ت وض 

( وهذه القيمة تقع في 4,14( بانحراف معياري قدره )24,54) ومتوسط الاستجابات على البعد( 3,06النفسي )
وتصنف هذه القيمة على أنها  (20,8- 27,2)بين ليكرت الخماسي الذي يتراوح المجال الثالث من مقياس 

جاءت لكن ذ، للتلامي يساهم في تقديم دعما نفسيا متوسطة وهو ما ذهبت إليه الفرضية أن مستشار التوجيه
وبات عالنتيجة مقبولة على نحو ما وليس مرتفعة، ومع هذا يظل دور مستشار التوجيه حيوي رغم التحديات والص

التربوي لهم، توفير بيئة آمنة للتلاميذ، وتقديم الإرشاد النفسي و التي أحيانا ما تحول بينه وبين ما يصبوا إليه في 
ومساعدتهم على التكيف مع بيئتهم المدرسية، وتعزيز صحتهم النفسية، وتطوير مهاراتهم في التعامل مع 

عزيز ابقة أن للمستشار التربوي دورًا محوريًا في تسسات رادأظهرت . فقد المشاكل النفسية التي قد يواجهونها
 .ديهمل على تكيفهم الدراسي وتقليل مستويات القلق والإخفاق الدى التلاميذ، مما ينعكس إيجاب الجوانب النفسية

 علىر تأثي المدرسي التوجيه دعم النفسي الذي يقدمه مستشارلل أنّ  Garcia et al. (2017) دراسةفقد بينت 
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لنفسي ا الدعمالمجموعة التي تلقت ة على أنّ الدراساسفرت ، كما القلق الأكاديمي والإخفاق الدراسي تجنب
 %38 بواقع المدرسيمستويات القلق ، كما انخفضت %30بنسبة  المدرسيفي الأداء نتائج حسنة أظهرت 

 & Johnson,R دراسة وهي ذاتها النتائج التي توصلت لها .بعد تلقي الدعم من مستشاري التوجيه
Brown,T (2019)  اسفرت حيث   "تخفيف القلق الأكاديمي من خلال التدخلات الإرشادية" بـالموسومة

التلاميذ و  مقارنة بالمجموعة الضابطة %24أداء التلاميذ في المجموعة التجريبية بنسبة  في تحسن على الدراسة
 .% 29أقل من السابق بواقع  من التوتر والقلق الأكاديميالذين استفادوا من جلسات الإرشاد أظهروا مستويات 

أن الإرشاد الأكاديمي يساهم  أظهرت التي (2020) دراسة بوجلالوتقاطعات هذه النتائج مع ما توصلت إليه 
الدعم النفسي المقدم من مستشار التوجيه يسهم في تحسين ، كما أنّ %30في خفض معدلات الإخفاق بنسبة 

التلاميذ الذين تلقوا استشارات فردية كانوا أكثر قدرة على اختيار ، وأنّ مع الضغوط الدراسيةتكيف التلاميذ 
من جهة حاجة التلاميذ في كل المستويات للدعم النفسي هذه المعطيات تؤكد و  .المسارات الدراسية المناسبة لهم

خرى ى آخر ومن مرحلة إلى مرحلة أوخاصة التلاميذ الذين هم معنيون بالتوجيه والانتقال من مستوى الى مستو 
كعنصر  جيهالتو أهمية الأدوار النفسية للمستشار بما فيهم تلاميذ السنة أولى ثانوي، ومن ناحية أخرى تبرز 

 والدعم إلى الإرشاد جاوزهفقط، بل يت التربوي والمهنيفاعل في البيئة المدرسية، لا يقتصر عمله على التوجيه 
هذا الذي و  لمواجهة التحديات النفسية التي تعترض التلاميذ في مسارهم الدراسيضرورة  يعتبرالنفسي الذي 

 سبق وساعدت) 21تبين من خلال بيانات بنود بعد الدعم النفسي  حيث بلغ أعلى متوسط استجابة في البند 
در المتوسط ب وق (لمواصلة الدراسة وتجنب الإخفاق تهم، مما زاد من دافعيبأنفسهم همعلى تعزيز ثقت التلاميذ

إلى أقل من  3,40)( وهي قيمة تقع في المجال الرابع من  مقياس ليكرت الخماسي الذي يتراوح بين 3,50)
ستشار م ويصنف بدرجة توافر كبيرة،  وتبرز كل هذه المعطيات تحقق الفرضية التي نصت على أنّ  (4,20

 . سين أداء التلاميذ بيداغوجياالتوجيه المدرسي والمهني يساهم في تقديم الدعم النفسي لتح
 
 .الاستنتاج العام:2

 وعلى ضوء النتائج التي توصلنا إليها فإننا نستنتج ما يلي:
ظر بشكل مقبول من وجهة نرسي في الحد من الإخفاق المديساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني أنّ   -

 مستشاري التوجيه أنفسهم.
حد ما حسب  إلى في تعزيز العلاقات الاجتماعية في المؤسسةيساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني أنّ  -

 وجهة نظر مستشاري التوجيه أنفسهم.
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مدعومة يجة وهي نت مستشار التوجيه المدرسي والمهني يساهم في تسهيل سيولة الإعلام داخل المؤسسة.أنّ  -
د من ة تقضي إلى الحداخل المؤسس معلوماتفي بناء شبكة  الأساسيت برز دوره ونظرية بمؤشرات ميدانية 
 الإخفاق المدرسي.

  .مستشار التوجيه المدرسي والمهني يساهم في تقديم الدعم النفسي لتحسين أداء التلاميذ بيداغوجيا أنّ  -
 

 اقتراحات الدراسة:
 التالية:وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها فإننا يمكن أن نقدم الاقتراحات 

 .والدعم النفسي ستماعللا عبر مواقع التواصل الاجتماعي فضاءاتقاعات في المؤسسات و توفير  -

التعامل مع نماذج من الحالات التي تعاني من مشاكل نفسية ونتائج ضعيفة  تدريب المستشارين على - 
 وسوء تكيف لكي يستعد لكل طارئ.

ت بيداغوجية لرصد الحالاومقابلات عياديه وملاحظات  ةاستخدام مقاييس نفسيتدريب المستشار على  -
 .للإخفاقالمعرضة 

ومرافقة التلميذ في حالة أي ضعف تحصيلي او سوء للتواصل مع الأسرة  ندوات ولقاءات اعلاميةتنظيم  - 
 تكيف.

، لمفيدةا الاجتماعيةالتواصل وربط العلاقات مهارات في تنمية اللاصفية  نشطةتدريب التلاميذ على الا -
 .إدارة الوقتو 

 .ميذلاللت والتربويةبيئة مدرسية تستجيب للحاجات النفسية صحي وتهيئة  توفير مناخ-
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  :خاتمة

حتاج ي. تربوي المتداخلة منها ما هو نفسي واجتماعي وما هو  عواملمن الالإخفاق المدرسي هو نتاج تفاعل 
إلى دراسة ومتابعة للكشف عن أسباب هذه الظاهرة المقلقة وتشخصيها ومن ثم علاجها، ومن أهم الفاعلين 

يه الذي يعد التوجمستشار آثاره الذين يلعبون أدوارا أساسية في المساعدة على الحد من تفاقمه والتقليل من 
ه بكل خطورتمواجهة و  محوريا في الوقاية منه ومعالجته ايلعب دور  إذْ المنظومة التربوية، في  محوريا دوره

عمليات التوجيه والإرشاد من نواحي عدة )تعزيز العلاقات الاجتماعية وترقيتها،  من خلالالوسائل المتاحة 
 تسهيل الوصول الى المعلومة، والمرافقة النفسية(.

ات توجيهيه يحة وفق عمليتقديم النص على لا يقتصر التوجيه المدرسي والمهنيلمستشار  المستحدثفالدور 
 لمؤدية للإخفاقاالتلميذ، ورصد المؤشرات يعايشها البيئة المدرسية والاجتماعية التي  دراسة، بل يمتد إلى فقط

 .مناسبةات لمعالجتها بطريقة اقتراحمدرسي وتشخيصها ومن ثم تقديم ال
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 الملاحق
 : قائمة المحكمين للاستبيان1ملحق

 

 

 : البيانات الوصفية للفرضية العامة2ملحق
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

 10,403 76,03 4918 104 44 65 المجموع

N valide (liste) 65      

 
 : البيانات الوصفية للفرضية الفرعية الأولى )العلاقات الاجتماعية(3ملحق

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

 3,788 22,89 1488 35 14 65 الاجتماعي_التكفل_مج

N valide (liste) 65      

 

 
 : البيانات الوصفية للفرضية الفرعية الثانية )سيولة الاعلام(4ملحق

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

 6,304 28,62 1860 57 18 65 الاعلام_سيولة_مج

N valide (liste) 65      

 الجامعة الدرجة العلمية اسم الاستاذ الرقم
 جامعة محمد بوضياف أستاذ التعليم العالي  1
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 : البيانات الوصفية للفرضية الفرعية الثالثة )الدعم النفسي(5ملحق
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

 4,143 24,52 1570 40 12 65 النفسي_التكفل_مج

N valide (liste) 65      
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 التوجيه في الحد من الإخفاق المدرسي: استبيان دور مستشار 6ملحق

  
 جامعة محمد بوضياف

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم اجتماع التربية

 : أخي المستشار أختي المستشارة
لمدرسي ادرسي والمهني في الحد من الإخفاق دور مستشار التوجيه والارشاد المالاستبيان للتعرف على نضع بين أيديكم هذا 

 دراسة ميدانية على عينة من مستشاري التوجيه المدرسي والمهني-
من وجهة نظركم علما بأن  الملائمة الاستجابةفي المكان المخصص على  الإشارةأرجو التكرم بوضع 

البحث والدراسة العلمية، شاكرين لكم تعاونكم لخدمة  لأغراضالمعلومات ستعامل بكامل السرية، وستستخدم 
 البحث العلمي

 .والتقدير الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 

 ذكر                                  أنثىالجنس:    

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة  ةالاجتماعي تعزيز العلاقاتالبعد الأول:  الرقم
إدارة المؤسسة، مما يعزز  احترام الأساتذة ومسؤوليأساعد التلاميذ في كسب  1

 .البيداغوجيفي الوسط الدراسي ويقلل من فرص التعثر  هماندماج
     

زة تقلل ، مما يخلق بيئة دراسية محفبين التلاميذعلى إقامة علاقات إيجابية  أساعد 2
 .من الشعور بالعزلة والإحباط الدراسي

     

 همتزاموال لاميذالت يساهم في تنظيم وقتالمؤسسة، مما باحترام قوانين وأنظمة  أنصح 3
 .بالدراسة

     

ى تطوير عل همفي الأنشطة اللاصفية، مما يساعدلمشاركة على ا التلاميذ أشجع 4
 .وتقليل التوتر المرتبط بالدراسة تهممهارا

     

د من الحو  مهمما يعزز تركيز  للتلاميذ الاجتماعية علاقاتالبالحفاظ على  أنصح 5
 .البيداغوجيالإرهاق 

     

ة، مما داعمة أثناء التكيف مع التحديات التعليمي ةاجتماعيفي توفير بيئة  أساهم 6
 .يقلل من فرص الفشل الدراسي

     

ة إيجابية، مما بطريقالتلاميذ والأساتذة  بينالتعامل  نعلى تنمية مهارات ف أساعد 7
 .يقلل من النزاعات ويعزز مناخا دراسيا مريحا

     

      سيولة الاعلام  تسهيلالبعد الثاني:  
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 لتلاميذا الدراسية المستقبلية، مما يساعدنلقاءات تعريفية حول المسارات  أنظم 8
 على اتخاذ قرارات صائبة تقلل من فرص الإخفاق.

     

منصات رقمية أو مطبوعات )كتيبات، معلقات، منشورات( لتسهيل  أصمم 9
 من اتخاذ خيارات تعليمية أفضل. التلاميذ يمكن الوصول إلى المعلومات، مما

     

ماع إلى والاست ة التلاميذ البيداغوجيةجلسات دورية للإجابة عن أسئل أخصص 10
 .الدراسي هم، مما يعزز دعممانشغالاته

     

قنوات اتصال مع التلاميذ عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمساعدتهم على  أربط 11
 .، مما يقلل من فرص الإخفاق الدراسيالبيداغوجيةحل مشكلاتهم 

     

 همئميذ، مما يساعد على متابعة أدالقاءات إعلامية دورية مع أولياء التلا أجري 12
 .الدراسي والتدخل المبكر عند وجود صعوبات

     

بحملات توعية للتقليل من العنف والتنمر بين التلاميذ، مما يخلق بيئة  أقوم 13
 .تعليمية مستقرة تعزز التحصيل الدراسي

     

 هم، مما يسهل علي  التلاميذ أساليب تواصل تتناسب مع احتياجات أستخدم 14
 .والمهنية التربوية يالاستفادة من نصائح

     

من  ذالتلامي المتاحة في المؤسسة، مما يمكنت معلومات واضحة عن الخدما أوفر 15
 .التعليمية بكفاءة مكتسباتهاستثمار م

     

اعد في الدراسية، مما يسل التلاميذ ل وطرقاً فعالة للتعبير عن مشاكوسائـأوفر  16
 .ئهما قبل تفاقمها وتأثيرها على أداحله

     

       : التكفل النفسيثالثالبعد ال 
 اعدهمسالدراسية والنفسية، مما  همللاستماع لمشاكلتلاميذ  تاستقبلسبق وأن  17

 .على تجاوز بعض الصعوبات
     

 ءقلق الامتحانات، مما حسن من أدااستشارات في تخفيف ت سبق وأن قدم 18
 .أثناء الاختبارات التلاميذ

     

رة في إدا التلاميذ ئح حول الصحة النفسية، مما ساعدنصات دمقسبق وأن  19
 .ضغوط الدراسة بشكل أفضل

     

ة أكثر قدرة على مواجه هم، وجعلسبق وساعدت التلاميذ على تقبل ذواتهم 20
 .التحديات الدراسية

     

لمواصلة  همت، مما زاد من دافعيبأنفسهم همعلى تعزيز ثقت التلاميذ سبق وساعدت 21
 .الدراسة وتجنب الإخفاق

     

ل شكب همللتعبير عن أفكار  اى اكتساب طرقعل التلاميذ سبق وأن ساعدت 30
 .مع الأساتذة والزملاء همصحيح، مما ساهم في تحسين تواصل

     

نحو  همجيهفي تو  هم، مما يساعدماهتماماتهالتلاميذ و  على ميولات أحاول التعرف 22
 .وتقليل فرص الفشل الدراسي مالمجالات التي تناسب قدراته

     

، مما ينعكس ميذللتلا سعى لضمان توفير بيئة مدرسية نفسية إيجابية أشعر بأنيأ 23
 .الدراسي همإيجابيًا على تحصيلي
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