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 عــرفانشــكـر و   

اللّهم لك الحمد والشكر والمنّة من قبل ومن بعد، فأنت نعم المعين ونعم 
 الهادي إلى دار النّعم.

ــان       يســعدني  ن  تقــدل بالشــكر الجويــل، ووافــر التقــدير، وع ــيم الامتن
 علـى ذـذا المـذكر  فكـان شـر  ي ذالـ غربي حمـو : اذي الفاضلست إلى 

ـــر، ومتعـــ خيـــر معـــين وخيـــر ومرشـــد ونا ـــ ، فجـــوا بالصـــحة  ا الله كـــل خي
 والعافية.

واتقدل بالشـكر الجويـل لاسـاتذ  اّءـلّاء اعلـاء لجنـة المناقشـة علـى     
إلـى ما بذلوا من ءهد في قراء  رسالتي، وفي تقويمها. كمـا اتقـدل بالشّـكر 

قــدل لــي يــد العــون مــن قريــ  او بعيــد مــن إلــى كــل عــاتلتي التــي شــجعتني و 
حســب  عنــد الله مقبــولا إن  عمــل المتواضــذ الــذي وســاذم فــي إنجــاز ذــذا ال

 شاء الله تعالى. 
 

      مريمحجولي                                              
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 مقدمـــــــــــــــــة

 

 أ 

 مقدمة:
، نظػرا لتزايػد حػدة المنافسػة بػيف تصػاد ات متسػارعة عمػا الصػعيد الاقشيد العػالـ تطػور ي     

، فأصػػبم مػػف الصػػعب المحافظػػة عمػػا الاتصػػاؿالمؤسسػػات المقترنػػة بتكنولوجيػػا المعمومػػات و 
الميػػػػزة التنافسػػػػػية بسػػػػبب تفيػػػػػر وتحػػػػػوؿ دقافػػػػة المجتمعػػػػػات ، فػػػػازدادت الاحتياجػػػػػات وتعػػػػػددت 

الموقػػػػؼ  ، حيػػػػث أصػػػػبم المسػػػػتيمؾ سػػػػيدزداد مسػػػػتوو الػػػػوعي لػػػػدو المسػػػػتيمكيفالمتطمبػػػػات وا
، ممػػا جعميػػا فػػي سػػباؽ حقيقػػي نحػػو تحديػػد سياسػػة المؤسسػػات التسػػويقية ومعيػػارا أساسػػيا فػػي

، ولمػػا وحتػػا الكامنػػة التػػي لػػـ يعمػػف عنيػػا إيجػػاد طػػرؽ جديػػدة حشػػباع حاجاتػػو ورغباتػػو المدركػػة
جذب المستيمؾ مػف دوف كاف ىذا ىو دور التسويؽ فإف في ظؿ ىذا التنافس الشديد لا يمكف 

، ولا يكػػػوف ذلػػػؾ إلا مػػػف خػػػسؿ تبنػػػي المؤسسػػػات لمايػػػوـ احبػػػداع والابتكػػػار فػػػي تميػػػزوجػػػود ال
ضرورة ممحة تسعا لتحقيقيا العديد مف المؤسسػات الاقتصػادية  داعمنتجاتيا ، حيث بات الاب

، ت عمػػا المسػػتوييف المحمػػي والعػػالميمػػف أجػػؿ البقػػام والنمػػو ومػػا يرافقيػػا مػػف ضػػفوط وتيديػػدا
. فعمميػػػة جػػػات جديػػػدة مػػػد قصػػػر فػػػي دورة حياتيػػػالابتكػػػارات وظيػػػور منتوبتزايػػػد سػػػرعة إيقػػػاع ا

المنتجات واحػدة مػف أىػـ الوسػائؿ الاسػتراتيجية الاريػدة مػف نوعيػا لسػد حاجػات ورغبػات  داعاب
ع التنافسػػػػي فػػػػي العديػػػػد مػػػػف ، والاػػػػوز بالصػػػػرامؾ المتناميػػػػة والمتفيػػػػرة باسػػػػتمراروأذواؽ المسػػػػتي

تصػػػػػادية مطالبػػػػػة بابتكػػػػػار منتجػػػػػات جديػػػػػدة أو تحسػػػػػيف . لػػػػػذلؾ فػػػػػإف المؤسسػػػػػات الاقالأسػػػػػواؽ
 . بمستوو يواز  التحد  القائـ داعمنتجاتيا الحالية بشرط أف يكوف الاب

 :إشكالية الدراسة - 1
مف أىمية لممؤسسات لتحقيؽ النمو والبقام وديمومة الميزة  داعنظرا لما يمدمو الاب       
 والتفير السريد في أذواؽ المستيمكيف وبالتالي ىذه، ية ، وما تحددو دينامكية الأسواؽالتنافس

العوامؿ جميعيا دفعت العديد مف المؤسسات إلا تقديـ منتجات جديدة أو تحسيف منتجاتيا 
الحالية لدييا كونيا تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا مف جية وكسب قرار المستيمؾ في شرام 

 . وولام عاممييا منتجاتيا مف جية أخرو



 مقدمـــــــــــــــــة

 

 ب 

في مؤسسة  واستراتيجي داعلاب : ىؿ يوجد أدرالذ  يطرح ناسو اؿاؽ السؤ وضمف ىذا السي
 :الرئيسي الأسئمة الارعية التالية؟ يندرج تحت السؤاؿ كوندور

 ؟دور في مؤسسة كون لابداع ستراتيجية الاىؿ يوجد أدر ذو دلالة إحصائية •  
 مؤسسة كوندور ؟تحسيني في  الابداع لاستراتيجيةىؿ يوجد أدر ذو دلالة إحصائية •  

 :فرضيات الدراسة  2-
 : شكالية تـ طرح الارضيات التاليةللإجابة عما أسئمة اح 

 :الفرضية الرئيسية
 في مؤسسة كوندور  الابداع لاستراتيجية يوجد أثر معنوي 

 :الفرضيات الفرعية
 . منتجات المؤسسةلسبداع في يوجد أدر  -
 . ة عما ولام العمسمنعكسالملاستراتيجية الابداع يوجد أدر  -
  :أسباب اختيار الموضوع -3

، ومف بيف ىذه ختار ىذا الموضوع لمبحث دوف غيرهىناؾ العديد مف الأسباب التي جعمتنا ن
 الأسباب 

  .اؿ التخصص ) استراتيجية وتسويؽ (عسقة الموضوع بمج -
متفير الأوؿ في اد وأدر الوجود عسقة تجمد بيف المنتج والمستيمؾ لذا يجب معرفة أبع -

  .الداني
 .الابداعالميوؿ الشخصي لدراسة المواضيد التسويقية خاصة المتعمقة بموضوع  -
المكانػػة التػػي أصػػبم يحظػػا بيػػا المسػػتيمؾ فػػي الدراسػػات التسػػويقية، تتوجػػب عمينػػا معرفػػة  -

 .سبؿ الوصوؿ إليو
. 
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 :أهداف الدراسة -4

ولام عما  داعبا أدر لتوضيم محاولة كونو عف يخرج لا البحث ليذا الرئيسي اليدؼ إف 
  .العامميف

 .وأىميتو في التأدير عما القرار الشرائي لممستيمؾ بداعسالنظرية ل والمااىيـ توضيم الأطر -
شعار أصحاب القرار في المؤسسة بمدو أىمية الاب - في المنتجات لما داع إحداث الوعي وا 

 تحققو مف مزايا تنافسية لممؤسسة.
 .في المنتجات بالنسبة لممستيمؾ عند إتخاذه قرار الشرام داعا أىمية الابالتعرؼ عم -
محؿ  -التعرؼ عف واقد إقباؿ مستيمكي مدينة مسيمة عما منتجات مؤسسة كوندور-

 .ومعرفة درجة تأدير ابتكار المنتجات عما سموكاتيـ الشرائية - الدراسة
ي توجيو البرامج ذات العسقة ـ فالتي مف شأنيا أف تسي الاقتراحاتتقديـ مجموعة مف  -
 .المنتجات في كافة أنواع المؤسسات التي تسعا إلا تاعيؿ وتعزيز الوضد التنافسي داعباب
 :أهمية الدراسة -5

الػولام فػي القػرار لاسػتراتيجية الابػداع مػف خػسؿ التعػرؼ تػأدير  الدراسػة أىميتيػا ىػذه تسػتمد -
ف أجػػؿ رة والسػػريعة فػػي تكنولوجيػػا ومتطمباتيػػا مػػكونػػدور، وىػػذا نظػػرا لمتطػػورات الكبيػػلمؤسسػػة 

 الحصوؿ عما حصص سوقية أكبر
     اسػػػة جوانبػػػو كمػػػا تسػػػتمد أىميػػػة الدراسػػػة عمػػػا أسػػػاس مكانػػػة وأىميػػػة الموضػػػوع وضػػػرورة در  -

 .) النظر  والتطبيقي(
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 :حدود الدراسة -6

 ومختمػؼ داعبػلابا قػةالمتعم الماػاىيـ مختمػؼ تحديػد الدراسػة عمػا ستقتصػر ة:الموضوعي الحدود

ىػػذا الابػػداع لػػدو ادػػر دػػـ دراسػػة  والعوامػػؿ المػػؤدرة عميػػو، العػػامميف وولائيػػـجوانبػػو، والسػػموؾ 
 العامميف والمستيمكيف.

 بولاية كوندور مؤسسة منتجات مستيمكي عما الاستبياف توزيد تـ :المكانية الحدود -
 .مسيمة

 عاـ مف وما  أفريؿ شير بيف الزمنية الاترة خسؿ الدراسة إجرام تـ :الزمنية الحدود -
5055. 

 مػػف عشػػوائية عينػػة عمػػا الميػػداني جانبيػػا فػػي الحاليػػة الدراسػػة اقتصػػرت :البشددرية الحدددود -
 .ماردة( 630) ب قدرت كوندور مؤسسة منتجات مستيمكي

 :الدراسة منهج -7

 المبدئية اباتاحج في الدراسة إشكالية عما وللإجابة المعالج، الموضوع طبيعة إلا بالنظر
 النظر  الجانبيف يخص فيما التحميؿ مد الوصاي المنيج عما احعتماد تـ( الاروض)

 .نتائجيا وتحميؿ المختماة المعمومات بجمد يتميز والذ  الدراسة، ليذه والتطبيقي

 مػػف عمػػا احعتمػػاد تػػـ فقػػد المعمومػػات، جمػػد فػػي أسػػتخدمت التػػي بػػالأدوات يتعمػػؽ فيمػػا أمػػا   
 .الاستبياف استمارة عما التطبيقي الجانب في وأعتمد العممية، قالاتوالم الكتب

 :السابقة الدراسات -8

محمػػد سػػميماني، احبتكػػار التسػػويقي وأدػػره عمػػا إدام المؤسسػػة، دراسػػة حالػػة  الدراسددة الولدد :
، تنػػػػاوؿ الطالػػػػب عػػػػرض 5002/ 5000ممبنػػػػة الحضػػػػنة، مػػػػذكرة ماجسػػػػتير، جامعػػػػة المسػػػػيمة،
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ة حػػوؿ التسػػويؽ والابتكػػار وتخصػػص فػػي دراسػػة أدػػر الابتكػػار التسػػويقي فػػي الماػػاىيـ الأساسػػي
مجػػاؿ المنتجػػات عمػػا أدام المؤسسػػة، كمػػا حػػاوؿ تحديػػد ضػػرورتو فػػي مؤسسػػة ممبنػػة الحضػػنة 
التػػػي كانػػػت محػػػؿ الدراسػػػة الميدانيػػػة، وتػػػـ اسػػػتخداـ المقابمػػػة كػػػأداة لمدراسػػػة، وقػػػد توصػػػؿ فػػػي 

 الأخير إلا مجموعة مف النتائج أىميا:

   الابتكػػػار التسػػػويقي يمكػػػف تحقيقػػػو مػػػف خػػػسؿ تػػػوفير مجموعػػػة مػػػف المتطمبػػػات، ويمكػػػف لأ
 .وفر ىده المتطمبات إف أرادت ذلؾ  مؤسسة أف ت

  يحقػػؽ الابتكػػار التسػػويقي ميػػزة تنافسػػية لممؤسسػػة، ويتعمػػؽ كونيػػا مسػػتدامة أو مؤقتػػة بدرجػػة
 .اركدافة الابتك

 نمػػػا يمكػػػف أف يكػػػوف لػػػيس بالضػػػرورة أف يكػػػوف منػػػتج معقػػػد نػػػاتج عػػػف ا بتكػػػار تكنولػػػوجي، وا 
 .منتجا بسيطا لكف ورائو فكرة مبتكرة أو غير مألوفة

 التسويقي يسمم لممؤسسة بتوسيد تشكيمة منتجاتيا وتحقيؽ ميزة تنافسية.  بداعالا 
دراسػة حالػة مؤسسػة  التسدويقي وأثدرع عمد  ولال الزبدائن  داعالابالدراسة الدانية: خموط زىرة، 

راسػة عػرض ، تناولػت الد5063/5069زائر، مذكرة ماجستير، جامعػة بػومرداس،اتصالات الج
حيػػث تخصصػػت حػػوؿ التسددويقي  والابتكددار  وولال الزبددون  داع الابددماػػاىيـ أساسػػية حػػوؿ 

التسويؽ الابتكار  وعسقتو بولام الزبوف وقد ىدفت إلا الكشؼ عف وجػود الأدػر بػيف التسػويؽ 
تماد عما الاستبياف كأداة لمدراسة، وتوصمت في الأخيػر إلػا الابتكار  وولام الزبوف، وتـ احع

 أىـ النتائج:
 سػػػمة العصػػػر وضػػػرورة ممحػػػة تسػػػعا إلييػػػا المؤسسػػػة لمواكبػػػة التفيػػػر السػػػريد  داعبػػػات الابػػػ

 وضماف البقام والاستمرار.

  إف الميمػة الأساسػػية لممؤسسػػات ىػي إشػػباع حاجػػات ورغبػات المسػػتيمكيف وتحقيػػؽ رضػػاىـ
مىػػـ ولا يكػػوف ذلػػؾ إلا مػػف خػػسؿ تقػػديـ خػػدمات ومنتجػػات مبتكػػرة تػػتسمـ ومػػف دػػـ ضػػماف ولا

 وتتكيؼ مد حاجاتيـ ورغباتيـ المتنامية باستمرار.
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 :أىميا جوانب عدة في الدراسات السابقة مف استاادت الدراسة الحالية أف احشارة، تجدر كما

 الدراسة ليذه النظر  للأساس عاـ إطار وضد. 
 أىميتيا الدراسة وبياف شكمةم تحديد في المساعدة. 

 فييا مصادر والمراجد الواردة مف الاستاادة.  

 .)تصميـ أداة الدراسة )الاستبياف 
 :ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةي ما -9

مدينػة مسػيمة، وتمدمػت بكونػدور الابػداع اسػتراتيجية تتميز ىذه الدراسػة بكونيػا تبحػث فػي أدػر  
 ( ماردة مف مستيمكي منتجات مؤسسة كوندور.630الدراسة في ) عينة

وقدمت نتائج ىػذه الدراسػة حػوؿ منتجػات مؤسسػة كونػدور، بػأف تعمػؿ المؤسسػة عمػا تطػوير  
سياسػػػػاتيا واسػػػػتراتيجياتيا التسػػػػويقية لمنتجاتيػػػػا الحاليػػػػة والجديػػػػدة بمػػػػا يػػػػتسمـ مػػػػد احتياجػػػػات 

ذه الدراسػػػة أرضػػػية حجػػػرام المسػػػتيمؾ، مػػػف أجػػػؿ التػػػأدير عمػػػا سػػػموكاتيـ الشػػػرائية، وتشػػػكؿ ىػػػ
 بشكؿ أوسد.و الولام  الابداعخرو في المستقبؿ تتناوؿ موضوع دراسات أ

 :هيكل الدراسة -11

تضمنت دراستنا خطة حاولنا مف خسليا احلماـ بأكبر قدر ممكف مف جوانب الموضوع بفية 
يضاح أىميتيا، بحيث قسمنا الخطة إلا ف صميف، الوصوؿ إلا تحقيؽ أىداؼ الدراسة وا 

"  لابداعاحطار المااىيمي لكؿ مف ا الأوؿ نظر  أما الداني تطبيقي، الاصؿ الأوؿ يتناوؿ
الموسوـ  كمدخؿ "، حيث يضـ دسدة مباحث، المبحث الأوؿ يحتو  عما احطار النظر 

استراتيجيات الابداع  انواع ،معوقات محازات، اصطسحا. ،لفة ومايوم ،باستراتيجية الابداع
 ية.استراتيج
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لفة /  ، مايوموولام العمسم داخؿ المؤسسةلمايوـ أما المبحث الداني تناوؿ احطار النظر  
ادر ولام العمسم عما الاستراتيجية  ادر انواع  الاستراتيجيات عما ولام العمسم.، و اصطسحا
  الابداع.

تضمف  " احطار التطبيقي لمدراسة"ػ في حيف تـ تخصيص الاصؿ الداني مف الدراسة ل 
 .استراتيجية الابداع بيف الزبوف والعمسمالجانب التطبيقي الموسوـ ب

 تمي الاصوؿ السابقة خاتمة تتضمف ممخصا عاما عف الموضوع متبوعا بأىـ النتائج    
المستخمصة، وبفية فتم باب البحث مف جديد قمنا بطرح بعض الأفاؽ المستقبمية في شكؿ 

مواضيد لبحوث سابقة إلا جانب مجموعة مف عناويف تصمم لأف تكوف إشكاليات 
 احقتراحات وأفاؽ البحث المستقبمية.

 :صعوبات الدراسة -11

  صػػػػػعوبة الوصػػػػػوؿ إلػػػػػا المراجػػػػػد المتخصصػػػػػة ذات الصػػػػػمة بالموضػػػػػوع التػػػػػي كانػػػػػت
 .الموضوع أكدر، مد قمتيا بالعربيةبمقدورىا إدرام 

  وضوع البحثبالدراسة الميدانية لمصعوبة إيجاد مؤسسة جزائرية خاصة. 
  طبيعة الموضوع في حد ذاتو، حيث يضـ عػدد كبيػر مػف الماػاىيـ المختماػة والمتداخمػة

 .في أحياف كديرة

  تقميص وتحديد عدد صاحات المذكرة خاصة وأف موضوع الدراسػة يحتػو  عمػا العديػد
 مف الأفكار والمصطمحات المتداخمة.
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و ولاء العملاء  لابداعا كل منالإطار المفاهيمي ل
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 :داعماهيدة الإبد المبحث الول:

في ظؿ ما تشيده بيئة الأعماؿ مف تفيرات مستمرة وزخـ التحولات التي تكتنؼ حياة 
، نتيجة تأدير مجموعة مف العوامؿ المتباينة االمستيمكيف مف أذواؽ، أرام، وتاصيست وغيرى

لزاما ) حتمية ( عما المؤسسات أف تكوف واعية ومدركة ليذه الحاجات  حيث أصبم
، وأف تعمؿ عما تمبيتيا بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف لمواجية  والرغبات الاستيسكية

 .ت التي تممييا ديناميكية الأسواؽالتحديا
بة التفير في المنتجات إحدو احستراتيجيات التي تتبناىا المؤسسة لمواكبداع وتعد عممية الا 

تحسينات جديدة عما  ، مف خسؿ إدخاؿستمر في رغبات وحاجات المستيمكيفوالتنوع الم
المنتج أو طرح منتوج جديد تماما في السوؽ أو تبني أفكار جديدة قادرة عما ممئ الاجوات 

، حيث تكوف مخرجات ىذه العممية تقديـ بؽ بيف توقعات المستيمؾ ومدركاتووتحقيؽ التطا
، ويضمف لات انتباه المستيمؾ والقدرة عما ر يحقؽ الأىداؼ المرجوة مف ورائومنتج مبتك

 . دير عما قراراتو الشرائيةالتأ
كذلؾ  ،كديرا ما يتـ إستعماؿ كممة احبداع لدلالة عما كؿ شيم جديد وفريد مف نوعوف   

رائعة وكؿ تستعمؿ كممة احبداع حتا عند الحديث حوؿ الأفكار البارعة والنيرة والانوف ال
 الأشيام غير العادية.

وما يجب احشارة إليو ىو أف احبداع ليس ىبة منحت لمجموعة قميمة مختارة مف  
 الافراد، فكؿ فرد يولد و بداخمو طاقة إبداعية ىائمة يستفميا باعالية أدنام طاولتو.
ف حقيقة الأمر ىي أنو ليس كؿ شيم بارع أو رائد أو جديد ىو إبداع يمكف الم ؤسسة مف وا 

تقوية وتعزيز قدراتيا التنافسية. ومف ىنا ندخؿ فعس إلا صميـ احبداع حبراز أىميتو المتميزة 
 وذلؾ مف خسؿ : 
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 مفهوم الإبداع : المطمب الول:
 تعريف الإبداع :  -1

احبداع لفة : ىو ))احتياف بشيم جديد وغير مألوؼ بما في ذلؾ النظر إلا الأشيام بطريقة 
  .1ألوفة ((غير م

وبصورة مبسطة فإف احبداع ىو استحداث فكرة أو نظرية أو افتراض عممي جديد أو 
أسموب جديد حدارة المنظمة. باحضافة إلا ذلؾ فإف احبداع ىو كؿ الأفكار التي تؤد  إلا 

في الأمور  ،سوام كاف ذلؾ في الميداف الصناعي أو احقتصاد  ،تحسيف مختمؼ تطبيقاتيا
 و الخاصة. العامة أ

إذف يمكف القوؿ بأف احبداع ىو : كؿ الأعماؿ التي يقوـ بيا الأفراد والمؤسسات 
وما يجب  بطريقة مباشرة أو غير مباشرة لمحصوؿ عما نتائج إيجابية في كافة المياديف

 احشارة إليو ىو أف احبداع يجب أف يخضد إلا قواعد وأسس منيا :
 2القواعد العممية كالدقة والضبط.   
 ولوية في الوصوؿ إلا نتائج تخدـ وأسس عامة كالأ

 الصالم العاـ.

 في كبير أو صفير تحسيف كؿ أو احطسؽ عما جديد كؿ أنو عما تعرياو يمكف    
 مف نجاحو يدبت والذ  جماعي أو فرد  بمجيود يحصؿ الذ  احنتاج وأساليب المنتجات
 احنتاجية تحسيف)  احقتصادية الناحية مف فعاليتو وكذلؾ التكنولوجية أو الانية الناحية

 .(التكاليؼ وتخايض
 محفزات الإبداع.2

إذا المؤسسػػػات الأفضػػػؿ والناجحػػػة ىػػػي التػػػي تكػػػوف قػػػادرة عمػػػا احبتكػػػار  : محاػػػزات احبػػػداع
واحبداع والتجديد عما أساس تاـ ومتطور . والمدرام الأفضػؿ ىػـ الػذيف يكونػوف قػادريف عمػا 

                                                           
  (بميدد )  لددا ار   المهنيدد  الخبددرا  مركدد  إبدد اع   الأكثددر  القدد    يفكددر هكدد ا  توفيدد   الرحمدد   عبدد  1

 .06  ص0111  يسمبر  مصر    الق هر 
 وتحدددد ي   الإ ار  تدددد  ك مدددد    إقتصدددد    منظددددور مدددد  الإبدددد ا  تحليدددد     عثمدددد   موسدددد  محمدددد  2

 مصددر    الإ ار  التطددوير و  لاستشدد را  سدديرفي  وايدد   مركدد  عدد مر يدد  سدددي  التغيير للدد كتور
 . 376:ص
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ادة مػف مػواىبيـ احبداعيػة الخسقػة وعمػا ىػذا فإنػو ينظػر إلػا احبتكػار مساعدة الأفراد واحستا
   ری جينيبػريػعما أنو عممية إيجػاد وخمػؽ الأفكػار الجديػدة ووضػعيا فػي الممارسػة الصػحيحة 

 فقد تحدث أف ىناؾ بعض الأمور التي مف شأنيا أف تحاز احبداع وتشجيعو وىي : 
كتساب م -  .يارات متخصصةتشجيد العامميف عما التعمـ وا 
 تشجيد العامميف للأخذ بالأمور الصعبة والخروج عف المألوؼ. -
 .البعد عف النقد والسخرية للأفكار الخاطئة -
 .التأكيد عما أف الاشؿ ىو مرادؼ لمارص ولمتعمـ -
  .التأكيد عما التعاوف بدلا مف المنافسة بيف العامميف الجدد -
  .امميف بدلا مف المقارنة مد العامميف الأخريفالتركيز عما التفيرات مف خسؿ الع -
  .مكافئة العامميف عما الأدام الاعاؿ في العمؿ -
 محاولة إعطام جميد العامميف الشعور بأنيـ مالكيف أدنام أدائيـ لمعمؿ .  -

 العوامؿ المساعدة للإبداع وىي :  وقد أورد كس مف وسيت و قار
 : ( Leadership )القيادة -

ي مكف القوؿ إذا كنت قائدا فيذا يعني أنؾ قادر عما التأدير في مرؤسيؾ ، وبالتالببساطة ي
. وكؿ قائد يعتمد عما مجموعة مف المؤدرات التي تجعؿ قادر عما جعميـ يناذوف ما تريد

 أكدر قوة ودأتيرا في مرؤوسيو 
الدراسات يشجد النمط القياد  التعاوني الديمقراطي المجموعات عما احبداع ، وقد دعمت 

في ىذا المجاؿ بأف الارؽ ذات الأدام احبداعي العالي كاف ليا درجة عالية مف الدعـ 
 .وتسييست العمؿعما الاىداؼ وبنام الاريؽ  زالقياد  والتركي

 
 : ( Cohesiveness )التماسك -

 self -يعتبر التماسؾ مف العوامؿ المساعدة للإبداع وذلؾ لأنو يزيد مف شعور تحقيؽ الذات
actualizatio  والأماف الناسي Psychological safet  فعندما يزداد التماسؾ بيف أعضام

المجموعة يشعر أفراد بالرضا عف أعماؿ المجموعة وفي ناس الوقت كؿ أفراد المجموعة لا 
 يشعر بالمسؤولية الاردية لأ  خطأ ممكف أف ينتج .
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 : ( Cmou Longevity ) فترة المجموعة - 
اد الاترة الزمنية التي يقضييا أفراد المجموعة مد بعضيـ البعض فإف ذلؾ يؤدر عندما تزد

سمبيا عما احبداع. لاف بقام الارد مد مجموعة واحدة فترة طويمة يؤدر عما عدـ اكتسابو 
 . لأفكار ومعمومات مف مجموعة أخرو ، كذلؾ يؤدر عما أدام الارد

 :  ( Gmoup Composition )تكويف المجموعة -
كمما كاف عدد أفراد المجموعة قميميف كمما كاف ذلؾ مساعدا عما احبداع المجموعة التي 

( أعضام يكوف أدامىا عما إيجاد الحموؿ المشكست أكدر وذلؾ خوفا  8-6تحتو  مف ) 
 مف ازدياد الآرام ، ويجب أف يكوف مف بيف ىؤلام قائد أو إدنيف لتنظيـ عمؿ المجموعة . 

 :( comup stmucture )ىيكؿ المجموعة -
يؤدر ىيكؿ المجموعة عما إبداع فعندما يكوف ىناؾ إمكانية احتصاؿ المسير وسيولة   

 تبادؿ المعمومات والمقامات يكوف ىناؾ إمكانية أكبر للإبداع في العمؿ و بالنسبة لويست
West  : فقد أورد العوامؿ التي تسيؿ عممية احبداع و ىي 

 Vision : الرؤيا - 
يا ىي فكرة لعائد قيـ والتي تمدؿ أىداؼ عالية وقوة حافزية في العمؿ عندما تكوف الرؤ 

الأىداؼ واضحة لجماعات العمؿ فإف أدائيـ يكوف فعالا و يمكف أف يطوروا أىداؼ واضحة 
لجماعات العمؿ . ويمكف أف تايـ بشكؿ أفضؿ عما طريؽ أبعاده ، لذلؾ مف الممكف ربط 

، ولذلؾ كمما كانت الرؤيا واضحة كمما كانت أكدر فعالية وكمما  الرؤيا بعسقاتيا بوضوحيا
كاف أقوو في تسييست عممية احبداع ولكي تكوف الرؤيا مساعدة في تسييؿ عممية احبداع 

الرؤيا ، ولذلؾ فإف وضوح الرؤيا في  ضمف لجماعات يجب أف يكوف ىناؾ مشاركة في ىذه
. تتعد الزوايا التي تنظر منيا المؤسسات وأدارتيا العمؿ لدو الجماعات يسيؿ عممية احبداع 

إلا الواقد المحيط ، ومف دـ تختمؼ الاستنتاجات والقرارات التي يمكف أف تصؿ إلييا . كذلؾ 
فأف ىذا التعدد ينتج حالة التجرؤ في الرؤو ييدد بعدـ احدراؾ الكامؿ لمتحديات مف 

 .مصادرىا المختماة ، وفي أبعاد كديرة
  :Participate safety لمشاركةأماف ا - 
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المشاركة والأماف ىي مف الأمور التي يمجأ إلييا الأفراد لكي يحموا أناسيـ مف المخاطر في 
عمميات إتخاذ القرار ، ولذلؾ يمجأ الأفراد إلا الجماعة مف أجؿ الحماية مف المسؤولية ، 

مقاومة أقؿ لمتعبير ودرجة وبالتالي فإف درجة المشاركة العالية في إتخاذ القرار مرتبطة ب
 .أعما مف احبداع
  انواع الابداع:المطمب الثاني:

ويسما أيضا احبداع الكمي لأنو يساىـ في إعادة التركيب الكمي الإبداع الهيكمي:  أ/
أنظمة احنتاج والعسقات مد السوؽ. وبالتالي ىذا احبداع  ،لمجموعة اليياكؿ التالية : المنتوج

ت العممية والتكنولوجية الجديدة والتي تطبؽ عما نظاـ احنتاج وعما يقوـ مد المعطيا
المنتوجات. كما يأخذ بمعطيات السوؽ الجديدة. ويتميز ىذا احبداع بالطابد الخمقي 

 احبتكار  الشامؿ لممؤسسة وقدرتيا التسييرية لمتوفيؽ بيف :
 لتي تتوفر عمييا إقامة دقافة إبداعية تقوـ عما المعرفة الجيدة لمتكنولوجيات ا

 المؤسسة والقطاع ككؿ :

  القدرة عما تسيير الأفكار الخمقية وتحايز أفراد المؤسسة عما استنباط الأفكار
 الجديدة.

 .اليقظة السوقية القائمة عما قدرة التحسيف والتنبؤ بالمستجدات المستقبمية لمسوؽ 
 إبداع الخدعة التجارية :  /ب

قصد إشباع  ،لجديد لعناصر تكنولوجية موجودة سابقامااده إعادة التركيب والتنظيـ ا
حاجات كامنة. وبالتالي يمكف القوؿ بأف ىذا احبداع يرتكز عما التحسيف التكنولوجي. سر 
نجاح ىذا النوع مف احبداعات يكمف في سرعة المؤسسة عما رصد المجاؿ التجار  

دراؾ الارص  التي يمنحيا المحيط قبؿ والتركيز عما السوؽ بمعنا اليقضة التجارية. وا 
 اشتداد المنافسة.

فمد مرور الوقت  ،وليذا فإبداع الخدعة التجارية لا يمنم المؤسسة ميزة تنافسية دائمة
 يتـ محاكاتو مف طرؼ مؤسسات منافسة. 
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وىو لا ييتـ  ،ويعتبر ىذا احبداع أقؿ استقرارا ،وىو احبداع الروتينيالإبداع العادي :  /ج
فقد ييتـ بتحسيف  ،ولا بأسواؽ جديدة ،ولا بتكنولوجيات جديدة ،تجات جديدةبإيجاد وخمؽ من

 ،التكاليؼ والأسعار ،طريقة الصند ،جوانب المنتوج وطرؽ احنتاج: ىيكؿ وشكؿ المنتوج
 الجودة.

سر نجاح ىذا النوع مف احبداع ىو العسقة الدائمة بيف المؤسسة والسوؽ. وىذا مف 
القدرة  ،وكذلؾ عما الخبرة الانية والقدرة التنظيمية ،رية مف جيةأجؿ تحسيف العسقات التجا

الأمر الذ  يؤد   ،تحايزىا وتكوينيا والتحسيف اليندسي ،عما تخطيط وتسيير اليد العاممة
 بطبيعة الحاؿ إلا إحراز المؤسسة عما مزايا تنافسية دائمة مف خسؿ ىذا النوع مف احبداع.

فيو ييدؼ إلا  ،لنوع مف احبداع يفمب عميو الطابد التقنيىذا ا :د/ الإبداع الإنقلابي
وتحسيف  ،: في ىيكؿ المنتوج أو العناصر المكونة لواث انقسبات في المعطيات التقنيةأحد

أ  يستيدؼ ناس الائة  ،لكف لا تتفير الوظياة الرئيسية التي يؤدييا المنتوج ،طريقة صنعو
 حاجتيـ وليذا تحافظ عما ناس السوؽ.مف الزبائف الذيف تسعا المؤسسة حشباع 

ىذا احبداع يمكف المؤسسة مف تعزيز قدرتيا التنافسية والحصوؿ عما مزايا تنافسية طويمة 
المدو. ويتطمب ىذا احبداع مناخ قو  لمتطور التكنولوجي وتركيز جيود المؤسسة في ىذا 

 المجاؿ واستفسؿ الدفرات التكنولوجية.
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 ( العلاقة بين الإختراع وبرالة الإختراع والإبداع 1-1الشكل رقم )
 مستعملةالمرخص لها وغير الالإختراعات غير 

 

X 

 

Xمجموع الاختراعات المرخص بيا والمستعممة = 

 

حسب كؿ ما سبؽ ذكره نجد بأف احختراع ىو عبارة عف فكرة لمكياية التي يمكف أف 
 ،وجيات الموجودة إلا تطبيقات جديدة مختماةتتحوؿ بيا المبادئ العممية القائمة والتكنول

وذلؾ بصرؼ النظر عما إذا كانت ىذه التطبيقات الجديدة ممكنة مف الناحية العممية أو 
مجدية مف الناحية احقتصادية. وعندما تدبت احمكانيات العممية ليذه التطبيقات وجدواىا 

إلا المجالات إلا المجالات  احقتصادية فإف الترجمة الناجحة ليذه التطبيقات الجديدة
 احنتاجية.

 

 

 

 

 الإبداعات -
الاختراعات الغير  -

مرخص لها 

 والمستعملة

 براءة الإختراع -

الإختراعات  -

المرخص لها والغير 

 مستعملة
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 الزبون ولال حول أساسية مفاهيم: الثاني المبحث

 فػػػي كبيػػػرة أىميػػػة مػػػف لػػػو لمػػػا المنظمػػػات جميػػػد لػػػدو ىامػػػا موضػػػوعا الػػػولام موضػػػوع أصػػػبم 
 ونظػػػرا والتاػػػوؽ، والنمػػػو الأىػػػداؼ لتحقيػػػؽ والماتػػػاح الأساسػػػي الػػػركف يعػػػد أصػػػبم بػػػؿ نجاحيػػػا،
 القضػػايا مػػف ولائيػػـ كسػػب فػػاف ، وبسػػيكولوجيتيـ المسػػتيمكيف سػػموكات فػػي رةالمسػػتم لمتفيػػرات
 الوسػػػائؿ عػػػف لمكشػػػؼ دراسػػػتو و بػػػو لسىتمػػػاـ البػػػاحديف مػػػف بػػػالكدير أدو ممػػػا جػػػدا، الصػػػعبة
 .عميو والمحافظة لبنائو والسبؿ والطرؽ

 الزبون ولال مفهوم: الول المطمب 

 فػػػي اسػػػتعمالو قبػػػؿ احنسػػػانية العسقػػػات ؿمجػػػا فػػػي اسػػػتعمؿ وقػػػد قػػػديما، الػػػولام مصػػػطمم يعػػػد 
 .  1العسمات أو والمنظمات الزبائف بيف العسقات عف ليعبر التسويؽ مجاؿ

  الزبون ولال تعريف:  أولا

 عمميػػة ىػػو الػػولام أف فكػػرة جميعيػػا تقبػػؿ والتػػي الأفكػػار، مػػف مختماػػة مجموعػػة الػػولام يتضػػمف
 الشػػرام بتكػػرار عامػػة يػػربط الزبػػائف ولام موؾسػػ أف كمػػا ممكنػػة، فتػػرة لأطػػوؿ بالزبػػائف الاحتاػػاظ

 وقػػد الػولام مايػوـ ضػػبط لمحاولػة والدراسػات الأبحػػاث تعػددت وقػد ،2المنتػػوج أو العسمػة لػناس
 :بينيا مف تعارياو، تعددت

 ميما المستقبؿ في خدمة أو منتج شرام حعادة عميؽ التزاـ"  أنو الولام Oliver يعرؼ. 1
 . "الشرام قرار تفيير لمحاولة تسعا التي التسويقية والجيود محيطةال الخارجية المؤدرات كانت

                                                           
1
   Lendrevie Jacques , Lévy J Lindon D , Mercator , édition Dalloz , 7éme édition , France , 2003 , p 924. 

2
  . Richard Ladwein , le comportement du consommateur et de l'acheteur , édition économica , 2 éme édition , 

France , 2003 p 398. 
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 مف انطسقا الأحياف غالب في ما عسمة شرام توقد"  أنو الزبوف ولام Brown يعرؼ. 2
 .1سابقة ايجابية خبرة

 ناس شرام تكرار في الزبوف سموؾ عف عبارة الولام أف نستخمص السابقيف التعريايف مف   
 تجارية لعسمة تعامستو في الأفضمية يعطي أنو أ  ، العسمة ناس أو دمةأوالخ المنتوج
 المنافسيف مف التسويقية والجيود المحاولات رغـ المنافسيف التعامؿ دوف معيف منتج أو معينة
 .  قراره لتفيير

 يكػػوف البدايػػة فاػػي( .  بػػائد/  زبػػوف)  العسقػػة دراسػػة خػػسؿ مػػف جميػػا الػػولام سػػموؾ ويظيػػر   
 ىػػػذا تشػػػجيد تحػػػاوؿ والمنظمػػػة ، لا ويمكػػػف الشػػػرام بعمميػػػة يقػػػوـ أف يمكػػػف ، محػػػتمس بػػػوفالز 

 عػدة الشػرام ليعيػد لػو تشػجيعيا ويتواصػؿ جديػد، زبػوف ليصػبم شػرام عمميػة بػأوؿ لمقيػاـ الزبػوف
نمػا فحسػب، يشػتر  لا فيصػبم بػالولام تتصػؼ عسقػة المنظمة وبيف بينو ليصبم مرات  يقػوـ وا 
 مػػف الأفػػراد يحػػث بػػذلؾ فيػػو الايجابيػػة، تجاربػػو نشػػر طريػػؽ عػػف لممنظمػػة إشػػيار بعمميػػة أيضػػا
 .2كذلؾ الشرام عما حولو

 مػف مجموعػة ىو بؿ فحسب، الشرام إعادة نية أو الشرام تكرار عممية عف عبارة ليس والولام 
 ىػو الػولام Jacoby et Kyner لػػ فبالنسبة ، والمنظمة الزبوف بيف تنشأ التي القوية العواطؼ

 باختيػػػار تتعمػػػؽ والتػػػي معينػػػة زمنيػػػة فتػػػرة خػػػسؿ القػػػرار لوحػػػدة عشػػػوائية غيػػػر سػػػموكية إجابػػػة" 

                                                           
نػػور  منيػػر، لجمػػط إبػػراىيـ، التحػػالؼ مػػد العمػػسم ذو  الػػولام مػػدخؿ حدارة رأس المػػاؿ الاكػػر  لممنظمػػة، مداخمػػة مقدمػػة إلػػا الممتقػػا  1

ات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصادية الحديدة، جامعة حسػيبة بػف بػوعمي، الشػمؼ، الدولي الخامس حوؿ رأس الماؿ الاكر  في منظم
 .11، ص 2011ديسمبر  13/  14زائر، الج

بف ساىؿ وسػيمة، قاسػمي خضػرة، بزقػرار  عبمػة، دور الجػودة فػي تحقيػؽ وفػام الزبػائف لممؤسسػة، مداخمػة مقدمػة الػا الممتقػا العممػي  2
  طاىر بسعيدة، الجزائر، ب في ظؿ إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية، جامعة مولاحوؿ:استراتيجيات التدري الوطني

 .8ص2112،
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 واتخػاذ لمتقيػيـ ناسػية لعمميػة وفقػا المتنافسػة العسمػات مػف مجموعػة بػيف مػف ، أكدػر أو عسمة
 .1"القرار

 بسػػػبب معينػػة لعسمػػة(  المنػػػتظـ الشػػرام)  الشػػرام تكػػػرار سػػموؾ أف عمػػا يركػػػز التعريػػؼ ىػػذا 
لا يعػػد ولاما، وانمػػا الػػولام ىػػو اصػػرار الزبػػوف  المتاحػػة ىػػي العسمػػة ىػػذه أف بسػػبب أو لتعػػودا

معينة وسػيعة لاختيارىػا دوف غيرىػا مػف العسمػات المتاحػة فػي منافػذ التوزيػد،  وتمسكو بعسمة
 .معتمدا في ذلؾ عما معايير اختيار محددة

 انيا: النظريات المفسرة لمولالث

 ةالمقاربة السموكي1- 

ىذه المقاربة تركز عما البعد السموكي لمولام، أ  تعتمد عما وصػؼ سػموؾ تكػرار شػرام ناػس 
إذف ىػو الزبػوف الػذ   ت خػسؿ فتػرة زمنيػة معينػة، فػالزبوف الػوفيار أو العسمػة عػدة مػ المنػتج

العسمػػة أو ناػػس المنتػػوج بشػػكؿ متكػػرر ومنػػتظـ، فيػػو بػػذلؾ ياضػػمو عمػػا  يقػػوـ باختيػػار ناػػس
فوفقػا ليػذه النظريػة يعػرؼ الػولام عمػا أسػاس عػدد مػرات  ، ت المتاحة في السوؽباقي المنتجا

 4أو  3زبػػوف مػػا لمشػػرام عمػػا الأقػػؿ  الشػػرام، تتػػابد مػػرات الشػػرام ومعػػدلات الشػػرام، فتكػػرار
 .مرات متتالية لناس المنتج يكاي لمقوؿ أنو زبوف وفي  

محػػديث عػػف الػػولام، دوف التسػػاؤؿ فالمنػػاىج السػػموكية تيػػتـ فقػػط بمراقبػػة سػػموؾ إعػػادة الشػػرام ل
حػػوؿ مػػا إذاكػػاف ىػػذا الػػولام مقصػػودا أو لا، وغيػػاب التارقػػة بػػيف الػػولام المقصػػود وغيرالمقصػػود 

التقصير في ىذه المقاربة، فس يكاي النظر إلػا سػموؾ الزبػوف فػي تعػدد  يعتبر مف أىـ جوانب
 .الشرام لمحكـ عما ولائو وتاسيره

                                                           
1
 Richard Ladwein , op.cit, p 399. 
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بػػػوف الحقيقػػػي الػػػذ  يعكػػػس دقتػػػو ونيتػػػو بإعػػػادة الشػػػرام نتيجػػػة حيػػػث يجػػػب التمييػػػز بػػػيف ولام الز 
 .أوالعسمة، والولام المزيؼ الناتج عف تكرار الشرام بسبب عدـ توافر البدائؿ إيمانو بالمنتج

 (الإدراكية) الموقفية المقاربة -2

 توصػؿال عػدـ وبالتػالي والمزيػؼ، الحقيقػي الػولام بيف التارقة عف السموكية المقاربة لعجز نظرا
 الاتجاىػػػات خػػػسؿ مػػػف الػػػولام قيػػػاس إلػػػا الاىتمػػػاـ توجيػػػو تػػػـ فقػػػد الػػػولام، سػػػموؾ تاسػػػير إلػػػا

 العوامػػػػؿ أحػػػػد احدراكػػػػي البعػػػػد تعتبػػػػر الموقايػػػػة فالمقاربػػػػة. الشػػػػرام كدافػػػػة فقػػػػط ولػػػػيس واحدراؾ
 ويظيػر معػيف منػتج أو عسمػة تجاه ايجابيا اعتقادا كوف إذا وفيا يعتبر فالزبوف لمولام، الماسرة
 يػػؤد  الػػذ  الناسػػي التقيػػيـ عمميػػة عمػػالا الضػػوم تسػػمط النظريػػة فيػػذه الشػػرام، تكػػرار فػػي ذلػػؾ
 .المنتج أو العسمة اتجاه بالالتزاـ الولام سموؾ تربط كما الشرام، تكرار في النية ظيور إلا

أو  لمقاربة الموقاية ترو أف الولام يترجـ تاضيؿ وتكويف الزبوف اعتقادات ايجابية اتجػاه منتػوج
معينػػة، وىػػو مػػا يولػػد اححسػػاس بػػالالتزاـ والنيػػة بتكػػرار سػػموؾ الشػػرام، إلا أف تكػػرار  عسمػػة

تكػويف الزبػوف اتجاىػات ايجابيػة واحساسػو بػالالتزاـ تجػاه العسمػة أو  الشػرام لػيس مؤكػد، فػرغـ
 لشػػرام. لػػذلؾ تػػـ نقػػد ىػػذه المقاربػػةإلػػا تحقػػؽ تكػػرار ا المنتػػوج، إلا أف ىػػذا لا يػػؤد  بالضػػرورة

 ابقتيف، أ  إدمػاجأفكػار المقػاربتيف السػ واقتراح مقاربػة جديػدة تقػوـ عمػا أسػاس توليػؼ وادمػاج
 .الأبعاد السموكية والأبعاد العاطاية والناسية لتاسير سموؾ الولام

 المقاربة المركبة3 -
حسػػب المقاربػػة المركبػػة التاضػػيؿ واححسػػاس بػػالالتزاـ تجػػاه عسمػػة أومنتػػوج مػػد سػػموؾ تكػػرار 

بعػػداف أساسػػياف وضػػرورياف لمحػػديث عػػف الػػولام، فسػػموؾ الػػولام يقػػاس بإدمػػاج الأبعػػاد  مالشػػرا
 معا، احدراكية والسموكية

 1.فالولام ىو تكويف اعتقاد ايجابي يترجـ بتكرار سموؾ الشرام عبر الزمف 
بناما عما ما سبؽ يمكف تحديد أربعة أنواع مف المستيمكيف حسب درجة ولائيـ كما 

                                                           
1
 Elissar Toufaily, la fidélisation des clients à un courtier en valeurs mobilières en ligne, thèse de doctorat en 

administration, université de Québec a Montréal, 2011, p 15.  
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 :الموالي يوضحيـ الشكؿ
 .أشكال الولال عند الزبائن1.2 : شكل رقم 

 إعادة شرام مرتاد                      إعادة شرام منخاض 
 

 عالية حالة ارتباطية
 

 منخاظة ة ارتباطيةحال

 

، محمد: المصدر  .51ص كره،ذ سبؽ مرجد العمي سميماف الخشروـ

يمدػػؿ حالػة مػػف الارتبػػاط القػو  بػػيف المنظمػػة والزبػوف الػػذ  يممػػؾ اتجاىػػات  الػولام العػػالي: -1
 وب فيػػويترجميػػا مػػف خػػسؿ تكػػرار عمميػػة الشػػرام،ىذا النػػوع مػػف الػػولام ىػػو المرغػػ قويػػة نحوىػػا

 .والذ  تسعا إليو المنظمات

لا يقػػوـ بتكػػرار الشػػرام، ربمػػا  الػػولام الكػػامف : يكػػوف لػػدو المسػػتيمؾ اتجاىػػات مرتاعػػة لكنػػو2-
المنػتج أو ضػعؼ القػدرة الشػرائية أو كػوف المنػتج لا يشػكؿ حاجػة أساسػية بالنسػبة  لعػدـ تػوافر

الناجمػػػة عػػػف الرغبػػػة بالشػػػيم دوف أف تقتػػػرف ىػػػذه الرغبػػػة بالشػػػرام  لممسػػػتيمؾ، فيػػػو الحالػػػة
 .المتكرر

و المنتػوج لكنػو مػد ذلػؾ يقػوـ ولام الكسؿ: يكوف لدو المستيمؾ ميػؿ قميػؿ اتجػاه العسمػة أ -3
قػػد يكػػوف السػػبب فػػي ذلػػؾ قمػػة البػػدائؿ المتاحػػة أمامػػو التػػي مػػا إف تتػػوفر حتػػا  بتكػػرار الشػػرام،

 .يفير المستيمؾ مف سموكو

 ولام عاؿ                   ولام كامف

 ولام الكسؿ عدـ الولام
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عدـ الولام: ىنا لا يميؿ المستيمؾ إلا منتوج أو عسمة معينػة ونتيجػة لػذلؾ لا يقػدـ عمػا  -4
 .شرائيا

 الزبون ولال أهمية: ثالثا

 يػػؤدر ممكنػػة، فتػػرة لأقصػػا المنظمػػة مػػد التااعميػػة عسقػػاتيـ واسػػتمرار الزبػػائف ولام سػػبك إف
 مػػف العديػػد باقتنػػاص ليػػا يسػػمم كمػػا المضػػافة، وقيمتيػػا المنظمػػة مردوديػػة عمػػا ايجػػابي بشػػكؿ
 .السوؽ في والريادة التميز إلا توصميا التي الارص

 .ومستوياته الولال أنواع

 تسػعا الػذ  القػو  الػولام الػا ليصؿ بمراحؿ يمر انو كما انواع عدة الا الولام تصنيؼ يمكف
 .مستوياتو دـ الولام انواع الا سنتطرؽ المطمب ىذا في لتحقيقو، المنظمة

 .الولال أنواع: أولا

 :يمي كما الولام تصنيؼ يمكف

 عامػػة يسػػعا الػػذ  الػػولام ىػػو المدػػالي أو المطمػػؽ الػػولام :النسددبي والددولال المطمدد  الددولال -1
 بعػػض تمجػػأ ليػػذا. عميػػو يحصػػموف مػػا نػػادرا أنيػػـ إلا زبػػائنيـ، لػػدو لتحقيقػػو التسػػويؽ سػػؤولوم

 خدماتيا تسويؽ إلا المنظمات

فيػػي تعتبػػر الزبػػوف وفػػي إذا جػػدد Bouygues télécom) أو (orange  الاشػػتراؾ، مدػػؿ
 الزبػػوف الػػذ  لا يجػػدد اشػػت اركػػو فيػػو غيػػر وفػػي. لكػػف غالبػػا التصػػور الػػذ  اشػػت اركػػو، أمػػا

مطمػػؽ بػػؿ نسػػبي، فيػػـ يعتبػػروف أف الزبػػوف وفػػي إذا كػػاف  يضػػعو مسػػؤولو التسػػويؽ لمػػولام لػػيس
مشػػترياتو عنػػد ناػػس المحػػؿ. منػػو ولام  يقػػوـ بمعظػػـ تعامستػػو أو عمػػا الأقػػؿ جػػزم ميػػـ مػػف

بالػػدرجات، وىػػدؼ  الزبػػائف لػػـ يعػػد خاصػػية دنائيػػة )وفػػي / غيػػر وفػػي( وانمػػا خاصػػية لمتمييػػز
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مدػػؿ  مػػا الػػولام المطمػػؽ لكػػف زيػػادة درجػػات ولام الزبػػائف باسػػتمرار،التسػػويؽ لػػيس الحصػػوؿ ع
ىذه الحالة تظير جميا في مجاؿ المنتجات واسعة الاستيسؾ أيف يكوف انتظار الولام المطمػؽ 

 .الزبائف شيم غير منطقي مف

 لتػػر سػػنويا مػػف الميػػاه100 مػػدس بالنسػػبة لمنػػتج الميػػاه المعدنيػػة، فػػإذا اعتبرنػػا زبػػوف يسػػتيمؾ 
لتر مف استيسكو بانتظاـ مػف ناػس العسمػة سيوصػؼ ولاما   50أو40 شرامه لػ  لمعدنية فافا

 .ليذه العسمة

ويمكػػف حسػػاب معػػدؿ الػػولام لعسمػػة معينػػة مػػدس بحسػػاب مشػػتريات الزبػػوف مػػف تمػػؾ العسمػػة  
 : إجمػػالي مشػػترياتو مػػف ناػػس المنتػػوج مػػف عسمػػات أخػػرو، فػػإذا كػػاف المعػػدؿ بالنسػػبة إلػػا

 .زبائف أوفيام جدا )حصريوف( 75% :مف  كدر -1

 .زبائف أوفيام 75% :إلا 50مف  2-

 .زبائف مختمطوف )مقسموف( 50% :إلا 25مف 3- 

 .زبائف غير أوفيام25% : أقؿ مف  -4

يمكػف تعريػؼ الػولام بشػكؿ موضػوعي اسػتنادا إلػا السػموكات  الولال الموضوعي والذاتي: 2-
لا مواقؼ ذىنية والتعمؽ والتاضػيؿ. غالبػا مسػؤولو التسػويؽ أوبشكؿ ذاتي استنادا إ ،()الأفعاؿ

الموضوعي )أو السموكي( لأنيػـ يػروف أف مػا ىػو ميػـ بالنسػبة لممنظمػة  ييتموف أساسا بالولام
 مختمؼ طرؽ قياس الولام ترتكػز عمػافيو أو حتا يقولو. ف ىو ما ياعمو الزبوف وليس ما ياكر

 .الػػػػػػػػػػولام الموضػػػػػػػػػػوعي امسحظػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػموؾ الشػػػػػػػػػػرام فيػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػير ضػػػػػػػػػػمنيا إلػػػػػػػػػػ
 إلا أف القياس الموضوعي لمولام ليس دائمػا كافيػا، فيػو لا يسػمم وحػده بتقػدير قػوة الػولام، مػف

القػػدرة عمػػا التنبػػؤ بالسػػموؾ المسػػتقبمي لمزبػػوف، الػػذ  يمكػػف أف يظيػػر وفػػامه لعسمػػة  دػػـ عػػدـ
 ف تختاػي تمػؾوف الػولام ضػعيؼ فمػا إمحػددة، فاػي ىػذه الحالػة يكػ معينػة لاتػرة زمنيػة لأسػباب
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 زبوف. عكس الزبػوف الػذ  يكػوف وفيػاالمنظمة ىذا ال الأسباب أو تظير بدائؿ أخرو حتا تاقد
 الميتمػػيف الكتػػاب معظػػـ ليػػذا ضػػعيؼ بسػػبب تعمقػػو بالعسمػػة أو المنتػػوج يكػػوف احتمػػاؿ فقدانػػو

 سػموؾ أنػو عمػا ومقاس معرؼ يكوف أف يجب الولام أف يقروف التسويؽ، مسؤولو وكذا بالولام
 أساسػػػية مكونػػػات دػػػسث مػػػف لمعسمػػػة بالنسػػػبة الػػػولام موقػػػؼ ويتكػػػوف. اعتقػػػاد  ذىنػػػي وموقػػؼ
 :بالاستقصامات قياسيا يمكف

 التي معينة عسمة تجاه الايجابية والاتجاىات الاعتقادات مجموعة: إدراكي مكوف -1 
 ليا؛ الزبوف تاضيؿ في تترجـ

 بيا؛ التعمؽ اسواحس العسمة تجاه العواطؼ مجموعة: عاطاي مكوف -2 

 .المستقبؿ في العسمة شرام في النية يعني: إراد  مكوف -3 

 ولا السػموكات فػي يسحػظ الػذ  الػولام ىػو السػمبي الػولام: الايجدابي والولال السمبي الولال-3 
 إظيػػػار عمػػػا الزبػػػوف تجبػػر خارجيػػػة لعوامػػػؿ نتيجػػة ىػػػو بػػػؿ والادراكػػات، المواقػػػؼ عمػػػا يسػػتند
 مقبػػوؿ حػػؿ عػػف البحػػث) الكسػؿ: منيػػا أسػػباب لعػػدة نتيجػػة السػمبي ولامالػػ ويكػػوف. الػػولام سػموؾ

 .كامف خطر مف التخوؼ ،( معيار  أو

 عسمػػػة أو منظمػػػة أ  عمػػػا الخطػػػر ومػػػف ضػػػعيؼ يكػػػوف السػػػمبي الػػػولام إف ،احجبػػػار  الػػػولام
 الايجػابي الػولام .مسػبباتو زواؿ بمجػرد وآخر يوـ بيف يزوؿ أف الممكف مف لأنو عميو الاعتماد

 أو عسمػة ةتجاىػ حقيقيػيف وتاضػيؿ وتعمػؽ اقتنػاع عػف النػاتج الػولام فيػو السمبي، الولام كسع
 السػمبية التفيػرات مقاومػة عمػا قػادر لأنػو السػمبي الػولام مػف مػدة وأطػوؿ قػوة أكدػر وىو منتوج،

 لػدو لتحقيقػو المنظمػات تسػعا أف يجػب الػذ  ىو الولام مف النوع فيذا الخارجي، المحيط في
 .زبائنيا
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 .الولال مستويات: انياث

 أو المنتػػػػوج حػػػػوؿ اعتقػػػػادات بتكػػػػويف تبػػػػدأ لمػػػػولام، مراحػػػػؿ أو مسػػػػتويات 4 البػػػػاحدوف صػػػػنؼ
 تكػػػرار إلػػػا الوصػػػوؿ وأخيػػػرا بالشػػػرام الالتػػػزاـ دػػػـ الايجابيػػػة، الاتجاىػػػات تطػػػوير دػػػـ العسمػػػة،
 الرابعػة مػةالمرح مػف اقتػرب كممػا أنػو إلا وفػي، يصػبم أف لمزبػوف يمكػف مرحمػة كػؿ في، الشرام
   .المراحؿ ليذه وصؼ فيمايمي. أقوو الولام كاف كمما

 وتقييمػػػو المسػػػتيمؾ لػػػدو المتػػػوفرة المعمومػػػات عمػػػا تركػػػز المرحمػػػة ىػػػذه: احدراكػػػي الػػػولام -1
 بمقارنػػة يقػػوـ المسػػتيمؾ أف أ  الأخػػرو، بالعسمػػات مقارنػػة معينػػة لعسمػػة الايجػػابي العقسنػػي

 ىنػػػا فػػػالولام بينيػػػا، الاختيػػػار دػػػـ المتنافسػػػة المنظمػػػات أو العسمػػػات حػػػوؿ المتػػػوفرة المعمومػػػات
 الأدام مسػتوو بسػبب معينػة منظمػة أو عسمػة نحو الزبوف ويتوجو الاعتقادات عما قائـ يكوف

 بدايػػػة عػػػف عبػػػارة إذف احدراكػػػي فػػػالولام...المقدمػػػة الخػػػدمات الجػػػودة، كالسػػػعر، والخصػػػائص
 .1الولام سموؾ لتطوير

 مػػدو وتحديػػد تقييمػػو دػػـ الخدمػػة، أو المنتػػوج بتجربػػة المسػػتيمؾ قيػػاـ عػػدب: العػػاطاي الػػولام -2
 أوغيػر ايجػابي وتاضػيؿ اتجػاه يطػور أيف العاطاية المرحمة في يدخؿ رغباتو، تمبية عما قدرتو
 .المنتوج أو العسمة تجاه ايجابي

 طػػؼالعوا بمسػػتوو ويتمدػػؿ المسػػتيمؾ، يظيػػره الػػذ  التاضػػيؿ مسػػتوو إلػػا المرحمػػة ىػػذه وتشػػير
 المطمػوب بالػدور تقػوـ المنتػوج أو العسمػة بػاف احدراؾ زاد فكممػا التجربػة، مػف والرضا والمتعة

 .العاطاي الولام زاد كمما( الزبوف مف المنتظر المستوو في كانت أ )

                                                           
1 Elissar Toufaily, op.cit , p 20. 
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 عميقػػػة إرادة ىػػػو احراد  فػػػالولام الالتػػػزاـ، مػػػف أعمػػػؽ مسػػػتوو إلػػػا يشػػػير: احراد  الػػػولام -3
 العػػاطاي التعمػػؽ مرحمػػة اجتػػاز المسػػتيمؾ أف أ  سػػموكي، بتعمػػؽ مػػدفوعا الشػػرام سػػموؾ لتكػػرار
  .الشرام لتكرار محازا وأصبم

 عسمػػة أو معػػيف منتػػوج اتجػػاه ازـ الالػػت فػػي اردة واح النيػػة المسػػتيمؾ يكػػوف المرحمػػة ىػػذه فػػي
 يبقػػا الػػولام ىػػذا أف إلا. لجذبػػو بمحػػاولات المنافسػػوف قػػاـ لػػو حتػػا ليػػا، وفيػػا يبقػػا وأف معينػػة،
 .1ضرور  أمر العممي الولام مرحمة إلا فالانتقاؿ لذلؾ فقط الالتزاـ في واحرادة النية يمدؿ

 الاسػتخداـ إلػا النيػة مف المستيمؾ فيو يتحوؿ الذ  المستوو وىو: السموكي أو العممي الولام 
 يناػؽ وكػـ العسمػة، باسػتخداـ المسػتيمؾ بػو يقػوـ الػذ  المسػتوو خسؿ مف عنو ويعبر الاعمي،

 . الأخرو العسمات مد بالمقارنة العسمة ىذه عما والوقت الماؿ مف

 ومقػػػاوـ محصػػػف فيػػػو السػػػابقة، المراحػػػؿ جميػػػد مػػػف قػػػوة أكدػػػر المرحمػػػة ىػػػذه فػػػي والػػػولام -4
 ىػػػـ بػػػؿ التقيػػػيـ أو البحػػػث مرحمػػػة فػػػي ليسػػػوا المسػػػتيمكيف لاف المنافسػػػة، التسػػػويقية لممحػػػاولات
 .المنافسة والاستراتيجيات الاتبالاتص ميتميف وليسوا مقتنعوف،

                                                           
 .78، ص السابؽالمرجد  1
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 خلاصة: 

 عمػا القػادرة الجديػدة الافكػار وتبنػي والابػداع الزبػوف، مد العسقة تطوير في التاكير استمر   
 جميػػد فػػي الابتكػػار تبنػػي خػػسؿ مػػف إلا يػػتـ لا وىػػذا متاػػوؽ، أدام لتحقيػػؽ العسقػػة فجػػوة مػػؿم

 الاجػػوات مػػؿم عمػػا قػػادرة عاليػػة قيمػػة ذات ومبتكػػرة جديػػدة منتجػػات وتقػػديـ المنظمػػة نشػػاطات
 حيػػػث انيػػػا ؤسسػػػة،لمم الزبػػػوف ولام لتحقيػػػؽ ضػػػمانا يكػػػوف الرضػػػا مػػػف عػػػالي مسػػػتوو وتحقيػػػؽ
 بقامىػا يضػمنوف مػف وىػـ وجودىػا سػبب لأنيػـ واحتياجػاتيـ، الزبػائف عمػا التركيػز إلػا بحاجة
 تتقػػػادـ تالمنتجػػػا لأف والابتكػػػار، للإبػػػداع أيضػػػا بحاجػػػة ىػػػي أخػػػرو جيػػػة ومػػػف السػػػوؽ، فػػػي

 المسػػتيمكيف أذواؽ فػػي والتحػػوؿ التكنولػػوجي والتطػػور المنافسػػة تػػأدير تحػػت مردوديتيػػا وتتراجػػد
 يكػػػوف اف يجػػػب داعالابػػػ اف بحيػػػث الاتجػػػاىيف ىػػػذيف ربػػػط مػػػف لابػػػد لػػػذلؾ الشػػػرائية، وعػػػاداتيـ
 .الزبائف ولام و رضا وليحقؽ فعالية، اكدر ليكوف الزبائف أ  السوؽ مصدره



 

 

 اصؿ الدانيال
في مؤسسة  استراتيجية الابداع بيف الزبوف والعمسم

 كوندور الجزائر
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   :مهيدت

، ومعالجة معمقة لسبداع وولام العمسمبعد أف تطرقنا إلا الاصؿ السابؽ احطار النظر   
لا التعرؼ عما التأدير  وولامالمنتجات  بداع فيلمختمؼ المااىيـ المتعمقة با مف جية، وا 

ذكر في  الموجودة بينيما مف جية أخرو، سنحاوؿ مف خسؿ ىذا الاصؿ إسقاط ما والعسقة
الأسس السابقة عما ميداف الدراسة والمتمدؿ في مؤسسة كوندور للإلكترونيؾ بولاية برج 
بوعريريج، حيث تحتؿ ىذه الأخيرة مركزاً ىاما في مجاؿ الأجيزة احلكترونية والكيرومنزلية 

بر مجالًا خصبا لسبتكارات، باحضافة إلا ما تتمتد بو في الوقت في الجزائر والذ  يعت
الحالي مقارنة مد باقي المؤسسات الوطنية إضافة إلا التطور الذ  عرفتو في الآونة الأخيرة 
فيما يتعمؽ بالنتائج المحققة. وبنام عما سبؽ، تـ تقسيـ ىذا الاصؿ إلا دسدة مباحث رئيسية 

 ىي كالتالي:

 condorتقديـ مؤسسة كوندور  :المبحث الول

جراماتيا المبحث الثاني:  منيجية الدراسة وا 

 تحميؿ نتائج الاستبياف واختبار الارضيات المبحث الثالث:

 :)عنتر ترايد( condorتقديم مؤسسة  -/1

فػػي مؤسسػػة كونػػدور )محػػؿ  الايػػداعتتمحػػور دراسػػتنا الميدانيػػة حػػوؿ معرفػػة مػػدو تػػأدير 
رائي لممسػتيمكيف، لػػذا اسػػتوجب عمينػا اختبػػار الارضػيات عمػػا مؤسسػػة القػرار الشػػ الدراسػة( فػػي

تكػػوف رائػػدة فػػي مجػػاؿ نشػػاطيا إضػػافة إلػػا موقعيػػا التنافسػػي القػػو  حيػػث وقػػد اختيارنػػا عمػػا 
 مؤسسة كوندور للإلكترونيؾ والتي تتميز منتجاتيا بالرواج في السوؽ الوطني.
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   :CONDOR ALGERIEكوندور الجزائر لمحة عن مؤسسة 

سوؼ نستعرض في ىذا المطمب التعريؼ بمؤسسة كوندور والتقسػيـ الػوظياي ليػا، مػد 
 ذكر أسباب اختيارنا ليذه المؤسسة لتطبيؽ الدراسة الميدانية.

 :ةأولا: التعريف بالمؤسس

 :بطاقة فنية لممؤسسة1-

مسؤولية محدودة  ذات مؤسسة لمصناعات احلكترونية، ىي CONDOR مؤسسة
( تنتمي إلا مجموعة بف حماد ، وىي مؤسسة خاصة ANTAR TRADE) اسـتحت 
 2002  أفريؿ في التجار  السجؿ عما تحصمت التجار ، ولقد القانوف وفقا لأحكاـ تنشط

 مقرىا ، يقد2003 فيار  بدأ في الاعمي نشاطيا دج، لكف 68.230.000 ػبرأسماؿ يقدر ب
 42665 منيا المفطاة 2ـ 80104بػ  رتقد بمساحة بوعريريج برج بولاية بالمنطقة الصناعية

 احلكترونية بالدرجة الأولا والأجيزة الأجيزة صناعة الأساسي في نشاطيا يتم دؿ2 ـ
دج،  2.450.000.000.00 ػػػالكيرومنزلية بالدرجة الدانية، ويقدر رأسماليا احجتماعي ب

وتصنيد المنتجات  وتعمؿ عما ترقية وتطوير نشاطاتيا القاعدية والمتمدمة أساسا فيتركيب
المؤرخ في  2000/74الكيرومنزلية واحلكترونية، وىذا بموجب قوانيف المرسوـ الوزار  رقـ 

مف النظـ الجمركية بالجزائر في  الاستاادةمف خسؿ  ، المحدد لمصناعة2000أفريؿ  2
 .***SKD** CKDالتركيب وىي إطار

                                                           
 عسمة مسجمة في الديواف الوطني لممؤلاات والابتكارات. 
  يكا الستينية وتعود جذور ىذه التسمية إلا احد أنواع النسور الطائرة والذ  يعيش في جباؿ الأنديز بأمر

 حيث يصؿ بتحميقو إلا أعما طبقات الجو. 
ANTAR TRADE :سـ التجار  لمشركة ويعني بالعربية "عنتر التجارة"ىو اح 

S.K.D semi completely down**:  أ  إعادة يركيب نصؼ المنتج بالجزائر، مما يسمم لممؤسسة
 .%25بدفد حقوؽ جمركية في حدود 
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 51حػوالي  2003عماليػا سػنة  دعػد بمػ  حيػث البشػرية تطػورا ممحوظػا قػدراتيا ولقػد عرفػت
، كمػا حققػت 1647 إلػا 2008 سػنة فػي عامػؿ، ليصػؿ 390إلػا  2005عامؿ ليصؿ سنة 

، ويحػػوز عمػػا حصػػة 2012مميػػار دج سػػنة  31المؤسسػػة رقػػـ أعمػػاؿ تجػػاوز  ، خػػارج الرسػػوـ
 مف سوؽ احلكترونيؾ والكيرومنزلي.  35%

 منيػا، ومػػف جػزم وأ كاممػة بػأجيزة تموينيػػا مصػادر بتعػدد المؤسسػة وتتميػز
 تعػددت الأمريكيػة، حيػث المتحػدة الولايػات كوريػا، إيطاليػا، ألمانيػا، الصػيف، ومػؤخرا:أبػرزىـ
الخبػرات التكنولوجيػة، وتأىيػؿ العمػاؿ فػي مجػاؿ  تبػادؿ إلػا التمػويف مػف شػركائيا مػد عسقتيػا

ة صػػينية احلكترونيػػؾ، وكػػدليؿ عمػػا ذلػػؾ قياميػػا باسػػتخداـ فريػػؽ الميندسػػيف التػػابعيف لمؤسسػػ
(Hisense technology فػػي وحػػدات احنتػػاج والاسػػتاادة مػػف خبػػراتيـ، باحضػػافة إلػػا مػػا )

تتميز شػركة كونػدور بالريػادة فػي تقػديـ  ،تصديره إلا :تونس، ليبيا، الأردف، وبعض دوؿ أوربا
خدمات ما بعػد البيػد مػف خػسؿ عنصػر المصػداقية سػنتيف ضػماف ودػسث سػنوات تػوفير قطػد 

والتػي ىػي مسػجمة  CONDOR أف كؿ منتجات المؤسسة تباع بالعسمة التجاريػة كما ،الفيار
فػي الػديواف الػوطني لحمايػة المؤلاػات والابتكػػارات، بمػا يضػمف لممؤسسػة حمايػة كافيػة مػػف أ  

 تزوير أو تقميد.

المؤسسػػػة لػػػدييا فػػػروع فػػػي العديػػػد مػػػف الولايػػػات الجزائريػػػة أىميػػػا: بمديػػػة العممػػػة لولايػػػة 
يػة سػطيؼ، ولايػة الجزائػر العاصػمة، ولايػة المسػيمة، ولايػة ورقمػة ببمديػة حاسػي سطيؼ، مقػر بمد

مسػػعود، حيػػث تقػػوـ بتوزيػػد ىػػذه المنتوجػػات عمييػػا، باحضػػافة إلػػا ولايػػات أخػػرو عبػػر التػػراب 
 الوطني وكذا بعض الدوؿ العربية منيا: تونس وليبيا.

ظمػػػػػة مػػػػػف من 2000( طبعػػػػػة ISO9001تحصػػػػػمت المؤسسػػػػػة عمػػػػػا شػػػػػيادة الجػػػػػودة )
AFAQ AFNOR  : وىػػذا باحضػػافة 27/03/2007والخاصػة بنظػػاـ تسػػيير النوعيػػة بتػػاري ،

                                                                                                                                                                                     

C.K.D completely knoched down***:  5أ  إعادة تركيب المنج بالكامؿ، مما يسمم لمؤسسة بدفد% 
 .فقط كحقوؽ جمركية
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، والمؤسسػػػة الآف تنػػػتج أجيػػػزة الحاسػػػب 21/07/2010فػػػي  2008( ISO9001إؿ شػػػيادة )
الآلي المحموؿ بعد حصوليا عما النسخة الأصمية لمويندوز مػف مؤسسػة ميكروسػوفت العالميػة 

( وتعمػػػػؿ عمػػػػا ISO1400دة لمحصػػػػوؿ عمػػػػا شػػػػيادة )، وىػػػػي تسػػػػعا جاىػػػػ2008فػػػػي أواخػػػػر 
التحسيف المستمر في منتجاتيا حتا تصبم ذات جودة عالمية معترؼ بيا، وكػذا إعػادة اعتمػاد 

(ISO 1600 الخاصػػػة بالمسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لممؤسسػػػات مػػػف المعيػػػد الجزائػػػر  لمتقيػػػيس )
ـ المعػايير العالميػة نحػو العمػاؿ الممدؿ بالوكالة السويدية والتي تػنص عمػا التػزاـ كونػدور احتػرا

 .1مف حيث الراتب والنظافة والخدمات الطبية لمعماؿ والبيئية وقوانيف العمؿ واستفسؿ الطاقة

 (Innovation is Life) يا شعار مؤسسة كوندور هو: الابتكار هو الح

 :ثانيا: المراحل التي مرت بها المؤسسة

 :2لا ما ىي عميو الآف ىيالمراحؿ التي مرت بيا المؤسسة حتا وصس إ

: حيػػػث أف المؤسسػػػة كانػػػت تقػػػوـ بشػػػرام المنتجػػػات احلكترونيػػػة مرحمدددة الشدددرال لمبيددد  - 1 
الجػػاىزة وتبيعيػػا عمػػا حاليػػا فػػي السػػوؽ الجزائػػر ، ونظػػرا لطمػػب المتزايػػد عمػػا ىػػذه المنتجػػات 

 انتقمت المؤسسة إلا مرحمة الدانية.

ىػػذه المرحمػػة تقػػوـ المؤسسػػة بشػػرام المنتجػػات فػػي  مرحمددة شددرال المنددتج مفككددا جزئيددا: - 2 
ماككػػة جزئيػػا، لتقػػوـ بعػػد ذلػػؾ بإعػػادة تركيبيػػا، وفػػي ىػػذه المرحمػػة اسػػتاادت المؤسسػػة مػػف عػػدة 

 مزايا وىي: 

 .تخايض تكماة الشرام 
 التعرؼ عما الجياز أكدر وطريقة تركيبيا 

                                                           
 .50، ص2007مجمة كوندور، منشور مجمد بف حماد  عنتر ترايد، العدد الداني، الجزائر، ما  1
، مػػذكرة مسدداهمة الإبددداع التكنولددوجي فددي تعزيددز تنافسددية المؤسسددة الاقتصدداديةبوزنػػاؽ عبػػد الفػػاني، 2
 .85، ص2013الجزائر، اجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، م
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 حكومية.المساىمة في تقميص البطالة، وبالتالي الحصوؿ عما الدعـ واحعانة ال 

عػادة تركيبيػا، وبيػذامرحمة شدرال المندتج مفككدا كميدا -3  : أ  شػرام المنتجػات ماككػة كميػا وا 
 تستايد المؤسسة مف مزايا أىميا:

 التعرؼ عما المنتجات أكدر مف ذ  قبؿ والتعمـ والتدرب عما ترؾ 
 .معرفة المكونات التي يمكف إنتاجيا محميا، أو ذاتيا، وبتكماة أقؿ 
  عمؿ جديدة وبأعداد معتبرة.توفير مناصب 

مػف المراحػؿ السػابقة، أصػبحت المؤسسػة تػتحكـ  الاستاادةفي ىذه المرحمة وبعد  الإنتاج: -4
في تقنيات تركيب الأجيزة، وبعػد تحديػد المكونػات التػي يمكػف شػراؤىا محميػا، أو إنتاجيػا ذاتيػا 

رام التػػراخيص، لػػـ يبػػؽ ليػػا سػػوو أف تسػػجمو بعسمػػة تجاريػػة خاصػػة بيػػا، وذلػػؾ عػػف طريػػؽ شػػ
 Hisense الصينية سةوىذا ما قامت بو فعس حيث قامت بشرام التراخيص مف المؤس

 technology. 

   :ثالثا: مبررات إختيار المؤسسة

وقد اختيارنا لمؤسسػة كونػدور لمصػناعات احلكترونيػة والأجيػزة الكيرومنزليػة لتطبيػؽ موضػوع 
 طيا الصناعي فكاف مف أىميا: بنام عما عدة عوامؿ تميزىا وتميز محي دراستنا

  انتمام المؤسسة إلا القطاع الخػاص ومػا تتمتػد بػو مػف اسػتقسلية ومرونػة فػي قراراتيػا التػي
 تتماشا مد واقعيا الراىف.

 .جودة منتجات المؤسسة وتفطيتيا للأسواؽ المحمية والوطنية وبعض الأسواؽ الدولية 
 حتػا تػتمكف مػف 2008وكػذا ، 2000طبعػة  9001حصوؿ المؤسسة عما شيادة احيزو ،

الػػدخوؿ إلػػا الأسػػواؽ العالميػػة ومواجيػػة اناتػػاح الأسػػواؽ، إضػػافة إلػػا سػػعييا لمحصػػوؿ عمػػا 
 .14001شيادة احيزو 
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  شعار مؤسسة كوندور الػذ  يرمػز إلػا النظػرة الداقبػة لممؤسسػة وتطمعيػا إلػا تحقيػؽ المزيػد
 مف النجاحات والابتكارات وتطابقو مد محتوو دراستنا.

 طمب الثاني: الهيكل التنظيمي لممؤسسة الم
   :المؤسسةأولا: أهداف 

   في ظؿ سوؽ يسودىا جو تنافسي حاد تيػدؼ مؤسسػةCONDOR  إلػا تحقيػؽ الأىػداؼ
 التالية: 

 .ربحية المؤسسة إلا أعظـ حد ممكف السعي إلا تعظيـ -1
 .تمبية متطمبات واحتياجات الزبائف -2
 .الجودة والسعر المسئـ لمزبائفة، الوقت، العمؿ عما تقديـ منتجات بالكمي -3
 .السعي ورام الحااظ عما المكانة التنافسية لممؤسسة وتعزيزىا -4
 .تقوية المكانة التنافسية لممؤسسةتحسيف نوعية منتجات كوندور، و  -5
 .واجية المنافسة والتوسد في السوؽتوسيد تشكيمة وأنواع المنتجات، مف أجؿ م -6
 .تصاؿ داخؿ المؤسسةتحسيف نظاـ الا -7
 .السعي ورام الريادة في المجاؿ احلكتروني والكيرومنزلي عما المستوو العالمي -8
 المساىمة في تطوير الاقتصاد الوطني. -9
 
 
 
 

 :ثانيا: الهيكل التنظيمي لممؤسسة
يػػتـ تقسػػيـ العمػػؿ والترتيػػب السػػممي واحدار  لمصػػالم وفػػروع المؤسسػػة، وىػػو مػػا يسػػاعد عمػػا  

 :1د الاختصاصات والمسؤوليات، وىو موضم كالتاليتحدي

 (: الهيكل التن يمي للمؤسسة2-2الشكل رقم )

                                                           
1 http://www.condor.dz/fr/objets-connectes?p=467 28/02/2017 H14:source. p220. 

 



 زائرفي مؤسسة كوندور الج ستراتيجية الابداع بين الزبون والعملالإالفصل الثاني :       

13 

DIRECTION GENERALE

ASSISTANTS

SERVICE HSE
 SERVICE SECURITE 

INTERNE

DEPARTEMENT 

ACHATS 

IMPORTATIONS

DIRECTION 

CLIMATISATION 

CENTRALISEE

DEPARTEMENT 

ACHATS LOCAUX

DIRECTION 

FINANCES ET 

COMPTABILITE

DIRECTION 

COMMERCIALE 

ET MARKETING

DIRECTION 

RESSOURCES 

HUMAINES

DIRECTION SYSTEMES 

D'INFORMATION

DIRECTION 

LOGISTIQUE
DIRECTION SAV

COMPLEXE 

REFRIGERATEURS

UNITE 

RS ET TV LCD

UNITE

 INJECTION 

PLASTIQUE

UNITE

PRODUITS BLANCS

UNITE 

POLYSTYRENE
UNITE 

TELEVISEURS

DIRECTION 

TECHNIQUE

COMPLEXE 

CLIMATISEURS 

DIRECTION 

CONDOR 

INFORMATIQUE

DIRECTION REGIONALE 

CENTRE

DIRECTION 

RECHERCHE & 

DEVELOPPEMENT

SECRETARIAT

 
 المانة العامة: -01

تتكوف مف المدير العاـ والأمانة العامة ونائب المدير العاـ ونائب المدير العػاـ وتسػيير 
 ي:أعماؿ الجودة، تتمدؿ مياـ المديرية العامة ف

 .تحقيؽ برامج احنتاج المسطرة مف طرؼ المنظمة 
 .جرامات مسطرة مف طرؼ المنظمة  تحقيؽ تسويؽ احنتاج في إطار سياسات وا 
 .ضماف السير الحسف لممنظمة 
 .تطوير آليات الدخؿ للأعماؿ 
 .تحقيؽ السير العاـ للأمسؾ والأشخاص والأعماؿ طبقا للأنظمة والقوانيف 
 وتحسـ في الأمور المعقدة.تقرير الأولويات العامة ، 

 وىي تتمدؿ في: :المصالح الاستشارية -02

 وظياة استشارية، وىو يقوـ بالمياـ التالية:مسؤول تسيير الجودة:   - أ
  يعطي إرشادات خاصة بمتطمبات الحصوؿ عما شيادةISO. 
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 .يعطي نصائم لممصالم الأخرو حوؿ عممية التسيير 
 العماؿ بػ:تسيير كؿ مديرية الموارد البشرية:   - ب

 العماؿ حسب طمبات ىياكؿ المنظمة توظيؼ. 
  معالجة الشؤوف القانونية لمعماؿ. 
 تنسيؽ أعماؿ الوسائؿ العامة.   
  .التنسيؽ مد اليياكؿ الخارجية التابعة لمعمؿ والشؤوف العامة 

وىػػػػػػي المسػػػػػػؤولة عػػػػػػف إمػػػػػػداد المصػػػػػػالم الأخػػػػػػرو  :Logistiqueمصددددددمحة العتدددددداد  -03
  .إلالسزمة السيارات، شاحنات النقؿ، البنزيف...بالتجييزات المكتبية 

وتتمدػػػػػؿ ميمتيػػػػػا فػػػػػي متابعػػػػػة العمميػػػػػات المحاسػػػػػبية،  مصدددددمحة المحاسدددددبة والماليدددددة: -04
 وتسجيميا يوما بعد يوـ كما تقوـ بتحميؿ النتائج المحصؿ عمييا خسؿ السنة.

بػػأجيزة ىػػذه المصػػمحة لػػدييا المسػػؤولية فػػي القيػػاـ بتفييػػرات  مصددمحة المددن والوقايددة: -05
:  الأمف أو التسيير حسب قرارات المنظمة، وتقوـ

 .تنشيط وتسيير البرنامج العاـ للأمف والوقاية مف الأخطار التي تيدد المنظمة 
 .تسيير الوسائؿ لمكافحة الحرائؽ أو أ  خطر ما 
 .تنظيـ الحراسة والسير عما أمف الممتمكات والأجيزة وعماؿ الوحدات 
 : تتمدؿ مياميا في:المديرية التقنية -06
 المحافظة عما الحالة الجيدة لوسائؿ احنتاج 
 انة الوقائية والسير عما تطبيقياالقياـ ببرنامج الصي. 
 تنظيـ ومراقبة مكتب الدراسات. 
 .السير عما التوفير الدائـ لقطد الفيار 

 : تتمدؿ مياميا في:مصمحة البي  -07
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 الاستماع إلا الزبوف. 
 حااظ عما الزبائف القدمام والحصوؿ عما زبائف جددتطوير عمميات البيد لم. 
 تاقد عمميات البيد وطمبيات الزبائف والتكاؿ بتوفيرىا. 
 دارة مخزونو  .دراسة السوؽ وا 
 احمداد والتكاؿ بالنقؿ. 

 تتمدؿ مياـ ىذه المصمحة في: مصمحة المشتريات: -08

 بورالتنسيؽ مد المموؿ لتنظيـ الطمبيات، ومتابعتيا في مراكز الع. 
 معالجة الطمبيات اتجاه البنؾ، احمضام عما الموافقة مف طرؼ البنؾ. 
 .فرز مماات الشرام 

 : تتمدؿ مياميا في :مديرية خدمات ما بعد البي  -09

 توفير خدمات مابعد البيد لمزبائف في إطار الضماف.  
  .جمد المعمومات حوؿ مختمؼ الأعطاب في المنتوج 
 المنتوج توجيو عممية احنتاج لتحسيف. 
 بعد البيد. إدارة ومتابعة مراكز خدمات ما 

 مديرية التسويؽ: تتمدؿ مياميا فيما يمي: -10

 دراسة وجذب كؿ ما يتعمؽ بمعمومات السوؽ. 
 القياـ بحمست احشيار في كافة وسائؿ احعسـ. 
 تنظيـ المعارض الوطنية والدولية. 
 تنظيـ المسابقات وتسيير موقد الانترنت. 
 كرة القدـ والنشاطات الدقافية والاجتماعية.  تدعيـ فرؽ 

 المطمب الثالث: المنتجات الجديدة لمؤسسة كوندور
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سنتطرؽ في ىػذا المطمػب إلػا مجمػؿ المنتجػات الجديػدة التػي قػدمتيا مؤسسػة كونػدور فػي 
 السوؽ وىي كالتالي:

   :فئة أجهزة التمفاز -أولا

وتتميػػز بمجموعػػة مػػف  condorا مؤسسػػة تعتبػػر أجيػػزة التماػػاز مػػف المنتجػػات التػػي تبتكػػر فييػػ
 الخصائص:

  تمااز بتقنيةCRT يعبر عف منتجات أعما تشكيمة ويتميز بصػورة ذات جػودة عاليػة حتػا :
مػػػف أ  زاويػػػة، حيػػػث أف  CRTفػػػي حالػػػة مسػػػتوو إضػػػامة عاليػػػة، كمػػػا يمكػػػف مشػػػاىدة تماػػػاز 

 54سػـ،  37لشاشػة: الصورة لا تتفير بتفير مكاف المتارج وىو عما عدة أحجاـ وفقا لطوؿ ا
 سـ.  86سـ،  74سـ، 

نمػا crtلكف فئة منتجات التمااز لمؤسسة عنتر ترايد لػـ تقتصػر عمػا تقنيػة واحػدة ) (، وا 
 تقنيات أخرو حديدة عززت عرضيا وجودتو، وىي كالآتي: تضمنت

  تمااز بتقنيػةDLP   : يتميػز بحجػـ صػورة كبيػرة واضػحة الأبعػاد، وسػيولة التشػفيؿ وقابميػة
ـ ئعماؿ فػػي غرفػػة مضػػيئة جػػدا، وتتميػػز كػػؿ مػػف الصػػورة والصػػوت بمسػػتويات عاليػػة تػػتسالاسػػت

 ومستمزمات السينما )الصورة بقطر أكدر مف متر(.
 ة تمااز بتقنيPDP :  يتميػز ىػذا النػوع بحجػـ صػورة أكبػر مػف السػابؽDLP   بحجػـ يسػاو

خػؼ، كمػا يحتػو  أووزف مرتيف لقطر الشاشػة، كمػا يتميػز ىػذا النػوع بمتانػة الييكػؿ الخػارجي، 
حشارة المستقبؿ اليوائي وجياز الايديو، فيذا النػوع  عما تحسيف جد ميـ وىو الاستقباؿ الجيد

 سـ. 127سـ،  106 يتضمف تكنولوجيا عالية، وىو متوفر عما حجميف: 
  تمااز بتقنيةLCD2: 

                                                           
 digital light processing. 
  plasma digital processing. 
0*  liguid cristal display. 
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يتميػػػز بحجػػػـ اكبػػػر ووزف أقػػػؿ وبمسػػػتوو صػػػوت أكبػػػر بػػػدسث مػػػرات، وكميػػػة اسػػػتيسؾ 
مطاقػػة أقػػؿ بػػدسث مػػرات مػػف التماػػاز التقميػػد ، كمػػا يتميػػز بكبػػر حجػػـ الصػػورة وجودتيػػا، وىػػو ل

 سـ. 120سـ،  80سـ،  51متوفر عما عدة أحجاـ: 
  مد شكؿ منحني ليا أف يقمؿ مف عدد مف انعكاسات عما الشاشة مػف خػسؿ القضػام عمػا

الصور المظممػة مػف الكمػاؿ  زوايا معينة مف التي يمكف أف تنشأ. الاستمتاع بمحتوو كبير مد
 .4K UHDالأسود وجودة 

  المنحنيCONDOR  شكؿTV  .تحافظ عما الشاشػة عمػا مسػافة موحػدة لعيػوف المشػاىد
ىػػي أبعػػد  TVوىػػذا يقمػػؿ مػػف التشػػويو اليندسػػي البصػػرية خاياػػة سػػببيا حقيقػػة أف الجػػانبيف مػػف 

 عف المشاىد مف المركز في شاشة مسطحة.

 :3للأطفال( )ساعة Kids Watch -ثانيا

الحاػػاظ عمػػا سػػسمة الأطاػػاؿ ىػػو الشػػفؿ الشػػاغؿ لجميػػد الآبػػام والأميػػات السػػبب الػػذ  جعػػؿ 
كونػػدور تطػػور لػػؾ المراقبػػة الذكيػػة مصػػممة للأطاػػاؿ بنػػام عمػػا مػػواد مضػػادة لمجػػراديـ ومرنػػة 

فمػػػف  ،تجميػػػؿ سػػػاعة حعطائيػػػا الألػػػواف الزاىيػػػة ومكداػػػة LEDلمػػػس تػػػأتي شاشػػػة إلمسػػػسمة، 
شػػػام اتصػػػاؿ آمػػػف فػػػي اتجػػػاىيف بػػػيف السػػػاعة واليػػػاتؼ الآبػػػام أجيػػػزة الاستشػػػػعار الممكػػػف حن

  فػػػا ، ومستشػػػعر القػػػرب والجاذبيػػػة تػػػوفر الكشػػػؼ عػػػف الكمػػػاؿ مػػػف ا، و GPSالمجيػػػزة مدػػػؿ 
موقد الطاؿ في حالة حدوث مشاكؿ ىناؾ حاجة إلا المزيد تخافوا، متابعة طامػؾ يتحػرؾ مػد 

الممكػف تحديػد منػاطؽ آمنػة مدػؿ المنػزؿ أو المدرسػة،  ومػف ،تحديد المواقػد المسػتمر لممشػاىدة
إذا تػػرؾ الطاػػؿ ىػػذا المجػػاؿ، وأدػػارت نػػاقوس الخطػػر مػػف التطبيػػؽ عمػػا اليػػاتؼ تمقائيػػا لتنبيػػو 
الآبػػام والأميػػات عػػف طريػػؽ وضػػد دعػػـ بموتػػوث لمحاػػاظ عمػػا طامػػؾ عمػػا اسػػتعداد لكػػـ أينمػػا 

الطػػوارئ، يمكػػف لمطاػػؿ أف يطمػػؽ  فػػي حالػػة ،ذىبػت، واليػػاتؼ بإصػػدار إنػػذار فػػي حػػاؿ انقطػاع
إذا فقػد الطاػؿ سػاعتو، ونبػو الآبػام  ،SOSأوؿ دسدة أرقاـ الطوارئ مباشرة دعـ الزر الأحمر 

                                                           

3 http://www.condor.dz/fr/objets-connectes?p=467 28/02/2017 H14:45. 
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فػػػػي السػػػػاعة لديػػػػو عػػػػداد خطػػػػوة فػػػػي الوقػػػػت  ،المحػػػػدد لممشػػػػاىدة GPSتمقائيػػػػا بإرسػػػػاؿ موقػػػػد 
 المدػػػالي خػػتـ الػػديي أف كمػػا الرياضػػػة ممارسػػة الحقيقػػي، ومداليػػة أيضػػا لتشػػػجيد الأطاػػاؿ عمػػا

 أو أفضػػػؿ بشػػػكؿ التركيػػػز لمطاػػػؿ يسػػػمم برامجيػػػا فػػػي الصػػػمت الجػػػاؼ تكػػػويف عمػػػا لمحاػػػاظ
 .الألواف مف العديد مد الأمف مف المزيد يوـ خسؿ الاسترخام

 :ASPIRATEUR -ثالثا
 عاليػػػة الكيربائيػػػة المكػػػانس مػػػف مجموعػػػة مػػػد يومػػػؾ عػػػف الفبػػػار لػػػناض لػػػؾ يسػػػمم منػػػتج ىػػػو

 ذلػؾ، مػف والأفضػؿ. المختماػة الأسطم عما بناسؾ المحافظة عما لمساعدتؾ وضعت الأدام
 تسػػمم الأجيػػزة وىػػذه مزدوجػػة، الأمدػػؿ لكاػػامة والفبػػار المػػام امتصػػاص ميػػزة يقػػدـ فػػراغ وخػػزاف

 حيػث لفبػار الحساسػية مػف يعػانوف الػذيف الأشػخاص خاصػة لمحساسػية التعػرض مػف بالحماية
  .وصحي نظيؼ ىوام لمتناس مضمونة تكوف
 :Ultra book -رابعا
 : التكنولوجية الابتكارات أحدث يستخدـ الدقة عالي إلكتروني كتاب ىو

 الذكية الأجيزة - خامسا
 :في تتمدؿ جديدة منتجات 5 كوندور مؤسسة مؤخرا أطمقت

 الدقػػػة العالميػػة والتكنولوجيػػػات التقنيػػات كػػػؿ عمػػا يحتػػػو  عالميػػة نوعيػػػة ذو حاسػػوب إنتػػاج -
 إلػػا المجػػوم دوف الممػػس عمميػػة طريػػؽ عػػف احختيػػارات عمػػا يػػرالأخ ىػػذا شاشػػة تحتػػو  حيػػث
 .الوحدة

 سػعر وىػو ، دج 9000 السػوؽ فػي سػعره يبمػ  الػذ  CT AB 700 نوع مف تابست إنتاج -
 80 فيػػػو مبػػػرمج P10 تػػػابست نػػػوع مػػػف بجيػػػاز متبػػػوع الجزائريػػػة السػػػوؽ فػػػي منػػػافس لػػػو لػػػيس
 .دج ألؼ 20 المصدر ناس حسب سعر، قدر مجاني كتاب
 واحنتػاج الصػند جزائػر  فػوف سػمارت ىاتؼ وىو condor عسمة يحمؿ نقاؿ ىاتؼ إنتاج -

 احتجاىػػػػات كػػػػؿ بمعرفػػػػة صػػػػاحبو تكمػػػػف حيػػػػث أس، بػػػػي جػػػػي الرقميػػػػة الخريطػػػػة فيػػػػو مبػػػػرمج
 .مجاناً  الجفرافية والمناطؽ
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 تالتقنيػا مػف والعديػد وخمايػة أمامية كاميرا عما يحتو  c4 نوع مف تاوف سمار نقاؿ ىاتؼ -
 .العالمية المنتجات كبرو تنافس التي
 الجزائريػة السػوؽ فػي وجودىمػا تعزيػز شػأنيما مػف ضخميف مشروعيف المؤسسة أطمقت كما -

 :المشروعاف ويتمدؿ التجارية عسمتيا وصورة شيرتيا تعزيز وأيضا والدولية
 لمؤسسة المكمؿ والمساعد الأساسي الداعـ يعد والذ : الشمسية اللواح مشروع -1

 إلا نجاحو بعد المشروع توسيد بالمنطقة ليتـ بالمنظمة الكيربائية الطاقة توليد في سونمفاز
 .الوطف ولايات مختمؼ

 لاقتنػػػػام الػػػػدفد عمميػػػػات الزبػػػػائف عمػػػػا ستسػػػػيؿ التػػػػي :TPE الإلكترونيددددة الدددددف  بطاقددددة -2
 الػدفد مميػةع ستتـ حيث ،"نقدا" العادية الدفد عممية عكس عما كوندور العسمة مف حاجياتيـ
 .إلكترونيا

 وتفطػػػي احفريقػػػي المسػػػتوو عمػػػا البطاقػػػات ليػػػذه المنتجػػػة الوحيػػػدة ىػػػي المؤسسػػػة أف حيػػػث 
 .والأوربية العربية السوؽ في بيعو إلا تسعا كما الخاصة حاجتيا بإنتاجو
 .إجراماتيا وخطوات الدراسة منيجية: الداني المبحث
 الدراسػػة تنايػػذ فػي عميػػو الاعتمػػاد تػـ الػػذ  يالمنيجػػ للإطػار ماصػػسً  عرضػػاً  المبحػث ىػػذا يقػدـ

 وفػػػي الاسػػػتبياف، بيانػػػات معالجػػػة فػػػي اسػػػتخدمت التػػػي اححصػػػائية الأسػػػاليب وكػػػذا الميدانيػػػة،
 .الدراسة أداة لاختبار استخدمت التي احجرامات الأخير
  .لمدراسػة المنيجػي احطػار :الول المدطمب
 مشػواره خػسؿ فالباحػث صػحيم، أسػاس عمػا ةمبنيػ وطػرؽ منػاىج عما العممية البحوث تعتمد

 مػػػػف مجموعػػػػة وتسمسػػػػؿ لتتػػػػابد تجسػػػػيدا تمدػػػػؿ والتػػػػي البحػػػػث، نتيجػػػػة إلػػػػا سيتوصػػػػؿ العممػػػػي
 النتيجػػة إلػػا وصػػولا وتحميميػػا وترتيبيػػا وتصػػنيايا المعمومػػات، جمػػد مػػف يتبعيػػا التػػي الخطػػوات

 .فرضياتو صحة عما تحكـ التي
  لدراسةا في المستخدمة والأدوات المنيج :أولا
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 تحديػػد فػػي صػػعوبة يخمػػؽ الاقتصػػادية، والعمػػوـ احنسػػانية العمػػوـ فػػي البحػػث منػػاىج تعػػدد إف 
 المناسػػػبة والأدوات المػػػنيج الباحػػػث عمػػػا تاػػرض التػػػي ىػػػي الموضػػػوع طبيعػػػة أف إلا أفضػػميا،

 .الدراسة في تساعده التي
 :المتب  الدراسة منهج .1

 تتبػػػػد خػػػػسؿ مػػػػف وتشخيصػػػػيا المشػػػػكمة، دراسػػػػة عمػػػػا يسػػػػاعده واضػػػػحا منيجػػػػا الباحػػػػث يتبػػػػد
 مجموعػة: "بأنػو يعػرؼ حيث البحث، موضوع نتائج إلا وصولا والأنظمة القواعد مف مجموعة

 يبػػػػذؿ أف بػػػػدوف إلييػػػػا الباحػػػػث الوصػػػػوؿ يسػػػػتطيد التػػػػي والأسػػػػاليب واحجػػػػرامات، القواعػػػػد مػػػػف
 .1"نافعة غير مجيودات

 مػػد الوصػػاي المػػنيج اعتمػػدنا تيا،فرضػػيا عمػػا والبرىنػػة الدراسػػة، ىػػذه أىػػداؼ ولتحقيػػؽ  
البػداع " معرفػة خسليػا مػف نيػدؼ التػي الدراسػة طبيعػة مػف وانطسقػا لطبيعة، المناسب التحميؿ

 الدراسػػػػة تسػػػػعا التػػػػي الأسػػػػئمة ضػػػػوم وفػػػػي عمييػػػػا الحصػػػػوؿ المػػػػراد والبيانػػػػات ،"وولام العمػػػػاؿ
 ليػا ظاىرة دراسة إلا ؼييد الذ : "التحميمي الوصاي المنيج عما اعتمدنا فقد عنيا، للإجابة

 دػػػـ حوليػػػا المجمعػػػة لمبيانػػػات اسػػػتنادا بتحميميػػػا ويقػػػوـ معػػػيف، إطػػػار فػػػي وأبعادىػػػا خصائصػػػيا
 قابمػػة نتػػائج إلػػا الوصػػوؿ وبالتػػالي فييػػا، تػػتحكـ التػػي والعوامػػؿ أسػػبابيا إلػػا الوصػػوؿ محاولػػة
 .لمتعميـ

 مف أبعد إلا عداهيت بؿ فقط، المشكمة أو الظاىرة وصؼ عما يقتصر لا الوصاي فالمنيج
 فيـ في تسيـ التي الاستنتاجات إلا لموصوؿ مدلولاتيا بيف ويربط وياسر يحمؿ فيو ذلؾ،
 .الدراسة بموضوع والمتعمؽ وتطويره الواقد

 :الدراسة مجتم  -2

                                                           
لمنشػر، عمػاف،  الجامعيػة، الػرواؽ الرسػائؿ حعػداد العممػي البحػث إبػراىيـ، أسػس المجيػد عبػد مػرواف 1

 .60، ص 2000
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 يعػػد الدراسػػة مجتمػػد وحصػػر الدراسػػة، نتػػائج عميػػو تعمػػـ أف يمكػػف مػػا كػػؿ ىػػو الدراسػػة مجتمػػد
 مجتمػد وتمدػؿ ككػؿ، المجتمػد إلػا المجػوم مػف بػدلا العينػة عما قتصارالا لتبرير ضروريا أمرا

 كػػػػاف حيػػػػث مسػػػيمة، بمدينػػػػة للإلكترونيػػػؾ كونػػػػدور مؤسسػػػة منتجػػػػات مسػػػتيمكي حػػػػوؿ الدراسػػػة
 يممكػػػوف لا الػػػذيف الأفػػػراد اسػػػتدنام مػػػد مػػػا، نوعػػػا كبيػػػر التقػػػدير حسػػػب المجتمػػػد أفػػػراد إجمػػػالي
 المسػػتيمكيف مػػف كبيػػر عػػدد إقبػػاؿ المؤسسػػة منتجػػات رواج عمػػا يػػدؿ وىػػذا. كونػػدور منتجػػات

 .كوندور منتجات اقتنام عما

 :اختيارها وكيفية الدراسة عينة -3

 تعتبر فيي الميدانية البيانات منو تجمد الذ  الدراسة مجتمد: "أنيا عما العينة تعرؼ 
 ".الأصمي المجتمد أفراد مف نسبة أو معيف جزم فالعينة الكؿ مف جزما

 محدود عينة وأخذ تقميصو تـ الكبير المجتمد لحجـ نظرا المجتمد مف ينةع اختيار تـ 
 ماردة، 130: لػػ مساويا الدراسة في عميو المعتمد العينة حجـ كاف حيث المجتمد أفراد مف
 .والبشرية المادية التكاليؼ إلا وبالنظر الاستبياف، لتوزيد والوقت الجيد توفير أجؿ مف وىذا

 . كوندور مؤسسة منتجات مستيمكيف مف العينة أفراد جميد :ملاحظة

 المعمومات عما الحصوؿ ومصادر الدراسة أدوات :ثانيا

 البيانات عما لمحصوؿ أساسيف مصدريف عما الاعتماد تـ الدراسة، ىدؼ تحقيؽ بفية
 :والتحميؿ لموصؼ القابمة والمعمومات

 المجتمد مف ناسو الباحث قبؿ مف تجمد التي البيانات في المتمدمة: الولية المصادر -1
 : أدواتيا مف البحث، بمشروع الخاص
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 أجؿ مف أفراد إلا توجو أسئمة مجموعة يضـ نموذج: "بأنو يعرؼ: الاستبيان -2-1
 عف إما الاستبياف تنايذ يتـ موقؼ، أو مشكمة أو موضوع حوؿ معمومات عما الحصوؿ
 .1"البريد طريؽ عف المبحوديف إلا ترسؿ أو الشخصية المقابمة طريؽ

 :بينيا مف أسباب عدة إلا البيانات لجمد الأداة ىذه استخداـ يرجد كما 

 الذ  الحجـ بكدير ياوؽ الأفراد مف كبير عدد مف البيانات عما لمحصوؿ ىامة وسيمة -
 والمسحظة. كالمقابمة الأخرو البيانات جمد أدوات تفطيو

 ئيا.مبد وتجريبيا بؿ الاستبياف، ومراجعة فحص إمكانية -

 غير المبحوث لأف وموضوعية دقيقة تكوف قد الاستبياف أسئمة عف المبحوث إجابات -
 الشخصية. معروؼ

 وكذا الدراسة لموضوع العاـ احطار وكذا الأداة ىذه استخداـ بيف الاتساؽ إلا باحضافة -
 .العينة حجـ

 البحث لأغراض وفقاً  إعداده تـ البيانات، لجمد الاستبياف عما الدراسة ىذه في الاعتماد تـ
 (:الاستبياف) الدراسة أداة أجزام( 1_2) رقـ الجدوؿ يوضم حيث أسئمتو، مد يتسمـ بما

 (: محاور  دا  الدراسة1الجدول رقم )

النســـــــــــــــــــــــــــــــبة  عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرتيسية التسلسل
 المئوية

المحور 
 اّول

معلومـــــات شحصـــــية حـــــول 
 مفردات العينة

لجننن ال العمننننصل التعصننننيل الع مننننيل ) ا
 الوظيفةل الدخل الشهصي(

05 16،13% 

 %9،68 03 أسئ ة عامة

                                                           
رشيد زواتي، تدريبات عما منيجية البحث في العموـ الاجتماعية، ديواف المطبوعات الجامعية،  1

 .182، ص  2008، قسنطينة، الجزائر، 3الطبعة
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المحور 
 الثاني
 
 

 / ولاء العاملينالابداع
 05 16،13% 
 07 22،58% 

المحور 
 الثالث

 

ـــــــداع اســـــــتراتيجية ـــــــين الاب  ب
 كوندور والعملاء الوبون

 
 

 11 35،48% 

 % 100 31  المجموع

 .الدراسة في المعتمدة الاستبيان استمارة إل  استنادا الطالبة إعداد من: المصدر

 :التالي الشكؿ عما المحاور قسمت أنو الجدوؿ خسؿ مف يتضم
 التحصيؿ العمر، الجنس،: )وىي الشخصية المعمومات عما اشتمؿ: الأوؿ المحور -

 (.الشير  الدخؿ الوظياة، العممي،
 .سئمةأ دسدة عما اشتممت: عامة أسئمة -
 الأوؿ المتفير: قسميف عما مقسميف سؤاؿ، عشر ادنا عما اشتمؿ: الداني المحور -
 (.الولام)  الداني والمتفير( الابداع)
 والعمسم الزبوف بيف الابداع استراتيجية سؤاؿ، عشر إحدو عما اشتمؿ: الدالث المحور -

 الخيارات مف مجموعة فالاستبيا المحاور مف محور كؿ عبارات قابؿ. كوندور منتجات نحو
 يعتبر أنو ذلؾ في والسبب ،(Likert Scale) الخماسي ليكرت لمقياس وفقاً  الدرجات مف
 أفراد يشير حيث درجاتو، وتوازف فيمو لسيولة الأرام، لقياس استخداما المقاييس أكدر مف

 منيا فيتكو  التي العبارات مف عبارة كؿ عما موافقتيـ مدو عما لسختبار الخاضعة العينة
 :التالي النحو عما الاستجابات ترجمت وقد المقترح، احتجاه مقياس

 ستجابة وفقا لسلم ليكرت الحماسي(: درءات الإ2الجدول رقم )

 موافق بشد  موافق محايد موافق غير غير موافق بشد 
 ( درجات5) ( درجات4) ( درجات3) ( درجة2) ( درجة1)

 ،spss بإستخداـ واحستدلالي الوصاي حصاماح في مقدمة مربعي، وىيبة: المصدر
 .504 ص ،2008 السعودية، العممية، خوارزـ دار ،1الطبعة
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 الدراسات، مف النظر  بالجانب المتعمقة المعمومات في المتمدمة :الثانوية المصادر -
 الدراسة بموضوع المتخصصة والعربية الأجنبية العممية الكتب الجامعية، الرسائؿ المقالات،

 الدراسة شكؿ تحديد تـ خسليا ومف الدراسة موضوع مف الدراسة جوانب تناولت لتيوا
 خسؿ مف كوندور بمؤسسة الخاصة والسجست الودائؽ عما الاعتماد تـ كما وفرضياتيا،

 .لمدراسة الضرورية والبيانات المعطيات بعض وفرت والتي بيا، الخاص احلكتروني الموقد
 الدراسة في المستعممة لمبيانات المعالجة اححصائية الأساليب :الثاني المطمب
 وتـ ،spss1 برنامج عما الاعتماد تـ المجمعة البيانات وتحميؿ البحث ىذا أىداؼ لتحقيؽ
 :التالية اححصائية الأساليب مف مجموعة استخداـ

 
  :المدى •

 حساب تـ الاستبياف، محاور في المستخدمة الخماسي ليكرت مقياس خسيا طوؿ لتحديد
 درجات عما تقسيمو دـ ،(4=1-5) ليكرت مقياس لدرجات قيمة وأصفر أكبر بيف المدو

  ىذه إضافة تـ ذلؾ بعد ،(5/4= 0،80) أ  الصحيحة الخمية طوؿ عما لمحصوؿ المقياس
 الحد لتحديد وذلؾ صحيم الواحد وىي المقياس بداية أو المقياس في قيمة أقؿ إلا القيمة
 (.0،08+1=1،08)فئة أو خمية لأوؿ الأعما

 :الأىمية درجة عما لمحكـ المعيار ىذا استخدـ •
 لمتطبيؽ. إمكانية توجد لا 1،8 إلا 1 مف الحسابي المتوسط قيمة كانت إذا •
 بدرجة التطبيؽ إمكانية تكوف 2،6 إلا 1،81 مف الحسابي المتوسط قيمة كانت إذا •
 .(ضعياة)
 بدرجة التطبيؽ إمكانية تكوف 3،4 إلا 2،61 مف الحسابي المتوسط قيمة كانت إذا •
 .(متوسطة)

                                                           
1  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences  برنامج الحزمة اححصائية لمعموـ

 احنسانية
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 بدرجة التطبيؽ إمكانية تكوف 4،2 إلا 3،41 مف الحسابي المتوسط قيمة كانت إذا •
 .(عالية)
 عالية) بدرجة التطبيؽ إمكانية تكوف 5 إلا 4،21 مف الحسابي المتوسط قيمة كانت إذا •

 .(جداً 
 الدراسة أداة دبات معامؿ لتحديد( Cronbach’s alpha) ألاا كرونباج الدبات معامؿ -1

 الاستبياف. فقرات اتساؽ مدو وقياس صدقيا، مف والتأكد
 وتحميميا. الدراسة عينة أفراد استجابات لوصؼ وذلؾ: المئوية والنسب التكرارات -2
 متفير. كؿ مستوو لمعرفة: الحسابي متوسط حساب -3
 الحسابي. وسطيا عف احجابات قيـل التشتت درجة لقياس: المعيار  الانحراؼ -4
 .الدراسة وأبعاد محاور نحو الدراسة عينة أفراد استجابات لتحديد: النسبي والوزف -5
 .(T-test) ستودينت اختبار -6
 المستقمة المتفيرات تأدير لقياس(: ANOVA التبايف تحميؿ) البسيط الانحدار تحميؿ -7

 .التابعة عما
جرالات الدراسة ةأدا اختبار: الثالث المدطمب  المعمومات تحميل وا 
 أعدت ما مد الاستبياف فقرات وانسجاـ تفطية مدو مف التأكد إلا الأداة صدؽ اختبار ييدؼ
 :ىي اختبارات عدة ويشمؿ لقياسو، فعميا
 للأداة الظاهري الصد : أولاً 

 وردت يالت العبارات أف مف التأكد في( content validity) للأداة الظاىر  الصدؽ يتمدؿ
 في عرضيا خسؿ مف عالية، وبدقة لمدراسة المطموبة البيانات توفر أف يمكنيا الاستبياف في

 والمنيجية، واححصام التسويؽ مجاؿ في متخصصيف أساتذة( 07) عما الأولية صورتيا
 القياس في وموضوعية دقة أكدر الأداة وجعؿ الاستبياف، لتحكيـ خبرتيـ مف احفادة بقصد
 :حوؿ آرائيـ إبدام خسؿ مف لسستبياف الظاىر  الصدؽ مف ولتأكد

 الاستبياف. فقرات مف فقرة كؿ صياغة وضوح مدو •
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 إليو. تنتمي الذ  لممحور فقرة كؿ ومسئمة أىمية مدو •
 لأجمو. وضعت ما لمقياس فقرة كؿ مناسبة مدو •

 رأو التي تالاقرا بعض صياغة تعديؿ تـ المحكموف، أبداىا التي التوجييات ضوم وفي
 أجمو، مف وضعت ما لقياس ومسئمةً  وضوحاً  تزداد حتا صياغتيا إعادة ضرورة المحكموف

 .عبارة( 23) النيائية صورتيا في الدراسة أداة فقرات عدد ليبم 
 كرونباج ألاا الدبات معامؿ جذر حساب طريؽ عف الصدؽ معامؿ حساب تـ كما
(Cronbach’s alpha)، صدؽ عما يدؿ وىذا عالية، النسب كؿ أف أيضا لوحظ حيث 

 .الدراسة أداة
 
 

 .الدراسة أداة ثبات: ثانياً 
 إعادة تـ لو النتيجة ناس الاستبياف ىذا يعطي أف ىو( الاستبياف)  الدراسة أذاة بدبات يقصد
 الاستقرار يعني وىذا والشروط، الظروؼ ناس تحت مرة مف أكدر العينة أفراد عما توزيعو

 وبعد الطمبة، عما استمارة 130 توزيد تـ ،1الاستبياف دبات مف ولمتأكد ف،الاستبيا نتائج في
 معامؿ استخداـ تـ الدراسة، أداة مف ولمتحقؽ ،SPSS برنامج في بياناتيـ وتاري  استسميا

(Cronbach’s alpha )أدام اتساؽ عما يعتمد والذ  الدبات، عينة أفراد درجات عما 
 المقياس، فقرات بيف والتماسؾ الارتباط قوة إلا أيضاً  شيري كما أخرو، إلا فقرة مف الارد
 قياسية قواعد وجود عدـ مف الرغـ وعما لمدبات، الجيد بالتقدير يتميز المعامؿ ىذا فإف لذلؾ

( Alpha 0.60)<  يعد التطبيقية الناحية مف لكف( Alpha) ؿ المناسبة القيـ بخصوص
 العممية البحوث في معقولا
 .الدراسة أداة ودبات صدؽ اختبار نتائج اليالت الجدوؿ يعكس

 الدراسة أداة وثبات صد  اختبار نتائج(: 3) رقم الجدول
                                                           

1
يقصد بدبات الاستبياف: أف يعطا الاستبياف ناس النتيجة لو تـ إعادة توزيعو عما أفراد العينة أكدر مف  

 الاستبيافمرة تحت ناس الظروؼ والشروط، وىذا ما يعني الاستقرار في نتائج 
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 عدد العبارات  بعاد المحاور الرقم
 معامل الثبات

(Cronbach’s alpha) 

 معامل الصدق

(Validity c) 

 53545 53735 12 بداعالا 1
 53543 53737 11 ولاء العملاء 2

 (SPSS  V. 21) ومخرجات الدراسة مجتم  أفراد إجابات عم  بالاعتماد الطالبة دإعدا من: المصدر

 الدبػػات معامػػؿ( Cronbach’s alpha) الدبػػات معامػػؿ أف أعػػسه الجػػدوؿ خػػسؿ مػػف يظيػػر
 الدراسػػة أداة أف يعنػػي مػػا ،%(60) تجػػاوز قػػد المحػػاور أبعػػاد وكػػذا الاسػػتبياف لمحػػاور بالنسػػبة
 أف عمػا الحكػـ يمكػف وعميػو الدراسػة، ىػذه لأغراض استخداميا ررتب عالية دبات بدرجة تتمتد
 .لمتوزيد وقابؿ لمدراسة كأداة صالم النيائية صورتو في الاستبياف ىذا

 :المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الاستبيان

لنتػػػائج الدراسػػػة التطبيقيػػػة، إذ سػػػوؼ يػػػتـ وصػػػؼ  يتنػػػاوؿ ىػػػذا المبحػػػث عرضػػػا وتحمػػػيس
 ماردات عينة البحث، يميو عرض شامؿ لأسئمة البحث.المعمومات العامة ل

 ؿ البيانات الشخصية لأفراد )عينة الدراسة(يالمطمب الأوؿ: تحم

ييدؼ ىػذا المطمػب إلػا دراسػة البيانػات الشخصػية لأفػراد عينػة الدراسػة مدػؿ: الجػنس، 
الدارسػة،  ل ، قبؿ الشروع في التحميؿ اححصائي حجابػات العينػة لمتفيػرات...إ العمر، الدخؿ

 وسيتـ التطرؽ ليا وفقا لمجدوؿ التالي:

 (: توزي  أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الائات والسمات المتفير

 الجنس
 ذكر
 
 
 
 
 

90 69.2 
 30.8 40 أندا

 100 130 المجموع
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 العمر
 35.4 46 سنة25أقؿ مف

 37.4 49 سنة 35إلا 26مف
 9.2 12 سنة45إلا  36مف

 11.5 15 55إلا 46مف  
 6.2 8 55أكدر مف  

 100 130 المجموع

 التحصيؿ العممي
 إبتدائي
 

1 0.8% 
 %13.1 17 متوسط
 %16.2 21 دانو 

 %50 65 جامعي 
 %20 26 دراسات عميا 

 100 130 المجموع

 الوظياة

 38.5% 50 طالب
 34.6% 45 موظؼ
 14.6% 19 رةأعماؿ ح
 4.6% 06 متقاعد
 3.8% 05 ربة بيت

 
 3.8% 05 غير ذلؾ )حدد( 

 100 130 المجموع

 الدخل الشهري

 %40.8 53 18000أقؿ 
 %25.4 33 36000إلا 18001مف 
 %16.2 21 54000إلا 36001مف 
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 %6.9 09 72000إلا 54001مف 
 %10.8 14 72000أكبر مف 

 100 130 المجموع
 (.SPSS ,V. 22ر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات )المصد

 :أولا: الجنس

( مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة ىػػـ .69%2يتضػػم مػػف خػػسؿ الجػػدوؿ أعػػسه أف مػػا نسػػبتو )
( ىػػـ مػػف احنػػاث، وىػػذا ياسػػر بػػأف إقبػػاؿ الػػذكور عمػػا %31.8مػػف الػػذكور، وأف مػػا نسػػبتو )

 كوندور أكدر مف احناث. منتجات مؤسسة

 دانيا: العمر

( وذلػػػؾ 35إلػػا 26يتبػػيف لنػػا مػػف خػػػسؿ الجػػدوؿ أف غالبيػػة أفػػراد العينػػػة كانػػت مػػف ) 
سػػنة  25، تمييػػا الائػػة أقػػؿ مػػف 130فػػرد مػػف أصػػؿ  49إذ وصػػؿ عػػددىـ % 37.4 بنسػػبة

رىـ ىػـ مػف الػذيف تتػراوح أعمػا 11.5%، وأف نسػبة 35.4فجامت في المرتبة الدانية بنسبة 
إلػػا  36ىػػـ مػػف الػػذيف تتػػراوح أعمػػارىـ مػػف) 9%.2( سػػنة، وتبػػيف أيضػػا أف 55إلػػا 46مػػف)
مف أفراد عينة الدراسػة كانػت أعمػارىـ تجػاوزت  6.2( سنة، وفي المرتبة الأخيرة بنسبة 45
 ،سػػػنة، وىػػػذا يػػػدؿ عػػػدـ اىتمػػػاـ ىػػػذه الائػػػة العمريػػػة تحديػػػدا بالابتكػػػار والمنتجػػػات الجديػػػدة 55

 .القوؿ بأف معظـ أفراد العينة كانوا مف فئة الشبابوبالتالي يمكف 

 :ثالثا: التحصيل العممي

نسحػػظ مػػف خػػسؿ الجػػدوؿ أف الاسػػتبياف مػػس جميػػد الأطػػوار لكػػف أكبػػر نسػػبة كانػػت فػػي فئػػة 
، الػػذيف ىػػـ فػػي طػػور 130فػػرد مػػف أصػػؿ  65، إذ وصػػؿ عػػددىـ %50 ػالجػػامعييف قػػدرت بػػ

تمييػا فئػة ذو  المسػتوو العممػي دراسػات عميػا  ، دـ56الحصوؿ عما شيادة ليسانس بنسبة 
مف أفراد عينة الدراسة ىـ مػف الػذيف لػدييـ مػؤىس  %16.2، وأف ما نسبة %20بنسبة قدرت 
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عمميػػػا دانويػػػة عامػػػة، تمييػػػا النسػػػبة الأقػػػؿ وىػػػي مػػػف أصػػػحاب المسػػػتوو المتوسػػػط حيػػػث كانػػػت 
 حجػػـ مػػف %0.8يعػػادؿ  ، وأخيػػرا بينػػت نتػػائج التحميػػؿ أف ىنػػاؾ ماػػردة واحػػدة أ  مػػا13.1%
 حيػث العمػر متفيػر إلا العودة عمينا يتعيف ذلؾ ولتاسير ابتدائي، عممي تحصيؿ يحمؿ العينة
 سػػنة، 55 مػػف أكدػػر العمريػػة الائػػة فػػي أدرجػػت التػػي 8 إحػػدو مػػف ىػػي الماػػردة ىػػذه أف يبػػدو
 .الآف يمقاه الذ  احقباؿ يسقي أف لابد كاف سنة 50 قبؿ التعميـ أف حيث
 :لوظيفةا: رايعا

 بنسػػػبة الطمبػػػة فئػػػة مػػػف كػػػانوا العينػػػة أفػػػراد مػػػف الكبيػػػرة النسػػػبة أف الجػػػدوؿ ا خػػػسؿ مػػػف يتضػػػم
 فئػػػة إقبػػػاؿ عمػػػا يػػػدؿ فإنػػػو دؿ إف وىػػػذا ،130 أصػػػؿ مػػػف ماػػػردة 50 يعػػػادؿ مػػػا أ % 38.5
 اىتمػػاـ يعنػػي المػػوظايف فئػػة مػػف% 34.6 نسػػبة تمييػػا الجديػػدة، المنتجػػات اقتنػػام عمػػا الشػػباب
 جديػػدة منتجػػات بإقتننػػام ليػػـ تسػػمم لممػػوظايف الشػػرائية القػػدرة وأف خاصػػة لابػػداعبا الائػػة ىػػذه

 مػػف ماػػردة 19 يعػػادؿ مػػا الدراسػػة عينػػة أفػػراد مػػف% 14.6 أف وتبػػيف الطمبػػة، فئػػة مػػد مقارنػػة
 معػػدلات فػػي كبيػػر تقػػارب ىنػػاؾ أف التحميػػؿ نتػػائج بينػػت كمػػا حػػرة، أعمػػاؿ وظياػػة لػػدييـ الػػذيف

 بػػػػيف مػػػػف أشػػػػخاص 06 يعػػػػادؿ مػػػػا 4,6% بنسػػػػبة متقاعػػػػدوف بػػػػيف المئويػػػػة والنسػػػػبة التكػػػػرار
 ىػػذه للأفػػراد الشخصػػية الاعتقػػادات إلػػا يعػػود ذلػػؾ وتاسػػير جػػدا قميمػػة نسػػبة وىػػي ماػػردة130
 النسػػب ناػػس نجػػد وأخيػػرا. الضػػروريات مػػف ليسػػت أنيػػا أو بالابتكػػارات، إىتمػػاميـ وعػػدـ الائػػة
 %.05 ب بيت ربة بيف

  الشهري الدخل: خامسا
 مػا دخػوليـ كانػت الدراسػة عينػة إجمػالي مػف% 40.8 نسػبتو مػا أف الجػدوؿ خسؿ مف نسحظ
 وياسػػر العينػػة، أفػػراد مػػف نصػػؼ يقػػارب مػػا 130 أصػػؿ مػػف ماػػردة 53 أ  دج18000 دوف
 مػف ىػـ الػدخؿ ىػذا أصحاب أف ويبدو جديدة منتجات شرام الدخؿ ىذا أصحاب بتاضيؿ ذلؾ
 بػػػػيف تتػػػػراوح دخػػػػوليـ كانػػػػت الدراسػػػػة عينػػػػة ادأفػػػػر  مػػػػف% 25.4 أف أيضػػػػا وتبػػػػيف الطمبػػػػة، فئػػػػة

 مػػػػػف دخػػػػػوليـ معػػػػػدلات بمفػػػػػت% 21 أف النتػػػػػائج أوضػػػػػحت كمػػػػػا دج،36000 إلػػػػػا18000
 ،%10.8 بنسػػػػبة فػػػػأكدر دج72000 مػػػػف الػػػػدخؿ أصػػػػحاب تمييػػػػا دج،54000 إلػػػػا36001
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 دخػػوليـ معػػدلات تراوحػػت الدراسػػة عينػػة أفػػراد مػػف% 6.9 نسػػبتو مػػا أف النتػػائج أشػػارت وأخيػػراً 
 .دج72000 إلا54001 بيف ريةالشي

 السؤال السادس: "منذ متى و نت تستحدل منتجات كوندور"
 (: يوض  توزيذ  فراد العينة حول مد  الاستحدال4الجدول رقم )

 النس  المئوية التكرارات خيارات السؤال 
 1223% 16 أقل من س ة

 4629% 61 س وات 53من س ة إلى 
 2922% 38 س وات 53أكثص من 
 1125% 15 أذكصلا 

 155% 135 لمجموعا

 (spss ,V. 22المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إءابات  فراد مجتمذ الدراسة ومحرءات )

 مػف الائػة إلػا كونػدور منتجات استخداـ مدة حوؿ الأعما النسبة أف الجدوؿ خسؿ مف يتضم
 المبتكػػػرة المنتجػػػات يػػػةغالب أف إلػػػا راجػػػد وىػػػذا% 46,9 بنسػػػبة وذلػػػؾ سػػػنوات 03 إلػػػا سػػػنة

 احعػػػسـ منتجػػػات ذلػػػؾ فػػػي ونخصػػػص الأخيػػػرة، السػػػنوات فػػػي إلا السػػػوؽ تػػػدخؿ لػػػـ لممؤسسػػػة
 مػػف أكدػػر الائػػة تمييػػا دػػـ. النقالػػة واليواتػؼ الرقميػػة كػػالألواح الحديدػػة الرقميػػة والمنتجػػات الألػي،
 فػػػرادأ أف يعنػػػي وىػػػذا ،%12,3 نسػػػبتو بمػػػ  سػػػنة مػػػف أقػػػؿ أمػػػا ،%29,2 بنسػػػبة سػػػنوات دػػػسث
 تػداوليا بعػد إلا تجربتيػا عػف إمتنعػوا أنيػـ أو متػأخريف المؤسسة منتجات عما تعرفوا قد العينة
 %. 11,5 يتذكروف لا العينة مف فئة نجد حيف في السوؽ، في
خــلال condor الســؤال الســابذ: "عــدد مــرات التــي قمــت فيهــا باقتنــاء منتجــات كونــدور -

 الحمس سنوات اّخير ".
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 condorيوض  توزيذ  فراد العينة حول عدد مرات اقتناء منتجات  (:5لجدول رقم )ا

 النس  المئوية التكرارات خيارات السؤال 
 %2328 31 مص  واحد 

 %3328 44 مصتين
 %1727 23 مصات 53

 %1629 22 مصات 53أكثص من 
 %727 15 لا أذكص
 %155 135 المجموع

 (SPSS ,V. 22بات  فراد مجتمذ الدراسة ومحرءات )المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على إءا

 سػنوات الخمػس خػسؿ كونػدور منتجػات إقتنػام تكػرار نسػبة أعمػا أف الجدوؿ خسؿ مف يتضم
 أف أو العسمػػػػة إلػػػػا ميػػػػوؿ ليػػػػـ الدراسػػػػة عينػػػػة أفػػػػراد أف يعنػػػػي ممػػػػا% 33.8 بمفػػػػت الأخيػػػػرة
 مػػرة باقتنػػام% 23,8 سػػبةن تمييػػا دػػـ المنػػافد، مػػف مسػػتوو أعمػػا ليػػـ حققػػت كونػػدور منتجػػات
 بػػيف فتراوحػػت متقاربػػة النسػػب كانػػت مػػرات 03 مػػف وأكدػػر مػػرات 03 مػػف بالنسػػبة أمػػا واحػػدة،
 مػػػرات عػػػدد لايتػػػذكروف لمػػػذيف بالنسػػػبة% 7,7 نسػػػبة بمفػػػت الأخيػػػر فػػػي ،%16,9و 17,7%

 .كوندور لمنتجات اقتنامىـ
 .؟التي تمتلكها حاليا" condorلسؤال الثامن: "منتجات كوندور ا

 (: يوض  توزيذ  فراد العينة حس  المنتجات التي تمتلكها6الجدول رقم )

 النس  المئوية التكرارات خيارات السؤال 
 25238% 33 لوحة رقمية
 2235% 53 ساعة يد

 67269% 88 هاتف نقال
 9223% 12 كمبيوتص )الكل واحد (

Ultrabook 52 %1253 
 65% 78 أجهز  كهصوم زلية
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 (.spss ,V. 22داد الطالبة بالاعتماد على إءابات  فراد مجتمذ الدراسة ومحرءات )المصدر: من إع

مػػػػف أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة  %67,69يظيػػػػر مػػػػف خػػػػسؿ الجػػػػدوؿ أف النسػػػػبة الأعمػػػػا  
المنتجػػات الكيرومنزليػػة،  لامػػتسؾ %60يمتمكػػوف ىواتػػؼ نقالػػة لمعسمػػة كونػػدور، تمييػػا نسػػبة 

مػػف  %9,23، فػػي حػػيف نجػػد مػػا نسػػبتو %25,38نسػػبتيـأمػػا مػػف يمتمكػػوف لوحػػة رقميػػة بمفػػت 
بالنسػػػػبة  %1,53و %2,30الػػػػذيف يمتمكػػػػوف كمبيػػػػوتر، وفػػػػي الأخيػػػػر نجػػػػد أقػػػػؿ نسػػػػب بمفػػػػت 

 وىذا قد يعود إلا سببيف: ultrabookلساعة يد و

 .إلا الدمف المرتاد بالنسبة ليذه المنتجات 
 لمنتجات.إلا عدـ المعرفة والدراية الجيدة مف قبؿ المستيمكيف ليذه ا 

   الابداع:المطمب الثاني: تحميل آرال أفراد عينة الدراسة لعبارات محور 

المتفيػر المسػتقؿ ليػذه الدراسػة، وسػيتـ فػي ىػذا المطمػب تحميػؿ ومناقشػة  الابداعيمدؿ  
فػػػي  اسػػػتراتيجة الابػػػداعأسػػػئمة المتفيػػػر المسػػػتقؿ بالتاصػػػيؿ، ولتحميػػػؿ أرام عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ 

تخداـ المتوسػػط الحسػػابي، والانحػػراؼ المعيػػار ، الػػوزف النسػػبي وترتيػػب مؤسسػػة كونػػدور تػػـ اسػػ
 العبارات كما ىو موضم في الجدوؿ التالي:

 :في مؤسسة كوندور استراتيجية الابداعأولا: 

ا فػػػػي مؤسسػػػػة  اسػػػػتراتيجية الابػػػػداعالجػػػدوؿ المػػػػوالي يوضػػػػم أرام عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ 
المعيػار ، الػوزف النسػبي وترتيػب العبػارات وكمػا كونػدور إذ تػـ المتوسػط الحسػابي، واحنحػراؼ 

 ىو موضم في الجدوؿ التالي:
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 الانحراف المعياري  التكراري  النسب المئوية  المتوسط الحسابي (: التوزي 8) الجدول رقم
 .جذري الابداع لعنصر 

 

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيار 

الوزف 
 النسبي

التقدي الترتيب
 ر

 t sigيمة ق

01 

تتميز مؤسسة 
كوندور بتقديـ 

منتجات جديدة في 
السوؽ الجزائرية 
مقارنة بمنافسييا 

 المحميف

4.123 0.715 82.46 
 

1 

 
 
65.7 عاؿ

07 
0.0
00 

02 
 
 

 تتميز مؤسسة
 condorكوندور

بتقديـ تطبيقات 
جديدة مقارنة 

بمنافسييا المحمييف 
 في القطاع

3.700 0.850 74  3 

 
 
49.6 عاؿ

05 
0.0
00 

03 

تتمتد منتجات 
كوندور بالجودة 
العالمية ومواكبتيا 
 لكؿ ما ىو جديد

3.523 0.882 70.46
 

4 

 
45.5 عاؿ

26 
0.0
00 

48.50.0  5 68.6 0.806 3.430تنجم منتجات  04
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كوندور الجديدة في 
تحقيؽ ما كنت 

أتوقعو منيا مقارنة 
بمنافسييا في 

 القطاع

  
 عاؿ

11 00 

05 

تسعا مؤسسة 
ندور عما أف كو 

تكوف القائدة في 
السوؽ بتقديـ 
منتجات جديدة 

 ومتميزة

3.723 0.862 74.46 
 

2 

 
 
49.2 عاؿ

00 
0.0
00 

 المجموع
الدرجة الكمية 

73.94 0.509 3.697 لمعنصر
 

2 
82.3 عاؿ

52 
0.0
00 

 تـ ترتيب العناصر بنام عما المتوسط الحسابي                                                      (                  ة المعنوية)لدلا    
المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عم  إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

(spss ,V. 22) 
( كميا دالة إحصائيا، tمف خسؿ مسحظة الجدوؿ أعسه، نرو أف قيـ اختبار ستيودانت ) 

 .0.05( أقؿ مف مستوو الدلالة المعنوية sigحسوبة )لأف قيمة مستوو الدلالة الم

 عنصر حوؿ الدراسة موضد العينة أفراد لدو عالية درجة وجود الجدوؿ مف أيضاً  ويتضم
 الانحراؼ وقدر عاؿ، تقدير وىو( 3.677)ككؿ لمعنصر الحسابي المتوسط بم  إذ الابداع،
 :العبارات يخص فيما أما. المعتمد لممقياس وفقا( 0.509) المعيار 

 السػػػػوؽ فػػػػي جديػػػػدة منتجػػػػات بتقػػػػديـ كونػػػػدور مؤسسػػػػة تتميػػػػز(: "01) رقػػػػـ العبػػػػارة جػػػػامت -
 وبمتوسػػط عػػاؿ، بتقػػدير الأولػػا المرتبػػة فػػي" القطػػاع فػػي المحميػػيف بمنافسػػييا مقارنػػة الجزائريػػة
 الحسػػػابي متوسػػػط مػػػف أعمػػػا وىػػػو عاليػػػة، الموافقػػػة درجػػػة كانػػػت حيػػػث( 4.12) بمػػػ  حسػػػابي
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 الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد أغمبيػػػػػة أف ويسحػػػػػظ مػػػػػا ،(3.69: )البػػػػػداع لعنصػػػػػر يػػػػػةالكم لسسػػػػػتجابة
 مقارنػػػة السػػػوؽ فػػػي كونػػػدور منتجػػػات تميػػػز عمػػػا ويؤكػػػدوف الػػػرأ  ناػػػس ليػػػـ كػػػاف% 82.46

 مػا وىػذا السػوؽ، في جديد ىو ما لكؿ المستيمكيف ومتابعة معرفة عما أيضا ويدؿ بمنافسييا،
 .(0.71) المعيار  الانحراؼ بم  حيث العينة أفراد إجابات في تشتت وجود عدـ عما يدؿ

 مقارنػػة مبتكػػرة تطبيقػات بتقػػديـ  condorكونػدور مؤسسػػة تتميػػز(: "02) رقػـ العبػػارة جػامت -
 المتوسػػط بمػػ  إذ عػػاؿ، وبتقػػدير الأىميػػة حيػػث مػػف الدالدػػة المرتبػػة فػػي" القطػػاع فػػي بمنافسػػييا
(. 3.67) البػػال  الكمػػي لحسػػابيا بمتوسػػط مقارنػػة أيضػػا عػػاؿ متوسػػط وىػػو ،(3.70) الحسػػابي

 تطبيقػػات تقػػدـ كونػػدور مؤسسػػة أف عمػػا مػػوافقيف كػػانوا% 74 البحػػث عينػػة أفػػراد غالبيػػة وأف
 يشػيدوف وىػـ المسػتيمكيف استحسػاف لاقػت كونػور منتجػات اف يشػير وىػذا منتجاتيػا فػي مبتكرة
 عػػدـ عمػػا يػػدؿ ممػػا العبػػارة ليػػذه المعيػػار  الانحػػراؼ وبمػػ  بمنافسػػييا، مقارنػػة منتجاتيػػا بمزايػػا
 .العينة أفراد إجابات تشتت

 مػػاىو لكػػؿ ومواكبتيػػا العالميػػة بػػالجودة كونػػدور منتجػػات تتمتػػد(: "03) رقػػـ العبػػارة جػػامت -
 مػػػف% 70 وكػػػاف ،(3.52)  بمػػػ  حسػػػابي بمتوسػػػط عػػػاؿ، وبتقػػػدير الرابعػػػة المرتبػػػة فػػػي" جديػػػد
 كػانوا العينػة نصػؼ أ  دراسة،ال عينة 130 أصؿ مف ماردة 68 يعادؿ ما الدراسة عينة أفراد

( 0.88) المعيػػػػار  الانحػػػراؼ قيمػػػة بمفػػػت حػػػيف فػػػػي كونػػػدور، منتجػػػات جػػػودة عمػػػا مػػػوافقيف
 .الدراسة عينة أفراد إجابات تشتت بعدـ ذلؾ وياسر

 منيػا أتوقعػو كنػت مػا تحقيؽ في الجديدة كوندور منتجات تنجم(: "04) رقـ العبارة وجامت -
 وبػػػػانحراؼ العينػػػػة أفػػػػراد توافػػػػؽ وكػػػػاف( 3.43) بمػػػػ  حسػػػػابي بمتوسػػػػط الخػػػػامس، التقػػػػدير فػػػػي"

 القػوؿ ويمكػف الدراسػة عينػة أفػراد إجابػات تشػتت عػدـ عمػا يػدؿ ممػا ،(0.68) بػػ قدر معيار 
 .05-01 لمعبارات الأفضمية تبقا لكف عالية كانت الموافقة درجة أف
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 بتقػديـ السػوؽ فػي ةالقائػد تكػوف أف عمػا كونػدور مؤسسػة تسػعا(: "05) رقػـ العبارة جامت -
 ،3.72 بمػػ  حسػػابي بمتوسػػط الأىميػػة حيػػث مػػف الدػػاني التقػػدير فػػي" ومتميػػزة جديػػدة منتجػػات
 بػأف يػروف العينػة ماػردات أرام مػف% 74.46 أف يعنػي مػا عاليػة، الموافقػة درجػة كانػت حيػث

 تقػدميا، التػي الجديػدة المنتجػات خػسؿ مػف السوؽ في القائدة تكوف أف تحاوؿ كوندور مؤسسة
 .0.69 المعيار  الانحراؼ بم  حيث العينة أفراد إجابات تشتت عدـ عما يدؿ مما

 :أف نستخمص سبؽ ومما

 .جذر  منتج ابتكار عنصر عبارات جميد نحو عالية موافقتيا درجة كانت أنو -

 منتجػػػات عػػػف وتميزىػػػا كونػػػدور مؤسسػػػة بمنتجػػػات يشػػػيدوف الدراسػػػة عينػػػة أفػػػراد أرام أغمػػػب -
 .المنافسيف

 :الدراسة فرضيات اختبار: الثالث مبالمط

 الطبيعي التوزي  اختبار: أولا

 :التالية الشروط توفر يجب الدراسة لمعينة المعممية الشروط مف لتحقؽ

 حجػػـ كػػاف حيػػث 30 مػػف أكبػػر الدراسػػة محػػؿ العينػػة حجػػـ أف يسحػػظ: الطبيعػػي التوزيػػد -1
 المركزية. النياية نظرية حسب اوىذ محقؽ، الطبيعي التوزيد ومنو ماردة 130 الدراسة عينة

 واحػد وكػؿ بالمقابمػة الاسػتبياف عما الاعتماد وتـ العشوائية العينة اختيار تـ: الاستقسلية – 2
 الاسػتقسلية شػرط إف القػوؿ يمكػف لذلؾ الآخريف العينة بأفراد فرد أ  يتأدر لا بحيث حدة عما

 محقؽ.

 متقاربػة فئاتػو ومكونػات عميو، التعرؼ كفيم مجتمد مف العينة سحب تـ: التبايف تجانس - 3
 ومقبوؿ. متقارب تباينيا فتجانس لذلؾ العينة، خصائص عما إسقاطو يمكف فيذا
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 ليكػػػػرت مقيػػػػاس عمػػػػا الاعتمػػػػاد تػػػػـ حيػػػػث محققػػػػا، الشػػػػرط ىػػػػذا يعتبػػػػر: المجػػػػاؿ بيانػػػػات -4
 .1ويساو  ناسو ىو درجتيف بيف واحختسؼ الخماسي،

 الدراسة فرضيات اختبار: ثانيا

 قبػػػوؿ أو رفػػػض فػػػي المتبعػػػة العامػػػة القاعػػػدة عمػػػا احعتمػػػاد تػػػـ الدراسػػػة فرضػػػيا عمػػػا للإجابػػػة
 :الآتي عما تعتمد( الارعية أو الرئيسية) الارضية

 المعنويػة القيمػة مػف أكبػر اححصػائي التحميػؿ مخرجػات مف( Sig) المعنوية قيمة كانت إذا -
 .العدمية ارضيةال نقبؿ فإننا( ) لاختبار المرغوبة

 المعنويػػة القيمػػة مػػف أقػػؿ اححصػػائي التحميػػؿ مخرجػػات مػػف (Sig) المعنويػػة قيمػػة كانػػت إذا -
 الارضػػية وتقبػػؿ العدميػػة الارضػػية قبػػوؿ نسػػتطيد لا فإننػػا( ) لسختبػػار بيػػا المرغوبػػة
 .البديمة
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 :الفصل خلاصة

 الجزائريػػػة السػػػوؽ داخػػػؿ ىامػػػاً  عػػػاموق احػػػتسؿ مػػػف للإلكترونيػػػؾ كونػػػدور مؤسسػػػة تمكنػػػت    
 تسػػػويقية أسػػػاليب بإتبػػػاع الداخميػػػة وكاامتيػػػا قػػػدراتيا إمكانياتيػػػا، مجمػػػوع تدمػػػيف مػػػف والمتػػػأتي
 أجػػؿ ومػػف تحػػولات مػػف صػػاحبو ومػػا السػػوؽ اناتػػاح مػػف الػػبسد تعيشػػيا التػػي والمرحمػػة تتماشػػا
 فػي التطػرؽ تػـ مستيمكيفلم الشرائي السموؾ عما وأدره المنتج في الابداعا حقيقة عما الوقوؼ

 تقػػديـ الأوؿ المبحػػث تنػػاوؿ حيػػث بالموضػػوع، المتعمقػػة النقػػاط مػػف مجموعػػة إلػػا الاصػػؿ ىػػذا
جراماتيػا، الدراسة منيجية تصميـ فيو تـ الداني المبحث أما كوندور، لمؤسسة عاـ  حػيف فػي وا 

 .الدراسة فرضيات واختبار الاستبياف نتائج لتحميؿ الدالث المبحث خصص

 لمنتجػػػات المسػػػتيمكيف مػػػف ماػػػردة 130 بػػػػ تقػػػدر عشػػػوائية عينػػػة لػػػدو اسػػػتبياف إجػػػرام ـتػػػ وقػػػد 
 المعالجػػة وتمػػت الشػػرائي، السػػموؾ عمػػا المؤسسػػة فػػي الابػػداع  أدػػر لمعرفػػة كونػػدور مؤسسػػة

 معظػػـ أف النتػػائج وكانػػت spss اححصػػائية الحزمػػة برنػػامج طريػػؽ عػػف لمبيانػػات اححصػػائية
 وتمبػػػػي تناسػػػػب جديػػػػدة، منتجػػػػات تقػػػػديـ فػػػػي نجحػػػػت المؤسسػػػػة أف عمػػػػا يوافقػػػػوف العينػػػػة أفػػػػراد

 .المستيمكيف حاجات
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 خاتمة:

مػة التػي تسػتعمؿ المنتجات واحدة مف أىـ الوسائؿ الاستراتيجية اليا داععممية ابتعتبر 
ع ز بالصػػػرا، والاػػػو مؾ المتناميػػػة والمتفيػػػرة باسػػػتمرارحاجػػػات ورغبػػػات وأذواؽ المسػػػتيفػػػي تمبيػػػة 

. لػػذلؾ فػػإف المؤسسػػات الاقتصػػادية مطالبػػة بابتكػػار منتجػػات التنافسػػي فػػي العديػػد مػػف الأسػػواؽ
 ، و      بمسػػتوو يػػواز  التحػػد  القػػائـ داعجديػػدة أو تحسػػيف منتجاتيػػا الحاليػػة بشػػرط أف يكػػوف الابػػ

ية ، ة التنافسػمف أىميػة لممؤسسػات لتحقيػؽ النمػو والبقػام وديمومػة الميػز  داعنظرا لما يمدمو الاب
العوامػػػؿ  ، والتفيػػػر السػػػريد فػػػي أذواؽ المسػػػتيمكيف وبالتػػػالي ىػػػذهومػػػا تحددػػػو دينامكيػػػة الأسػػػواؽ

جميعيػػا دفعػػت العديػػد مػػف المؤسسػػات إلػػا تقػػديـ منتجػػات جديػػدة أو تحسػػيف منتجاتيػػا الحاليػػة 
مػف  منتجاتيػالدييا كونيا تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا مف جية وكسب قرار المستيمؾ فػي شػرام 

 .وولام عاممييا جية أخرو
 نتائج الدراسة :

 مف خسؿ الدراسة سجمنا النتئائج التالية :

 الجزائريػػػػة السػػػوؽ داخػػػػؿ ىامػػػاً  موقعػػػا احػػػػتسؿ مػػػف للإلكترونيػػػؾ كونػػػػدور مؤسسػػػة تمكنػػػت. 1
 تسػػػويقية أسػػػاليب بإتبػػػاع الداخميػػػة وكاامتيػػػا قػػػدراتيا إمكانياتيػػػا، مجمػػػوع تدمػػػيف مػػػف والمتػػػأتي
 .تحولات مف صاحبو وما السوؽ اناتاح مف البسد تعيشيا التي مرحمةوال تتماشا

 تػـ لممسػتيمكيف الشػرائي السػموؾ عمػا وأدػره المنتج في الابداعا حقيقة عما الوقوؼ أجؿ ومف 
   بالموضوع، المتعمقة النقاط مف مجموعة إلا الاصؿ ىذا في التطرؽ

 تقػػػديـ فػػػي نجحػػػت للإلكترونيػػػؾ وركونػػػد مؤسسػػػة أف عمػػػا يوافقػػػوف العينػػػة أفػػػراد معظػػػـ أف. 2
، مػػػف خػػػسؿ اعتمػػػاد اسػػػتراتيجية ابداعيػػػة المسػػػتيمكيف حاجػػػات وتمبػػػي تناسػػػب جديػػػدة، منتجػػػات

 .فريدة مف نوعيا في انتاج و تقديـ منتجاتيا
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  :و كذا الارضيات الارعية المطروحةة الرئيسية . تـ التحقؽ مف صحة الارضي3
 الجزائر. للإلكترونيؾ كوندور في مؤسسة عالابدا لاستراتيجية يوجد أدر معنو  - 
 الجزائر. للإلكترونيؾفي مؤسسة  لاستراتيجية الابداع يوجد أدر ذو دلالة إحصائية  - 

ينعكس  تحسيني في مؤسسة كوندورال الابداع لاستراتيجيةيوجد أدر ذو دلالة إحصائية  - 
ة في السوقيف الداخمية و عما ولام العمسم ليذه المؤسسة مما يحسف في قدرتيا التنافسي

  الخارجية.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 قاتمة 
 والمراءذ المصادر
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لمنشر، عماف،  الجامعية، الرواؽ الرسائؿ حعداد العممي البحث إبراىيـ، أسس المجيد عبد مرواف -

 .60، ص 2000

ا منيجية البحث في العموـ الاجتماعية، ديواف المطبوعات الجامعية، رشيد زواتي، تدريبات عم -

 .2008قسنطينة، الجزائر،  ،3الطبعة

  (بمي )  لا ار   المهني  الخبرا  مرك  إب اع   الأكثر  الق    يفكر هك ا  توفي   الرحم   عب  -  
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éme édition , France , 2003  

- Elissar Toufaily, la fidélisation des clients à un courtier en valeurs mobilières en ligne, thèse de 

doctorat enadministration, université de Québec a Montréal, 2011 
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ب ئ  للمؤسس   ب  س ه  وسيل   ق سمي خضر   ب قرار  عبل    ور الجو   في تحقي  وف ء ال  -

حو :استراتيجي   الت ري  في ظ  إ ار  الجو   الش مل   م اخل  مق م  ال  الملتق  الدلمي الوطني

 .0000كم خ  لتحقي  المي   التن فسي   ج مد  مولا  ط هر بسدي    الج ائر   

 .2007مجمة كوندور، منشور مجمد بف حماد  عنتر ترايد، العدد الداني، الجزائر، ما  -

 واق  الالكترونية:لما
   -

 http://www.condor.dz/fr/objets-connectes 28/05/2022 
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 مف والمتأتي الجزائرية السوؽ داخؿ ىاماً  موقعا احتسؿ مف للإلكترونيؾ كوندور مؤسسة تمكنت ممخددددص:
 تعيشيا التي والمرحمة تتماشا تسويقية أساليب بإتباع الداخمية وكاامتيا قدراتيا إمكانياتيا، مجموع تدميف
 حقيقة عما الوقوؼ ىذفت ىذه الدراسة الا محاولتتحولات. مف صاحبو وما السوؽ اناتاح مف البسد
داخؿ مؤسسة كوندور الجزائر، حيث توصمنا  لممستيمكيف الشرائي السموؾ عما وأدره المنتج في الابداع
 تقديـ في نجحت للإلكترونيؾ كوندور مؤسسة أف عما يوافقوف المدروسة العينة أفراد عظـم أفالا 

المستيمكيف، مف خسؿ اعتماد استراتيجية ابداعية فريدة مف نوعيا  حاجات وتمبي تناسب جديدة، منتجات
 كوندور في مؤسسة الابداع لاستراتيجية د أدر معنو و وجو تحققنا مف  .في انتاج و تقديـ منتجاتيا

عما ولام العمسم ليذه المؤسسة مما يحسف في قدرتيا التنافسية في ايجابا  نعكسإ الجزائر للإلكترونيؾ
 السوقيف الداخمية و الخارجية.

Abstruct: Condor Electronics has been able to occupy an important position in the Algerian 

market, which stems from valuing its total capabilities, capabilities and internal efficiency by 

following marketing methods that are in line with the stage in which the country is going 

through the openness of the market and the accompanying transformations. Purchasing for 

consumers within the Condor Foundation Algeria, where we found that most members of the 

studied sample agree that the Condor Electronics Foundation has succeeded in providing new 

products that fit and meet the needs of consumers, by adopting a unique creative strategy in 

the production and presentation of its products. And we verified that there is a significant 

effect of the creativity strategy in the Condor Electronics Foundation Algeria Positively 

reflected on the loyalty of customers to this institution, which improves its competitiveness in 

the internal and external markets. 
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