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تراــــــــــالتشك  

 صلى محمد سيدنا المصطفى على والسلام الصلاة و كفى و الله الحمد
.سلم و عليو الله  

 و الطيبة النعمة ىذه على مباركا كثيرا حمدا نحمده و الله نشكر
.البصيرة و العلم نعمة النافعة  

 نـكنو الـذي والتقـديـر بالجمـيل اعترافـا بو نتـقـدم ما أدنى لعل
 تكرمو على شكر شعبان،كلمة بعيطيش/  الأستاذ الفـاضل لأسـتاذنـا
 والإرشاد النصح تقديم في معنا صبره وعلى العمل ىذا على للإشراف

.البحث ىذا إنجاز فترة خلال عقولنا أنارت التي النيرة والأراء   

 الذين المناقشة، لجنة أعضاء الأفـاضل الأساتذة إلى بالشكر أتوجو كما
.البحث ىذا لمنـاقـشـة بحضورىم شرفونا  

 بجـامعـة التسييـر وعـلوم الاقتـصاديـة العـلوم كـلية أساتـذة كـل إلى
ـةالـدراس مراحل مختـلف عبـر  مسيلة  

 ىذا إعداد في بعيد من أو قريب من ساعدني من كل إلى
.البحث  

 



 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه

ي  ــــــــياض و التـــــــــــنانها الفـــــمرني بحـــــــما تغــــت دائـــي كانــالت  ىـــإلمل  ـــــذا العــــدي هـــــأه

 زةــزيــــي العــــــدعاء أمـــــبالي  ـقنـــــــــانت ترافــــــــدة و كـــــــظة واحـــني لحــــــخل عـتـــــم تــــــل

 رهاـــفي عم  الـــــوأطها الله  ـــــــحفظ

وف  ـــــحفـــــــويل و مـــــجاح طـــــــــمني أن درب النـــــياة و علـــــي درب الحـــــار لــــذي أنـــى الـــــوال

 زيز  ــــــــالع  يــــــــأببالمصاعب  

 افيةـــــة و العـــــــليه بالصحـــــــعن  ـــــه الله ومـــــحفظ

 مهـــل باســــــزملاء كــــدقـاء و الـــــارب، و الأصـــــل و الأقـــل الأهــــى كـــــــوال

 يبة.ــــطمة  ـــــو بكلـــــجعني و لــــــن شـــــــل مـــــى كــــوال
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 مقدمة:

 و بفعل الخاصة.و متلاحقة في كافة القطاعات العامة و يوـ تغيرات كبيرة وتطورات سريعة، يشهد العالم ال       
على  ؤسساتفيها الد تجاوزت حدود الدوؿ التي تعيشالعولدة  وأبعادىا ظهرت عدة مشاكل  تأثيراتتنامي 

نشاطاتها و خططها  علىالذي يؤثر  الدؤسساتالتنبؤ بمستقبل  إلىلشا برزت الحاجة اختلاؼ أنواعها و نشاطها، 
علمية يدكن من خلالذا استطلاع الدستقبل و  ادارية أساليبالبحث عن  ؤسسةيحتم على الد ما إستًاتيجيتها،و 

و  رافقت التنوع التي الدتغيراتف تلك الظروؼ و أكما   التيار من التطورات و التغيرات، الاستعداد لدواجهة ىذا
استلزمت وجود قادة و مفكرين أذكياء من  ،الاقتصاديةؤسسات لملالخارجية  البيئتين الداخلية وفي عوامل  التقييد

و  الدعرفة و الخبرة وتكوين تصوراتذوي القدرات الفكرية و الدهارات غير التقليدية التي تعتمد على أسس تنمية 
اوزىا م  لزاولة السيطرة احتوائها وتج وإمكانيةمتابعتها وتحليلها  أهميةزادت  الرؤى ذات العلاقة بالدستقبل، لذا

 واكتساب ميزات تنافسية.قي  التميز والبقاء في اأسسواؽ وتحلضماف النجاح  عليها،

فاعلة لتوجيو الدؤسسة لضو تحقي  أىدافها على الددى البعيد و المحافظة على فبرز الذكاء الاستًاتيجي كأداة       
 مكانتها وقراءة مستقبلها و التكيف مع التغيرات التي تحيط بها.

أف تبدع  مؤسسةيدكن لل حتىو ؿ التطور الفكري الاقتصادي، أشكا يعتبر الذكاء الاستًاتيجي شكل من      
فالحصوؿ على  ،جودة عالية إلى معلومات أكيدة،كاملة ذات مصداقية وفهي بحاجة دائمة  ،تنتج و تسوؽ

مع الدعرفة الجيدة لكل من البيئة الداخلية و  بالدوازاةو استغلالذا أصبح بالغ اأسهمية و الدعلومة و تحليلها وتنظيمها 
 .فسةالخارجية حتى تتمكن الدؤسسة من المحافظة على مكانها و قدرتها التنافسية في سوؽ الدنا

يرتبط الذكاء الاستًاتيجي بنوع لشيز من القدرات العقلية التي يحتاجها الددير و الدفكر الاستًاتيجي التي تتيح        
لشا  ،لزدوديتهاأو تأكد وندرة الدعلومات للاومواجهة حالات ا، تفكير الشمولي بمستقبل الدؤسسةال إمكانيةلو 

تستهدؼ تحقي   التي الإمكانياتالسبل و  أفضليستوجب فهما واسعا لدتطلبات البيئة المحيطة و البحث عن 
تنافسية في اأسسواؽ اليزة الدو بذلك تحق   الآخرينالدكانة الدرموقة  والدوقع الدتميز للمؤسسة من خلاؿ التفوؽ على 

  .الدنافسة

 الإشكالية-1

 :الرئيسية التالية الإشكاليةعلى  الإجابةسب  تحاوؿ ىذه الدراسة  انطلاقا لشا

 ؟الجزائرية   الصناعية  اتالذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسس ما مدى مساهمة

   :التالية الرئيسية التساؤلات طرح إلى تقودنا الإشكالية وىذه
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 ؟و الديزة التنافسية قة أثر معنوي بين إدارة الدعرفةىل ىناؾ علا 

 الفرعية التالية : تساؤلاتتفرع إلى اليو 

 ؟ اأسقل التكلفةميزة و  قة أثر معنوي بين إدارة الدعرفةػ ىل ىناؾ علا

 ؟الجودة ميزة و  قة أثر معنوي بين إدارة الدعرفةػ ىل ىناؾ علا

 ؟الدرونة ميزة  و قة أثر معنوي بين إدارة الدعرفةػ ىل ىناؾ علا

  ؟الإبداعميزة و قة أثر معنوي بين إدارة الدعرفة ىناؾ علاػ ىل 

  ؟و الديزة التنافسيةالاقتصادي ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين الذكاء 

 الفرعية التالية : تساؤلاتتفرع إلى اليو 

 اأسقل؟التكلفة  ميزة والاقتصادي ػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين الذكاء 

 ؟الجودة ميزة  الاقتصادي وػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين الذكاء 

 ؟الدرونة ميزة  و الاقتصاديػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين الذكاء 

  ؟الإبداعميزة و  الاقتصاديػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين الذكاء 

  ؟ةو الديزة التنافسيالإستًاتيجية  اليقظةىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين 

 الفرعية التالية : تساؤلات تفرع إلى اليو 

 اأسقل؟التكلفة  ميزة و الإستًاتيجية اليقظةػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين 

 ؟لجودة اميزة  الإستًاتيجية و اليقظةػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين 

 ؟الدرونة ميزة  ويجية الإستًات اليقظةػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين 

 ؟الإبداع ميزة والإستًاتيجية  اليقظةػ ىل ىناؾ علاقة أثر معنوي بين 

 البحثفرضيات  -2

 عامة للبحثالالفرضية  -أولا
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 للدراسة على النحو التالي: عامةالبحث تمت صياغة الفرضية ال أىداؼبغية تحقي  

 اليقظة ،الاقتصاديالذكاء الإستراتيجي )إدارة المعرفة، الذكاء  أبعادتوجد علاقة ارتباط معنوية بين 
 التنافسية.الإستراتيجية ( و الميزة 

 ةرئيسيالالفرضيات  -ثانيا

 ية التالية:ئيسالفرضيات الر  عامةالفرضية ال هويندرج تحت ىذ

 التكلفة اأسقل، ميزة الجودة، ميزة )ميزة الديزة التنافسية أبعادإدارة الدعرفة و  توجد علاقة ارتباط معنوية بين
  .الدرونة، ميزة الابداع(

 وتتفرع إلى الفرضيات الفرعية التالية :

  اأسقل. التكلفةميزة  إدارة الدعرفة و ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

  .الجودةميزة  إدارة الدعرفة و ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 .الدرونةميزة  إدارة الدعرفة و ينتوجد علاقة ارتباط معنوية بػ  

  .الإبداعميزة  إدارة الدعرفة و توجد علاقة ارتباط معنوية بينػ  

 ميزة التكلفة اأسقل، ميزة الديزة التنافسية أبعادو  الاقتصاديالذكاء  توجد علاقة ارتباط معنوية بين(
  الجودة، ميزة الدرونة، ميزة الابداع(.

 التالية : تفرع إلى الفرضيات الفرعيةيو 

  اأسقل. التكلفةميزة  و الاقتصاديالذكاء  ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 .الجودة ميزة  و الاقتصاديالذكاء  ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 .الدرونةميزة  و الاقتصاديالذكاء  ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 .الإبداعميزة  و الاقتصاديالذكاء  ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 ميزة التكلفة اأسقل، ميزة الديزة التنافسيةأبعاد الإستًاتيجية و  اليقظة توجد علاقة ارتباط معنوية بين(
  الجودة، ميزة الدرونة، ميزة الابداع(.
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  

 اأسقل.التكلفة ميزة  الإستًاتيجية و اليقظة ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 .الجودة ميزة  الإستًاتيجية و اليقظة ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين  

 .الدرونةميزة  الإستًاتيجية و اليقظة ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 .الإبداعميزة  الإستًاتيجية و اليقظة ػ توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 البحث أهمية -3

 تفوقها وفي الدؤسسة حياة استمرارية الذكاء الإستًاتيجي في أهمية تبيين خلاؿ من البحث ىذا أهمية وتكمن      
 .بها وتتأثر ؤُثرت  التي بيئتها رصد من انطلاقا تنافسية لديزات كسبها خلاؿ من منافسيها على

 تكيف   ضرورة إبراز لضاوؿ خلالو من إذ الجزائرية، للمؤسسات التطبيقي الدستوى على أيضا أهمية البحث ولذذاػ  
 .وحديثة جديدة تسييرية أسساليب بتطبيقها الدستمر بالتغير الدتميزة للبيئة الحالية الظروؼ مع الدؤسسة وتأقَلم

 داخل بذلك خاص نظاـ أو وظيفة وجود ضرورة وبالتالي، عامة والبيئة الدنافسين مراقبة وجود ضرورة إبرازػ  
 معها؛ ويتعايش البيئية بالتغيرات التنبؤ يستطيع لذيل البقاء أصبح حيث الدؤسسة،

 و منظمات وإنشاء الاقتصادي، والذكاء اليقظةالذكاء الإستًاتيجي و  بموضوع الدتزايدة الدتقدمة الدوؿ اىتماـػ  
  .الضرورية و اللازمة المحللة التنافسية بالدعلومات الدؤسسات بتزويد خاصة وكالات

     ةالدراس أهداف -4

 تطبيقياً، أو نظرياً  سواء دراستو ءمن ورا معينة أىداؼ لتحقي  يسعى علمي بحث أي أف فيو، لاشك الش      
 اأسىداؼ من لرموعة تحقي  إلى ترمي فهي ،بالذكاء الإستًاتيجي الخاصة الدراسة ىذه يخص فيما الحاؿ وىو
 :أهمها

  ؛الذكاء الإستًاتيجي للمؤسسةو ماذا يجلب  أبعاده لدختلف التعرض مع الإستًاتيجيالذكاء  ماىية توضيح -

 الديزة وتطوير الذكاء الإستًاتيجي تطبي  أجل من الدنافسة شدة إلى أدت التي البيئة على التفتح أهمية تبياف -
 للمؤسسة؛ التنافسية
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 من أمامها والصمود الدنافسة ىذه مواجهة في وتساعدىا الدؤسسة تفيد التي التسييرية الطرؽ أىم تحديد لزاولة -
 ؛ميزة تنافسية تحقي  أجل

 .الجزائرية بالدؤسسة الذكاء الإستًاتيجي مفهوـ تطبي  عملية إبراز لزاولة -

  الميدانية الدراسة حدود-5

 ية القاطنة لولاية برج بوعريريج.صناعالحدود الدكانية لذذه الدراسة في بعض الدؤسسات ال تمثلت :المكانية الحدود

 .1025أفريل  شهر إلى  1025تمتد شهر فيفري  زمنية فتًة في الدراسةتمثلت الحدود الزمنية لذذه  :ةالزمني الحدود

 :الدراسة في المتبع المنهج - 6

 في الوصفي الدنهج على الاعتماد تم الفرضيات، صحة نفى أو وإثبات البحث ىذا إشكالية على للإجابة      
التي تضمنتها الإستبانة للحصوؿ على   و تحليل البيانات ،الدوضوع تمس مفاىيم بعرض الدتعلقة البحث أجزاء

  .في العلاقة بين  متغيرات الدراسةالنتائج التي تثبت صدؽ أو ن

 العلمية  المادة جمع مصادر -7

 :مايلي ومصادرىا والديدانية النظرية العلمية الدادة على ىذا بحثنا في الاعتماد تم

 النظرية العلمية المادة جمع مصادر :أولا

 الدواقع وبعض والدلتقيات والمحاضرات إلى إضافة الجامعية اأسطروحات و المحكمة والمجالات الكتب على الاعتماد تم
 .النظرية الدادة جمع في الإلكتًونية

 الميدانية العلمية المادة جمع مصادر :ثانياً 

 :التالية البيانات جمع أدوات طري  عن الدراسة لزل الديداف من العلمية الدادة جمع تم

 .الديدانية والزيارات الاستمارة،

 الدراسات السابقة  -8

عمليات الخدمة في النجاح الاستًاتيجي  وقرارات الذكاء الاستًاتيجي"أثر العلاقة بين :(8002) راسة العزوايد-
" 



  مقدمـــــة عامــة

 

  
‌ح  

 
  

 :نتائج الدراسة 
  منظمات الخدمة، ومديري إدارتها التنفيذية إف الذكاء الإستًاتيجي يزود مديري الإدارة العليا في

 بالدعلومات التي تتيح لذم صناعة قرارات فاعلة
  ،التي اعتدت و يوسم الذكاء الإستًاتيجي بدلالة عناصره بكونو من خصائص الدنظمات الناجحة

 بو في تحقي  لصاحات طويلة اأسمد.

الشخصية للمديرين في الذكاء الإستًاتيجي  لتأثير الخصائص"صياغة لسطط منهجي :(8020) العبدليدراسة -
 ػ العراؽ " ؼوالارتجاؿ التنظيمي دراسة استطلاعية أسراء عينة من مديري الشركات الخاصة بمحافظة النجف اأسشرا

 :النتائج 
  التنظيمي  الارتجاؿمواءمة بين أبعاد الذكاء الإستًاتيجي و يدكن 
  أكثر من صغار السن الذين يفضلوف وضع خطط و  للارتجاؿيديل كبار السن من الدديرين

 الإستًاتيجيات طويلة الددى

حالة مؤسسات  الديزة التنافسية للمؤسسة بين مواردىا الخاصة و بيئتها الخارجية:"(8002)دراسة أحمد بلالي-
 قطاع الذاتفية النقالة بالجزائر" 

 :النتائج 
  للمؤسسة. دور المحيط الخارجي في التأثير على الديزة التنافسية إغفاؿعدـ 
 .استغلاؿ اأسمثل لدعلومات البيئة لشا يساعدىا في تنمية ميزتها التنافسية 

 البحثخطة  - 9

 :فصوؿ ثلاثة إلىمن اجل الفهم الجيد لجوانب الدوضوع وبلوغ أىداؼ الدراسة تم تقسيم البحث       

أخذ الدبحث اأسوؿ مفاىيم عامة الذكاء الاستًاتيجي ،النظري  الإطار:جاء ىذا الفصل للبحث في  فصل الأولال
،الدبحث الثالث مفاىيم عن الذكاء  الدعرفة إدارةذكاء الاستًاتيجي، أما الدبحث الثاني مفاىيم عامة عن حوؿ ال

 .الإستًاتيجية اليقظةالاقتصادي ،الدبحث الرابع مفاىيم حوؿ 

الدبحث اأسوؿ مفاىيم عامة سنتاوؿ في حيث ، الديزة التنافسيةفقد خصص ىذا الفصل لدراسة  الثاني:الفصل 
الديزة  و لزددات أبعادالدبحث الثالث  التنافسية،الديزة  مفاىيم عامة حوؿأما الدبحث الثاني  التنافسية،حوؿ 

 .الديزة التنافسيةبالذكاء الإستًاتيجي  ةوعلاق التنافسية
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يزة الدتناوؿ في ىذا الفصل الدراسة الديدانية و معرفة مدى أثر الذكاء الاستًاتيجي في تحقي  الثالث :الفصل 
 صناعية .اللمؤسسات لتنافسية ال



 

: و أــــــل الأـــالفصـــــــ  

 الذكاء الاستراتيجي
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 تمهيد:

إن تسارع التغتَات الاقتصادية و اختلبل موازين القوى أدى إلذ ازدياد الطلب على ابؼعلومات، حيث أن        
حدة في إطار سوق عابؼية،  مدة حياة ابؼنتجات تتقلص و التقنيات ابغديثة تتطور بسرعة أكبر و ابؼنافسة تزداد 

كما أصبحت ابؼعلومة تدخل في صميم ابغياة اليومية و الشخصية و ابؼهنية، فبالنسبة للشركات فإن الشيء الذي 
 بودث الفرق بينها و بتُ غتَىا ىو قدرتها على إدماج الأحداث ابػارجية و التصدي بؽا .

 التالر:وعلى ضوء ىذا قسمنا الفصل إلذ أربعة مباحث على النحو 

  الاستراتيجيمفاهيم عامة حول الذكاء  الأول:المبحث 
 إدارة المعرفة الثاني:المبحث 
  الاقتصاديالذكاء  الثالث:المبحث 
   الاستراتيجيةاليقظة  الرابع:المبحث 

 
      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاستراتيجيالذكاء                             الفصل الأول                                         
 

  
10 

 
  

 الاستراتيجيالذكاء مفاهيم عامة حول  الأول: المبحث

الذي يشهد  ،من أىم ابؼصطلحات ابغديثة، في الاقتصاد ابغديث و ابؼعاصر الاستًاتيجييعتبر الذكاء       
تواجهها حتى برافظ  أنعلى ابؼؤسسات  التي، الاتصالاتتغيتَات جذرية في التكنولوجيات، وابؼعلومات و كذلك 

 رتها التنافسية في سوق ابؼنافسة .على مكانتها و قد

  الاستراتيجيلمحة تاريخية عن الذكاء  الأول:المطلب 

إلذ تاريخ من الذكاء ترجع أصولو  إلذ العصور القدبية، و ىذا النمط الاستًاتيجيتعود بدايات ظهور الذكاء       
على تعريف دقيق لو، و رغم ابؼدى الزمتٍ بؼمارستو تاربىيا إلا أنو  الاتفاقغتٍ، ولكنو يفتقر إلذ دقة التعريف و 
ستكشا  حدود و فرص ىذا الذكاء و التحديات لتطبيقو في عالد اليوم، مازال ىناك الكثتَ بفا بهب عملو لا

في العمليات العسكرية في القرن الرابع قبل ابؼيلبد، لتحقيق الأىدا   الاستًاتيجيوكان أول استعمال للذكاء 
ىذا الذكاء بقولو " إذا عرفت العدو و  استخدامإلذ أبنية  تَ، حيث أش (Mc Dowell , 2009, p3)الاستًاتيجية

يدعو أن بزا  نتائج مائة معركة، وإذا عرفت نفسك ولد تعر  العدو، فإنك سو   عرفت نفسك فليس ىناك ما
، وإذا لد تعر  نفسك وتعر  العدو، فأنت أبضق و سو  تواجو ابؽزبية في  انتصارتقاسي من ىزبية مقابل كل 

القائد لذكائو و بصع ابؼعلومات عن  استخداموىذا دلالة على أبنية  (،76ص،2009،")الدوري وصالح كل معركة 
  .العدو 

من وظف ىذا النمط من الذكاء في تنفيذ اتفاقات ابغد من  أول الأمريكية ابؼركزية الاستخباراتوكانت وكالة       
 لاقتناء، إذ تصف الوكالة دورة الذكاء فيها ب " عملية الاستًاتيجية بالاستخباراتصياغة السياسة  التسلح، وفي

ابؼعلومات ونقلها و تقييمها وبرليلها، ثم تقدبيها لصناع السياسة في صورة ذكاء نهائي يعتمد في صناعة القرارات، 
)رئيس الولايات ابؼتحدة من  هاري ترومانبؽذا الذكاء قد حظي بدعم الرئيس الأمريكي  استخدامهاوتؤكد أن 

بدكتب ابػدمات  3513عام  شيرمان كنت والتحق، استخباريةوالذي أنشأ الوكالة كمنظومة  ،(3591إلذ 3591
  ألففي السياسة الدولية الأمريكية " ثم  الاستًاتيجيفي الوكالة، ألف حينها كتابا بعنوان "الذكاء  الاستًاتيجية

ىذا النمط من  باستخدام"، مشتَا فيو إلذ كيفية برقيق السلبم الاستًاتيجيبعنوان "الذكاء  3511كتابو الثاني عام 
 .(Davis,2002,pp1-6)في التجسس و شن ابغروب  والذكاء، و استخدام

في العمليات العسكرية ليس ىو الاستخدام الوحيد فقط، فقد تم  الاستًاتيجيالذكاء  استخدامكما أن       
دورا رئيسا في منظمات الأعمال التجارية، وبدأت ابؼنظمات تدرك  لكي يلعب الاستًاتيجيتوسيع الأفاق للذكاء 

فقد بدأت العديد من الوكالات في  ،و ظهرت عدة مؤشرات على تطور ىذا الذكاء، أبنية ىذا النمط من الذكاء
 تخذيفي داخل ابؼنظمات لتوفتَ ابؼعلومات بؼ الاستًاتيجيو أمريكا الشمالية بإنشاء بؾموعات للذكاء  أوروبا



الاستراتيجيالذكاء                             الفصل الأول                                         
 

  
11 

 
  

لشركات  الاستشاراتو  الاستًاتيجيالقرار، وتعد شركة أرمادا من أبرز ىذه الشركات في توفتَ خدمات الذكاء 
 (136ص،2010، وآخرونصالح ) . (والرعاية الصحية، وابػدمات ابؼالية، و ابؼرافق العامة و النقل )البيع بالتجزئة،

إدارة منظمات العمال العابؼية و الدولية ابؼتميزة و ابؼتفوقة منها بتشكيل فرق الذكاء  اىتماموتنامي       
في مستهل العقد الأول من القرن ابغادي و العشرين إلذ التًويج ل" بؾتمع الذكاء  ابذهت، بل الاستًاتيجي
وثقافية، وتكنولوجية و  دية،اقتصا" بسبب حيوية الدور الذي يؤديو وبؼا ينتجو من أفكار ذات قيمة  الاستًاتيجي

كما وأنها تستجيب بغاجات   ،(خاصة الزبائن، و ابؼنافستُ، و ابؼسابنتُ)معرفية تسهم في خدمة أصحاب ابؼصالح 
وفي ىذا التطور ابؽائل ابؼتنامي من الأفكار بقد من الضروري بل من ابغكمة  معا.وطلبات المجتمع الدولر و المحلي 

)الطائي و الخفاجي . الاستًاتيجيعن الذكاء في حقل إدارة الأعمال برت مظلة الذكاء  قيل الدعوة إلذ توظيف ما
 (235ص،2009،

 مبادئه و  الاستراتيجيمفهوم الذكاء  الثاني:المطلب 

  الاستراتيجيذكاء أولا : مفهوم ال

قدمها الكتاب و  التي، فقد تعددت التعريفات الاستًاتيجييدركون أبنية الذكاء  الأكادبييونبدأ الباحثون و       
بهذا النمط من الذكاء، وتباينت وجهات نظر الباحثتُ و ابػبراء حول مفهوم الذكاء  ااىتمو الباحثون الذين 
 أبعاده.، و يرجع ىذا التباين إلذ ابغداثة النسبية في دراسة الاستًاتيجي

الذي يتفاعل مع مكوناتو كالإدراك و التفكتَ و  الاستًاتيجيأحد مكونات العقل بيثل " الاستًاتيجيالذكاء  -
)الطائي و الخفاجي  ."الاستًاتيجيةمثلب، وىو أحد أنواع ابؼوارد غتَ ابؼلموسة و أحد مصادر القوة  الاستًاتيجيالتعلم 

 (231ص،2009،

توافر ابؼقدرة على وضع  التسيتَ من خلبليشكل أحد مكونات صناعة القرار و يقود إلذ " الاستًاتيجيالذكاء  -
 (172ص،2008، لنعيميا) ."ابغلول بؼشكلبت العمل العقيدة

 ."القرارات بشأن القضايا ابؽامة و الشاملة ابزاذأداة إدارية تستخدم في  "ىو الاستًاتيجيالذكاء  -
(McDowell,2009,p7) 

الأشخاص الناسبتُ في الوقت ابؼناسب حتى  أيديوصول ابؼعلومات الصحيحة إلذ  "ىو الاستًاتيجيالذكاء  -
 (Xu,2007,p1) ."الصائبة و العملية حول مستقبل عمل ابؼنظمةالقرارات  ابزاذيتمكنوا من 

قرارات صائبة و ذلك من خلبل  ابزاذابتكار خرائط طريق توجو متخذي القرار بكو "ىو  الاستًاتيجيالذكاء  -
 Kuhlmann et) ."قرارات صائبة لابزاذتوفتَ ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب وبابعودة و الدقة و الكمية ابؼطلوبة 

al,1999,p14) 
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عملية وأداة بصع "على أنو  الاستًاتيجيورد ذكرىا سابقا بيكن تعريف الذكاء  التيومن خلبل التعريفات       
تدعمهم في صناعتهم لتلك القرارات، وبسكنهم من الإصغاء إلذ  التيبسد صناع القرارات بابؼعرفة  التيابؼعلومات 
تعمل فيها ابؼنظمة، ثم برليل ىذه ابؼعلومات لتفعيل قدراتهم في التنبؤ و التخطيط ابؼستقبلي و التكيف  التيالبيئة 

  تنظيم ابؼعلومات وتهيئة إطار فكري إزاء ماإلذمع التغتَات البيئية، وذلك في إطار تسلسلي متعاقب يهد  
وجعل ابؼستقبل في قبضة أيديهم وىم  (140-139ص،0202، وآخرون)صالح  ."سيحدث مستقبلب و ما الآنحدث 

وتوجيههم لتلك السياسات بدا يتوافق والدلالات ابؼستنبطة  يسعون لتحقيق أىدا  )دوبؽم ، ومنظماتهم .....(
 (01ص،0222،)العزاوي ابؼنظمة.من مستقبل 

إدارة ابؼعلومات الداخلية  الذكاء الاقتصادي و الذي يعتٍ ىو ابؼفهوم ابعامع لكل من الاستًاتيجيالذكاء       
و الشكل التالر للمنظمة و بضايتها و كذلك إدارة ابؼعرفة و التي تعر  على إدارة ابؼعلومات ابػارجية للمنظمة 

  الاستًاتيجييوضح الإطار العام بؼفهوم الذكاء 

  الاستراتيجيالإطار العام للذكاء : -1)0(مالشكل رق
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  الاستراتيجيثانيا : مبادئ الذكاء 

و تشخيص أبعاده و مقوماتو فقد حدد  الاستًاتيجيتناول الباحثون عدة مبادئ متعددة بركم عمل الذكاء       
(Pauker et al, 2000, vi)  في:ة متمثل الاستًاتيجيثلبث مبادئ لذكاء   

و بدا بهعل منسقيو  ،استًاتيجيتُمتخذي القرار الرئيسيتُ بصفتهم  الاستًاتيجيبهب أن يدعم الذكاء ـ  0 
 .الاستًاتيجيةيكيفون أبحاثهم و برليلبتهم بدا يتوافق و حاجات ابؼستفيدين في بـتلف الأنشطة 

، و يتعقب أثار ابؼؤشرات ابؼتعلقة بنتائج التغتَات ابؼفاجئة و البعيدة الأمد الاستًاتيجيةيراقب و بولل القضايا  -2
 ابؼستقبل.توحي بحدوث تغتَات في  التي، و يشخص التغتَات 

في مركز ابؼنظمة ليتم برليل و تفستَ ابؼعلومات ذات الصلة و التي  الاستًاتيجيبهب أن يتم تنسيق الذكاء  -0
 تعد مهمة بؼتخذي القرار.

  الاستراتيجيأهمية الذكاء  الثالث:طلب الم

 (234-231،ص2009)الطائي و الخفاجي ، :عبر منظوماتو في منظمات الأعمال بؼا يأتي الاستًاتيجييعد الذكاء       

 ؛( الاستًاتيجيو التفوق  الاستًاتيجية)ابعودة  الاستًاتيجيالتمكتُ لضمان النجاح -

قدراتهم و نوع  بافتًاضاتهم وو الوعي  ابغالية، استًاتيجياتهمبرليل الأىدا  ابؼستقبلية للمنافستُ، و معرفة -
 استجابتهم؛

ربط ابؼقدرات للمنظمات الذكية بابؼقدرات ابعوىرية التي يتمتع بها الإنسان كأحد التطورات ابؼهمة لتكنولوجيا -
 ؛ابؼعلومات 

 ؛معها من أخطار و تهديدات في بيئة الأعمال الإلكتًونية  مما يتلبز و  الاستًاتيجيةتشخيص الفرص -

و  إبداعا، الاستًاتيجيةو تكوين ابؼعرفة  استًاتيجية ت، وسيناريوىايتصل بو من نوافذ و ما الاستًاتيجيةالتفكتَ -
 عوائدىا.التي تنظم القيمة ابؼعرفية و  الاستًاتيجيةمؤثرة في بؿفظة خياراتها  استجابةو ىيكلة و  وبسثيلب، ذاكرة،

القرارات حول  ابزاذابؼعلومات ابؼناسبة للؤشخاص ابؼناسبتُ ليكونوا قادرين على  الاستًاتيجيويوفر الذكاء       
التي برتاجها حول بيئة العمل حتى تكون قادرة على توقع التغتَات،  تبابؼعلوماويزود ابؼنظمات  مستقبل ابؼنظمة،
ابؼناسبة التي ستخلق قيمة للزبون، و برقق بموا وأرباحا مستقبلية للمنظمة في الأسواق  الاستًاتيجياتو تصميم 
 (Xu,2007,p1-2) . ابعديدة
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  الاستراتيجيأدوار الذكاء  الرابع:المطلب 

 :الآتيةفي ابعوانب  الاستًاتيجيتتحد ابرز أدوار الذكاء 

 في عمليات التغيتَ  الاستًاتيجيدور الذكاء -أولا

 كسلبح تنافسي    الاستًاتيجيدور الذكاء -ثانيا

 في عمليات التغيير  الاستراتيجيدور الذكاء -أولا

على بقاء ابؼنظمة في ظل التهديدات التي تواجهها و النابذة عن التغيتَات في  المحافظةإن القضية الأىم ىي       
أداة إدارية فعالة لإدارة ابؼستقبل و توقع التغيتَات التي  الاستًاتيجيو يعد الذكاء  ،بيئة ابؼنظمة الداخلية و ابػارجية
 (Xu,2007,p122-123) .قد بردث وتؤثر على بقاء ابؼنظمة

على التخطيط طويل الأمد و بيكنها من توقع التغيتَ و إدارتو، أشار  ابؼنظمة الاستًاتيجيويساعد الذكاء       
في توقع التغيتَ و إدارتو في ابؼقولة التالية :" في ظل التغيتَات  الاستًاتيجيإلذ أبنية الذكاء  هوبول رجل الأعمال

بكن بكتاج إلذ  ابغالية مهددة، استًاتيجيتناالبيئية السريعة و التي بذعلنا نرى ابؼستقبل غتَ واضح فإن ىذا بهعل 
جابة ىو لإ الاستًاتيجيالذكاء  متعلقة بتكوين ابؼستقبل و ليس التكيف مع التغيتَات ابؼستقبلية، استًاتيجية

 ((Mac.Gilchrist 2002.ىذا الذكاء بهعلنا نكون مستقبلنا و نرى النتائج  إنابغاضر وابؼستقبل لا بلى 

المحتملة للسياسات والاستًاتيجيات وكما يوفر الذكاء الاستًاتيجي للمدراء تفهم و تبصر وسائل التغتَ       
و فحص بيئة عمل ابؼنظمة وبرديد الأخطار التهديدات والفرص التي تواجو ابؼنظمة والبرامج و التشريعات وبيكن

Mc Dowell,2009,))  بالبيئة التي تعمل فيها ، وىذا يساعدىا في وضع  رما يدو و يوفر فرصة للمنظمة بؼعرفة
التام لأي تغبر مفاجئ قد بودث ، وبيكن  الاستعدادابؼناسبة لتكييف مع ىذه التغتَات و  الاستًاتيجيات
 (74ص،2010، العبد لي) .لتغتَات البيئة ابغالية و ابؼستقبلية الاستجابةللمنظمات من 

 كسلاح تنافسي   الاستراتيجيدور الذكاء  -ثانيا

وفي عمليات  توظيف ىذا النمط من الذكاء في صياغة ابػطط  والسياسات ابؼختلفة، إطارفي برز ىذا الدور       
طة بها وبذابو التحديات المحي في بيئة ديناميكية تعمل فيها ابؼنظمات، الأعمالالتغتَ والتطور والارتقاء بدستوى 

بردث في السوق  قدابؼنظمة في معرفة التغتَات التي ويساعد ىذا الذكاء  (153ص،2010،آخرون )صالح و
التي بسلك  عمليات ذكاء  ، و ابؼنظماتالاستًاتيجية، وىذا يساعد في تشكيل ابػيارات والتكنولوجيات ابعديدة
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و  ابؼستقبليةالسوق  ابذاىاتلتوقع  واستخدامها ابؼعلوماتإدارة  تستطيعاستًاتيجي فعالة ىي ابؼنظمات التي 
 ) Xu,2007,p2)بؽا  واستجابةالفرص بنجاح 

تنفيذي لشركة الرؤى ابؼدير ال لورغألدين ت كسلبح تنافسي أشار  الاستًاتيجيوفي مناقشة أبنية الذكاء       
الشركات التي تعتمد بشدة على  إن»الاستًاتيجي الذكاء  استشاراتوىي شركة متخصصة في ، الاستًاتيجية

اليوم  الأعمالالذكاء التنافسي التقليدي بغماية موقع قياديها قد تعرض بلبيتُ الدولار للخطر ،لذلك فإن قادة 
رؤية في دافع ابؼنافستُ لابزاذ القرارات  إلذبحاجة  الأحداث فهمأكثر من بؾرد فهم للحقائق و  ماىرإلذ بحاجة 

تلك الشركات ابؼنافسة و فهم التهديدات المحتملة على طبيعة  إليهالتأثتَات التي ترمي ا تفاديحتى يتمكنوا من 
،و بعد ابغصول على ىذا النوع من الرؤية ىو ما قبل ابغدث التنافسي  الاستًاتيجيةو ليتخذوا القرارات   أعمابؽم

 (55-56ص،2010،العبد لي) .يوفره الذكاء الاستًاتيجي لقادة ابؼنظمات

تهم ابؼستقبلية واستًاتيجيا أىدافهمو فهم  ابؼنافستُعلى برليل  أساسيويركز الذكاء الاستًاتيجي بشكل       
و فهم قدراتهم و رسم برركات ابؼنافستُ و الزبائن الافتًاضية من خلبل تبادل ابؼعلومات الالكتًونية و  ابغالية،

    (234ص،2009والخفاجي ، )الطائي .بقواعد البيانات الالكتًونية الاستًاتيجيةالاستفادة من الشراكة 
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 إدارة المعرفة  الثاني:المبحث 

 عن الناجحة ابؼنظمة بييز الذي الأساسي العنصر باعتبارىا ابؼعرفة على متزايد بكو على تركز ابؼنظمات بدأت      
 غتَ مغامرة أو معزولاً  عملبً  يعد لد ابؼعرفة على القائمة والأعمال الشركات إلذ فالتحول ابؼنظمات، من غتَىا
 الكثتَ في ابؼختلفة ابغياة وبؾالات الدول اقتصاد يغطي أصبح ومتنوع وعميق واسع ابذاه ىو وإبما النتائج، بؿسوبة
 .ابؼعاصرة المجتمعات من

 المعرفة و أنواع ةأهميو مفهوم  الأول:المطلب 

 أولا: مفهوم المعرفة

ي الأفعال والقرارات، أي بدعتٌ آخر ىي غذت "مزيج من ابؼفاىيم والأفكار والقواعد والإجراءات التي ىي ابؼعرفة -
والأحكام والقيم التي يعمل بعضها مع بعض كتًكيب فريد يسمح  عبارة عن: "معلومات بفتزجة بالتجربة وابغقائق

 (25،ص2004)ياسين،".جديدة وإدارة التغيتَ للؤفراد وابؼنظمات بخلق أوضاع

والتفكتَ والدراسات ابؼيدانية وتطوير  ابؼعرفة ىي: "ذلك الرصيد الذي تم تكوينو من حصيلة البحث العلمي -
 (182،ص 2002)المغربي،."الزمان للئنسان عبر ، وغتَىا من أشكال الإنتاج الفكريالابتكاريةابؼشروعات 

 المعرفة أهمية ثانيا: 

بالتالر أداتها  الثروة ابغقيقية للمنظمات كما ىي بالنسبة للؤفراد والشعوب والمجتمعات وىيإن ابؼعرفة ىي       
جدت من أجلها. فابؼعرفة قوة و  ابغيوية في القيام بوظائفها ومباشرة أنشطتها من أجل برقيق أغراضها وغاياتها التي

ادي والعشرين باعتبارىا ابؼورد الأكثر أبنية من ابغ وثروة في آن واحد إذ تعد قوة ابؼعرفة ىي ابؼيزة التي بسيز القرن
ابؼورد الوحيد الذي لا بىضع لقانون تناقص الغلة وأنها لا تعاني من  ابؼوارد الأخرى، وتكمن أبنيتها في كونها

 ،2009، )العلي ، وآخرون.الوحيد الوافر الذي ينمو بالتًاكم ولا يتناقص بالاستخدام مشكلة الندرة باعتبارىا ابؼورد
   (26ص

 (205، ص2002 )السلمي، وبيكن أن بقمل أبنية ابؼعرفة في النقاط التالية:

 ص الاستثمار وظرو  السوق وتوقعاتيعتمد قرار إنشاء ابؼنظمة في ذاتو على حجم ابؼعرفة ابؼتاحة عن فر -
 وتفضيلبتهم. الطلب على منتجاتها وخدماتها، وطبيعة ابؼنافستُ وقدراتهم، ونوعيات العملبء ابؼرتقبتُ

أموابؽا ومواردىا  بردد ابؼعرفة القرار باختيار بؾال النشاط الرئيسي للمنظمة والمجالات ابؼساندة التي توظف فيها-
والتحولات ابعارية والمحتملة التي من  ابؼتاحة، وذلك في ضوء التقنيات السائدة وابؼتوقعة والظرو  الاقتصادية العامة
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ابؼعرفة ابؼتخصصة بطبيعة الصناعة ومقوماتها ابؼادية والتقنية  وى نشاط معتُ فضلًب عنشأنها بصيعاً أن تؤثر في جد
 أو الإخفاق فيو. والبشرية ومن ثم احتمالات النجاح

التي تعتمد كلية  بيثل بزطيط العمليات الإنتاجية والتسويقية وابؼالية وغتَىا حقلًب مهماً من حقول العمل الإداري-
وحداثة تلك ابؼعرفة وارتباطها  والإدارية ابؼتاحة للقائمتُ بها، ويكون النجاح فيها رىناً بجودة على ابؼعرفة التقنية

 مارسات ابؼنافستُ وتطلعات العملبء.ملل بدجريات الأمور في الأسواق واشتمابؽا على رصد وتقييم

بتلك التطورات  وفر ابؼعرفةوإذ لا تتوقف مستَة التطوير التقتٍ والتحديث العلمي لكل بؾالات ابغياة، يصبح ت-
على ما يناسبها ويوافق ظروفها، أو  أمراً حيوياً للئدارة في ابؼنظمات ابؼختلفة حتى تستطيع ملبحقتها وابغصول منها

وإعادة ىيكلة عناصرىا الرئيسية لتتوافق مع ابؼتطلبات  العمل على التكيف مع متطلباتها وتعديل أوضاع ابؼنظمة
 والتقنية ابؼتجددة. ابؼكتشفات العلميةالتي يفرضها استخدام 

وابػدمات أو  برتاج ابؼنظمة إلذ ابؼعرفة ابؼتجددة في مباشرة عمليات اختيار وتصميم وإنتاج ابؼنتجات من السلع-
والوصول بتلك ابؼنتجات إلذ  تطوير وبرستُ ابؼوجود منها، كما برتاجها لتصميم نظم وآليات التسويق والتوزيع

  .ابؼناسبة في التوقيت الصحيحالأسواق 

وتتزود من  بللص بفا سبق إلذ حقيقة مهمة ىي أن ابؼنظمة في حقيقتها تعيش على ابؼعرفة، تنشأ في إطارىا     
ابؼنظمة حتُ يتعذر عليها  مناىلها ومصادرىا ابؼختلفة، وتتطور وتنمو باستخدام ابعديد وابؼتطور منها وتنتهي حياة

تصدأ وتتهاوى كفاءتها وتنهار قدراتها التنافسية  بؼعرفية اللبزمة لاستمرارىا في الوجود، أو قدابغصول على ابؼوارد ا
 .بها ابؼعرفي التجديد حتُ تتجمد وتتقادم أرصدتها ابؼعرفية وتتوقف عملية

 أنواع المعرفة  ثالثا:

 إلذ نوعتُ أساسيتُ بنا: ابؼعرفةتقًسم 

 (الصربوة )الظاىرة  ابؼعرفة -

 (ابؼعرفة الضمنية )ابؼبنية على الأفراد  -

 المعرفة الصريحة -0

 ىي "ابؼعرفة التي بيكن للؤفراد تقابظها فيما بينهم، وتشمل كلًب من البيانات وابؼعلومات التي بيكنابؼعرفة الصربوة -
والبرامج  وبززينها، وكذلك البيانات ابؼعلومات ابؼخزنة والتي تتعلق بالسياسات والإجراءات ابغصول عليها



الاستراتيجيالذكاء                             الفصل الأول                                         
 

  
18 

 
  

ومعايتَىا، وبـتلف  وابؼوازنات، وابؼستندات ابػاصة بابؼنظمة، بالإضافة إلر أسس التقويم والتشغيل والاتصال
 (66ص،2005،  )حجازي."العمليات الوظيفية

 ابؼدونات، التقارير، ة التي برتويها الوثائق، وابؼراجع والكتبمز "ابؼعلومات ابؼوثقة أو ابؼر  ابؼعرفة الصربوة ىي-
برويلها من لغة إلر أخرى ومن  ووسائط التخزين الرقمية، ولذلك فهي معرفة سهلة الوصف والتحديد، وبيكن

 (40ص، 2008،  )الزيادات."بززينها واستًجاعها شكل إلر آخر، وبيكن بصفة مستمرة قراءتها وإنتاجها، وبالتالر

   المعرفة الضمنية-2

والتي يصعب نقلها  ،ابؼعرفة ابؼخفية وتشتَ إلذ ابؼهارات ابؼوجودة داخل عقل كل فرد "ابؼعرفة الضمنية ىي -
السهل فهمها على أنها عملية أو تعبتَ عنها  وبرويلها للآخرين، وقد تكون ابؼعرفة ىنا فنية أو إدراكية، وليس من

ثمارىا من خلبل بعض ابؼمارسات فيها، إلا أنو بيكن است بكلمات، وىذا النوع من ابؼعرفة يصعب إدارتو والتحكم
كن برويل ابؼعرفة الضمنية إلذ معرفة ضمنية أخرى من خلبل مشاركة الفرد بي وبرويل بعضها إلذ معرفة صربوة. كما

 ثالآخرين لنقل وتبادل ابؼهارات وابػبرات وابؼواقف والابذاىات والقدرات والأحدا بدعرفتو الفنية مع
 (81ص ،2008، عليان).وابؼمارسات

فنية ومعرفة إدراكية ومعرفة سلوكية، والتي لا  التي تتعلق بدا يكمن في نفس الفرد من معرفة "ابؼعرفة الضمنية ىي -
 (4،ص2008)أبو فارة ، ."يسهل تقابظها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة

بشينة للغاية وبفتلك  أيضاً إلذ جانب أن ابؼعرفة الضمنية يصعب إيصابؽا إلذ الآخرين في مكان العمل وبؿيطو فهي 
للتميز، ومن الأمور ابغابظة  فريد يصعب على منظمات أخرى استنساخو أو تقليده، كل ذلك بهعلها أساساً 

ولذلك فإن  إدارة رأبظابؽا الفكريبهد   للمنظمة ىي الكشف عن ابؼعرفة الضمنية ابؼخزونة لدى عامليها وقطافها
ابؼعرفة الضمنية إلذ معرفة  ابؼختزنة في عقول موظفيها أن تسعى لتحويلعلى أي منظمة تريد أن تدير معرفتها 

ومن ثم تقوم بنشرىا بتُ أفرادىا لتطويرىا  فز الأفراد على إظهار ابؼعار  التي بيتلكونهابروذلك من خلبل  ،معلنة
لضمنية( إلا أن كلٍ ابػصائص بتُ نوعي ابؼعرفة )الظاىرة وافي والاستفادة منها. وبالرغم من الاختلب  الظاىري 

درجة كبتَة من الأبنية لأي منظمة بفا يستدعى إبهاد الوسائل ابؼناسبة  منهما يعتبر مكملًب للآخر، وكلببنا على
 الضمنية إلذ معرفة ظاىرة.  لنقلهما وبرويل ابؼعرفة

 إدارة المعرفة همية و أهدافأو  ممفهو  :الثانيالمطلب 

 إدارة المعرفةأولا: مفهوم 
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ابؼعرفة ىي: "عملية يتم بدوجبها استخراج واستثمار رأس ابؼال الفكري ابػاص بابؼنظمة، بهد  الوصول إدارة  -
إكساب ابؼنظمة ميزة تنافسية وابغصول على ولاء والتزام  إلذ قرارات تتصف بالكفاءة والفعالية والابتكارية من أجل

 (Chou, 2005, p26)العملبء".

نشطة الإدارية القائمة على احتواء وبذميع وصياغة كل ما يتعلق بالأنشطة ابغرجة إدارة ابؼعرفة ىي: "منظومة الأ -
استمرارية تطور ابؼؤسسة في مواجهة ابؼتغتَات المحيطة بها". بدعتٌ  وابؼهمة بابؼؤسسة بهد  رفع كفاءة الأداء وضمان

لومات والتكنولوجيا تهد  إلذ تنسيق وتكامل عمليات معابعة البيانات وابؼع آخر: "ىي عملية مؤسسية
 Delong, 2004, p6)البشرية والعوامل المحيطة بابؼؤسسة". ابؼستخدمة وابؼوارد

التعر  على ما لدى الأفراد )سواء موظفتُ أو  على أنها: "تلك الإدارة التي تعمل علىتعر   دارة ابؼعرفةإ-
وإبهاد ابؼعرفة الظاىرة في السجلبت وأذىانهم، أو بصع  مستشارين أو مستفيدين( من معار  كاملة في عقوبؽم

وابؼشاركة فيها بتُ منسوبي ابؼؤسسة بدا بوقق رفع مستوى الأداء  والوثائق، وتنظيمها بطريقة تسهل استخدامها
 ( 26،ص2008)الأكلبي ،".وبأقل التكاليف ابؼمكنة وإبقاح العمل بأفضل الأساليب

 الأنشطة من بؾموعة تتضمن مستمرة ديناميكية عملية":بأنها ابؼعرفة إدارة تعر  سبق ما على بناءاً        
 ينتج بفا استًجاعها، وتيستَ وحفظها واستخدامها وتوزيعها وتطويرىا وإبهادىا ابؼعرفة برديد إلذ ابؽادفة وابؼمارسات

 في السريع التغيتَ متطلبات مع التكيف بعملية ابؼتعلقة القدرات وبرستُ التكاليف وخفض الأداء مستوى رفع عنو
 ."بابؼنظمة المحيطة البيئة

 : أهمية إدارة المعرفةثانيا

ابؼعرفة في  مؤشرا على وجود طريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة نهاإن أبنية إدارة ابؼعرفة تكمن في كو       
من عوائد الشركة  الاقتصادية وتزيدإزالة القيود وإعادة ابؽيكلة التي تساعد في التطوير والتغيتَ بؼواكبة متطلبات البيئة 

غتَ ابؼلموسة التي يصعب  ورضا العاملتُ وولائهم وبرسن من ابؼوقف التنافسي من خلبل التًكيز على ابؼوجودات
بو إدارة ابؼعرفة من خلبل عمليا  قياسها وتظهر نتائجها على ابؼدى الطويل، وبناء على ذلك فإن الدور الذي تقوم

رائعة في السياق التنظيمي، إذ يتم بدوجبها إغناء العمل وتعزيز الإنتاجية، كما بهعل الزبون وبفارسا برقق نتائج 
 (22ص ،2007 ،الصاوي  ياسر).مبتهجا في تعاملو مع ابؼنظمة

 يالعل الستار عبد)أن ظهور إدارة ابؼعرفة وأبنيتها يعودا إلذ بؾموعة من التحديات ىي:  البعض إلذوأشار       
 (27،ص2004وآخرون،

 معبر الشبكة العابؼية.تهم كيفية اقتفاء أثر الزبائن وخدمة حاجا  -
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 كيفية استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في ابغصول على حصة ومكانة في سوق ابؼنافسة.  -

التعلم مفهوم  ابؼتًاكمة من خلبل تأسيس تهمالآلية التي بسكن الشركة من إعادة ترتيب أفكار العاملتُ وخبرا -
 التنظيمي في تعميق و بناء القيم الوظيفية للشركة.

 تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. -

حول  تساعد على بناء ما يسمى "بدخصص ابؼعرفة" وىو الشخص أو الأشخاص الذين لديهم معلومات -
ابؼعرفة للمؤسسة بإنتاج  عرفة تعمل على تكريسموضوع أو بزصص ما، إلذ جانب ذلك نستطيع القول إن إدارة ابؼ

                أجزاء ابؼنظمة و تعود بالنفع العام عليها. ابؼعرفة حسب ما يعلمو لتوضع بصيعها في بوتقة واحدة و تطبق في بصيع

لتطبيق طائلة  على بحوث ودراسات سابقة تبتُ بأن الكثتَ من الشركات و ابؼؤسسات صرفت مبالغواستنادا       
 الموارد لإدارة العربي )المنتدى :عادت عليها بفوائد كثتَة ومتعددة وكدليل لذلك بقد التيإدارة ابؼعرفة و 

 (25/03/2015:الاطلاع ،يوم http://www.hrdiscussion.comالبشرية

Bachmam Laboutoriers-  من أرباح الشركة  5.9% ىي شركة بـتصة بابؼواد الكيماوية صرفت مبلغ بنسبة
 لتطيق إدارة ابؼعرفة.

لذلك  باختصار فإن ابؼعار  و ابؼعلومات أصبحتا الوسط الذي من خلبلو تظهر ابؼشكلبت ابؼتعددة و نتيجة -
 .التنافسية ابؼيزة وبرقيق فإن إدارة ابؼعرفة ىذه تعد الفرصة الأولذ لتوفتَ الوافرات الاقتصادية والتطوير ابغقيقي للؤداء

 المعرفة إدارة أهداف  :ثالثا

 ،نجم عبود نجم):ييللقد تعددت أىدا  إدارة ابؼعرفة وتنوعت وبيكننا في ىذا ابؼقام أن نوجز بعضا منها فيما       
  (37ص ،2005

القضايا خاصة  بسكن أعضاء ابؼؤسسة من التعامل مع العديد من نهاتساعد في برقيق الكفاءة الإنتاجية حيث أ -
و تشكل لدى ابؼوظفتُ رؤية  إذ تزودىم بالقدرة اللبزمة على ابزاذ القرارات بكفاءة و فاعلية عاليةابعديدة منها 
 ؛مستقبلية

 ؛برستُ خدمة العملبء عن طريق الزمن ابؼستغرق في تقديم ابػدمات ابؼطلوبة -

 ؛تهابرستُ صورة ابؼؤسسة و تطوير علبقا -

 ؛تسهل في عملية تقاسم ابؼعرفة -
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 ؛الضرورية سيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات ابؼطلوبة أو غتَتساىم في تب -

 ؛زيادة العائد ابؼالر عن طريق تسويق ابؼنتجات و ابػدمات بفاعلية أكبر -

 ؛تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية -

و بالشكل  ابؼتاحة بالكيفية ادرين على استغلبل موارد ابؼؤسسةار قإدارة ابؼعرفة بذعل القيادة العليا وصانعي القر  -
 ؛دون عناء وجهد كبتَين الصحيح وفي الوقت ابؼناسب مع استخدام ابغكمة و الذكاء في التطبيق من

 ؛ابؼصاعب و المحافظة على بقائها بهةبرستُ وضع ابؼؤسسة في بؾا -

 ؛ابؼوظفتُبسكن إدارة ابؼعرفة وتساىم في رفع أداء  -

 إبهاد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل ابػبرات التًاكمية ابؼكتسبة أثناء ابؼمارسة اليومية. -

 بإدارة المعرفةفكري علاقة رأس المال ال:  رابعا

السلوكية  إن إدارة ابؼعرفة من السهل ابؼمتنع الذي يتضمن التدخل في العملية العقلية والتداخل مع الدراسات      
 بشكل كلي. منها لتحقيق بعضا من أىدافها، وىذا الأمر يعود مردوده على ابؼؤسسة كإسهاموالاجتماعية،  

قياسها  فالتًتيب الفكري للعقل الإنساني بفزوج بجملة من ابؼشاعر والأحاسيس وابؼعتقدات التي يصعب      
مهام إدارة ابؼعرفة ىي مسؤوليتها   والفكري، إن أولذوالتعامل معها، لأن إدارة ابؼعرفة مزيج من السلوك الإنساني

في ابػبرات الشخصية و القواعد البديهية  عن استخراج ابؼعرفة الضمنية لرأس ابؼال الفكري، و تتمثل ىذه ابؼعرفة
ك ابؼكتسبة لأداء عمل ما و الأحكام التي يتوصل إليها الإنسان و يتمرس عليها بعد مرور مدة من أدائو بؽا، لذل

 ،وصالح  لمخرجيا.) بيكن التعبتَ عنو بسهولة و يصعب بذلك نقلها إلذ الآخرين فهي ليست من النوع الذي
 (19ص،2003

رأس ابؼال  ومن أجل توضيح العلبقة التًابطية بتُ كل من إدارة ابؼعرفة ورأس ابؼال الفكري لابد أن نعلم أن     
التخصصية المجلبت ابؼعرفي الفكري يتمثل في بؾموعة أشخاص الذين بيتلكون معار  بـتلفة ومتنوعة في شتى 
من بـزون فكري،  والعامة منها، فإذا تم الاجتماع مع أحد أفراد ابؼؤسسة في بؿاولة استخراج كل ما بداخل عقلو

أو لدراسات صور تنبؤية  العصف الذىتٍ لكل ابؼشكلبتالأفكار بتُ أفراد ابؼؤسسة عن طريق جلسات  حقفتتلب
 الأفكار. توليد تم ابؼنظمة وىذا يعد من تقنيات إدارة ابؼعرفة التي تندرج ضمن عملياته

معينة  لكل مشكلة ،وعاتمو المج ويعر  العصف الذىتٍ بأنو توليد وإنتاج أفكار وآراء إبداعية من الأفراد      
أفكار  و التأىب للتفكتَ في كل الابذاىات لتوليد أكبر قدر من ،حالة من الإثارةمن خلبل وضع الذىن في 
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الأفكار، و من مبادئ  ابؼشكلة أو ابؼوضوع ابؼطروح حيث يتاح للفرد جو من ابغرية يسمح بظهور بـتلف الآراء و
  (29ص ،2006 ، والطناوي الشريني):العصف الذىتٍ نذكر ما يلي

 الأفكار ابؼطروحة.تأجيل ابغكم على  -

 الكم يولد الكيف. -

معطيات  إن العلبقة بتُ رأس ابؼال الفكري وإدارة ابؼعرفة تتجسد بصورة أخرى في قيام إدارة ابؼعرفة باستثمار      
وجو ابؼنافس  رأس ابؼال الفكري و تطبيقها مباشرة لكسب الريادة وبرقيق التفوق التنافسي وغلق الأبواب في

 .ابؼعطيات وإذا لد تتحقق فستكون العلبقة عكسية بسامالاستثمار ىذه 

 عمليات إدارة المعرفة: ثالثالمطلب ال

ابؼعرفة وكيف  تتشكل إدارة ابؼعرفة كنتيجة لعدد من العمليات التي تقدم ابؼفتاح الذي يؤدى إلذ فهم إدارة     
أن ابؼعرفة ابؼشتقة من  على أفضل وجو داخل ابؼنظمة. ويشتَ أكثر الباحثتُ في حقل إدارة ابؼعرفة إلذ هتنفذ

التي تغذيها وبسكًن من الوصول إليها  ابؼعلومات ومن مصادرىا الداخلية وابػارجية لا تعتٍ شيئاً دون تلك العمليات
بقصد التطبيق أو إعادة الاستخدام. ولغرض التعر   عهاوابؼشاركة فيها وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها واستًجا

 Fraunhofer) بموذج منظمة وفق ابؼعرفة إدارة عمليات عرفة تم انتقاءإلذ أىم عمليات إدارة ابؼ

IPK,2000)دراسة وعلياعتمدت  والذي(Heisig & Vorbeck, 2000,p11)فقد الأوروبية الشركات حول 
 .ابؼعرفة تطبيق ،ابؼعرفة توزيع ،ابؼعرفة خزن ،ابؼعرفة توليد ،ابؼعرفة تشخيص :ىي ابؼعرفة لإدارة عمليات بطسة تضمن
 :يلي بدا ابؼعرفة إدارة عمليات أبرز حددت فقد الدراسة ىذه ولغرض

 أولًا: تشخيص المعرفة

وضع يعد تشخيص ابؼعرفة من الأمور ابؼهمة في أي برنامج لإدارة ابؼعرفة، وعلى ضوء ىذا التشخيص يتم      
سياسات وبرامج العمليات الأخرى لأن من نتائج عمليات التشخيص معرفة أنواع ابؼعرفة ابؼتوافرة، ومن خلبل 
مقارنتها بدا ىو مطلوب بيكن برديد الفجوة. وعملية التشخيص أمر حتمي لأن ابؽد  منها ىو اكتشا  معرفة 

ا مكان ىذه ابؼعرفة في القواعد. وتعد عملية ابؼنظمة، وبرديد الأشخاص ابغاملتُ بؽا ومواقعهم كذلك بردد لن
التشخيص من أىم التحديات التي تواجو منظمات الأعمال لأن النجاح في مشروع إدارة ابؼعرفة يتوقف على دقة 

 التشخيص.
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أن ابؼعرفة ليست بحد ذاتها ىي الغامضة بل إن الغامض جداً ىو الدور الذي تؤديو في ابؼنظمة، فعملية -
ابغلول للمشكلة. وتستخدم في عملية التشخيص آليات الاكتشا   لنا ابؼعرفة ابؼلبئمة لوضع التشخيص بردد

 عملية ليست من مرحلة واحدة. وآليات البحث والوصول وقد تكون

تساىم مسابنة  وبهذا تعد عملية تشخيص ابؼعرفة مفتاحاً لأي برنامج لإدارة ابؼعرفة، وعملية جوىرية رئيسة      
ترصد قدراتها ابؼعرفية  لبق وبرديد شكل العمليات الأخرى وعمقها، لذلك إذا أرادت ابؼنظمة أنمباشرة في إط

 (2، ص0222العمري، )عليها أن تتحرك ضمن بؿورين:

من  وخبرائهاأفرادىا الأول: أن تعر  مصادر ابؼعرفة الداخلية وابؼتمثلة بدا لدى ابؼنظمة من إمكانيات وما لدى 
 ائدة للمنظمة ومستقبلها.معلومات وخبرات ذات ف

بهب رصدىا بدقة  والتيبابؼنظمة الثاني: التعر  عليها من مصادرىا ابػارجية التي تتمثل في البيئة ابؼعرفية المحيطة 
على ابؼنظمة إنشاء ىذه ابؼهمة من  وفقاً لاىتمامات ابؼنظمة والسعي لارتباط ابؼنظمة معها. ومن ىنا يتوجب

وبرديد ابؼوارد ابؼعرفية الداخلية وابػارجية على حد  ابػبرة وإعطائهم مسؤولية رصد خلبل تكليف الأفراد أصحاب
 .سواء

 ثانياً: توليد المعرفة

وفرق العمل  توليد ابؼعرفة يعتٌ عند العديد من الكتًاب "إبداع ابؼعرفة"، ويتم ذلك من خلبل مشاركة الأفراد      
تساىم في تعريف ابؼشكلبت  جديد في قضايا وبفارسات جديدة وبصاعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي

بالقدرة على التفوق في الإبقاز وبرقيق مكانة  وإبهاد ابغلول ابعديدة بؽا بصورة ابتكارية مستمرة، كما تزود ابؼؤسسة
وبدء خطوط عمل جديدة والتسريع في حل ابؼشكلبت  الاستًاتيجية سوقية عالية في مساحات بـتلفة مثل بفارسة

مهارات ابؼهنيتُ ومساعدة الإدارة في توظيف ابؼواىب والاحتفاظ بها. وىذا يعزز  ونقل ابؼمارسات الفضلى وتطوير
 عند برقيقوابؼعرفة والابتكار عملية مزدوجة ذات ابذاىتُ: فابؼعرفة مصدر للببتكار والابتكار  ضرورة فهم أن

 (196،ص2008)عليان،.دراً بؼعرفة جديدةمص يصبح

 ثالثاً: خزن المعرفة

عمليات خزن ابؼعرفة تعتٍ تلك العمليات التي تشمل الاحتفاظ والإدامة والبحث والوصول والاستًجاع       
وابؼكان، وتشتَ عملية خزن ابؼعرفة إلذ أبنية الذاكرة التنظيمية، فابؼنظمات تواجو خطراً كبتَاً نتيجة لفقدانها للكثتَ 

أو لآخر. ومن ىنا بات خزن ابؼعرفة والاحتفاظ بها مهم جداً من ابؼعرفة التي بوملها الأفراد الذين يغادرونها لسبب 
لاسيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العمل التي تعتمد على التوظيف والاستخدام بصيغة 
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وثقة العقود ابؼؤقتة والاستشارية لتوليد ابؼعرفة فيها لأن ىؤلاء يأخذون معرفتهم الضمنية غتَ ابؼوثقة معهم، أما ابؼ
 (99،ص2008)الزيادات،.فتبقى بـزنة في قواعدىا

على أساس فرز عاقل بؼعرفة ابؼنظمة الأمر الذي  حفظ ابؼعرفة بهب أن يتم على أساس انتقائي وأن يكون      
توافر معايتَ تضمن انتقاء ابؼعرفة ذات القيمة ابؼستقبلية  يتطلب دوراً خاصاً لإدارة ابؼعرفة من خلبل مراعاة

 (318،ص 2009)العلواني، ابؼؤكد للمعرفة في شكلتُ أساسيتُ: مة، وإن حفظ ابؼعرفة يأتي بعد الانتقاءللمنظ

خبراتهم من  لأفراد: فالأفراد ىم حفظة ابػبرات وبهب توفتَ الإجراءات الإدارية التي تكفل ابغفاظ عليا -1
 السلم الوظيفي.خلبل نظم ابغوافز والتشجيع وإجراءات الانتقال ابؼنظم للخبرات في 

ابؽائل بؼساحات  ابغواسيب: تعتبر ابغواسيب من الوسائل الشائعة في حفظ ابؼعرفة لكفاءتها ودقتها والاتساع -0
الرقمي القابل للمعابعة بطرق  التخزين بها والقدرة العالية التي تتحملها للتعامل مع بززين ابؼستندات في شكلها

 بابؼنظمة والرد على استفساراتهم. لتقديم الإجابات للعاملتُمتنوعة وكيفية ضمان أنسب وسيلة 

ابؼعرفة وعملية استًجاعها، فالكثتَ من القيمة ابؼتحصلة لإدارة ابؼعرفة ناتج من  بززين ابؼعرفة جسراً بتُ التقاطبيثل  
 ( 197،ص 2008عليان،) ابؼعرفة ابؼختلفة وموضوعاتها وضرورات الربط فيما بينها وإدامتها وبرديثها. خلبل عناصر

 رابعاً: توزيع المعرفة

ابؼعرفة، وتعتٍ عملية توزيع ابؼعرفة "إيصال ابؼعرفة  في عملية استخدام توزيع ابؼعرفة ىي ابػطوة الأولذ      
 الوقت)ابؼناسب(، وضمن شكل )مناسب(، وبتكلفة )مناسبة(". ناسبة(، إلذ الشخص )ابؼناسب( في)ابؼ

(202003,p,Coakes ) 
توزيع ابؼعرفة ىو عملية تداول للمعرفة ونقلها إلذ ابؼوظفتُ الذين بوتاجون إليها في الوقت ابؼناسب بهد         

تعتٍ تبادل الأفكار وابػبرات وابؼمارسات بتُ العاملتُ الأمر الذي يتطلب اتصال ىي  القيام بدهام جوىرية. و
لبت على بكو مبدع، فابؼعرفة حقيقة تنمو عندما يتم العاملون بعضهم ببعض، واستعمال ما يعرفونو بغل ابؼشك

 (Dalkir ,2005,p22) تقابظها واستعمابؽا.

ويعتمد توزيع ابؼعرفة على وجود آليات فعالة تتيح ذلك، ىذه الآليات بيكن أن تكون ربظية مثل التقارير وأدلة      
، أو غتَ ربظية كالاجتماعات والندوات العمل والتدريب والاجتماعات الربظية ابؼخططة والتعلم أثناء العمل

وابغلقات النقاشية التي تأخذ طابعاً ربظياً مقنناً وتتم عادة في غتَ أوقات العمل، مثل ىذه الآليات غتَ الربظية 
بيكن أن تكون فعالة في ابعماعات صغتَة ابغجم، إلا أن من شأنها أن تؤدي إلذ فقدان جزء من ابؼعرفة حيث لا 

ابؼعرفة بشكل صحيح من شخص لآخر، إلذ جانب مدى قدرة ابؼتلقي على تشغيل  لانتقلان يكون ىناك ضما
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ابؼعرفة وتنقيتها وتفستَىا طبقاً لإطاره ابؼرجعي، وعلى ابعانب الآخر بيكن للآليات الربظية أن تكون أكثر فاعلية 
ابعمع بتُ الآليات الربظية وغتَ الربظية وأن تضمن نقل أكبر للمعرفة إلا أنها قد تعوق عملية الابتكار. ولذا فإن 

 (315ص ،2009)العلواني،. من شأنو أن يؤدي إلذ فعالية أكبر في نقل ابؼعرفة وتقابظها

 خامساً: تطبيق المعرفة

ويعتٍ تطبيق  إن ابؽد  والغاية من إدارة ابؼعرفة ىو تطبيق ابؼعرفة ابؼتاحة للمنظمة، التي تعد من أبرز عملياتها      
التي تقوم بها، استناداً إلذ أنو  ابؼعرفة جعلها أكثر ملبئمة للبستخدام في تنفيذ أنشطة ابؼنظمة وأكثر ارتباطاً بابؼهام

بعد إبداعها وبززينها وتطوير سبل  من ابؼفتًض أن تقوم ابؼنظمة بالتطبيق الفعال للمعرفة للبستفادة منها
 استًجاعها ونقلها إلذ العاملتُ. 

استثمار فرصة  لناجحة للمعرفة ىي التي تستخدم ابؼعرفة ابؼتوافرة في الوقت ابؼناسب، ودون أن تفقدإن الإدارة ا
 (103،ص 2008الزيادات،)قائمة.توفر برقيق ميزة بؽا أو بغل مشكلة 

 (p211, 0220, Martensson)ثلبث آليات لتطبيق ابؼعرفة ىي: وقد حددت 

"بؾموعة بؿددة من القواعد والإجراءات والتعليمات التي يتم وضعها لتحويل ابؼعرفة  ايقصد بهالتوجيهات: -
 الضمنية للخبراء إلذ معرفة صربوة لغتَ ابػبراء".

فيشتَ إلذ "وضع أبماط للؤداء ومواصفات للعمليات تسمح للؤفراد بتطبيق ودمج معرفتهم ابؼتخصصة الروتتُ: -
 دون ابغاجة إلذ الاتصال بالآخرين".

 ابؼواقف في استخدامها فيتم ذاتياً، المحددة ابؼهام ذات العمل فرق بناء" ىي:و  ذاتياً  المحددة ابؼهام ذات العمل فرق-
 ". بشأنها الروتتُ أو التوجيهات استخدام بيكن ولا التأكد عدم من بقدر وتتسم معقدة ابؼهام فيها تكون التي

 لا فيها وابؼشاركة وتوزيعها وخزنها عليها فابغصول ابؼعرفة، استثمار يعتٌ وىو ابؼعرفة إدارة غاية ىو ابؼعرفة تطبيق إن
 أي بقاح وأن تكلفة، بؾرد تعد التنفيذ في تعكس لا التي فابؼعرفة تنفيذ، إلذ ابؼعرفة ىذه برويل ىو ابؼهم كافية، تعد
 ما بتُ فالفجوة لديها، متوافر ىو بؼا قياساً  ابؼنفذة ابؼعرفة حجم على يتوقف لديها ابؼعرفة إدارة برامج في منظمة
 .المجال ىذا في التقييم معايتَ أىم أحد يعد تعرفو بفا نفذتو وما تعرفو
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  الاقتصاديماهية الذكاء  الثالث:المبحث 

 على الطلب زيادة إلذ أدى عابؼية، سوق إطار في ابؼنافسة حده ازدياد و الاقتصادية التغتَات تسارع إن      
 متغتَة ظرو  ظل في تعمل ابؼعاصرة ابؼنظمات جعل بفا اليومية ابغياة صميم في تدخل أصبحت التي ابؼعلومات،

 في و بسرعة التحديات ىذه مثل مواجهة ابؼنظمات ىذه على يتحتم لذا عديدة، برديات عليها تفرض معقدة و
 .الاقتصادي الذكاء نظام خلبل من ىذا فعالية، و بكفاءة الوقت نفس

  الاقتصاديمفهوم الذكاء  الأول:المطلب 

تم بفارسة الذكاء الاقتصادي منذ العديد من السنوات في بعض الدول كالولايات ابؼتحدة الأمريكية وأبؼانيا      
 :الذكاء الاقتصادي فيتعار ما يلي بعض  في مضمونو وأدواتو، وسنبتُ في لب تاخواليابان، إلا أن ىناك 

عد ىذا التعريف بدثابة أول ظهور بؼفهوم ذكاء الأعمال في البيئة الفرنسية، وكان ذلك في ي  :مارتر هنري تعريف -
، وارتكز تقرير مارتر في برديد مفهوم الذكاء الاقتصادي على البحث عن ابؼعلومات، معابعتها 0991سنة 

الذكاء الاقتصادي ىو  بالشكل الذي بهعلها مفيدة ومن ثم تبليغها للؤطرا  ابؼسئولة عن ابزاذ القرار، أي أن
للمؤسسة وابغفاظ على  الاستًاتيجيةبؾموعة من الأنشطة ابؼنسقة فيما بينها من أجل التحكم في ابؼعلومات 

 Moinetn,2010,p27)) .تنافسيتها

ابؼلبئمة بؼختلف ابؼتعاملتُ  الاستًاتيجيةىو التحكم وبضاية ابؼعلومات  الاقتصاديالذكاء : ولتألين ج تعريف -
، وبضاية ابؼعلومات واستخدامها في الاستًاتيجيةالاقتصاديتُ، وعلى اعتباره بفارسة تنظيمية، فهو منسق لليقظة 

 (Frédérique Pegiuron,p27).عمليات التأثتَ على الغتَ

الذكاء الاقتصادي ليس بؾرد فن ابؼلبحظة ولكنو بفارسة ىجومية ودفاعية للمعلومات، وابؽد   :بومرد تعريف -
والتكتيكية للمؤسسة، فهو أداة للربط  الاستًاتيجيةمنو يكمن في الربط بتُ العديد من المجالات بػدمة الأىدا  

 (50 ص،2009لامية، حليمي) .بتُ سلوك ابؼؤسسة ومعرفتها

القدرة على إبهاد أجوبة على التساؤلات ابؼطروحة من طر  ابؼؤسسة من خلبل  وى :الاقتصاديالذكاء - 
 (Besson B Pessin JC,2006,p36) .ابؼعلومات ابؼخزنة من طرفها

 خلبل من ابؼؤسسة بيئة بؼراقبة نظام بأنو الاقتصادي الذكاء تعريف ابؼقدمة بيكن التعريفات بصلة خلبل من      
 ابعانب أما بذنبها، و التهديدات اكتشا  أجل من الدفاعي فابعانب وابؽجومي، الدفاعي :جانبتُ على ارتكازه
 ابؼفيدة ابؼعلومات معابعة و بصع البحث، خلبل من تتم العملية ىذه استغلببؽا، و الفرص معرفة ىدفو ابؽجومي
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 للؤعوان بثها و التكلفة و الزمن ابعودة، حيث من ملبئمة ظرو  في و ربظية بطرق ابؼؤسسة بدحيط ابػاصة
 بالتالر و التأكد عدم تقليص إلذ تؤدي التي ابؼثلى الاستًاتيجية القرارات ابزاذ في استغلببؽا أجل من الاقتصاديتُ
 .التنافسي مركزىا دعم و ابؼؤسسة استمرارية ضمان

 الاقتصادي  عناصر الذكاءخصائص و  الثاني:المطلب 

 الكثتَ وقع استغلببؽا، و ابؼعلومات بصع بكيفية ابؼتعلقة ابؼفاىيم و ابؼصطلحات انتشار و العوبؼة، ظهور مع      
 من الاقتصادي الذكاء و عناصر خصائص أىم إبراز الضروري من كان بؽذا ابؼصطلحات، ىذه بتُ ابػلط من
 (34-33، ص 2013)فيلالي أسماء،  غتَه، عن تفرقتو أجل

 الاقتصادي الذكاء خصائص :أولا

  :يلي ما نذكر الاقتصاديللذكاء  ابؼتعددة ابػصائص بتُ من      

  ؛القرارات ابزاذ في التنافسية ابؼزايا ذات للمعلومات التكتيكي و الاستًاتيجي الاستغلبل-

  ؛الاقتصاديتُ الأعوان جهود لتنسيق قوية إرادة-

  ؛الإقليمية و ابؼركزية الإدارات ابعامعات، ابؼؤسسات، بتُ قوية علبقات وجود-

 ؛القانونية و الاقتصادية التقنية، العلمية، ابؼعار  إدماج -

 ؛التأثتَ و الضغطي العمل بفارسات إدماج-

  ؛شرعية بطرق عليها ابغصول و ابؼعلومات نشر في السرية-

 الضغطي، العمل و التأثتَ خاصية ىو برديدا الذكاء بييز ما أن إلا أنظمة، غتَ في بقدىا قد ابػصائص ىذه معظم
 .الأخرى ابػصائص باقي إلذ طبعا إضافة

 الاقتصادي الذكاء عناصر :ثانيا

  :ىي و عناصر ثثلب في الاقتصادي الذكاءتتمحور عناصر        

 القرار ابزاذ عملية تسهيل أجل من ابؼؤسسة بؿيط في بودث ما كل وبرليل ملبحظة في وتكمن :اليقظة 1-
 .وتفعليو
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 وتوضيح بابؼعار  العمال تزويد إلذ إضافة الآخرين يقظة ضد التحسب و التحضتَ بدعتٌ :الأمن و الاتصال-2
 ...العمل عقود في سرية بنود وضع أفعال، ردود خلق الداخلية، ابغوارات مضمون

 وتأثتَ دور لو يكون الذي الناجح القرار ابزاذ أجل من ابؼؤسسة بؿيط في ىي التي ابؼعلومات معرفة :التأثير3-
 .المحيط ىذا على

 فانو الأمن أما لو، ابؽجومي ابعانب عن تعبر اليقظة و التأثتَ أن حيث الاقتصادي، الذكاء عناصر أىم تعتبر ىذه
 .الدفاعي ابعانب عن يعبر

 :ىو و أيضا مهم عنصر ىناك العناصر ىذه إلذ إضافة

 على ابغصول و الفرص بتعقب للمؤسسات تسمح و التطوير و البحث عمليات على تعتمد و :التنافسية -
  .ابػاصة و العامة ابؼعلومات و ابػبرات بذميع طريق عن العالد في الأسواق

  الاقتصادي الذكاء و أهداف أهمية :الثالث المطلب

 العالد ىذا ظل في الاقتصادي الذكاء مفهوم يكتسيها التي الأبنية بإبراز سنقوم ابؼطلب ىذا خلبل من      
 (38-37،ص 2013فيلالي أسماء ،)برقيقها إلذ يسعى التي الأىدا  بـتلف تقديم و ابؼتغتَ،

 الاقتصادي الذكاء أهمية :أولا

 ابؼنافسة جعل الاقتصادي، الانفتاح درجة زيادة و الاتصال، و الإعلبم تكنولوجيا بؾال في ابؽائل التقدم إن      
 التقاط معرفة عليها بهب فانو للمؤسسة بالنسبة و سوق، عن عبارة شيء كل أي الاقتصادية، بابغرب بسثَل
 ابؼعلومات في التحكم طريق عن إلا يتحقق لا ىذا بؽا، ابؼواجهة ابؼخاطر توخي درجة بنفس أمامها ابؼتاحة الفرص
 في منها لابد والتي الأساسية ابؼادة و ابؼنافستُ، وجو في الوقو  تستطيع ناجحة استًاتيجيات بوضع يسمح الذي
 يسمح الذي "الاقتصادي الذكاءي "ى حجمها كان مهما مؤسسة لكل ضرورية أصبحت التي و لمجالا ىذا
 ىذه في التحكم كيفية في الاقتصادي الذكاء أبنية تظهر و فيها، التحكم و الاستًاتيجية ابؼعلومة بحماية

 .تنافسية ميزة برقيق أجل من كيف؟ السؤال طرح أي ابؼعلومات،

 الدفاعي)ابغماية(. و ابؽجومي )ابؼنافسة(، جانبيو كلب تشمل الاقتصادي الذكاء أبنية أن القول بيكن سبق بفا

 على ابغرص و التفاعل و السبق على تهاقدر  عن تعبر ىجومية بإرادة تتمتع ابؼؤسسة بهعل )الهجومي(:فالأول
 إبما و ابؼعلومات على ابغصول ليس اليوم ابؼهم اإذ ابؼناسب، الوقت في ابؼقررين إلذ ابؼفيدة ابؼعلومات إيصال
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 إذا إبعادىم أيضا لكن و للمنافستُ، بالنسبة الأحسن تكون أن فقط ليس فابؼطلوب الآخرين، قبل إليها الوصول
 .ذلك أمكن

 و زبائنها، و شركائها توقعات و منافسيها بؼبادرات منتبهة تكون أن ابؼؤسسة على يفرض )الدفاعي(:الثاني أما
 .اللبزمة الاحتياطات ذابزا بالتالر

 :التالر الشكل خلبل من للمؤسسة الاقتصادي الذكاء بهلبها التي الفائدة و الأبنية عن التعبتَ بيكن و

 المنظمة في الاقتصادي الذكاء أهمية ( 1-2 ) :رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 08 ص ،0200، ء: فيلبلر أبظا المصدر

 ابؽجومي جانبيو خلبل من ابؼنظمة، في الاقتصادي الذكاء أبنية جيدا نلبحظ (1-2) رقم الشكل خلبل من      
 و بؿيطو في ابؼتاحة الفرص بتًقّب ابؽجومي جانبو خلبل من يسمح فالذكاء سابقا، ذكرنا كما الدفاعي و

للمنظمة؟ الاقتصاديماذا بهلب الذكاء   

بضاية ابؼنظمة من 
 التهديدات

على الفرص الاستلبء التكيف مع القواعد  
 ابعديدة للسوق 

يقدم حلول  الاقتصاديالذكاء  
تقنية عملياتية للتكيف مع 

ظرو  كل منظمة للسماح بؽا 
بتفاعل مع بؿيطها بتشغيل 

فعالية اليقظة و توفتَ الوعي من 
 أجل بضايتها من الأخطار   

الانتقال من تطور الذكاء -
بناء بـابراتي  إلذ  الاقتصادي
 استًاتيجي 

 توقعي للتغتَات الصناعية-

  الاستًاتيجيفعال في دعم الفكر -

للمنظمة بخلق وحدة استخبارية تساعد ابؼنظمة في التحليل و سرعة ابزاذ القرارات   حما يسمىذا 
 الاستًاتيجية

 :أنلذا بهب 
 يكون
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 أما اليوم، ابؼؤسسات فيها تعمل التي الديناميكية للبيئة نظرا ابعديدة السوق قواعد مع التكيف و عليها، الاستيلبء
 تهددىا التي الأخطار من للمؤسسة الأمن و ابغماية توفتَ على يعمل فهو الدفاعي أي الثاني ابعانب خلبل من

 .... بها الإيقاع أجل من خاطئة معلومات على ابغصول الاقتصادي، التجسس ابؼعلومات، كتسرب

 الاقتصاديثانيا: أهداف الذكاء 

 في اختصارىا بيكن و "بؼاذا" للسؤال أجوبة عن عبارة ىي الاقتصادي الذكاء أىدا  فان جاكوبيك حسب      
 ,p65)0220( François Jakobiak,:نقاط أربعة

  ؛ابؼستقبلية الأسواق توقع-

  ؛ابؼنافستُ استًاتيجيات فهم-

  ؛ابؼؤسسة داخل للمعلومات الصحيح النشر-

  .التنافسية الفرص بضاية- 

  الاقتصاديمراحل الذكاء  الرابع:المطلب 

بثها،  ،ىي برديد ابغاجة للمعلومة، حيازة ابؼعلومة، معابعتها الاقتصاديإن أول مرحلة لنشاط الذكاء       
 (2005،عبد الرزاق خليل ،أحلام بوعبدلي):فيما يلي الاقتصاديو بيكننا عرض أىم مراحل الذكاء  .واستعمابؽا

  تحديد الحاجة للمعلومة-أولا

و إبما يكفي في أغلب  ابغديثة،فليس من الضروري توفتَ الوسائل  ابغالات،وىو أمر ليس صعب في أغلب       
 رغب في ابغصول عليها ؟ .نما ىي ابؼعلومات التي  بدهارة:ابغالات أن نطلب 

 ابؼنظمة. معرفة جيدة بتنظيم الاقتصاديو ىو ما يتطلب من ابؼتخصصتُ في الذكاء 

   جمع المعلومة-ثانيا

و فيما يلي نذكر أىم مصادر  ابؼعلومة،أشكال للبحث عن ىذه  اختياريتم  للمعلومة،بدجرد برديد ابغاجة       
 ابؼعلومة:
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 رسميةمصادر -0

 .(CD ROM)بنوك ابؼعطيات و الأقراص ابؼضغوطة  ،الإعلبموسائل ، الكتب، الصحافة في:تتمثل أساسا         

 رسميةمصادر غير -0

إن أىم ما بييز ىذه ابؼصادر أن ابؼعلومات التي تقدمها تتطلب بؾهود شخصي من الفرد الذي يريد بصع  
حتى بوصل على ذلك، و تتنوع ىذه  الخ…، أن ينتقل، يضيع الوقت،اتصال، بهب أن يبقى على ةابؼعلوم

 ،ابؼتمرنتُالطلبة  ،ابؼعارض، مهمات وأسفار الدراسة ، ابؼوردين ذاتهم؛ابؼنافستُ في حد  ابؼصادر من بينها ما يلي :
 .ابؼصادر الداخلية للمنظمة

 المعلومةمعالجة -ثالثا

قيمة ابؼعلومة بالنسبة  ، فهذا الإجراء يعتمد أساسا علىالاقتصاديساس الذكاء أإن معابعة ابؼعلومة ىي        
 .للمستعمل

و تعتبر تربصة ابؼعلومة  .ابؼعابعة بذميع كل ابؼعطيات المحصل عليها من أجل برليلها بشكل متجانس وتعتٍ      
فهي تعطي صورة برليلية، غنية لكل ابؼعلومات التي تكون بـتفية دائما في سطور  .خطوة أساسية لإجراء ابؼعابعة

 الوثائق.

علومة و إبما كثرتها لذلك بهب معابعة ابؼعلومة، و ىو ما ونعلم أن ما يواجو أفراد ابؼنظمة اليوم ليس نقص ابؼ     
  .برويلها إلذ شكل مناسب، برليل، ابؼفيدفرز ابؼفيد منها من غتَ ، التقييم التالية:يتطلب العمليات 

  القرار اتخاذبث المعلومة من أجل -رابعا

ابؼعلومة ببثها داخل ابؼنظمة حتى تساىم إن ابػطوة ابؼوالية للخطوات الثلبث السابقة ىي إعطاء قيمة بؽذه       
 مضافة. ةفي خلق قيم

كل العمليات السابقة، برديد، بصيع، و معابعة ابؼعلومة، يكون بدون فائدة، إذ لد يتم بث ىذه ابؼعلومة   إن       
و إيصابؽا بؼتخذي القرار بابؼنظمة. فابؼعلومة لا تكون ذات قيمة إلا إذا جاءت في الوقت ابؼناسب و بالشكل 

 يستخدمها.ابؼراد، للشخص الذي 

 استخدامها.لذلك بهب توفتَىا للذين بوتاجون بؽا من أجل  كثتَا، ابؼعلومة تكلف-

 بشرط أن تستخدم بذكاء و حذر. الاقتصادي،إن بث ابؼعلومة إذا يشكل خطوة أساسية لإجراء الذكاء -
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و يعتبر بث ابؼعلومة غتَ كافي، بل بهب أيضا برويل ىذه ابؼعلومات إلذ فعل حتى برقق قيمة مضافة فابؼتخصصتُ 
تركيب التقنيات التي تسمح على قادرين على إقناع الآخرين بالعملية، و  ايكونو بهب أن  لاقتصاديافي الذكاء 

 بتطبيقها في ابؼنظمة .

 الاقتصادي.طالب ابؼعلومة، فإننا نكون قد أضعنا أىم عنصر في الذكاء  احتياجاتفإذا لد نفهم ما ىي -

بؼصادر رديئة النوعية تؤدي إلذ تشوش في ابؼعلومات، إن لد يكن لدينا مصدر موثوق ، فلب داعي للمواصلة، فا-
 وىو ما يعقد عمل التحليل، أما إذا كانت ابؼصادر موثوقة فهي تسهل أكثر عمل التحليل .

 .للبستعمالالتحليل بهعل ابؼعلومة التي بكتاجها قابلة -

ا لا تفيد في شيء، و التغذية الراجعة تبتُ لنا ما إذا كانت ابؼعلومة قد أدت إلذ نهابؼعلومة التي لا يتم بثها و إعلب-
 .أم لاتلبية رغبة ابؼستعمل 

 و بضايتها. الاستًاتيجيةببعض ابؼعلومات السرية و  الاحتفاظبهب  -

  الاستراتيجية اليقظةماهية  الثالث:المبحث 

 تتسم مرحلة مضى وقت أي من أكثر و حاليا ابػصوص على الأعمال عالد و العموم على العالد يعيش      
 ابؼنافسة أصبحت حيث ابؼتسارع للتقدم راجع ىذا و ابؼيادين، كل في ابؼعلومات على فالأكثر الأكثر بالاعتماد
 اليقظة ىو و جديد نظام تبتٍ ابؼؤسسة على توجب بؽذا و .القطاعات بصيع في ابؼؤسسات على ضغطها بسارس

 في ابؼتمثلة و أىدافها برقيق و تطوراتو مواكبة و بؿيطها في بودث ما كل تتبع من بيكننها الذي الاستًاتيجية
 .الاستمرارية و النمو و البقاء

  الاستراتيجية اليقظةمفهوم  الأول:المطلب 

دائم غالب الأحيان مكرر يهد  لرقابة فعالة للبيئة  طنشا» ىي: الاستًاتيجية فاليقظة أنفور حسب-
 (20Leonard (D) et autres,2001, p)، التجارية...الخ، بغرض استباق التطورات".ة، التنافسيالتكنولوجية

: "رصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهد  للمعلومات المحللة، ابؼنتقاة وابؼعابعة وىذا ىي الاستًاتيجيةاليقظة -
 ( 189ص،2005، حديد رتيبة حديد، نوفيل) ."استًاتيجيةلغرض ابزاذ قرارات 
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 بعد ابؼستقاة ابؼعلومات بنشر متبوعة البيئة برليل و بؼلبحظة الاستباقية الستَورة :"ىي الاستًاتيجية اليقظة-
 أو تنافسية أو تشريعية )أو تقنية أو عملية طبيعة من ابؼعلومات ىذه تكون قد ،استًاتيجية قرارات لابزاذ معابعتها
 (28،ص2011العابدين، نور  )قوجيل ."(بذارية) تسويقية

 و بصع تتولذ التي ،أفراد بؾموعة خلبل من ابؼستمر ابعماعي الإجراء ذلك بأنها تعر :" الاستًاتيجية اليقظة-
 ىذا و ابػارجية البيئة في حدوثها المحتمل التغتَات و يتماشى بدا ،استباقي و تطوعي بشكل ابؼعلومات استعمال
 (82،ص2010،نصيرة علاوي".)اليقتُ عدم بـاطر من التخفيض و أعمال فرص خلق أجل من

لتنظيم رؤيتو  ،ىي ذلك النشاط الذي يدعو متخذ القرار الاستًاتيجية بفا سبق بيكن القول أن اليقظة      
وذلك من  ،وفي الوقت ابؼناسب لابزاذ القرار ابؼناسب ،للشخص ابؼناسب )نظرتو( بؼا حولو بتقديم ابؼعلومة ابعيدة
 للوصول في النهاية بػلق مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة لك ابؼعلومة ابعيدةتخلبل عملية بحث، برليل وانتقاء، ل

 بالتكيف وبرولات بيئتها.

  الاستراتيجية وأهداف اليقظة أنواع الثاني:المطلب 

  الاستراتيجية اليقظةأولا : أنواع 

 فابؼقصود ترصد البيئة العامة للمؤسسة الاستًاتيجيةيدعى في الغالب اليقظة  الاستًاتيجية إن ابؼسعى الكلي لليقظة

مساعد  أنواع اليقظة )تكنولوجية، تنافسية، تسويقية...(، قصدبغرض توقع التهديدات والفرص، فهي بذمع كل 
 م ابؼتعلقة:تهفي متخذي القرار في قرارا

  في أي ابذاه بهب ابؼضي؛-

  ما ىي الأسواق ابعذابة؛-

 ىل بكن في الابذاه السليم...الخ؛

  إلا أن ىناك إبصاعا كبتَا من قبل ابؼؤلفتُ حول الأشكال الآتية:

 :التكنولوجيةاليقظة -1

التكنولوجية والصدمات الاقتصادية ابغاضرة  و وبرليل البيئة العلمية والتقنية اليقظة التكنولوجية ىي: "ملبحظة-
 وابؼستقبلية، بغرض عرض بـاطر وفرص التطور.
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 نشاط تنظيمي والذي من خلبلو ابؼعلومات الضرورية للتغيتَ التكنولوجي يتم بصعها،تعتبر وفي تعريف آخر: "
 (33،ص2011العابدين، نور قوجيل) ونشرىا بغرض زيادة تنافسية ابؼؤسسة". برليلها

 لتكنولوجية تتمثل في:ا وعلى العموم فإن اليقظة

 بصع ابؼعلومة العلمية، التقنية والتكنولوجية لاستغلببؽا في الإبداعات التكنولوجية؛ -

 برديد التقنيات أو التكنولوجيات ابؼتبعة من طر  ابؼنافستُ؛ -

الاىتمام بالتطورات التكنولوجية بدا فيو من الاكتشافات العلمية، الإبداع في السلع وابػدمات، التطور في طرق -
 وأساليب الصنع، ظهور مواد ومفاىيم جديدة.

 ء، اقتناابعامعات وابؼعاىد وما ينشر فيها، بنوك ابؼعلوماتا أساسا من تهإن اليقظة التكنولوجية تستمد أىم معلوما
 ...منتجات ابؼنافستُ وبرليلها

 :اليقظة التنافسية-2

 و ابغاليتُ منافسيها على ابؼؤسسة تتعر  خلبلو من الذي النشاط ىي التنافسي الاستعلبم أو التنافسية اليقظة    
 المحصل ابؼعلومات بصع خلبل من ىذا و ابؼنافسة ابؼؤسسات فيو تتطور الذي بالمحيط أيضا تهتم ىي و المحتلمتُ
 في تطبيقها و النتائج استخراج و برليلها ثم( الضعف و القوة نقاط) ابؼنافسة برليل و الصناعة برليل من عليها
 (198،ص2005،حديد حديد،نوفيل )رتيبة .القرار ابزاذ

 من وذلك سلوكاتهم لفهم ضرورية معلومات بصع خلبل من ابؼنافستُ نشاطات بدراقبة تهتم التنافسية فاليقظة     
 (...استًاتيجياتهم، ابغالية، قدراتهم) ابؼنافستُ وضعية على فالتعر  ، ابؼستقبلية تصرفاتهم بؼواجهة الاستعداد أجل
.) ابؼنافستُ طر  من خطر أي ظهور حالة في إتباعو الواجب الطريق بتحديد للمؤسسة يسمح أمر برليلها و

 (164ص، عدون دادي ناصر معراج، هواري

 :اليقظة التجارية -0

 ابعديدة ابؼهارات كذا و زبائن/ موردين العلبقة خلبلو من ابؼؤسسة تدرس الذي النشاط ىي التجارية اليقظة      
 تطوير أجل من ابؼوردين و الزبائن على خاص بشكل ترتكز التجارية فاليقظة.الخ ...السوق بمو معدل ،السوق في

 اليقظة معلومات مع تتقاطع و تلتقي التجارية اليقظة خلبل من عليها المحصل ابؼعلومات و ،ابػدمات و ابؼنتجات
 بهب فابؼنتجون الطويل، ابؼدى على الزبائن احتياجات تطور بدتابعة تهتم التجارية اليقظة أن حيث. التنافسية
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 تهتم أنها كما ،بابؼؤسسة علبقاتهم تطور و أذواقهم و ابؼستهلكتُ اىتمامات الاعتبار بعتُ يأخذوا أن عليهم
 (111،ص2010،نصيرة علاوي) .ابعديدة بابؼنتجات تتعلق التي ابؼوردين عروض بدتابعة

 :اليقظة البيئية-4

 البيئة، بعلم ابػاصة كاليقظة السابقة، الأنواع تتناوبؽا لد التي و ابؼؤسسة بؿيط عناصر من تبقى ما وبزص      
 لأنها الذكر السابقة الأخرى الأنواع مع مقارنة الأنواع ىذه أبنية تقل لا و ،الخ ...ابؼالية، ة، اليقظالثقافية اليقظة
 .ابؼؤسسة مستقبل و نشاط على تأثر الأخرى ىي

 ابؼتبقية البيئة من واسع بجانب تتعلق لأنها ذلك و للمؤسسة بالنسبة صعبة وظيفة ىو البيئية اليقظة وتطبيق      
 بؼتخذي إرسابؽا و معابعتها و برليلها حيث من كبتَة بعناية ابؼنتقاة ابؼعلومات مع التعامل ابؼؤسسة على يفرض بفا
 (116،ص2010،نصيرة علاوي .)الأساسية ابؼعلومات برديد من يتمكنوا حتى القرار

 الاستراتيجية اليقظةثانيا : أهداف 

 ( Xavier Richet ,2005,p176) :إلذ برقيق الأىدا  التالية الاستًاتيجية اليقظةتسعى       

  ؛و بذنب التهديدات و أثارىا استغلببؽاالتنبؤ بالفرص و حسن -

ي ل، و تضمن بؽا مواجهة ابؼنافسة عاستًاتيجيتهاو  ،بزدم ابؼؤسسة التيتشخيص و برديد أفضل ابؼمارسات -
 ؛بؾال النشاط

  ؛في المجال التسويقي و التجاري الاستًاتيجيةبرقيق الكفاءة الشاملة لنظام ابؼعلومات -

 للمؤسسة؛التقنية و التكنولوجية  العملية،برليل البيئة -

 تنافسية؛و إكسابها ميزة  تطويره،و بؿاولة  منافسيها،مقارنة أداء ابؼؤسسة مع -

 ؛ابؼنافستُ ابذاهو ابؼستقبلي  ابغالر،التقييم ابؼوضوعي بؼوقعها التنافسي -

 وتوجهاتهم؛و التنبؤ بنواياىم،  للمنافستُ،و ابؼمارسات ابغالية و ابؼرتقبة  برقيق رؤية واضحة للؤعمال،-

 ؛النشاط ابؼلبئم و السوق ابؼناسبابؼشروع ابؼناسب في قطاع  اختيار-

 ؛براءات الاختًاعشراء و بيع  التكنولوجي،التجديد  بالتطوير،ابؼستمر  الاىتمام-
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الأولية و بيكن أن بىتلف حسب الأوضاع و ابغالات و توفتَ ابؼعلومات  ابؼعلومات،برقيق مستوى عال بؼعابعة -
 ابزاذووضعها في منظور خاص للمساعدة على  بالتعليق،و ابؼعلومات الدقيقة بعد معابعتها و إبغاقها  ابػام،
 ؛القرار

التغلغل في أسواق جديدة لكسب زبائن  جودتها،برستُ  منتجاتها،تطوير  ،مبيعاتهارفع أرباحهم بزيادة حجم -
 ؛جدد و ضمان توسيع حصتها السوقية

 ابؼؤسسة.تطوير و توسيع نشاط  برستُ،-

  الاستراتيجية اليقظةمراحل  الثالث:المطلب 

و يكسبها ميزة  كنظام لتدعيم قراراتها و يرفع من تنافسيتها  الاستًاتيجيةعلى ابؼؤسسة أن تتبتٌ نظام اليقظة       
ذكية قبل وصوبؽا للمنافستُ  و التنبؤ بها و التحكم فيها بطريقة الاستًاتيجيةتنافسية عن طريق مراقبة ابؼعلومات 

بصع ىو نظام متكامل يشمل  الاستًاتيجية ،ما بيكنها أن تكون رائدة في بؾال نشاطها ،حيث أن نظام اليقظة
تطوراتو و تغتَا تو ثم برليل ابؼعلومات ابؼستهدفة و كل ذلك  ابؼعلومات من خلبل مراقبة بؿيط ابؼؤسسة و تتبع كل

 ابؼمكن حدوثها مستقبلب ،و سيتم التطرق إلذ ابؼراحل الثلبث لليقظة ضمن عمل توقعي للؤحداث و التغيتَات
 (127ـ119، ص2010علاوي نصيرة ، :) الاستًاتيجية

 البحث عن ابؼعلومات -

 برليل و معابعة ابؼعلومات -

 استخدام و نشر ابؼعلومات -

 أولا :  البحث عن المعلومات

خلببؽا بصع  البحث عن ابؼعلومات ىي أولذ مراحل اليقظة و ىي مرحلة جد ىامة و حساسة ،يتم من      
لا تضيع جهودىا في بصع  بؼستهد  لكيابؼعلومات من بؿيط ابؼؤسسة و بهب من خلية اليقظة ىنا برديد المجال ا
 معلومات بطريقة عشوائية و غتَ منظمة ،لذا فهذه ابؼرحلة تتفرع إلذ :

 الاستهدا  -

 تعقب و بصع ابؼعلومات -

  الاستهداف: -1
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مشتًكة بتُ  يتمثل في التعر  على مراكز الاىتمام التي بيكن أن تكون ةالاستًاتيجياستهدا  اليقظة       
معرفة ابؼعلومات ابؼفيدة و  جهاز اليقظة و معرفة كيف يتم الوصول إليها و تكمن الصعوبة بالتحديد فيأعضاء 

و ىناك عدة طرق بسكن ابؼؤسسة من معرفة ابؼعلومات ابؼفيدة وحيث تعمل ىذه الوسيلة لمحاولة الإجابة  ناسبة،ابؼ
 .الاستًاتيجيةعلى التساؤلات حول استهدا  اليقظة 

 ىو العملية التي من خلببؽا يتم برديد جزء من المحيط الذي يقوم أعضاء الاستًاتيجية استهدا  اليقظةو      
ابؼعلومات  ابعهاز بالتعر  عليو و على حجمو من أجل تركيز انتباىهم و بؾهوداتهم من أجل ابغصول على

 .الاستًاتيجية تفيد القرارات ابؼناسبة و التي

 المعلومات:تعقب و جمع -0

معلومات اليقظة الوحدة على   بدوجبها بوصل أعضاء ابؼؤسسة أوالابهابية التي التعقب ىو العملية ابؼسبقة      
أن يتم ابغصول على معلومات اليقظة  و لقد تم اختيار ىذا ابؼصطلح لتوضيح أنو من غتَ ابؼعقول ،الاستًاتيجية

الضروري أن يكون ىناك بؾهود إرادي تطوعي  من ،ذات الأبنية الكبتَة عن طريق الصدفة على العكس من ذلك
و ذلك من خلبل اللجوء إلذ البحث و التعقب عن ىذه ابؼعلومات و بؽذا يسمى ابؼتعقبون الأشخاص  استباقي

 . الاستًاتيجيةبكل بؾهوداتهم من أجل إبهاد معلومات اليقظة  ابؼكلفون بالبحث و التقصي

 تحليل و معالجة المعلومات ثانيا:

ابؼرحلة الثانية و  بعدىا تأتي ،بعد مرحلة بصع و ابغصول على ابؼعلومات يتكون لنا رصيد خام من ابؼعلومات      
و تهد  ىذه ابؼرحلة إلذ فرز ابؼعلومات والإبقاء على ابؼعلومات الأساسية و  ،ابؼتمثلة في برليل و معابعة ابؼعلومات

 التي تعطي قيمة أكبر لعملية ابزاذ القرار.

 و ابؼفيدة فقط. منها ابؽامة ومات بحيث يتم انتقاءو ىنا يتم اختيار و فرز ابؼعل :المعلوماتانتقاء  -1

 إلذ الفرد الاستًاتيجيةو ىي العملية التي يتم بواسطتها بسرير ابؼعلومات ابػاصة باليقظة  :المعلوماتصعود  -0
 .الاستًاتيجيةابؼكلف بتخزينها و الذي غالبا ما يكون منشط و منظم اليقظة 

ابؼعلومات. و ىو بهسد تقاسم  يعد شرطا ضروريا و أساسيا لتطوير و استغلبل ىذه :المعلوماتتخزين  -0
 وقت.الوصول إليها في أي  بحيث بهب أن تكون ىناك سهولة في استعمابؽا حيث يتم ابؼعلومات،

  الاستراتيجيةمعالجة معلومات اليقظة  -1

 المحتملة . بحسب تعلقها بإشارات الإنذار ابؼبكرة أو ابؼعلومات الاستًاتيجيةبزتلف معابعة بيانات اليقظة     
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ابؼستهد   فيما يتعلق بابؼعلومات المحتملة و ىي ابؼعلومات التي تعطي تربصتها استعلبم حول قدرات ابؼتعامل
إذا كان  ابؼستقبل. مثلب الضعف مثلب( بهد  برليل و تقييم القدرة على العمل في ابغاضر و)نقاط القوة و 

 ،الابتكاريةقدراتو  ابغالية و المحتملة، ابؼتعامل ابؼستهد  منافس من ابؼهم الاستعلبم حول قدراتو ابؼالية و برالفاتو
يتم برديث ىذه ابؼعلومات بدرجة كبتَة و بقدر  ففي البداية بهب أن  شركاؤه...الخ  ،فابؼعابعات ابؼمكنة معروفة،

بإيضاحات و رؤى فيما بىص تغتَاتها عبر الوقت،)فعلى  بؽذا من ابؼستحسن أن تزود ىذه ابؼعلومات الإمكان،
ابؼاضية ( ، بؽذا من ابؼمكن ملبحظة التغتَات ابغاصلة عبر الزمن في  سبيل ابؼثال على مدى السنوات ابػمسة

 إعطاء بعض النتائج التوقعية التي بزص قدرتو على العمل للسنوات القادمة. ل ابؼستهد  وإمكانيات ابؼتعام

  ثالثا : نشر المعلومات

 بابؼعلومات الأساسية. في ىذه ابؼرحلة يتم استعمال ابؼعلومات من بعد عملية انتقائها و معابعتها و ابػروج     
ابؼعلومات و استخدامها من طر   رحيث لابد من نش استعمابؽا،دون  فلب معتٌ إذا تم بززين ابؼعلومات من

 الاستخدام. العمال كل بدا يناسبو ثم بعد ذلك قياس ابؼردود الناجم عن ىذا

  نشر المعلومات :-1

وابؼعابعة في متناول  الانتقاءىي العملية التي من خلببؽا يتم وضع ابؼعلومات و ابؼعرفة النابذة عن عمليتي       
 .الاستًاتيجية تخدمتُ المحتملتُ الذين غالبا ما يكونون ابؼسئولتُ العمليتُ لابزاذ القراراتابؼس

متخذ القرار  و الغرض من ىذه العملية ىو وضع ابؼعلومات ابعيدة في اللحظة ابؼناسبة إلذ الشخص ابؼناسب أي
بردق بابؼؤسسة، و انتهاز  الأخطار التيالذي بيكن ابؼؤسسة انطلبقا من ىذه ابؼعلومات من مواجهة التهديدات و 

ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب لأنها بيكن إذا  الفرص ابؼتاحة لتعزيز موقفها و ىنا يتم التًكيز على وصول ىذه
 منفعة. تأخرت قد تنخفض منفعتها و فعاليتها أو قد تصبح بلب

  :الاستراتيجيةتنشيط اليقظة  -2

التنشيط  حيث تعتبر مهمة .الاستًاتيجيةمهمة منظم و منشط جهاز اليقظة  والتنشيط أو التفعيل ى       
بؿفزا و ذلك من  بؽذا تتطلب ىذه ابؼهمة شخصا انبساطيا و اتصالية حيث يعد الاتصال عامل رئيسي للنجاح،

ضا يتوفر في ىذا الشخص أي ،كما بهب أن أجل التعامل مع ابؼستخدمتُ المحتملتُ للمعلومات، بهد  برفيزىم
ابؼزدوجة من جانب التوصيل و جانب  الكفاءة ، و كذا الصرامة وصفات التفاىم مع الغتَ و جودة التنظيم

الكمبيوتر لأنها أساسية في العصر الراىن. و من بتُ مهام  ابؼهارات التقنية بالإضافة إلذ السيطرة على بعض أدوات
 ما يلي : الاستًاتيجية منشط اليقظة
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 ؛ابعهاز و بصفة خاصة ابؼتعقبون ابؼيدانيون و كذا إبداعاتهمتشجيع عمل أعضاء  -

 ؛بؽذه ابؼعلومات بطريقة بذعل من ابؼمكن ظهور تفستَات و معتٌ الاستًاتيجيةتنسيق مهامهم التي بزص اليقظة  -

نظام يقظة  دمج في بؾموعة متناسقة و فعالة ابؼمارسات الفردية التي كان من ابؼمكن أن تظهر قبل إرساء -
 ؛استًاتيجية

 ؛اقتًا ح ابؼصادر ابؼمكنة و ابعديدة للمعلومات -

 ؛ضمان متابعة طلبات ابؼعلومات من طر  أعضاء ابؼؤسسة -

 ؛الاستًاتيجيةإحياء و تطوير جهاز اليقظة  -

  الاقتصادي بالذكاء الاستراتيجية اليقظة علاقة الرابع:المطلب 

أن  و الذكاء الاقتصادي مفهومان متقاربان حيث الاستًاتيجيةكل من مفهومي اليقظة    فيتعار من خلبل       
حتُ يرى البعض الآخر أن ىناك  الاقتصادي فيىو نفسو الذكاء  الاستًاتيجية ىناك من يعتبر مفهوم اليقظة

   الاقتصادي. اختلبفات بتُ ابؼفهومتُ و ىناك بعض ابؼفكرين من يعتبر أن مفهوم اليقظة ىو مكمل للذكاء

:  الاستًاتيجية اليا يوجد مدخلبن يتنازعان في برديد طبيعة العلبقة بتُ الذكاء الاقتصادي و اليقظةو بؽذا ح
 (87، ص2010)علاوي نصيرة ،

برصد بؿيط  و ىي تهتم في مضمونها الاقتصادي،و ىو يعتبر اليقظة مرحلة من مراحل الذكاء  :الأولالمدخل 
مستمرة )متكررة( بغرض  ..الخ( و ىي عملية منظمة و.، القانونييالتجار ، التكنولوجي التنافسي،ابؼؤسسة) المحيط 

ىذه العملية بتحصيل و برليل و  و تنتهي البقاء على علم بكل ابؼستجدات في القطاع الذي تشغلو ابؼؤسسة،
القيام إلذ نتائج العملية السابقة )اليقظة(  نشر ابؼعلومات ،أما الذكاء الاقتصادي فهو أشمل إذ يتضمن إضافة

 و ابؼناورات التكتيكية بدا بىدم أىدا  ابؼؤسسة. الاستًاتيجيةبتًبصة ىذه ابؼعلومات كمؤشرات لابزاذ القرارات 

 اليقظة يعتبر أن ثابؼفهومتُ، بحيو ىو عكس الابذاه الأول حيث يتبتٌ التعارض بتُ  الثاني:المدخل 
 الذكاء الاقتصادي ىو الفعل. افعل، أمرد  ىي الاستًاتيجية

ليقظة .احيث أن  ىي ابعزء و الذكاء الاقتصادي ىو الأشمل الاستًاتيجيةمن خلبل ما سبق يتضح أن اليقظة     
فيكون على ابؼستوى الكلي أي على  يكون على ابؼستوى ابعزئي أي ابؼؤسسة ،أما الذكاء الاقتصادي الاستًاتيجية

 ابؼوالر يوضح ذلك.و الشكل  مستوى الدولة.
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 الفصل:خلاصة 

من مواجهة  الاستًاتيجيبعد معرفة التحديات التي تواجو ابؼؤسسات لابد من بيان كيف بيكن للذكاء       
لا بيكن ان تعمل بو ابؼؤسسة إذا لد يكن  الاستًاتيجي.إن الذكاء  الاستًاتيجيالتحديات من خلبل التخطيط 

و معرفة ما ىي جوانب القوة و الضعف للمؤسسة في البيئة الداخلية و ما  ىناك برليل للبيئة الداخلية و ابػارجية،
ىي الفرص و التهديدات في البيئة ابػارجية و على القيادات إدارة ىذه التحديات و كسب الرىانات بتطبيق 

لأنو يعتٍ بزطيط و تهديد للؤىدا  و بصع و بززين للمعلومات ثم برليلها و معابعتها  ستًاتيجيالامفهوم الذكاء 
 و نشر نتائج اليقظة و تنفيذ و متابعة تغذية عكسية في ابؼتغتَات البيئية . 

 



 

: انيثــــــل الـــالفصـــــــ  

  الميزة التنافسية
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 تمهيد:

حيث لؽكنها ذلك من احتلال موقع متميز في  أدائها،تدفع البيئة عموما الدؤسسات إلذ التحستُ الدستمر في     
التنافسية؛ و بالتالر فالدؤسسة مطالبة بفهم العلاقة الدوجودة بتُ البيئة و الديزة  الدنافستُ.و أسبقية على  السوق،

 مباحث.ثلاثة  الفصلفي ىذا  اولنسنت وبناءا على ذلك العلاقة.الاستفادة من الفرص التي تنتجها ىذه  دقص
الدبحث الأول بالدراسة، التنافسية من حيث التعريف والأنواع و العوامل والدؤشرات وبدا يتضمن  احتوىحيث 

على الدؤسسات من  ية تأثتَىا لرتمعةى من جهة، و كيفبرليل قوى التنافس وفهم العلاقة الدوجودة بتُ ىذه القو 
ة النسبية إلذ الديزة وأنواعها ،الانتقال من الديز جهة أخرى، ويتناول الدبحث الثاني الديزة التنافسية من حيث تعريفها ، 

التي تعتبر   التنافسية و الديزةأبعاد  تالزددو معايتَ الحكم على جودتها .أما الدبحث الثالث فيتناول  ،التنافسية
 . علاقتها بالذكاء الاستًاتيجي، و الدؤسسةكمداخل و أسبقيات لتنافسية 
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 المبحث الأول: التنافسية
أصبح مصطلح التنافسية يشكل حلقة أساسية لدى الدفكرين الاقتصاديتُ والدختصتُ في إدارة الأعمال        

 توقد بدأ يظهر جليا في لرالا سواء كانت مؤسسات عالدية أو مؤسسات صغتَة ومتوسطة، والدؤسسات،
ومعالجة بعض  التطرق إلذ مفهوم التنافسية،وعليو سنحاول  الأعمال والتجارة والدال والاقتصاد في الآونة الأختَة.

   المجالات وبروز ما يسمى بالعولدةالقضايا الأساسية التابعة لذا،في عصر يتميز بسرعة التحولات في شتى 
 التي وسعت من الأسواق ومنها ظهور التنافسية الدولية والعالدية. الاقتصادية،
  عواملها وأنواعهاتعريف التنافسية  الأول:المطلب 

 تعريف التنافسية  أولا:

، النمو الربحية، أىداف برقيق بغرض الدنافستُ أمام الصمود على القدرة التنافسية بأنها:" النجاريعرف -
 (11ص  ،0222، )فريد النجار."التجديد  ،ر، الابتكاالتوسع ،رستقراالا

 لزفز يرى أنها من وىناك السوق، في النمو دون برول قيد أنها يرى من فهناك لستلفة، زوايا من للتنافسية ينظر-
 بزضع التنافسية فإن وعليو الدستويات، كل على للأداء متواصل برستُ قصد الجهد، من الدزيد بدل لضو يدفع قوي
 (7، ص 0222)شيقارة هجيرة ، . الدمارستُ قبل من ذاتي لتقونً ىنا

 :يما يل لذا الدقدمة التعاريف تلك بتُ ومن الدولة، لتنافسية لزدد تعريف ىناك ليس :الدولة مستوي علي-1
 (02، ص 0222)كمال زريق وقاسي ياسين، 

 لظو معدلات لتحقيق الدلائمة البيئة توفتَ علي القدرة نهابأ" التنافسية يعرف :العالدي الاقتصادي الدنتدى تعريف-
 ."ومستدامة مرتفعة

 التي والخدمات السلع إنتاج علي البلد مقدرة نهابأ" التنافسية يعرف:الأمريكي الصناعي التنافسية لرلس تعريف-
 الرفاىية لتحقيق وسيلة فهي الحقيقية، الدداخيل بتنمية تسمح نفسو الوقت وفي الدولية الأسواق شروط تستوفى

 ."فقط والتنافس للسكان

 إنتاج عوامل من الدداخيل توليد علي القدرة"ىي الدولية التنافسية :والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة تعريف-
 على الدقدرة نفسو الوقت وفي الإنتاج لعوامل مستدامة عمالة مستويات توليد إلذ بالإضافة نسبيا، مرتفعة تكون

 ."الدولية للمنافسة التعرض
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 لدستوى ومستمر مرتفع معدل برقيق علي البلد بدقدرة"ككل الدولية ةنافسيالت تعريف عموما لؽكن كما     
 ."أفرادىا داخل

 الدؤسسات من لرموعة لؽثل فهو" معتُ، القطاع عن الحديث عند :القطاع مستوي عليالتنافسية   تعريف- 2
 (Rachid Ben Aibouche, 2001, p11) .الرئيسي" النشاط نفس في تشتًك التي

 الإنتاج. متشابهة في ظروف تكون صناعةال في الدختلفة لأنَّ المجالات دقيق بشكل هبرديد الدهم من فإن ولذلك

 دولة في معتُ صناعي قطاع مؤسسات أنها " قدرة علي تعرف فهي مستوى القطاع علي التنافسية يتعلق فيما أمَّا
 تلك تتميز وبالتالر الدولة، وبضاية الدعم علي الاعتماد دون الدولية، الأسواق في مستمر لصاح برقيق على مَا

 الاطلاعيوم  (http://www.competitiveness.gov.jo/arabic/portertheory.ph)."الصناعة ىذه في الدولة

20/02/2012 
 بشكل وخدمات بدنتجات الدستهلكتُ تزويد من التمكن تعتٌ" ة:المؤسس مستوي علي تعريف التنافسية-3

 الحكومة، من بضاية أو دعم دون مستمرا لصاحا لذا لػقق لشا الدولية، السوق في الآخرين الدنافستُ من كفاءة أكثر
 خلال من أفضل ربحية وبرقيق أكثر تقدنً من لؽكنها فريد بدوقع منافسها عن الدؤسسة بسيز انهأ على كما تعرف

 مستمر بشكل والابتكار والإبداع الدتطورة التكنولوجية امتلاك طريق عن تنافسية ميزة وخلق الدتاحة الدوارد استغلال
 الدناسب والسعر الجيدة بالنوعية والخدمات السلع إنتاج على القدرة" تعتٌ كما "الأىم الدور البشرية الدوارد وإعطاء

جويدة، )بلعة ."الأخرى الدنشآت من كفاءة أكثر بشكل الدستهلكتُ حاجات تلبية يعتٍ وىذا الدناسب الوقت وفي
 (031، ص 0212

 قصد برقيقو، في الدؤسسة بذتهد الأبعاد، متعدد كمفهوم التنافسية صورة تقدنً سبق ما ضوء على لؽكن     
 التي الكيفيات في التفكتَ إلذ تدفع ذىنية حالة -التنافسية أي- فهي السوق، في مستمر تنافسي موقع احتلال

 .لشكنة فتًة أطول السوق في موقعها وتطوِّر برافظ الدؤسسة بذعل

 أنواع التنافسية  ثانيا:

 (11ص  ، 0220،)عمار بوشناف تصنف التنافسية إلذ صنفتُ: و      

 و تتضمن نوعتُ: التنافسية بحسب الموضوع: 1-

لكنو ليس كاف و كثتَاً ما يعتمد على  ،تعتبر تنافسية الدنتج شرطا لازماً لتنافسية الدؤسسةتنافسية المنتج:  -أ
باعتبار أن ىناك معايتَ  ،و بعد ذلك أمراً غتَ صحيحاً  ،سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقونً تنافسية منتج معتُ

 أخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة و خدمات ما بعد البيع.

http://www.competitiveness.gov.jo/arabic/portertheory.ph
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حيث لا يتم حسابها من الناحية  ،نتجيتم تقولؽها على أساس أشمل من تلك الدتعلقة بالد تنافسية المؤسسة: -ب
 ستناد إلذ الذامش الذي ينتجو ىذافي حتُ يتم التقونً الدالر للمنتج بالا ،الدالية في نفس الدستوى من النتائج

 الأعباء الإبصالية. ،أما تنافسية الدؤسسة يتم تقولؽها آخذين بعتُ الاعتبار ىوامش كل الدنتجات من جهة ،الأختَ

 تتمثل في التنافسية اللحظية و القدرة التنافسية:التنافسية وفق الزمن:  2-

غتَ أنو لغب ألا  ،تعتمد ىذه التنافسية على النتائج الإلغابية المحققة خلال دورة لزاسبية التنافسية اللحظة:-أ
أو عن ظروف جعلت الدؤسسة في وضعية  ،لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق ،ذه النتائجبهنتفاءل 
 فالنتائج الإلغابية في الددى القصتَ  قد لا تكون كذلك في الددى الطويل. ،احتكارية

حيث أن ىذه الأختَة  ،يبتُ استطلاع الرأي أن القدرة التنافسية تستند إلذ لرموعة معايتَ القدرة التنافسية: -ب
و يبقى  ،لأنو يوضح جانبا من القدرة التنافسية ،فكل معيار يعتبر ضروري ،تربطها علاقات متداخلة فيما بينها

 و لكنو لا يكفي بدفرده. ،الدؤسسة صامدة في بيئة مضطربة

و بنظرة طويلة الددى من خلال  ،فإن القدرة التنافسية بزتص بالفرص الدستقبلية ،و على خلاف التنافسية اللحظية
 عدة دورات استغلال.

 برقيق أىـداف لا تضمن استمرارية التفرقة بتُ أنواع التنافسية حتى لا تضيع الجهـود والدوارد في إنـو من الدهم
 الدؤسسة ولا تطورىا.

 عوامل التنافسية ثالثا:

  (12، ص0222فريد النجار، ) ىناك ثلاث عوامل أساسية برد درجة الدنافسة و ىي:

عدد الدؤسسات التي تتحكم في الدعروض من منتج معتُ، فكلما زاد عدد الدؤسسات كلما ازدادت شدة  -1
 الدنافسة بينهما و العكس بالعكس صحيح.

سهولة أو صعوبة دخول بعض الدؤسسات إلذ السوق، فكلما كان من السهل دخول بعض الدؤسسات  -2
 شدة الدنافس، و العكس صحيح.الجديدة لإنتاج و تسويق منتج معتُ، كلما زادت 

العلاقة بتُ حجم الدنتجات التي يطلبها الأفراد في السوق و تلك الكمية التي تستطيع الدؤسسات تقدلؽها و  -3
عرضها من ىذه الدنتجات، فكلما زاد الدعروض من الدنتجات عن الدطلوب منها كلما زادت شدة الدنافسة و 

 العكس صحيح.
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 قوى التنافس تحليل  الثاني:المطلب  

تنشط الدؤسسات في بيئة تتميّز بالتغتَ الدستمر، ومن بشة يكون من الضروري معرفة مكوناتها الرئيسة،  
وابذاىاتها الدستقبلية؛ حتى لؽكن التأثتَ فيها وبرديد آثارىا السلبية. فلم تعد الدؤسسات تواجو منافستُ ينشطون في 

القطاع إلغابيًا أو سلبيًا. و تسمى  ةديمردو ى بدقدورىا التأثتَ على ى أخر قطاع فحسب، بل تعدّاه إلذ قو النـفس 
 ىذه القوى بقوى التنافس، حيث لؽكن بسثيلها من خلال الشكل الآتي:

 قوى التنافس الخمس. :(2-1)  رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 .02ص ،2002عمار بوشناف،  المصدر:

 :تهديدات الداخلين الجدد -أولا

 من الأىم لب عنهم، تنافسية ميزة برقيق وكيفية الدنافستُ، من الحالية المجموعة على البيئة برليل يقتصر لا      
 إلذ الفعلي دخولذم ويتوقف بذاىلهم لؽكن لا والذين المحتملتُ الجدد الداخلتُ لضو الاىتمام توجيو ىو ذلك

المالك،  عبد ةكوبور :)في تتمثل والتي السوق، إلذ الدخول وعوائق الحجم ألعها اعتبارات عدة على السوق

 (22،ص1120
 عنو ينتج الذي الضخمة الاستثمارات أي الحجم، استًاتيجية على الجدد الداخلتُ تلزم :الحجم اقتصاديات -

 .التكاليف بزفيض
 تأثتَ من الاستفادة متميزة، خدمات عرض العملاء، ولاء خلق لذا، قوية صورة خلق :على قادر الدؤسسة بسيز -

 .ومتجدد معروف بدنتج الاحتفاظ الإشهارات،
 يتمتعون الذين على الجدد الدنافستُ دخول خطر من ويرفع لؼفض الذي" :لرأسمال الكثيف الاحتياج -

 .السوق تغطية في وصعوبات أخطار تنتج ومنو " ضعيفة مالية بإمكانيات

 الداخلين الجدد 

لين و المحتم  

 شدة المزاحمة بين 

 المؤسسات

 الموردون  الزبائن

 المنتجات البديلة
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 حسب لآخر، مورد من الانتقال أو للتحويل تكاليف إلذ للسوق الجدد الداخلتُ لػتاج :التحويل تكاليف -
 ."النوعي أو الكمي " لسططو

 .التوزيع قنوات إلذ التوصل إمكانية صعوبة -

 المزاحمة:شدّة  -ثانيا

تأخذ الدزابضة بتُ الدنافستُ النَّشطتُ في القطاع أشكالًا من الدناورات للحيازة على موقع متميز في  
السوق، بالاعتماد على خطط مبنية على الدنافسة من خلال الأسعار، الإشهار، إطلاق منتج جديد، برستُ 

عدد من الدنافستُ يشعرون بأنّهم  الخدمات والضمانات الدلائمة للزبون. ويرجع وجود الدزابضة إلذ أنَّ ىناك
 مدفوعتُ إلذ برستُ موقعهم، حيث يرون إمكانية ذلك. 

تعتمدىا الدؤسسات ضد الدنافسة أثارا مهمة على الدنافستُ، حيث تدفعهم إلذ بذل الجهود للرَّد على ىذه 
رى على أنها ىادئة. وتوصف الدزابضة في بعض القطاعات على أنها قوية، بينما توصف في قطاعات أخ العمليات.

 لظو وبطء القطاع، في الدنافستُ عدد وتنجم الدزابضة الشديدة عن تضافر عدد من العوامل الذيكلية و الدتمثلة في:
 حواجز التصور، في لستلفون منافسون الإنتاجية، الطاّقة من الرفع التمييز، غياب الثابتة، والتكاليف النشاط، قطاع

 (64ص ، 2003المرسي،  محمد الدين جمال إدريس، الرحمن عبد ) ثابت.الخروج

 تهديدات المنتجات البديلة -ثالثا

تدخل الدؤسسات في منافسة مع مؤسسات أخرى تنتج منتجات بديلة، حيث تقلِّص ىذه الأختَة من  
 الدرد ودية المحتملة للقطاع.  

بإمكانها تأدية نفس وظيفة منتج ولؽكن التعرف على الدنتجات البديلة، من خلال البحث عن الدنتجات التي 
همة الكثتَ من البراعة؛ حتى يتمّ تفادي الابتعاد عن قطاع النشاط الدستهدف

َ
  القطاع. وتتطلب ىذه الد

قد تكون وضعية القطاع إزاء الدنتجات البديلة مرتبطة بعمليات بصاعية من قبل القطاع، فمثلا إذا لد تتمكّن 
بل مؤسسة واحدة، الحفاظ على وضعية القطاع إزاء الدنتجات البديلة، فإنّ العملية الإشهارية الدعتمدة من ق

الإشهار الدكثف والددعم من قِبل لرمل مؤسسات القطاع، قادراً على برستُ الوضعية الجماعية. ونفس الأمر 
ر واسع ينطبق على لرالات التّحستُ الأخرى، كالجودة، جهود الاتصال، والمحاولات الراميـة إلذ ضمان انتشا

 –للمنتج. أما الدنتجات التي لغب أن تكون لزل مراقبــــة ىي تلك التي يتجو تطورىا لضو برستُ العلاقة جودة 
خليل  لنبي (.سعر مقارنة بدنتج القطاع، أو بتلك الدنتجات التي تصنع منِ قبل قطاعات، حيث الربحية مرتفعة

  (70،ص02مرسي،
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 قوة تفاوض الزبائن: -رابعا

الزبائن لتخفيض أسعار القطاع، والتفاوض بشأن خدمات جيدة و منتجات بأحسن جودة. لغتهد  
وتكون ىذه العملية على حساب مرد ودية القطاع. وترتبط قوة الزبائن في القطاع، بعدد من الخصائص الدتعلقة 

 التفاوضية بالعناصر الآتية: بوضعيتهم في السوق، وكذا بالألعية النسبية لدشتًياتهم من القطاع. وتتأثر قوة الزبّائن
 (7-4، ص 0220)عمار بوشناف،

إذا شكلت مشتًيات الزبون حصة مُهمة من رقم أعمال البائع، فإن لعمليات : حجم الدشتًيات من القطاع-
 الزبون تأثتَاً كبتَاً على نتائج ىذا الأختَ، فتزداد بذلك قوة الزبون التفاوضية.

لؽيل الزبون إلذ إنفاق الدوارد الضرورية؛ للحصول على :  منتجات القطاع بسثل حصة مُهمة من  تكاليف الزبون -
 معلومات عن القطاع؛ حتى يتمكن من الحيازة على أسعار ملائمة، والقيام بدشتًيات انتقائيـة.

صعوبة؛ لأن الباعة لؽلكون نفس تسمح للزبائن أن ينتقلوا من بائع إلذ آخر دون  :القطاعلظطية منتجات  - 
 الدنتج، حيث لا لؽكن التّمييز فيو. ومن بشة يفرض الزبائن تنازلات على الدوردين، فتزداد بذلك قوتهم التـفـاوضية.

يدفع ضعف ربحية الزبّائن إلذ بزفيض تكلفة الدشتًيات، فيبدون تشددا في الدفاوضات؛  :الزبائنضُعف ربحية  -
 ش الربح. حتى لػافظوا على ىام

فإذا كان الزبّائن يشكلون خطر التكامل الخلفي، فإن  بدقدورىم : الزبائن يشكلون تهديدًا للتكامل الخلفي -
اشتًاط تنازلات أثناء التفاوض. وتعمَد الدؤسسات الكبتَة إلذ استعمال التكامل الخلفي كسلاح للتفاوض؛ حيث 

ورد، أنها تنتج بنفسها بعض العناصر الدَّاخلة في صنع منتجاتها. وتتيح ىذه العملية معرفة مفصّلة لتكاليف الد
 حيث يساعد ذلك على تعزيز الدوقف التفاوضي. 

عندما ترتبط جودة منتجات وخدمات الزبون، ارتباطا وثيقا  :أثر منتج القطاع على منتجات وخدمات الزبون -
 بدنتجات القطاع، يكون الزبائن عمومًا  أقل حساسية للسعر، والعكس صحيح.

الزبّون لدعلومات كاملة عن الطلّب، الأسعار الحقيقية في السوق  في حال حيازة الزبون لدعلومات كاملة: امتلاك-
وتكاليف الدورّد، يتيح لو ذلك الضغط أثناء الدفاوضات، وبذعل الزبون في وضعية  يضمن معها الاستفـــادة  من 

 وجودة مقبولة، ولػدث العكس من ذلك إذا شحت الدعلومات.  ملائمةأسعار أكثر 
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 الموردينقوة تفاوض  -خامسا

 على الأختَ ىذا يرغم أن لؽكن فإنو الدنتج، أو بالبائع بالدقارنة نسبيا تساوميو قوة العميل لؽلك عندما      
 التساومية القوة وترفع المحققة، الربحية معدلات على يؤثر الذي الأمر الخدمات نطاق زيادة أو السعر، بزفيض
 (66،ص0211،المالك عبد بوركوة ): التالية الحالات في للعميل

 الدؤسسة؛ أعمال حجم من كبتَة نسبة مشتًياتو، بسثل عندما -

 الدشتًين؛ عدد على قياسا الدنتجتُ أو البائعتُ من كبتَ عدد وجود -

 الورق؛ تنتج صحفية، مؤسسة مثلا" السلعة بإنتاج قيامو خلال من الخلفي التكامل إمكانية وجود عند -

 والطلب؛ التكلفة و الأسواق حيث من الدنتج، عمليات عن كاملة معلومات العميل لؽلك عندما -

 جودة خفض أو الأسعار، برفع ديدىمته خلال من الدنتجتُ، على ضغطا لؽارسوا أن أيضا للموردين لؽكن كما
 في يساعدوا أن لؽكن الدنتجتُ، بدجموعة علاقتهم في قوي بدوقف يتمتعون الذين الدوردين فإن وعليو الدنتجات،

 الدباشرين، العملاء من التكلفة في والزيادة الاستًداد على الدقدرة لديها يكن لد إذا الدؤسسة تلك أرباح تقليص
 :التالية الحالات في التساومية بالقوة الدوردين ويتمتع

 البيع يتم التي الصناعة على بالتًكيز تتميز والتي الدؤسسات، من لزدود عدد التوريد، مصادر على يسيطر عندما -
 .لذا

 .الدنتجون إليها يلجأ أن لؽكن التي البديلة الدنتجات في لزدودية أو ضعف -

 .الدوردين موعةلمج ىاما عميلا الدشتًية، الدؤسسة تكون لا عندما -

 يعتبر الدنتج ىذا أن بدعتٌ الدشتًية، الدنظمة أعمال نشاط في الذامة الددخلات أحد الدورد، الدنتج يكون عندما -
 .الدشتًية الدنظمة الجودة مستوى برستُ في أو الإنتاجية، العمليات لصاح في أساسيا

 ىذه في أخرى، إنتاجية لرالات إلذ التحول على الدقدرة أو بالتنوع الدوردة، الدؤسسات منتجات تتسم عندما -
 عرض على للحصول آخر، مورد مواجهة في ما مورد على التأثتَ، إمكانية يستغل أن الدشتًي، يستطيع لا الحالة
 .أفضل

 .للأمام الرأسي التكامل إحداث لإمكانية ديداته بسارس أن الدوردين لرموعة تستطيع عندما -
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 التنافسية  مؤشرات قياس المطلب الثالث:

إنتاجية، وكذا من خلال  –فعالية موقع الدؤسسة من التّنافسية؛ بالاستناد إلذ الثنائية  –نسبيا  –لؽكن معرفة 
 مقارنة أداء الدؤسسة في السوق بأداء منافسيها.

 ( 70، ص 0227،بوسهوة نذير) إنتاجية  –الثنائية فعالية   :أولا

نقول عن الدؤسسة أنها فعالة؛ إذا بسكنت من برقيق الذدف أو الأىداف الدسطرة لذا. و لؽكن  :الفعالية -1
 بتُ النتائج المحصل عليها والنتائج الدنتظرة.حساب الفعالية من خلال النسبة 

 ىي النسبة بتُ النتائج المحصل عليها والوسائل الدسخرة لتحقيقها. :الإنتاجية -2

 الإنتاجية: طريقان نحو التنافسية –الفعالية  -3

كل ة، ولؽكن توضيح ذلك من خلال الشالتوليف بتُ الفعالية والإنتاجي كمحصلةلؽكن اعتبار التنافسية   
 (.2-2رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

ففي مواجهة وضعية اقتصادية صعبة، تتجو الدؤسسات لضو البحث عن توازن جديد، بالاعتماد على وفورات في 
الإنتاجية. وحتى يتستٌ ذلك، يتم اللجوء إلذ التخلي عن اليد العاملة؛ لأن ىذه العملية تكون تقنيا أسهل، 

إلّا أن ىذا الاختيار قد ينطوي على لساطر كبتَة  (Downsizing).الانكماشولذلك سميت ىذه العملية بطريق 



 الميزةالتنافسية                                                    الفصل الثاني                      
 

  
52 

 
  

على الددى الطويل، باعتبار أن عملية التخلي ىذه مست الدهارات التي تدربت في الدؤسسة، والتي يصعب 
 تعويضها مستقبلًا. 

ية متنامية في بيئة باعتبار أنو يعمد إلذ بناء قوة تنافس الأفضل،بخلاف الطريق الأول فإن الطريق الثاني يعد  
معقدة، حيث يتم ذلك من خلال الرفع من النتائج، حيث يتم ذلك بوساطة كسب طلبات جديدة واستغلال 

وجود تفكتَ تسويقي شامل،  (Upsizing) يفتًض الطريق الثاني، وىو طريق التوسع و فعال للوسائل الدتاحة.
  ( وجعلهم أكثر وفاءًا.الخ..الخدمات.متجو لضو إرضاء الدتعاملتُ )الزبائن، الدوردين، البنوك، مقدمي 

الإنتاجية بالنسبة للفعالية. ولصد *إن معرفة الطريق الدؤدي إلذ اقتحام سوق تنافسية، يتم من خلال حساب مرونة  
 حالات : لاثىنا ث

 ؛(Upsizing) إذا كانت الدرونة أكبر من الواحد، فهذا يوافق الطريق الدسمى بالتوسع -

 إذا كانت الدرونة تساوي الواحد، فهذا يوافق الطريق الأمثل؛ -

.بذدر الإشارة إلذ أنـو (Downsizing)إذا كانت الدرونة أقل من الواحد، فهذا يوافق الطريق الدسمى بالانكماش  -
إلذ الضراف  –احتمال كبتَ  –في البحث عن الإنتاجية على حساب الفعالية، فإن ىذا قد يؤدي   إذا تم التمادي

  .(Crashsizing)ىذا الطرّيق. ومن بشة السقوط 

 ثانيا _ قياس التّنافسية مقارنة بالمنافسين:

ء من خلال يعُتمد ىنا على مقارنة أداء الدؤسسة بأداء الدنافستُ في السوق. ولؽكن تقونً ىذا الأدا 
حسـاب حصة السوق النسبية، والتي ىـي النسبـة بتُ حصة سوق الدؤسسـة وحصة سوق الدنافس الأحسن أداءًا، 

 (12، ص0220) عمار بوشناف ،: حيث لصد ثلاث حالات:

 حصة السوق النسبية أكبر من الواحد، ىذا يعتٍ أن أداء الدؤسسة يضاىي أداء الدنافس؛ -1

 حصة السّوق النسبية تساوي الواحد، ىذا يعتٍ أن للمؤسسة أداء لؽاثل أداء الدنافس؛ -2

 .حصة السّوق النسبية أقل من الواحد، ىذا يعتٍ أن للمؤسسة أداء أقل من أداء الدنافس -3

 تنجم عن ىذه الدقارنة نتيجتتُ إلغابيتتُ : 

 تسمح بالتموقع بتُ أحسن النتائج؛ -

 تدفع الدؤسسة للعمل على برستُ أداءىا، ومن بشة تنمية تنافسيتها . -
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ينظر إلذ عملية القياس من زاويتتُ لستلفتتُ، لكنهما متكاملتتُ، حيث تعتمد الأولذ على القياس الداخلي 
بأداء  إنتاجية، وتعتمد الثانية على القياس الخارجي من خلال مقارنة أداء الدؤسسة –بوساطة الثنائية فعالية 

الدنافس في السوق. إن الازدواجية في النظرة بسكن من معرفة الدوقع التنافسي بصفة منتظمة، وبشكل يسمح 
 بالتصرف في الوقت الدناسب.

لا لؽكن حصر التنافسية في قائمة من العوامل فحسب، بل ىي إدراك ومعرفة وإصغاء دائم بكل ما لػيط 
يتم وضع معايتَ معبرة وقواعد مضبوطة تساعد على معرفة درجة التّنافسية  بالدؤسسة من تغتَّات. وبناءًا على ذلك

 استمرارية النشاط. ن، وضمامقارنة بجماعة الدنافستُ؛ قصد برستُ الأداء التّنافسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الميزةالتنافسية                                                    الفصل الثاني                      
 

  
54 

 
  

 الميزة التنافسية الثاني:المبحث 

و اقتصاديات  الاستًاتيجيةلإدارة ا يشغل مفهوم الديزة التنافسية حيزا و مكانة ىامة في كل من لرالر      
الحرج الذي يقدم فرصة جوىرية لكي برقق الدؤسسة ربحية متواصلة  الاستًاتيجيفهي بسثل العنصر الأعمال، 

  في السوق. الاستمراربالدقارنة مع منافسيها وثم النمو و 

 تعريفها وأنواعها  الأول:المطلب 

 الميزة التنافسية تعريف :أولا 

تنشأ الديزة التنافسية "بدجرد توصل الدؤسسة إلذ اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من  :مايكل بورتر تعريف -
تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ، حيث يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف ميدانياً، وبدعتٌ آخر بدجرد 

 ( (M. Porter, 1993, p 48 ".إحداث عملية إبداع بدفهومو الواسع

القدرة التنافسية ىي الدهارة أو التقنية أو الدورد الدتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم  علي السلمي: تعريف -
ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمو لذم الدنافسون، ويؤكد بسيزىا واختلافها عن ىؤلاء الدنافستُ من وجهة نظر العملاء 

زيد من الدنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمو لذم الذين يتقبلون ىذا الاختلاف والتميز، حيث لػقق لذم الد
  (126، ص0221)علي السلمي،  .الدنافسون الآخرون

تعرف الديزة التنافسية على أنها ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم برقيقو في حالة  نبيل مرسي خليل: تعريف -
 (37ص ،1991، ) نبيل مرسي خليل . معينة للتنافس الاستًاتيجية إتباعها

بحيث بزلق قيمة لا  ،خلية في أداء الأنشطة الخاصة بهاالدنظمة لنقاط قوتها الدا استغلالىي  :التنافسيةالديزة  -
  (12،ص 0210)محي الدين القطب،. يستطيع بقية الدنافسون برقيقها في أداىم لأنشطتهم

ويل الأمد الذي تطوره الدنظمة من من التعاريف السابقة لؽكن تعريف الديزة التنافسية بأنها الدوقع الفريد ط     
نقاط قوتها الداخلية بابذاه تقدنً منافع قيمية فائقة لزبائنها لا  واستغلالخلال أداء أنشطتها بشكل لشيزو فعال، 

 تستطيع منافسوىا تقدلؽها .

 ة التنافسية أنواع الميز -ثانيا

 لظيز بتُ نوعتُ من الديزة التنافسية:



 الميزةالتنافسية                                                    الفصل الثاني                      
 

  
55 

 
  

ميزة التّكلفة الأقل، إذا كانت تكاليفها الدتًاكمة » نقول عن مؤسسة ما أنّها بروز على : الأقلالتكلفة -1
 (M .Porter, 1986, p85)« أقل من نظتَاتها لدى الدنافس ةبالأنشطة الدنتجة للقيم

 الاستناد إلذ مراقبة عوامل تطور للحيازة على ميزة التكلفة الأقل يتم :الأقلالحيازة على ميزة التكلفة -أ
التكاليف، حيث أن التحكم الجـيد في ىذه العوامل مقارنة بالدنافس، يكسب الدؤسسة ميزة التـكلفة الأقل. وتكون 

 (79،ص0227)بوسهوة نذير،:الدراقبة كما يلي

تشكيلة الدنتجات، الحيازة على وسائل إنتاج جديدة، التوسع في  لؽكن كل من التَّوسيع في:  مراقبة الحجم -
من نشاط   السوق أو نشاط تسويقي مكثف من بزفيض التكاليف. غتَ أن الحجم الذي لػكم التكاليف لؼتلف

، قد يؤدي إلذ لي أو الجهويالمح إلذ آخر، ومن منطقة إلذ أخرى. فمثلّا الرفع من حجم منتج معتُ على الدستوى
بزفيض تكاليف قوة البيع أو تكاليف التوزيع الدادي للمنتج. وبذدر الإشارة إلذ أن البحث عن اقتصاديات 

 الحجم، لغب ألا لُػدث تدىورًا في الأنشطة الأخرى ومنو توخي التوازن في عملية البحث ىذه.

ات والدستخدمتُ على حد سواء. التعلم ىو نتيجة للجهود الدتواصلة والدبذولة، من قِبل الإطار  :التعلممراقبة  -
لذلك لغب ألا يتم التًكيز على تكاليف اليد العاملة فحسب، بل لغب أن يتعداه إلذ تكاليف النفايات والأنشطة 
الأخرى الدنتجة للقيمة، فالدستَون مطالبتُ بتحستُ التّعلّم وبرديد أىدافو، وليتم ذلك يستند إلذ مقارنة درجة 

 الدناطق، ثم مقابلتها بالدعايتَ الدعمول بها في القطاع. التّعلم بتُ التجهيزات و 

: بُرسِّن الدؤسسة موقعها في ميدان التكاليف، إذا بسكنت من التعرف على الروابـــط الدوجودة بتُ مراقبة الروابط -
الدقيق لدكونات الأنشطة الدنتجة للقيمة من جهة، واستغلالذا من جهة أخرى. فمثلًا التكلفة النابصة عن الاختيار 
  ق مع الدوردينالدنتج، يؤدي إلذ بزفيض تكلفة تفتيش الدنتجات التامة الصنع. وقد تـلجأ الدؤسسة إلذ التنسي

 .قنوات التوزيع؛ لاستغلال الروابط الدوجودة، شريطة أن تقبل اقتسام الأرباح النابصة عن الروابط معهمو 

همة والدنتجة للقيمة، وذلك قصد استغلال الإمكانات يتم ىنا إما بذميع بعض الأ مراقبة الإلحاق: -
ُ
نشطة الد

 بسارس أنشطة لشاثلة. استًاتيجيةالدشتًكة، أو برويل معرفة كيفية العمل في تسيتَ نشاط منتج للقيمة إلذ وحدات 

 لالتكلفة الأقل بشكعادةً ما تستفيد الدؤسسات السباقة إلذ بعض القطاعات، من ميزة : مراقبة الرزنامة -
متواصل؛ ويرجع ذلك إلذ كونها تتموقع في أحسن الدواقع، وتوظّف أفضل الدستخدَمتُ، وتتعامل مع موردين ذوي 

يكون أفضل، إما لكون التكنولوجيا  خبرة ودراية. أما في بعض القطاعات الأخرى، فإن التـريث والانتظار
بتكنولوجيا جديدة ينافسون بها السباقون، وإما بغرض الدستخدمة سريعة التغتَ، فيدخل الدنتظرون إلذ القطاع 

دراسة سلوكات الدنافستُ واكتشاف نقــــاط القوة والضعف لديهم، وبعدىا الدخول إلذ القطاع بأكثر معرفة 
 للأوضاع التنافسية السائدة.
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إلذ سوء فهم  لػدث أن تعمد الدؤسسة إلذ تطبيق إجراءات بصفة طوعية؛ وقد يرجع ذلك: مراقبة الإجراءات -
لذذه الإجراءات. وسرعان ما يكشف برليل التكاليف عن ضرورة إلغاء أو تغيتَ بعض الإجراءات التي لا تساىم 

 إلغاباً في ميزة التكلفة الأقل، وبالتالر فإن مراقبة الإجراءات يسمح بفهمها ومن بشة بزفيض التكاليف.

 _ تطبيق ميزة التكلفة الأقلب

لدؤسسات قدرات متغتَة على اة، ولكن تبعًا لعمل جاد ودائم. فتكاليف بصفة آليلا لؽكن أن تنخفض ال 
بزفيض التكاليف، حتى وإن كانت بسلك نفس حجم الإنتاج الدتًاكم، أو أنـها تتابع نفس السياسة. وقد يكون 

انتباه وإدراك ووعي ، بقدر ما يتطلبو من للاستًاتيجيةالتحستُ في الدوقع النسبي للمؤسسة لا يتطلب تغيتَا كبتَا 
من قبل الدستَين. وتعُد عوامل كالتحفيز، التكوين، وثقافة الدؤسسة من بتُ العوامل الدؤدية إلذ بزفيض التكاليف. 
حيث أن لكل مستخدم القدرة على بزفيض التكلفة في نطاق النشاط الذي لؽارسو. فالدؤسسات الرائدة تعمد إلذ 

نشطة الدنتجة للقيمة، حيث يدرسون تطورىا عبر الزمن، ومقارنتها بتلك وضع برامج تسمح بدراقبة تكاليف الأ
 (19، ص0220عمار بوشناف ،) الدعتمدة من قبل الدنافستُ، فيأخذون القرارات بشأنها.

 التميزميزة -0

 «.عندما يكون بدقدورىا الحيازة على خصائص فريدة بذعل الزبون يتعلق بها» تتميز الدؤسسة عن منافسيها، 

 التميز الحيازة على ميزة -أ

)بوسهوة :حتى يتم الحيازة على ميزة التميز، يستند إلذ عوامل تدعى بعوامل التـفرد، التي سنوردىا فيما يلي      
 (79،ص0227نذير،

تقدم الدؤسسات على اختيارات تقديرية للأنشطة التي لغب أن تعُتمد، وللكيفية التي  :الإجراءات التقديرية -
بسارس بها، حيث لؽكن أن تعتبر ىذه الإجراءات عاملًا مهيمنًا على تـفـرد الدؤسسة، وتتمثل في خصائص وكفاءة 

وى النشاط )كدقة الدنتجات الدعروضة، الخدمات الدقدمة، كثافة النشاط، )كمستوى نفقات الإشهار(، لزت
الآلات(، جودة وسائل الإنتاج الدسخرة للنشاط، الإجراءات التي بركم عمل الدستخدَمِتُ في النشاط )كإجراءات 
خدمات ما بعد البيع، تواتر عملية التفتيش(، كفاءة وخبرة الدستخدَمِتُ في النشاط، الدعلومات الدستخدمة من 

 ط والدتغتَات الدستعملة لدراقبة التفاعل الكيميائي(.أجل مراقبة النشاط )كدرجة الحرارة، الضغ

لؽكن أن تتأتى خاصية التفرد من خلال الروابط الدوجودة بتُ الأنشطة، أو من خلال الروابط مع  الروابط: -
 الدوردين وقنوات التوزيع الدستغلة من قبل الدؤسسة. 
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ا لُؽـَارَسُ التعلم بصفة جيدة. فالجودة الثابتة في قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معتُ، عندم :التعلم وآثار بثو -
العملية الإنتاجية لؽكن تعلمها. ومن بشة فإن التعلم الذي يتم امتلاكو بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إلذ بسيز 

 متواصل.

لؽكن أن يؤدي الحجم الكبتَ لنشاط، معتُ إلذ لشارسة ىذا الأختَ بطريقة فريدة. الشيء الذي لا  الحجم: -
لؽكن أن  التأثتَ سلبا على التميز. فمثلا كن برقيقو بالاعتماد على الحجم الصغتَ، وقد يؤدي الحجم الكبتَ إلذلؽ

يُضعِف من مرونة الدؤسسة عندما يطلب منها الاستجابة إلذ احتياجات الزبائن )الدؤسسات الحساسة لعامل 
 الذوق(.

التفرد، حيث يتم ذلك بوساطة ضم أنشطة جديدة  تسمح درجة التّكامل بالحصول على خاصية التّكامل : -
منتجة للقيمة كانت بسارس من قِبل الدوردين أو قنوات التوزيع، فهي تتيح الفرصة لدراقبة نتائج الأنشطة التي 

 بدقدورىا أن تكون مصدراً للتـميـّز.

 تكلفة التميز -ب

حتى تتمكن من لشارسة أنشطتها الدنتجة الدؤسسة مطالبة بتجنيد مبالغ ىامة للحيازة على خاصية التفرد؛  
للقيمة بشكل أفضل مقارنة بدنافسيها. فمثلا، يستوجب تقدنً مساعدة تقنية للزبون تـوظيف مستخدمتُ 
متخصصتُ، ولإنتـاج منتجـات أكثر صلابـة وقوة، يـستلزم ذلك مـواد أوليــة كثـيـرة أو أغلى سعرا، فعدادات الدياه 

تعد الأحسن والأطول عمرًا مقارنة بتلك الدنتجة من قبل الدنافستُ؛ لأنها برتوي على  الدصنوعة من قبل روكويل
 .أكبر نسبة من البرونز

بزتلف تكلفة التميّز من مؤسسة لأخرى؛ ومرد ذلك أن موقع الدؤسسات بّذاه عوامل تطور التكاليف  
لأنشطة. فمثلًا، التنسيق الأحسن بتُ لستلف. ومن بشة ضرورة الرفع من درجة التميز بوساطة تنسيق أحسن بتُ ا

رزنامة الإنتاج يؤدي إلذ بزفيض تكلفة التخزين، وتقليص آجال التسليم. وتفسّر  مراقبة الأسعار، التموين و
الفرص الضائعة بالقول الذي مفاده أن الجودة لرانية. ىي كذلك ليس لأن التميز غتَ مكلف، بل لكون 

وجودة بتُ الأنشطة، وىي مطالبة بدقارنة التفرد لنشاط معتُ بالتكلفة الضرورية الدؤسسات لا تستغل كل الروابط الد
 (01،ص0211)عمار بوشناف،. لبقائها في نفس الدستوى مع منافسيها.

 من الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية المطلب الثاني: 

جاء بها دافيد ريكاردو  التيلدفهوم الديزة النسبية  امتدادالقد سبقت الإشارة إلذ أن مفهوم الديزة التنافسية يعد       
 ما بتُحاولت تفستَ أسباب قيام التجارة الخارجية و التبادل  التية و الدعروفة بنظرية الديزة النسبيمن خلال نظريت
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رواجا الدفهوم الذي لا يزال يلقى  ىذا الدول، مستندة إلذ بصلة فرضيات تم إعادة النظر فيها عبر الزمن و تطوير
 (1،ص0227.)أحمد بلالي ،ىو الديزة التنافسية ةديناميكيإلذ مفهوم أكثر واقعية و 

 مضمون نظرية الميزة النسبية  :أولا

ومفادىا  تعرف ىذه النظرية الدبنية على فكرة أن " العمل ىو أساس القيمة " كذلك بنظرية التكلفة النسبية،      
أن قيمة السلعة برددىا كمية العمل الدبذول فيها ؛ومن ىنا فهي ترى في لزاولة تفستَىا لأسباب قيام التبادل 

يرجع إلذ اختلاف الديزة النسبية للدول الدعنية بالتبادل بالنسبة لذذه السلعة أو تلك  كمرد ذلالتجاري الدولر، بأن 
 كنتيجة لاختلاف النفقات النسبية الدعبر عنها بوحدات العمل الدبذولة في إنتاجها.

ل منهما وقد دلل على نظريتو بأخذ بلدين كمثال لعا الولايات الدتحدة الأمريكية و بريطانيا ،الذين ينتج ك      
ورغم أن الولايات الدتحدة الأمريكية  ؛تُ في كل منهما لستلفة عن الأخرىالسلعت إنتاجية أنالقمح و النسيج، إلا 

تنتج كلا السلعتتُ بدرجة أكفأ أي أرخص لشا تنتجو بريطانيا ، وىو ما يعتٍ أن تتجو ىذه الدولة إلذ إنتاج 
ادل الداخلية لاحظ بأنو من الأنسب أن تتخصص الولايات السلعتتُ، إلا أنو بحساب و مقارنة معدلات التب

كميات أكبر   تكون فيها ميزتها النسبية أحسن واستغلال نفس موارده الثانية في إنتاج التيالدتحدة في إنتاج السلعة 
عو للتخصص و من بشة تبادل ؛ أي اختلاف معدلات التبادل الداخلية بتُ البلدين يدمن الأولذ و تصديرىا

    (60، ص1996، )أحمد عبد الرحمان، و على ىذا الأساس تتحقق مصالح البلدين.ئضالفا

 فرضيات النظرية  :ثانيا

جهة أخرى بصلة  للتبسيط من و ن التحليل من جهة،للتدليل على الفكرة الدستهدفة م ريكاردولقد افتًض       
    (61،ص1996) أحمد عبد الرحمان،:الفرضيات التالية

 أسلوب مقايضة السلع ببعضها بدل استخدام النقود؛استخدام -

 ثبات تكاليف الوحدة الواحدة مهما كان حجم الإنتاج؛-

 سهولة انتقال عناصر الإنتاج ما بتُ الصناعات الدختلفة داخل الدولة الواحدة ؛-

 الدول ؛ ما بتُعدم إمكانية انتقال ىذه العناصر -

 وجود بلدين فقط يتبادلان سلعتتُ فقط؛-

 إسقاط تكاليف النقل و الدواصلات؛-
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 العمالة الكاملة؛-

 الدنافسة التامة؛-

، أنها افتًاضات جامدة وغتَ مقبولة، وفضلا عن الانتقادات الدوجة لذا ،فإننا نلاحظ بالتدقيق في ىذه الفرضيات
 ياتها.لذا فقد اعتبرت النظرية ستاتيكية وغتَ واقعية  فكان لابد من تطويرىا وإعادة النظر في فرض

 من الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية  :ثالثا

 (Hickcherالسويديتُ  الاقتصاديتُبناء على ما سبق فإن أىم المحاولات الدسجلة في ىذا الشأن ىي لزاولة       

et Ohlin)  في  الاختلافلتقدنً صياغة جديدة لنظرية الديزة النسبية اعتمادا على تقدنً تفستَ اقتصادي لأسباب
 النفقات النسبية ما بتُ الدول يتمثل في مدى ندرة أو وفرة عناصر الإنتاج فيها.

ترى أن تتخصص الدولة في إنتاج و تصدير  التيوقد عرفت ىذه النظرية بنظرية أسعار أو نسب عناصر الإنتاج 
ة مع باقي العناصر الأخرى مقارنالدتوفر لديها  الإنتاجيكمية اكبر نسبيا من العنصر   إنتاجهايتطلب  التيالسلعة 

السلع   إنتاج إلذلإنتاج الأقل وفرة نسبيا لديها ؛ وتبعا لذلك فان الدولة ذات الكثافة في رأس الدال سوف تتجو ل
في رأس  وتصدير السلع كثيفة إنتاج إلذلديها كثافة في العمل ستتجو  التي،في حتُ فإن الدولة  في العملكثيفة 
 (02، ص 0220الليثي، )عماد محمد   الدال .

، تقوم بتصدير بعض السلع التي تعتمد في إنتاجها على فإن دولة كالولايات الدتحدة الواقع،غتَ أنو في       
العمالة الدكثفة بالدقارنة بالسلع التي تستوردىا في الوقت الذي تتمتع فيو ىذه الدولة بالاستخدام الدكثف للرأس 

 (71،ص0220سلام أبو قحف، .)عبد الالدال مقارنة بالعمالة

لا على أساس الدقايضة ، ولزاولتها إعطاء  لقد ظلت ىذه النظرية إذن، ورغم تأسيسها على أساس نقدي     
تفستَ اقتصادي فضلا عن إدخال فيما بعد لعنصر الطلب في التحليل ، غتَ قادرة على الإقناع و لزكومة بالإطار 

 قائمة .الستاتيكي لباقي  الفرضيات التي ظلت 

وفي ىذا الصدد بذدر الإشارة إلذ التطورات التي طرأت على النظرية والتي جاء بها النيوكلاسيك عموما، والتي        
من دولتتُ ، بالإضافة إلذ  أكثركان من ألعها إجراء برليل التجارة الدولية في أكثر  من سلعتتُ و على مستوى 

السلع الدستوردة بتحليل قيم  كل منهما اعتمادا على متوسط الأبشان  برليل علاقة التبادل بتُ السلع الدصدرة و
 (02،ص0220.)عماد الليثي ،الذي سماه مارشال بدعدل التبادل الدولر التجاري 
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مفهوم الديزة النسبية قامت بإسقاط  كما أعقبت ىذه النظرية لزاولات حديثة بديلة للمرتكزات التي استند إليها
في التحليل بدل فرضية الدنافسة التامة،  الاحتكاريةكإدخال مضمون الدنافسة  ،ةلاسيكيالكفرضيات النظريات 

تتيحو للمؤسسات من مزايا نسبية ، وكذا أثر  واثر التغتَات التكنولوجية الدتولدة عن الإبداع و التطوير و ما
اقتصاديات الحجم بدا لذا من أثر على التكاليف و إسقاط بالتالر افتًض ثبات الغلة مع الحجم ، وىي لزاولة 

زة ــــو الواقعية عرف بدفهوم " الدي ةبالديناميكيتدرلغيا لضو بلورة مفهوم جديد يتسم  الابذاهسالعت كلها في 
 التنافسية ".

، على الاقتصادوقد ظهرت ىذه التسمية التي لاقت بعد ذلك رواجا كبتَا في أدبيات الإدارة و       
برت ىذا العنوان )الديزة التنافسية(،لتتوالذ استعمالاتها بعد ذلك إلذ  5891في كتابو الدنشور سنة  M.Porter))يد

جانب مفهوم  " الديزة التنافسية الدستدامة " من قبل لستلف الدفكرين و الباحثتُ . إن مصطلح الديزة التنافسية إذن 
ية" التي عرفها الاقتصادي إلظا اخذ مفهومو الديناميكي في الثمانيات من القرن الداضي ، خاصة إثر "أزمة الإنتاج

تقهقرا أمام منافسة الدؤسسات الأوربية لذا، وفقدانها على ىذا  الاقتصاديةالأمريكي الذي شهدت مؤسساتو 
الأساس وللعديد من الأسواق الخارجية ، وىو ما أدى إلذ اىتمام رسمي في التعامل مع مشكلة التنافسية كان من 

اسة في الولايات  الدتحدة ، فضلا عن الدسالعات الأكادلؽية لجملة من نتائجو تأسيس لرلس قومي ملحق بالرئ
 (0220)موله عبد الله، ختصتُ في ىذا المجال. الباحثتُ و الد

 ةالميزة التنافسي ةمعايير الحكم على جود الثالث:المطلب 

 (10ص ،0212، الشيخ هجيرة معموري صورية،) :تتحدد بثلاث ظروف، ىي     
 مصدر الميزة :أولا

 لظيز بتُ نوعتُ من الدزايا وفقاً لذذا الدعيار:     
مزايا تنافسية منخفضة: تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والدواد الخام، وىي سهلة التقليد نسبياً من قبل  -1

 الدنافستُ.
العلامة التجارية، العلاقات الوطيدة مزايا تنافسية مرتفعة: تستند إلذ بسيز الدنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو  -2

 بالعملاء، وتتطلب ىذه الدزايا توافر مهارات وقدرات عالية الدستوى مثل تدريب العمال.
  عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة :ثانيا
اعتماد الدؤسسة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلذ خطر سهولة تقليدىا من قبل الدنافستُ، لذا  إنّ      

 يستحسن تعدد مصادر الديزة التنافسية لكي تصعب على الدنافستُ تقليدىا.
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  درجة التحسين، التطوير والتجديد المستمر في الميزة :ثالثا
وبشكل أسرع لتفادي قيام الدؤسسات الدنافسة بتقليد أو لزاكاة ميزتها تقوم الدؤسسات بخلق مزايا جديدة      

التنافسية الحالية، لذا تتجو لخلق مزايا تنافسية من الدرتبة الدرتفعة، كما لغب على الدؤسسة أن تقوم بتقييم مستمر 
كنها إثراء ىذه الدعايتَ لأداء ميزتها التنافسية ومدى سدادىا بالاستناد على الدعايتَ السائدة في القطاع، كما لؽ

بهدف التقييم الصائب لذا ومعرفة مدى لصاعتها، وبالتالر ابزاذ القرار في الاحتفاظ بها أو التخلي عنها في حالة 
 .الاقتصاديةالوفورات  أنها لا برقق ىدفي التفوق على الدنافس و
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 محددات و أبعاد الميزة التنافسية :الثالثالمبحث 

لا شك بأن عميلة بناء الديزة التنافسية لا تتم بتُ ليلة و ضحاىا، بل برتاج إلا فحص دقيق لكل       
الأبعاد الدرتكزة في بنائها، و التي قد تستغرق فتًة زمنية طويلة خاصة في الدؤسسات  المحددات و الإمكانيات و

  الصناعية ذات الإنتاج الواسع.

 محدداتها  المطلب الأول:

حيث من خلالذما تتحدد مدى قوة إمكانيــة الديزة  إن الديزة التنافسية للمؤسسة تتحدد وفقا لدتغتَين أساسيتُ،     
 لعا:ين والدتغتَ  والبقاء لزتكرا لذذه الديزة لأكبر فتًة لشكنة، مواجهة الدنافستُ أو الصمود أمامهم،التنافسية على 

 فسيةحجم الديزة التنا -1   

 )السوق الدستهدف)التنافس نطاق  -   2

ناحية سواء من  إن الديزة التنافسية للمؤسسة كلما كانت كبتَة وجلية وواضحة، حجم الميزة التنافسية:-أولا
فهذا يفرض على الشركات الدنافسة بذل جهودا معتبرة وصرف أموالا باىظة حتى  التكلفة أو من ناحية التمييز،

وبالتالر التقليل من الدستهلكتُ التابعتُ لذا والدعجبتُ   تتمكن من التغلب عليها وإبطال سيطرتها في السوق،
وىو ما  التنافسية بسر بدورة حياة معينة كما ىو الحال في الدنتج،ومن ىذا الدنطلق لؽكن القول بأن الديزة  بدنتجاتها،

  (.2-3)يبينو الشكل رقم
 

 الميزة التنافسية دورة حياة:(2-3)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

 14ص ،1991، نبيل مرسي خليل المصدر:
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 (001-99، ص 0222)فرحات غول،  يتضح لنا من خلال ىذا الدنحتٌ لستلف الدراحل التي بسر بها الديزة التنافسية وىي:

الدؤسسة في ىذه الدرحلة وبفعل الديزة التنافسية التي استطاعت برقيقها  مرحلة التقديم أو النمو السريع:-1
(،فإنها تنزل ىذه الديزة إلذ السوق وبفضل تقبلها من قبل …إشهار، توزيع، سعر، مقارنة بالدنافستُ )منتج،

وبالتالر برقق  بسبب عدم وجود منافسة أو تأخر رد فعل الدنافستُ، الدستهلكتُ يتعرف لظوا معتبرا وسريعا،
 معتبرة قبل الدخول في الدرحلة الثانية.                                              لمدا خيالدؤسسة 

: وبسثل بداية تعرف الدنافسون على الديزة التنافسية للمؤسسة ومدى لة التبني من قبل الشركات المنافسةمرح-2
فيحاولون بشتى الطرق العمل على تبتٍ ىذه الديزة التنافسية أو  تأثتَىا على الدستهلك وعلى حصصهم السوقية،

 بفعل تزايد عدد الدنافستُ.وىنا تعرف الديزة نوعا من الاستقرار والثبات والتشبع  برسينها،
: في ىذه الدرحلة يتضح جليا بأن الدنافسة تعمل بكل ما لديها من قوة وإمكانيات من أجل مرحلة الركود-3

أو بدعتٌ آخر فإن  إبطال مفعول ىذه الديزة التنافسية وتقليدىا حتى تتمكن من جلب الدستهلكتُ لضو منتجاتها،
فتبدأ بذلك مرحلة الركود للميزة الأصلية للمؤسسة  والجلي لرد فعل الدنافستُ،ىذه الدرحلة بسثل الظهور الحقيقي 

وبالتالر يتحتم عليها العمل على تطوير ميزتها التنافسية السابقة وبرسينها حتى تتمكن من البقاء  الأصلية،
حياة جديدة للميزة  ،أي إعادة دورة2،وفي الديزة التنافسية رقم( 2-3)كما ىو موضح في الشكل رقم  والاستمرار،

التنافسية وذلك عندما تتأكد الدؤسسة بأنها غتَ قادرة على مواجهة الدنافسة بالاعتماد على الديزة الحالية أو 
 والتي سيطرت بواسطتها على السوق لفتًة معينة. السابقة،

ماسة إلذ تقدنً بل أن الدؤسسة مضطرة وفي حاجة  في ىذه الدرحلة يصبح ضروريا وحتميا، :مرحلة الضرورة-4
لأنو في الحالة العكسية فإن مصتَ الديزة  تكنولوجيا جديدة من أجل بزفيض التكلفة أو تدعيم ميزة بسييز الدنتج،

ولذذا لصد ما يسمى بتنمية وتطوير الديزة التنافسية)الديزة التنافسية الدتواصلة(،لشا  التنافسية الحالية)الأولذ( ىو الزوال،
خاصة إذا كانت لزفظة  وىذا ما يهدد الدؤسسة بالخطر والخسارة، ودية الدنتج ومبيعاتو،يؤدي إلذ الطفاض مرد

 منتجاتها غتَ متنوعة.
  نطاق التنافس)السوق المستهدف(:-ثانيا
 التكلفة في وفرات بتحقيق وذلك تنافسية، مزايا برقيق في تساىم التي الدنظمة وعمليات أنشطة اتساع مدى أي

 التوزيع منافذ نفس استخدام واحدة، فنية خبرة مشتًكة، إنتاج تسهيلات تقدنً من كالاستفادة بالدنافستُ، مقارنة
 لؽكن كما ،"الحجم" الددى اقتصاديات برقيق في يساىم لشا لستلفة صناعات أو مناطق أو سوقية قطاعات لخدمة
 تقدنً أو تكلفة، بأقل وخدمتو معتُ سوقي قطاع على التًكيز خلال من تنافسية، ميزة برقيق الضيق للنطاق أيضا
                                                  (113ص ، 0222)العيهار فلة،.لو لشيز منتج

 التنافسية أبعاد الميزة  الثاني:المطلب 
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أسبقيات لاص الأبعاد التي تعتبر كمداخل بناء على التعاريف الدختلفة للميزة التنافسية فإنو من الدمكن استخ      
أو  كأن تقدم الأرخص أو الأفضل ،قتستطيع التميز بعدة طر  كوتلر  لتنافسية الدؤسسة، فهذه الأختَة كما يرى

 (143ص ،0222.)صلاح عباس هادي،الأحدث أو الأسرع

 التكلفة :أولا

بحيث يراعي  الصناعة،ونعتٍ بها قدرة الدؤسسة على الإلصاز بأقل التكاليف الدمكنة بالدقارنة مع منافسيها في      
 التناسب ما بتُ التكلفة الدتًتبة على تقدنً الدنتج الدعتٍ مع الدواصفات الدوجودة فيو.

بأقل تكلفة مقارنة بالدنافستُ ،وىذا  الإنتاجالدؤسسة في  إمكانيةتعد التكلفة على أنها بعد تنافسي تتضمن      
 (39،ص0222)سناء عبد الكريم ،.در و الرقابة على التكاليفو الكفاءة و إلغاء الذ الإنتاجيةيتم من خلال برستُ 

ما إلذ أن الدؤسسة التي ترغب في اعتماد التكلفة كهدف رئيسي في إدارة عملياتها فأنها تعمل  العزاويأشار -
 (136-130،ص 0211)علاء فرحان طالب و حسين حريجة غالي، :ييل

 ؛في تنويع الدنتجات ةالدرونتطوير عمليات ذات كفاءة رأسمالية عالية رغم ما يرافقها من خسارة في -     

 ؛استخدام الدعدات لأطول فتًة لشكنة-     

 ؛الكفءو الذي يسهل الإنتاج  نللتخزيالمحافظة على أدنى مستوى -     

 .و الدعالجة والبواقي إعادةلشارسة رقابة نوعية تشدد على تقليل تكلفة -     

 :كالآتيالكلية التي تتحملها وىي   ةكلفتعلى الدؤسسات التي تتبع الأساليب التالية من شأنها أن بزفض في ال-

 ؛الأمثل للموارد الاستخدامبرقيق -     

 ؛التعامل بدواد أولية ذات تكلفة منخفضة-     

 ؛مع الدستهلك بشكل مباشر الاتصالتوزيع منخفض الكلف و لزاولة  نظاماستخدام -     

 ؛اختيار موقع التسهيلات بشكل مناسب لتخفيض تكلفة النقل و الدناولة-     

التكامل  ،واستخدام منحتٌ الخبرة و التعلم بتحقيق الوفرات النابذة عن اقتصاديات الحجم الاىتمام-     
 العمودي.

 توفتَ قوى العاملة برواتب و أجور منخفضة. -     
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من خلال الطفاض أسعارىا بناء على الطفاض تكاليفها لشا  وكنتيجة لذلك فإن الدؤسسة ستحقق ميزة تنافسية     
لؽكنها من البيع بنفس الأسعار أو بأقل من مستوياتها الدتوسطة السائدة في الصناعة، و ىو ما يعتٍ تعظيم العوائد 

 .واتساع الفجوة ما بتُ الإيرادات و التكاليف

 الجودة -ثانيا

منصبا في فتًتي الخمسينات و الستينات من القرن الداضي على بعد التكلفة بشكل  الاىتمامبعدما كان       
 الاىتمامأكثر، وكنتيجة للتغتَات الدتسارعة و التطورات الدتعاقبة خاصة تلك الدتعلقة بوعي الدستهلكتُ وزيادة 

، تكنولوجي كذلكالثمانيات ، وما صاحبها من تطور بحاجاتهم و أذواقهم ، فقد شهدت فتًة السبعينات و 
 التًكيز على بعد أخر ىو توخي الجودة العالية في الدنتجات.

تطلع إليها من لؽكن تعريف الجودة على أنها بصلة الخصائص الدتميزة و الدتفردة في الدنتج التي يتم إدراكها و ال     
 وبخصائصو الشكلية و الوظيفية على حد سواء. ، وتتعلق ىذه الخصائص بتصميم الدنتجقبل الزبون

إنها تعتبر عامل برفيز وإرضاء للزبائن، وىو ما سيسمح للمؤسسة بتصريف منتجاتها بأسعار ملائمة و برقيق     
 (123،ص0221، .)قنات فوزيحصة سوقية عالية

لأسواق العالدية عليها أن تصنع إلذ أن الدنظمات التي ترغب في البقاء في الدنافسة داخل ا العليكما يشتَ      
بالكلفة التنافسية تقوم الدنظمات الصناعية بإلغاد الطرق الكفيلة  الاحتفاظمنتجات ذات جودة عالية، ولغرض 

 لتحستُ جودة الدنتج من دون الزيادة في التكلفة.

-132،ص 0211حريجة غالي،)علاء فرحان طالب و حسين :إن الجودة كأسبقية تنافسية تفيد الدنظمة في جانبتُ       
134) 

يؤدي إلذ  أن رفع جودة الدنتج سيجعل القيمة التي يضيفها ذلك الدنتج تزداد من وجهة نظر الدستهلك وىذا ما-
 زيادة ربحية الدنظمة.

 وتوفتَ التكاليف الدرتبطة بعملية الإنتاج. تالدضياعايؤدي برسن الجودة إلذ رفع مستوى الكفاءة وبالتالر تقليل -

 :كالآتيالدزايا التي برققها الدنظمات الصناعية من خلال اعتمادىا الجودة كأسبقية تنافسية وىي  من و 

 ح؛زيادة ىامش الرب-     

  ؛زيادة الحصة السوقية-     
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  ؛التغلب على الدنافستُ-     

 والسلامة؛بزفيض لساطر الصحة -     

  .بزفيض الذدر و زيادة الكفاءة الإنتاجية-     

وفي ىذا الإطار فإن الدراسات التسويقية تؤكد على أن القرار الشرائي للمستهلك يتأثر بشكل كبتَ ،إلذ      
 مصدرا لجذب  الزبون وضمان ولائو ، اعتبارىاجانب السعر الدلائم، بدستويات الجودة على 

الجودة ىي أفضل أن يقول " أن إلذ  (General Electric)صاحب شركة  Welchأدى ب  وىو ما     
ر لدينا لضمان ولاء الزباَئن وىي ورقتنا الرابحة الأساسية  في مواجهة الدنافسة الأجنبية و المحور الوحيد مصد

 الدمكن  للمحافظة على لظونا ومرد وديتنا"

حديات إن الجودة إذن ىي أحد الأبعاد الأساسية التي تبتٌ عليها الديزة التنافسية للمؤسسة في مواجهة الت     
 الدختلفة لقوى الدنافسة .

 المرونة  :ثالثا

السواق الدولية ، عدت الدرونة أحد أىم الأبعاد التنافسية  ةديناميكيالتسعينات وتزايد  مع دخول مرحلة      
التي تستطيع الدؤسسة أن تتميز من خلالذا ، ذلك لأن الدرونة وكمواجهة لتحديات ىذه الدرحلة ، تتعلق بددى 

 تكيف النظام الإنتاجي للمؤسسة مع الطلب و التغتَات الدختلفة الحاصلة في بيئة الأعمال .

و التكيف السريع لتلبية طلبات السوق كما ونوعا وحسب  الاستجابةقدرة الدنظمة في  تعبر الدرونة على-
 الزبائن.متطلبات 

 الدنتج.بأنها قدرة الدنظمة للاستجابة للتغتَات في كميات الإنتاج و مزيج  الدرونة عرفت-

نظام الإنتاج و قابليتو كسلاح تنافسي إذ تعبر عن سعة   باستخدام الدرونةكما تقوم العديد من الدنظمات      
 على التكيف بصورة ناجحة مع البيئية الدتغتَة و متطلبات 

تسمح الدرونة بالتسليم في الأوقات الدناسبة لأنها تتضمن إجراء تغيتَات سريعة و رخيصة في الدنتجات و       
 أيضا .لؽكن من خلالذا كذلك بزفيض التكاليف الدتغتَة و بذلك تنخفض التكاليف التشغيلية 
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الواسع تتصف تكنولوجيا التصنيع الفعال بأنها ذات مرونة عالية ، إذ  بالإيصالوضمن فلسفة الإنتاج       
تستطيع الدنظمات من خلالذا من إنتاج أنواع غتَ لزددة كما ونوعا إذ باستطاعتها أن تنتج أي تصميم لػدده 

 عالر للزبون.الزبون للسلع الدطلوبة وبذلك سيحقق التصنيع الفعال رضا 

أنواع واسعة من الدنتجات و تقدنً  لإنتاجالدرونة تصبح قوة تنافسية للمنظمة إذا تضمنت القدرة  في حتُ      
)علاء  لحاجات ورغبات الزبون. الاستجابةتعديلات على الدنتجات الحالية لتوفتَ  إجراءمنتجات جديدة و 

  (139،ص 0211فرحان طالب و حسين حريجة غالي،

 الإبداع -رابعا

، كونو يعتٍ برضا زبائنها ولؽكنها من تلبية حاجاتهم اليوم أساس لصاح و تفوق الدنظماتلؽثل الإبداع في عالد       
 و برقيق توقعاتهم للجديد و الدفيد ، إذ تتغتَ تلك الحاجات و التوقعات نتيجة تغتَ أذواق الزبائن وباستمرار.

و  عالإبدا  استًاتيجيةومن الجدير بالذكر أن بعض الدنافع التي بذنيها الدنظمات الدبدعة ترجع إلذ أسلوب و       
التجديد التي تنتهجها، ومنها الإبداع في استًاتيجياتها و برالرها التسويقية ، إذ بفضلو تستطيع أن برقق نتائج طيبة 
في معاملات السوق و الدنافسة وتعتبر أفضل من تلك الدنظمات التي مازالت تعتنق الأفكار التقليدية.  فالإبداع 

      في الدول الدتقدمة كاليابان وألدانيا وأمريكا و بعض من دول أسيا ، سمة من سمات الدنظمات الناجحة و الدتميزة 
في السوق. ولكي تستطيع  الاستمراروعليو فإن أكبر الإبداعات لأي منظمة مبدعة يتمثل في قدرتها على البقاء و 

سالتها و استًاتيجياتها( البقاء في السوق وربدا النمو فيو عليها أن تعيد النظر وبشكل عميق في قدرتها الداخلية )ر 
بالظروف الخارجية ك)السوق، الزبون، الدنافسة ، و المجتمع( لكون تلك العوامل في تغيتَ مستمر. لذا  قوما يتعل

لغب أن تكون رؤية الدنظمة متجددة وخلاقة على الدوام، وإلا فإنها ستواجو التدىور و الخروج من السوق. 
، إذ يوجو العاملتُ فيها و الزبائن بشكل إبداعي من خلال:)قيم لزدودة، فالدنظمات البدعة توصف بأنها حيوية

، وبناء القدرات و الأفكار الإبداعية و الذيكلة، مواجهة حلول الدشاكل ، مرونة كافية لإعادة البناءةلامركزيىيكل 
 مقارنة بالدنظمات التقليدية(.

نشطة التسويقية تؤدي إلذ تغيتَ إلغاي  و يتم تطبيقها إذ يعد الإبداع كل فكرة جديدة في الدمارسات و الأ       
ىو التغيتَ الجوىري و  فالابتكارفي المجال التسويقي.  الآخرينبنجاح بالشكل الذي لغعل الدنظمة متفوقة على 

الإتيان بشيء جديد مبتكر. ويعرف على أنو مزيج من الخيال العلمي الدرن لتطوير فكرة قدلؽة أو لإلغاد فكرة 
دة ، مهما كانت الفكرة صغتَة ينتج عنها إنتاج متميز غتَ مألوف ، لؽكن تطبيقو أو استعمالو (.كما وعرف جدي

 بأنو )نقل أو برويل الدعرفة الحالية إلذ أفكار جديدة ،وتطبيقها على شكل منتوج جديد يضيف قيمة للزبون(.
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يعتٍ تقدنً منتوجات جديدة من خلال تطوير العمل والتقنية  الاستًاتيجي عالإبدا إن  (0222) الساعاتي ،ويرى     
الدستعملة و أضيف ىذا الذدف مؤخرا لتحقيق غايات لستلفة تنصب في الحصول على لسرجات ذات مواصفات 

 (071ـ  072، ص 0210)علاء فرحان طالب و زينب مكي محمود البناء، .جودة عالية للجهات الدستفيدة 

 ىي:تبعة لوصول الدنظمة إلذ مرحلة الإبداع إن من أىم الخطوات الد

و الإبداع و ذلك من خلال صياغة رسالة الدنظمة بشكل لػدد نوعية الإبداع  الاستًاتيجيةترابط قوي بتُ  إلغاد -
 طرق عمل مبدعة. إتباعالذي تسعى إليو فيما إذا كان إنتاج منتوج جديد أو تقدنً خدمة لشيزة ، أو 

ة لكافة العاملتُ وبشكل مستمر إذ تتضمن أىدافا طموحة تتجاوز لررد برقيق معدلات توصيل رسالة الدنظم -
 الأداء الدعروفة، لشل لغد نوعا من التحدي العلمي لؽكنهم أن يفتخروا لاحقا بقدرتهم على مواجهتو.

ابزاذ خطوات عملية لتًبصة الأقوال إلذ أفعال من خلال بزصيص موازنات لتنفيذ الأفكار الخلاقة التي تنسجم  -
 لشا يساعد على أخذ الدخاطرة بالحسبان. الاستًاتيجيمع التوجو 

 بالزبائن و مصالحهم. الاىتمام -

فع الحواجز بتُ التقسيمات لشا يسهل و يشجع على التعاون و ير  الإداراتتشكيل فرق عمل من لستلف  -
 التقليدية. الإدارية

 .للأداءتشجيع التقييم الدستمر -

 الميزة التنافسية ب الاستراتيجيالذكاء  ةعلاق الثالث:المطلب 

في بيئة الأعمال التنافسية الدتغتَة باستمرار لغب على الدؤسسة أن تكون على علم بكافة الدستجدات بيئتها      
الخارجية؛ حيث بسثل كل معلومة فرصة لؽكن لذا أن تستغلها لصالحها و تعزز بذلك مكانتها و حصتها في 

 الأمرصا في حصتها في السوق و أرباحا، السوق، و إما أن تكون تهديدا لذا أو قيد معوقا يشكل لذا خسارة و نق
الذي يتطلب إما التكيف مع ىذا التهديد و لزاولة التقليل منو وإما أن تتجنبو إذا أمكنها ذلك؛ و من ىنا تظهر 
ألعية دراسة البيئة الخارجية وضرورة إلغاد نظام لزاكي ىذا التغتَ الدستمر في البيئة ولا لؽكن ذلك إلا إذا توفرت 

القدرة لانتهاج نظام الذكاء الاقتصادي بكافة مكوناتو و أدواتو لتوفر للمؤسسة ما لؽكنها من الاستغلال  الرغبة و
 الأمثل لدواردىا.

كما لغب على الدؤسسة من جهة ثانية العمل على اكتشاف و استخراج مواطن قوتها الدختلفة في بيئتها      
العميل الداخلي و مدى ألعية و  إلذمن نظامها التشغيلي أو الإنتاجي إلذ طرق الإدارة و التسيتَ  ابتداءالداخلية 
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ضرورة الاستثمار فيو لأنو لؽثل الديزة التنافسية الغتَ قابلة للتقليد و المجاراة إذا ما استطاعت الدؤسسة الاستثمار في 
ساعدىا على التميز و تقدنً الأفضل و إرضاء كافة رأس الدال الفكري و العمل على استخراج الأفكار التي ت

) ألعيداني إلياس، الدعرفة  إدارةيتطلب إلغاد نظام يوفر كل ىذه الديزات التنافسية و الذي لؽثل في  عملائها أو ىو ما

 .(0212ضويفي حمزة 
لومات أصبحت القدرات التقدم الحاصل في التكنولوجيا و الدع إلذلؽكن القول أنو بالنظر  قما سبمن خلال      

التنافسية و بناء الديزة التنافسية للمؤسسات أمرا صعبا و يتطلب الكثتَ من الحذر و الحماية، ولذا أصبح على 
لؽكن ذلك إلا  الدؤسسات أن تعمل على إلغاد و بناء الديزات التنافسية صعبة  التقليد و السرقة إذا صح الأمر و لا

 و الذي يعمل على : الاستًاتيجيبتبتٍ نظام الذكاء 
 معرفة توجهات الدنافستُ و لزاولة معرفة أىدافهم و خططهم القصتَة و الدتوسطة الددى؛-
 العمل على التنبؤ بتصرفات الدنافستُ و  ما لؽكن للمؤسسة آن تقوم بو لدواجهة ىذه التحديات؛ -
 (، وكذا التعرف قدرات الدنافستُ؛التعرف على القدرات الذاتية للمؤسسة )الداخلية و الخارجية-
العمل على إلغاد الديزة التنافسية الدبنية على الدعلومة و ما بسلكو الدؤسسة من لسزون علمي و معرفي من خلال  -

 الاستثمار في رأس الدال الفكري وإدارة الدعرفة.
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  الفصل: خلاصة

تعتبر الديزة التنافسية ىي القوة الدافعة للمؤسسة باستعمال لستلف إمكانياتها الدتمثلة في الدواد الدلموسة و غتَ       
الدلموسة. حيث أن برقيق الديزة التنافسية اليوم، لا يعتبر فرصة بقدر ما ىو تهديد، فهذا التميز أصبح ىدف كل 

ميز مستعملا في ذلك كل الطرق و الأساليب الدمكنة، الدنافستُ، و كل منافس يسعى للوصول إلذ ىذا الت
فالدؤسسة الدتحكمة أكثر في مواردىا و التي تعمل باستمرار على التحستُ و التجديد و التطوير، و الددركة 
للمصدر الأصلي للميزة التنافسية تعتبر ىي الدؤسسة الدتميزة أو الدتوفقة و لا ننسى أن الدؤسسة لا تستطيع أن 

يزتها التنافسية بصفة نهائية، لذذا يستوجب ضرورة تنميتها و تطويرىا بالبحث و الدراقبة الدستمرة لأىم برتفظ بد
 التطورات الحاصلة في سوقها و العالد ككل من تطور تكنولوجي و اجتماعي و قانوني.

 

 

 



 

: ثالثــــــل الـــالفصـــــــ  

لقياس أثر الذكاء لدراسة الميدانية ا

الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية 

  للمؤسسات الصناعية
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 تمهيد
اب  الظرر    الي  تخ  الكاا  ة بالجعليت الاابينٌ إي  بع  الدفايم  الدبعد ما تم التطرق في الفصلنٌ      

الثالث ربط تلك الدفايم  بالجاب  التطبميي من خلال ستراتمجي   الدمزة التظافامة، سظحا ل في يكا الفصل الا
 جمع البمابات   تحلمل   عرض الظتائج . ،  تحديد مصادرالدظهج الداتخدم في الدراسةتوضمح 
 ثلاث مباحث : إلىتم تيام  يكا الفصل ليد         

 الإجرا ات الدظهجمة للدراسة :الأولالمبحث 
 العمظة أفراد إجابات اتجايات  :المبحث الثاني
  مظاقشة الفرضمات اختبار: المبحث الثالث
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة الأولالمبحث 
وضمح الدظهج الإجرا ات الدظهجمة الدتبعة في الدراسة الدمدابمة  ذلك من خلال ت بمان بحثسظحا ل في يكا الد      

الصدق البظائي لكل متغنً من متغنًات الدراسة، البمابات    الحصول على،  تحديد مصادر الداتخدم في الدراسة
 الدراسة. اكا  صف عمظة 

 ومصادر الحصول على البيانات منهج الدراسة: الأولالمطلب  

 أولا: منهج الدراسة
 الدمزة التظافامة  أبعاديا  ه بعادأ   الكاا  الإستراتمجيتم استخدام الدظهج الوصفي  ذلك للتعرف على مفهوم       

 البمابات الي  تضمظتها الإستبابة بتحلمل قمت ،   لدعرفة العلاقة بنٌ متغنًات الدراسةلصظاعمةفي الدؤساات ا
     . لعلاقةا يكه للحصول على الظتائج الي  تثبت صدق أ  بفي

 مصادر الحصول على المعلوماتثانيا : 
 المصادر الثانوية-1

 الدواقع الالكتر بمة  الدلتيمات العلممة.  إلى تدثلت في الكت   الدكارات الجامعمة، بالإضافة 
 الأوليةالمصادر -2

 بإعداديا بالتعا ن مع الدشرف  الي  ةالباحث تالي  قام ةالاستباب إلىتم اللجو  في جمع البمابات الأ لمة       
يكه الاستبابة ، صظاعمةلمؤساات الل في تحيمق الدمزة التظافامة الكاا  الإستراتمجيمن اجل قماس أثر  أعدت

، حمث ياب  التطبميالبمابات اللازمة من اجل استكمال الجسؤالا،  يكا من اجل الحصول على  (37)ضمت ت
 إعدادتم تصمممه بالاعتماد على استبمابات لدراسات سابية،  قد تم تكممفه بما يظاس  دراستظا الدمدابمة،  قد تم 

 قامنٌ االتاي : إلى الأسئلةالخماسي  توزعت ( LIKERT)  فق ميماس الأسئلة
ر   الاستبمان، متمثلة في العميض  معلومات حول المجم  عن  الخاص بالدتغنًات الديموغرافمة، :لالجز  الأ  

  سظوات الخبرة.  الوظمفي لداتوى ا الدؤيل العلمي
الكاا  الإستراتمجي تتعلق بأبعاد  (08) غاية الاؤال إلى (10) الدمتدة من الاؤال الأسئلةالثاني: يض   الجز 

 ميامة االتاي :
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 الكاا  الإستراتمجي أبعادعدد الفيرات الداتعملة لكل بعد من  (:0-3)جدول رقم     
 عدد الفقرات الذكاء الإستراتيجي 

 6-1 إدارة المعرفة

 12-7  الاقتصاديالذكاء 

 18-13 اليقظة الإستراتيجية

 .بالاعتماد على الاستبابة ةالطالب إعدادمن المصدر:                         
التظافامة الدمزة تتعلق بأبعاد  (37) غاية الاؤال إلى (09) الدمتدة من الاؤال الأسئلةيض  الجز  الثالث: 

 االتاي :  ميامة
 عدد الفيرات الداتعملة لكل بعد من أبعاد الدمزة التظافامة  :(2-3)جدول رقم 

 عدد الفقرات  الميزة التنافسية 
 23-19 الأقلميزة التكلفة 

 28-24 ميزة الجودة 

 32-29 ميزة المرونة

 37-33 ميزة الإبداع 

 .الطالبة بالاعتماد على الإستبابة  إعدادمن المصدر :                         
 مجتمع وعينة الدراسةثالثا: 
 لصعوبة اليمام الحصر  لاية برج بوعريريج، مة الواقعة في صظاعالالدراسة في لرموعة الدؤساات   تمثل لرتمعي       

الشامل لجممع يكه الدؤساات تم اختمار لرموعة مظها،  توزيع الاستبابة على الدديرين  رؤسا  الأقاام  الدصالح 
 العاملنٌ بالإدارة العلما  الوسطى،  يي موضحة في الجد ل التاي :

 الدراسةمة لزل صظاععدد الاستبمابات الدوزعة على الدؤساات ال:(3-3)جدول رقم 
عدد الاستبيانات المسترجعة  عدد الاستبيانات الموزعة المؤسسة

 والصالحة
 15 25 نً  أراود مؤساة

 20 25 الدشر بات غنً الكحولمة مؤساة 

 20 30 عبابو إلكتر بمكسمؤساة 

 15 20 البظا  أشغالالصاز مؤساة 

 بالاعتماد على الاستبابة ةالطالب إعدادمن المصدر:                         
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 مراحل تطوير أداة القياس الثاني:المطلب 
بتطوير  صماغة فيرات الاستبابة بما  ةالطالب ت فرضماتها، قام  أسئلتهاتم تحديد مشكلة الدراسة،  أنبعد       

 يعكس متغنًات الدراسة،  احتوت الاستبابة في صورتها الظهائمة على الأجزا  التالمة:
 الدراسة يي لغايات البحث العلمي فيط. أنالديدمة: تضمظت عظوان الدراسة،  التأامد للماتجمبنٌ على 

 (الميرة الإستراتمجمة، الكاا  الاقتصاد ، إدارة الدعرفة) الكاا  الإستراتمجيالدتغنً الداتيل:  الدتمثل في 
 الجودة، الدر بة، الإبداع( ،الأقل )التكلفةالدمزة التظافامة الدتغنً التابع:  الدتمثل في 

 ةصدق الأداأولا: 
 من لرموعة قبل من تحكم  لعملمة يا،بشر عملمة  قبل الأ لمة صورتها في )الاستبمان(الدارسة أداةتم عرض      

 يظتمون الك  يض  اليائمة الاسممة للمحكمنٌ،  ي  ،(02)لحق رق  اما يو موضح في الد  ،الأساتكة
 من خاصة الجواب ، لستلف من الاستبمان بظا  سلامة من التأاد بغمة  يكا دراستظا،تتوافق مع  لاختصاصات

 :حمث
 صحتها الفيرات صماغة دقة . 
 الدراسة مشكل لدعالجة الاستبمان شمولمة مدى. 
 إلمه يظتمي  الك للمحور عبارة ال مظاسبة  مدى. 
 جديدة عبارات إضافة أ  حكفها، أ  العبارات صماغة تعديل من ضر ريا ير به ما اقتراح إلى بالإضافة يكا. 

 الاادة لآرا  ةالطالب ةاستجاب التحكم ، لجظة من الواردة  التوصمات الدلاحرات على ا بظا  الأخنً، في  
)أبرر نهائي بشكل الاستبمان صماغة  تدت ميترحاته ، ضو  في  تعديل حكف من يلزم ما بإجرا  ت قام المحكمنٌ

  .((01)للملحق رق  
 الأداة ثباتثانيا: 
 ليماس ار بباخ ألفا ميماس استخدمظا حمث بفاها، الاستطلاعمة العمظة على الثبات خطوات ةالطالب تأجر     
 .(11935)   (11705)بنٌ  ترا حت  قد مرتفعة الثبات معاملات أن  جدبا الاستبمان، ثبات
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 Cronbach's Alphaقممة معامل :(4-3)جدول رقم 

 معامل ألفاار بباخ عدد الفيرات عظوان المجال
Cronbach's Alpha 

 الكاا  الاستراتمجي
 0,881 06 إدارة الدعرفة

 0,906 06 الكاا  الاقتصاد 

 0,715 06 الميرة الإستراتمجمة

الكلي :الذكاء الاستراتيجي   18 0,938 

 

 0.820 05 ممزة التكلفة الأقل

 0.789 05 ممزة الجودة

 0.817 04 ممزة الدر بة

 0.935 05 ممزة الإبداع

الميزة التنافسية الكلي :   19 0.942 

 

 spss 22باستخدام لسرجات   ةالطالب إعدادمن المصدر:                      
في جممع لزا ر  (116) الأدنىمن الحد  أابرمعامل الثبات ألفا ار مباخ  أن لصد (4-3) من خلال جد ل رق       

 .الدراسة أداة ثباتالاستبمان لشا يدل على 
 يي  ،لدعالجة الدشكلة الدطر حة يي صادقة  ثابتة في جممع فيراتها أعددباهالدراسة الي   أداة أن مظه باتظتج       

 جايزة للتطبمق على عمظة الدراسة.
 (التوزيع الطبيعي إتباع) طبيعة البيانات اختبارثالثا: 

   (Kolmogorov-Smirnov)التوزيع الطبمعياختبار  :(5-(3رقمجدول 

البعدعنوان  البعد  
القيمة 

 الإحصائية
 مستوى الدلالة

sig 

 0,800 0,277 الذكاء الإستراتيجي 1

 0,819 0,252 الميزة التنافسية 2

 22spss لسرجات باستخدام ةالطالب إعدادمن المصدر: 
حالة  فيختبار ضر ر  لالدعرفة يل البمابات تتبع التوزيع الطبمعي أم لا  ا سمربوف-سظعرض اختبار اولمجر ف      

لصد اختبار الفرضمات لان معر  الاختبارات الدعلممة تشترط أن يكون توزيع البمابات طبمعما،  من خلال الجد ل 
البمابات للتوزيع الطبمعي  إتباعلشا يدل على  الاستبمان، لزور من لزا رلكل  (0.05)من  أابرتوى الدلالة ما أن

  مظه لاختبار الفرضمات بتبع الأسالم  الإحصائمة الدعملمة.



 الفصل الثالث                                                                     الدراسة الميدانية
 

  
77 

 
  

 الاستبيان لمحاور البنائي صدق الالمطلب الثالث :
  )الذكاء الإستراتيجي( المتغير المستقلالبنائي صدق أولا : 
 بحااب ذلك   ،(24)حجمها بلغ استطلاعمة عمظة على الاستبمان لفيرات الصدق البظائي حااب تم  قد     

  :يلي اما الكلمة  الدرجة لزور من المحا ر ال بنٌ بنًسون الارتباط معاملات
   المحا ر التابعة له الكاا  الإستراتمجي لزور بنٌ بنًسون الارتباط معامل قم :(6-3) رقم جدول

 22spssباستخدام لسرجات  ةالطالب إعدادمن المصدر: 

 .24درجة حرية    6960عظد ماتوى الدلالة    694.6الجد لمة:  rقممة 
الكاا  الإستراتمجي  الدتغنً) ال لزور من لزا رلصد معاملات الارتباط بنٌ   (6-3) من خلال الجد ل رق       

صادقة  لزا ر الدتغنً مظه تعتبر  ةالجد  لمrقممة من أابر المحاوبةrقممةدالة إحصائما، حمث  ها ر  الدعدل الكلي لمح(
 لدا  ضعت ليماسه. داخلما، متاية 

 )الميزة التنافسية ( تابعال البنائي لمتغيرا : صدق ثاني
 .له   المحا ر التابعة الدمزة التظافامة لزور بنٌ بنًسون الارتباط معامل قم  : (7-3)رقم جدول

 spss 22الطالبة باستخدام لسرجات  إعدادمن المصدر: 
 .24درجة حرية    6960عظد ماتوى الدلالة    694.6 :ةالجد  لم rقممة 
( الدعدل  الدمزة التظافامةال لزور من لزا ر الدتغنً) لصد معاملات الارتباط بنٌ   (7-3)  رقمن خلال الجد ل      

 مظه تعتبر فيرات المحور صادقة  ةالجد  لم r قممة من أابر المحاوبة rقممةحمث  إحصائما،الكلي لمحا ره دالة 
 لدا  ضعت ليماسه. داخلما، متاية 

 ماتوى الدلالة معامل الارتباط الفيرة الرق 
الدعرفةإدارة  01  0,957** 0.000 

 0.000 **0,913 الكاا  الاقتصاد  02

 0.000 **0,907 الميرة الإستراتمجمة 03

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed) 

 ماتوى الدلالة معامل الارتباط الفيرة الرق 
 0.000 **0,901 ممزة التكلفة الأقل 10

 0.000 **0,780 ممزة الجودة 10

 0.000 **0,849 ممزة الدر بة 10

 0.000 **0,926 ممزة الإبداع 10

 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 وصف عينة الدراسة المطلب الرابع:
العمر متغير العينة حسب أفراد توزيع أولا:  

يوضح توزيع أفراد العمظة  :(8-3) جدول رقم تدثمل بماني لــــــمتغنً العمر :( 0-3)رقم شكل 
 حا  العمر

 

 %النسبة التكرار العمر

 48.3 30 سنة 30 من اقل

 34 الى 30 من
 سنة

17 21.7 

 39 الى 35 من
 سنة

10 6.7 

 23.3 13 سنة 40 أكثرمن

 100.0 70 المجموع
 

يي  ةسظ( 31)من  قلأفراد العمظة البحث بالظابة للفئة العمرية أ أن بلاحظ (8-3)من خلال الجد ل رق      
ثم (%2313)بظابة  ةسظ (41)من أاثر ثم تلمها الفئة العمرية  (%4813) بظابة صظاعمةالداتحوذة في الدؤساات ال

 .(%617)سظة بظابة (39-35)من  اخنًا الفئة العمرية (%2710)سظة بظابة(34-31)تلمها الفئة العمرية من 

 المؤهل العلميثانيا: توزيع أفراد العينة حسب متغير 
توزيع أفراد العمظة حا   :(9-3) جدول رقم تدثمل بماني لـلظا  الدئوية لدتغنً الدؤيل العلمي.:(2-3)مشكل رق

.متغنً الدؤيل العلمي  

 

 %النسبة التكرار العمر
 28.6 20 بكالوريا

 55.7 39 ليسانس

 11.4 8 ماجيستير/ماسشتر

 4.3 3 مهندس

 100.0 70 المجموع
 

 

spss 22 باستخدام لسرجات ةالطالب إعدادمن : المصدر  
 بظابةتدلك شهادة لماابس  الي الفئة بلاحظ أن أفراد العمظة البحث اغلبها  (9-3)من خلال الجد ل رق        

ماجاتنً أ  ثم تلمها الفئة الي  تدلك شهادة  (%2816) بظابة ة البكالورياثم تلمها الفئة الي  تدلك شهاد (5517%)
 .(%413) شهادة مهظدس فأقل بظابة الفئة الي  تدلك  أخنًا (%0014) بظابة ماستنً

 سنوات الخبرة ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب متغير

48,30 

21,70 

6,70 

 سنة 30اقل من  23,30

 سنة 34الى  30من 

 سنة 39الى  35من 

 سنة 40أكثر من 

28,60 

55,70 

11,40 
4,30 

 مهندس ماسشتر/ماجيستير ليسانس بكالوريا
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يوضح توزيع أفراد العمظة  (:01-3) جدول رقم الدئوية لدتغنً سظوات الخبرةتدثمل بماني للظا  (3-3):مشكل رق
 حا  متغنً سظوات الخبرة

 

 %النسبة التكرار العمر
 38.6 27 5اقل من 

 45.7 32 10الى  6من 

 8.6 6 15الى 11من 

 7.1 5 15اكثر من 

 100.0 70 المجموع
 

 22spss باستخدام لسرجات ةالطالب إعدادمن المصدر: 

سظوات (01و 6)بنٌ غل  الدوظفنٌ يملكون الخبرة الدهظمةأ ابلاحظ أب (3-10) من خلال الجد ل رق      
ثم تلمها الفئة الي  تدلك  (%3816)سظوات بظابة(5)تلمها الفئة الي  تدلك خبرة مهظمة لأقل من (%4517)بظابة

 .(710)سظة بظابة (05)الفئة الي  تدلك خبرة مهظمة لأاثر من  أخنًا، (%816)سظة بظابة(05و00)خبرة مهظمة من
 المستوى الوظيفيرابعا: تزيع أفراد العينة حسب متغير 

تدثمل بماني لــــلظا  الدئوية لدتغنً الداتوى :(3-4)رقم  شكل
 الوظمفي.

يوضح توزيع أفراد العمظة  :(01-3)جدول رقم 
 .حا  متغنً الداتوى الوظمفي

 

 %النسبة التكرار الوظيفيالمستوى 
 7.1 5 مدير

 2.9 2 نائب مدير

 14.3 10 رئيس قسم

 28.6 20 رئيس مصلحة

 47.1 33 موظف

 100.0 70 المجموع
 

 spss 22باستخدام لسرجات  ةالطالب إعدادمن المصدر: 
 موظفغل  أفراد عمظة البحث تدلك ماتوى  ظمفي من رتبة أ بلاحظ أبا(01-3)من خلال الجد ل رق        
ثم تلمها الفئة  (%2816) بظابة مصلحةثم تلمها الفئة الي  تدلك ماتوى  ظمفي من رتبة رئمس  (%4710) بظابة

 ثم تلمها الفئة الي  تدلك ماتوى  ظمفي من رتبة( %0413) بظابة رئمس قا الي  تدلك ماتوى  ظمفي من رتبة 
 .(%710) الفئة الي  تدلك ماتوى  ظمفي من رتبة مدير بظابة أخنًا   (%219) مدير بظابةبائ  

 
 
 

38,60 

45,70 

8,60 7,10 

 5اقل من 

 10الى  6من 

 15الى 11من 

 15اكثر من 

7,10 2,90 

14,30 

28,60 

47,10 
 مدير

 نائب مدير

 رئيس قسم

 رئيس مصلحة

 موظف
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 اتجاهات إجابات أفراد العينة الثاني:المبحث 
 لكل الدلالة  ماتوى الواحدة للعمظة ( One Sample T test)اختبار استخدام تم الاستبابة فيرات لتحلمل      
 اابر المحاوبة t لـ الدطلية اليممة اابت إذا)  لزتوايا على يوافيون العمظة فرادأن أ بمعنى ايجابمة الفيرة  تكون فيرة
 لدطليةا اليممة  اابت إذا) لزتوايا على يوافيون لا العمظة أفراد أن بمعنى سلبمة الفيرة  تكون ) الجد لمة t قممة من
 .فيرة  الالضراف الدعمار   لكل الحاابي الدتوسط  اكلك ) الجد لمة t قممة من اقل المحاوبةtل 

 0.8=  5( /1-5)تم تحديد درجة الدوافية بالاعتماد على الدتوسط الحاابي  الددى لتحديد طول الفئة:   ليد 

 
لرال الدتوسط 

 الحاابي
إلى 1.80من 1.80ى إل 01من

2.60 
إلى 3.40من 03.4إلى 2.60من

4.20 
 5إلى   4.20من 

 موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة درجة الدوافية
 المتغير المستقل أبعادول : تحليل فقرات المطلب الأ 

 )إدارة المعرفة(الأولأولا: تحليل فقرات البعد 
 المعرفةإدارة  الأ لتحلمل فيرات البعد  (02-3: )جدول رقم

 22spssالطالبة باستخدام لسرجات  إعدادمن المصدر: 

 69  درجة الحرية 1115عظد ماتوى الدلالة   1.669 :المجد لة tقممة 

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 6 غير موافق 0.000 9.933  1.0589 1.743 تشجع الدؤساة العمال على تطوير الدعرفة لديه   .1

 0.000 6.337  0.9619 2.271 تضع الدؤساة ممزابمة مظاسبة لدع  مشاريع إدارة الدعرفة  .2
 1 غير موافق

3.  

ت  تشجع الدؤساة العاملنٌ فمها على حضور الدؤتدرا
العمل  عيد الليا ات مع خبرا  لتبادل    رش
 الدعرفة

2.086 1.1388  6.717 0.000 

 3 غير موافق

4.  
يااي  العاملنٌ في مؤساتك  بتيدنً الدااهمات الفكرية 

 الدتعلية بعمل الدؤساة
2.100 0.9192  8.192 0.000 

 2 غير موافق

5.  
تيوم الدؤساة بتيمم  ماتويات أدا  الدوظفنٌ  فق حج  

 الدعرفةب     الدشاراة
1.886 1.0150  9.185 0.000 

 5 غير موافق

6.  
تاهل الدؤساة  صول جممع الدوظفنٌ إلى قواعد الدعرفة 

 الي  تدتلكها الدؤساة
1,943 0,9763  9,059 0.000 

 4 غير موافق

  غير موافق 0.000 10.37 0.8025 2.004 الكلي
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 بلاحظ: (02-3)رق  من خلال الجد ل       

تضع الدؤساة ممزابمة مظاسبة لدع  ) (12)للعبارة رق   12127بتيدر  اابت أعلى قممة للمتوسط الحاابي-
عمظة الدراسة ترى بان  أن،  يعني اابت غنً موافقمشاريع إدارة الدعرفة(   درجة الدوافية على يكه العبارة  

 1الدعرفة إدارةتضع ممزابمة لدع  مشاريع  الدؤساة لا

تشجع الدؤساة العمال  )(10)اان للعبارة رق   01743اما بالظابة ليممة الدتوسط  الحاابي الأقل قدرت ب-
عمظة الدراسة ترى  أنعلى تطوير الدعرفة لديه (  درجة الدوافية على يكه العبارة اابت غنً موافق،   يكا يعني 

 تشجع العمال على تطوير الدعرفة لديه .بان الدؤساة لا 
عمظة الدراسة ترى  أن   يكا ما يعني 004 .2فيد قدرت قممة الدتوسط الحاابي  أما بالظابة للمحور اكل      

 .بأن الدؤساة لا تولى أهممة لإدارة الدعرفة
 (الذكاء الإقتصادي) لثانيتحليل فقرات البعد اثانيا: 

 الذكاء الإقتصادي الثانيتحلمل فيرات البعد  (03-3) :جدول رقم

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

7.  
 0.000 10.65  1.0093 1.714 ستراتمجمةلإالدؤساة إلى التحك  في الدعلومات ا تاعى

غير موافق 
 6 بشدة

8.  
 يتها البحث عن الدعلومات لاتضع الدؤساة في أ 

 الضر رية
2.014 0.9246  8.920 0.000 

 4 غير موافق

 0.000 7.104  1.0432 2.114 تحويل الدعلومات إلى معارف إستراتمجمةبتيوم الدؤساة   .9
 2 غير موافق

 0.000 8,488  8871, 2,100 تدتلك الدؤساة الحلول التيظمة للتكمف مع الرر  ف المحمطة  .11
 3 غير موافق

11.  
بتكارات الجديدة في لإلدى الدؤساة اليدرة على تيدنً ا

 الوقت الدظاس 
2.214 1.1659  5.639 0.000 

 0 غير موافق

12.  
 0,000 10.01  0.9192 1.900 تراق  الدؤساة تطورات المحمط الخارجي بصفة ماتمرة

 5 غير موافق

     10.09 0.8208 2.009 الكلي
 22spss لسرجات باستخدام ةالطالب إعدادمن المصدر: 

 .6  درجة الحرية 0...عظد ماتوى الدلالة   1.669 ة :مالجد ل tقممة 

 بلاحظ: (03-3)رق  من خلال الجد ل 
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لدى الدؤساة اليدرة على تيدنً ) (11)للعبارة رق   42120اابت أعلى قممة للمتوسط الحاابي تيدر ب-
،  يعني أن عمظة اابت غنً موافق(   درجة الدوافية على يكه العبارة  بتكارات الجديدة في الوقت الدظاس لإا

 .الجديدة في الوقت الدظاس   الابتكاراتلمات لذا اليدرة على تيدنً الدراسة ترى بان الدؤساة 

الدؤساة إلى التحك   تاعى )(17)اان للعبارة رق   1.714ب الأقل قدرت الدتوسط الحاابيبالظابة ليممة  أما-
   يكا يعني أن عمظة الدراسة تر العبارة اابت غنً موافق،(  درجة الدوافية على يكه ةإستراتمجملإفي الدعلومات ا

 .تاعى في التحك  في الدعلومات الإستراتمجمةبان الدؤساة لا 

  يكا ما يعني أن عمظة الدراسة ترى بأن  2.009 أما بالظابة للمحور اكل فيد قدرت قممة الدتوسط الحاابي
 .الاقتصاد للكاا  الدؤساة لا تولى أهممة 

 (اليقظة الإستراتيجية) ثالثتحليل فقرات البعد الثالثا: 
 اليقظة الإستراتيجية الثالثتحلمل فيرات البعد  (04-3) :جدول رقم

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

غير موافق  0.000 20.72 0.6287 1.443 مؤساتك  تعمل في لزمط تظافاي متغنً  .13
 6 بشدة

غير موافق  0.000 15.72 0.6840 1.714 ستراتمجمة لدؤساتك  بالتغنًات الخارجمةلإتتأثر اليدرات ا  .14
 5 بشدة

 4 غير موافق 0,000 11,05 0,8434 1,886 تتابع  تراق  مؤساتك  ال ما يحدث في البمئة الخارجمة  .15

16.  
ة ك  مصلحة لزددة ماؤ لة عن الميرلدى مؤسات

 ةستراتمجملإا
2.329 1.3157 4.270 0.000 

 0 غير موافق

17.  
عملمة جماعمة يشارك فمها جممع أفراد  ةستراتمجملإالميرة ا

 العاملنٌ في الدؤساة
2.129 1.1023 6.614 0.000 

 3 غير موافق

18.  

،ثيافمة  ة، إستراتمجميمكلمة(تيوم الدؤساة بإحداث تغنًات  
قا من الدعلومات المحصل علمها من الميرة لاإبط....)

 ستراتمجمةلإا

2.200 1.2111 5.527 0.000 

 2 غير موافق

   0.000 13.69 0.6416 1.950 الكلي
 22spss لسرجات باستخدام ةالطالب إعدادمن المصدر: 

 69 درجة الحرية  1115عظد ماتوى الدلالة   1.669 المجد لة: tقممة 
 بلاحظ: (04-3)رق  من خلال الجد ل 
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لدى مؤساتك  مصلحة لزددة ) (06)للعبارة رق   2.329 ب اابت أعلى قممة للمتوسط الحاابي تيدر-
،  يعني أن عمظة الدراسة ترى اابت غنً موافق(   درجة الدوافية على يكه العبارة  ستراتمجمةلإاة ماؤ لة عن المير

 . مصلحة لزددة ماؤ لة عن الميرة الإستراتمجمةلمات لذا بان الدؤساة 

مؤساتك  تعمل في لزمط  )(03)اان للعبارة رق  1.443اما بالظابة ليممة الدتوسط  الحاابي الأقل قدرت ب 
(  درجة الدوافية على يكه العبارة اابت غنً موافق،   يكا يعني أن عمظة الدراسة ترى بان الدؤساة تظافاي متغنً

 .تعمل في لزمط تظافاي متغنًلا 

  يكا ما يعني أن عمظة الدراسة ترى بأن  1.950أما بالظابة للمحور اكل فيد قدرت قممة الدتوسط الحاابي 
 .للميرة الإستراتمجمةالدؤساة لا تولى أهممة 

 المتغير التابع  تحليل فقرات  الثاني:المطلب 

 (الأقل ميزة التكلفة) وللأتحليل فقرات البعد ا أولا:

 الأقل ميزة التكلفة  لالأتحلمل فيرات البعد  (05-3) :جدول رقم

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

19.  
الخاصة بتخفم   تهت  الدؤساة بدرسات البحث  التطوير

 التكالمف
غير موافق  0.000 12.58  9214. 1.614

 5  بشدة

21.  
تاعى الدؤساة إلى زيادة عدد  حداتها الدظتجة بهدف تخفم  

 تكلفة الوحدة الواحدة
2.086 .9890  7.735 0.000 

 0  غير موافق

21.  
تاتخدم الدؤساة طرق إبداعمة جديدة للامطرة على 

 التكالمف
1.986 1.1228  7.558 0.000 

 3 غير موافق

 2 غير موافق 0.000 8.498  9705. 2.014 تاتخدم براما لزا سبما دقميا على عظاصر التكلفة  .22

23.  
مثل لدوارديا لأستخدام الإتاعى الدؤساة إلى تحيمق ا

 بهدف تخفم  تكلفتها الكلمة
 غير موافق 0.000 1041  9524. 1.814

 4 بشدة

   0.000 12.12 0.7573 1.902 الكلي

 
 69 درجة الحرية  0.05عظد ماتوى الدلالة   1.669 المجد لة : tقممة 
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 بلاحظ: (05-3)رق  من خلال الجد ل 
تاعى الدؤساة إلى زيادة عدد  حداتها ) (21)للعبارة رق   2.086اابت أعلى قممة للمتوسط الحاابي تيدر ب -

،  يعني أن عمظة اابت غنً موافق(   درجة الدوافية على يكه العبارة  الدظتجة بهدف تخفم  تكلفة الوحدة الواحدة
 .إلى زيادة عدد  حداتها الدظتجة بهدف تخفم  تكلفة الوحدة الواحدةتاعى   لاالدراسة ترى بان الدؤساة 

البحث تهت  الدؤساة بدرسات  )(09)اان للعبارة رق  1.614اما بالظابة ليممة الدتوسط  الحاابي الأقل قدرت ب 
(  درجة الدوافية على يكه العبارة اابت غنً موافق،   يكا يعني أن عمظة  التطوير الخاصة بتخفم  التكالمف

 .بدرسات البحث  التطوير الخاصة بتخفم  التكالمف تهت  الدراسة ترى بان الدؤساة لا
  يكا ما يعني أن عمظة الدراسة ترى بأن 1.902أما بالظابة للمحور اكل فيد قدرت قممة الدتوسط الحاابي 

 .لدمزة التكلفة الأقلالدؤساة لا تولى أهممة 
 (ميزة الجودة) ثانيلتحليل فقرات البعد اثانيا: 

 ةجودميزة ال لثانياتحلمل فيرات البعد  (06-3) :جدول رقم

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

غير موافق  0.000 12.60  0.8537 1.714 بشطةلأتتبنى الدؤساة معاينً ضمان الجودة في جممع ا  .24
 4 بشدة

25.  
لدى الدؤساة توجه  اضح للعمل من أجل الحصول على 

 جوائز الجودة  التممز
1.986 0.9554  8.882 0.000 

 2 غير موافق

26.  
تتعا ن الدؤساة مع مؤساات عالدمة لتحانٌ قدراتها على 

 تحيمق الجودة  التممز
2.029 1.1160  7.282 0.000 

 0 غير موافق

27.  
تاعى الدؤساة إلى مراجعة  تدقمق  تيمم  خطط الجودة 

 باستمرار
1.929 1.0676  8.397 0.000 

 3 غير موافق

غير موافق  0.000 16.05  0.6996 1.657 التحان الداتمر لجودة مظتجاتها تهدف الدؤساة إلى تحيمق  .28
 5 بشدة

   0.000 13.59 0.6999 1.862 الكلي

 69 درجة الحرية  1115عظد ماتوى الدلالة   1.669 المجد لة : tقممة 
 بلاحظ: (06-3)رق  من خلال الجد ل 

تتعا ن الدؤساة مع مؤساات عالدمة ) (26)للعبارة رق   2.029اابت أعلى قممة للمتوسط الحاابي تيدر ب -
،  يعني أن عمظة اابت غنً موافق(   درجة الدوافية على يكه العبارة  لتحانٌ قدراتها على تحيمق الجودة  التممز

 .تتعا ن مع مؤساات عالدمة لتحانٌ قدراتها على تحيمق الجودة  التممزلا  الدراسة ترى بان الدؤساة 
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تهدف الدؤساة إلى تحيمق  )(28)اان للعبارة رق  1.657اما بالظابة ليممة الدتوسط  الحاابي الأقل قدرت ب 
(  درجة الدوافية على يكه العبارة اابت غنً موافق،   يكا يعني أن عمظة الدراسة التحان الداتمر لجودة مظتجاتها

 .لجودة مظتجاتهاتهدف إلى تحيمق التحان الداتمر  لا ترى بان الدؤساة
  يكا ما يعني أن عمظة الدراسة ترى بأن 1.862أما بالظابة للمحور اكل فيد قدرت قممة الدتوسط الحاابي 

 .لدمزة الجودةالدؤساة لا تولى أهممة 
 (ميزة المرونة) لثالثتحليل فقرات البعد اثالثا: 

 ةمرونميزة ال لثالثاتحلمل فيرات البعد  (07-3) :جدول رقم

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

غير موافق  0.000 13.58 0.7743 1.743 تهت  الدؤساة بجعل مظتجاتها   عملماتها ذات مر بة عالمة  .29
 4 بشدة

31.  
ستجابة الاريعة للتغنًات لإالدؤساة باليدرة على اتتمتع 

 في تصامم  الدظتجات   العملمات
2.086 1.0597 7.218 0.000 

 1 غير موافق

 3 غير موافق 0.000 7.307 1.0959 2.043 تتا  الدؤساة بإستجابة الاريعة للتطورات في لرال عملها  .31

32.  
ستجابة في تبني تكظولوجما لإتتا  الدؤساة بارعة ا

 الدعومات الحديثة
2.057 1.1658 6.767 0.000 

 2 غير موافق

   0,000 10,24 83114, 1,982 الكلي

 22spss لسرجات باستخدام ةمن اعداد الطالبالمصدر: 

 69 درجة الحرية  0.05عظد ماتوى الدلالة   1.669 المجد لة : tقممة 

 بلاحظ: (07-3)رق  من خلال الجد ل 
ستجابة لإتتمتع الدؤساة باليدرة على ا) (31)للعبارة رق   2.086اابت أعلى قممة للمتوسط الحاابي تيدر ب -

،  يعني أن اابت غنً موافق(   درجة الدوافية على يكه العبارة  الاريعة للتغنًات في تصامم  الدظتجات   العملمات
ستجابة الاريعة للتغنًات في تصامم  الدظتجات   لإاتتمتع باليدرة على  لا عمظة الدراسة ترى بان الدؤساة

 .العملمات
تهت  الدؤساة بجعل مظتجاتها    )(29)اان للعبارة رق  1,743اما بالظابة ليممة الدتوسط  الحاابي الأقل قدرت ب 

(  درجة الدوافية على يكه العبارة اابت غنً موافق،   يكا يعني أن عمظة الدراسة ترى عملماتها ذات مر بة عالمة
 .تهت  الدؤساة بجعل مظتجاتها   عملماتها ذات مر بة عالمةبان الدؤساة لا 
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  يكا ما يعني أن عمظة الدراسة ترى بأن 1,982أما بالظابة للمحور اكل فيد قدرت قممة الدتوسط الحاابي 
 .لدمزة الدر بةالدؤساة لا تولى أهممة 

 (ميزة الإبداع) لرابعحليل فقرات البعد ارابعا: 
 بداعميزة الإ رابعالتحلمل فيرات البعد  :(08-3)جدول رقم

المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى T  قيمة
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 4 غير موافق 0.000 800 .4 1.4443 2.171 عدا بلإلدى الدؤساة بربامج سظو  لدشر عات ا  .33

34.  
تشجع الدؤساة العاملنٌ على الدبادرات للتممز على 

 خرىلأالدؤساات ا
2.343 1.3285 4.139 0.000 

 2 غير موافق

 5 غير موافق 0.000 7.473 1.1356 1.986 تتممز الدؤساة بطرق جديدة للتعامل مع الزبائن  .35

 1 غير موافق 0.003 3.049 1.2935 2.529 بتكارتلإتخص  الدؤساة جاب  من الدوارد لتشجمع ا  .36

37.  
بداع أن تيلل من زمن لإل الاتاتطمع الدؤساة من خ
 الحصول على مظتجات

2.229 1.0097 6.392 0.000 

 3 غير موافق

   0,000 5,616 1,11521 2,251 الكلي

 22spss لسرجات باستخدام ةمن اعداد الطالبالمصدر: 

 69  درجة الحرية 1115عظد ماتوى الدلالة   1.669 المجد لة : tقممة 
 بلاحظ: (08-3)رق  من خلال الجد ل 

تخص  الدؤساة جاب  من الدوارد ) (36)للعبارة رق   2,529اابت أعلى قممة للمتوسط الحاابي تيدر ب-
 ،  يعني أن عمظة الدراسة ترى بان الدؤساة اابت غنً موافق(   درجة الدوافية على يكه العبارة  بتكارتلإلتشجمع ا

 .بتكارتلإتخص  جاب  من الدوارد لتشجمع الا 

تتممز الدؤساة بطرق جديدة  )(35)اان للعبارة رق  1,986اما بالظابة ليممة الدتوسط  الحاابي الأقل قدرت ب 
(  درجة الدوافية على يكه العبارة اابت غنً موافق،   يكا يعني أن عمظة الدراسة ترى بان للتعامل مع الزبائن

 .تتممز بطرق جديدة للتعامل مع الزبائن لا الدؤساة

الدراسة ترى بأن   يكا ما يعني أن عمظة  2,251أما بالظابة للمحور اكل فيد قدرت قممة الدتوسط الحاابي 
 .لدمزة الإبداعالدؤساة لا تولى أهممة 
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 الفرضيات و مناقشة اختبار :لثالثالمبحث ا
  إذااليبول يي   أرف  فرضمات الدراسة استخدمظا تحلمل الالضدار البامط  الدتعدد  قاعدة الرف   أ ليبول       
عظد  spssفي لسرجات  sigقممة  إلىبالظرر  أ  ،(3198) المجد لة Fاابر من قممة  المحاوبة Fقممة  اابت

 .H1 بيبل 6Hبرف فإبظا بيبل  (0668) درجة الحرية  (1115)ماتوى الدلالة 
 الرئيسية و الفرعيةاختبار ومناقشة الفرضيات  الأول:المطلب 

 :الأولىالفرضية الرئيسية أولا: 
H0الصظاعمةبنٌ إدارة الدعرفة   الدمزة التظافامة في الدؤساة  إحصائمةمعظو  ذ  دلالة  علاقة أثرتوجد يظاك  :لا. 
H1الصظاعمةر معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   الدمزة التظافامة في الدؤساة أث علاقة : توجد يظاك.  

على الدتغنً إدارة الدعرفة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 الدمزة التظافامة.التابع:

 تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ إدارة الدعرفة  الدمزة التظافامة:(09-3)جدول رقم 
معامل  R R2 البيان

 Bالالضدار
ماتوى الدلالة  F قممة

Sig 
عرفة في أثر إدارة الد

تحيمق الدمزة التظافامة 
 الصظاعمةللمؤساات 

0.816 0.665 0.935 135.157 0.000 

 22spssالطالبة باستخدام لسرجات إعدادمن المصدر: 
 التعليق:
  الدمزة  إدارة الدعرفة بنٌ ((R=0.816 موجبة قوية ارتباطمه علاقة  جود إلى (09-3) رق  الجد ل بتائج توضح      

عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=135.1575) ) قممة  أن الدؤساة فيالتظافامة 
R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)

2
 إدارة الدعرفة   الدمزة التظافامة أن يعني  يكا (0.665=

طأ الخ مظها أخرى عوامل إلى راجع%34  الباقي الدؤساة، في لدمزة التظافامةا التباين من %66 تفار  قد
 .العشوائي

 :الاستنتاج
 الفرضمة  بيبل ،الدمزة التظافامة ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   ر معظو أث  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 
 التظافامة.ر معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   الدمزة يوجد أث ابه اليائلة H1 البديلة

 في تحلمل يكه الفرضمة سمت  اختبار الفرضمات الفرعمة التالمة: أاثر للتعمق 
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 :الأولى فرعيةالفرضية ال-1
H0الصظاعمةفي الدؤساة  الأقل التكلفة ممزةبنٌ إدارة الدعرفة    إحصائمةر معظو  ذ  دلالة :لاتوجد يظاك أث. 
H1ة.الصظاعمفي الدؤساة الأقل  التكلفة  ممزةر معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   : توجد يظاك أث  

على الدتغنً إدارة الدعرفة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الأقل التكلفةممزة  التابع:

 الأقل التكلفةممزة    تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ إدارة الدعرفة:(21-3)جدول رقم 
معامل  R R2 البيان

 Bالالضدار
ماتوى الدلالة  Fقممة 

Sig 
أثر إدارة الدعرفة 

 ممــــــــــــــــــــــــــزة على
 الأقل التكلفة

0.796 0.633 0.935 117.231 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
 التكلفة ممزة   إدارة الدعرفة بنٌ ((R=0.796موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى(21-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=117.231) ) قممة  أن الدؤساة في الأقل

R)  أن معامل التحديد  (60 68)  درجة الحرية  (1115)
2
 الاقل التكلفة ممزةالدعرفة   إدارة  أن يعني  يكا (0.633=

 الخطأ مظها أخرى عوامل إلى راجع %37  الباقي الدؤساة، في الأقل التكلفة ممزة التباين من %63 تفار  قد
 .العشوائي

 :الاستنتاج
  بيبل ،الأقل التكلفة ممزةذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة    ر معظو أث  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

 يكا ما .الأقل التكلفة ممزةر معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   يوجد أث ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 . 0.05 يي اقل من  (sig=0.00) قممة تؤاده

 :لثانيةا فرعيةالفرضية ال-2
H0ة.لصظاعمفي الدؤساة ا الجودة ممزةر معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   :لاتوجد يظاك أث 
H1الصظاعمةفي الدؤساة الجودة  ممزةر معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   : توجد يظاك أث.  

على الدتغنً إدارة الدعرفة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الجودة ممزة التابع:
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 الجودةممزة    التباين للالضدار البامط بنٌ إدارة الدعرفة تحلمل:(20-3)جدول رقم 
ماتوى الدلالة  Fقممة  Bمعامل الالضدار R R2 البيان

Sig 
أثر إدارة الدعرفة 

 الجودةممزة على 
0.540 0.291 0.935 27.923 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
 الجودة ممزة   إدارة الدعرفة بنٌ ((R=0.540بة موج ارتباطمه علاقة  جود إلى (21-3) رق  الجد ل بتائج توضح      

   (0.05)عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=27.923) ) قممة  أن الدؤساة في
 %29 تفار  قد  الجودة ممزةإدارة الدعرفة    أن يعني  يكا (R2=0.291)  أن معامل التحديد  (68، 1)درجة الحرية 

 الخطأ مظها أخرى عوامل إلى راجع %71  الباقي ،  يو تفانً ضعمف الدؤساة في الجودة ممزة التباين من
 .العشوائي

 :الاستنتاج
 الفرضمة  بيبل ، الجودة ممزةذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة    ر معظو أث  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 
 .الجودة ممزةر معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   أث يوجد ابه اليائلة H1 البديلة

 :الثالثةالفرضية الفرعية -3
H0الصظاعمةفي الدؤساة  الدر بة ممزةر معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   :لاتوجد يظاك أث. 
H1الصظاعمةفي الدؤساة  الدر بة ممزةإحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   ر معظو  ذ  دلالة : توجد يظاك أث.  

على الدتغنً إدارة الدعرفة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الدر بةممزة  التابع:

 الدر بة ممزة   الدعرفةتحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ إدارة :(22-3)جدول رقم 
ماتوى الدلالة  Fقممة  Bمعامل الالضدار R R2 البيان

Sig 
أثر إدارة الدعرفة 

 ممزة الدر بةعلى 
0.635 0.403 0.935 45.882 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
ممزة إدارة الدعرفة    بنٌ ((R=0.635 موجبة قوية ارتباطمه علاقة  جود إلى(22-3) مرق الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=45.882) ) قممة  أن الدؤساة في الدر بة
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R)  أن معامل التحديد  ( 1668)  درجة الحرية  (1115)
2
 قد  الدر بة ممزةإدارة الدعرفة    أن يعني  يكا (0.403=

 .العشوائي الخطأ مظها اخرى عوامل الى راجع %61  الباقي الدؤساة، في الدر بة ممزة التباين من %41 تفار 
 :الاستنتاج

 الفرضمة  بيبل ، الدر بة ممزةر معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة   أث  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 
 .لدر بةا ممزةمعظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة    ريوجد أث ابه اليائلة H1 البديلة

 :رابغةالفرضية الفرعية ال-4
H0 لصظاعمةفي الدؤساة ا لإبداعا ممزةمعظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ إدارة الدعرفة    أثر:لاتوجد يظاك. 
H1 صظاعمةالإبداع في الدؤساة ال ممزةمعظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة    أثر: توجد يظاك.  

على الدتغنً إدارة الدعرفة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الإبداعممزة  التابع:

 الإبداعممزة    تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ إدارة الدعرفة:(23-3)جدول رقم 
معامل  R R2 البيان

 Bالالضدار
ماتوى الدلالة  Fقممة 

Sig 
أثر إدارة الدعرفة 

ممــــــــــــــــــــــزة على 
 الابداع

0.816 0.665 0.935 135.157 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
ممزة إدارة الدعرفة    بنٌ ((R=0.816 موجبة قوية ارتباطمه علاقة  جود إلى(23-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=135.157) ) قممة  أن الدؤساة في الإبداع

R)  أن معامل التحديد  (60 68)  درجة الحرية  (1115)
2
 قدالإبداع  ممزةإدارة الدعرفة    أن يعني  يكا (0.665=

 .العشوائي الخطأ مظها اخرى عوامل الى راجع %34  الباقي الدؤساة، في الإبداع ممزة التباين من %66 تفار 
 :الاستنتاج

 الفرضمة  بيبل ، الإبداع ممزةمعظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة    أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 
 .الإبداع ممزةمعظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ إدارة الدعرفة    أثريوجد  ابه اليائلةH1 البديلة
 :لثانيةالفرضية الرئيسية اثانيا: 

H0 الصظاعمة  الدمزة التظافامة في الدؤساة  الكاا  الإقتصاد معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك. 
H1 الصظاعمة  الدمزة التظافامة في الدؤساة الكاا  الإقتصاد  معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ   أثر: توجد يظاك.  
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على  الكاا  الإقتصاد الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 الدمزة التظافامة.الدتغنً التابع:
 التظافامة الدمزة  الكاا  الإقتصاد تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(24-3)جدول رقم 

ماتوى الدلالة  Fقممة  Bالالضدارمعامل  R R2 البيان
Sig 

ا  ـــــــــــــــــــــالكار ــــــــــــــــــــــــــــأث
في تحيمق  الاقتصاد 

ة ـــــــــــزة التظافامــــــــــــــــــــــــالدم
 ات الصظاعمةمؤسالل

0.782 0.611 0.935 106.927 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
الدمزة    الاقتصاد الكاا   بنٌ ((R=0.782بةموج ارتباطمه علاقة  جود إلى(24-3) رق  الجد ل بتائج توضح      

عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=106.927) ) قممة  أن الدؤساة فيالتظافامة 
R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)

2
  الدمزة  الاقتصاد الكاا   أن يعني  يكا (0.611=

 مظها أخرى عوامل إلى راجع %39  الباقي الدؤساة، في لدمزة التظافامةا التباين من %60 تفار  قد التظافامة
 .العشوائي الخطأ

 :الاستنتاج
  بيبل ،الدمزة التظافامة   الاقتصاد الكاا  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  معظو  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

   الدمزة التظافامة . الاقتصاد الكاا  معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة  H1لة البدي الفرضمة

 :لأولىية افرعالفرضية ال-1
H0 في الدؤساة  الأقلالتكلفة ممزة    الكاا  الإقتصاد معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك

 ة.الصظاعم
H1 مة.صظاعالفي الدؤساة الأقل  التكلفة  ممزة   الاقتصاد الكاا  معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر: توجد يظاك  

على  الاقتصاد الكاا  الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الأقل التكلفة ممزة الدتغنً التابع:
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 الأقل التكلفةممزة    الكاا  الإقتصاد تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(25-3)جدول رقم 
معامل  R R2 البيان

 Bالالضدار
ماتوى الدلالة  Fقممة 

Sig 
ا  ــــــــــالكا رـــــــــــــــــــأث

 على الاقتصاد 
لفة ــــــــــــــالتكممـــــــزة 
 الأقل

0.828 0.685 0.935 147.718 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
ممزة    الاقتصاد الكاا   بنٌ ((R=0.816موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى(25-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=147.718) ) قممة  أن الدؤساة في الأقل التكلفة
R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)الدلالة 

2
   الاقتصاد الكاا   أن يعني  يكا (0.685=

 عوامل إلى راجع %32  الباقي الدؤساة، في الأقل التكلفة ممزة التباين من %68 تفار  قد الاقل التكلفةممزة 
 .العشوائي الخطأ مظها اخرى

 :الاستنتاج
 ،الاقل التكلفة ممزة   الاقتصاد الكاا  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  معظو  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 
 التكلفة ممزة   الاقتصاد الكاا  معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة  بيبل
 .الأقل

 :لثانيةية افرعالفرضية ال-2
H0 الصظاعمةفي الدؤساة  الجودة ممزة    الكاا  الإقتصاد معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك. 
H1 الصظاعمةفي الدؤساة الجودة ممزة   الكاا  الإقتصاد  معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر: توجد يظاك.  

على  الكاا  الإقتصاد الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الجودة ممزةالدتغنً التابع:
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 الجودة ممزة   الكاا  الإقتصاد تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(26-3)جدول رقم 
معامل  R R2 البيان

 Bالالضدار
ماتوى الدلالة  Fقممة 

Sig 
ا  ــــــــــــــــر الكاــــــــــــــــأث

 الإقتصاد  على
  الجودةممزة  

0.501 0.251 0.935 22.777 0.000 

 22spssالطالبة باستخدام لسرجات إعدادمن المصدر:            
 التعليق:
ممزة    الاقتصاد الكاا   بنٌ ((R=0.501موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى (26-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=22.777) ) قممة  أن الدؤساة في الجودة

R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)
2
  ممزة   الاقتصاد الكاا   أن يعني  يكا (0.251=

 الخطأ مظها أخرى عوامل إلى راجع %75  الباقي الدؤساة، في الجودة التباين من %25 تفار  قد الجودة
 .العشوائي

 :الاستنتاج
  بيبل ،الجودةممزة    الاقتصاد الكاا  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  معظو  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

 .ا الجودةممزة    الاقتصاد الكاا  معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 ة:لثالفرضية الفرعية الثا-3

H0 الصظاعمةة في الدؤساة ر ب  الد الاقتصاد بنٌ الكاا   إحصائمةمعظو  ذ  دلالة  أثر:لاتوجد يظاك. 
H1 الصظاعمةالدر بة في الدؤساة  ممزة   الاقتصاد معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ الكاا   أثر: توجد يظاك.  

على  الاقتصاد الكاا  الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 الدر بة.ممزة  الدتغنً التابع:
 الدر بةممزة    الاقتصاد الكاا  تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(27-3)جدول رقم 

معامل  R R2 البيان
 Bالالضدار

ماتوى الدلالة  Fقممة 
Sig 

ا  ــــــــــــر الكاـــــــــــــــــــــأث
على  الاقتصاد 

 الدر بة  ممزة  

0.561 0.315 0.935 31.296 0.000 

 22spssالطالبة باستخدام لسرجات إعدادمن المصدر:            
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 التعليق:
 الاقتصاد الكاا   بنٌ ((R=0.561بة  موج قوية ارتباطمه علاقة  جود إلى(27-3) رق  الجد ل بتائج توضح      

عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=31.296) ) قممة  أن الدؤساة في الدر بة ممزة  
R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)

2
 ممزة   الاقتصاد الكاا   أن يعني  يكا (0.315=

 الخطأ مظها أخرى عوامل إلى راجع %69  الباقي الدؤساة، في الدر بة ممزة التباين من %30 تفار  قد الدر بة
 .العشوائي

 :الاستنتاج
  بيبل ، الدر بة ممزة   الكاا  الإقتصاد معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

 .الدر بة ممزة    الكاا  الإقتصاد معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 ة:رابعالفرضية الفرعية ال-4

H0الصظاعمةفي الدؤساة  لإبداعا ممزة معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ الكاا  الإقتصاد     أثر :لاتوجد يظاك. 
H1 الصظاعمةفي الدؤساة  الإبداعممزة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ الكاا  الإقتصاد     أثر: توجد يظاك.  

على  الكاا  الإقتصاد الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الإبداع ممزةالدتغنً التابع:
 الإبداعممزة  الكاا  الإقتصاد   تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(28-3)جدول رقم 

معامل  R R2 البيان
 Bالالضدار

ماتوى الدلالة  Fقممة 
Sig 

ا  ــــــــــــــر الكاـــــــــــــــــأث
الإقتصاد  على 

 الإبداعممزة 

0.770 0.594 0.935 99.321 0.000 

 22spssباستخدام لسرجات من اعداد الطالبةالمصدر:            
 التعليق:
   الاقتصاد الكاا   بنٌ ((R=0.770 موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى (28-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=99.321) ) قممة  أن الدؤساة في الإبداعممزة 

R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)
2
 الإبداع   الاقتصاد الكاا   أن يعني  يكا (0.594=

 الخطأ مظها أخرى عوامل إلى راجع %40  الباقي الدؤساة، في الإبداع ممزة التباين من %59 تفار  قد
 .العشوائي

 :الاستنتاج
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  بيبل ، الإبداع ممزة   الإقتصاد  الكاا معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 
 .الإبداع ممزة   الكاا  الإقتصاد معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 لثالثةالفرضية الرئيسية اثالثا: 

H0 الصظاعمة.  الدمزة التظافامة في الدؤساة  الميرة الإستراتمجمةمعظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك 
H1 الصظاعمة  الدمزة التظافامة في الدؤساة الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر: توجد يظاك.  

على الميرة الإستراتمجمة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 الدمزة التظافامة.الدتغنً التابع:
  الدمزة التظافامةالميرة الإستراتمجمة تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(29-3)جدول رقم 

معامل  R R2 البيان
 Bالالضدار

ماتوى الدلالة  Fقممة 
Sig 

رة ــــــــــــــــــــــــــالمير ــــــــــــــــــــــــــأث
تحيمق في  الإستراتمجمة

 الدمزة التظافامة
 للمؤساات الصظاعمة

0.768 0.590 0.935 97.798 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
  الميرة الإستراتمجمة  بنٌ ((R=0.768 موج  ارتباطمه علاقة  جود إلى (29-3) رق  الجد ل بتائج توضح      

عظد ماتوى   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=97.798) ) قممة  أن الدؤساة فيالدمزة التظافامة 
R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)الدلالة 

2
   الميرة الإستراتمجمة أن يعني  يكا (0.590=

 مظها أخرى عوامل إلى راجع %40  الباقي الدؤساة، في التظافامةلدمزة ا التباين من %59 تفار  قد الدمزة التظافامة
 .العشوائي الخطأ

 :الاستنتاج
  بيبل ،الدمزة التظافامة  الميرة الإستراتمجمة ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  معظو  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

   الدمزة التظافامة .الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 :لأولىية افرعالفرضية ال-1

H0 في الدؤساة  الأقل التكلفة ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك
 .الصظاعمة

H1 الصظاعمةفي الدؤساة  الأقلالتكلفة  ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر: توجد يظاك.  
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على الميرة الإستراتمجمة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 . الاقل التكلفة ممزة الدتغنً التابع:
 الأقل التكلفة ممزة  الميرة الإستراتمجمة تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(31-3)جدول رقم 

معامل  R R2 البيان
 Bالالضدار

ماتوى الدلالة  Fقممة 
Sig 

رة ـــــــــــــــالمير ــــــــــــــأث
 علىالإستراتمجمة 

 ةــــــــــــالتكلفممـــــــــــزة 
  الأقل

0.754 0.569 0.935 89.765 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
  التعليق
  الميرة الإستراتمجمة  بنٌ ((R=0.754 موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى (31-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=89.765) ) قممة  أن الدؤساة في الأقل التكلفةممزة 

R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)الدلالة 
2
   الميرة الإستراتمجمة أن يعني  يكا (0.569=

 عوامل إلى راجع %32  الباقي الدؤساة، في الأقل التكلفة ممزة التباين من %68 تفار  قد الأقل التكلفةممزة 
 .العشوائي الخطأ مظها أخرى

 :الاستنتاج
 التكلفة ممزة  الميرة الإستراتمجمة ذ  دلالة إحصائمة بنٌ   معظو  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف       
 ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة  بيبل ،الاقل

 .الاقل التكلفة
 :لثانيةية افرعالفرضية ال-2

H0 الصظاعمةفي الدؤساة  الجودة ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك. 
H1 الصظاعمةفي الدؤساة الجودة  ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر: توجد يظاك.  

على الميرة الإستراتمجمة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 .الجودة ممزة الدتغنً التابع:
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 الجودة ممزة  الميرة الإستراتمجمة تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(30-3)جدول رقم 
معامل  R R2 البيان

 Bالالضدار
ماتوى الدلالة  Fقممة 

Sig 
رة ــــــــــــــالمير ــــــــــــــــأث

 علىالإستراتمجمة 
  الجودةممزة   

0.559 0.312 0.935 30.892 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
  الميرة الإستراتمجمة  بنٌ ((R=0.559 موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى (30-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=30.892) ) قممة  أن الدؤساة في الجودة ممزة

R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)
2
 ممزة   الميرة الإستراتمجمة أن يعني  يكا (0.312=

 الخطأ مظها أخرى عوامل إلى راجع %69  الباقي الدؤساة، في الجودة ممزة التباين من %30 تفار  قد الجودة
 .العشوائي

 :الاستنتاج
  بيبل ،الجودة ممزة  الميرة الإستراتمجمة ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  ر معظو أث  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

 .الجودة ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 ة:لثالفرضية الفرعية الثا-3

H0 الصظاعمةة في الدؤساة ر بالد  ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك. 
H1 الصظاعمةالدر بة في الدؤساة   ممزة  الإستراتمجمة الميرة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر: توجد يظاك.  

على الميرة الإستراتمجمة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 الدر بة.ممزة  الدتغنً التابع:
 الدر بة ممزة  الميرة الإستراتمجمة تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(32-3)جدول رقم 

معامل  R R2 البيان
 Bالالضدار

ماتوى الدلالة  Fقممة 
Sig 

ة ــــرــــــميــــــالر ــــــــــــــأث
على  الإستراتمجمة

 الدر بة  ممزة   

0.631 0.398 0.935 45.049 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
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 التعليق:
   الميرة الإستراتمجمة بنٌ ((R=0.631 موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى (32-3) رق  الجد ل بتائج توضح      

عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=45.049) ) قممة  أن الدؤساة في الدر بةة ممز 
R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)

2
 ممزة   الميرة الإستراتمجمة أن يعني  يكا (0.398=

 الخطأ مظها اخرى عوامل الى راجع %60  الباقي الدؤساة، في الدر بة ممزة التباين من %39 تفار  قد الدر بة
 .العشوائي

 :الاستنتاج
ل  بيب ، الدر بة ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

 .الدر بة ممزة    الميرة الإستراتمجمةمعظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 ة:رابعالفرضية الفرعية ال-4

H0 الصظاعمةفي الدؤساة  لإبداعا ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة احصائمة بنٌ  أثر:لاتوجد يظاك. 
H1 الصظاعمةالإبداع في الدؤساة  ممزة   الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر: توجد يظاك.  

على الميرة الإستراتمجمة الدتغنً الداتيل:  أثرلاختبار يكه الفرضمة تم استخدام تحلمل الالضدار البامط للتحيق من 
 الإبداع.ممزة   الدتغنً التابع:
 الإبداع ممزة  الميرة الإستراتمجمة تحلمل التباين للالضدار البامط بنٌ :(33-3)جدول رقم 

معامل  R R2 البيان
 Bالالضدار

ماتوى الدلالة  Fقممة 
Sig 

رة ـــــميـــــــــالأثــــــــــــــــــــر 
 علىالإستراتمجمة 

 الإبداع ممزة 

0.707 0.500 0.935 68.001 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
   الميرة الإستراتمجمة  بنٌ ((R=0.707موجبة ارتباطمه علاقة  جود إلى(33-3) رق  الجد ل بتائج توضح      
عظد ماتوى الدلالة   المجد لة (F=3.989) قممة من أابر المحاوبةF=68.001) ) قممة  أن الدؤساة في الإبداع ممزة

R)  أن معامل التحديد  (668 0)  درجة الحرية  (1115)
2
 ممزة    الميرة الإستراتمجمة أن يعني  يكا (0.500=

 الخطأ مظها أخرى عوامل إلى راجع %51  الباقي الدؤساة، في الإبداع ممزة التباين من %51 تفار  قد الإبداع
 .العشوائي
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 :الاستنتاج
  بيبل ،الإبداع ممزة  الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثر  جود عدم H0 العدم فرضمة برف 

 بداع.الإممزة   الميرة الإستراتمجمة معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  أثريوجد  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة
 العامةالفرضية المطلب الثاني : اختبار و مناقشة 

 الفرضية العامة 
H0 ٌالصظاعمة  الدمزة التظافامة في الدؤساة  الكاا  الإستراتمجي:لاتوجد يظاك تأثنً معظو  ذ  دلالة احصائمة بن. 
H1 ٌالصظاعمة  الدمزة التظافامة في الدؤساة الكاا  الإستراتمجي : توجد يظاك تأثنً معظو  ذ  دلالة إحصائمة بن.  

لكاا  الإستراتمجي ة  لالداتيل اتالدتغنً  أثرللتحيق من  الدتعددتم استخدام تحلمل الالضدار العامة  لاختبار الفرضمة 
 لممزة التظافامة.ة لالتابع اتعلى الدتغنً لرتمعة 

  الدمزة التظافامةالكاا  الإستراتمجي بنٌ  الدتعددتحلمل التباين للالضدار ا:(34-3)جدول رقم 
ماتوى الدلالة  F قيمة Bمعامل الالضدار R R2 البيان

Sig 
أثر الكاا  الإستراتمجي 
في تحيمق الدمزة 

لمؤساات التظافامة ل
 الصظاعمة

0.768 0.590 0.935 97.798 0.000 

 22spssمن اعداد الطالبة باستخدام لسرجاتالمصدر:            
 التعليق:
الكاا    بنٌ ((R=0.852 موجبة قوية   ارتباطمه علاقة  جود إلى (34-3) رق  الجد ل بتائج توضح      

      قممة  أن الدؤساة فيالدمزة التظافامة    (الميرة الإستراتمجمةالإستراتمجي )إدارة الدعرفة، الكاا  الإقتصاد ، 
(F=58.432) قممة من أابر المحاوبة (F=2.752) (666 3)  درجة الحرية  (1115)عظد ماتوى الدلالة   المجد لة 

R)  أن معامل التحديد 
2
)إدارة الدعرفة، الكاا  الإقتصاد ، أبعاد الكاا  الإستراتمجي أن يعني  يكا (0.726=

 عوامل الى راجع %28  الباقي الدؤساة، في لدمزة التظافامةا التباين من %72 تفار  قدالميرة الإستراتمجمة( 
 .العشوائي الخطأ مظها اخرى

 :الاستنتاج
 ،الدمزة التظافامة   الكاا  الإستراتمجيذ  دلالة إحصائمة بنٌ  تأثنً معظو   جود عدم H0 العدم فرضمة برف 
  الدمزة الكاا  الإستراتمجي يوجد تأثنً معظو  ذ  دلالة إحصائمة بنٌ  ابه اليائلة H1 البديلة الفرضمة  بيبل

 التظافامة.
 تحليل معاملات الانحدار المتعدد الثالث:المطلب  
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 معاملات الانحدار المتعدد أولا :تحليل

 تحلمل معاملات الالضدار الدتعدد:(35-3)جدول رقم 
 Sigماظوى الدلالة  Tقممة  b BETAقممة  الدتغنًات الداتيلة

 Constant 0.208  1.331 0.188الثابت/

 0.029 2.237 0.331 0.307 إدارة المعرفة

 0.002 3.198 0.346 0.313 الذكاء الإقتصادي 

 0.055 1.955 0.242 0.281 اليقظة الإستراتيجية 

 22spss لسرجات باستخدام ةمن اعداد الطالبالمصدر: 
 التعليق: 

للمؤساة  الدمزة التظافامةفي  كاا  الإستراتمجيمدى تأثنً معاملات الدتغنًات الداتيلة لل( 35-3) يبنٌ الجد ل رق 
في الدتغنً التابع  يكا يعني أن  (=11303b2) بيممة تأثنً أابرله الكاا  الإقتصاد  متغنً  أنحمث  الإقتصادية 

 في الدؤساات الدمزة التظافامة يؤد  الى زيادة في ماتوى  الكاا  الإستراتمجيزيادة  حدة  احدة في متغنً 

 الميرة الإستراتمجمة متغنً يأتي الأخنً في  (=11317b1) إدارة الدعرفةيلمها متغنً  ثم (11303) بيممةالصظاعمة 
(11280 =b3) . 

 :الاستنتاج
 أثرعلاقة وجد تيائلة ابه ال H1 ،  بيبل الفرضمة البديلةارتباط معظوية علاقة عدم  جود H0برف  فرضمة العدم 

عظد ماتوى دلالة  الصظاعمةلمؤساات ل الكاا  الإستراتمجي في تحيمق الدمزة التظافامةذ  دلالة احصائمة  معظو 
(1115). 
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 للدراسةثانيا: النموذج النهائي 

 

 يوضح الظموذج الظهائي للدراسة : (5-3)الشكل رق  

 
 

   

 الدتغنً الداتيل            

 الدتغنً التابع     

  

   

  

 

 

 

 

 

R=0.816   R2=0.665 

  

   

 الذكاء الاستراتيجي

 الميزة  التنافسية

 (X3) اليقظة الاستراتيجية

 (X2) الذكاء الاقتصادي 

 (X1) إدارة المعرفة

 ميزة الابداع

 ميزة المرونة

 ميزة الجودة

 ميزة التكلفة الأقل

B=0.307 

 

R=0.816   
R2=0.665 

H)261( 

H(161) 

H(361) 

B=0.313 

F=135.157

035.157

135.157

135.157 

F=106.927 

B=0.281 

 R= 0.768            

R2=0.590 F=97.798 

 

Y= 0.188+0.307X1+0.313X2+0281X3 

F=97.79

8 

R=0.768   R
2
=0.590 H1 قبول الفرضية البديلة 

 F=3.989     الجدولية 

R=1.782                      

R2=0.611 



 

 

 

 خاتمة



 الخاتمة العامة
 

 خاتمة عامة

تبحث عن التميز والتفوق على  التيتعمل الدؤسسة في بيئة مضطربة و غير ثابتة، فالدؤسسة الناجحة ىي       
وكذا الدعرفة الجيدة  تحويو من فرص وتهديدات ولزاولة مواجهتها، منافسيها، و فهم كل من بيئتها الخارجية بكل ما

 ستًاتيجيتها وأىدافها الدستقبلية.وتحديدىا الدقيق لا لبيئتها الداخلية،

العمل الجاد و الدستمر من أجل اكتساب العملاء و يتطلب من الدؤسسة  الاستمرارىدف البقاء و النمو و  إن      
تمكنها من توليد الفرص و اكتشاف  آلية إيجادالأمر الذي يفرض  و مكانتها في بيئة الدنافسة، زيادة حصتها السوقية،

 يمثل نظام الذكاء الإستًاتيجي. وىو ما  التهديدات في بيئتها الداخلية و الخارجية،

فتهتم كل من إدارة الدعرفة بإدارة و تسيير الدعلومات  لإدارة كافة الدعلومات المحيطة بالدؤسسة، آليةحيث يمثل       
لدعرفة جمع الدعلومات الدقيقة و العميقة و فتح قنوات مباشرة متصلة بالدعرفة من و تستلزم إدارة ا الداخلية للمؤسسة،

تعددة في الدؤسسة وسيلة الددراسة مكامن الدعرفة التي تمتلكها الأطراف الدختلفة و  عملية وتعد .أجل عمليات التطوير
و  أما الذكاء الاقتصادي .توليد معارف جديدة و تطوير للمعارف الدوجودة، بما يضمن وقوع الديزة التنافسية لذا في

 فهماجمع الدعلومات من البيئة الخارجية من أجل توضيح رؤية الدؤسسة لبيئتها،  إلىفهما يهدفان  اليقظة الإستًاتيجية
 ن منافسيبجمع الدعلومات ع انلخارجية للمؤسسة، حيث يهتمإدارة الدعلومات الدتعلقة بالبيئة ا أنظمة من أىم
 من ناحية استغلال الفرص و تجنب التهديدات، و زيادة الحصة السوقية لذا. واكتساب الديزة التنافسية الدؤسسة،

للمؤسسة الباحثة عن  ستًاتيجي و الديزة التنافسيةمدى التًابط بين مضمون الذكاء الامن ىنا يمكن اكتشاف       
ستًاتيجي الجسر الرابط بين كل من الدعلومات الداخلية و الخارجية لبيئة الدؤسسة الاإذ يمثل الذكاء التميز، التفوق و 

 ورغبتها في اكتساب مكانة و زيادة حصتها و مكانتها في بيئة الدنافسة.

 الدراسةالنتائج -

 أولا : النتائج النظرية

يث، الذي يشهد تغيرات جذرية في الدعاصر و الحد الاقتصاديعتبر الذكاء الإستًاتيجي من بين أىم مفاىيم  -
   .الاتصالاتالدعلومات وكذا  تكنولوجيا

ة ؤسسو الذي ىو إدارة الدعلومات الداخلية للم الاقتصاديالدفهوم الجامع لكل من الذكاء  الإستًاتيجيالذكاء يعتبر  -
  للمؤسسة.الدعلومات الخارجية  التي ىي إدارةوكذلك إدارة الدعرفة  ايتها،وحم



 الخاتمة العامة
 

 .تحافظ على مكانتها و تحقق ميزة تنافسية على منافسيها الذكاء الإستًاتيجي مهما بالنسبة للمؤسسة حتى -

الدعرفة ىو المحافظة على الدعرفة أولا، واستخدامها لتوليد معرفة جديدة من أجل خلق قيمة  إدارة أن جوىر أسلوب -
 الدؤسسة.أىداف  في تحقيق الدعرفة إدارةوتحقيق الديزة التنافسية ثانيا، والتي من خلالذما تساىم 

 و القوة جوانب معرفة و الخارجية، الداخلية و للبيئة البيئي التحليل على يعتمد ةؤسسالد في الاقتصاديالذكاء  -
 .لخارجيةا البيئة في التهديدات و الفرص و الداخلية، البيئة في الضعف

 أداهها تدرك جيدا، أن الدعلومة تشكل موردا حيويا و أساسيا في عمل اليقظة ينحستتهتم ب التيإن الدؤسسة  -
 بتسييرىا بكفاءة و فعالية، لتنمية الديزة التنافسية. الاىتمامينبغي  والتيالإستًاتيجية، 

 ثانيا: النتائج التطبيقية

من وجهة  و اليقظة الإستًاتيجية الاقتصاديالذكاء  الدعرفة،إدارة ب ىتمام الدؤسسات لزل الدراسةاتم التوصل إلى أن  -
 نظر عينة الدراسة كان ضعيفا.

، ميزة الإبداع في الدرونةكل من ميزة التكلفة الأقل، ميزة الجودة، ميزة تقييم عينة الدراسة على  أشارت النتاهج  -
 كان ضعيفا.ية لزل الدراسة  الدؤسسات الصناع

 إلى:من خلال نتاهج تحليل الانحدار الدتعدد تم الوصول  -
، اليقظة الاقتصاديعلاقة ارتباط قوية معنوية موجبة للذكاء الإستًاتيجي )إدارة الدعرفة، الذكاء  وجود     

 الدؤسسات الصناعية.ع( في ( و الديزة التنافسية) ميزة التكلفة الأقل، ميزة الجودة، ميزة الدرونة، ميزة الإبدا الإستًاتيجية
 إلى:من خلال نتاهج تحليل الانحدار الدتعدد تم الوصول  -
  في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصناعية. وبشكل كبير دارة الدعرفةلإ أثروجود علاقة      

  ر معنوي ذو دلالة إحصاهية لإدارة الدعرفة في تحقيق ميزة التكلفة الأقل.علاقة أثىناك 
  معنوي ذو دلالة إحصاهية لإدارة الدعرفة في تحقيق ميزة الجودة.علاقة أثر ىناك 
  عرفة في تحقيق ميزة الدرونة.معنوي ذو دلالة إحصاهية لإدارة الد علاقة أثرىناك 
 معنوي ذو دلالة إحصاهية لإدارة الدعرفة في تحقيق ميزة الإبداع.علاقة أثر  ىناك 

  في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصناعية الاقتصاديللذكاء  قوية رأث علاقةوجود. 
  معنوي ذو دلالة إحصاهية لذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة التكلفة الأقل. علاقة أثرىناك 
  معنوي ذو دلالة إحصاهية لذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة الجودة. علاقة أثرىناك 
  معنوي ذو دلالة إحصاهية لذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة الدرونة.علاقة أثر ىناك 
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  كاء الاقتصادي في تحقيق ميزة الإبداع.معنوي ذو دلالة إحصاهية لذ  أثرىناك 
  في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصناعيةظة الإستًاتيجية لليق ر قويةأثوجود علاقة. 

  معنوي ذو دلالة إحصاهية لذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة التكلفة الأقل. أثر ىناك 
  معنوي ذو دلالة إحصاهية لذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة الجودة. أثرىناك 
  معنوي ذو دلالة إحصاهية لذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة الدرونة. أثرىناك 
  معنوي ذو دلالة إحصاهية لذكاء الاقتصادي في تحقيق ميزة الإبداع. أثرىناك 

     التوصيات -
نقدم بعض التوصيات للمؤسسات لزل  أنو التطبيقي يمكن لنظري أبالجانب ا الدتعلقةمن خلال النتاهج السابقة 

 الجزاهرية بصف عامة وأالدراسة بصفة خاصة 
إعطاء الذكاء الإستًاتيجي اىتمامات بحثية أكبر بوصفو من الدواضيع الدهمة في العمل الإداري،و التي تساعد في نجاح -

 الدؤسسات.
 البحوث و الدراسات. إعدادستًاتيجي للباحثين و الدارسين لتسهيل لاالذكاء ا لدراجع العلمية في لرالتوفير ا-
  .التنافسية تهاقدر  تدعيم رغبة لديها التي الدؤسسات جميع تتبناه أن يجب جديد إداري أسلوب الدعرفة إدارة أسلوب -
 بقية على نقلها في أسلوب واستخدام الدعرفة، حاملي خصوصا العاملين لذي الدتاحة الدعرفة جمع مبدأ تبني ضرورة -

 .لعمالذا الجيد التكوين يتضمن الدؤسسة في العمال
 الجزاهرية. الدؤسسات في الدعرفة إدارة تطبيق أجل من اللازمة الدعاهم توفير -
تنظيم الندوات والدؤتمرات التي تساعد الدؤسسات على الحصول على كل جديد حول موضوع الذكاء الاقتصادي،  -

 وتكثيف الأبحاث وفتح التخصصات الجامعية حول الدوضوع.
 زاهريةالج الأسواق انفتاح بعد خاصة كبيرة أهمية من لذا لدا الإستًاتجية اليقظة لثقافة الجزاهرية الدؤسسات تبني ضرورة -

 . الدولية الدنافسة أمام
 أفاق الدراسة -

و التسويقية أع العديد من الجوانب الاقتصادية بعتبر الذكاء الاستًاتيجي من الدواضيع الجديدة والتي يمكن ربطها م     
 في البحوت اللاحقة .تفصيلا وتعمقا  أكثرتكون ، لذلك يمكن اقتًاح بعض الدواضيع لدراستها في الدؤسسة

 .الجديدة الرىانات ظل في الجزاهرية الدؤسسات في الدعرفة إدارة تطبيق واقع -

 .الدؤسسة أداء تحسين في الإستًاتيجية اليقظة دور -
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 .العالدية الدنافسة لدواجهة الدتوسطة و الصغيرة للمؤسسات الاقتصادي الذكاء تبني ضرورة -
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 الاستبانة :(10)الملحق رقم 

 مــــــن الرحيـــــــله الرحمــــم الـــــبس

 مسيلة  -جامعة محمد بوضياف
 و العلوم التجارية و علوم التسيير  الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم علوم التسيير
 
 

 .........: ……………مؤسسةــارات الـري وإطـــمدٌ المحترمٌن:ادة ـــــالس

 و رحمة الله وبركاتهالسلام علٌكم 

 

 ....  دــة وبعــة طيبــتحي

 

 صناعٌةالمؤسسة الالمٌزة التنافسٌة فً فً تحقٌق  الاستراتٌجًأقوم بدراسة حول أثر الذكاء 

 "ادارة الأعمال التجارة الدولٌة" الماستر الأكادٌمً"وذلك للحصول على شهادة الجزائرٌة 

 الإجابة على ضوء الواقع الذي تعٌشه مؤسستكم . واختٌارالمرفقة  الاستبانةٌرجى قراءة فقرات 

 تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض بسرٌةمعها تقدمونها سنتعاملعلمابأن المعلومات التً 

 العلمً.البحث

 

 رـــــو التقدٌ رامــــالاحتائق ــــــً فـــــمن واــــلــتقبرـــــخًٌ الأـــوف

 

 

 

 

 

 

 الطالبة:                                            إشراف الأستاذ :            

 نفناف ٌاسمٌنة *                                                         بعٌطٌش شعبان * 



 

 

 البٌانات الشخصٌة و الوظٌفٌة  : أولا

 علامة فً المكان المناسب :(xضع ) 

 العمر

 سنة 34 الى 30 من                          سنة                  30 من اقل   

 سنة 40 أكثرمن                    سنة                  39 الى 35 من    

 

 المؤهل العلمي 

 بكالورٌا                                                  لٌسانس      

 مهندس                                       ماجٌستر/ماستر         

 شهادات علٌا                            

 سنوات الخبرة

 سنوات10-6من                                سنوات          5أقل من      

 سنة                15سنة                                          أكثر من  15-11من      

 :المستوى الوظيفي

 ر      ـــائب مدٌـــــن                                                        رـــــــمدٌ

 رئٌس مصلحة                                         رئٌس قسم               

 موظف

 

 

 

 

 



 يــــالاستراتيجاء ــــالجزء الأول : الذك

رقم 
 العبارة

 

 ارةــــــالعب
 موافق
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 

 غير
 موافق
 بشدة

      المعرفة :إدارة 

تشجع المؤسسة العمال على تطوٌر المعرفة  1
 لدٌهم

     

تضع المؤسسة مٌزانٌة مناسبة لدعم مشارٌع  2
 إدارة المعرفة

     

تشجع المؤسسة العاملٌن فٌها على حضور  3
المؤتمرات وورش العمل وعقد اللقاءات مع 

 خبراء لتبادل المعرفة

     

ن فً مؤسستكم بتقدٌم وٌساهم العامل 4
 المساهمات الفكرٌة المتعلقة بعمل المؤسسة

     

تقوم المؤسسة بتقٌٌم مستوٌات أداء الموظفٌن  5
 وفق حجم المشاركة بالمعرفة

     

تسهل المؤسسة وصول جمٌع الموظفٌن إلى  6
 قواعد المعرفة التً تمتلكها المؤسسة

     

      الاقتصادي:الذكاء 

تسعى المؤسسة إلى التحكم فً المعلومات  7
 الاستراتٌجٌة

     

البحث عن  أولوٌتهاتضع المؤسسة فً  8
 المعلومات الضرورٌة 

     

تحوٌل المعلومات إلى تقوم المؤسسة ب 9
 استراتٌجٌةمعارف 

     

تقنٌة للتكٌف مع الحلول تمتلك المؤسسةال 10
 المحٌطة الظروف

     

 الابتكاراتلدى المؤسسة القدرة على تقدٌم  11
 الجدٌدة فً الوقت المناسب 

     

تراقب المؤسسة تطورات المحٌط الخارجً  12
 بصفة مستمرة 

     

      : الاستراتيجيةاليقظة 

      مؤسستكم تعمل فً محٌط تنافسً متغٌر  13
14 
 

لمؤسستكم الاستراتٌجٌةتتأثر القدرات 
 بالتغٌرات الخارجٌة 

     

مؤسستكم كل ما ٌحدث فً  تتابع وتراقب 15
 البٌئة الخارجٌة 

     

مصلحة محددة مسؤولة عن لدى مؤسستكم  16
 الاستراتٌجٌةالٌقظة

     

عملٌة جماعٌة ٌشارك فٌها الاستراتٌجٌةالٌقظة 17
 جمٌع أفراد العاملٌن فً المؤسسة 

     

بإحداث تغٌرات  تقوم المؤسسة 18
من  انطلاقا(...،ثقافٌة. استراتٌجٌة)هٌكلٌة،

المعلومات المحصل علٌها من 
 الاستراتٌجٌةالٌقظة

     



 افسيةـــالميزة التن ي:ــــالثانالجزء

 رقم
 العبارة

 موافق العبارة      
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

      التكلفة:ميزة  

البحث والتطوٌر  تبدراساتهتم المؤسسة 19
 الخاصة بتخفٌض التكالٌف 

     

تسعى المؤسسة إلى زٌادة عدد وحداتها  20
 المنتجة بهدف تخفٌض تكلفة الوحدة الواحدة

     

تستخدم المؤسسة طرق إبداعٌة جدٌدة  21
 للسٌطرة على التكالٌف 

     

دقٌقا على عناصر  سبٌامحاتستخدم نظاما  22
 التكلفة 

     

الأمثل  الاستخدامتسعى المؤسسة إلى تحقٌق  23
 لمواردهابهدف تخفٌض تكلفتهاالكلٌة

     

      الجودة:ميزة  

تتبنى المؤسسة معاٌٌر ضمان الجودة فً  24
 جمٌع الأنشطة 

     

لدى المؤسسة توجه واضح للعمل من أجل  25
 الحصول على جوائز الجودة والتمٌز

     

مع مؤسسات عالمٌة المؤسسة  تتعاون 26
 لتحسٌن قدراتها على تحقٌق الجودة والتمٌز 

     

تسعى المؤسسة إلى مراجعة وتدقٌق وتقٌٌم  27
 خطط الجودة باستمرار 

     

28 
 

تهدف المؤسسة إلى تحقٌق التحسن المستمر 
 لجودة منتجاتها 

     

      ميزة المرونة :

عملٌاتها تهتم المؤسسة بجعل منتجاتها و  29
 ذات مرونة عالٌة

     

 الاستجابةتتمتع المؤسسة بالقدرة على  30
السرٌعة للتغٌرات فً تصامٌم المنتجات و 

 العملٌات  

     

السرٌعة للتطورات  باستجابةتتسم المؤسسة  31
 فً مجال عملها

     

فً تبنً الاستجابةتتسم المؤسسة بسرعة  32
 الحدٌثة تالمعلوماتكنولوجٌا 

     

       الإبداع:ميزة   

لدى المؤسسة برنامج سنوي لمشروعات  33
 الإبداع

     

تشجع المؤسسة العاملٌن على المبادرات  34
 للتمٌز على المؤسسات الأخرى 

     

تتمٌز المؤسسة بطرق جدٌدة للتعامل مع  35
 الزبائن 

     

تخصص المؤسسة جانب من الموارد  36
 تالابتكارالتشجٌع 

     

تستطٌع المؤسسة من خلال الإبداع أن تقلل  37
 من زمن الحصول على منتجات

     



 



 :(20)الملحق رقم 

 المحكمين:الأستاذة قائمة 

 التخصص الأستاذ
 - أ –قسم علوم التسيير ، أستاذ مساعد  زريق عمر

 قسم علوم التجارية ، دكتور  بوبعابة حسان
 -أ –قسم علوم التسيير ، أستاذ مساعد  زاوش رضا

 -أ  –قسم علوم التسيير ، أستاذ مساعد  ميمون الطاهر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (:23)الملحق رقم 

 ( الخماسيLIKERTمقياس )

مجال الدتوسط 
 الحسابي

إلى 08.1 من 08.1إلى   10من

08.1 
إلى  08.1 من

0483 
إلى  4831من

3801 
 5إلى   3801من 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الدوافقة

 

 



 الملخص: 

ستراتيجي من أهم و أحدث الأنظمة التي تضمن للمؤسسات الحفاظ على مكانتها في سوق لايعد الذكاء ا      
 إلى أضف ،إليهاالموارد التي تحاول المؤسسة الوصول  أهمالمعلومة والمعرفة من  أن كما،  تمتاز بالتغير وشدة المنافسة

، الأمر الذي يدفعها المسطرة دافهالأ مها لتحقيقواستخدا ذلك الذكاء واليقظة الاستراتيجية في التعامل معها 
 تحقيق ميزة تنافسية تميزها على منافسها. إلى

ه ) إدارة المعرفة، الذكاء الاقتصادي، اليقظة الإستراتيجية( الوسيلة و الأداة يشكل الذكاء الإستراتيجي بأبعاد     
 ضمان الحفاظ على مكانتها وكذا تعزيزها. الأكثر نجاعة للمؤسسات من اجل 

 المعرفة، اليقظة، الذكاء الاقتصادي، الميزة التنافسية. ، ةالإستراتيجي ،: الذكاءالكلمات المفتاحية

Résumé : 

L'intelligence stratégique est le plus important et les dernières réglementations 
pour assurer que les institutions maintenir sa position sur un marché qui est 
caractérisé par le changement et l'intensité de la concurrence,  ainsi que 
l'information et la connaissance des ressources les plus importantes que 
l'organisation cherche à atteindre en outre, intelligence vigilance stratégiques à 
traiter et de les utiliser pour atteindre les objectifs définis, ce qui les pousse à 
obtenir un avantage compétitif distingue sur sa rivale. 

L'évaluation de l'intelligence stratégique dans ses dimensions (gestion des 
connaissances, intelligence économique, faire preuve de vigilance stratégiques) 
moyens et des institutions instrument le plus approprié pour garantir à son prestige 
et renforcées 

Mots clés: l’intelligence, la stratégique, la vigilance, l’intelligence économique, 
l’avantage compétitif. 
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