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Abstract :

This study aims to identify the extent of the role of promotion in improving the Islamic
banking service in general in the city of Messila, and the study was determined by an
independent variable represented in the promotion and a dependent variable represented in the
banking service, and the study targeted 40 customers of Al Baraka Bank in Messila, where the
data was collected from the target sample using the questionnaire, and the interview was relied
on to support the interpretation of the results of the field study. To achieve the objective of the
study, the researcher used the statistical package for social sciences (SPSS) to analyze the
questionnaire data, depending on statistical methods, and the results of the study found that
promotion contributes significantly and positively to improving the Islamic banking service in

the city of M'sila.

Keywords: promotion, improvement, banking, Islamic banks.
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3,955 | 0,687694 | 70 3,5 sl S laay)

SPSS25 malip clajhia Ao slaieYh Lalae) (e : jdaall
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spss <lada:3 Gal

FREQUENCIES VARIABLES=QU >¥! hwsis dpaatl as Joladdl ol siw sae gwl )il sebwaldl gull goodll
QU2
QU3 QU4 QU5 QU6 QU7 QU8 QU9 QUI0 QULL QUI2 QUL3 QU14 QUL5 QU16 QUL7 QU18 QULY QU20
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques

Sortie obtenue 22-MAY-2023 19:17:16
Commentaires
Entrée Données F:\Sans titrel Jt<u.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 40

travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= (il (uiall
el Al (s sl
Ciyadl ga Jdaill g 23
»Y ki QUL QU2
QU3 QU4 QU5 QU6 QU7 QU8
QU9 QU10 QU11 QU12 QU13
QU14 QU15 QU16 QU17 QU18
QU19 QU20
ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02

Statistiques
e daladll i ae

aiall o) O P A oyl A dagie
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,5500 2,5250 3,0250 2,5750 1,7750
Ecart type ,50383 ,78406 1,27073 1,43021 ,99968

Statistiques
bl Co el aadiy ey Al o s il ) sad) gl o (preadiall 5,38

A0 Lay clidle Y b de st JREYE IV IPRECHUFS Gl o) sl Adle Juand) | Auag s 53 G jead) Al
Jaeall clals Ty gal s b ) A5 Al Jaanlly LY (A1) 50 5355
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,3500 3,5000 3,1250 3,3000
Ecart type ,94868 1,03775 1,01748 1,01779

Statistiques
AY G e G padl iy
Gl s i) Cladl i) Baly 3 Al ol s il sas Jai¥) Al Copeadll Gty JlalV) G peanll addig

aaall oY feans 3 e Jand Claginy) Yaea Sl il J8Al Gead) (ag e ail il

N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0

Moyenne 3,2500 2,8750 3,1500 3,1500
Ecart type ,98058 1,11373 1,07537 1,12204

Statistiques
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aadlall

a5 il AUSle Y e le
e A IV bl ) e

pas 3¢l Cpadl Jig

Gliald) o padl gy Cilatias ¢ Slanll 48 jaa 330 ) Cladd apil L ) 435 Jplea e Laadl) Sl S
3 yalisa g Aaila B ) gucay Capadll s Saall 488y g daal g
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,6000 3,8250 3,7000 3,5250
Ecart type ,98189 ,95776 1,04268 ,87669
Statistiques
Bzl o pemall ainty | Aeadll Al Cojeadl iay il 8 alend Cogead) ady | e ad ) e o jeaall Jeny
5 lalaall g el 53535 dae guia ga 2l eSeall (sl A& 5 o)
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,4500 3,6000 3,7750 3,6500
Ecart type ,90441 1,05733 ,86194 ,89299
Statistiques
| sk ) aal
5 LN ) CalinYl 3880 vl se Cpemal) Sl J8 Gewst Jlall gl an g AS L deaal) B3 sa gl )
B jaliua Jranll ae Caaall Gl gleall Jreall
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,2500 3,0750 3,4000 2,8750
Ecart type 1,12660 1,14102 ,92819 1,30458
Table de fréquences
uind
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide S 18 45,0 45,0 45,0
] 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ol
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 20-30 3 7,5 7,5 7,5
31-40 17 42,5 42,5 50,0
41-50 16 40,0 40,0 90,0
51-60 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
w\)ﬁ\_@j\uﬂ\
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 12,5 12,5 12,5
ol 11 27,5 27,5 40,0
Jiule 7 17,5 17,5 57,5
585 12 30,0 30,0 87,5
Ul e aslad 3 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Gipaal_aa Jaladl) Gl gin dae
Pourcentage
Fréqguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 0 12 30,0 30,0 30,0
1-5 9 22,5 22,5 52,5
6-10 10 25,0 25,0 77,5
11-15 2 5,0 5,0 82,5
15 oe S8 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
J_AY‘_J:.«.JSA
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
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Valide 20000-50000 21 52,5 52,5 52,5
50000-100000 11 27,5 27,5 80,0
100000-150000 4 10,0 10,0 90,0
150000 ¢ sS! 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Jeard) Clala g 4l Lay clidle Y 8 Ao giia qulluf i paall addiey
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide sady (Gl 5o e 1 2,5 2,5 2,5
Glge 8 20,0 20,0 22,5
e 9 22,5 22,5 45,0
Gl sa 20 50,0 50,0 95,0
Bl (39 50 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tray g i paal B dLAY asliie 08 Jhay A gl ) gal)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide By (Gl se 2 5,0 5,0 5,0
Glse 6 15,0 15,0 20,0
Sl 6 15,0 15,0 35,0
G 5 22 55,0 55,0 90,0
88 (38 50 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Toag g il il g AlaALL Alle Jrand) pUB) o Gaadiieal] 3,48
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (38 g0y 1 2,5 2,5 2,5
Glse S 13 32,5 32,5 35,0
e 8 20,0 20,0 55,0
Gl se 16 40,0 40,0 95,0
By 3 50 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Jaaally BUEAY) 3199 53758 A g sl G puaall by
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (38 ge 1 2,5 2,5 2,5
Glse S 9 22,5 22,5 25,0
e 11 27,5 27,5 52,5
Gl se 15 37,5 37,5 90,0
a8 (3l 5e 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

eanll oY 1) snn 5 (Ao Jand (Gadaall g g Al bl i)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide By (Gl ge 1 2,5 2,5 2,5
Gl e e 10 25,0 25,0 27,5
S 9 22,5 22,5 50,0
G 5 18 45,0 45,0 95,0
85y (38 50 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Y)Y ane a3 Al 3 il g sl AY (i (g o puaall iy
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (38 g0 5 12,5 12,5 12,5
Glse e 10 25,0 25,0 37,5
s 12 30,0 30,0 67,5
G 5 11 27,5 27,5 95,0
Bl 38 50 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Al il g S i) Adlaly G paal) Saaly

Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide sady (Gl ge e 3 7,5 7,5 7,5
Gilsa e 7 17,5 17,5 25,0
e 15 37,5 37,5 62,5
G 5 11 27,5 27,5 90,0
By 3l e 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
il g i) Eilgl) Juat) i puaal) ariiy
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl G s e 4 10,0 10,0 10,0
Glse S 6 15,0 15,0 25,0
Ha 14 35,0 35,0 60,0
G 5 12 30,0 30,0 90,0
Bk 38 se 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
EMJMHSJMQW‘J)M\@'A;
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 g0y 1 2,5 2,5 2,5
Glse 6 15,0 15,0 17,5
Sl 6 15,0 15,0 32,5
G 5 22 55,0 55,0 87,5
Bk 3 e 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
i paall cilaiiag eNland) 48 jra 805 Ao A g S Jailugll e duan g ) cABey) e la
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Glse 5 12,5 12,5 12,5
Sl 7 17,5 17,5 30,0
G 5 18 45,0 45,0 75,0
Bk 3l e 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ﬁwahﬁﬁﬂ%‘,}‘gﬁ‘g@hsjﬁidw!ﬁx
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 g0y 1 2,5 2,5 2,5
Glse S 6 15,0 15,0 17,5
e 5 12,5 12,5 30,0
G 5 20 50,0 50,0 80,0
Bl 3 5e 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aaagdaudal g julaa pe daxdl) Jlad) oy
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 6 15,0 15,0 15,0
e 11 27,5 27,5 42,5
G 5 19 47,5 47,5 90,0
Bl 3 5e 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
5 yhaliiall g bl 3 il 7z ol ol) el cuiay
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (Gl ge e 1 2,5 2,5 2,5
Glse 5 12,5 12,5 15,0
S 12 30,0 30,0 45,0
G e 19 47,5 47,5 92,5
By 3l e 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

53529 A guda gay Aadilll AN L peal) (GRay
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Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 ge j 1 2,5 2,5 2,5
Glge 5 12,5 12,5 15,0
s 12 30,0 30,0 45,0
Gl sa 13 32,5 32,5 77,5
By 3 5e 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Basmia cligl & Allesd (i juaall sk
Pourcentage
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Glge 4 10,0 10,0 10,0
s 8 20,0 20,0 30,0
Gl sa 21 52,5 52,5 82,5
By 3 se 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
eSlanl) sl A8 g laY) pdige pd) o Cipeaal) Jary
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 ge e 2 5,0 5,0 5,0
Golse e 1 2,5 2,5 7,5
e 10 25,0 25,0 32,5
G se 23 57,5 57,5 90,0
Bk 3 e 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
|3 paion By g 3 s} clalial) okl il gl
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide By 3l s g 2 5,0 5,0 5,0
Glse S 9 22,5 22,5 27,5
s 12 30,0 30,0 57,5
G 5 11 27,5 27,5 85,0
By 3 50 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
deand) pa Aiba 31 90 iyl Sy
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 ge e 2 5,0 5,0 5,0
Golpe e 13 32,5 32,5 37,5
Al 10 25,0 25,0 62,5
G5 10 25,0 25,0 87,5
Bl 3l e 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
i paall cila gleall JBI i Jall i g8 aa gl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e e 7 17,5 17,5 17,5
e 15 37,5 37,5 55,0
G5 13 32,5 32,5 87,5
Bl 3l e 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jranll A jLéiay Aasill) Baga Al oy
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Bl Gl s g 7 17,5 17,5 17,5
Gilse e 10 25,0 25,0 42,5
Ha 9 22,5 22,5 65,0
e 9 22,5 22,5 87,5
Bl 38 50 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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