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 هداءإ

 الطيبين  حمد لله والحمد الشاكرين حمد لله الحمد

 عسيرا  ما كان لنا يسر الذي  الحمد لله النعم تدوم بشكره الذي  لله الحمد

 رضاه  بذلك لننال المرحلة هذهإلى  لنصل منهاج السبيل لنا وسهل 

 أهدي هذا العمل 

 الى روح أبي رحمة الله عليه واسكنه فسيح جنانه

 الى شمعة تنير دربي أمي حفظها الله 

 النجاح  لنا ويتمنى الخير لنا يحب من كل والى العائلة افراد وكل

 التي الدراسة فترة طيلة ومعلوماتهم بأفكارهم شاركونا الذين الزملاء إلى

 في قلوبنا ذكراها ستدوم 

 يذكرهم ان إلا الوجدان وابى القلم نساهم من كل وإلى
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 شكر وعرفان 
 :  والقائل في محكم تنزيل، نشكر الله سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا

 :  قال تعالى 

  صَالِحًا  أَعْمَلَ وَأَنْ  وَالِدَيَّ وَعَلَى   علََيَّ أَنعَْمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ أَشْكُرَ أَنْ  أَوْزعِْنِي رَبِّ﴿

﴾الصَّالِحِيَ  عِبَادِكَ فِي بِرَحْمَتِكَ وَأَدْخِلْنِي تَرْضَاهُ  

 .  19سورة النمل الآية  

 :  ونتقدم مصداقا لقول النبي صلى الله عليه وسلم

 ﴾ الله يشْكُر  لَمْ النَّاسَ يشْكُر لمْ منَْ ﴿

حجاب الذي سهل لنا طريق العمل ولم يبخل   الغني عبد الدكتور :الاستاذ المشرفإلى  نتقدم بالشكر الخاص

 .  فكان نعم المشرف، فوجهنا حي الخطأ وشجعنا حي الصواب، علينا بنصائحه القيمة

 .  السياسية كل أساتذة قسم العلوم إلى  كما نتقد بالشكر الجزيل

ونخص  ، كل من قدم لنا يد العون والمساعدةإلى   كما ولا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان 

إلى   من قريب أو حتى من بعيد في إخراج هذا العمل ،  بالذكر كل من ساهم بالكثير أو القليل

 .  النور من أساتذة وطلبة

 وفي الأخير نحمد الله عز وجل الذي أعاننا في إنهاء هذا العمل 
 

 حمزة بونيف 
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 مقدمة 
 

 أ‌‌

،  تغير جذري مس مختلف المستوياتإلى    يشهد العالم اليوم ثورة معرفية وتطور علمي كبير وتحديات كثيرة أدت

واقتصادية  اجتماعية وادارية  منها  الهيئات  .  وثقافية  مختلف  في  الحديث  التكنولوجي  التطور  إدماج  ضرورة  خلق  مما 

 .  والمؤسسات سواء الخاصة كانت او العامة وذلك بغرض تحسين الاداء في الانتاج والكفاءة وسرعة الخدمات

الحكومية  بالهيئات  أدى  ما  الخدمات    انتهاج إلى    هذا  لتكون  الثورة  من هذه  للاستفادة  واستراتيجيات  مخططات 

الاخيرة،  جودة  أكثر  هذه  أضحت  من    حيث  فاصبح  المواطنين  عند  الرض ى  لتحقيق  اساسيا  ومطلبا  حتمية  ضرورة 

أساليب   وانتهاج  الادارات  في  التقليدي  العمل  اساليب  عن  التخلي  وتقنيات    أكثر الضروري  من    أكثرحداثة  وهذا  تطورا 

دقة وفي اقل وقت ممكن    أكثرالمعاملات الورقية والتوجه نحو ادارة  و   خلال الاستغناء التدريجي عن الاساليب التقليدية

التكاليف وبجودة عالية الهيئات  ،  وباقل  في جميع المستويات وفي مختلف  وذلك من خلال الاعتماد على رقمنة الادارات 

 .  ومختلف الهيئات المحلية والاقليمية الحكومية المركزية 

للإدارة الحديثة  التكنولوجيات  ومع  الحديثة  الادارة  تطورات  مع ظهور  الرقمنة  المنطلق ظهر مصطلح  هذا  ،  من 

يهدف  و   أكثر تحقيق خدمات عامة  إلى    والذي  استخدام    أكثردقة  واللامركزي من خلال  المركزي  المستويين  شفافية على 

بهذه   تتأثر  التي  القطاعات  أهم  بين  من  المحلية  الجماعات  قطاع  ويعتبر  المنظمات  هذه  عمل  في  الالكترونية  الوسائل 

المباشرة بين أجود    وذلك باعتبار الجماعات المحلية النواة او اللبنة الاقرب من المواطنين وهذا بسبب العلاقة،  التغيرات

ادركت المؤسسات الحديثة مدى اهمية توظيف    ومن هذا ،  الخدمات المقدمة للمواطنين والرفاه الاقتصادي والاجتماعي

 .  التكنولوجيات الحديثة وذلك لضمان تحقيق الاهداف واشباع الحاجات الاساسية للمواطنين

الازدهار   تتمكن من تحقيق  الرقمية حتى  الثورة  التغيير ومواكبة هذه  الحكومات بضرورة  زادت قناعة لدى  لهذا 

 .  والتقدم

اليات   تبني  مع  خاصة  واصلاحات  تغييرات  عدة  شهدت  الدول  معظم  في  الادارات  من  كغيرها  الجزائرية  والإدارة 

الرض ى   اجل تحقيق  المقدمة من  الخدمات  الشاملة وعصرنة  ادارة الجودة  التحديث الاداري والسعي وراء تعزيز مفهوم 

لذا وجب  ،  وهذا الاخير فرض على الجماعات المحلية في الجزائر موجة تحديات ضمن بيئة اتصالية متغيرة حديثة،  العام

العمل على الجماعات المحلية للتأقلم مع المستجدات لتحقيق نوعا من التوافق فيما بينها تنظيميا وبين التسارع لاكتساب  

المواطنين  حاجيات  واشباع  الشاملة  الجودة  معايير  وتحقيق  التحسن،  التكنولوجيا  خلال  من  جليا  اتضح  ما  في    وهذا 

كما تم وضع  ،  الاجراءات الادارية للبلديات وذلك داخل مصالحها من خلال التقليل من الشبابيك اثناء تقديم الخدمات

والتصدي   الكلاسيكية  الادارة  تعقيدات  لمواجهة  متكاملة  برامج  وتخصيص  المحلية  الجماعات  تسير  قانونية  ضوابط 

 .  مع متغيرات التحديث الاداري  يتلاءمللفساد الاداري ودعم اللامركزية وتوفير اطار مناسب 

تبني عدة إصلاحات ليست ببعيدة فتبت عدة مشاريع وبرامج  إلى    وبهدف عصرنة الادارة العمومية سعت الجزائر

والذي يعتبر    2013/2008  وجملة من الاصلاحات التي مست جميع الهياكل والقطاعات اهمها مشروع الجزائر الالكترونية

التحديثات قصد تبسيط تلته بعض  في جميع مؤسساتها والذي  الادارية  العمليات  انطلاق لرقمنة جميع  وتقريب    نقطة 

،  الادارة من المواطنين وكذا الاستثمار في العنصر البشري من خلال التدريب والتعليم تماشيا مع عناصر الادارة الحديثة

الشاملة فالجودة  الهياكل    لذا  وتحديث  تجديد  على  الحكومة  عملت  وكذلك  البشرية  الموارد  ادارة  من  هاما  جزءا  تعتبر 

والتجهيزات خاصة على مستوى الهيئات الخدماتية والتي لها علاقة مباشرة مع المواطنين كالجماعات المحلية مثلا وذلك 

البيومترية التعريف  وبطاقة  البيومتري  السفر  كجواز  الادارية  الوثائق  مختلف  على  الحصول  تسهيل  كله  ،  لغرض  وهذا 

 .  سعيا لنيل رض ى المواطنين وتحقيق الاهداف المسطرة
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ومن هذا المنطلق عمدت الادارة الجزائرية من خلال عدة استراتيجيات وطرق حديثة لتحقيق الفعالية في التنظيم  

للخدمات تقديمها  اساليب  في  جليا  أظهر  ما  وهذا  بتبسيط  ،  الاداري  وذلك  التدريجي  التحسن  في  جليا  أظهر  ما  وهذا 

من خلال التقليل من الاجراءات البيروقراطية من خلال التقليل من الشبابيك    الاجراءات المقدمة داخل مصالحها وذلك

كل هذه الاجراءات  ،  اثناء تقديم الخدمات والتي تطلبت وضع ضوابط قانونية وهياكل تنظيمية تسيير الجماعات المحلية

 .  زادت من فعالية اداء الادارة في الجزائر بشكل عام وزادت من علاقة الجمهور بالإدارة العامة

 مبررات اختيار الموضوع  .1

العصر )الرقمنة( في العقدين الاخرين والتطورات المتسارعة لتكنولوجيا المعلومات   ان الاهتمام العلمي بموضوع 

العلمية   للاكتشافات  نتيجة  وهذا  المختلفة  شبكاته  عبر  التكنولوجي  الانفجار  تسميته  على  يصطلح  ما  او  والاتصالات 

،  الموضوعالحاصلة وما حققته من توفير للجهد والوقت من اهم الاسباب التي حركت التفكير لدى الباحث لدراسة هذا  

 :  يليويمكن تلخيص اهم مبررات اختيارنا للبحث في هذا الاخير كما ، توفر عنصر الحداثة لموضوع الدراسةإلى   اضافة

 الذاتية المبررات   •

المحلية الجماعات  في  الادارية  العمليات  رقمنة  لموضوع  الشخص ي  اهتمامي  من  تنطلق  حجر  ،  والتي  وباعتبارها 

بالضرورة   يمس  الادارة  في  تحديث  اي  أن  من  الشخصية  قناعتي  من  وانطلاقا  الادارة وعصرنتها  لترقية وتطوير  الاساس 

 .  اعادة النظر في العلاقة بين المواطن والادارةإلى   رض ى المواطنين وهذا ما تسمو اليه الرقمنة والتي تهدف

وارتباطي الشخص ي من الناحية العملية والوظيفية بالموضوع والانبهار بالتطور السريع الذي عرفته بعض مصالح  

 .  البلدية وازالة بعض الابهام والغموض الذي يحيط بالموضوع

 المبررات الموضوعية  •

الحكومية   الهيئات  مستوى  على  الادارية  العمليات  رقمنة  لموضوع  الهامة  العلمية  القيمة  من  الاخيرة  هذه  وتنبع 

وهذا ما يتطلب من الباحث التوسع لمعالجة هذا الموضوع ولإثراء في جوانبه النظرية والتطبيقية ذلك  ،  خاصة البلديات

منا   ومحاولة  الاخير  هذا  تناولت  التي  الجزائرية  الأكاديمية  والدراسات  البحوث  لنقص  وايضا  والدراسة  للبحث  لقابليته 

لتسليط الضوء على واقع الرقمنة في الجماعات المحلية ومحاولة معرفة العوامل المساعدة لهذه العملية والتحديات التي  

 .  تواجهها

 صعوبات الدراسة  .2

 : بالرغم من جدة وحداثة موضوع الرقمنة وعلى أنه موضوع الساعة لكن الباحث قد يواجه العديد من الصعوبات

 .  ندرة وقلة المراجع التي تناولت موضوع رقمنة العمليات الادارية في الجماعات المحلية بإسهاب وتفصيل دقيق ➢

 .  تداخل مواضيع الرقمنة والادارة الالكترونية ومجالات تطبيقها وتشابه المصطلحات ➢

 . صعوبة جمع المعطيات والمعلومات والمتعلقة بالتجربة الجزائرية لعصرنة قطاع الجماعات المحلية  ➢

 .  ضيق الوقت ➢

 .  عدم فهم الاستبيان خاصة من طرف المواطنين وذلك لتباين المستوى العلمي ➢

 هداف الدراسة أ .3

القطاع من حيث    المحلية ومردود عصرنة هذا  الجماعات  في  منا لفهم موضوع الرقمنة ومجال تطبيقها  محاولة 

 . الجودة والوقت والجهد والتكلفة 
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على    يعتمد  وحديث  عصري  كمفهوم  الالكترونية  والادارة  بالرقمة  المتعلقة  والمفاهيم  التعاريف  وتبسيط  إبراز 

إلى    وإلقاء الضوء على مسار التحول من الادارة الكلاسيكية ،  تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق الفعالية والكفاءة

والبحث عن أهم التجارب والاستراتيجيات والمشاريع المتعلقة بتطبيق الادارة الالكترونية في  ،  ادارة رقمنة الوثائق الادارية

 .  قطاع الجماعات المحلية

 اهمية الدراسة  .4

والقطاعات  المستويات  جميع  في  الرقمنة  الناحية    لموضوع  من  كبيرة  اهمية  المحلية  الجماعات  قطاع  خاصة 

 .  العملية او من الناحية العلمية

 الاهمية العملية   •

 إن موضوعنا يحظى بأهمية بالغة على المستوى العلمي وذلك من ابراز العلاقة بين الادارة   

البلدية   التجربة الجزائرية من خلال استراتيجية رقمنة العمليات الادارية في  الالكترونية والجودة الشاملة وواقع 

والورقنة البيروقراطية  الممارسات  من  للتقليل  محاولة  هذه  .  وذلك  فعالية  من  تحد  التي  والعراقيل  الوقت  وطول 

 .  العمل الالكتروني وتخفيف الوثائق وتقليل الجهد عن الموظف والمواطن على حد سواءإلى   الاستراتيجيات ووصولا

 الاهمية العلمية  •

الجزائر والامر يتعلق بفهم العلاقة   ان موضوعنا يتناول اشكالية تحقيق الفعالية والكفاءة في الادارة العامة في 

بين متغيرين مهمين هما الادارة الالكترونية وتحقيق الفاعلية برقمنة الوثائق الادارية في البلدية والبحث في العلاقة بينهما  

 .  ومحاولة التثبت في مختلف المتغيرات التي تضبط هذا الموضوع

 :  اشكالية الدراسة  .5

إن محاولة تطبيقات مشاريع وإستراتيجيات الرقمنة بفعالية في الادارة تتطلب عملية تقييم مستمر لمعرفة مدى   

ومن ثم ايجاد طرق وتحديثات تطويرية لتدارك أي فجوة فيما بين ما هو محقق وما  ،  النتائج المحققة والاهداف المرجوة

 .  هو مطلوب من الادارة

وعلى ضوء هذا نحاول إبراز إصلاح قطاع البلديات من خلال ادخال التكنولوجيا الرقمية وما نتج عنه من تغير   

المواطن مع  مباشرة  ويتعامل  الاوراق  على  كليا  يعتمد  بطيء  تقليدي  نظام  من  على إلى    جذري  كليا  يعتمد  حديث  نظام 

 .  وسائل ومنصات التكنولوجيا الحديثة

في هذا    المنطلق ومما سبق من معطيات تظهر معالم للإشكالية والتي سنحاول معالجتها والاجابة عنها  ومن هذا 

 :  الموضوع والتي نحددها في التساؤل الجوهري التالي

في    استخدامكيف يساهم   البلدية  المقدمة من  إستراتيجية رقمنة العمليات الادارية على مستوى الخدمات 

 الجزائر؟ 

 :  وفي ضوء هذه الاشكالية يمن ان نطرح عدة تساؤلات مهمة لعل اهمها

 البلدية؟ماهي متطلبات تطبيق الالكترونية والرقمنة في الادارات على مستوى   -

 البلدية؟اي مدى ساهمت استراتيجيات التحول الرقمي في عصرنة  إلى   -

  البلديات؟مخططات وبرامج وزارة الداخلية في تطبيق الادارة الالكترونية والرقمنة على مستوى   أبرز ماهي  -



 مقدمة 
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 حدود الدراسة   .6

 الحدود الزمنية  * 

ولوجي لاستراتيجيات  نوذلك متعلق بالتحليل الزمني لمسار رقمنة الادارة المحلية في الجزائر من خلال التتبع الكرو  

الزمن من  عقدا  الممتدة  الزمنية  الفترة  على  التركيز  من خلال  الجزائرية  الادارة  عرفها  والتي  الاداري  إلى   2013)  الاصلاح 

 .  ( مع الاسترشاد ببعض الاستراتيجيات السابقة كونها نقطة البداية للتحول الرقمي2023

 الحدود المكانية  •

فدراستنا تدور حول واقع الادارة الالكترونية في البلدية حيث تمت الدراسة على بلدية الهامل نموذجا وخصصنا  

 .  ة العمليات الادارية على مستوى مصالحهانجانبا تطبيقيا لدراسة مجال تطبيق استراتيجية رقم

 فرضيات الدراسة  .7

 ان معالجة الاشكالية محل البحث يمكن ان يكون في ضوء الفرضيات التالية 

 .  تعتبر الإدارة الالكترونية في البلدية مدخلا اساسيا لتحقيق الكفاءة ورض ى المواطنين - 

 .  تبني استراتيجيات رقمنة العمليات الادارية كفيل بالرفع من جودة مخرجاتها وتحسين ادائها - 

الورق  -  على  تعتمد  والتي  اداريا  المعقدة  الكلاسيكية  الادارة  من  التحول  الكترونية  إلى    ان  شفافية    أكثر ادارة 

 .  وبساطة في الجزائر يعتمد على برامج وسياسات وطنية تتضمن مخططات استراتيجية يشارك فيها جميع الفاعلين

 . للبلدية توجد علاقة ارتباطية بين غياب الرقمنة ونقص الكفاءة والفعالية في الخدمة العمومية  - 

 منهجية الدراسة  .8

والسياسية  الاجتماعية  الظواهر  لدراسة  المنهجي  التكامل  مبدا  على  دراستنا  في  اعتمدنا  قدر  ،  لقد  حاولنا  فلقد 

 :  المستطاع الاستفادة من مختلف المقاربات والمناهج والتي تتماش ى مع طبيعة موضوعنا مثل

 المنهج الوصفي التحليلي   •

تحتاج   الدراسة  محل  الظاهرة  بين  إلى    كون  العلاقة  فهم  ومحاولة  وجزئياتها  وتفاصيلها  جوانبها  بجميع  الاحاطة 

التعاريف   مختلف  كذلك  الادارية  الوثائق  رقمنة  عملية  الالكترونية  الادارة  مفاهيم  وتحليل  وصف  خلال  من  متغيراتها 

الوصول ،  والمبادئ الدراسة قصد  محل  للظاهرة  التفصيلي  الوصف  على  اعتمدنا  وبطريقة  إلى    كما  دقيقة  علمية  نتائج 

المحطات التاريخية )كرونولوجيا( التي مست تطور العمليات الادارية في البلدية ومن خلال هذا  إلى    كما عرجنا  .موضوعية

الجزائر ورصد ارهاصات هذا   المنهج حاولنا سرد مختلف المحطات والتطورات الحاصلة في ظاهرة الادارة الالكترونية في 

 .  التحول الالكتروني في الجزائر في بيئة الادارة الجزائرية مع الاحاطة بتطور القوانين والتشريعات المنظمة لهذه الظاهرة

 منهج دراسة حالة  •

وذلك لتوفر جزء تطبيقي لدراستنا لهذا خصص هذا المنهج لدراسة واقع واستراتيجيات رقمنة الجماعات المحلية   

لتباين   وذلك  اقل  بدرجة  ولو  البلديات  باقي  على  ذلك  اسقاط  ومحاولة  نموذجا  الهامل  بلدية  بدراسة  وذلك  الجزائر  في 

البلدية لإبراز تحول الادارة اعتمدت على مستوى  التي  التركيز على الاسس والاليات  الوطن فحاولنا  الرقمنة  إلى    بلديات 

 .  )بلدية الهامل( على المستوى المحلي وهذا في محاولة لإسقاط البحث العلمي على الواقع الميداني



 مقدمة 
 

 ه‌‌

أما عن ادوات الدراسة فلقد اعتمدنا لتحقيق اهداف الدراسة الاستبيان كوسيلة احصائية لجمع المعلومات من   

البحث ب،  مجتمع  مقدرة  الموظفين  من  عينة  باختيار  قمنا  والاعمار  30ـحيث  المستويات  مختلف  من  ،  من  عينة  وكذلك 

 .  اخترناهم عشوائيا30المواطنين المقيمين بالبلدية محل الدراسة 

وتحديد   كشف  خلال  من  الظواهر  لفهم  المساعدة  العلمية  الاساليب  من  تعتبر  والتي  الملاحظة  استعملنا  كما 

 .  المتغيرات المؤثرة في الظاهرة

 

 



 

 
 

 

 

 

 :  ول الفصل ال 

 استراتيجية الجزائر الالكترونية 

 2013/2023 في البلدية

 

 
 



  2013-2023استراتيجية الجزائر الالكترونية في البلديات :الفصل الول 

11 
 

 تمهيد

تعتبر البلدية من الهيئات العمومية التي تقدم خدمات بشكل مباشر للمواطنين فتعتبر هيكل تنظيمي مفتوح على  

وبرامج   خطط  بوضع  وذلك  الادارية  المواطنين  حاجيات  مختلف  اشباع  موظفيه  خلال  من  يحاول  الخارجية  البيئة 

 .  وامكانيات وميزانيات سنوية لتنفيذ ذلك

وتحسين    رالتسيي وفي ظل التحولات الرقمية على جميع المستويات الادارية والاعتماد على التكنولوجية الحديثة في  

 .  الخدمة قصد كسب رض ى وثقة المواطن

حد ما في التقليل من مظاهر البيروقراطية ويعمل  إلى    ان تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى البلدية يساهم 

فهناك اجراءات  ،  على تسهيل مختلف المعاملات من خلال تبني نظام خدماتي الكتروني لزيادة الكفاءة وتحقيق الاهداف

اضافة العمومية  الالكترونية  للخدمات  السريع  الاندماج  اجل  من  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  برامج  إلى    تبنتها 

المعقدة والاجراءات  الورقنة  من  الانتقال  على  خلالها  من  عملت  وسهلة    أكثرادارة  إلى    واستراتيجيات  المواطن  من  قرب 

 .  نسبيا وبرز هذا التحول جليا على مستوى المصالح المدنية لمختلف بلديات الوطن

 :  من خلالوفي هذا الفصل سنحاول للتطرق على اهم استراتيجيات التحول الرقمي في الجماعات المحلية 
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 :  المبحث الول 

 تحديث وعصرنة البلدية في الجزائر 

قربا من المواطنين لذا ركزت الدولة    كثرتعتبر البلدية الهيئة القاعدية الاولى في البلاد فهي المؤسسة الحكومية الأ

خدمات   لتقديم  الحديث  العصر  ومتطلبات  لتتماش ى  تأهيلها  اعادة  التنمية    أكثرعلى  عجلة  في  بذلك  مساهمة  فعالية 

 .  والنهوض بالاقتصاد الوطني

الخدمات وتحسين  عصرنة  على  الجزائر  قامت  على    لذا  إصلاحات  عدة  خلال  من  وذلك  البلديات  مستوى  على 

والوصول  أدائها  تحسين  قصد  مرافقها  التطور  إلى    مستوى  وتحقيق  المواطن  لدى  الرض ى  وتحقيق  الشاملة  الجودة 

الحديثة  التكنولوجيا  تقنيات  من  في ،  والاستفادة  العجز  من  التقليل  خلالها  من  حاولت  إصلاحات  عدة  البلاد  فعرفت 

 .  تقديم الخدمات

الجزائر سعت  التي  والوسائل  البرامج  أهم  من  الالكترونية  الإدارة  تقديم إلى    تعتبر  في  المردودية  لزيادة  تطبيقها 

وذلك من خلال تقديم خدمات الكترونية بعضها عن    المرفق العام الالكترونيالخدمات وهذا من خلال تطبيق ما يسمى  

حداثة وشفافية وهذا    أكثرأخرى  إلى    بعد وبرز هذا من خلال رقمنة البلدية والتحول من الكلاسيكية التي تتسم بالتعقيد

 :  سنبرزه في النقاط التالية ما
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 :  المطلب الول 

 الوزارة المنتدبة المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية

الذي يحدد عمل هذه الوزارة وتنظيمها وهياكلها وهي  1382/13تم تشكيل هذه الوزارة وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 

 :  حسب المرسوم تتشكل من

 أمين عام  -

 مكلفين بالدراسات والاستشارة  06رئيس الديوان مع مساعديه  -

رقم - التنفيذي  المرسوم  من  الثانية  المادة  بموجب  العامة  تقييم سير مصالح    382/13المفتشية  من مهامها  فان 

لذلك المستعملة  والوسائل  الإدارية  والاجراءات  لها  التابعة  العمومية  والهيئات  المحلية  والجماعات  وكذلك  ،  الدولة 

 الاقتراحات المتعلقة بتحسين مجال الجماعات المحلية وتقييم سير الهياكل المركزية واللامركزية 

 : مديريات 4المديريات وتتكون من  -

 *المديرية العامة للإصلاح الاداري  

 *المديرية العامة للخدمة العمومية

   *المديرية العامة للوظيفة العمومية 

 *مديرية الادارة العامة  

 صلاحيات الوزير المنتدب لدى الوزير الاول المكلف بإصلاح الخدة العمومية . 1

 : ويمكن أن نلخصها في النقاط التالية

 الإدارية وتخفيفها  تنسيق الأعمال وتبسيط الإجراءات - 

 ترقية الأعمال الموجهة لتحسين نوعية الخدمة العمومية  - 

 .  دراسة وتنظيم الخدمة العمومية وسيرها - 

 .  دراسة واقتراح كل تسيير يهدف تسهيل الاستفادة من الخدمة العمومية- 

 .  تثمين وترشيد وتحسين مردود الخمة العمومية- 

 . العمل على تحقيق المهنية وأخلاقيات المرفق العام- 

 تحسين ظروف عمل أعوان المرفق العام وضمان حماية حقوقهم  - 

 .  بإدخال التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال وتعميمهاالادارة الالكترونية التشجيع على تطوير - 

 .  ترقية حقوق مستعملي الخدمة العمومية وحمايتها - 

 . وضع اليات للمتابعة والتقييم الدوري لخدمات المرفق العمومي - 

 
ش 1 د  ج  رقم،  ج  التنفيذي  في  382/13المرسوم  بالإحصائيات    2013يناير  15المؤرخ  المكلف  الوزير  لدى  الدولة  كاتب  صلاحيات  يحدد 

 .  20ص ، 2013يناير 16 الصادرة في  3ع، الجريدة الرسمية، والاستشراف
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العام وتحسين حصول    -  الرفق  للمواطنين حول خمة  في مجال الاتصال والاعلام  انظمة واجراءات فعالة  وضع 

 المستخدمين على المعلومات وجمع آرائهم واقتراحاتهم والرد على شكاويهم  

 .  تحفيز وتشجيع مستخدمي المرفق العام والمجتمع المدني في تحسين الخدمة العمومية -

 إلغاء الوزارة المنتدبة المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية . 2

الرئاسية ابريل الوزارة المنتدبة بعد الانتخابات  إلغاء  في ظل تشكيل حكومي جديد والتي لم تدم سوى   2014 تم 

وعلى سبيل الدمج بين الوزارات وبعد إلغاء هذه الوزارة  ،  سبعة أشهر من الخدمة وذلك بقرار مباشر من رئيس الجمهورية

ووفق   مباشرة  المحلية  والجماعات  الداخلية  بوزارة  الإداري  والإصلاح  العمومية  الوظيفة  مديريتي  إلحاق  تم  المنتدبة 

ليصبح بذلك وزير الداخلية والجماعات المحلية المسؤول المباشر وبالتشارك مع القطاعات الأخرى على  ،  مراسيم تنفيذية

 .  متابعة تحسين وترشيد الخدمة العمومية

لها العامة  المديريات  من  المهام  نقل  تم  العمومية  الخدمة  بإصلاح  والمكلفة  المنتدبة  الوزارة  الغاء  وزارة  إلى    وبعد 

تنفيذي   مرسوم  وفق  المحلية  والجماعات  العمومية  194/14رقمالداخلية  للوظيفة  العامة  المديرية  تنظيم  المتضمن 

المرسوم  في حين تم الابقاء على نفس المهام والتشكيلات الفرعية للمديريات التي كانت سابقا في اطار  ،  1والاصلاح الاداري 

مع  .  192/03التنفيذي   والتوافق  بالتنسيق  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  طرف  من  الإصلاح  محاولات  وتواصلت 

الخ والتي هي في اتصال مباشر مع المواطن وفي تواصل دائم    ..وزارة التربية ووزارة الخارجية،  بعض الوزارات كوزارة العدالة

 . معه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دش1 ج  رقم،  ج  التنفيذي  في،  194/14المرسوم  والاصلاح  المتضمن  ،  2014  جويلية  2المؤرخ  العمومية  للوظيفة  العامة  المديرية  تنظيم 

 .  2014 جويلية 03الصادرة في، 41ع، الجريدة الرسمية، الاداري 
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 :  المطلب الثاني

 المرصد الوطني للمرفق العام

الوطني   المرصد  إنشاء  تم  الحادث  التكنولوجي  التطور  مع  تماشيا  المحلية  الجماعات  تحديث  لمتطلبات  استجابة 

حيث  ،  للمرفق العام من قبل وزير الداخلية والجماعات المحلية والذي يعد من مساعي الإصلاح الإداري لرئيس الجمهورية

بموجب   إنشاؤه  رقمتم  الرئاس ي  ل  16-03المرسوم  افق  ترقية    2016يناير    07ـالمو مهمتها  من  رسمية  مركزية  هيئة  وهو 

 . 1المرفق العام والإدارة وتطويرها وتنفيذ أعمال السياسة الوطنية 

وفقا   العام  للمرفق  الوطني  المرصد  تعريف  رقم   02  للمادةويبرز  الرئاس ي  المرسوم  هيئة    16-03  من  انه  على 

في    2استشارية  للبحث  للمناقشة والاستشارة والاستشراف  يجتمعون  ذو خبرة  الفنيين متخصصين  من  من عدد  وتتكون 

 .  مسائل تسهيل الإدارة وعملياتها

والجماعات   الداخلية  وزير  لدى  استشاري  تنظيمي  هيكل  او  جهاز  هو  العمومي  للمرفق  الوطني  العام  فالمرصد 

وترقيتها   العمومية  الخدمة  واصلاح  العام  المرفق  بعصرنة  يتعلق  فيما  الاقتراحات  بتقديم  تقوم  هذا  ،  3المحلية  يتشكل 

 .  اضافة للمجتمع المدني ووسائل الاعلام،  التنظيم من ممثلي القطاعات الوزارية

 مهام المرصد الوطني للمرفق العام . 1

الخمة    مرافق  ترقية  مجال  في  الجزائر  في  الاستشارية  الهيئات  اهم  من  العام  للمرفق  الوطني  المرصد  باعتبار 

 :  مستويات 4العمومية فان مهامه تتلخص في  

اقتراحية . 1.1  مهام استشارية و

الاقتصادية  و   تحسين المرفق العام وسيره تماشيا مع التطورات التكنولوجيةإلى    اقتراح القواعد والتدابير الرامية  •

 .  وكذا مستعملي المرفق العام الخ ..والاجتماعية والسياسية

 .  الدوائر الوزارية قصد ترقية الابتكارو  التنسيق والربط بين مختلف المستويات والهيئات العمومية 

 مهام ترقية التسيير التشاركي. 2.1

 . ترقية وحمايتها وحقوق مستعملي المرفق العام -

 المساواة من الاستفادة من المرفق العمومي  -

 . 4العمل على تشجيع مشاركة مستعملي المرفق العام وكذا المجتمع المدني في تحسين خدمات المرفق العام -

 . المساهمة في الحد من التعقيد الاداري وتبسيط المعاملات الادارية -

 

 

 
مجلة حوليات جامعة قالمة للعلوم .  لتقويم السياسات الادارية العمومية في الجزائر  إطار   : المرصد الوطني للمرفق العام،  نصير سمارة  1

 .  275ص، 2019 جوان  26العدد ، الاجتماعية والانسانية
 . 85ص، 1989، المؤسسة الوطنية للكتاب :الجزائر. الهيئات الاستشارية في الادارة الجزائرية، احمد بوضياف 2
بن شناف  3 اعراب،  منال  بن  الجزائر،  احمد  في  العمومية  الخدمة  اصلاح  في  العام  للمرفق  الوطني  المرصد  السياسة  ،  دور  دفاتر  مجلة 

 . 105ص ،2020جانفي  01 العدد، 12المجلد ، والقانون 
 .106ص، نفس المرجع السابق، احمد بن اعراب، منال بن شناف  4
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 1عصرنة المرفق العام . 13.

 :  يع التدابير والاقتراحات التي من شانها تحديث المرفق العام بكامل مستوياته وهيئاته من خلالموذلك باتخاذ ج

 .  تطوير الادارة الالكترونية بإدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتعميمها -

 .  تسهيل حصول مستعملي المرفق العام على المعلومة والاخذ بعين الاعتبار اقتراحاتهم وآرائهم والرد على شكاويهم -

 أخلقة المرفق العام . 4.1

 :  وهذا من خلال ارساء المهنية في المرفق العام من خلال 

 .  ترقية القيم الاخلاقية لأعوان المرفق العام -

 .  العمل على ترقية ثقافة المردودية والاستحقاق الشخص ي لا عوان المرفق العمومي -

 .  تحسين ظروف عمل اعوان المرفق العام ومستعمليه -

 . ارساء الثقة بين اعوان المرفق العام -

إضافة لم ترقى  ،  صفة الإلزام والجدية إلى    لم يرقى المرصد الوطني للمرفق العام  2016إلا انه ومنذ إنشاءه سنة  

والجدةإلى    اقتراحاته بالخمة ،  الحداثة  الرقي  دون  حالت  التي  الاستبانة  من خلال  إليها  وصل  التي  العجز  مظاهر  وتبرز 

 : ويمكن تلخيص هذه الأسباب فيما يلي، التطور المنشودإلى   العمومية

 . عدم تمتعه بالشخصية المعنوية -

 .  غياب صفة الإلزام للمؤسسات العمومية مع المرصد -

 .  عدم وجود مكتب إداري مسير للمرصد -

 . لم يذكر المرسوم الرئاس ي كيفية العمل مع مصالح وزارة الداخلية  -

مختلف    - وبين  بينه  العلاقة  تحدد  فلم  نظرية  جاءت  العام  للمرفق  الوطني  للمرصد  والتنظيم  التسيير  مهام 

 .  الهيئات الإدارية

إلا انه لا يمكن ان نلغي جهود وزارة الداخلية والجماعات المحلية من خلال هيئاتها على تبسيط نوعي للإجراءات 

تقديم   المحلية ومحاولة  الجماعات  الإدارية على مستوى  الوثائق  المواطن وتسهيل استخراج  من  الإدارة  وتقريب  الإدارية 

 .  تطلعات المواطنينإلى  خدمات ترقى

 

 

 

 

 

 

 
 

 02 الجريدة الرسمية عدد، المتضمن انشاء الرصد الوطني للمرفق العام 2016 جانفي 07 المؤرخ في  03-16 المرسوم الرئاس ي رقم، ج ج دش1

 . 13ص، 2016جانفي  13 بتاريخ
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 :  المطلب الثالث

 البلدية الالكترونية تطبيق واهداف 

من الأساليب الحديثة التي اتبعتها الدولة الجزائرية لعصرنة الجماعات المحلية مشروع البلدية الالكترونية باعتبار  

قربا من المواطن واللبنة الاساسية في مجال التنمية من خلال الخدمات التي تقدمها فكان التخطيط للبلدية    أكثر الاخيرة  

 :  الالكترونية عبر مراحل ووفقا لبرنامج معين

 اختصار جميع المعلومات الادارية في شكل الكتروني   .1

الكترونية   بوابات ومواقع  في  الادارة  مع  وتعاملاتهم  بالمواطنين  المتعلقة  والمعلومات  الاستمارات  حيث وضع جميع 

 .  لتسهيل الخدمات

يتم في هذه المرحلة تمكن المواطن واعلامه من خلال هذه البوابات من معرفة المعلومات    : البوابات الالكترونية •

 :  المتعلقة بخدمات البلدية العامة والوثائق المطلوبة من خلال

 .  نشر المعلومات العامة المتعلقة بخدمات البلدية وشرحها  -

 .  التعريف بالجانب السياحي للبلدية بالصورة والفيديو -

 .  نشر مختلف الارقام والهواتف التي تهم المواطن -

 .  نشر النشاطات التي تقوم بها البلدية في مختلف المشاريع -

الاستعلامية  • مثل    الخدمات  الالكترونية  البوابات  خلال  من  الانترنيت  على  كليا  اعتمادا  تعتمد  الخدمة  هذه 

للبلدية  الطقس  حالة  عن  معلومات  كذلك  الالكتروني  الدليل  في  البحث  خلال  من  المؤسسات  عناوين  عن  الاستعلام 

 .  الخ ..مواقيت الصلاة

 أهداف البلدية الالكترونية  . 2

الخدمات  البلدية الالكترونية هيكل تنظيمي جد متطور حيث تم من خلاله رفع مستوى  حد  إلى    تصلإلى    تعتبر 

يهدف  الالكتروني  العمل  نحو  فالتوجه  الكلاسيكيةإلى    الكفاءة  التقليدية  الخدمات  من  الجذري  خدمات  إلى    التحول 

 .  حداثة تتم عن طريق وسائل اتصال حديثة أكثرالكترونية  

 :  من بين اهم الاهداف لهذا التحول والتي تسعى البلدية لتحقيقها نذكر

 : الحد من البيروقراطية ومظاهرها. 1.2

ان البيروقراطية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالإدارة التقليدية التي كانت تتسم بالتعقيدات والبطء في اتحاذ القرارات  

البلدية الالكترونية للحد من تفش ي الفساد  ،  هذا ما يفرض عرقلة للخدمات المقدمة للمواطنين لهذا استحدثت الدولة 

مرونة مع المتغيرات الحاصلة فتطبيق    أكثر تتمسك بهيكل تنظيمي جامد اصبحت    فبعدما كانت الادارة التقليدية،  الاداري 

ادى الالكترونية  البلدية  في  الحديثة  مما  إلى    التقنيات  الخدمات  تقديم  في  الروتين  من  والتخفيف  البيروقراطية  تقليص 

بأخرى   الورقية  السندات  فاستبدلت  الكترونية  تقريبا  المعاملات  جميع  فأصبحت  البلديات  في  الخدمات  جودة  حسن 

 .  الكترونية هذا ما سهل الحصول عليها دون عناء التنقل

 توطيد الثقة بين الادارة والمواطن . 2.2

 .  وذلك من خلال تسهيل الحصول على الخدمات الادارية وتقريبهم من الادارة لرفع مستوى الرض ى والثقة
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وجودة   لوضوح  وذلك  المتبادلة  الثقة  من  جو  يخلق  والمواطنين  الادارات  بين  والتفاعل  والتواصل  التناسق  ان 

 .  عدة ادارات سابقاإلى   المواطن يتفاعل مع ادارة الكترونية واحدة عوض التنقل  فأصبحالخدمات المقدمة 

 الشفافية في المعاملات الادارية. 3.2

الالكترونية الادارة  المعلومات  إلى    سعت  بتوفير  وذلك  الشفافية  قواعد  ارساء  خلال  من  الشفافية  مبدا  تثبيت 

بدوره يؤدي  مما  عليها  الحصول  التشاركيةإلى    وسهولة  وروح  الديمقراطية  روح  المواطن  ،  تعزيز  بين  العلاقة  وتوطيد 

فالشفافية الادارية سلاح لمكافحة الفساد الاداري وذلك من خلال مبدا الوضوح في تقديم الخدمات والتشاركية  والإدارة،  

 . في صنع القرارات مع عدم المس بحياة الافراد الخاصة المتعلقة بأسرارهم الفردية واحوالهم الشخصية
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 : ث الثانيالمبح

 2013-2023 :البلدية برامج استراتيجية رقمنه العمليات الإدارية في 

قربا للمواطن قامت    كثرمن خلال الخدمات التي تقدمها والأ  باعتبار البلدية الوحدة الاساسية في التنمية المحلية

الإدارية الإجراءات  لتحديث  برامج  عدة  خلال  من  ترقيتها  على  المحلية  والجماعات  الداخلية  وتبسيطها    وزارة  وتخفيفها 

دقة من خلال    أكثر كفاءة المردود الاداري وفعالية المورد البشري وذلك بتأهيلها لأداء مهامها بشكل  إلى    ومحاولة الوصول 

 .  والتقنيات الحديثة المرتبطة بالخدمة العمومية الالكترونية برامج ودورات تدريبية لإتقان العمل بأحدث البرمجيات

الرقمنة بتقليص الاعتماد  إلى    فاستراتيجيات الرقمنة على مستوى البلديات ركزت اساسا على التحول من الورقنة

الورق  الكم  إلى    على  تكاد تخلو من  التي لا  المدنية  الحالة  الحد الاقص ى وخاصة على مستوى جميع مصالحها على غرار 

 . الهائل من الوثائق المدنية في مكاتبها والتي تشكل ضغطا على العمال والمواطنين على حد سواء

وتحويلها  الورقية  الوثائق  رقمنة  على  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  عمدت  كجواز  إلى    لذا  بيومترية  وثائق 

الوثائق من  السياقة وغيرها  الوطني ورخصة  التعريف  وبطاقة  المري    ،السفر  المستوى  الكترونية على  مواقع  واستحداث 

 .  لتسهيل الاستفادة من بعض الخدمات العمومية

 :  البرامج الرقمية في الجماعات المحلية  أبرز إلى   ومن خلال هذا المبحث سنتطرق باسها

 السجل الوطني الالي للحالة المدنية  :المطلب الول  

 الوثائق البيومترية :المطلب الثاني 

 الخدمات الالكترونية عن بعد   :المطلب الثالث 
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 :  المطلب الول 

 السجل الوطني الآلي للحالة المدنية 

 : نشأته

-08مكرر من قانون الحالة المدنية رقم  25المادة تم استحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدية بموجب أحكام 

ضمن  ،  141 يدخل  وهذا  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  لدى  المدنية  للحالة  إلي  وطني  سجل  بإنشاء  يقض ي  والذي 

وهو نظام رقمي متكامل يتضمن    20142فيفري 15ولقد دخل حيز التنفيذ ابتداء من  ،  خطوات عصرنة الجماعات المحلية

 .  كل عقود الحالة المدنية والتعديلات والتصحيحات التي تم تدوينها

وملحقاتها   بالبلديات  مباشرا  ارتباطا  يرتبط  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  طرف  من  مستحدث  وهو سجل 

المحلية  إلى    اضافة ،  الادارية العمومية  المؤسسات  بين  يربط  وطني  القنصلية وهو سجل  والدوائر  الدبلوماسية  البعثات 

 . 3لاسيما المصالح المركزية لوزارة العدل  

 مراحل نشأته . 1

 :  ما وصل اليه بمرحلتينإلى  مر السجل الوطني الالي عبر نشأته

 مرحلة جمع المعطيات الرقمية  :المرحلة الولى  •

ل لقاعدة معطيات  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  انشاء  في  بدايتها  تمت    1541ـكانت  والتي  الوطن  عبر  بلدية 

والتي   الميلاد  مكان  البلديات  طرف  من  خاصة  بأجهزة  ضوئيا  ممسوحة  وصور  محجوزة  ومعطيات  رقمية  صور  بأخذ 

بتاريخ  تتضمن ذلك  وكان  المدنية  الحالة  وجميع سجلات  الميلاد  عقود  فقد  2014فيفري  15كل  والاخطاء  التعديلات  اما 

 . وضع لها نظام يقوم بتصحيحها اليا اذا تعلق الامر بالجانب الكتابي

إذا كان الخطأ يتطلب تدل العدالة والحصول على قرار فالأمر يتطلب تصحيح على مستوى المنصة المخصصة   أما

 . لذلك

 مرحلة استحداث قاعدة المعطيات للحالة المدنية :المرحلة الثانية •

بلدية   لكل  المعطيات  قاعدة  بتجميع  وذلك  الولاية  مستوى  على  المدنية  للحالة  معطيات  قاعدة  إنشاء  في  تمثلت 

بلدية عبر تراب    1541وقاعدة معطيات أخرى على مستوى البلديات لسجلات الحالة المدنية للبلدية وربطها مع،  تابعة لها

 .  التابعة لوزارة الداخلية والجماعات المحلية RHBالوطن عن طريق شبكة 

 :  وضع برمجيات مساعدة لذلك في كل بلدية متمثلة فيإلى   اضافة

 .  منصة تسليم شهادات الميلاد -

 . منصة نقل الشهادات والتعديلات -

 
المتعلق بالحالة    1970  فيفري   19المؤرخ في    02-70  المعدل والمتمم للأمر رقم  2014  اوت  09  المؤرخ في  08-14  مكرر من القانون رقم   25  المادة  1

 . 2014 اوت 20 بتاريخ 49 الجريدة الرسمية عدد، المدنية
اطروحة دكتوراه في الجماعات المحلية "و   الادارة الالكترونية ودورها في تحسين الخمة العمومية "دراسة حالة وزارة الداخلية،  دليلة قادة  2

 .163ص، 2017، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، 03جامعة الجزائر، علوم التسيير
بوريش  3 الالكترونية،  فضيلة خلفون ورياض  الادارة  الجزائر على ضوء مشروع  في  المحلية  الجماعات  اداء  للأمن    المجلة،  تطور  الجزائرية 

 . 2020 جانفي، 16 العدد، والتنمية 
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 .  منصة تبليغ عن اخطاء محتملة اثناء الحجز والنقل -

السجل الوطني  إلى    ترسل كل بلدية كل أسبوع ما يتم حجزه في قاعدة البيانات من ولادات جديدة وبيانات هامشية 

 . الالي للحالة المدنية عبر الولاية عن طريق برمجيات نقل الشهادات

 اهداف السجل الوطني الالي للحالة المدنية .2

بالألياف  -  وربطها  بالبلديات  المدنية  للحالة  جديدة  ملحقات  فتح  طريق  عن  المواطن  من  الادارة  تقريب  ضمان 

 .  البصرية ذات التدفق العالي مع مقر البلدية المركزية

 .  تحسين العلاقة بين الادارة والمواطن عن طريق التكفل بمتطلباتهم بطريقة سريعة -

البلديات   - جميع  مستوى  على  المسجلة  المدنية  الحالة  احداث  مختلف  من  وطنية  معطيات  قاعدة  استحداث 

 .  والتعديلات والتهميشات والتي تشكل السجل الوطني الالكتروني للحالة المدنية

اماكن ميلادهم لاستخراج الوثائق وما يترتب عن ذلك من اعباء مالية  إلى    اختصار الوقت للمواطنين بدل التنقل-

 . 1وجهد ووقت 

 مميزات السجل الالكتروني للحالة المدنية  .3

مما سبق يمكن ان نوجز بعض المميزات لهذا السجل المستحدث مما يكتسيه من اهمية في خطوات رقمنة الادارة  

 :  ومن اهمها، المحلية في الجزائر

بلدية   - اي  في  للمواطنين  المدنية  الحالة  وثائق  بتسليم  وذلك  المواطن  من  الادارة  بتقريب  المكاني  البعد  اختصار 

 .  كانت على مستوى الوطن

 تصحيح الخطاء عند الحجز  -

 .  التقليل من بعض الاوراق كإعفاء المواطنين من الوثائق الموجودة على مستوى السجل الالكتروني للحالة المدنية -

استخراج - من  الخارج  في  المقيمين  المواطنين  على  الميلاد  التسهيل  والحصول    s12  شهادة  مباشرة  الانترنيت  عبر 

 .  عليها من الممثلية الدبلوماسية

المدنية المعرفة بموجب   الحالة  السجل يختلف عما سبقه من سجلات  ان هذا   20/70  الامر رقممما سبق نرى 

 :  خاصة فيما يتعلق ب المتضمن قانون الحالة المدنية1970/02/19 المؤرخ في 

هذا لأنه لا يمكن تطبيق هذه  من قانون الحالة المدنية    7-8-9  الاجراءات القانونية لفتح السجلات وفقا للمواد  -

 .  الاجراءات القانونية على السجل الالكتروني لأنه في تحديث مستمر ويومي على خلاف السجلات الورقية

مراقبتها   - وكيفية  عليها  الاطلاع  وشروط  السجلات  بحفظ  المتعلقة  منالاجراءات  قانون   25الى   18  المواد  من 

 .  الحالة المدنية 

 :  عدة عوامل نذكر منهاإلى  2هذا الاختلاف  يعودو 

 
،  مجلة الدراسات القانونية والاقتصاديةدور رقمنة البلدية في تحسين الخدمة العمومية الالكترونية  ،  منية شوايدية،  سماح كحل الراس1

 . 245-244ص ، 2021، 01 العدد، 04  المجلد
 العدد ،  06  المجلد،  مجلة الدراسات القانونية والسياسية ،  الخدمة العمومية الالكترونية على مستوى البلدية في الجزائر،  رزيقة مخناش2

 . 228/227ص، 2020 جوان ، 02
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الاختصاص الاقليمي الذي    ومبدأوهذا يتنافى  ،  السجل الوطني سجل مركزي موجود على مستوى وزارة الداخلية-

 من قانون الحالة المدنية  04للمادةجاء في قانون الحالة المدنية فيما يخص ضباط الحالة المدنية طبقا 

 .  محتوى السجل الالي للحالة المدنية عبارة عن جميع السجلات الموجودة على مستوى البلديات -

التأسيس في  الاولى  الخطوة  المدنية هو  للحالة  الالي  السجل  فان  في   وعليه  المحلية  للجماعات  الالكترونية  للإدارة 

 .  الحد الادنى في استعمال الوثائق الورقيةإلى   ويرز ذلك من خلال التقليل، الجزائر

هذا سمح للمواطن باستبدال الكثير من الوثائق واستبدالها ببطاقة ذكية تحوي جميع معلوماته وهذا يندرج في 

 1.تخفيف الاعباء على المواطن وتبسيط الاجراءات الادارية ويستعملها في كافة معاملاته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تبينة1 "،  حكيم  العمومية  الخدمة  نماذج  بعض  في  قراءة  الجزائر"  في  الالكترونية  البلدية  مشروع  القانونية تطبيقات  العلوم  مجلة 

 541ص، 2020سبتمبر ، 03العدد، 05المجلد، والاجتماعية
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 :  الثاني  المطلب

 الوثائق البيومترية

 جواز السفر البيومتري  .1

خاصة اجهزة  عبر  اليا  للقراءة  قابلة  مؤمنة  هوية  وثيقة  عن  عبارة  والجماعات  ،  هو  الداخلية  وزير  حدد  حيث 

في   بالمحلية  مؤرخ  طبقا    2011  ديسمبر   26ـقرار  الالكتروني  البيومتري  للجواز  التقنية  المواصفات  منه    02  للمادةجميع 

الجزائرية وتحتوي ايضا   الشهادات الالكترونية للدولة  الكترونية تحوي على  البيومتري شريحة  حيث يضم جواز السفر 

الصورة   ضمنها  من  والتي  الرقمية  البيومترية  ومعلوماته  البيومتري  السفر  جواز  لصاحب  المدية  الحالة  معلومات  على 

 .  (OACI)  وهذا طبقا للتوصيات المنصوص عليها في منظمة الدولية للطيران المدني، 1وبصماته، وتوقيعه، البيومترية له

ليعمم بعدها في  ،  ولاية  48وهذا على مستوى    20122  جانفيفي الجزائر بداية    وتم إطلاق أول جواز سفر بيومتري 

الدبلوماسية والبعثات  المستويات  الإدارية وعلى جميع  المقاطعات  التي  ،  جميع  الآجال  مع  والقنصليات والممثليات وذلك 

 .  كتاريخ نهائي للعمل بجواز السفر التقليدي الكلاسيكي 2015 نوفمبر  25حددتها المنظمة الدولية للطيران  

الجزائرية كامل الامكانات والوسائل المادية والبشرية لتطبيق هذا التحول من جواز السفر   الدولة  ولقد سخرت 

بالعاصمة )الحميز(    أحدهما وذلك بإنشاء مركزين بيومترين على مستوى الوطن  ،  جواز السفر البيومتري إلى    الكلاسيكي

عن   يقل  مالا  تسخير  مع  بالأغواط  تجهيزات    400والثاني  تخصيص  ومع  واداريين  متخصصين  مهندسين  بين  موظف 

لذلك دقيقة  الكلاسيكي،  وتقنيات  السفر  من جواز  التحول  لهذا  الدولة  قدمتها  التي  الجبارة  المجهودات  جواز  إلى    بهذه 

 . 3 2016 السفر البيومتري مع بداية

تم   ثم  الدوائر كبداية  البلديات مقر  البلديات ماعدا  بداية  البيومترية  السفر  وشملت عملية استصدار جوازات 

 :  ذلك عبر مراحل وفقا لما يلي

إعداد أرضية بيومترية على مستوى البلديات التي خصت باستصدار جواز السفر البيومتري الالكتروني حسب  - 

 .  2015سبتمبر  20 البطاقة التقنية المسلمة من طرف مصالح وزارة الداخلية والجماعات المحلية بتاريخ

تسليم الاجهزة الخاصة بالإصدار والتشخيص البيومتري لكافة بلديات الولاية عدا البلديات مقر الدوائر بتاريخ    - 

 . 2015ديسمبر14

 . 2015جانفي  14الانطلاقة الرسمية لاستصدار جواز السفر البيومتري الالكتروني بتاريخ -

 
المحلية1 والجماعات  الداخلية  وزير  في،  قرار  الالكتروني ،  2011ديسمبر26المؤرخ  البيومتري  السفر  لجواز  التقنية  المواصفات  يحدد  الذي 

 .53ص، 2012جانفي  14، 1الجريدة الرسمية العدد 
الشعبية2 الديمقراطية  الجزائرية  الوزاري ،  الجمهورية  في،  القرار  يحدد  ،  2011ديسمبر    26  المؤرخ  السفر  الذي  بجواز  التداول  بداية  تاريخ 

 . 55ص، 2012 جانفي 14 الصادر بتاريخ، العدد الاول ، الجريدة الرسمية، البيومتري الالكتروني
اطروحة دكتوراه في  ، الحكومة الالكترونية كأداة للتطوير الاداري بالإدارة المحلية "بلدية الجزائر الوسطى انموذجا"، عبد القادر بن زعمة3

 . 164ص، 2017، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، 03جامعة الجزائر ، العلوم السياسية والعلاقات الدولية
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مقار البلديات في حين هناك بعض البلديات تم إلى  تم تحويل جميع اجهزة التشخيص والاصدار من مقر الدوائر -

المؤرخة    658التعليمة الوزارية رقم    طبقا ل ،  تسليمها اجهزة جديدة مع الابقاء على الاجهزة القديمة على مستوى الدوائر

 2016.1 جويلية 03بتاريخ 

في حين تم استحداث منصة الكترونية ضمن موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية يمكن طلب جواز السفر  

 :  البيومتري الالكتروني منه عبر خطوات

 .  ملأ وطباعة استمارة جواز سفر بيومتري المتوفرة بالموقع -

 . تحميل الصورة الرقمية البيومترية -

 . اختيار مركز التقاط المعلومات واخذ موقع لإيداع طلب جواز السفر البيومتري الالكتروني- 

الاقامة محل  الولاية  نطاق  ضمن  كانت  بلدية  اي  مستوى  على  البيومتري  السفر  جواز  طلب  لدى  ،  ويتم  او 

حيث يمكن للمواطن سحب نموذج استمارة الطلب من الموقع  .  القنصلية لمكان الاقامة هذا بالنسبة للمواطنين بالخارج

ولكن يجب على المعني سحب  ،  مقار الممثليات الدبلوماسية إلى   دون التنقل   الالكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية

 .  جواز سفره البيومتري شخصيا وفقط وذلك بعد استلامه رسالة نصية قصيرة تعلمه للحضور لاستلام جواز سفره

فمثلا في حالة عدم مطابقة  ،  كما يتيح الموقع للمواطنين الاطلاع على مراحل معالجة ملف جواز سفره البيومتري 

 . الصورة المأخوذة للمعايير يمكنه تحميل صورة بيومترية جديدة عبر نفس الصفحة بالموقع الالكتروني

 اهداف جواز السفر البيومتري الالكتروني. 1.1

 :  ساهم جواز السفر البيومتري في تحقيق العديد من الأهداف نذكر منها

مع تخفيض وتقليص للوقت كآجال تسليم وثائق جواز  ،  تسهيل إجراءات الحصول على مختلف الوثائق الإدارية- 

 .  بلديات الوطن كافةإلى  اسبوع واحد وخاصة عندما اسندت هذه المهامإلى   السفر البيومتري من عدة أشهر

المحلية  -  والجماعات  الداخلية  وزارة  وكبار    انشات  المرض ى  لفائدة  بيومترية  بحقيبة  مجهزة  متنقلة  تقنية  فرقا 

 .  السن وذوي الاحتياجات الخاصة وهذا للتسهيل لهم للحصول على وثائقهم البيومترية من مقر سكناهم

كذلك يمكن للمواطن الاطلاع على مراحل معالجة جواز سفره البيومتري الالكتروني من خلال الموقع الالكتروني    - 

 .  المخصص لذلك عبر شبكة الانترنيت

من  - سواء  حد  على  والمواطن  البلاد  حماية  في  يسهم  ما  هذا  تماما  مؤمنة  وثيقة  أصبح  البيومتري  السفر  جواز 

عملية التزوير والتقليد لوثائق الهوية  إلى    ظاهرة الارهاب والتي غالبا ما تلجاإلى    الجريمة المنظمة والعابرة للقارات اضافة

 .  كوسيلة لانتشارها

الاحتفاظ - خلال  من  الاداري  البيومتري   التسهيل  السفر  جواز  على  للحصول  الاول  التقديم  عند  واحد  ،  بملف 

للبلدية الحي  الأرشيف  القاعدية يحفظ على مستوى  ،  يحفظ على مستوى  البيانات  واحد على مستوى  الكتروني  وملف 

 . وزارة الداخلية والجماعات المحلية

 .  وهذا شكل يوضح نموذجا لجواز السفر البيومتري الالكتروني الجزائري 

 

 
المحلية1 والجماعات  الداخلية  العمرانية و   وزارة  الاساسية،  التهيئة  والقوانين  والتكوين  البشرية  للموارد  العامة  المنتخبين  ،  المديرية  تكوين 

 .2018مارس  11-10يومي ، مقياس الحالة المدنية وتنقل الاشخاص، أفضلالمحليين من اجل اداء 
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 نموذج جواز السفر البيومتري الالكتروني -10- الشكل 

 

 . نموذج يوضح المنصة التي يتم بها طلب جواز السفر البيومتري الالكتروني -20-الشكل  

 

 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

 بطاقة التعريف الوطنية البيومترية الالكترونية  .2

الداخلية والجماعات المحلية الجزائر متمثلة في وزارة  إلى    مباشرة  بعد استحداث جواز السفر البيومتري عمدت 

الالكترونية والتي تعرف حسب البيومترية  التعريف  الرئاس ي رقم    استحداث بطاقة  بأنها وثيقة فردية   17-143المرسوم 

السن بدون شرط  مواطن  لكل  وتسلم  الفرد  هوية  ب،  تثبت  إعدادها  تاريخ  من  ابتداء  مدة صلاحيتها  سنوات    10ـوتحدد 

البالغين   ف  19للأشخاص  تحت    5و  أكثرسنة  يوضع  في ظرف مغلق  مع رقم سري  تسلم  وكانت  للقصر  بالنسبة  سنوات 

http://www.interieur.gov.dz/
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الخاصة  1مختلف الخدمات الالكترونية  إلى    للولوج   ويمكن استعمال هذا الرقم السري ،  مسؤولية صاحبه أو وليه الشرعي

 .  بوزارة الداخلية والجماعات المحلية

 :  من المرسوم سابق الذكر فان بطاقة التعريف البيومترية تتكون من شريحتين الإلكترونيتين 06المادة وبحسب 

 .  شريحة معدة للمعلومات الادارية التي تخص صاحبها- 

 . 2شريحة ثانية تطبيقية من اجل التحقق من صاحبها  - 

بتأمين خاص تتميز  البيومترية  التعريف  المنطلق فبطاقة  هي  ،  ومن هذا  والتي  معلومات خاصة بصاحبها  يتضمن 

 . موجودة بدورها بالمركز البيومتري 

الرئاس ي   09المادة  وحسب   المرسوم  الوطنية    17-143  من  التعريف  بطاقة  على  الحصول  طلب  إيداع  يتم 

الوطني  التراب  داخل  للمواطنين  بالنسبة  هذا  الاقامة  مقر  الولاية  بلديات  احدى  في  للمقيمين  ،  البيومترية  بالنسبة  اما 

والقنصليات  الدبلوماسية  الممثليات  لدى  الطلب  فيتم  فور  ،  بالخارج  البيومترية  البطاقة  بتسليم  المصالح  هذه  وتقوم 

الالكتروني  3وصولها  المركز  وجدت  ،  من  ان  العادية  الكلاسيكية  التعريف  بطاقة  بتسليم  المواطن  يلزم  الوقت  نفس  في 

 . مقابل حصوله على اخرى بيومترية

المعلومات  13 بالمادةوعملا   اخذ  اجل  بالحضور من  البطاقة  المعني طالب  يلزم  أعلاه  المذكور  المرسوم  نفس  من 

كما يعفى من يحوز على جواز سفر بيومتري والذي يتضمن مسبقا  ، في حين يلزم حضور الولي بالنسبة للقصر، البيومترية

 . 4المعلومات البيومترية لطالب البطاقة ولكن هذا لا يعني إعفاءه التام من إجراء التقاط المعطيات البيومترية إذا لزم الأمر 

 بطاقة التعريف البيومترية الالكترونية الجزائرية  جنموذ -03-الشكل 

 
 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

 
المواد1 رقم    7-5-4-3انظر  الرئاس ي  المرسوم  في    143-17من  الوطنية  ،  2017فريل  أ  18المؤرخ  التعريف  بطاقة  اعداد  لكيفيات  المحدد 

 10ص ، 2017 أفريل19، 25الجريدة الرسمية العدد ، وتسليمها وتجديدها
 . 10ص ، نفس المرسوم اعلاه من 06المادة 2
 .  10ص، نفس المرسوم اعلاهمن  09المادة 3
 .  11ص، نفس المرسوم اعلاهمن  13المادة 4

http://www.interieur.gov.dz/
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البيومترية  -40-الشكل   التعريف  بطافة  طلب  بواسطتها  يتم  التي  الرقمية  :  المنصة 

 
 

 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

البيومتري   السفر  على جواز  الحاصلين  للمواطنين  البيومترية حصرا  التعريف  لبطاقة  الطلبات  كانت  البداية  في 

مليون بطاقة    33من    أكثر وبعد ذلك تم تدريجيا استبدال  ،  وذلك لتوفر قاعدة معطيات بيومترية للشخص طال البطاقة

حيث كان اول تسليم بطاقة تعريف وطنية بيومترية الكترونية يوم السبت  ،  تعريف كلاسيكية بأخرى بيومترية الكترونية

نثم توسعت    2016جانفي  30 البكالوريا  بالعاصمة لمجموعة رمزية من الصحافيين والائمة والفنانين ومترشحين لشهادة 

لتشمل   ذلك  بعد  المواطنين  أكبرالعملية  من  التعريف  .  عدد  رقم  على  تحتوي  البيومترية  التعريف  فبطاقة  سبق  ومما 

سنوات كما ذكرنا سابقان وفي خلفية البطاقة هناك مكان لإمضاء  10جانب رقم البطاقة والتي تمتد صلاحيتها  إلى   الوطني 

 .  شريحة تحمل الموقع الالكترونيإلى   المعني اضافة

لأول مرة في الجزائر من خلال  المواطن الالكتروني    استحداث البطاقة البيومترية تم إطلاق مشروع  وبالتزامن مع

وحيد  تطبيق   وطني  تعريفي  البيومتريةرقم  التعريف  بطاقة  على  مطبوع  جزائري  مواطن  بموجب    لكل  المرسوم  وذلك 

في    10-210  التنفيذي رقم الحياة ومن خلاله   2010سبتمبر    16المؤرخ  يتبعه مدى  أرشيف لكل مواطن  وهو عبارة عن 

 . يمكن استخراج جميع وثائق الحالة المدنية في فترة وجيزة

يحوي جميع بيانات الحالة    ثمانية عشر رقما  18ان هذا الرقم يتشكل من    ومن ميزات مشروع المواطن الالكتروني

  1:  من المدنية للفرد ويتكون 

الجنس-  من  كل  يتضمن  اثنين  الخارج،  موقعين  في  او  الجزائر  في  سواء  الازدياد  عقد  الجنسية  ،  رقم  اكتساب 

 .  الجزائرية

 .  ثلاث مواقع مخصصة للأرقام الثلاثة الاخيرة الخاصة بتسجيل المواطن في سجل الولاية - 

 
الجريدة استحاث رقم التعريف الوطني الوحيد،  يتضمن  ،  2010سبتمبر    16  المؤرخ في  210-10المرسوم التنفيذي  من    04الى   02المواد من    1

 . 2010سبتمبر  19، 54 الرسمية العدد

http://www.interieur.gov.dz/
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 .  اربعة مواقع مخصصة لرقم عقد الميلاد - 

 .  موقعين مخصصين للرقم التسلسلي للسجلات في السنة - 

 . موقعين يمثلان مفتاح الرقابة - 

ويعتبر رقم التعريف الوطني بصمة الكترونية لكل مواطن يستحيل تكراره بين شخصين ويتم منحه لكل شخص  

 .  وكل شخص من الرعايا مولود بالتراب الجزائري والقاطنين بصفة دائمة، طبيعي من جنسية جزائرية

ان هذا الاجراء ساهم بشكل كبير في اختصار الوثائق الادارية من خلال اختصار جميع معطيات المواطن في هذه  

 . 1البصمة الالكترونية الموجودة ببطاقة التعريف الوطنية البيومترية والتي هي صالحة مدى الحياة 

 رخصة السياقة البيومترية الالكترونية والبطاقة الرمادية الالكترونية  .3

للقيادة  اداري يؤهل حائزة  انها "ترخيص  البيومترية من طرف المشرع الجزائري على  السياقة  يتم تعريف رخصة 

تسمح بتسجيل المعلومات التي    وتعد رخصة السياقة على شريحة،  مركبة ذات محرك في المسالك المفتوحة لحركة المرور

 " 2يحتويها ملف السائق بطريقة الكترونية ويمكن تغيير الدعامة مع مراعاة التطورات التكنولوجية 

بناءا على برقية مرسلة من طرف وزارة    2019تم العمل بأول رخصة سياقة بيومترية بالبلدية بداية من شهر جوان  

الداخلية والجماعات المحلية والمتعلقة أساسا بتعميم رخصة السياقة البيومترية على مستوى كامل بلديات الوطن بعدما  

 . 3كان استصدارها مقتصر حصرا على بلديات مقر الولاية كمرحلة اولى 

الملف الوطني لحامل رخصة السياقة البيومترية وباستصدار هذه  ،  اعطى هذا الاجراء السهولة في الحصول على 

 .  المركز لتجديدهاإلى  الأخيرة دون رجوع المواطن 

 نموذج رخصة سياقة بيومترية الكترونية  -05- الشكل 

 

 
بوعمامة1 رقاد،  العربي  الالكترونية ،  حليمة  والادارة  العمومي  العمومية   : الاتصال  الخدمة  ترشيد  والبحوث  ،  رهانات  الدراسات  مجلة 

 . 43ص، 2014 ديسمبر، 09العدد ، الاجتماعية
المتعلق بتنظيم حركة و  2001اوت    19المؤرخ في    14-01يعدل ويتمم القانون رقم   2017فيفري   16المؤرخ في    05-17من القانون رقم   02المادة  2

 .2017فيفري  22الصادرة في  12العدد ر . ج، المرور عبر الطرق وسلامة امنها
مجلة الريادة لاقتصاديات  الادارة الالكترونية كدعامة لعصرنة البلدية "دراسة حالة بلدية حجرة النص "،  كمال عقريب،  بلقاسم بومعزة3

 .  110ص ،  2020جانفي ،  02العدد ، الاعمال
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 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

فتعتبر رخصة السياقة البيومترية من الوثائق المؤمنة تماما والمستحدثة من اجل تحقيق اهاف الدولة والمتعلقة  

للمخالفات   والمرتكب  لحاملها  القانونية  المتابعة  من خلال  ومكافحة  المرور  حركة  مخاطر  من  والوقاية  بالحماية  اساسا 

 .  والجنح المرورية

 المنصة الخاصة لطلب رخص السياقة البيومترية -06- الشكل 

 

 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

 :  لبطاقة الرماديةا

الالكترونيإتم   السجل  المركبات  طلاق  لترقيم  المكاني    فأصبح،  الوطني  البعد  للمواطنين لاختصار  العملية سهلة 

 .  ولاية التسجيل الأصليإلى   وهذا من خلال الحصول على بطاقات الترقيم لمركباتهم دون التنقل والزماني

المشتري   باسم  رمادية  بطاقة  اصدار  بلدية  لكل  السيارات  الرمادية وحركة  البطاقة  يتم على مستوى مصلحة  اذ 

 :  وذلك من خلال 1ولاية تسجيل المركبة وهذا بالاعتماد فقط على السجل الوطني الالكتروني لترقيم المركباتإلى  دون 

للتأكد من    -  الولاية حيث يتم من خلال الموقع المخصص لذلك  للمركبات من خارج  الرمادية  البطاقات  إصدار 

 .  جميع بياناتها

انشاء قنوات اتصال ورابط بين الولايات ومحافظات الامن للولاية للتشاور بخصوص ملف البطاقة الرمادية في   -

 .  الوقت الحقيقي

ممركز نظام  من  السلطات  تحولت  الرمادية  البطاقة  أجهزة    وبرقمنة  طرفية    hpيستعمل   Desونهايات 

terminaux  أخرى متوفرة أيضا على أجهزة  إلى    ،موجودة حصرا في مقار الولايات والدوائر الإدارية بالعاصمةHP    بشبكة

بعد تتصل  (  Accés à distance)  اتصال عن  الرمادية  بالبطاقات  الخاصة  البيانات  يحتوي على جميع  بملقم  متوافقة 

 . 2مباشرة بحسابات موجودة على مستوى البلديات وكذلك الجهات الأمنية والدرك الوطني للتأكد والمراقبة 

 
حمودي  1 شهرزاد،  محمد  الالكترونية،  مناصر  الادارة  لمواكب  للبلدية  التنظيمية  والدراسات،  الاصلاحات  للبحوث  الواحات  ، مجلة 

 . 46ص، 2018، 02العدد
،  دراسة ميدانية ببلديات اغيل ايت علي  :تفعيل الادارة الالكترونية بالجماعات المحلية  تأثير الثقافة التنظيمية على،  حفص ي عميروش 2

 .  178-179ص ، 2018، 03جامعة الجزائر، اطروحة دكتوراه في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، ايت رزين وتازمالت ولاية بجاية

http://www.interieur.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
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 :  المطلب الثالث

 الخدمات الالكترونية عن بعد

 :  خدمات الكترونية في موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية  .1

والجماعات المحلية كبداية للتحول نحو رقمنة العمليات الادارية موقع الكتروني بداية    استحدثت وزارة الداخلية 

وتعتبر هذه الخطوة نقطة بداية نحو الادارة الالكترونية اذ تم انشاء موقع او صفحة في فضاء الانترنيت  ،  2008من سنة  

يحتاجها المواطنون تحتوي هذه الصفحة معلومات عامة ومختلف الاجراءات الادارية التي يحتاجها في استخراجه الوثائق 

 . الخاصة بقطاع الجماعات المحلية

ثم جاءت بعدها خطوة ثانية قامت فيه وزارة الداخلية والجماعات المحلية بتحديث الموقع ليتماش ى مع متطلبات  

 2016.1 جوان 02المواطنين فتم استصدار نسخة جديدة للموقع في 

ليصبح   و   أكثروهذا  حيث    أكثردينامية  والمحتوى  المعلومات  حيث  من  وكافة    أشركإثراء  الفاعلين  جميع  الموقع 

 .  رأيهمشرائح المجتمع لإبداء 

سنة   الموقع  هذا  أجراه  استقصاء  الموقع%61.60فان    2017وحسب  بخدمات  رضاهم  أبدو  الموقع  زوار   من 

 .  أبدو تحفظهم من خدمات الموقع  %7.68 نأرأوا أن الخدمات المقدمة عبر الموقع متوسطة في حين  %30.80و

 .  خدمات معاملاتية تفاعلية،  ويمكن ان نختصر هذه الخدمات المقدمة في خدمات اعلامية

حيث نجد في هذه البوابة  ،  وبلغتيه العربية والفرنسية  dz. gov. inerieur. wwwان البوابة الموجودة على الموقع  

وعندما تنقر على إحداها يتبن نوع الخدمات والاجراءات التي يجب العمل بها للحصول على خدمات  ،  عدة نوافذ في الأعلى

الخ( ونافذة تبين الاجراءات المعمول بها لنيل بعض الخدمات    .. عقد زواج،  الكترونيا كوثائق الحالة البيومترية )عقد ميلاد

الالكتروني البيومتري  السفر  البيومترية(،  )جواز  التعريف  تنزيل  ،  بطاقة  نافذة  الاحمر  وباللون  اليسرى  الجهة  وفي 

 .  الاستمارات
 

 عبر الانترنيت لوزارة الداخلية والجماعات المحلية  الرئيسية( موقع )الصفحة  -07-الشكل رقم 

 
 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

 
لموقع وزارة الداخلية والجماعات    ةتقييميدراسة    : الخدمات العمومية في ضوء تطبيق الادارة الالكترونية،  حنان كربيط،  نوفيل حديد1

 . 20ص ، 2017، 06العدد، مجلة المؤسسة، المحلية

http://www.inerieur.gov.dz/
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وموازاة مع هذا الموقع استحدثت وزارة الداخلية والجماعات المحلية تطبيق خاص بالمواطنين عن طريق الهواتف  

وهو عبارة عن موقع دليل   1( IDJRAATI )اجراءاتي عبر موقعها الرسمي يحمل اسم 2016ديسمبر   11النقالة وهذا بتاريخ 

ما معرفة  من  وتمكينهم  للمواطنين  الخدمات  لتسهيل  وذلك  المحلية  بالجماعات  الخاصة  الادارية  الوثائق  يجب    لكامل 

 .  تقديمه للمصالح الادارية قصد نيلهم خدماتها

 :  التطبيق باللغتين العربية والفرنسية مقسم الثلاث نوافذ  اقدم هذيو 

 . المعلومات حول الوثائق المستخرجة من البلدية : دليل الاجراءات- 

 .  يمكن البحث فيه عن أي بلدية أو ولاية أو دائرة والتواصل معها :دليل الجماعات المحلية - 

تفيد    -  التي  الارقام  الأ )المواطن  دليل  المحلية  خالرقم  والجماعات  الداخلية  لوزارة   1584الشرطة  1100ضر 

 . ( ..104ختطاف الاطفال ا 3303سونلغاز 14الحماية المدنية 

 صورة تطبيق إجراءاتي -08-الشكل 

 
 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

 التسجيل الالكتروني للحج . 2

باستحداث موقع الكتروني لقوائم الحج عبر كامل بلديات    2016في سنة    قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية 

هذا  ،  مقر البلديات وفي مكاتب خاصة لذلكإلى    وذلك عن طريق فتح حساب على الموقع بعد ذلك يتم التقدم،  2الوطن 

 .  بعدما كانت العملية مقتصرة على وزارة شؤون الدينية والاوقاف

فكان الهدف من هذه العملية التسهيل لعملية التسجيل في الحج وتسريعها وتبسيطها قدر الامكان فتتم العملية  

الموقع عبر  مجاني  فتح حساب  للهاتف  عن طريق  نصية  رسالة  بوصول  لكي  ،  وتفعيله  وتطبع  الموقع  في  استمارة  تملا  ثم 

 .  مراكز التسجيلإلى  تقدم

 . كذلك يمكن الحج معرفة اسكانه ومحل اقامته في البقاع المقدسة وذلك عبر تتبع مسار الكتروني

 dz. gov. pelerinage. www :هذه البوابة عبر الرابط التاليإلى   ويمكن الولوج

 

 
interieur. www .  عبر موقع  2025-05-04  تم الاطلاع عليه يوم،  تطبيق اجراءاتي عبر الهاتف الجوال ،  وزارة الداخلية والجماعات المحلية1

dz. gov 
الوافي2 شريط،  رابح  الدين  والمأمول ،  صلاح  اقع  الو بين  المحلية  الجماعات  في  الالكترونية  الإدارة  معارف،  استخدام  ،  23العدد  ،  مجلة 

 .375ص ، 2017ديسمبر 

http://www.interieur.gov.dz/
http://www.pelerinage.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
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 موقع تسجيلات الحج عبر الانترنيت  -09-الشكل رقم 

 
 2025-05-04تاريخ الاطلاع  dz. gov. interieur. wwwوزارة الداخلية والجماعات المحلية  :المصدر

 خدمات الانتخابات عن طريق الاتصالات الالكترونية . 3

بنقل    التكفل  يتم  حيث  الانتخابية  العملية  اثناء  عليها  الاعتماد  يتم  )الإنترانت(  داخلية  شبكة  خلال  من  وذلك 

 .  المستوى المركزي بالعاصمةإلى  وصولا  الولاياتإلى   الدوائر ومن ثمإلى  والاحصائيات من البلديات المعلومات

التنقل   أصبح وايضا   البلدية مقر التسجيل وكذلك طلب  إلى    يمكن للمواطن شطب وتحويل مراكز الاقتراع دون 

 .  البلديات ويتم ذلك عبر بوابة خصصتها وزارة الداخلية والجماعات المحليةإلى   بطاقة الانتخاب دون التنقل

 التراسل الالكتروني. 4

وذلك بإنشاء ملقم للبريد الالكتروني يتم ربطه على كافة جميع المستويات لوزارة الجماعات المحلية يتم من خلاله  

تبادل المراسلات الرسمية بين جميع رؤساء الدوائر واعضاء دواوين الولاة بفتح حساب بريدي الكتروني لكل منهم هذا ما  

 .  خلق نوعا من تقليل التكاليف والجهد واختصار للوقت
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 :  المبحث الثالث

 الجماعات المحلية في  فاق وتحديات تطبيق استراتيجيات رقمنة العمليات الإداريةآ

 :  المطلب الول 

 :  في ظل التحديات الرقمنة

 : ويمكن إن نستعرضها مختصرة في النقاط التالية التي يمكن ان تعترض اغلب برامج البيئة الرقمية

 تحديات إدارية  -أ 

ضعف التنسيق في مستويات الإدارة وفي بينها لبرامج الإدارة الرقمية ومحدودية التواصل بين  إلى   والتي ترجع أساسا

 .  الإدارة المركزية في المستويات العليا مع باقي الإدارات السفلى المحلية

مازالت  إلى    إضافة التي  البلدية  الرقمية وتعميمها على جميع مصالح  الإدارة  تنظيمية لإقحام  تغيرات  عدم وجود 

وللعنصر البشري دور في ذلك كانعدام ،  تعتمد أساليب إدارية وتنظيمية تقليدية )الإبقاء على أساليب الإدارة التقليدية(

ومستقبلهم   مناصبهم  على  خوفا  الحديثة  التقنيات  لتطبيق  لعزوفهم  وذلك  المحلية  الإدارة  في  الموظفين  لدى  الوعي 

 .1الوظيفي 

 تحديات قانونية  -ب

لذا لزم تحديث  .  بيئة قانونية تنظم ذلكإلى    يحتاج تطبيق تقنيات الرقمنة على مختلف مصالح الجماعات المحلية

واستحداث قوانين تتماش ى مع استخدام الوثائق والمعاملات الادارية الالكترونية ولكن هذا الاخير واجه عدة عقبات نذكر  

 :  منها

غاية  إلى   عدم مسايرة التشريعات والقوانين المنظمة للعمل الكترونيا لتطبيقات الحكومة الالكترونية منذ بدايتها -

 تطبيقها 

 .  عدم ملائمة اللوائح المعمول لتنظيم مختلف الخدمات الالكترونية -

 .  عدم وجود قوانين تخلق التوافق بين مختلف الإدارات -

 تحديات تقنية -ج

 :  وهذا التحدي ناجم عن طبيعة الرقمنة في حد ذاتها باعتبارها نظام بالغ التعقيد من الناحية الفنية منها

في   - بالخبرات  الاستعانة  وعدم  الإدارة  موظفي  ورسكلة  البشري  للمورد  التكوينية  والأيام  التدريبية  الدورات  انعدام 

 . ميدان التكنولوجيا

الرقمية - الإدارة  لمشاريع  المخصص  المالي  المورد  الإدارة  إلى    إضافة،  ضعف  لبرامج  التقنية  الصيانة  تكاليف  ارتفاع 

 .الالكترونية

 .  تهالك البنية التحتية المخصصة لتحديث الإدارة رقميا وقلة الوسائل المتاحة -

 تحديات بشرية  –د 

 : ن نلخصها في النقاط التاليةأويمكن 

 
ال فطيح  1 بالجهزة الامنيةحمد  التنظيمي  التطوير  في  الالكترونية  الادارة  الماجستير غير منشورة،  دور  لنيل  العربية ،  مذكرة  نايف  جامعة 

 . 42ص، 2008، المملكة العربية السعودية، الرياض، للعلوم الامنية
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 .  عدم الوعي لدى العديد من المواطنين بأهمية الرقمنة والتقنيات الإدارية الحديثة )الأمية التكنولوجية(-

المعاملات    - تجاه  والأمان  الثقة  وفقدان  للمواطنين  الموجهة  التعريفية  والأيام  والمناشير  للملتقيات  تام  انعدام 

 .  الالكترونية

 . ضعف تام لدى بعض الموظفين بتقنيات الإعلام الآلي والرقمنة لنقص الرسكلة وخوفهم من الوقوع في الأخطاء -
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 :  الثاني  المطلب

 معيقات تطبيق الرقمنة في البلديات

انه لم يصل  اي  في الجزائر حديث نسبيا  الرقمنة والادارة الالكترونية  النتائج المرجوة  إلى    ان مشروع  حد تحقيق 

على غرار الدول المتقدمة بالرغم من محاولة الجزائر انجاز مشروع الرقمنة من خلال مشروع الجزائر الالكترونية الذي  

التقليلإلى    يهدف بهدف  البلدية  غرار  على  الادارية  المستويات  جميع  على  الالكترونية  الإدارة  الادنى  إلى    تطبيق  الحد 

والزمان المكان  مفهوم  على  والابتعاد  الساعة  مدار  على  للمواطنين  الخدمة  واتاحت  الورقية  إن  ،  للمعاملات  رغم  لكن 

متمسكة   لاتزال  البلدية  ان  الا  الالكترونية  الادارة  تطبيق  الدولة  حرص  ورغم  المجتمع  في  الاساسية  النواة  هي  البلدية 

التأخر في تلبية حاجيات المواطنين وذلك بسبب جملة من العقبات  إلى    بالأساليب التقليدية في بعض مصالحها مما ادى

 :  يمكن أن نلخصها فيما يلي

وعلى هذا الاساس فان    اخرى إلى   للرقمنة في الادارة المحلية وتباينها من منطقة  التأخر في استكمال البنى التحتية -

 .  الفارق شاسع لسد فجوة الرقمنة بين الجزائر ودول العالم المتطور 

التعاملات الادارية الرقمية لاتزال في بدايتها وتسير بوتيرة بطيئة نوعا ما خاصة عندما يتعلق الامر بالتعاملات   -

 .  الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية

ارتفاعا محسوسا في  ضعف المستوى الثقافي للمجتمع الجزائري فيما يتعلق بالتعاملات الالكترونية رغم ارتفاعه -

 .  السنوات الاخيرة

انتشار   - الالكترونية ومحدودية  المعاملات  قانون  في غياب  والمتجسد  التشريعي  بالجانب  متعلقة  معيقات  هناك 

 .  الوعي الثقافي للتعاملات الالكترونية لدى الجمهور 

بالإضافة - الاداري  الاصلاح  وعمليات  القرارات  اتخاذ  عمليات  الاداري  إلى    بطء  الجانب  في  البيروقراطية  انتشار 

 .  وانعدام الثقة في الحكومة
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 :  المطلب الثالث

 في الجماعات المحلية في الجزائر أفاق عصرنة الخدمات العمومية الالكترونية 

الواقع عدة  في  يواجه  الدائمة  المواطن  يتماش ى ومتطلبات  بما  الالكترونية وتطويرها  للإدارة  البنيوي  التنظيم  ان 

ومن اجل تحقيق ذلك لزم وجود رؤية مستقبلية استشرافية وارادة لدى  ، الجودة في تقديم الخدماتإلى   تحديات للوصول 

 :  ومن النقاط التي يجب ان تؤخذ في ذلك نذكر، درجة الجودة الشاملة وادارة رشيدةإلى   الحكومة الجزائرية للوصول 

 توفر ارادة من طرف السلطة المركزية   .1

  أكثر ادارة الكترونية  إلى    وهو ما نصطلح على تسميته توفير الدعم السياس ي لمشروع التحول من الادارة التقليدية

فدعم الإدارة المركزية هو حجر  ،  نجاعة وكفاءة لهذا وجب وجود قيادات واعية ورشيدة لصياغة هذا المنظور الاستراتيجي

العامة   الإدارة  في  التحول  هذا  لنجاح  كل  الاساس  يغطي  الالكترونية ومجال تشريعي  الادارة  لتعميم  بيئة ملائمة  وإيجاد 

 . المسائل القانونية المترتبة على ذلك

 مجابهة الامية الالكترونية بين المواطنين  .2

ويكون ذلك من خلال التركيز على التكوين والتعليم في مجال المعلوماتية والاتصال لدى جميع فئات المجتمع ومن  

للمواطنين والاعلامية  التوعوية  الايام  المنظومة  ،  خلال  الالي ضمن  والاعلام  والاتصال  المعلوماتية  تقنيات  مواد  وادخال 

في   عليه  التوصية  تم  ما  وهذا  اساسية  كمادة  المعلومات  التعليمية  لمجتمع  العالمية  سنة  القمة  بتونس   2005المنعقد 

القمة عليها  ركزت  التي  التوصيات  هذه  بين  الموظفين    :نومن  لدى  والاتصالات  المعلومات  بتكنولوجيا  العامة  المعرفة 

 .  والمواطنين

 مراجعة القوانين والتشريعات تماشيا مع البيئة الالكترونية الحديثة  .3

الفجوة   تسد  وتشريعات  قوانين  سن  خلال  من  ذلك  المعلوماتي  فيماويكون  بالمن  الالكترونية  ،  يتعلق  والجريمة 

 .  ونظم المصادقة والتوقيع الالكتروني وحماية الموظف من الخطأ الالكتروني

الالكترونية   المراسلات  تبسيط  قصد  الالكترونية  الادارة  تطبيقات  مع  تتناسب  قانونية  نصوص  واستحداث 

 .  وحمايتها من التزوير والتعديل الالكتروني

 رسكلة المورد البشري لدى الادارات العمومية  .4

لتقنياتها استخدامهم  تحسين  خلال  ومن  الالكترونية  الادارة  متطلبات  مع  تماشيا  جيدا  تأهيلهم  خلال  ،  من 

في   اداء مهامه  الموظف  تقنيات تسهل على  البيروقراطية وادخال  التغيير والتقليل من منطق  والقضاء على سياسة عدم 

جهد وبكفاءة عليا وهذا مما يسهم من تقليل الاخطاء وزيادة سرعة الاستجابة وتقديم الخدمات في    وبأقلاقل وقت ممكن  

 .  موعدها

 تسويق الخدمات الالكترونية للإدارة العمومية  .5

لدى   التحفظ  يزول  حتى  لاستخدامها  المبررات  وتوضيح  للمواطنين  بالنسبة  الكبيرة  اهميتها  توضيح  خلال  من 

المتوافرة القنوات  جميع  استخدام  خلال  من  وذلك  الادارة  وبين  بينهم  الثقة  ولزيادة  مواقع  ،  إذاعة،  التلفزة  :المواطنين 

 .  الخ  ..التواصل الاجتماعي
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 ملخص الفصل الاول 

ادخال   ثقته ورضاه من خلال  الدولة كسب  لزاما على  لهذا كان  المحلية  التنمية  المواطن هو اساس عملية  يعتبر 

بعين    ر التسيي اساليب   واخذها  انشغالاته  طرح  من  لتمكينه  القنوات  مختلف  من  المتطورة  الاتصال  واشكال  الحديثة 

والسياسات   البرامج  مختلف  في  رايه  واعطاء  القرارات  اتخاذ  في  اشراكه  خلال  من  تشاركيه  محلية  بيئة  وخلق  الاعتبار 

 .  هذا ما يؤدي لشعور المواطن بالرض ى تجاه ادارته،  والبرامج التي تهم الصالح العام المحلي

مشاريع   وتبني  المحلية  الجماعات  مستوى  على  الادارة  لعصرنة  والمتطورة  الحديثة  التقنيات  ادخال  على  فالعمل 

الخدمة   تحسين  في  ساهمت  التي  الخطوات  اهم  من  تعتبر  الالكترونية  والبلدية  الالكترونية  الجزائر  كمشروع  الرقمنة 

الاجراءات   وتخفف  تسهل  الكترونية  ادارية  معاملات  في  الورقي  العمل  اختزال  تم  البلديات حيث  مستوى  على  العمومية 

المواطن لصالح  البشري  ،  الادارية  المورد  اداء  تحسين  الدولة  حاولت  من  كما  تمكينه  خلال  من  العمومية  الادارات  في 

للمواطن خدمات  لتقديم  الحديثة  والتقنيات  البرمجيات  تحديات  ،  استعمال  عدة  عرف  الرقمي  التحول  هذا  ان  الا 

وعراقيل بداية من مقاومة التغيير من الكثير من المستخدمين والمواطنين على حد سواء حيث اعتادوا المعاملات الورقية  

إلا إننا لا  . والتعقيدات الادارية وكذلك نقص التجهيزات والبنى التحتية لعب دورا مهما في بطء هذا التحول الرقمي للإدارة

ننفي أن الجزائر خطت خطوة مهمة نحو التطور التكنولوجي والرقمنة في مجال الادارة المحلية ويتضح ذلك جليا في مظهر  

التعريف  وبطاقة  الالكتروني  البيومتري  السفر  وجواز  المدنية  للحالة  الوطني  الالي  السجل  كمشروع  الوثائق  رقمنة 

رغم وجود   للمواطن  الادارية  المعاملات  لتسهيل  رقمية  بوابات ومنصات  وتوفير  الالكترونية  السياقة  البيومترية ورخصة 

 .  التحديات في ظل التحولات المتسارعة والانفتاح على العالم والبيئة الخارجية بشكل كبير
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 تمهيد

الرقمنة والإدارة الالكترونية والإدارة المحلية ودراسة  إلى    بعد ما تطرقنا في الفصل السابق مختلف استراتيجيات 

المحلية   الإدارة  في  فعليا  تطبيقاتها  مجالات  معرفة  الرقمنة ولأجل  لعصر  مواكبتها  ومحاولة  عامة  خاصة  بصفة  الجزائر 

 .  )البلدية( ومدى فعاليتها

البلدية   حول  عامة  نظرة  بإلقاء  وذلك  الإدارية  العمليات  رقمنة  نتائج  وتحليل  تقييم  الفصل  هذا  في  سنحاول 

كمثال   فأخذنا  المجال  هذا  في  البلدية  منا  تعاني  مازالت  التي  النقائص  وجملة  ومعيقاتها  تطبيقها  مدى  معرفة  ومحاولة 

 :  لذلك بلدية الهامل وهذا حسب المعلومات المتوفرة لدينا

 تقديم عام للبلدية محل الدراسة بلدية الهامل  المبحث الول 

 تعريف البلدية في الدستور الجزائري  :المطلب الاول   -

 نظرة عامة حول بلدية الهامل  :المطلب الثاني  -

 الرقمنة في بلدية الهامل ومجالات تطبيقها  المبحث الثاني

   عصرنة الامانة العامة :المطلب الاول  -

 مصلحة التنظيم والشؤون العامة  الرقمنة في :المطلب الثاني  -

 الوثائق البيومترية الالكترونية في بلدية الهامل  :المطلب الثالث -

 معيقات تطبيق رقمنة العمليات الإدارية في بلدية الهامل  المبحث الثالث

 صعوبات ومشاكل رقمنة العمليات الادارية في بلدية الهامل  : المطلب الاول  -

 معوقات الرقمنة في البلدية محل الدراسة  :المطلب الثاني -

 أداة الدراسة وتحليلها وإعطاء التفسيرات لها  :المبحث الرابع 

 التحليل الاجمالي لمجموع الجداول  :المبحث الخامس 
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 :  لول المبحث ا

 تقديم عام للبلدية محل الدراسة 

 :  المطلب الول 

 :  الهامل بلديةالتعريف ب

القانون  في  08-90  عرفها  البلدية  1990  أفريل  17  المؤرخ  بقانون  تتمتع  "المتعلق  الأساسية  الإقليمية  الجماعة  هي  البلدية 

 .بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي "

لسنة البلدية  قانون  والثقافية    1967وعرفها  والاجتماعية  والاقتصادية  والإدارية  السياسية  الإقليمية  الجماعة  "هي  بأنها 

 . الأساسية "

من خلال المادة الاولى "البلدية الجماعية القاعدية للدولة " وعليه نسجل تماثلا كبيرا في    2011عرفها قانون البلدية لسنة  

 .  والقانون الجديد 1990 تعريف البلدية

المتعلق بالبلدية "البلدية هي الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة  2011/07/22المؤرخ في    11-10عرفها قانون البلدية رقم  

 . وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة وتحدث بموجب القانون "

 .  دلالة عل الروابط الموجودة بين سكانها الجماعة

إقليم جغرافي محدد تشرف عليهالإقليمية   المادة من قانون    الإطاروله حدود معينة ومساحة معينة وفي هذا  .  لها  نصت 

 . البلدية على إن "للبلدية اسم وإقليم ومقر رئيس ي"

 .  باعتبارها قاعدة شخصية اعتباريةالقاعدية 

 .  اعتبارها شخصية اعتباريةالشخصية المعنوية  

 .  نتيجة تمتعها بالشخصية المعنوية الذمة المالية المستقلة

 .  من الدستور التي تحدد الاختصاص 122تجسيدا لأحكام المادة  تحدث بموجب قانون 

البلديات   عدد  يقدر  والذي  للبلاد  إقليمي  بتقسيم  قامت  التشريعية  حسب  1547السلطة  الوطني  التراب  مستوي  على 

 .  والمتعلق بتنظيم أقاليم البلاد 19841فيفري  04المؤرخ في  09-84القانون 

 

 

 

 

 

 
،  الجريدة الرسمية، المعرف للبلدية والذي يقسم ويحدد بلديات الوطن 1984 فيفري  04المؤرخ بتاريخ  09-84ج ج د ش المرسوم التنفيذي  1

 . 22ص، 1984فيفري   05الصادرة في  3العدد 
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 :  المطلب الثاني

 نظرة عامة حول بلدية الهامل

 نبذة تاريخية عن بلدية الهامل . 1

وقد  ،  رسول الله صلى الله عليه وسلمإلى    إن الذي تواترا وتحقيقا وإثباتا هو أن سكان الهامل ينحدرون في نسبهم

 1216عام  إلى   وتاريخ الأخرى   1210عام  إلى    اعتمد في هذا على وثائق رسمية مسجلة في محكمة الجزائر يرجع تاريخ إحداها 

وقبره هناك وقد خلف من    وبها توفي،  إدريس الهاشمي الذي عاصر دولة بني العباس اختلط مدينة فاس  وفحوى ذلك أن 

تاريخيا بجبال راشد محاذاة  المعروف  العمور  والذي انحدر من نسله عبد الله  ،  افلوإلى    ذريته سيدي بوزيد دفين جبال 

 .  سيدس عبد الرحيم الذي ينتسب إليه اشراف الهامل أنجبوالذي  

ومن نسله انحدر سيدي عبد الرحيم بن أيوب وعمه سيدي احمد بن عبد الرحيم المعرفان حاليا بحجاج الهامل  

والمدفونان بها وهما اللذان اقاما قرية الهامل بداية عند عودتهما من حج بيت الله الحرام حيث وجدا نبع ماء والمعروف  

فتوضأ ورفعا قواعد مسجد يعرف حاليا بمسجد الحجاج قرب المنبع السالف ذكره وكان ذلك    –منبع عين التوتة    -حاليا  

 . في القرن السابع للهجرة

من    إلى أكثر  تعتبر مدينة الهامل من أقدم التجمعات السكانية والعمرانية في منطقة بوسعادة ويعود تاريخ أعمارها

 . ثمان قرون خلت اي في بداية القرن السادس للهجري 

 . 1984انشات الهامل بموجب التقسيم الإداري لسنة  الموقع الجغرافي 

،  كلم عن مقر الولاية المسيلة  80كلم عن دائرة بوسعادة وتقريبا    10وتبعد حوالي    تقع بلدية الهامل جنوب الولاية  

السلسلة الجبلية أولاد نايل والتي تكون  إلى    الرابط بين دائرتي بوسعادة وعين الملح وتنتمي   89تقع على الطريق الوطني رقم  

كما يحدا من الجهة الشمالية الشرقية جبل سمساد والتي ارتفاعها  ،  بدورها مع سلسلة جبال الزاب الأطلس الصحراوي 

نايل 1003 العالية لسلسلة جبال أولاد  القمم  الغربية جبل عمران ومن الشمال  ،  م والذي يعتبر من  الجهة  يحدها من 

 .  جبل الأخناق أما من الجهة الجنوبية فتحدها دائرة جبل أمساعد )عين اغراب(

الجبال جعل موقع القرية في منبسط بين جبال شديدة الانحدار حيث تخترقها شعب   الذي يتوسط  هذا الموقع 

ومن اهم المدن التي تحد بلدية الهامل من  ،  كثيرة ويشقها واد والذي بدورها يشق بوسعادة والذي يصب في شط الحضنة

 .  شرق بلدية ولتام ومن الغرب تامسةالشمال مدينة بوسعادة ومن الجنوب جبل امساعد ومن ال

 التسمية وتوزيعها عبر البلدية 

لسنة   السكاني  الإحصاء  حوالي    2020حسب  الهامل  بلدية  سكان  عدد  أهم    16700بلغ  على  موزعة  نسمة 

 .  التجمعات السكانية التالية

 .  السدارة(، السكن الريفي،  مناطق مبعثرة )المقطع  وسط المدينة(التجمع الرئيس ي ) -
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 : المبحث الثاني

 الرقمنة في بلدية الهامل  مجالات تطبيق
في هذا الفصل نحاول تسليط الضوء لمعرفة المسار الذي مس الهيكل التنظيمي عموما وبعض المصالح التي مستها  

التقليدية الادارية  العمليات  لتحويل  الدولة  سياسة  لنا  تتجلى  حيث  خصوصا  عمليات  إلى    الرقمنة  على  تعتمد  اخرى 

سرعة ودقة ومرونة وهذا    أكثر الكترونية وتقنيات حديثة وانظمة معلومات رقمية قصد هندسة العمليات الادارية لتصبح 

 . لتقليل الوقت والجهد في انجازها 

 :  المطلب الاول 

 عصرنة الامانة العامة  

يقوم بالتنسيق مع جميع مصالح  ،  موظف برتبة متصرف اقليمي  يترأسها تعتبر الامانة العامة عصب البلدية حيث  

 :  والامانة العامة لبلدية الهامل تتكون من، البلدية والسهر على حسن سيرها

 فرع كتابة المجلس . 1

الوصية   السلطة  مع  بها  الخاصة  والملاحظات  المداولات  على  المصادقة  ومتابعة  اعداد  في  اساسا  مهامها  تتمثل 

 .  ومتابعة تنفيذها وتنظيم استقبال المواطنين وتوجيههم

 فرع المصالح المشتركة   .2

،  توكل اليه مهام تنسيق وتنظيم الاعمال الادارية وتنظيم العلاقة بين البلدية والجمعيات ذات الطابع الاجتماعي

ويعتبر المكتب نواة لبداية رقمنة العمليات الادرية من متابعة وانجاز برامج الاعلام الالي الخاص بالبلدية وتنظيم وحفظ  

 .  الارشيف كذا احصاء عرائض المواطنين
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 :  المطلب الثاني

 مصلحة التنظيم والشؤون العامة   الرقمنة في

مصلحة مستها عمليات الرقمنة كونها من المصالح الحيوية التي تمس حياة المواطنين بشكل مباشر حيث   أكثروهي  

 : تقدم خدمات متنوعة حيث تقدم فروعها خدمات لجميع مواطنين اقليم البلدية ومن هذه الفروع 

 مكتب التنظيم والحالة المدنية .1

 فرع الحالة المدنية   .1.1

للأفراد الحيوية  البيانات  مع  تتعامل  حيث  بالبلدية  وانشطها  المصالح  اهم  من  البلدية  ،  يعتبر  واجهة  تعتبر  كما 

الادارية   الخدمة  المدنية ومستوى جودة  الحالة  البلدية من خلال مصلحة  على  يطلق حكمه  الاحيان  اغلب  في  فالمواطن 

من تسجيل المواليد والوفيات  -التي تقدمها حيث كانت قبل الرقمنة تصدر جميع الوثائق )اعداد سجلات الحالة المدنية

كذا استخراجها بطريقة تقليدية ورقيا تأخذ جهدا ووقتا مع الاخذ بعين الاعتبار بعض التصرفات  و   وعقود الزواج والطلاق

 .  البيروقراطية لبعض الموظفين

استخراج الوثائق المدنية من اي بلدية في   أصبحتم استحداث شباك موحد لبلدية الهامل حيث    2016أكتوبر  وفي  

والمتضمن تعديل قانون    08-14ولقد تجسدت هذه الخطوة في قانون  ،  البلدية مكان الميلادإلى    تراب الوطن دون التنقل 

الحالة المدنية من خلال رقمنة الحالة المدنية لسبيل تحسين الخدمة العمومية وذلك لمسايرة التطور التكنولوجي تحت  

 . شعار " تقريب الادارة من المواطن"

ربط كل البلديات وملاحقها وكذلك البعثات الدبلوماسية والدوائر القنصلية والمؤسسات المركزية    وتجلت مظاهر

ووزارة المالية قصد تكوين قاعدة معطيات شاملة تمس جميع بلديات الوطن لاستصدار وثائق  ،  العمومية كوزارة العدل

التنقل دون  بلدية  اي  ومن  المدنية لأي شخص  بتقديم  .  الحالة  وذلك  بعد  عن  الالكترونية  الخدمات  بوابة  واستحداث 

 .  طلب الحصول على عقود ميلاد عبر الانترنيت

ديسمبر   في نسخة    2014  شهر  وارسال  مسحها ضوئيا  من خلال  الادارية  السجلات  رقمنة  الهامل  بلدية  شرعت 

الوطنيإلى    رقمية  السجل  التهميشات  ،  مصلحة  وكذلك  الممسوحة  العقود  كافة  وكذلك  الالي  الوطني  السجل  بمركز 

نسخة رقمية مطابقة للأصل المحفوظ  ط الحالة المدنية لبلدية الهامل  ضابإلى    والبيانات المرسلة اليه ثم بعد ذلك ترسل 

 .  مركزيا وجميع الملاحق والبعثات الدبلوماسية وبذلك يكون استصدار جميع الوثائق من اي مكان دون الحاجة للتنقل

 الاجهزة المتوفرة بشباك الحالة المدنية في بلدية الهامل . 2.1

اساس ي وهو موجود في غرفة خاصة للحفاظ    أحدهماتحتوي الحالة المدنية على خادمين    : serveurلموزع  ا.  1.2.1

 عليه وهو المستعمل والثاني احتياطي وكذلك محول رابط بين الموزعات واجهزة الكومبيوتر 

الاعلام .  2.2.1 بالمصلحة   اجهزة  يوجد  وظيفته05  الالي  كل حسب  ومواصفاتها  تختلف سعتها  كومبيوتر  ،  اجهزة 

 .  وحاسوبين مخصصة للشبكة المحلية اضافة الة وثائق الاقامة  حواسيب مخصصة للشبكة الوطنية 03منها 

 .طابعات وماسح ضوئي 4 :التجهيزات مجموعة من . 3.2.1

وللملاحظة اصبحت مختلف العمليات الادارية من تسجيل للوثائق المدنية لا تستغرق سوى نصف ساعة حيث  

و  الاقامة  محل  البلدية  من  استخراجها  للمواطن  المحلييمكن  الرقمي  سجلها  عبر  الشبكة  ،  الميلاد  عبر  استخراجها  اما 

 .  ايام ليتم بعد ذلك استخراجها عبر كامل التراب الوطني  10الوطنية فيتطلب مدة حوالي 

 :  فروع 3ويضم  مكتب الوثائق البيومترية . 2

 . فرع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين . 1.2

 موظفين لتسييره منهم مكلف بالمصلحة   09مكاتب  03وتم رصد  2016تم استحداث هذا المكتب بتاريخ ديسمبر 
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اعوان حجز في مكتب اخذ المعلومات والتدقيق فيها    03يحتوي   مكتب حجز المعلومات والبيانات الشخصية.  2.2

 وماسحين ضوئيين وطابعتين  حواسيب 03وتسجيلها عبر تطبيقة خاصة بذلك الاجهزة المكتبية والحواسيب المتوفرة 

  تم رصد موظفين لذلك وحاسوب جهاز الكتروني لرفع البصمات اضافة   مكتب اخذ الصور ورفع البصمات.  3.2

 تصوير رقمية متطورة وخط انترنيت  ةالإلى 

موظفين وحاسبين وجهار للمصادقة على البصمات وماسح الكتروني 03  به  مكتب تسليم الوثائق البيومترية.  4.2

 لشرائح الوثائق البيومترية 
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 :  المطلب الثالث

 الوثائق البيومترية الالكترونية

تجسيدا لعملية رقمنة العمليات الادارية حرصت بلدية الهامل كغيرها من بلديات الوطن لتطبيق وزارة الداخلية  

للمواطنين المعلومات  جميع  لوضع  المحلية  الورقية ،  والجماعات  الوثائق  بعض  وتمديد  إلى    وتحويل  الكترونية  اخرى 

 :  صلاحيتها ومن هذه الوثائق

البيومتري  .  1 السفر  اواخر  جواز  الهامل  بلدية  في  البيومتري  السفر  جواز  استخراج  تطبيق  بقاء    2016تم  مع 

حين سحب هذه الاخيرة حسب ما نصت عليه المادتين الاولى والثانية من القرار من  إلى    العمل بجواز السفر الكلاسيكي 

في   كان  استصداره  قرار  ان  من  الرغم  على  السفر    2011ديسمبر  26التداول  جواز  اصدار  صلاحية  منح  البداية  ففي 

للدوائر للمادة،  البيومتري  وفقا  طبق  بدايات  14-03ثم  في  ذلك  وكان  البلديات  جميع  مستوى  على  تعميمه  قصد  وهذا 

2015  . 

تقنية   وفق  الكترونيا  مخزنة  حيوية  بيانات  على  تحتوي  ورقية  هوية  وثيقة  عن  عبارة  البيومتري  السفر  جواز 

 .  البطاقات الذكية تستخدم لمصادقة على هوية الافراد

البيومترية    .2 التعريف  على  بطاقة  البيومترية  الوثائق  اصدار  المدنية  إاشتمل  الحالة  قانون  تعديل    171-03ثر 

والذي نص على ان تكون بطاقة التعريف الوطنية الكترونية    143-17بطاقة التعريف الوطني وبموجب المرسوم الرئاس ي

تطبيق   تم  وقد  تجديدها  كيفية  مدة صلاحيتها  كما حدد  البلديات  في  المخولة لإصدارها  والسلطة  مواصفاتها  وقد حدد 

 . 2016اصدار بطاقة التعريف البيومترية في بلدية الهامل في اواخر سنة  

البيومترية  .  3 السياقة  في شهر ديسمبر  فرع رخصة  السيارات  استخراج رخص  مكتب  وسخرت   2016تم وضع 

 :  موظفين للتدقيق وحجز البيانات وتم وضع مجموعة من الامكانيات لذلك  03البلدية لهذا مكتب خاص به 

 د.جهزة حاسوب من النوع الجي أ 3 •

 . طابعة نقطية من النوع الرفيع طابعة عادية وماسح ضوئي •

 رخصة السياقة البيومترية  .4 

في   الوطن  مستوى  على  بيومترية  سياقة  رخصة  اول  اصدار  الداخلية    2017  أفريل   01تم  وزير  اشراف  تحت 

بتاريخ   الصادر  الوزاري  للمنشور  طبقا  المحلية  رخصة  ،  2017جوان    04والجماعات  تصدر  كانت  الهامل  بلدية  في  اما 

الكلاسيكية بالرخصة  التداول  بقي  التجديد  اما  مرة حصرا  اول  الرخص  البيومترية لأصحاب  نوفمبر  إلى    السياقة  غاية 

 تم التعميم  2024

 فرع حركة السيارات والبطاقات الرمادية. 5

المكتب   هذا  على  ديسمبر  ،  موظفين  03يسهر  في  الفعلية  الخدمة  في  مباشرة  ،  2016انطلق  المكتب  هذا  ويرتبط 

وقد وضعت الوزارة العديد من الاجراءات لتسهيل العمليات المتعلقة بذلك كاستحداث تطبيق    بعد(عن    )الادارةبالولاية  

 :  تم من خلالهما. يتعامل مباشرة مع جميع بيانات ترقيم السيارات محليا داخل الولاية وتطبيق خارج الولايةيخاص 

 . تسجيل سيارات اول سير -

 . تغيير رقم السيارة قادمة من ولاية اخرى تسجيل سيارات مستوردة بيع مركبة املاك الدولة -

 . تعديل البطاقة الرمادية -

 .  بطاقات المراقبة وشهادات التحويل وكذا الالغاءات -

 
المدنية  1 الحالة  قانون  دش  ج  الوطنية،  ج  التعريف  بطاقة  استخراج  بتاريخ  ،  كيفية  الرسمية،  2017  سبتمبر   22المؤرخ   3ط،  الجريدة 

 .16ص، 2017مارس  03 الصادرة بتاريخ
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 فرع الانتخابات والاحصاء . 6

المكتب   هذا  لتسيير  البلدية  وثلاث  03وضعت  وطابعتين  موظفين  المكتب ،  حواسيب  هذا  من    مر  عدة  بتغيرات 

وتسجيل المحولين  ،  من مهام كلاسيكية تسجيل الناخبين الذين بلغو السن القانونية.  مرحلة الرقمنةإلى    مرحلة الورقنة

 .  من بلديات اخرى وشطب المواطنين المحولين لبلديات اخرى وكذا شطب الوفيات

ومراجعة استثنائية في حال اجراء  ،  كما يقوم بالمراجعة السنوية للقوائم الانتخابية كل شهر اكتوبر من كل سنة

انتخابية البيانات  ،  عملية  جميع  تحميل  يتم  حيث  الوقت  وتأخذ  والجهد  للورق  كثرة  من  معقدة  هنا  الاجراءات  وكانت 

 .  الولاية للقيام بالمرحلة الثانيةإلى   والمعلومات في قرص مضغوط وارساله

سنة   تطبيقات  2016وفي  البلديات  من  كغيرها  الهامل  بلدية  مستوى  على  الاجراءات    استحدث  لتسهيل  خاصة 

 :  منصة للتسجيل في القوائم الانتخابية عن بعد

 .  طلب بطاقة الناخب عن بعد -

 .  معرفة مكان المكتب وتغييره -

 .  استخراج وثيقة التسجيل في القوائم الانتخابية -

تم فصل المكتب عن هذه الإجراءات واستحدثت السلطة المستقلة للانتخابات واوكلت لها جميع    2019وفي سنة  

تطبيقات    المهام استحاث  المواطن   أكثرمع  كأن يدخل  تعقيدا  المحليةإلى    حداثة وأقل  والجماعات  الداخلية  وزارة    موقع 

https//www. interieur. gov. dz منصة الشباك عن بعدإلى  والولوج  . 

 مكتب الإحصاء. 7

مع   الحج  في  المسجلين  لإحصاء  أحدهما  وحاسوبين  موظفين  المكتب  لهذا  وخصص  الانتخابات  لفرع  تابع  وهو 

 .  أما المكتب الثاني فهو مخصص حصرا للتسجيلات في الخدمة الوطنية، تسجيلهم في تطبيق رقمي خاصة بذلك
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 :  المبحث الثالث

 معيقات تطبيق العمليات الادارية في بلدية الهامل

على الرغم من أهمية الرقمنة ومجال تطبيقاتها في الجماعات المحلية فهي ليست مجرد خيار بل هي ضرورة لمواكبة  

ركب التطورات العالمية وتحسين الجودة المقدمة للمواطن الا انها واجهت الكثير من التحديات والمعيقات التي حالت دون  

 . اخرى إلى  وقد تختلف هذه المعيقات من بلدية، تطبيقها والعمل بها 

 :  المطلب الاول 

 صعوبات ومشاكل رقمنة العمليات الادارية في بلدية الهامل  

 :  أبرزهاوبلدية الهامل كغيرها من البلديات واجهت ولا زالت عديد المشاكل 

ازاء   • الثقة  بعدم  يشعرون  الذين  المواطنين  من  سواء  الكلاسيكية  التقليدية  بالطرق  التشبث  التغيير  مقاومة 

 .  التطور الرقمي والعتاد والاكتفاء بالطرق التقليدية الورقية

نسبة   • يزيد  مما  القديم  الكلاسيكي  النهج  بنفس  يتعامل  لايزال  منهم  البعض  فهناك  للموظفين  بالنسبة  كذلك 

الشفافية وعدم  الغموض  يسودها  بيروقراطية  بيئة  ويخلق  الإجراءات  وخشية  ،  تعقيد  الوظائف  فقدان  من  الخوف 

 .  تقليل الاعتماد على العنصر البشري مما يهدد وظائفهمإلى   الموظفين من أن تؤدي الرقمنة

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية •

 .  خاصة النائية منها، عدم توافر شبكات اتصال عالية السرعة وانترنيت الألياف البصرية في بعض مناطق البلدية

كذلك نقص كبير في التجهيزات ذات التقنية العالية والبرمجيات اللازمة لتنفيذ مشروع الدولة لرقمنة العمليات  

 .  الادارية ومواكبة ركب الدول المتقدمة

 نقص الكفاءات التكنو رقمية   •

إلى   مع الانظمة الرقمية الحديثة والحاجة الملحة من خلال دراستنا اكتشفنا نقص كبير في الكوادر المؤهلة للتعامل

 .  تدريب الموظفين في استخدام التقنيات الحديثة

 .  كذلك الخوف من الاخطاء والاعطال

وبرمجيات   • اجهزة  الاخيرة  هذه  تتطلب  الرقمنة حيث  عمليات  لمواكبة  الموظفين  ورسكلة  لتجهيز  المالية  التكلفة 

 .  عالية التكلفة لا تستطيع البلدية تحملها اذ ان جل بلديات الوطن تعتمد اعتمادا كليا على اعانات الدولة

 .  انعدام الوعي والثقافة الرقمية •

حيث نلاحظ انعدام تام لنشر الوعي بين المواطنين بأهمية الرقمنة واختصارها للجهد والوقت وكيفية استخدام  

 .  هذه التقنيات

 حيث نلاحظ ان خلال هذا العقد لم تقم البلدية باي ملتقيات توعوية موجهة للجمهور ولا محاضرات ولا مناشير 

للموائمة  • تام  الرقمي  غياب  مثل    الكلي  والربط  الاخرى  والادارات  البلدية  بين  الحقيقي  للمعنى  والوصول 

 المستشفيات والمحاكم مما يزيد من التعقيدات والجهد والوقت بالنسبة للمواطن والموظف على حد سواء 

 

 



اقع الرقمنة في بلدية الهامل :الفصل الثاني   و

48 

 :  المطلب الثاني

 معوقات الرقمنة في البلدية محل الدراسة 

 معوقات تشريعية  .1

سنة   في  الالكترونية  الجزائر  مشروع  انطلاق  منذ  صدرت  التي  التشريعات  كانت  الامر  بداية  محولة    2013في 

الغاية المنشودة وهذا  إلى    للتخفيف على المواطن من عبء كثرة الاوراق واختصارا للوقت الا ان هذه التشريعات لم ترقى

 :  لعدة اعتبارات نذكر منها

 . تمسك جل الادارات بالنصوص التنظيمية السابقة خوفا من تطبيق العقوبات لعدم وضوح التوجه القانوني للعملية -

 .  عدم وجود نصوص قانونية مخصصة لحماية الموظف والمواطن من الجريمة الالكترونية -

 صعوبات تنظيمية -

حيث  ،  .ما يعاب على الهيكل التنظيمي للجماعات المحلية انه لم يتم تطويره أو تغييره لمواكبة الادارة الالكترونية

اتصال مما يسهل ويسرع    وأسرعمرونة  أكثرهيكل شبكي الكتروني إلى   كان من المفروض تحول الهيكل التنظيمي الكلاسيكي

 .  اتخاذ القرارات لحل المشكلات الطارئة ومما يزيد من جودة الخدمات المقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ولاية المسيلةالموقع الجغرافي لبلدية الهامل في  -10-الشكل 
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 الهيكل التنظيمي لبلدية الهامل  -11-الشكل 
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 :  المبحث الرابع

 داة الدراسة وتحليلها واعطاء التفاسير لهاأ

 :  منهج الدراسة ومتغيراتها

 : ويتألف من الاساس من شقين هما منهج الدراسة ومتغيرات الدراسة التي يمكن تلخيصهما في

 منهج الدراسة  .1

لدي   للرض ى  الرقمنة وتحقيقها  لمعرفة مدى فعالية  الحقائق  من  للكشف عن مجموعة  التحليلي وذلك  المنهج  في دراستنا  استخدمنا 

 .  وكذا المشاكل التي تعيق تطبيق هذه الاخيرة ومدى تأثير هذه العملية على الموظف والمواطن على حد سواء، الجمهور 

 .  وكما استخدمنا المنهج الاستدلالي للكشف عن العلاقة الارتباطية بين مختلف عناصر الرقمنة ومؤثراتها اثناء عملية تطبيقها

 متغيرات الدراسة  .2

 : التي قمنا بها على مجموعة متغيرات  ةالتحليليلقد اعتمدت الدراسة 

 المتغيرات المستقلة . 2.2

 . السن -

 . الجنس -

 . المؤهل الدراس ي -

 . الخبرة المهنية -

 . الرسكلة والدورات التكوينية -

 المتغيرات التابعة  .2.2

 .  سئلة الدراسةأساسا في أوهي المتغيرات التي تتأثر سلبا او إيجابا مع المتغيرات المستقلة والمتمثلة  

 مجتمع الدراسة   .3

 .  قسمين من الموظفين والمواطنين داخل اقليم بلدية الهاملإلى    قسمنا عينة مجتمع الدراسة

 :  عينة الدراسة .1.3

ببرنامج   الاستدلال  طريق  عن  البيان  باستخدام  ومحاولة  Excel -اكسلوذلك  البحث  مجتمع  العينة  من  البيانات  لجمع  محاولة  في 

 .  مواطنا اختيروا عشوائيا 30و موظفا من البلدية اختيرت عشوائيا 30فكانت العينة متكونة اساسا من ، تحليلها تحليلا منطقيا

 ( يمثل العينة حسب الجنس 01جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الجنس 

 60 18 ذكور 

 40 12 اناث

 %100 30 المجموع 
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   : التعليق

( الجدول رقم  تمثل  01من خلال  الذكور  نسبة  أن  المتكونة من   %60( نلاحظ  العينة  في   30من حجم  الغالبة  الفئة  انها  فرد فنلاحظ 

وهذا يعني ان تقلد المسؤوليات الاداريات مازال يطغى عنها الطابع الذكوري الا انه لايمكن ان ننفي   فقط %40وأن نسبة الاناث تمثل ، الدراسة

 .  دور العنصر النسوي في تسيير الادارة

 

 ( يمثل العينة حسب السن 02جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  السن 

 43 13 سنة  40إلى   سنة 30من 

 43 13 سنة  50إلى   سنة 40من 

 13 4 سنة فما فوق  51

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( الجدول رقم  يتراوح سنهم من  02من خلال  الذي  أن نسبة الموظفين  فرد من حجم    13اي    %43يمثل    سنة  40إلى    سن   30( نلاحظ 

،  13سنة فما فوق تمثل نسبة  51وأن نسبة،  فرد  13ايضا بعدد    %43سنة تمثل    50إلى    سنة   41وأن نسبة من  ،  فرد  30العينة المتكونة من  

التي اتبعتها الدولة في السنوات الاخيرة كإدماج عقود ما قبل التشغيل داخل المؤسسات    ةي الإدماجالسياسة  إلى    ويمكن ان نوعز هذا التباين

مع  ،  العمومية تماشيا  العمل  تجديد  في  والاستمرارية  والعطاء  الجهد  بذل  عمر  في  انها  متقاربة  نسب  التي شكلت  الفئات  هذه  يميز  ما  وكذا 

 .  متطلب الادارة الحديثة

60%

40%

يبين العينة حسب الجنس( 01)تمثيل بياني رقم 

ذكور

اناث
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 ( يمثل العينة حسب المؤهل الدراس ي 03جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  المؤهل 

 0 0 مستوى ابتدائي

 7 2 مستوى متوسط 

 43 13 مستوى ثانوي 

 50 15 مستوى جامعي 

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( نلاحظ أن هناك تباين في المستوى التعليمي بين الموظفين حيث نلاحظ النسبة الكبرى من العمال جامعيين  03من خلال الجدول رقم )

 . فرد 30فرد من عدد العينة المدروسة المقدرة 15بعدد يبلغ  50بنسبة 

المستوى  ارتفاع  المحلية يسعى إلى    ويعود  الجماعات  الاطارات على جميع مستويات إلى    رغبة قطاع  بإدماج  الادارية  الكفاءة  الرفع من 

الاخيرة لاحتياج  نظرا  البلديةإلى    البلدية  شؤون  مختلف  لتسيير  متمكنة  من  ،  اطارات  قليلا  متقارب  فنجده  الثانوي  للمستوى  بالنسبة  اما 

 . في حين ان النسبة الاقل من عدد افراد عينة الدراسة هي المتوسط ونلاحظ الانعدام التام للمستوى الابتدائي %43المستوى الجامعي بنسبة 

 

 

44%

43%

13%

تمثيل بياني يبين العينة حسب السن

سنة40سنة‌ألى‌30من‌

سنة50سنة‌ألى‌51من‌

سنة‌فما‌فوق51من‌

0%

7%

43%

50%

العينة حسب المؤهل الدراسي

مستوى‌ابتدائي

مستوى‌متوسط

مستوى‌ثانوي

مستوى‌جامعي
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 ( يمثل العينة حسب الخبرة المهنية 04جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الخبرة المهنية 

 67 20 سنوات  10سنوات الى  05من 

 30 9 سنوات  20سنوات الى  11من

 3 1 سنة فما فوق  20من 

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( رقم  الجدول  الاداري 04من خلال  المجال  في  خبرة  يملكون  الذين  الموظفين  نسبة  أن  نلاحظ  سنوات  (  سنوات  إلى    من خمس  عشر 

سنة    11هذا وان دل فإنما يدل على عنصر الجدية والحداثة من مجموع الموظفين تليها مباشرة اصحاب الخبر من    %67يشكلون نسبة كبيرة  

 . سنة 20من  أكثر من اصحاب الخبرة الكبرى  % 3في حين لا تتجاوز نسبة  %30يشكلون نسبة  20الى

 

 المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنةفي  01( يمثل الاجابة عن البند رقم 05جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الرقمنة؟ هل تلقيتم تكوين متخصص على استخدام تقنيات الاعلام الآلي في مجال  

 13 04 نعم

 87 26 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( والذي يعتبر من اهم الجداول كونه يمس موضوع دراستنا مباشرة حيث يتناول رسكلة الموظفين في مجال  05من خلال الجدول رقم )

وما يلاحظ هنا تقريبا الانعدام التام لتهيئة الموظفين وعصرنتهم تماشيا مع متطلبات الادارة    الرقمنة، استخدام تقنيات الاعلام الالي في مجال  

الرقمنة والاعلام الالي  % 87الحديثة حيث نسبة   في مجال  يتلقوا اي تكوين  في مجال  4اي بمعدل    ،%13وان نسبة  ،  لم  تم تكوينهم  موظفين 

 .  تقنيات الاعلام الالي الحديث

67%

30%

3%

العينة حسب الخبرة المهنية 

سنوات10سنوات‌الى‌05من‌

سنوات20سنوات‌الى‌11من‌

سنة‌فما‌فوق21من‌
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 المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنةفي  02( يمثل الاجابة عن البند رقم 06جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  التكوين؟ هل ترى أن جميع الموظفين يحصلون على ذات 

 20 06 نعم

 80 24 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( الجدول رقم  تابع  ( نلاحظ06من خلال  الجدول رقم إلى    ان هذا الجدول  او دعوة05)  سؤال  اي اشعار  يتلقوا  الموظفين  ان  اي  إلى    ( 

الرسكلة عكس نسبة  إلى    بالمئة لم يتحصلوا على امتياز الدعوة  80رسكلتهم اداريا وهنا يبرز عنصر التمايز والتفضيل بين العمال حيث نسبة  

 .  الذين تمت دعوتهم 20%

 

 

13%

87%

قنيات هل تلقيتم تكوين متخصص على استخدام ت
الاعلام الآلي في مجال الرقمنة ؟

نعم

لا

20%

80%

هل ترى أن جميع الموظفين يحصلون على ذات
التكوين ؟

نعم

لا
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 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 03( يمثل الاجابة عن البند رقم 07جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  اختيارية؟ هل الرسكلة وتحسين المستوى في مجال الرقمنة 

 20 06 نعم

 80 24 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

بما انه تم تفضيل العمال في مجال الرسكلة سقط هذا العنصر المبين في الجدول فنجد ان نسبة    ( نلاحظ07من خلال الجدول رقم )

 .  اكدت ان الرسكلة اختيارية %20اما نسبة ،  بالنفي على موضوع "ان كانت تحسين المستوى في مجال الرقمنة" اأجابو من الموظفين   80%

 

 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة04 ( يمثل الاجابة عن البند رقم 08جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الميداني؟ هل المعلومات التي تلقيتها في الرسكلة كانت مفيدة لك في الجانب 

 20 06 نعم

 80 24 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

عدم اهتمام بعصرنة إلى    وممكن ان يوعز ذلك  %80ان جل الموظفين اجابوا بالنفي اذ نجد نسبة    ( نلاحظ08من خلال الجدول رقم )

 .  قد استفادوا من هذا التكوين %20الادارة وتشبثهم بالعادات القديمة فيها وان نسبة 

20%

80%

منة هل الرسكلة وتحسين المستوى في مجال الرق
اختيارية ؟

نعم

لا
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 المحور الثالث تقديم الخدمة وعلاقة العمل في  01( يمثل الاجابة عن البند رقم 09جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  العمل؟ هل ساهمت الرقمنة في تحسين مردود 

 87 26 نعم

 13 04 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

يرون    87ان هذا الاخير يجيب بصفة مباشرة على فعالية الرقمنة في مجال الادارة الحديثة فنرى ان  ( نلاحظ09من خلال الجدول رقم )

 .  اجابوا ب "لا" %13وان  ،  وتقليل الجهد ان الرقمنة ساهمت كثيرا في اختصار الوقت

 

 

 

20%

80%

ت هل المعلومات التي تلقيتها في الرسكلة كان
مفيدة لك في الجانب الميداني ؟

نعم

لا

87%

13%

هل ساهمت الرقمنة في تحسين مردود العمل ؟

نعم

لا



اقع الرقمنة في بلدية الهامل :الفصل الثاني   و

57 

 المحور الثالث تقديم الخدمة وعلاقة العمل في  02( يمثل الاجابة عن البند رقم 10جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  العمل؟ هل استخدام الرقمنة حقق الرضا الوظيفي وزاد من حافزك في 

 83 25 نعم

 17 05 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

يرون ان الرقمنة    %83ان الرقمنة زادت من الرض ى الوظيفي عند موظفي الادارة حيث ان نسبة    ( نلاحظ10من خلال الجدول رقم )

 . لم يوافقوا على ذلك %17زادت من تحفيز العمل وان نسبة 

 

 المحور الثالث تقديم الخدمة وعلاقة العمل في  03( يمثل الاجابة عن البند رقم 11جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  للموظف؟ هل الرقمنة خففت من الجهد البدني 

 83 25 نعم

 17 05 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

رض ى الموظف التام عن عصرنة الادارة ورقمنتها ساهمت في التخفيف من الجهد    في تخفيف الجهد نلاحظ  (11من خلال الجدول رقم )

لايزالون يرون في عملية الرقمنة    %17وان نسبة  ،  %83موظف بنسبة    30ـمن العدد الاجمالي من العينة المقدرة ب  25البدني على الموظف بعدد  

 .  بذل للمجهود

83%

17%

د هل استخدام الرقمنة حقق الرضا الوظيفي وزا
من حافزك في العمل ؟

نعم

لا
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 المحور الثالث تقديم الخدمة وعلاقة العمل في  04( يمثل الاجابة عن البند رقم 12جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الادارية؟ هل الرقمنة اختصرت الوقت في انجاز المعاملات 

 90 27 نعم

 10 03 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

ان الرقمنة ساهمت بنسبة كبيرة في اختصار البعد الزمني فأصبحت المعاملات تنجز بأسرع وقت    ( نلاحظ12من خلال الجدول رقم )

 .  ترى العكس %10اجابوا بنعم معبرين عن رضاهم عن الرقمنة واختصارها للوقت في حين نسبة %90ممكن حيث نسبة 

 

 

83%

17%

هل الرقمنة خففت من الجهد البدني للموظف ؟

نعم

لا

90%

10%

هل الرقمنة اختصرت الوقت في انجاز المعاملات
الادارية ؟

نعم

لا
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 المحور الرابع الرقمنة وخدمة المواطن في  01( يمثل الاجابة عن البند رقم 13جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الرقمنة؟ هل هناك صعوبة في التعامل مع المواطنين أثناء تقديم خدمات في إطار  

 50 15 نعم

 50 15 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

 .  اجابوا بالنفي 15موظف بالإيجاب و15حيث اجاب  %50/50ان النسبة تساوت بنسبة  ( نلاحظ13من خلال الجدول رقم )

 

 المحور الرابع الرقمنة وخدمة المواطن في  02( يمثل الاجابة عن البند رقم 14جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  ذلك؟عند توقف الخدمات الرقمية لسبب ما كانفصال الشبكة او الكهرباء هل يتفهم المواطن 

 67 20 نعم

 33 10 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( رقم  الجدول  خلال  نلاحظ14من  بعض   (  تؤجل  ممكن  التي  الاسباب  الاعتبار  بعين  الاخذ  دون  الادارة  على  ناقم  مزال  المواطن  ان 

 . متفهمة للوضع  %33في حين نجد نسبة ، غير راضين عند توقف الخدمات لأسباب خارجة عن نطاق الموظف %67الخدمات حيث ان نسبة 

50%50%

اء هل هناك صعوبة في التعامل مع المواطنين أثن
تقديم خدمات في إطار الرقمنة ؟

نعم

لا
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 المحور الرابع الرقمنة وخدمة المواطن في  03( يمثل الاجابة عن البند رقم 15جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الرقمنة؟هل هناك أيام اعلامية وتوجيهية للمواطنين حول اهمية  

 00 00 نعم

 100 30 لا

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

في تفش ي الامية    هذا ما يسهم  %100الانعدام التام لوجود ايام اعلامية موجهة للمواطنين بنسبة    ( نلاحظ15من خلال الجدول رقم )

 .  الالكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67%

33%

ال عند توقف الخدمات الرقمية لسبب ما كانفص
الشبكة أو الكهرباء هل يتفهم المواطن ذلك ؟

نعم

لا

0%

100%

ل هل هناك أيام إعلامية وتوجيهية للمواطنين حو
أهمية الرقمنة ؟

نعم

لا



اقع الرقمنة في بلدية الهامل :الفصل الثاني   و

61 

مواطن لمعرفة مدى رضاهم عن مستوى الخدمات في ظل الرقمنة ومدى   30فقد اخترنا عشوائيا عينة من المواطنين اما من ناحية 

 .  الادارة الحديثة ومستوى الخدمات الادارية المقدمةإلى   اطلاعهم وتطلعاتهم 

 ( يمثل العينة حسب الجنس 16جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الجنس 

 60 18 ذكور 

 40 12 اناث

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

(   %40وأن نسبة الاناث تمثل  ،  فرد  30من حجم العينة المتكونة من    60%( نلاحظ أن نسبة الذكور تمثل  16من خلال الجدول رقم 

 . فقط

 

 ( يمثل العينة حسب السن 17جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  السن 

 36 11 سنة  40إلى   سنة 30من 

 37 11 سنة  50إلى   سنة 41من 

 27 08 سنة فما فوق  51

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

من حجم العينة المتكونة    %43يمثل  سنة  40إلى    سن30( نلاحظ أن نسبة المواطنين الذي يتراوح سنهم من  17من خلال الجدول رقم )

 .  سنة فما فوق  51وأن نسبة، %43سنة تمثل  50إلى  سنة 41وأن نسبة من ، فرد 30من 

60%

40%

تمثيل بياني يبين العينة حسب الجنس

ذكور

اناث
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 ( يمثل العينة حسب المؤهل الدراس ي 18جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  المؤهل 

 12 05 مستوى ابتدائي

 13 05 مستوى متوسط 

 35 14 مستوى ثانوي 

 40 16 مستوى جامعي 

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( الجدول رقم  الذي  18من خلال  المواطنين  نسبة  أن  نسبتها  ( نلاحظ  ان  ونجد  متقاربة  تكون  ابتدائي  الاساسين  الاولين  المستويين  في 

ان   الثانوي والجامعي حيث نجد  بالمستوى  ابتدائي و12قليلة مقارنة  الأ  %13بالمئة  النسبة  ان  في حين نجد  المتوسط  من مجتمع    كبرمرحلة 

 .  %35تليها المستوى الثاني  %40العينة هي فئة الجامعيين بنسبة  

 

 

36%

37%

27%

تمثيل بياني يمثل العينة حسب السن

سنة40سنة‌إلى‌30من‌

سنة50سنة‌إلى‌51من‌

سنة‌فما‌فوق51

12%

13%

35%

40%

اسيتمثيل بياني يمثل العينة حسب المؤهل الدر

مستوى‌ابتدائي

مستوى‌متوسط

مستوى‌ثانوي

مستوى‌جامعي
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 المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنةفي  01( يمثل الاجابة عن البند رقم 19جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الوثائق؟ أنا راض عن الخدمات المقدمة في استخراج  

افق   23 07 أو

افق بشدة   10 03 أو

 17 05 محايد

افق   18 10 لا أو

افق بشدة   33 5 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

غير موافقين    %33على عينيتنا عدم الرض ى على الخدمات المقدمة من طرف الادارة حيث نجد ان    ( نلاحظ19من خلال الجدول رقم )

بالمئة لم يبدوا رأيهم فيما يخص سؤالنا في حين ان نسبة  17أما المحايد فنسبة  ،  حسب رأيهم لا يوافقون   %18وبشدة على الخدمات المقدمة و

 .  فقط %10واوافق بشدة   %23إلى  اوافق وصلت

 

 المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنةفي  02( يمثل الاجابة عن البند رقم 20جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الموظف؟ مع  واجهتك بعض المشاكل 

افق   10 03 أو

افق بشدة   23 07 أو

 33 10 محايد

افق   17 05 لا أو

افق بشدة   17 05 لا أو

 %100 30 المجموع 

 

23%

10%

17%

33%

17%

أنا راض عن الخدمات المقدمة في استخراج 
الوثائق

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة



اقع الرقمنة في بلدية الهامل :الفصل الثاني   و

64 

   : التعليق

ان العلاقة بين المواطن والموظف تكاد تكون متباينة في حالات ومتوافقة في حالات اخرى حيث ان    ( نلاحظ20من خلال الجدول رقم )

في حين ان نسبة المحايدين    %23اما من يجدون ان المشاكل دائمة الحدوث مع الموظفين بنسب  ،  لا يجدون مشاكل مع الموظفين   %17نسبة  

 .%33إلى  تصل

 

 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 03( يمثل الاجابة عن البند رقم 21جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  لي؟أتصل بالمسؤولين عند عدم فهم الموظف  

افق   33 10 أو

افق بشدة   17 05 أو

 33 10 محايد

افق   10 03 لا أو

افق بشدة   01 02 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( رقم  الجدول  نلاحظ21من خلال  الاداري    (  الفساد  عن  التبليغ  ثقافة  والمسؤولين من خلال  الادارة  مع  الحوار  ثقافة  للمواطنين  ان 

لا يهمهم الاتصال بالمسؤول للتبليغ    % 1وان نسبة  ،  يوافقون على الاتصال المباشر مع المسؤول للتبليغ عن مشاكل الادارة  % 33حيث نسبة  

 .  محايدون دون راي %33لا يوافقون ونسبة  %10عن المشاكل و

10%

23%

33%

17%

17%

واجهتك بعض المشاكل مع الموظف

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة



اقع الرقمنة في بلدية الهامل :الفصل الثاني   و

65 

 

 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 04( يمثل الاجابة عن البند رقم 22جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  هناك صعوبات في دخول المنصة لاستخراج الوثائق الرسمية؟ 

افق   33 10 أو

افق بشدة   17 05 أو

 27 08 محايد

افق   06 02 لا أو

افق بشدة   17 05 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( رقم  الجدول  نلاحظ22من خلال  نسبة    (  لذلك  %33ان  المخصصة  المنصة  من  الوثائق  استخراج  في   %17نسبة  و   يجدون صعوبة 

 .  عبارة عن محايدين دون رأي %27اما نسبة ، المنصةإلى  يجدون سهولة وسرعة في الولوج 

 

33%

17%

33%

10%
7%

أتصل بالمسؤول عند عدم فهم الموظف لي

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة

33%

17%
27%

6%

17%

هناك صعوبات في دخول النمصة لاستخراج 
الوثائق الرسمية

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة
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 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 05( يمثل الاجابة عن البند رقم 23جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الرقمنة؟هناك صعوبة في استخراج الوثائق في البلدية عن طريق  

افق   17 05 أو

افق بشدة   33 10 أو

 33 10 محايد

افق   10 03 لا أو

افق بشدة   07 02 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

  33ان هناك صعوبات في استخراج الوثائق بعد الرقمنة بنسبة    %33ان نسبة متباينة حيث يرى    ( نلاحظ23من خلال الجدول رقم )

 .  من عينة الدراسة %33راضون في حين نجد ان المحايدين  %07و 10وان  %17و

 

 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 06( يمثل الاجابة عن البند رقم 24جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الوثائق؟ الطريقة التقليدية أفضل من الرقمنة في استخراج 

افق   03 01 أو

افق بشدة   03 01 أو

 27 08 محايد

افق   34 10 لا أو

افق بشدة   33 10 لا أو

 %100 30 المجموع 

 

 

17%

33%33%

10%
7%

دية هناك صعوبة في استخراج الوثائق في البل
عن طريق الرقمنة

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة
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   : التعليق

( رقم  الجدول  بنسبة  24من خلال  يوافقون  لا  العينة  من مجتمع  العليا  النسبة  ان  نرى  التقليدية   %33و  34(  الطريقة  ان  فنلاحظ 

 .  محايدون  %27وان . تتمسك بالطريقة التقليدية %03يرى في الرقمنة البديل حيث مازالت نسبة  فأصبحتجاوزها المواطن 

 

 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 07( يمثل الاجابة عن البند رقم 25جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الوثائق؟ عملية الرقمنة سهلة لاستخراج 

افق   33 10 أو

افق بشدة   33 10 أو

 17 05 محايد

افق   10 03 لا أو

افق بشدة   07 02 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

يوافق بشدة في حين يوجد   %33و  المئة اوافق  33ان عملية الرقمنة سهلة استخراج الوثائق بنسبة  ( نلاحظ25من خلال الجدول رقم )

 . %07و 10اما الذين لا يوافقون فنجد نسبة ،  محايدون من مجتمع العينة %17نسبة 

3% 3%

27%

34%

33%

تخراجالطريقة التقليدية أفضل من الرقمنة في اس
الوثائق

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة
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 .في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 08( يمثل الاجابة عن البند رقم 26جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الرقمنة؟ من  هناك أخطاء في الوثائق المستخرجة

افق   03 01 أو

افق بشدة   03 01 أو

 34 10 محايد

افق   27 08 لا أو

افق بشدة   33 10 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( رقم  الجدول  نلاحظ26من خلال  نسبة    (  ان  الاخرى حيث  بالنسب  مقارنة  قليلة  تكون  تكاد  الخطأ  نسبة  الخطأ    %33ان  ان  يرون 

  % 34يرون ان هناك بعض الاخطاء على مستوى الوثائق البيومترية المقدمة في حين نجد ان نسبة    %3وان نسبة  .  منعدم في الوثائق البيومترية

 .  فرد 30ـافراد من مجموع العينة المقدرة ب 10محايدون بعدد 

 

33%

33%

17%

10%
7%

عملية الرقمنة سهلة لاستخراج الوثائق

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة

3% 3%

34%

27%

33%

ةهناك أخطاء في الوثائق المستخرجة من الرقمن

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة
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 .في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 09( يمثل الاجابة عن البند رقم 27جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  طويل؟ وقت لا تستغرق الرقمنة لاستخراج الوثائق 

افق   40 12 أو

افق بشدة   33 10 أو

 27 08 محايد

افق   00 00 لا أو

افق بشدة   00 00 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

بنسبة    12ان الرقمنة ساهمت كثيرا في اختصار الوقت لاستخراج الوثائق الادارية حيث عبر عدد  ( نلاحظ27من خلال الجدول رقم )

يرون ان الرقمنة ساهمت في التقليل من الوقت ونسبة منعدمة في الذين يرون بطء المعاملات الادارية اما المحايدون والذين لم يعبروا    40%

 .  %27عن رأيهم فبنسبة 

 

 .في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 10( يمثل الاجابة عن البند رقم 28جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  جيدة؟ بعالية  الموظف يقوم بأداء وظيفته

افق   50 15 أو

افق بشدة   33 10 أو

 17 05 محايد

افق   00 00 لا أو

افق بشدة   00 00 لا أو

 %100 30 المجموع 

 

 

40%

33%

27%

0%
0%

طويللا تستغرق الرقمنة لاستخراج الوثائق وقت

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة
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   : التعليق

( الجدول رقم  للمواطنين    ( نلاحظ28من خلال  التام  فيرى    فيماالرض ى  للموظفين  الوظيفي  الاداء  و   %50يخص  تماما   % 17راضون 

 .  محايدون والنسبة منعدمة في عدم الرض ى على الاداء الوظيفي

 

 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 11( يمثل الاجابة عن البند رقم 29جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  البلدية؟ لا أبذل جهد كبير في استخراج الوثائق من  

افق   43 12 أو

افق بشدة   12 10 أو

 17 05 محايد

افق   05 02 لا أو

افق بشدة   2 01 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( الوثائق حيث نجد نسبة    ( نلاحظ29من خلال الجدول رقم  الجهد في استخراج  التقليل من  يشعرون    %43ان يبرز دور الرقمنة في 

   %02و 05يوافقون بشدة في حين نجد ان النسبة القليلة نجدها في اولئك الذين لا يوافقون ولا يوافقون بشدة بنسب   %12بالرض ى ونسبة 

50%

33%

17%

0%
0%

الموظف يقوم بأداء وظيفته بفاعلية جيدة

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة
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 في المحور الثاني الخاص على استخدام الرقمنة 12( يمثل الاجابة عن البند رقم 30جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  ؟ الرقمنة  تعلمك البلدية عن مستجدات حول 

افق   33 10 أو

افق بشدة   33 10 أو

 17 05 محايد

افق   10 03 لا أو

افق بشدة   07 02 لا أو

 %100 30 المجموع 

   : التعليق

( رقم  الجدول  نلاحظ30من خلال  نسبة    (  ان  نجد  معقولة حيث  بنسبة  تنشط  الاعلامية  الناحية  من  البلدية  في    %33ان  ان  يرون 

لا    %10محايدون وان نسبة    %17في حين نجد ان نسبة  ،  يوافقون بشدة ايضا  %33البلدية تعلمهم بكل ما هو مستجد في مجال الرقمنة وان  

 .  لا يوافقون بشدة %07يوافقون وان 

 

40%

33%

17%

7%

3%

بلديةلا أبذل جهد كبير في استخراج الوثائق من ال

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة

33%

33%

17%

10%
7%

تعلمك البلدية عن مستجدات حول الرقمنة

أوافق

أوافق‌بشدة

محايد

لا‌أوافق

لا‌أوافق‌بشدة
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 :  المبحث الخامس

 التحليل الاجمالي لمجموع الجداول 

 التركيبة العامة لعينة الموظفين  .1

%(  40رغم حضور نسوي مهم )،  في صفوف العاملين تعكس الطابع التقليدي في توزيع مناصب العمل (%60)  الغلبة الذكورية •

 .  يستحق الدعم والتشجيع

 .  مما يعكس قابلية التكيف مع التغيير والتحديث، وهي فئة عمرية منتجة، سنة 50-30غالبية الموظفين تقع أعمارهم بين  •

مقابل انعدام كلي للمستوى  ،  وهو مؤشر إيجابي على ارتفاع المستوى التعليمي، (50%)  نصف العينة تحمل شهادات جامعية •

 .  ما يعكس سياسة انتقائية في التوظيف،  الابتدائي

ما يدل على أن أغلب الموظفين ما زالوا في طور التكوين والتأقلم مع التغيرات  ، ((67%سنوات  10إلى   5الخبرة المهنية تتركز بين  •

 .  الجديدة في الإدارة

اقع التكوين واستخدام الرقمنة داخل البلدية  .2  و

وهو مؤشر خطير على ضعف الاستثمار في المورد البشري  ، %( من الموظفين لم يتلقوا أي تكوين في مجال الرقمنة87سبة كبيرة )ن •

 .  رغم توفر الوسائل التقنية

 .  ما قد يؤثر سلبًا على روح الفريق والفعالية الإدارية، يرون أن التكوين غير عادل (%80التمييز في فرص التكوين واضح )  •

 .  مما يطرح إشكالية في جودة محتوى الرسكلة والبرامج التدريبية، يرون أنه لم يكن مفيدًا عمليًا 80%، حتى بين من تلقوا التكوين •

 .  %( يعكس ضعفًا في سياسة الاتصال المؤسساتي ويكرّس الأمية الرقمية لدى السكان100غياب أيام إعلامية أو توجيهية للمواطنين ) •

 تأثير الرقمنة على أداء الموظف الإداري  .3

 . %( يرون أن الرقمنة حسّنت من مردودية العمل وسرّعت وتيرته87أغلب الموظفين ) •

 % 83الرض ى الوظيفي والتحفيز ارتفعا بفضل الرقمنة بنسبة  •

 .  ما يدل على فعالية الأخيرة في تيسير المهام،  ((83% الرقمنة خففت الجهد البدني بنسبة مماثلة •

 . مما يعكس نجاح التحول الرقمي من حيث الأداء، كان من أهم فوائد الرقمنة حسب رأي الموظفين ( 90%)  اختصار الوقت •

 رؤية المواطنين حول خدمات الرقمنة . 4

 :  النتيجة متباينة،  ن حيث رضا المواطنين عن الرقمنةم •

o %33 لا يوافقون بشدة على جودة الخدمات الرقمية  . 

o %23 فقط يوافقون على أنها جيدة . 

 . % أقروا بوجود مشاكل 30% محايدون و33حيث ، العلاقة بين المواطن والموظف تحتاج تحسينًا •

 .  عكس مشاكل فنية أو نقص توعيةي50%) ) قمية وجود صعوبات في الولوج للمنصات الر  •

 . %( يعتبرون الرقمنة سريعة ومفيدة في تقليل الجهد والوقت66نسبة مهمة من المواطنين )، رغم ذلك •
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 التحديات الكبرى حسب المعطيات .5

 . ضعف التكوين لدى الموظفين وعدم تعميمه •

 . (أيام إعلامية(غياب سياسة إعلامية تجاه المواطنين  •

 .  خلل في عدالة التكوين الداخلي •

 .  ضعف التجهيزات التقنية تلميحًا في صعوبات الولوج والشكاوى من الشبكة •

 .  وجود فجوة بين تطور الإدارة وعدم استعداد المواطن للاستعمال الرقمي •

 الاستنتاجات       

 .  تكوين وتجهيز وتواصل مع المواطنين البنية الداعمة منإلى  ولكنها ما زالت تفتقر ، الرقمنة في بلدية الهامل انطلقت بالفعل .1

 .  ضرورة جسر الهوة الرقمية بين الإدارة والمجتمعإلى   ما يشير،  الرضا عن الرقمنة أقوى لدى الموظفين مقارنة بالمواطنين .2

 .  خاصة مع توفر فئة شبابية متعلمة وقادرة على التكيف،  هناك قابلية للتحسن والتطور  .3

 .  يجب أن ترافق الرقمنة سياسة مؤسساتية للتكوين المستمر والتواصل الفعال مع المواطنين .4

 التوصيات الختامية     

 .  تعميم التكوين الإجباري في تقنيات الإعلام الآلي والرقمنة •

 . )ميتنظيم أيام إعلامية وتكوينية للمواطنين )تحسيس رق •

 . )الدعم الفني، البرمجيات،  تحسين البنية التحتية الرقمية )الأنترنت •

 .  إعادة النظر في آليات التقييم والرضا الإداري للمواطنين •

 .  خلق نظام تحفيزي للموظفين المتميزين في استعمال الرقمنة •
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 ملخص الفصل الثاني 

فيعتبر رض ى المواطن المحور الاساس ي لجميع  ،  تعتبر البلدية مقياسا لمدى فعالية رض ى الشعوب للسياسات المتخذة من طرف الدولة

 .  الوسائل الحديثة والمتطورة وذلك لتمكين تحقيق رض ى المواطن بمخرجات الدولة  لإدخالسياسات الدولة حيث عملت الحكومة جاهدة  

ومشاريع   برامج  تبني  على  الدولة  فعمدت  المواطن  مع  المباشر  التفاعل  ومحور  التنمية  محور  في  الاساسية  اللبنة  البلدية  وباعتبار 

التي تعتبر من اهم الانجازات المهمة التي ساهمت إيجابا في العمل   ..البلدية الالكترونية، لدية كمشروع الجزائر الالكترونيةلعصرنة وتحديث الب

 .  الاداري على مستوى الجماعات المحلية

الوطن مستها هذه التطورات والسياسات والبرامج التي اعتمدتها الدولة لعصرنة بلدياتها الهامل كغيرها من بلديات  فاعتبرت  ،  وبلدية 

  هذه الاخيرة مدخلا لتحقيق الجودة الادارية وتحقيق ارض ى وترقية الادارة المحلية وتمكين المواطن من نقل انشغالاته وصادفت هذه النقلة 

بلدية في  الاداري  التحديث  للوصول   نحو  ما  نوعا  ابطأت  وصعوبات  تحديات  التحتية  إلى    الهامل  البنى  صعوبات  فكانت  والفعالية  الكفاءة 

الحديثة  الادارة  ومتطلبات  تماشيا  )الموظفين(  البشري  المورد  رسكلة  وكذلك  ابرزها  الهاملي،  والتجهيزات  المجتمع  لدى  الالكترونية    ، والامية 

الكلاسيكية  الادارة  من  الانتقال  من  قد حدت  التحديات  هذه  العالم  إلى    فكانت  على  والانفتاح  المتسارعة  التحولات  ظل  في  الحديثة  الادارة 

القوانين   مختلف  في  النظر  واعادة  للبلديات  التنظيمي  الهيكل  تحديث  في  النظر  اعادة  الدولة  على  وجب  لذا  كبير  بشكل  الخارجية  والبيئة 

 .  وذلك لضمان تقديم الخدمات الالكترونية وتعميم الرقمنة فيها، والتنظيمات التي تؤطر وتنظم سير الادارة على مستوى البلديات
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لقد افرز التحول نحو الرقمنة والحاصل في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تطورا مس كل جوانب الحياه العامة فأحدثت تغييرا  

فاصبح تبني نظم الخدمات الالكترونية لزاما وذلك ،  في الشكل البنيوي للإدارات والاجهزة الحكومية وعلاقاتها بعضها مع بعض ومع المواطنين

الجزائر   مشروع  خلال  من  الجزائر  اليه  سعت  ما  وهو  المواطن  ورض ى  بجودتها  والارتقاء  المتقدمة  للبلدان  الحديثة  الادارة  لمواكبة 

فأخذت   2013الالكترونية وعصرنته  الحكومي  القطاع  تحديث  بضرورة  الحكومة  واهتمام  تطلع  مدى  يبين  والذي  تنموي  استراتيجي  كخيار 

تأطير  الدولة على عاتقها مساعي وجهود كبيرة من خلال الاعتماد على الاجهزة الرقمية المتطورة والتكنولوجيات الحديثة والتطبيقات المتطورة و 

 .  المورد البشري ليتماش ى مع متطلبات هذه الادارة الحديثة

المواطن والإداري باحتياجاته بهذا المسعى عصرنت إلى    ولقد حظيت الادارة في البلدية لأنها تمثل الهيئة او المؤسسة الحكومية الاقرب

زواج ميلاد  رقمنة سجلاتها  خلال  من  المدنية  الحالة  مصلحة  مستوى  على  خاصة  مصالحها  مستوى  على  وثائق  ،  البلدية  واستحداث  وفاة 

السياقة ورخصة  البيومترية  التعريف  وبطاقة  السفر  كجواز  الكترونية  سابقا  إلى    ووصولا  ..بيومترية  اليها  تطرقنا  والتي  الالكترونية  البلدية 

ومضامين تطبيقها والتي شملت عدة جوانب التي تمس المواطن محاولة تبسيط الاجراءات وتسهيل الحصول على الوثائق والغاء العمل بالطرق  

 التقليدية المتسمة بالتعقيد والبيروقراطية 

على    الكثير من الخدمات المقدمةإلى    حد ما بالنظرإلى    وعلى العموم نرى ان مشروع رقمنة العمليات الادارية في الجماعات المحلية نجح 

رة  مستوى هيئاتها ومصالحها وهذا ما يؤكد ان هذا المشروع عاد بالفائدة والايجاب على الحكومة والافراد على حد سواء من خلال تقريب الادا 

نحو  والتحول  الاداري  والفساد  البيروقراطية  عن  والابتعاد  القرارات  لصنع  التشاركية  الثقافة  وارساء  المواطن  الشفافية  من  مفهوم  ،  ارساء 

 . ولكن هذا لا يعني ان الجزائر وصلت المرحلة الادارة الالكترونية الصرفة التي وصلت اليها بعض الدول 
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 جامعة المسيلة 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

   قسم العلوم السياسية

 

 :  استبيان 

السياسية العلوم  في  ماستر  تخرج  مذكرة  إنجاز  إطار  محلية  في  إدارة  الإدارية،  تخصص  العمليات  رقمنة  بلدية ،  حول  حالة  دراسة 

نأمل من الموظفين الأعزاء الإجابة على عبارات الاستبيان بوضع  ،  في تطوير الخدمة العمومية في الإدارة المحلية  وإيمانا بأهمية الرقمنة ،  الهامل

 .  أمام العبارة التي تنطبق مع رأيكم فقط )×( علامة 

ولا يطلع  ،  وإجاباتكم ستحاط بالسرية التامة،  علما بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة،  ويرجي عدم ترك أي عبارة بدون إجابة

 .  ولا تخضع إلا للبحث العلمي ، عليها سوى الباحث

  :المحور الول البيانات الشخصية

 :  بلدية الهامل 

   أنثى    ذكر  :  الجنس

   فما فوق  51من    50إلى  41من   40إلى  30من  :  السن

 جامعي    ثانوي   متوسط   ابتدائي : المؤهل العلمي

 أكثر سنة فما   21من      20إلى  سنة  11من   10سنوات إلى 05من  :سنوات الخبرة 

 :  الرقمنة المحور الثاني التكوين الخاص على استخدام 

 لا          نعم هل تلقيتم تكوين متخصص على استخدام تقنيات الإعلام الآلي في مجال الرقمنة؟  – 1

   ..؟إذا كانت نعم فكم مدته

   ..لا    نعم ؟ هل ترى أن جميع الموظفين يحصلون على ذات التكوين – 2

   .. لا   نعم ؟ هل الرسكلة وتحسين المستوى في مجال الرقمنة اختيارية – 3

   ..لا      نعم ؟هل المعلومات التي تلقيتها في الرسكلة كانت مفيدة لك في الجانب الميداني – 4

 :  المحور الثالث تقديم الخدمة وعلاقة العمل

   .. لا  نعم  ؟هل ساهمت الرقمنة في تحسين المردود – 1

   ..لا    نعم ؟هل استخدام الرقمنة حقق الرضا وزاد من حافزك في العمل  – 2

   .. لا        نعم  ؟ هل الرقمنة خففت من الجهد البدني للموظف – 3

   .. لا  نعم ؟ هل الرقمنة اختصرت الوقت في إنجاز المعاملات الإدارية – 4
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 :  المحور الرابع الرقمنة وخدمة المواطن

   ..لا       نعم ؟ هل هناك صعوبة في التعامل مع المواطنين اثناء تقديم خدمات في اطار الرقمنة – 1

   .. لا   نعم ؟ هل يتفهم المواطن ذلك،  عند توقف الخدمات الرقمية بسبب ما لانفصال الشبكة أو الكهرباء – 2

   ..لا     نعم ؟ هل هناك أيام إعلامية وتوجيهية للمواطنين حول أهمية الرقمنة – 3

  .....عبر عن رأيك عن أهمية رقمنة الوثائق الإدارية في البلدية – 4
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 جامعة المسيلة 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

   قسم العلوم السياسية

 

 :  استبيان 

السياسية العلوم  في  ماستر  تخرج  مذكرة  إنجاز  إطار  محلية  في  ادارة  الإدارية،  تخصص  العمليات  رقمنة  بلدية ،  حول  حالة  دراسة 

من المواطنين الأعزاء الإجابة على عبارات الاستبيان بوضع    نأمل،  وإيمانا بأهمية الرقمنة في تطوير الخدمة العمومية في الإدارة المحلية،  الهامل

 .  امام العبارة التي تنطبق مع رأيكم فقط )×( علامة 

ولا يطلع  ،  وإجاباتكم ستحاط بالسرية التامة،  علما بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة،  ويرجي عدم ترك أي عبارة بدون إجابة

 .  ولا تخضع إلا للبحث العلمي ، عليها سوى الباحث

   :المحور الول البانات الشخصية 

 :  بلدية الهامل 

 أنثى     ذكر  :  الجنس

   فما فوق  51من   50إلى  41من    40إلى  30من  :  السن

 جامعي    ثانوي   متوسط         ابتدائي   :المؤهل العلمي

 

 الرقم 

 

افق  الفقرات   أو
افق   أو

 بشدة 
 محايد

 لا

افق   أو

افق   لا أو

 بشدة 

      انا راض عن الخدمات المقدمة في استخراج الوثائق  01

      واجهتك بعض المشاكل مع الموظف  02

      اتصل بالمسؤول عند عدم فهم الموظف لي  03

      هناك صعوبات في دخول المنصة لاستخراج الوثائق الرسمية  04

      هناك صعوبة في استخراج الوثائق في البلدية عن طريق الرقمنة 05

      الطريقة التقليدية أفضل من الرقمنة في استخراج الوثائق  06

      عملية الرقمنة سهلة لاستخراج الوثائق  07

      هناك أخطاء في الوثائق المستخرجة من الرقمنة  08

      لا تستغرق الرقمنة لاستخراج الوثائق وقت طويل  09

      بأداء وظيفته بفعالية جيدة  الموظف يقوم  10

      لا أبذل جهد كبير في إستخراج الوثائق من البلدية  11

      تعلمك البلدية  12
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 الكتب 

بوضياف .1 الجزائرية،  احمد  الادارة  في  الاستشارية  للكتاب  :الجزائر.  الهيئات  الوطنية  ، المؤسسة 

 .  1989سنة 85

 .  2006سنة ، دار الفكر الجامعي :الاسكندرية، مصر، 1ط، الادارة الالكترونية، الصيرفي محمد .2

 .  2003سنة ، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة، مصر، الادارة الالكترونية، توفيق عبد الرحمان

 :  الرسائل الجامعية

قادة .1 الداخلية  ،  دليلة  وزارة  حالة  "دراسة  العمومية  الخمة  تحسين  في  ودورها  الالكترونية  الادارة 

" المحلية  التسييروالجماعات  علوم  في  دكتوراه  الجزائر،  اطروحة  الاقتصادية  ،  03جامعة  العلوم  كلية 

 .  2017، وعلوم التسيير والعلوم التجارية

بن زعمة .2 القادر  الجزائر  ،  عبد  "بلدية  المحلية  بالإدارة  الاداري  للتطوير  كأداة  الالكترونية  الحكومة 

الدولية،  الوسطى نموذجا" السياسية والعلاقات  العلوم  في  الجزائر  ،  اطروحة دكتوراه  كلية  ،  03جامعة 

 .  2017، العلوم السياسية والعلاقات الدولية

عميروش .3 على ،  حفص ي  التنظيمية  الثقافة  المحلية  تأثير  بالجماعات  الالكترونية  الادارة   :تفعيل 

علي ايت  اغيل  ببلديات  ميدانية  بجاية،  دراسة  ولاية  وتازمالت  رزين  العلوم ،  ايت  في  دكتوراه  اطروحة 

 . 2018، 03جامعة الجزائر، السياسية والعلاقات الدولية

رقمنة   استراتيجية  : دور الادارة الالكترونية في تحقيق الجودة الشاملة في الجزائر،  خوخاوي عائشة .4

( نموذجا  البلدية  الادارية  الدولية،  (2013-2020العمليات  والعلاقات  السياسية  العلوم  جامعة  ،  كلية 

 . 2023-2024سنة ، 3الجزائر

مذكرة تخرج لنيل شهادة  ،  الرقمنة على مستوى البلدية،  مريتل عبد المالك،  منصر عيس ى،  لمادي تبر .5

 .  2023-2024سنة ،  جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي ، الماستر في الحقوق 

 لجريدة الرسمية ا

يحدد صلاحيات كاتب الدولة لدى  2013يناير15المؤرخ في 382/13المرسوم التنفيذي رقم،  ج ج د ش .1

 .  2013يناير 16  الصادرة في 3العدد ، الجريدة الرسمية، الوزير المكلف بالإحصائيات والاستشراف

دش .2 ج  رقم،  ج  التنفيذي  في،  194/14  المرسوم  المديرية    المتضمن،  2014  جويلية  2  المؤرخ  تنظيم 

الاداري  والاصلاح  العمومية  للوظيفة  الرسمية،  العامة  في،  41العدد  ،  الجريدة    ويلية ج  03  الصادرة 

2014. 

ج دش .3 رقم،  ج  الرئاس ي  في  16-03  المرسوم  الوطني    2016  جانفي  07  المؤرخ  الرصد  انشاء  المتضمن 

 .13ص، 2016جانفي  13 بتاريخ 02 الجريدة الرسمية عدد، للمرفق العام
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المؤرخ في    70-02المعدل والمتمم للأمر رقم  2014  اوت  09المؤرخ في14-08مكرر من القانون رقم 25 المادة .4

  .2014  اوت  20 بتاريخ  49 الجريدة الرسمية عدد، المتعلق بالحالة المدنية  1970 فيفري  19

الرئاس ي رقم    3-4-5-7  المواد .5 المحدد لكيفيات اعداد  ،  2017  أفريل  18المؤرخ في    17-143من المرسوم 

 . 2017 أفريل19، 25الجريدة الرسمية العدد ، بطاقة التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها

من   .6 التنفيذي  من    04الى  02المواد  في  10-210المرسوم  استحاث    يتضمن،  2010سبتمبر    16  المؤرخ 

 .  2010سبتمبر  19، 54  الجريدة الرسمية العدد، رقم التعريف الوطني الوحيد

المؤرخ في   01-14يعدل ويتمم القانون رقم    2017  فيفري   16المؤرخ في    17-05من القانون رقم    02المادة    .7

امنهاو  2001اوت    19 الطرق وسلامة  عبر  المرور  بتنظيم حركة  في   12العدد  ر  .  ج،  المتعلق   22الصادرة 

 . 2017فيفري 

 رارات ومراسيم ق

الداخلية والجماعات المحلية .1 في،  قرار وزير  الذي يحدد المواصفات التقنية ،  2011ديسمبر  26المؤرخ 

 .  2012جانفي 14، 1الجريدة الرسمية العدد لجواز السفر البيومتري الالكتروني 

  الذي يحدد،  2011ديسمبر    26  المؤرخ في،  القرار الوزاري ،  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  .2

الالكتروني البيومتري  السفر  بجواز  التداول  بداية  الرسمية،  تاريخ  بتاريخ ،  1العدد  ،  الجريدة    الصادر 

 .  2012جانفي14

 ملتقيات 

المحلية .1 والجماعات  الداخلية  العمرانية و   وزارة  والتكوين  ،  التهيئة  البشرية  للموارد  العامة  المديرية 

الاساسية اداء  ،  والقوانين  اجل  من  المحليين  المنتخبين  وتنقل  ،  أفضلتكوين  المدنية  الحالة  مقياس 

 .2018مارس 11-10يومي ، الاشخاص

منير .2 في  .  الحمزة  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  واستراتيجيات  الجزائر    الجزائر، آليات  مشروع 

إلكترونية  إلى    ورقة عمل مقدمة  نموذجا،  2013الإلكترونية   العالمي للإدارة الإلكترونية نحو إدارة  المؤتمر 
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   لخص: الم

 في تحسين جودة الخدمات العامة ورفع كفاءة ، في ظل التطور التكنولوجي المتسارع
ً
 حاسما

ً
أصبحت الرقمنة عاملا

 في تقديم الخدمات للمواطنين.  الإدارة المحلية
ً
 محوريا

ً
نمط  إلى    مما يجعل تحويل عملياتها الإدارية،  وتلعب البلديات دورا

فأصبحت رقمنة العمليات الإدارية في البلدية خطوة أساسية نحو تحقيق  ،  ضرورة ملحة لمواكبة متطلبات العصر  رقمي

العالمي التطور  التحديات.  حكومة ذكية تواكب  التكاليف  ،  وعلى الرغم من  بكثير  الطويل تفوق  المدى  فإن فوائدها على 

وشفاف،  الأولية فعالة  بلدية  إدارة  وضمان  الحياة  جودة  لتحسين   
ً
ضروريا  

ً
استثمارا يجعلها  تبني  ،  مما  خلال  من 

والخاص العام  القطاعين  بين  وتعاون  مدروسة  تتحول ،  استراتيجية  أن  للبلديات  يلبي  إلى    يمكن  متكامل  رقمي  نموذج 

 .تطلعات المواطنين في عصر التحول الرقمي

الدراسة   أداء جودة الخدمة في  إلى    هدفت  الدراسة أهمية التحول    البلديات،بيان الرقمنة وتحسين  وقد تناولت 

وقد بينت الدراسة أهمية التحول الرقمي في   الالكترونية، الرقمي كجزء من الثورة التقنية والتكنولوجية في إطار الحكومة  

والبلديات بشكل   الدولة بشكل عام  التي    خاص،تطور مؤسسات  الرقمي والتحديات  التحول  ركائز  الدراسة  أبرزت  وقد 

 .تحول دون تطبيقه في البلديات

في   ودور  الرقمي  التحول  توضيح  تم  خلاله  من  والذي  والتحليلي  الوصفي  المنهج  مقاربة  على  الدراسة  واعتمدت 

 .  تحسين أداء البلديات في الجزائر باعتبار أن التحول الرقمي من الظواهر الحديثة التي ساهمت في تطور اداء المؤسسات

الدراسة  عمل  إلى    وتوصلت  في  الرقمي  التحول  أهمية  الدراسة  أكدت  حيث  والنتائج  التوصيات  من  مجموعة 

المحلية للمجتمعات  والخدمات  الإعمال  أفضل  وتقدم  تسريع  في  يسهم  لأنه  بضرورة  .  البلديات  الدراسة  أوصت  وقد 

 .  التحول الرقمي في عمل البلديات لأنه يسهم في تسريع وتقدم أفضل الإعمال والخدمات للمجتمعات المحلية

Abstract: 

With rapid technological development, digitalization has become a crucial factor in improving the 

quality of public services and strengthening the efficiency of local government. Municipalities play a vital 

role in providing services to citizens, making the digitalization of their administrative processes an urgent 

necessity to keep pace with modern demands. The digitalization of municipal administrative processes 

has become a fundamental step towards establishing a smart government that keeps pace with global 

developments. Despite the challenges, its long-term benefits far outweigh the initial costs, making it a 

necessary investment to improve quality of life and ensure efficient and transparent municipal 

governance. By adopting a well-thought-out strategy and collaboration between the public and private 

sectors, municipalities can transform into an integrated digital model that meets citizens' aspirations in the 

era of digital transformation. The study aimed to demonstrate digitalization and improve service quality 

performance in municipalities. The study addressed the importance of digital transformation as part of the 

technical and technological revolution in the context of e-government. The study demonstrated the 

importance of digital transformation in the development of state institutions in general and municipalities 

in particular. The study highlighted the pillars of digital transformation and the challenges that hinder its 

implementation in municipalities. The study adopted a descriptive and analytical approach, through 

which digital transformation and its role in improving the performance of municipalities in Algeria were 

clarified, given that digital transformation is a modern phenomenon that has contributed to the 



 

 

development of institutional performance. The study produced a set of recommendations and 

conclusions, highlighting the importance of digital transformation in municipal operations as it 

contributes to accelerating and delivering better services to local communities. The study recommended 

the need for digital transformation in municipal operations as it contributes to accelerating and delivering 

better services to local communities. 


