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 الملخص ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 الملخص

 وذلكلقد شهد الر�ع الأخیر من القرن العشر�ن العدید من التغیرات السر�عة والعم�قة،     
، مما أثر على طب�عة التي حدثت في العالم التكنولوج�ة والمعلومات�ة تطورات�فعل ال

مما زاد من الحاجة الى س�اسات وأسالیب جدیدة و الوظائف والأنشطة الإدار�ة �المصارف، 
 المخاطر الائتمان�ة.لإدارة 

لكترون�ة على إدارة رف على أثر التطورات المصرف�ة الإالتعهو هذه الدراسة  هدف    
�استخدام المقابلة التي تم إجراؤها مع أفراد المخاطر الائتمان�ة، �البنوك التجار�ة الجزائر�ة، 

بإدارة  من المصارف الم�حوثة، أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود وحدة تنظ�م�ة خاصة
ضعف الآل�ات والأدوات المستخدمة في إدارة مخاطر الائتمان المخاطر المصرف�ة، و 

 .�المصارف وعدم استناد مختلف عمل�اتها المصرف�ة الى المداخل الحدیثة
العولمة المصرف�ة، تكنولوج�ا المعلومات، نظم المعلومات المصرف�ة،  الكلمات المفتاح�ة:    

 الإلكتروني، الصیرفة الإلكترون�ة.، التطور إدارة المخاطر
Abstract 
    The last quarter of the twentieth century has seen many rapid and 
profound changes and that because of the technological developments 
and information that have taken place in the world, affecting the 
nature of administrative functions and activities of banks, as well 
increasing the need for policies and new methods for the management 
of credit risks. 
    The goal of this study is to identify the impact of electronic banking 
developments on the credit risk management, in the Algerian 
commercial banks, by using the interview, which was conducted with 
members of the surveyed banks, the results of the study showed that a 
lack of private banking risk management organizational department, 
and the weakness of mechanisms and tools used in credit risk 
management in banks and non-banking operations based on the 
various entrances to the modern. 
    Keywords: globalization of banking, information technology, 
banking information systems, risk management, electronic 
development , Electronic banking. 
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 مدخل  .1
التي شهدها العالم في السنوات الأخیرة و�الأخص ز�ادة التوجه  الاقتصاد�ةالتطورات  إنّ     

نحو العولمة كان له الأثر ال�الغ على البنوك وأعمالها �حكم الترا�ط الكبیر والهام بینهما، 
نفتاح تبني أفكار الاإلى حیث لم تعد العولمة المصرف�ة خ�ارا �قدر ما أص�حت ت�ارا یدعو 

 والمنافسة الحرة.
وجب الق�ام بجملة من وما جاءت �ه من تطورات تكنولوج�ة، ولمواك�ة العولمة المال�ة     

الأمور لتقو�ة الجهاز المصرفي �اعت�اره لب النظام المالي خاصة في الدول العر��ة التي 
في إحداث  ، كما أن التأخروفقیرة التقن�ات الحدیثة تمتلك أسواقا مال�ة غیر متطورة

إصلاحات عم�قة على الجهاز المصرفي تعتبر من الأس�اب الرئ�س�ة لتعطل حركة رؤوس 
الأموال في هذه الدول، و�التالي �ص�ح من الضروري إ�لاء عنا�ة خاصة لتقو�ته للاستفادة 

 من الآثار الإیجاب�ة التي تت�حها العولمة وتجنب الآثار السلب�ة التي قد تنجم عنها.
والمخاطر الائتمان�ة خاصة  بنك�ةبإدارة المخاطر الإلى الاهتمام  بنوكلتوجه ال ونظرا    

ضرورة عصرنة  وجبتومحاولتها لتبني استراتیج�ة واضحة لق�اسها والتخفیف منها، فقد 
الجزائري وتعز�زه �آل�ات حدیثة وتكنولوج�ات وفق معاییر عالم�ة في  البنكيوإصلاح الجهاز 

مطال�ة  ةالتجار�ة الجزائر� البنوكتمان�ة، وعل�ه فقد أص�حت الیوم تقی�مها للمخاطر الائ
 أكثر من أي وقت مضى.الإلكترون�ة  بنك�ة�مسایرة التطورات ال

 �ةالإشكال .2
لوج�ا الكاف�ة والمتطورة و تتوافر على التكن التي لا البنوك نّ أإلى تشیر الاتجاهات الحدیثة     

اطر ف�ة، وإدارة المخاطر التي تواجهها، و�الأخص المخالتي تمكنها من إدارة العمل�ات المصر 
ثر دقة، ومن أي موقع جغرافي، وفي أي وقت، ستواجه �لا شك الائتمان�ة، �كفاءة وسرعة وأك

 نتائج سلب�ة تنعكس على �قائها واستمرارها في السوق المصرفي.
 طرح التساؤل التالي:نیجعلنا  وهو ما

على إدارة المخاطر الائتمان�ة �البنوك التجار�ة لكترون�ة الإ ر التطورات المصرف�ة هو أث ما
 الجزائر�ة؟
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 من الإشكال�ة الرئ�س�ة �مكن طرح �عض التساؤلات الفرع�ة:
  أداء عمل�ات إدارة  على لكترون�ة�ر التنظ�مي الإداري والأعمال الإلتطو ل یوجد أثرهل

 ؟المخاطر الائتمان�ة
  الائتمان على استراتیج�ات وأسالیب  یوجد أثر لتطو�ر نظم إدارة مخاطرهل

 دارة المخاطر الائتمان�ة السل�مة؟وإجراءات إ
  في إدراك المخاطر؟تساعد إدارة المعرفة كیف 
  عمل�ات إدارة المخاطر  علىلوج�ا المعلومات في البنوك و تطور استخدام تكنما تأثیر

 الائتمان�ة؟
 فرض�اتال .3

 :تتمثل في التاليالتي و لى جملة من الفرض�ات للإجا�ة على إشكال�ة ال�حث فقد اعتمدنا ع
على إدارة المخاطر الائتمان�ة �البنوك التجار�ة الإلكترون�ة یوجد أثر للتطورات المصرف�ة 

 .الجزائر�ة
 كما �مكن وضع الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:

  یوجد أثر في تحسین مستوى أداء عمل�ات إدارة المخاطر الائتمان�ة ناتج عن التطو�ر
 لتنظ�مي الإداري والأعمال الالكترون�ة.ا
  یوجد أثر لتطو�ر نظم إدارة مخاطر الائتمان على استراتیج�ات وأسالیب وإجراءات

 إدارة المخاطر الائتمان�ة السل�مة.
  تساعد إدارة المعرفة على وضع معاییر متعددة المستو�ات تفید في إدراك المخاطر

 ف.من أجل دعم قرارات الائتمان في المصار 
  یؤدي تكیف عمل�ات إدارة المخاطر الائتمان�ة مع تطور استخدام تكنلوج�ا المعلومات

 تخفیف المخاطر.إلى في البنوك 
 اخت�ار الموضوعأس�اب  .4

 :وتتمثل في �اب عدیدة جعلتنا نتناول هذا الموضوعسهناك أ
 حقة نظرا لأن موضوع إدارة المخاطر الائتمان�ة في ظل التطورات التكنولوج�ة المتلا

 حدیث نسب�ا.
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  ال�حوث والمراجع المتعلقة بهذا الموضوع قلیلة، وتحتاج للتحدیث في كل فترة بناء

 على حساسیته للتغییر، وإرادة منا لإضافة لبنة لمثل هذه الدراسات.
  الموضوع المتناول له تأثیر كبیر على الاقتصاد الوطني �اعت�ار القطاع المصرفي

 أهم قطاع اقتصادي.
  المواض�ع المهمة والتي �ضفي علیها طا�ع التطور الشخصي لمثل هذه المیول

 .المستمرلوجي و التكن
 أهداف الدراسة .5
من خلال ما تقدم عرضه في المقدمة وطرح الإشكال�ة، ولأهم�ة إدارة المخاطر الائتمان�ة     

یق تحقإلى وضرورة تكی�فها مع تطور استخدام تكنولوج�ا المعلومات، تهدف هذه الدراسة 
 الأهداف التال�ة:

 المتعلقة �العولمة المصرف�ة والتحر�ر المالي المصرفي، والحوكمة ب�ان أهم المفاه�م ت
 .البنوكفي 
  البنوكالتعرف على نظم إدارة المخاطر الائتمان�ة وتوض�ح مدى أهمیتها في. 
  نتائج مناس�ة، تساعد البنوك محل الدراسة في حل مشاكل التعرف على إلى الوصول

 ورة تطو�ر آل�اتها في إدارة عمل�اتها.ضر 
  التجار�ة في الجزائر مع مختلف المستجدات التكنولوج�ة. البنوكتوض�ح مدى تكیف 
  التجار�ة الجزائر�ة في ممارستها للمعالجة  البنوكب�ان مختلف العوائق التي تواجه

 لعمل�اتها.الإلكترون�ة 
 هم�ة الدراسةأ .6
التجار�ة، سع�ا منها  للبنوكهم�ة إدارة المخاطر الائتمان�ة تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من أ     

لحما�ة أصولها وضمان �قائها واستمرار�تها من جهة، والمحافظة على أدنى مستوى من 
تكنولوج�ات المصرف�ة من جهة التعرض للمخاطر الائتمان�ة في ظل الاستخدام المتزاید لل

المصارف التجار�ة الجزائر�ة لمختلف  ثان�ة، كما تسهم الدراسة في معرفة مدى مسایرة
 لكترون�ة.المستجدات والتطورات المصرف�ة الإ
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 منهج الدراسة .7
جل وذلك من أللإجا�ة على الإشكال�ة المطروحة اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي 

سقاط الجانب التطب�قي على ولإ ،وتحلیلهامن مصادرها الرئ�س�ة الب�انات الحصول على 
ل واخت�ار الفرض�ات اعتمدنا في الدراسة المیدان�ة على المقابلة في شك ،لنظري الجانب ا

 عن التساؤلات بهدف التعرف على إدارة  خت�ار صحة الفرض�ات والإجا�ةلاأسئلة م�اشرة 
قابلة سئلة المأالمخاطر الائتمان�ة في ظل التطورات المصرف�ة الالكترون�ة، حیث تم تصم�م 

 راسة.لتحقیق أغراض هذه الد
 الدراسات السا�قة .8

 ) مات المصرف�ة في تسییر حالات فشلفعال�ة نظم المعلو " ):2012ذیب حسین 
، �التطبیق على عینة من البنوك التجار�ة العاملة في ولا�ة ورقلة خلال سنة "الائتمان
2010. 

 فتهدمذكرة مقدمة لاستكمال متطل�ات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، و      
 فشل حالات تسییر في المصرف�ة المعلومات نظم فاعل�ة تأثیر درجة ق�اسإلى  الدراسة هذه

 وجودإلى  الدراسة ورقلة، وخلصت ولا�ة في العاملة التجار�ة البنوك على مستوى  الائتمان
فشل  حالات تسییر في المصرف�ة المعلومات نظم لفعال�ة إحصائ�ة دلالة وذو قوي  تأثیر

 74  مانسبته أن الدراسة بینت حیث ورقلة، ولا�ة في العاملة التجار�ة لبنوكا في الائتمان
 وال�اقي المصرف�ة المعلومات نظم فعال�ة �فسره الائتمان فشل على تسییر البنوك قدرة من℅

 .أخرى  لعوامل �عود
 ) لوج�ا الجدیدة للإعلام والاتصال على و واقع وتأثیر التكن" ):2012معطي سید أحمد

 .، دراسة تحلیل�ة استب�ان�ة على بنوك ولا�ة سعیدة"أنشطة البنوك التجار�ة
طرح إشكال�ة واقع  مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر تخصص حوكمة الشركات،    

من قدرتها  لوج�ا الجدیدة للإعلام والاتصال على نشاط البنوك الجزائر�ة والرفعو استخدام التكن
لیها أن القطاع المصرفي الجزائري متأخر إوقد كانت من النتائج التي توصل  التنافس�ة،

 وعاجز عن توفیر خدمات جدیدة و�قتصر على العمل التقلیدي للبنك في جمع المدخرات 
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ومنح القروض، وس�طرة البنوك الجزائر�ة على الودائع المصرف�ة في الجزائر واحتكار العمل 
والاتصال في  للإعلامأهم�ة التكنلوج�ا الجدیدة إلى أنه توصل إلى رفي، �الإضافة المص

 تغییر النظر�ة لعالم المصارف وتمییز العمل المصرفي.
 ) المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة ومتطل�ات است�فاء "):2005عبد الرزاق ح�ار

 ."مقررات لجنة �ازل

إلى تهدف هذه الدراسة  لوم الاقتصاد�ة،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الع   

 نقاط تحدید فیها قصد تعمل التي البیئة و الجزائر�ة المصرف�ة المنظومة واقع تشخ�ص

الرقا�ة  حول �ازل بلجنة الخاصة الدول�ة المعاییر مع تكی�فها ثم من و القوة، و الضعف

 لیتم المعاییر ههذ من الجزائري  المصرفي الجهاز موقع معرفة آخر �معنى المصرف�ة،

 للجهاز -تطب�قها حالة في - مزا�ا من تمنحه لما تدع�م الإیجاب�ات، و النقائص تصح�ح

 البنوك تكییف أنه یتطلبإلى مواجهتها، وقد خلصت  و المخاطر تقدیر مجال في المصرفي

 و الوقت في مكلف جهد كبیر المصرف�ة للرقا�ة الثان�ة �ازل لجنة متطل�ات وفق الجزائر�ة

 سنوات، ز�ادة منذ المبرمجة المصرف�ة المنظومة إصلاح مشار�ع لتأخر نظرا لإمكان�ات،ا

 الجزائر�ة البنوك كانت إن و المجالات، من العدید على تأثیراتها و الخاصة البنوك أزمة على

 المع�ار�ة الطر�قة وفق �ازل للجنة الأولى زةكی�الر  الخاصة المطلو�ة الملاءة تحقق نس�ة

 الرقا�ة لم�ادئ المیداني �التطبیق مطال�ة فهي عملها، لحجم وطب�عة �النظر حال�ا المتاحة

 دفع و معلومات أنظمة كتسابا و للمخاطر، إدارة عتمادا طر�ق  الفعالة عن المصرف�ة

 داخل�ة رقا�ة تطبیق و المصرف�ة، و للمعلومات المال�ة أفضل معالجة من تمكنها متطورة

 .الإشراف و الرقا�ة هیئات عم التعاون  تعز�ز و صارمة،

 ) الإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان في المصارف "):2007میرفت علي أبو كمال

 ."، دراسة تطب�ق�ة على المصارف العاملة في فلسطینⅡوفقا للمعاییر الدول�ة "�ازل
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 ،في إدارة الأعمالقدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر  

تتبناها  التي الائتمان مخاطر إدارة وأنظمة استراتیج�ات واقع تقی�مإلى  هذه الدراسة هدفت

 نظم تطو�ر على المصارف �ساعد متكامل إطار ووضع فلسطین، في العاملة المصارف

إلى الدول�ة، وقد خلصت  المصرف�ة الرقاب�ة والإرشادات للمعاییر وفقا الائتمان إدارة مخاطر

 بتنوعها، المصرف�ة المخاطر إدارة تحسین على المصارف تعمل أن: منها نذكر توص�ات

 مع لائتمان�ةا س�اساتها توافق على المصارف تحافظ مخاطر الائتمان، وأن إدارة وخاصة

 الائتمان. مخاطر لإدارة متخصصة إدارة وجود وعلى الأوضاع الاقتصاد�ة، في التغیرات

 Linda delamaire )2012( : "ام إدارة المخاطر الائتمان�ة �الاعتماد تنفیذ نظ
 ."على تقن�ة التنق�ط المبتكرة

تقدم هذه  أطروحة مقدمة لجامعة برمنغهام للحصول على درجة دكتوراه في الفلسفة،    
وضع خطوط الائتمان، ومنه الس�طرة على إلى التنق�طي التي تهدف  الدراسة طر�قة القرض

ضرورة تحسین التكنلوج�ا التي �ستخدمها إلى ة مخاطر الائتمان، وقد توصلت ال�احث
المقرض لتخص�ص الائتمان بین وكلاء ذو فائدة اجتماع�ة كبیرة وكذلك لتمكینه من تجنب 

 الأخطاء المكلفة.
 اسة الحال�ة عن الدراسات السا�قةما �میز الدر  .9
ختلف �النس�ة للإضافة التي أضفناها من خلال هذه الدراسة هو أننا عالجنا أثر م    

على إدارة المخاطر الائتمان�ة، وأبرز التحد�ات التي تواجه الإلكترون�ة التطورات المصرف�ة 
الجهاز المصرفي بناء على التغیرات التي أحدثتها وتحدثها العولمة المصرف�ة والتحر�ر 

والسعي  البنوك، وأهم�ة وجود آل�ات وتقن�ات حدیثة في المالي والمستجدات التكنولوج�ة
�كل حداثة وسهولة  إدارتهاو في التكنولوج�ا المصرف�ة �غ�ة التعامل مع المخاطر  ثمارللاست
 .    وأمان

 تقس�مات الدراسة. 10 
لغرض الإحاطة �موضوع الدراسة ومعالجة الإشكال�ة المطروحة، فإنه تم تقس�م ال�حث     
 حیث: میدانيثلاثة فصول فصلین نظر�ین، وفصل إلى 
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لكترون�ة"، والذي تناولنا من خلاله أهم "التطورات المصرف�ة الإجاء �عنوان  الفصل الأول:   

المفاه�م المتعلقة �العولمة المصرف�ة والتحر�ر المالي والحوكمة المصرف�ة ومختلف آثارها 
التطورات التكنولوج�ة المصرف�ة وأشملناها كل من إلى تعرضنا و على القطاع المصرفي، 
 صرف�ة ونظم المعلومات، وإدارة المعرفة في المصارف، كما تطرقنا تكنولوج�ا المعلومات الم

المحاسبي الالكتروني النظام المعلوماتي إلى التطو�ر التنظ�مي الإداري وأشرنا من خلاله إلى 
 الصیرفة الالكترون�ة.إلى �الإضافة الإلكترون�ة عمال والأ
إلى ة المصرف�ة"، والذي تطرقنا ف�ه جاء �عنوان" إدارة المخاطر الائتمان� الفصل الثاني:    

البیئة المصرف�ة وتطور المخاطر، وضم ماه�ة المخاطر المصرف�ة، والتعرف على الائتمان 
، فتعرفنا إدارتهاتحلیل المخاطر الائتمان�ة و إلى  ا من خلال هذا الفصلالمصرفي، كما تطرقن

 . إدارتهاتحلیلها و أسالیب على المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة، و 
�عنوان "واقع إدارة المخاطر الائتمان�ة �البنوك التجار�ة الجزائر�ة في ظل  الفصل الثالث:    

"، حیث تناولنا التعر�ف �میدان الدراسة والذي شمل كل من ات المصرف�ة الإلكترون�ةالتطور 
، و�نك القرض BEA، والبنك الخارجي الجزائري BADRبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

إلى ، وتناولنا تقد�ما لأداة الدراسة المستخدمة في هذا ال�حث، �الإضافة CPA الشعبي
د العینة ، وإبراز نتائج المقابلة التي أجر�ت على أفراالإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة

 الم�حوثة وتحلیلها.
 صعو�ات الدراسة .11
الجانب النظري، أو العملي واجهتنا صعو�ات عدیدة أثناء إعداد هذه الدراسة سواء في     

 نذكر منها:
 .ندرة المراجع �العر��ة التي تناولت موضوع التطورات المصرف�ة الالكترون�ة 
  ،صعو�ة الحصول على المعلومات اللازمة للدراسة نظرا لطب�عة أداة الدراسة من جهة

لاستق�النا وضیق الوقت لأفراد العینة الم�حوثة وعدم استعداد البنوك التجار�ة الجزائر�ة 
 من جهة ثان�ة.
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 تمهید 

 العالمي الاقتصادي وللنظام هنا الر  للعصر میزة والتكنولوج�ة العلم�ة التطورات تعتبر    
 العمل تأس�س إعادة من علیها یترتب وما العولمة لت�ارات دفع قوة تمثل أص�حت الجدید، كما

 العوامل أهم ومن .والاستثمار التجار�ة الدول�ة، والتدفقات الم�ادلات اتساع مع �التوازي  الدولي
 أتاحت التيو  والاتصالات السر�عة المعلوماتتكنولوج�ا  ثورة العولمة انتشار ىعل ساعدت التي

) في كل المجالات تقر��ا، وقد كان المجال الأنترنت( العالم�ة الاتصالات ش�كة استخدام
 التجار�ة وكالبنت لعب بتلك التطورات، حیث التي تأثرت كثیراالمصرفي من بین المجالات 

مجالاته،  �مختلف للاقتصاد �ه من تمو�ل تقوم اقتصادي لما وإنعاش دعم كأداة هاما دورا
 العناصر أهم من و�عتبر الاقتصادي في النشاط أكبر نصی�ا نالآالعمل المصرفي  �حتل حیث

عمال �غ�ة عكس أهم�ة ولةً منه مجاراة ومواك�ة عالم الأ، محاالاقتصاد�ة للعولمة الأساس�ة
 التطور التكنولوجي المصرفي لما یوفره من فعال�ة في العمل والانجاز.

ي فسنركز من خلال هذا الفصل على مختلف التطورات العالم�ة التي تمس العمل الصر     
 �البنوك التجار�ة، ضمن الم�احث التال�ة:

 المستجدات العالم�ة في المجال المصرفي الم�حث الأول:
 لوج�ة المصرف�ةو التطورات التكن الم�حث الثاني:
 لكترونيو�ر التنظ�مي الإداري والتطور الإالتط الم�حث الثالث:
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ات الاستثمار تدفقو الحدود، بز�ادة التدفقات المال�ة،  تتمیز العولمة بتكثیف التجارة عبر    

الأجنبي الم�اشر، وهو ما أبدى الأثر الكبیر على المصارف، و�عزز ذلك التحر�ر المالي 
لوجي، وقد شهد القطاع المالي �عض الأزمات كانت مشاكل المصارف و السر�ع والتقدم التكن

القاسم المشترك فیها، ونتیجة لذلك ظهرت الحاجة للحوكمة في العدید من الاقتصاد�ات، وفق 
�التركیز على الحوكمة في المصارف،  1998ما أصدرته لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة سنة 

قامت بتحدیث م�ادئ  2006في البنوك، وسنة بتحسین الحوكمة المؤسس�ة  1999ونشرة 
 الحوكمة، وسنحاول مناقشة ذلك من خلال المطالب الثلاثة التال�ة:

 العولمة المصرف�ة وتداع�اتها المطلب الأول:
 التحر�ر المالي والمصرفي المطلب الثاني:
 الحوكمة المصرف�ة المطلب الثالث:

 
 

 اهتمامات من هام بجانب العشر�ن القرن  نها�ة في الاقتصاد�ة العولمة موضوع حظي لقد    
 عنده الوقوف من لابد الذي الشيء العالم. أنحاء جم�ع في والس�اسیین الاقتصادیین المفكر�ن

، س�اس�ا أو اجتماع�ا أو ثقاف�ا مفهوما كون � أن قبل اقتصادي مفهوم هي العولمة أن هو
 اقتصادي نظامإلى  أدت الأخیرة السنوات في العالم شهدها التي السر�عة الاقتصاد�ة فالتطورات

 ظهور في ساهمت التي المتشا�كة الاقتصاد�ة والمصالح العلاقات من منظومة و�روز جدید،
 المصارف أعمال أداءعلى  واضحا انعكاسا المال�ة للتغیرات كان لقدو العولمة �مختلف أنواعها. 

 برامج وتطبیق الخصخصة عدیدة (مثل مجالات في العالم�ة التغیرات هذه تركزت وقد
 على النطاق واسع تأثیر المال�ة للعولمة أن الدراسات تشیر حیث الاقتصادي)، الإصلاح

 .المصرفي الجهاز
 
 
 

العمل المصرفيالم�حث الأول: المستجدات العالم�ة في مجال   
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 
  

العولمة المال�ة أشمل من العولمة المصرف�ة، فالعولمة المال�ة تحدث على مستوى     
المصرف�ة على مستوى البنوك أو  المؤسسات المال�ة المختلفة في حین تقتصر العولمة

 .المصارف المحل�ة، وانطلاقا من هذا الطرح سنتعرض لمفهوم العولمة المصرف�ة وأس�ابها
 مفهوم العولمة المصرف�ة. أ

العولمة المصرف�ة ترت�ط �النشاط المصرفي بوصفها جزءا من العولمة الاقتصاد�ة، وقد  إنّ     
لى إم�ادین وأنشطة غیر مسبوقة وأدت إلى اتخذت أ�عادا ومضامین جدیدة جعلت البنوك تتجه 

فالعولمة المصرف�ة  ،1أنشطة وتصورات واسعةإلى انتقالها من مواقف وتصورات نشاط�ة ض�قة 
آفاق عالم�ة، تدمج نشاطه في السوق الدول�ة بجوان�ه وأ�عاده إلى إطاره المحلي  تخرج البنك من

المختلفة، وتجعله ی�حث عن التطور والقوة والس�طرة واله�منة المصرف�ة، فهي اتجاه مصیري 
�عبر عن صراع قائم في إطار الك�انات والتكتلات المصرف�ة العملاقة، التي أص�حت �حكم 

صاد�ة الضخمة تملك قدرة عال�ة على التأثیر في السوق المصرفي العالمي علاقات القوى الاقت
 المتزاید النمو والمتسارع في الانتشار في كافة أنحاء العالم.

والعولمة لا تعني أبدا التخلي عن السوق المحل�ة، لكنها تعني اكتساب قوة دفع جدیدة، هذا     
مح�ط النشاط العالمي (الخارجي)، مع إلى من خلال الانتقال من مح�ط النشاط المحلي 

الاحتفاظ �المركز الوطني �أكثر فاعل�ة وقدرة على التنافس، وأكثر نشاط لضمان التوسع 
والامتداد المصرفي وضمان الارت�اط الحیوي ما بین الأنشطة المصرف�ة التي �مارسها البنك، 

 2تدع�م سمعة البنك وسلامته.إلى �ما یؤدي 
 لمصرف�ةأس�اب العولمة اب. 

كان للعولمة المصرف�ة التأثیر الكبیر على البنوك مما جعلها ترغب في التوسع والنمو     
 العدید من الأس�اب أهمها ما یلي:إلى واله�منة، وذلك �ستند 

، ص 1999، لبنان، 222اتحاد المصارف العر��ة، العدد "، مجلة مفهوم العولمة المصرف�ةمحسن أحمد الخضري،"  1 
173. 

، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 1، طالعولمة المال�ة والأنظمة المصرف�ة العر��ةعبد الله غالم، 2 
 .93-92ص 

أولا: مفهوم العولمة المصرف�ة وأس�ابها   
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
  آخر.إلى ضخامة حركة رؤوس الأموال الدول�ة وانس�ابها وسرعة تدفقها من مكان 
  المال عن طر�ق ز�ادة إق�ال المدخر�ن للتعامل مشاركة البنوك في تشج�ع وتطو�ر سوق

Fوالتملك في أسهم وسندات الشركات المختلفة.

1 
  جعل السوق ما بین إلى التطور الذي حدث في اقتصاد�ات تشغیل البنوك والذي أدى

البنوك المحل�ة أضیق من أن تستوعب كل ما تسمح �ه القدرات الإنتاج�ة للمصارف 
 المحل�ة.

 عالم�ة الكبرى للبنوك المحل�ة واستحواذها على نصیب من الأسواق المحل�ة مزاحمة البنوك ال
 فتح أسواقها وانتهاج س�اسة التحر�ر الاقتصادي.إلى خاصة �عد اتجاه الدول النام�ة 

 ازد�اد حجم المخاطر المنتظمة وغیر المنتظمة  مماي البنوك المحل�ة س�اسات متحفظة أتبن
ل في سوقها المحلي، وهو ما یجعلها في موقف دفاعي ل�س فقط في الأسواق العالم�ة ب

هجومي توسعي، ومن ثم فإنه قد تحجم عن تمو�ل أنشطة معینة أو  هانكماشي أكثر من
عملاء معینین، أو تغییر س�استها التوظ�ف�ة من وقت لآخر، مما یجعل البنوك المحل�ة 

 ضطر مرغمة للتخلي عنغیر مستقرة أمام عملائها الراغبین في التعامل معها ومن ثم ت
 خططها التوسع�ة المستقبل�ة وتغییر استراتیجیتها الدائمة.

  ضعها ف التي تشران القواعد والضوا�ط الرقاب�ة والإمجموعة مإلى خضوع البنوك المحل�ة
شراف العالم�ة، وما تطل�ه من البنوك المحل�ة من إجراءات إعادة مؤسسات الرقا�ة والإ
 ق مع واقعها المعاش، وهذا حسب ما �قرره صندوق النقد الدولي والبنكاله�كلة و�نیتها للتواف

العالمي، وهو ما قد یتطلب وقتا واستعدادا خاصا له، في الوقت الذي تكون ف�ه البنوك 
 العالم�ة مستعدة ومتوافقة معه.

 ذات: كفاءات، رؤوس أموال  جنس�اتتضخم وتنامي الشركات العابرة للقارات ومتعددة ال
جود بنوك و إلى لیها كبیرة، والتي أص�حت تحتاج حجم الأصول والأموال المتدفقة إ ،عال�ة

 ن تكون.مات المصرف�ة حیث ترغب وحیث تود أعال�ة تت�ح لها الخد

، لبنان، 229عر��ة، العدد "، مجلة اتحاد المصارف الإنجازات القطاع المصرفي وتحد�ات المستقبلعدنان الهندي،"  1 
 .8، ص 2000
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 ونظم الدفع ونظم التعامل والتداول على المستوى العالمي،  التطور الهائل في نظم الاتصال

ادي الحدود في جم�ع جوانب النشاط الاقتصتخف�ض تكالیف العمل�ات عبر إلى �حیث أدت 
 �شكل عام والنشاط المصرفي �شكل خاص ممثلة في:

تاحة الفور�ة للعمل�ات �عد استخدام الكمبیوتر وكذلك ازد�اد ملموس في السهولة والإ •
 التطور الذي حدث في الش�كات الدول�ة للمعلومات.

ة ضها ال�عض و�صفتلاشي الحواجز التي كانت تفصل الأسواق المحل�ة عن �ع •
3FPخاصة ما یتصل �الأسواق النقد�ة والمال�ة.

1 
 

 
 متطل�ات العولمة المصرف�ة أ.

كازات، رتبناء عل�ه الا دمتدفق مستمر، تتحد ة ت�ارتعد العولمة المصرف�ة �مثا�       
إلى  الأخیرة  هذه وتحتاج  والهو�ة المصرف�ة للبنك الذي �شق طر�قه نحو العولمةوالتوجهات 

�حیث یجب أن تنمو �الشكل الذي �مكنها من تخطي الحدود ونشر  إدراك البنى الذات�ة للبنك
ش�كة فروعه ووحداته على مستوى العالم وفي إطار یتصف �كونه: متكامل، متسق، ومن هنا 

ة ان�عاث من داخل البنك، و�تطلب قدرة غیر محدودة على إنتاج تكون العولمة المصرف�
 كمتغیر جوهري لاختراق الأسواق المصرف�ة ستخدامهااو الخدمات المصرف�ة فائقة الجودة 

وهو أمر یتطلب العمل على مراحل تدر�ج�ة  2بتلاعها تدر�ج�اً،االدول�ة والتواجد المؤثر فیها و 
 3لاكتساب الآتي: 

 ال�ة وتدع�م المركز المالي للبنك �الشكل الذي یجعله قادرا على تمو�ل عمل�ة ز�ادة القوة الم
 العولمة بجوانبها الانتشار�ة الجغراف�ة وجوانبها الخاصة �المزا�ا التنافس�ة الحیو�ة.

 .تحقیق أكبر قدر ممكن من الحما�ة والتحوط والص�انة والأمن والسر�ة 
 .تنو�ع وعصرنة قاعدة الخدمات والمنتجات 

 .94-93غالم، مرجع سابق، ص صعبد الله 1 
 متاح على الموقع:، المصــرفیــــــة العولمـــــــة2 
-www.google.dz/?gws_rd=cr&ei=aDEYVf6cH4LXaqHegfgD#q=b6d7a951171944f9a12d2812cd058251https://

;19h59. ; page consulteé le 01/04/2015original   
 .100-98، مرجع سابق، ص ص غالم عبد الله3 

ثان�ا: متطل�ات العولمة المصرف�ة ومسؤول�ة البنك   
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
  أص�حت عمل�ات الدمج والتجم�ع والتملك وسیلة أساس�ة لدى �عض المصارف لاس�ما

الكبرى منها للتوسع في حجم الأعمال والر�ح�ة وتحقیق وفرات الحجم، وخفض التكالیف 
 ودخول م�ادین عمل جدیدة.

 فصاح لدى عموم المصارف، �حیث یتم تحسین آل�ات الرقا�ة تطو�ر أسالیب الرقا�ة والإ
عداد التقار�ر واعتماد إ اسات الض�ط الداخلي، وتحسین طرق الخارج�ة والداخل�ة وس�

والقواعد  عداد الب�انات المال�ة، و�ما یتلاءمإ للمحاس�ة والشفاف�ة المال�ة في  المعاییر الدول�ة
 العالم�ة بتطوراتها المتواصلة.

  قد�م التركیز على تإعادة ه�كلة طرق تقد�م وتسو�ق الخدمات والمنتجات المصرف�ة، و
 ون�ة.میدان التجارة الالكتر إلى والدخول �قوة وفعال�ة  الأنترنتالخدمات المصرف�ة عبر 

 حداث تقدم ملموس وحیوي في أنشطة ال�حث والتطو�ر في البنوك لتحسین الأداء والدخول إ
 مجالات جدیدة أفضل وأرقى.إلى 

 مسؤول�ة البنك ب.
المعني والمسؤول عن عولمة البنك هو المعني والمسؤول �مستقبل البنك، أي بتواجده  إنّ     

 البنك في المستقبل سوف یتمتع �أمر�ن: واستمراره، ومن ثم فإن عل�ه أن یؤكد أنّ 
  حر�ة الحركة الفاعلة النشطة التي توفر له المرونة اللازمة للتوافق مع المتغیرات

 المتواصلة والمستمرة لكافة الأسواق. والمستجدات فضلا عن النفاذ�ة
  إیجاب�ة الحركة التي تحقق له انتهاز الفرص المتاحة في المستقبل وتحقیق العائد المناسب

 منها، و�التالي تمكین البنك من ح�ازة نصیب مناسب في السوق العالمي.
ارد حتى وإمكان�ات ومو مر�ن �ستط�ع البنك معرفة ما �حتاجه من قدرات و�ناء على هذین الأ   

�مكنه مواجهة المنافسة العالم�ة والتوافق السر�ع مع ت�ار العولمة، ومجرد الاحت�اط والتحوط 
ضد المخاطر ل�س محققا للر�ح�ة �قدر كاف، فهو مجرد تجنب للخسائر أما المحقق للر�ح�ة 

 قرار والاستمرار.ستفهو خلق الفرص الاقتصاد�ة وانتهازها �شكل جید، وهو الذي �حقق للبنك الا
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 
 

التحدي الحق�قي الذي تواجهه البنوك هو القدرة على عدم التعولم، أي القدرة على عزل  إنّ     
وضع الحواجز أمام ما �حدث في العالم وامتداد أسواقه واتساع  نفسها عن ت�ار العولمة وعلى

 مح�طه ونشاط خدماته والذي هو أمر مستحیل.
 الإسراع في العولمة أفضل من التردد والتأخیر، حیث ومن ثم فإذا كان الأمر كذلك فإنّ     

أزمة  بوغیر قابلة للاست�عاب والتحمل، و�التالي تسب أن تكلفة التأخیر سوف تص�ح �اهظة
في حد ذاتها قد تط�ح �البنك أو تجبره على إغلاق أبوا�ه والخروج من السوق، وتحقق العولمة 

 1المصرف�ة للبنوك أهدافا �مكن حصرها ف�ما یلي:
  وضع برامج وقائ�ة لمواجهة ما قد ینشأ من أزمات مصرف�ة سواء على المستوى الكلي

ونشاط�ا، ومن ثم فإن إیجاد إدارة فعالة العالمي أو على المستوى الجزئي المحلي قطاع�ا 
للبنك لمواجهة الأزمات والوقا�ة منها ومواجهة آثارها السلب�ة في ظل العولمة المصرف�ة، 

بنك لیتطلب فهما واسعا لعمل�ة الإنتاج والتسو�ق والتمو�ل والتنم�ة ال�شر�ة التي تجعل ا
 ختراقلاقة الجودة واستخدامها صرف�ة فائنتاج الخدمات المإ�متلك قدرة غیر محدودة على 

 الأسواق المصرف�ة الدول�ة.
  تدع�م المركز المالي للبنك وز�ادة القوة المال�ة �الشكل الذي یجعله قادرا على تمو�ل

العولمة المصرف�ة بجوانبها الانتشار�ة الجغراف�ة وجوانبها الخاصة �المزا�ا التنافس�ة وفي 
 لیب رئ�س�ة من أهمها:عدة أساإلى هذا المجال تلجأ البنوك 

لى إالتور�ق المصرفي: وهو أداة مال�ة مستحدثة تفید ق�ام البنك بتحو�ل القروض  •
ن مقرضیإلى أوراق مال�ة قابلة للتداول، أي تحو�ل الدیون من المقرض الأساسي 

 آخر�ن.
القروض الجماع�ة المشتركة: یتم من خلالها توز�ع المخاطر وتنسیق العمل وإقامة  •

صرفي تكتل جهوي مإلى التحالفات المصرف�ة والدخول في أنشطة اقتصاد�ة تحتاج 
 بین مجموعة المصارف والمؤسسات المال�ة 

 .98-95المرجع نفسه، ص ص 1 

ثالثا: أهداف العولمة المصرف�ة   
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 نشطة ال�حث وتطو�ر البنوك لتحسین الأداء والدخولأ حداث تقدم ملموس وحیوي فيإ 

في مجالات جدیدة أفضل وأرقى مع مراعاة نظر�ة التكامل المصرف�ة والاستفادة من 
الفروق الفرد�ة بین المجتمعات ال�شر�ة في تقد�م خدمات مصرف�ة متمیزة أكثر اش�اعا 

 وفاعل�ة.
  ،تحقیق فعال�ة غیر محدودة في إعادة ه�كلة البنك من الداخل لتص�ح انشطته التخط�ط

ات ارتقائ�ة فعالة توفر كافة الإمكانالتحفیز والمتا�عة الجماع�ة  �ه،التنظ�م، التوج
مر، بداع والتحسین المسته دافعة ومحفزة على الابتكار والإوالطاقات، وفي الوقت ذات

 و�التالي توفیر نظام حمائي ووقائي سل�م ضد أنواع عدیدة من الازمات.
  ا و�التالي التكالیف التي یتحمله�ص�ح البنك أكثر اقتصاد�ا في تحقیق أكبر عائد من

Fاكتساب المز�د من الر�ح�ة من مولدات الثقة الجماهیر�ة في البنك.

1 
 حلبتها في للدخول الإسراع جلأ من المصرف�ة العولمة تدعیها التي الأهداف هذه نّ إ     
 هنا ومن العالم�ة واله�منة والانتشار والنمو للتوسع المصارف لدى عارمة رغ�ة ورائها تخفي
 2.المصرف�ة واله�منة الس�طرة من دالمز� ح�ازة نحو قو�ة رادةإ عن العولمة تعبر أنّ  القول �مكن

 
 

 وأ ایجاب�ة كانت سواء المصرفي الجهاز على الاقتصاد�ة الآثار من العدید للعولمة إنّ      
 السلب�ات وتقل�ص وز�ادتها یجاب�اتالإ لرفع المصارف عمل من التأكد من لابد سلب�ة، وهنا

 والدراسات وال�حوث والاختلافات التغیرات من العدید هناك أن كما، ممكن مستوى  قلأإلى 
 الجهاز على محدود غیر و�شكل أثرت قد �العولمة الخاصة والانعكاسات والظواهر والتطورات

 . 243ص ، العراق،2005، سبتمبر 24الجندول، العدد "، مجلة العولمة المصرف�ةآسار فخري عبد اللطیف،"  1 
، 42"، مجلة كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، العدد أثر العولمة على الجهاز المصرفي العراقي" ركان،أغیث 2 

 .368، كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، العراق، ص 2014

المصرف�ة المال�ة المعاصرة   التطوراترا�عا: 
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 الاقتصاد�ة الآثار من عدد على الضوء نسلط أن یجب و�التالي العالم بلدان في المصرفي

 2یجازها على النحو التالي:إ�مكن  1،المصارف على للعولمة
  :وقد تعاظم هذا التوجه �سبب احتدام توس�ع تشكیلة المنتجات والخدمات المصرف�ة

المنافسة مع المؤسسات المال�ة الأخرى، وتزاید وعي وثقافة العملاء من حیث الخدمات 
عاملة ارتفاع التكالیف الإلى لوج�ة المذهلة، كما أدى و التطورات التكنالمطلو�ة في ضوء 

 إیجاد مصادر جدیدةإلى في المصارف، وز�ادة تعرضها لاحتمالات الفشل، إلا أنها أدت 
 للإیراد تتمثل في رسوم الخدمات.

 واجهت المصارف تزاید تكال�فها من خلال التوجه نحو "الأتمتة أو  لوج�ة:و الثورة التكن
ذ ستعاضة بذلك عن الموارد ال�شر�ة، في نظم تنفیلكترون�ة، للائ�ة" والش�كات الإقالتلا

العمل�ات وتقد�م المنتجات والخدمات، بوجه خاص في مجالات قبول الودائع، وآل�ات الدفع، 
ومنح الائتمان، من بین الأمثلة المهمة هنا استخدام "أجهزة الصراف الآلي" التي تقدم 

ساعة)، وفي عالم كهذا، لم تعد المصارف مجرد م�ان تحتوي 24الیوم (خدماتها طوال 
على المقا�لات وجها لوجه بین المصارف والعملاء، بل یتوقع أن تغدو هذه الم�اني من 

مل�ات عإلى ون�ة، وتمتد الأتمتة مخلفات الماضي، لكي تحل محلها الاتصالات الالكتر 
ل المهمة والمؤثرة في قدرة المصارف المعاصرة نتاج الخدمة ذاتها وتقد�مها، ومن العوامإ

على اتخاذ القرارات السعر�ة، وتسهیل الاتصالات �شأن انتقال المعلومات السعر�ة �سرعة 
عة ر توسع استخدام التكنولوج�ا المستندة للحاسوب في تنفیذ العمل�ات المصرف�ة �س ،و�دقة

طاقین المحلي والدولي، و�عمق، و�شتمل ذلك على توس�ع ش�كة المعلومات على الن
لز�ادة قاعدة ب�انات أوسع وأدق، واإلى سنادها إ المستمرة في النظم المحاسب�ة، و  والتحسینات

الكبیرة في استعمال نظم "معالجة" المعلومات المستندة للحاسوب في المصارف والمنشآت 
إلى املات عتسر�ع عمل�ة تخف�ض تكالیف المإلى المال�ة، وتزاید الشفاف�ة، أدى كل ذلك 
 نحو جزء �س�ط من مستو�اتها السا�قة.

 مجلة اقتصاد�ات شمال افر�ق�ا، نظرة شمول�ة، "، الاقتصاد�ة على المصارفالعولمة وآثارها " محمد عبد المنعم،1 
 .14ص  السودان، المعهد العالي للدراسات المصرف�ة والمال�ة، الخرطوم، ،3العدد

، معهد التدر�ب المالي والمصرفي، الأكاد�م�ة العر��ة في العلوم 3، الجزءأساس�ات العمل�ات المصرف�ةخلیل الشماع، 2 
 .22-11، ص ص 2007�ة والمصرف�ة، دمشق، المال
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 :تتمثل بتقلیل القیود الحكوم�ة على المصارف والمنشآت المال�ة، وقد  التحر�ر من الرقا�ة

ة ضبدأ التحر�ر من القیود الحكوم�ة بإزالة السقوف على أسعار الفائدة المدفوعة المفرو 
ع، فضل من الودائللجمهور لتحقیق عائد أاحة الفرصة تإعلى الودائع الادخار�ة، بهدف 

و�برز التحر�ر من الرقا�ة من خلال التوجه العالمي نحو التحر�ر من الرقا�ة، وتقلیل أوجه 
المحل�ة، لمصرف�ة و عدم المرونة، وتذلیل العق�ات أمام احتدام المنافسة في الأسواق المال�ة وا

�ة الذي بدأت توجهه السلطات الرقاب المتزاید Ⅱو�ازل Ⅰطار اتفاق�ة �ازلإوالاهتمام في 
 نسب "متانة رأسمال المصارف" والمنشآت المال�ة الأخرى.إلى 
 :ال�ة، لوجي على ز�ادة حدة المنافسة المصرف�ة والمو فقد شجع التغییر التكن احتدام المنافسة

لسعر�ة، �صال المعلومات اإ ساب تكالیف العمل�ات المصرف�ة، و �سبب القدرة الأكبر على ح
و�التالي تضییق الهوامش والفروقات بین الأدوات والعمل�ات المصرف�ة المتناظرة أو 

 لوج�ا الجدیدة في العمل.و جانب اندفاع المسؤولین لتطو�ر التكنإلى المتشابهة، هذا 
  حیث تتنافس المصارف في تملك �عضها ال�عض، أو شراء  ندماجات والح�ازات:الا

ت ندماجات والح�ازاوشركات التأمین، ولم تعد هذه الا الشركات المال�ة، ومنشآت الادخار،
و�ض جانب تعإلى ك�ف�ة خدمة المجتمعات المحل�ة، إلى مجرد مسألة مال�ة، بل تعدت ذلك 

 سع.الموارد ال�شر�ة �النظم الالكترون�ة على نطاق وا
 :اول، وذلك تدوراق دین متنوعة، قابلة للسندات وأإلى عمل�ة تحو�ل القروض  وهو التور�ق

نخفاض في أسعار الفائدة طو�لة الأجل، مما شجع على ظهور أدوات ب منها: الالعدة أس�ا
ائتمان�ة طو�لة الأجل، وانتعاش أسواق السندات مجددا، وأزمة دیون الدول الناشئة وآثارها 

بدیل تإلى جل مما أدى نحو الاحتفاظ �السندات طو�لة الأ محافظ المصارف، والاتجاهعلى 
 ه�كل المیزان�ة العموم�ة للمصارف ومصادر دخلها.  

 :فتزاید أهم�ة إدارة الموجودات/المطلو�ات  تبلور أسالیب جدیدة لإدارة الأنشطة المصرف�ة
عة ب المتقدمة لذلك، واستخدام مجمو ألزم المصارف والمنشآت المنافسة لها بتطو�ر الأسالی
 �ة لتحقیق هذه الأهداف، وذلك فيمتنوعة من المشتقات والفقرات خارج المیزان�ة العموم

طار تصم�م وتنفیذ آل�ة جدیدة لتعظ�م الإیراد والتحوط من المخاطر، أضف لذلك مجموعة إ
 رف معالجة المخاطرجدیدة من مشتقات الائتمان مثل الم�ادلات والخ�ارات مما أتاح للمصا

 الائتمان�ة في محافظها الائتمان�ة ومنتجاتها الائتمان�ة الأخرى.
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 ر:سعار وتقدیر المخاطائ�ة اللازمة لحساب التكالیف والأحص�ة والإتطور النظم المحاسب 

فنظرا لتوسع تعامل المصارف "�الفقرات خارج المیزان�ة العموم�ة" وتقد�م تشكیلة متنوعة 
بر حصاءات تعفقد برزت مشكلات جدیدة في ك�ف�ة إعداد تقار�ر مال�ة وإ من الخدمات، 

 �ةیراداتها وتكال�فها، فقد غدت القوائم المال�ة الدور إ ق عن طب�عة العمل�ات ومخاطرها، و �صد
كثر تكاملا وأكثر حساس�ة للسوق من حیث تأشیر ر�ح�ة وسیولة المصرف والمخاطر أ

نشآت والأطراف الأخرى، �ما في ذلك السلطات التي یتحمل كل من المساهمین، والم
 الرقاب�ة.

 
 

�عتبر القطاع المالي شر�ان الاقتصاد�ات الحدیثة، ولكونه قطاعا استراتیج�ا �النس�ة     
إخضاعه لمختلف أشكال الرقا�ة انطلاقا من إلى لحكومات الدول النام�ة، عمدت هذه الأخیرة 

ذه ه وضع مجموعة من القیود والضوا�ط على النشاط المالي والبنكي، إلا أنّ إلى التأم�م 
علقة �الك�ح المالي في الدول النام�ة قد أضرت �المنظمة المال�ة لهذه الدول ولم الس�اسات المت

تحقق الأهداف التي جاءت من أجلها، وهو ما دفع �العدید من الدول في بدا�ة الثمانین�ات في 
الشروع بإصلاحات جذر�ة على مستوى أنظمتها المال�ة والاقتصاد�ة، وهذا �مساعدة كل من 

الدولیین، حیث اعتمد على الجانب النظري الذي وضعه كل من البنك والصندوق 
R.Mckinon وE.Show للتحر�ر المالي في الدول النام�ة والذي تبنته المنظمتین الدولیتین ،

 كمنهج لتطبیق الإصلاحات المال�ة في الدول النام�ة.
 
 

لى إ�مكن تعر�ف التحر�ر المالي �المعنى الضیق على أنه مجموعة الإجراءات التي تسعى     
الواسع ف�شمل مجموعة ما �المعنى أ یود المفروضة على القطاع المالي.خفض درجة الق

د�ة ظام غیر م�اشر للرقا�ة النقالإجراءات التي تعمل على تطو�ر الأسواق المال�ة وتطبیق ن
 .1شرافي قوي إنشاء نظام إ و 

 من خلال هاذین المفهومین �مكن إعطاء مفهوم شامل حول التحر�ر المالي على النحو التالي:

 .141-140مرجع نفسه، ص ص 1 

التحر�ر المالي والمصرفيالمطلب الثاني: 

أولا: مفهوم التحر�ر المالي   
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
والإجراءات التي تتخـذها الدولة لإلغاء أو تخفیف مجموعة الأسالیب �شمل التحر�ر المالي 

درجة القیود المفروضة على عمل النظام المالي بهدف تعز�ز مستوى كفاءتـه وإصلاحه كل�ا، 
وذلك �فتح الأسواق المال�ة والرأسمال�ة أمام الشركات الأجنب�ة في م�ادین المصـارف والتأمین 

 .1ة الصنادیق وعدد كبیر من الخدماتوالأوراق المال�ة وشركات الاستثمار وإدار 

 
 

 للتحر�ر المالي والمصرفي م�ادئ وأهداف �مكن أن نلخصها في:
 م�ادئ التحر�ر المالي والمصرفي أ.

 تقوم عمل�ة التحر�ر المالي والمصرفي على مبدأین وهما:
 ق المصرف�ة �التوفیق بین الادخار والاستثمار عن طر  تمو�ل المشار�ع �استعمال القروض�

 معدلات الفائدة، برفعها للادخار وخفضها للاستثمار.
 تحدید سعر الفائدة في السوق �الالتقاء بین عرض الأموال والطلب علیها للاستثمار عن 

نفاق الاستثماري، وعل�ه فز�ادة الأموال الموجهة للقروض طر�ق الملاءة بین الاستهلاك والإ
13FPز�ادة الاستثمار و�التالي ز�ادة النمو الاقتصادي.إلى تؤدي 

2 
 أهداف التحر�ر المالي والمصرفي ب.

هناك مجموعة من الأهداف ساهمت في عمل�ة تحر�ر القطاع المصرفي والمالي وتوفیر     
 :  3لز�ادة الاستثمار وتتمثل فيالأموال اللازمة والظروف المناس�ة 

 جنبي لتمو�ل الاقتصاد عن طر�ق رفع معدلات الاستثمار.تعبئة الادخار المحلي والأ 
  جل جلب الأموال لتمو�ل المحل�ة والأجنب�ة من أ �ةواق المالسالأخلق علاقة بین

 الاستثمار.

، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول زمات والتعثر المصرفيدور التحر�ر المالي في الأ عبد الغني حر�ري، 1 
العالم�ة"، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، جامعة فرحات  "الأزمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة

 .3، ص2009أكتو�ر، 21-20ع�اس، أ�ام 
 .141-140مرجع سابق، ص ص  ،غالم عبد الله 2
 .142المرجع نفسه، ص  3 

 ثان�ا: م�ادئ التحر�ر المالي والمصرفي وأهدافه              
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 ر ر جل تحأفاوضات التجار�ة بین عدة دول من استعمال خدمات مال�ة مصرف�ة في الم�

المنظمة العالم�ة إلى ضمام مجموعة من الدول النام�ة ناع التجارة الخارج�ة، خاصة م
 للتجارة.

 ا من فتح نهرفع فعال�ة الأسواق المال�ة لتكون قادرة على المنافسة الدول�ة، وعل�ه تمك
 جنب�ة، وخلق فرص استثمار�ة جدیدة.مصادر اقتراض وتمو�ل أ

 مثل تحر�ر تحو�ل العملات الأجنب�ة وحركة رؤوس الأموال،  تحر�ر التحو�لات الخارج�ة
 خاصة مع التغیرات الاقتصاد�ة، ومنها تغیرات أسعار الصرف الأجنبي وأسعار الفائدة.

 
 

تختلف أسالیب تحر�ر القطاع المصرفي من بلد لآخر حسب الأهداف المحددة للس�اسة     
 العامة، وكذلك شروط إنجاحه، و�مكن شرح ذلك من خلال:

 إجراءات التحر�ر المالي والمصرفي أ.
إجراءات لتحسین الس�اسة النقد�ة أو لتشج�ع المنافسة في القطاع المالي، أو لتحسین  هناك    

 البن�ة الأساس�ة، وتطو�ر الأسواق المال�ة، أو لدعم عمل�ة التنظ�م الواعي واله�كل التنظ�مي،
 1وعلى العموم �مكن تلخ�ص هذه الإجراءات في النقاط التال�ة:

 .إعادة تكو�ن رأس المال المصرفي 
 لغاء القیود على سعر الفائدة بتوس�ع مدى تحركها وإزالة السقوف المفروضة علیها.إ 
 لغاء القواعد الإدار�ة المط�قة على بنوك معینة مثل السقوف الائتمان�ة والاحت�اطي إ

 القانوني.
 .تحسین درجة الشفاف�ة في المعاملات مع ز�ادة أوجه الحما�ة للمودعین المستثمر�ن 
  أمام الانضمام للسوق والانسحاب منه.تقلیل الحواجز 
 .ز�ادة استقلال�ة المؤسسات المال�ة 
 .التقلیل من تدخل الدولة في منح الائتمان وذلك بتخف�ض القیود الم�اشرة علیها 

 شروط إنجاح التحر�ر المالي المصرفي ب.
 هناك ثلاثة شروط أساس�ة �حددها مؤ�دو التحر�ر المصرفي لإنجاح هذه الس�اسة:    

 .141المرجع نفسه، ص  1 

 وشروط إنجاحه      ثالثا: إجراءات التحر�ر المالي والمصرفي           
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  استقرار الاقتصاد الكلي، أي معدل تضخم منخفض حتى لا �كون هناك ارتفاع في سعر

 الفائدة.
  توافر المعلومات والتنسیق بینها، والمتعلقة �سیولة المؤسسات المال�ة لصالح المودعین

والمستثمر�ن، ومعلومات عن إدارة المؤسسات المال�ة التي تساعد في تحدید مخاطر 
 المتوقع.الاستثمار والعائد 

 .التدرج في عمل�ة التحر�ر المالي والمالي المصرفي 
 
 
 1973لقد تعرض منهج التحر�ر المالي في شكله الأول الذي وضعه "شاو وماكینون" عام     

 1العدید من الانتقادات والتي كانت تدور حول ثلاثة محاور رئ�س�ة:إلى 
  افتراض الأثر الإیجابي لارتفاع معدلات الفائدة على الادخار والاستثمار، فقد توصل كل

أن ارتفاع معدلات الفائدة یؤثر سل�ا على إلى ، 1991عام  Dultو Burkettمن 
الاستثمار وهذا عكس ما ذهبت ال�ه نظر�ة التحر�ر المالي والمصرفي، حیث أنه مع 

دل الر�ح عخفض الطلب الفعال �سبب انخفاض مارتفاع معدلات الفائدة على الودائع ین
ي لانخفاض ابفینخفض كل من الاستثمار والإنتاج، وهذا الأثر السلبي �فوق الأثر الإیج
 معدلات الفائدة على القروض الناتجة عن ارتفاع المواد القابلة للاقتراض.

 یرى ، حیث عدم كفاءة الأسواق المال�ة و�التالي مشكلة عدم تناظر المعلوماتWeiss 
ك، كلما عه للبنكلما ارتفع معدل الفائدة الحق�قي الذي على المقترض دف أنه Stiglitzو

كثر خطورة، وزاد احتمال توقفه عن السداد، و�ارتفاع معدل الفائدة على كانت استثماراته أ
 القروض، ترتفع معه المخاطر للمقترضین وتنخفض أر�اح البنك المتوقعة. 

 قد دفع الاقتناع �كفاءة القطاع المالي غیر فدور القطاع المالي غیر الرسمي،  إهمال
ذي نقد منهج التحر�ر المالي الإلى ن ة المال�ة العدید من الاقتصادییالرسمي في الوساط

أهمل دور القطاع غیر الرسمي في تخص�ص الموارد، �اعت�اره �قوم بوساطة تامة مقارنة 

 .146-142المرجع نفسه، ص ص  1 
 
 

 يرا�عا: الانتقادات الموجهة لنظر�ة التحر�ر المال                        
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�البنوك التي تقوم بوساطة جزئ�ة، نظرا لاحتفاظها �احت�اطي نقدي �قلل من قدراتها على 

 منح القروض.
فاءة التي تمارس بها البنوك و�كة تتوقف سلامة النظام المصرفي ومرونته على الطر�ق     

لیها تحل�لاتها لمخاطر الائتمان وقراراتها المتعلقة �الاقتراض، إسند تقان الإجراءات التي تُ إ و 
ك جانب هذه الإجراءات تقوم البنو إلى وعلى الطر�قة التي تدرك بها ملامح المخاطر المتغیرة 

بوظائف مال�ة رئ�س�ة أخرى مثل ممارسة عمل�ات المقاصة وتسو�ة المدفوعات وعمل�ات سوق 
الصرف الأجنبي، ونتیجة لذلك فإن القطاع المصرفي �عتبر الأداة الأساس�ة لنقل تدابیر الس�اسة 

 1أسعار الفائدة في السوق.إلى النقد�ة 
 

    
كان  ،الذي تعاني منه الكثیر من البنوك، والعجز تساع بوادر العولمة المال�ةاظل  في     

 ،رؤوس أموال جدیدة آت�ة من الخارج، لترك الم�ادرة لوجود خدماتهاعلیها تحر�ر نشاطاتها و 
 2 :نهاهذا التحر�ر، م مؤ�دو، �عمل على تب�انها التحر�ر المصرفي في ط�اته مزا�او�حمل 
 حیث  ،ة للبنوك لتحسین أدائها وتسییرها، خاصة في ظل المنافسة الشدیدةإعطاء فرص

مل على جلب أكبر عدد من ، والع�ات المستثمر�نتص�ح قادرة على مواجهة طل
 .الفائدة والعمولات تحكم في أسعار، عندما یالمدخر�ن

 ة لعلى الكفاءات الما �الاعتماد، كنولوج�ا متطورة في مجال الإدارةإمكان�ة جلب ت�
 .والمصرف�ة الأجنب�ة والمحل�ة

  ترك الم�ادرة لقوى السوق للعمل، و�التالي القضاء على البنوك غیر القادرة على
 .ندماج المصرفيستعمال عمل�ات الااالتحسین، �

  رفع مستوى التعامل مع الز�ائن، وجلبهم بتقد�م لهم أحسن الخدمات المصرف�ة، و�التالي
 .لتمو�ل الاستثمار لأنه أقل تكلفةالاعتماد على الادخار المحلي والأجنبي 

 . 133-132المرجع نفسه، ص ص  1 
، مداخلة مقدمة ضمن صلاح المنظومة المصرف�ةإ دور التحر�ر المصرفي فيصل�حة بن طلحة و�وعلام معوشي، 2 

الملتقى الوطني حول "المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة والتحولات الاقتصاد�ة"، واقع وتحد�ات، كل�ة العلوم الإنسان�ة والعلوم 
 .484، ص 2004د�سمبر،  15-14الاجتماع�ة، جامعة حسی�ة بن بوعلي، أ�ام 

 ر�ر المصرفيمزا�ا التح خامسا:
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  ز�ادة حجم المعاملات �ساعد في خفض المخاطر للسوق والقرض، عن طر�ق رفع

ة وسرعة في عمل�ة اتخاذ ون هناك حر�ق�مة العائد للأموال المستثمرة، عندما تك
 .القرارات

 
 

على اهتمام الكثیر�ن، كونها من استحوذت أسس وقواعد الحاكم�ة المصرف�ة  �ما أن    
�ة زمة المال�ة العالمات العالم�ة في ظل الأ�ید الاقتصادالمطروحة جد�ا على صعالمواض�ع 

أنها في ذلك وش -ن البنوك التجار�ة یرة متسارعة لم �سبق لها مثیل، فإوانتشار العولمة بوت
قد تأثرت �متطل�ات العولمة وما تفرضه من تحد�ات جسام لإث�ات وجودها في  –شأن غیرها 

تطبیق الحوكمة  ة�ارات مصرف�ة، وهكذا بدت ضرور داث مال�ة وانهظل ما نشهده من أح
اهمین وأصحاب دارة والمسدارة التنفیذ�ة ومجلس الإتنظ�م العلاقات التشا�ك�ة بین الإالمصرف�ة، ل

 دارة وعدم المساس �مصالح المتعاملین.اختلافهم لإحكام الرقا�ة على الإ المصالح على
 
 

ألقت التحد�ات المصرف�ة العالم�ة �ظلالها على العمل المصرفي في ظل التطور     
التكنولوجي المتسارع واشتداد حدّة المنافسة �عد انتشار مظاهر العولمة والانفتاح الاقتصادي 

سارعة، وكذلك الحال �النس�ة للحوكمة والتي �اتت من أكثر المواض�ع المطروحة على بوتیرة مت
 .الساحة الدول�ة المعاصرة

صلاح المالي في دعم آل�ات الإولما كان الأمر كذلك فقد �اتت قدرة الحوكمة واضحة     
أساس  ىدوات ومتطل�ات تعز�ز النمو الاقتصادي علات بتوفیرها سُبل وأ�والإداري للاقتصاد

مثل للموارد و�ما �ضمن مصالح المتعاملین. الدق�قة التي تحقق الاستخدام الأ من المعاییر
ل واضح ات من القرن الماضي �شك�و�المقابل فقد انعكس الركود الاقتصادي مطلع عقد الثمانین

فق مور و ن لابد من أسلوب جدید تدار �ه الأعلى الأداء المصرفي والاستقرار النقدي فكا
 معاییر وقواعد محددة.

 بها تدار التي الأسالیب": أنها على المصارف في الحوكمة الدول�ة التسو�ات بنك و�عرف    
 والتشغیل البنك أهداف وضع ك�ف�ة تحدد والتي العل�ا، والإدارة الإدارة مجلس خلال من البنوك

ةالحوكمة المصرف�المطلب الثالث: 

 أولا: تعر�ف الحو كمة في الجهاز المصرفي                    
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 والنظم �القوانین الالتزام خلال من وذلك المصالح، وأصحاب المساهمین مصالح وحما�ة
 .1 "المودعین ق حقو  حما�ة �ضمن �ما السائدة

 الذي النظام ذلك �أنها لحوكمة الشركات تعر�فا والتنم�ة الاقتصادي التعاون  منظمة حددت    
 بین والمسؤول�ات الحقوق  ه�كل الحوكمة و�حدد الأعمال، شركة وإدارة توج�ه خلاله من یتم

 من وغیرهم المساهمین مجلس الإدارة مثل الشركة، بنشاط الصلة ذات الأطراف مختلف
 اله�كل ثم ومن الشركة المتعلقة �شؤون  القرارات اتخاذ قواعد �حدد أنه كما ،المصالح أصحاب

 .2والأداء الرقا�ة تحق�قها ووسائل ووسائل الشركة أهداف وضع خلاله من یتم الذي
 التي الطر�قة �شمل المصارف في الحوكمة نظام "أن ،3السعید هالة الدكتورة ترى  كما    

 �ما العل�ا، والإدارة الإدارة مجلس من كل �ه المنوط الدور خلال من البنك شؤون  بها تدار
 ".المودعین حقوق  وحما�ة المصالح أصحاب حقوق  ومراعاة البنك أهداف تحدید على یؤثر
 مقارنة الأطراف من كبیر عدد على یؤثر انه�ارها لأن الشركات �اقي عن البنوك تختلف   

 مال�ة أزمة حدوثإلى  یؤدي مما ككل المالي النظام انه�ارإلى  یؤدي قد كما �الشركات،
 الاقتصاد على والسیئة الوخ�مة عواقبها دائرة ز�ادة و�التالي اقتصاد�ة، أزمةإلى  تتحول قد والتي
 .4�أسره
 �ه دارت يذال الأسلوبإلى  البنوك مستوى  على الشركات حوكمة تشیر �ازل لجنة حسب    

 العل�ا. والإدارة والمدیر�ن الإدارة مجلس قبل من البنك ومعاملات وقضا�ا أعمال
وعل�ه تعني الحوكمة في الجهاز المصرفي مراق�ة الأداء من قبل مجلس الإدارة والإدارة العل�ا 

الفاعلین لاء �الاهتمام �علاقة هؤ إلى للبنك، وحما�ة حقوق حملة الأسهم والمودعین، �الإضافة 

 ، مقال متاح على الموقع:الحوكمة في المصارف1 
http://www.idbe-egypt.com/doc/governance.doc ; page consulteé le20/03/2015;15h45. 

 ، مجلة اقتصاد�ات شمال"ظام حما�ة الودائع والحوكمةنمداخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي:  "بن علي بلعزوز،2 
 .122-121، بدون ذكر التار�خ، ص5افر�ق�ا، العدد

  :الموقع لىع متاح مقال ،ةالعام البنوك في الحوكمة تطبیق السعید، هالة3 
http://islamfin.go-forum.net/montada-f43/topic-t1780.htm ;page consulteè le12/03/2015;13h. 

الدولي حول ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي هم�ة الحوكمة في استقرار النظام المصرفيأدور و ، شر�قيعمر  4 
زمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة العالم�ة"، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، "الأ

 .4، ص2009اكتو�ر 21-20یومي
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الخارجیین، والتي تتحدد من خلال الإطار التنظ�مي وسلطات الهیئة الرقاب�ة. وتنطبق الحوكمة 

 .1في الجهاز المصرفي على البنوك العامة والبنوك الخاصة والمشتركة
 
 

لو تعمقنا في نشاط أي مصرف فإنه ین�غي أن �صوغ و�رسم استراتیج�ة من أجل تحقیق    
ر�ح�ة مرض�ة عن طر�ق تقد�م المنتج الأفضل والذي �حوز على رغ�ة جمع من المستهلكین 

ال�قاء والنمو لهذه المصارف، وأن هذه الم�ادئ لا تتحقق من دون إلى وهذا �الضرورة یؤدي 
عن طر�ق استغلال جم�ع الموارد المتاحة �أفضل صورة واعتماد الكفاءة  الأخذ �مبدأ الحاكم�ة

جانب الإمكان�ة العال�ة لجذب المز�د من إلى  Transparencyوالخبرة والمصداق�ة والشفاف�ة 
 الاستثمارات وهذا یتطلب:

 تهم اهل�ة والمهارة والكفاءة والخبرة اللازمة للق�ام بواج�وجود مجلس إدارة �أعضاء لدیهم الأ
 من دون الخضوع لأي مؤثرات.

  وضع خطط وأهداف استراتیج�ة للمؤسسات مع مجموعة ق�م (حضارة وسلوك ول�س تشر�ع
 وحده).

   .تحدید خطوط واضحة للمسؤول�ة والمسألة 
 وضع نظام رقا�ة داخل�ة فعال Internal Control مع تدقیق خارجيExternal Audit 

 ومستقل �عدّه ركیزة تقوم علیها (حاكم�ة الشركات). مؤھل
  (مكافآت وحوافز) تطبیق نظم تعو�ضاتCompensation System  قادرة على تحقیق

الأهداف فضلا عن ممارسة الإدارة �منتهى الشفاف�ة، أي أن تكون هناك شفاف�ة أكبر من 
 خلال الب�انات والمعلومات المقدمة والمعدة.

   من العوامل المهمة في تشج�ع المصارف على تبني وتطبیق م�ادئ حاكم�ة المصارف
 هي المنافسة.

وعلى هذا الأساس فإنه یتطلب من إدارة المصارف أن تقوم بدور فاعل من أجل إدارة     
صادرة �لاغ �حیث یتم الالتزام �التعل�مات القا�ة جم�ع المخاطر للحد منها والإوتوج�ه وق�اس ور 

 متاح على الموقع: مقال ، المصارف احترام ضوا�ط الحوكمة في  1 
http://iefpedia.com/arab;consulteé le20/03/2015 ;15h58.       

   ثان�ا: الأركان التي تقوم علیها حوكمة الشركات والمصارف             
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أسس علم�ة وعمل�ة لق�اس وإدارة المخاطر في مجال إلى �شأن ق�امها بوضع نظم تستند 

 1أنشطتها المختلفة.
ونتیجة لاشتداد حدة التعقید في نشاط المصارف أص�حت عمل�ة مراق�ة إدارة المخاطر من قبل 

عد ا نجاح الحوكمة في المصارف لا یرت�ط بوضع القو  السلطة الرقاب�ة غیر كاف�ة، كما أنّ 
الرقاب�ة بل �ضرورة ضمان تطب�قها �شكل سل�م وجید، لذلك لابد لإدارة المصارف من أن تقتنع 
�أهم�ة هذه القواعد والضوا�ط �شكل �ساعدها في تنفیذها لغرض توفیر الب�انات اللازمة عن 
أداء هذه المصارف وإدارات التفت�ش داخل المصارف التي تعمل یوم�ا وتعرض تقار�رها على 

 س الإدارة والمساهمین.  مجل
 
 

 2:ن تبني ضوا�ط الحوكمة وم�ادئها هوض مإن الغر 
 هما أساسیتین نقطتین و�تضمن والمصرفي: المالي النظام استقرار على الحفاظ: 

 المؤسسات ممارسات على الإشراف خلال من البنوك إفلاس مخاطر تجنب •
 .ككل المالي والنظام المصرفي للنظام ةً حما� عدم تعثرها وضمان المصرف�ة،

 �النس�ة سواء البنوك في والخصوم الأصول بإدارة الخاصة والتعل�مات القواعد وضع •

 326FP.الدول�ة أو للعمل�ات المحل�ة
  والمصداق�ة والشفاف�ة. لةءالمسابناء وتقو�ة 
  سلامة الب�انات والمعلومات بهدف حما�ة المساهمین أو حملة الأسهمShareholders 

والذین هم أصحاب  Customersوالز�ائن  Suppliersوالمجهز�ن  Employeeوالعاملین 
 .Controllers وكذلك المراقبین Stakeholdersالمصالح 

وري ، دار ال�از استراتیج�ة إدارة المخاطر المصرف�ة وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجار�ةصادق راشد الشمري،  1 
 .111-109، ص ص 2013العلم�ة، عمان، الأردن، 

 .108-107المرجع نفسه، ص ص  2 
 ،الأردن في البنوك مجلة "،البنوك في المؤسس�ة الحاكم�ة وتطو�ر تحسین عفاف،" زر أبو إسحقو  دهمشنع�م 3  

 .27ص  ، 2003د�سمبر ،22 المجلد ،10العدد

 ثالثا: الغرض من الحوكمة أو حاكم�ة المصارف                  
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  ز�ادة الق�مة السوق�ة لثروة مالكي هذه المصارف والشركات عن طر�ق ز�ادة سعر السهم

الحد الأقصى عن طر�ق حسن الم�ادلة بین العائد والمخاطرة �ما �عني إلى في السوق 
 تحقیق میزة تنافس�ة.

 ة �السوق المالي والاستثمار والنمو الاقتصادي وذلك لدورها في تحقیق میزة تنافس استقرار�ة
 لق�مة لاستثمارها.ا تقرارتحقیق اسإلى وتحقیق المنافسة بین الشركات وهذا �النتیجة سیؤدي 

  تطو�ر ثقافة ق�م السلوك المهني والأخلاقي والذي تعتمد عل�ه الأسواق العاملة لأن الثقة
والنزاهة یلع�ان دورا حیو�ا ومهما في الح�اة الاقتصاد�ة ولمصلحة العمل ولرفاه�ة الأج�ال 

 والتطلع للمستقبل.
  توضح القواعد واللوائح الخاصة �اتخاذ القرار داخل المصارف، وتوافر اله�كل المؤسسي

الذي یتم من خلاله تحدید أهداف هذه المصارف وك�ف�ة الوصول لتحقیق الهدف المرسوم 
 لها.
 ل جتحقیق الرقا�ة على كفاءة الأداء و�النتیجة تساعد على تعظ�م كفاءة رأس المال من أ

م�ة حتإلى تحقیق مصالح أصحاب رأس المال وكذلك الممولین وهذا �الضرورة سیؤدي 
 نجاح تطبیق الحوكمة في جم�ع المصارف.

  والأهم من ذلك كله هو ضمان التوج�ه والإرشاد الاستراتیجي للمؤسسة والرقا�ة الفعالة
 لمجلس الإدارة، ومحاس�ة مجلس الإدارة عن مسؤولیته أمام المصرف.

 ة ورقا�ة المخاطر التي تواجه المصارف من خلال وضع اللجان الخاصة �عمل الحوكمة تدن�
 مثل لجنة إدارة المخاطر ولجنة التدقیق والرقا�ة.

 
 

نظرا لما تقتض�ه مصلحة العمل المصرفي وتحسین وتطو�ر أداء المصارف �ما یتوافق مع     
الممارسات الدول�ة الفضلى في مجال الحكم المؤسسي الجید، فإنه استوجب على إدارة المصرف 

 أعضائه بین من الإدارة مجلس �شكلتشكیل لجنة لإدارة المخاطر المصرف�ة، حیث أن تقوم ب
 المصرف في المعن�ة والأقسام التنفیذ�ة الإدارة من �أعضاء �عززها أن وله المخاطر لإدارة لجنة

 المشورة على الحصول �غرض الخارجیین �المستشار�ن الاستعانة و�تم الخارجیین، والمستشار�ن
 مجلس من اللجنة ذهه أعضاء أغلب�ة وتكون  اللجنة، في أعضاء اعت�ارهم یجوز ولا فقط،

 لجنة إدارة المخاطر ضمن متطل�ات الحوكمة المصرف�ةرا�عا: 
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 یترتبالإدارة.  مجلس قبل من ومعتمدة ومكتو�ة محددة وصلاح�ات مهام ذات وتكون  الإدارة،

 لها یتعرض قد التي كافة المختلفة المخاطر أنواع وإدراك تحدید المخاطر إدارة لجنة على
 الحصول اللجنة على یترتب ولذا. أخرى  مخاطر وأ�ة الائتمان مخاطر �شمل �ما المصرف،

 الإدارة مجلس تزو�د اللجنة على، و ذلك تحقیق من تمكنها التي والب�انات التقار�ر جم�ع على
 علیها یتوجب كما المصرف، لها یتعرض قد أو یواجهها التي المخاطر حول دور�ة بتقار�ر
 أن یجب، كما تأخیر دون  المصرف وضع على تطرأ جوهر�ة تغیرات �أ�ة المجلس إطلاع

 ذلك �شمل �حیث المصرف في المخاطر لإدارة مناس�ة بیئة وجود من �التأكد اللجنة تقوم
 على مستقل �شكل �عمل مؤهل كادر ووجود للمصرف التنظ�مي اله�كل ملائمة مدى دراسة
 أن على المخاطر، لإدارة واضح نظام وفق المصرف، تواجه التي الأساس�ة المخاطر إدارة

 .1تراعي الأهداف المحددة، والاستراتیج�ات، والحدود العل�ا للتعرض للمخاطر

 
 

طراف عدة ضالعة فیها سواء في الفكر أو العمل التنفیذي أو تشكیل إن الحوكمة مسؤول�ة أ
لجدول في الحوكمة من خلال ا ي بها، حیث �مكن، توض�ح اللاعبین الأساسیینالوعي الارت�اط

 2التالي: 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص 2009، سلطة النقد الفلسطینیة، فلسطین، 1، طدلیل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطین1 
 .37-35ص 

أثر الخصائص التكنولوج�ة للمعلومات المصرف�ة وحوكمة المصارف وإیناس ناصر عكلة الموسوي،"  أكرم محسن ال�اسري 2
، العراق، 9، العدد5"، مجلة دور�ة نصف سنو�ة تصدر عن كل�ة الإدارة والاقتصاد، المجلدفي تحقیق الرقا�ة السلوك�ة

 .49-48، ص ص 2012نوفمبر 

 اللاعبون الأساسیون في الحوكمة المصرف�ة خامسا:
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 عبون الأساسیون في حوكمة المصارف): اللا1الجدول رقم (

 مجالات إدارة         
    اللاعبون 

        الخطر
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 �عاد الخطر عن مصالح جم�ع الأفراد وهم:إ مسؤول�ة .القطاع العام

السلطات القانون�ة 
 والتنظ�م�ة 

طار التنظ�مي من الحدود القصوى للمخاطر التي یتعرض لها یتكون الإ
الخطر في المصرف ومؤشرات إدارة الخطر الأخرى التي تنظم عمل�ات إدارة 

 المصرف
تراقب الأداء المالي للمصرف وفاعل�ة إدارة المخاطر ومد ى الالتزام �القواعد  الهیئات الإشراف�ة

 والقوانین
 �قومون بتعین أعضاء مجلس الادارة المناسبین، وكذلك الادارة ولجان التدقیق. قطاع المؤسسات 

 المساهمون 
الخطر وس�اسات المصرف الأخرى، فهو المسؤول ص�اغة إجراءات ادارة  مجلس الادارة

 النهائي عن المصرف.
اخت�ار �مدى التزام �س�اسات مجلس الادارة، وتقد�م تقر�ر نظام الحوكمة، الرقا�ة  لجنة التدقیق الداخل�ة

 وإجراءات إدارة الخطر.
مدققین الحسا�ات 

 الخارجیین
للمصرف وتقی�م  إعطاء رأي واضح ومحاید وصر�ح حول الكشوفات المال�ة

 طرائق إدارة الخطر.
قطاع الجمهور 

 (الز�ائن)
معرفة من هم أصحاب المسؤول�ة والتأكید على الكشف الصح�ح للب�انات، وهم 

 المسؤولون وحدهم عن قراراتهم
 المستثمرون والمودعون 

وكالات التصنیف 
 وأجهزة الاعلام

 .أداء التزاماته تجاه الغیراعلام الجمهور وتأكید على مدى قدرة المصرف على 

 تحلیل المعلومات التي تحمل نس�ة مخاطر وتقد�م النصائح للمستثمر �شأنها. المحللون 
 

أثر الخصائص التكنولوج�ة للمعلومات المصرف�ة وحوكمة "یناس ناصر عكلة الموسوي، أكرم محسن ال�اسري وإ المصدر: 
، 9، العدد5، مجلة دور�ة نصف سنو�ة تصدر عن كل�ة الإدارة والاقتصاد، المجلد"المصارف في تحقیق الرقا�ة السلوك�ة

 .49-48، ص ص 2012العراق، نوفمبر 
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�ع�ش العالم في حلم سر�الي ناتج عن التطور التكنولوجي الذي اكتسح العالم �أسره، حیث     
نسمع ف�ه عن اختراع آلة تكنولوج�ة متطورة أو أكثر تطورا وذكاء من سا�قاتها، لا �مر یوم لا 

لوج�ا و تكن وتعد لأنها، ب�ساطة، تقدم خدمات للإنسان (قد) تغن�ه عن بذل أي مجهود یذكر،
 العمل أنماط في جذري  تحول إحداث في ساهمت التي المتغیرات أهم من لمعلومات المصرف�ةا

تطو�ر نظم المعلومات المصرف�ة، �ما یخدم ما إلى �الإضافة  العولمة، عصر في المصرفي
�سمى بإدارة المعرفة التي تحاول مصارف الیوم تجسیدها لعصرنة أجهزتها، وهو ما سنعرضه 

 من خلال المطالب:

 تكنلوج�ا المعلومات المصرف�ةالمطلب الأول: 

 نظام المعلومات المصرفي المطلب الثاني:

 إدارة المعرفة المصرف�ة المطلب الثالث:

 
 والاتصالات المعلومات تقن�ات أحدث من ستفادةالا بتكثیف كبیرا اهتماما البنوك اهتمت    

 أسالیب وتطور مستحدثة مصرف�ة خدمات ابتكار �غ�ة عال�ة �كفاءة وتطو�رها الآل�ة والحواسب
 و�سر، ومما وسهولة بدقة العمیلإلى  البنوك من المصرف�ة الخدمات انس�اب �كفل �ما تقد�مها

 مجال في والتطورات التغیرات من العدید إحداث في أسهم قد التكنولوجي التقدم أن ف�ه شك لا
 على الجدیدة للتكنولوج�ا الاقتصادي الأثر و�عتمد هذا المصرف�ة ومخاطرها، الأعمالإدارة 
 .الأخرى  المال�ة والمؤسسات البنوك بواسطة بهاست�عاإ درجة وكذلك التكنولوج�ا تلك تزاید معدل

 
 

منتجات اقتصاد�ة على غرار المواد المعروضة في السوق إلى المعلومات تحولت  لقد      
تغییر  لوج�ة �قسط كبیر فيو التي تخضع لقانون العرض والطلب، وأسهمت التحولات التكن

لى إالصفة الماد�ة على ق�متها،  لإضفاء�ة من  استخدام المعلومات ووظائفها، المواقف الفرد

 الم�حث الثاني: التطورات التكنولوج�ة المصرف�ة

المطلب الأول: تكنلوج�ا المعلومات المصرف�ة

 أولا: مدخل لتكنلوج�ا المعلومات المصرف�ة                         
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درجة جعلت من المجتمع الإنساني مجتمعا قائما على مبدأ الاتصال الحاسو�ي المعبر عن 

�ة �ع المادة الفكر�ة والمعرفلوجي في میدان معالجة وتوز و التطور التكنإلى وصول الانسان 
اء تقدم ر الحاسوب، ولو أمعنا النظر في الدعامات الحق�ق�ة التي تقف و علام�ة  بواسطة والإ

مات اهم دعامة هي الإدارة والتنظ�م، وهذه الأخیرة تقف وراءها دعالدول الصناع�ة لوجدنا أن أ 
، والتي تعرف ضمن 1لوج�ا المعلوماتو سس الحدیثة تكنوأسس، ومن تلك الدعامات والأ

 2:التال�ةالمداخل 
: و�ركز هذا المدخل Technological Approachنولوجي (التقاني) المدخل التك •

على الجوانب الماد�ة والأجهزة في تكنلوج�ا المعلومات، فضلا عن القدرات والإمكانات 
التي تقدمها النماذج الر�اض�ة في دعم نظم المعلومات، ومن الحقول المعرف�ة التي تساهم 

 في هذا المدخل ما �أتي:
  هتم �الطرائق الحساب�ة والتشغیل والتخز�ن واستخدام ونشر المعلومات.علم الحاسوب: و� 
 .علم الإدارة: و�هتم ببناء وتطو�ر الممارسات الإدار�ة ونماذج اتخاذ القرارات 
 :و�ركز على الأسالیب والطرائق الكم�ة لتعظ�م النتائج المرغو�ة. �حوث العمل�ات 
نظم المعلومات عتبر هذا المدخل : �َ Managererial approachالمدخل الإداري  •

اكل �ات والمشداري مبني على تكنلوج�ا المعلومات لمواجهة التحد�أنها حل تنظ�مي وإ 
 مام �الحاسوب مع مافرض هذا المدخل على المدیر�ن الإللذلك �َ التي تواجه المنظمة، 

 واتحدى الأدن �ه من مهارات وخبرات إدار�ة، لأن تكنلوج�ا المعلومات هي إیتمتعو 
 المهمة المتاحة للمدیر�ن للتكیف، كما تعد أ�ضا مسؤولة عن تماسك التنظ�م كوحدة واحدة.

: و�ركز هذا Competitive Advantage Approachمدخل المیزة التنافس�ة  •
المنظمات  ذ تستخدملوج�ا المعلومات، إو �ة من خلال تكنالمدخل على تحقیق المیزة التنافس

معلومات) فضلا عن الموارد الماد�ة الأخرى التي تمتلكها في موارد مفاه�م�ة (ب�انات و 
ته عن ي نظر�من أكثر الكتاب تعر�فا للمیزة التنافس�ة ف Porterتحقیق الأهداف، و�عد 

 .54-53، ص ص2009ال�ازوري العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، ، دار اقتصاد المعرفةجمال داود سلمان، 1 
، 2013اري تكنلوجي)،إد، منظور إداري (تكنلوج�ا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرةحیدر شاكر ومحمود حسن، 2 

 .11-9ص ص
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ن بإمكان المنظمة تحقیق الق�مة المضافة عن طر�ق تطو�ر سلسلة الق�مة، و�رى أ

 لوج�ا لأنشطتها �طر�قة فعالة.و التكن
لوج�ا المعلومات بتعمق، نظرا لأهمیتها و العدید من الكتا�ات التي تناولت تكنوهناك      

على اختلاف أنواعها وحجمها في العصر الحالي الذي �عتبر  ،الاستراتیج�ة �النس�ة للمنظمات
عصر ثورة المعلومات، خاصة �النس�ة للبنوك، �اعت�ارها الداعم الأكبر لاقتصاد البلد، وتعرف 

 ومعدات آلات بإدخال �سمح الذي المعرفة رصیدلومات المصرف�ة على أنها:لوج�ا المعو تكن
 المیدان في التكنولوج�ا مصطلح �ضم ذلك وعلى ومحسنة، مصرف�ة جدیدة وخدمات وعمل�ات
 والبرامج، المصرف�ة والمعدات الآلات وتشمل التكنولوج�ا الثقیلة هو الأول مجالین المصرفي

 1.المصرفي والتسو�ق والإدارة والمعلومات الدرا�ة وتشمل الخف�فة التكنولوج�ا هو والثاني
 

 
دأت بإدخال ب ثلاثة تطورات مهمة، 1970و 1950حصل في العمل المصرفي بین عام 

قاب نها�ة الحرب العالم�ة الأولى عام العمل المصرفي في أعإلى  Professionalالمحترفین 
ومن ثم مرحلة تنامي  Marketing & Sales، ومن ثم دخول ثقافة التسو�ق والب�ع 1914

 التي الاتفاق�ات أبرز من المعلومات تكنولوج�ا تفاق�ةاوتعتبر  لوج�ا المتقدمة،و دور التكن
 ووقعت ، 1996 عام الأول الوزاري  المؤتمر أقرها حیث المنظمة العالم�ة للتجارة، اتهأنجز
 في العالم�ة التجارة حجم من  93% تنتج والتي المتقدمة، الدول من معظمها دولة 43 علیها

 �الإلغاء الموقعة، الدول تقوم أن على الاتفاق�ة هذه وتنص المعلومات، تكنولوج�ا منتجات
 غا�ةإلى  سنو�ا 25 %بنس�ة  المعلومات تكنولوج�ا منتجات على الجمرك�ة للرسوم التدر�جي

، مذكرة الجزائر�ة �البنوك المصرف�ة على الصناعة والمصرف�ة المال�ة الخدمات تجارة تحر�ر اتفاق�ة أثرمحمد حمو، 1  
لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة حسی�ة بن بوعلي، الشلف، 

 ، مذكرة غیر منشورة.27، ص2009
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 الرسوم بإلغاء یتعلق ف�ما الدول ل�عض مرونة أعطت الاتفاق�ة أنإلى  �الإضافة 2000 . سنة
 2 : وهيقبل المصارف �ست مراحل لوج�ا من و ولقد مر استخدام التكن 1المنتجات، هذه على
  :أعمال المصارف �غرضإلى ولوج�ا وهي المرحلة التي دخلت فیها التكنمرحلة الدخول 

، حیث بدأ Back office operationsعمال المكتب�ة الخلف�ة إیجاد حلول للأ
لوج�ة و الحلول التكن لإیجادالمصارف إلى لوج�ا یدخلون و الأخصائیون في شؤون التكن

، عداد التقار�ر المال�ةالمصرف�ة الخلف�ة، مثل مشكلة التأخیر في إ عمال لمشاكل الأ
فیذ�ة نتدخل م�اشر من قبل الإدارات الوسطى والعل�ا التولم �كن هناك  والتقار�ر المحاسب�ة،

فكان المهم هو حل المشاكل المتعلقة �العمل  ،سواء في الحلول المقترحة أو في كلفتها
 المصرفي.

  مرحلة تعم�م الوعي �التكنولوج�اTechnology awareness : وهي المرحلة التي
ب ین �المصرف من خلال برامج تدر�لوج�ا على كافة العاملو بدأت بتعم�م الوعي �التكن

عمال، وكانت مرحلة تحضیر أوسع لدخول �الأتغلب علیها التقن�ة على حساب المعرفة 
لوج�ا، وتمیزت هذه المرحلة �عدم وجود تدخل م�اشر من قبل الإدارات الوسطى و التكن

 والعل�ا.
  مرحلة دخول الاتصالات والتوفیر الفوري لخدمات العملاءOnline real time :

 وتمیزت هذه المرحلة �التكالیف العال�ة، حیث بدأ اهتمام الإدارات العل�ا �التكنولوج�ا.
 و الس�طرة على التكالیف مرحلة ض�ط أCost control :الاستثمار  وهي مرحلة ض�ط

ن ستعانة �أخصائیین واستشار�ین في شؤو الاإلى تكنولوج�ا، وعمدت هذه الإدارات في ال
 .لمساعدتهم في ض�ط التكالیفلوج�ا التكنو 

  المصرفمرحلة اعت�ار التكنولوج�ا أصلا ك�اقي أصول Asset like any other 

asset :ن یجني هذا الأصل مردودا ك�اقي الأصول، ومن هنا بدأت مرحلة یجب أ �التالي
 .Technology Managementإدارة التكنولوج�ا 

، جانفي 1ة ال�احث، العدد، مجلانعكاسات تحر�ر التجارة العالم�ة على اقتصاد�ات البلدان النام�ة"محمد قو�دري، "1 
 .19، الجزائر، ص2002

، ص 2008، دائر وائل للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 1، طالصیرفة الالكترون�ةناظم محمد نوري وعبد الفتاح زهیر، 2 
 .27-25ص
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 وهي المرحلة التي بدأت فیها  المصارف:عمال ولوج�ا عملا ضمن أمرحلة اعت�ار التكن

الإدارة الاستراتیج�ة للتكنولوج�ا، والتي ارتكزت على تفعیل الإنتاج�ة على الصعید 
عید لوج�ا على الصو الداخلي، وتحسین الض�ط على الصعید العملي، وتسو�ق التكن

 الخارجي.
رة الاستراتیج�ة هناك عناصر أساس�ة لابد من التأكید علیها ضمن نطاق الإدا إنّ     

 للتكنولوج�ا المصرف�ة، وهذه العناصر تتمثل في:
  تصاعد أهم�ة الخدمات المصرف�ة �التجزئةRetail Banking  كمیدان أساسي من أعمال

 ومصدر مهم لز�ادة ر�حیته. ،البنوك
  رف�ة من الخدمات المصالاعتماد المتنامي على الركائز الالكترون�ة لتلب�ة حاجات العملاء

 .لكترون�ةالإ
 عمال والرقا�ة الداخل�ة.�ة التكنولوج�ا في مراق�ة سیر الأتصاعد أهم 
 ر م�ة الإدارة الاستراتیج�ة لمخاطدة التي تهتم �مخاطر التشغیل، وأهمعاییر �ازل الجدی

 التكنولوج�ا المصرف�ة لمنع أي تأثیر سلبي على البنوك.
على ، واعتماد البنوك E-Bankingالإلكتروني ومن هنا كانت بدا�ة العمل المصرفي 

 .فروعه �ة عبرلكترون�ة من خلال تقد�م الخدمات المصرفاستراتیج�ة خاصة �الصیرفة الإ
 
 

�شتمل نظام المعلومات المعاصر على خمسة عناصر أساس�ة، تعمل �شكل مترا�ط لضمان 
  1عمل النظام �طر�قة فعالة، وهذه العناصر أو الموارد هي:

 فراد الأhuman كل نظم المعلومات،  للعمل�ات والإجراءات في: وتمثل متطل�ا ضرور�ا
الذین  ، وهمend usersفراد ما نطلق عل�ه اسم المستخدمین النهائیین ومن هؤلاء الأ

ینتجها النظام، والذین من الممكن أن �كونوا محاسبین، أو �ستخدمون المعلومات التي 
 information systemمدیر�ن، كما �مكن أن �كونوا من الاختصاصیین الفنیین 

specialists .المسؤولین عن تشغیل وإدامة النظام وتطو�ره 

 .21-20مرجع نفسه، ص ص،ال 1 

 لوج�ا المعلومات وعناصرهاو ثالثا: مكونات تكن                     
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  الأجهزةhardware والتي تشتمل على كافة أنواع المكونات والوسائط الماد�ة المستخدمة :

في العمل�ات التي تمر بها الب�انات والمعلومات فتشتمل على الحواسیب و�ق�ة الأجهزة، 
التي تسجل علیها  ،tangible objectes ةوالأغراض المنظور ، mediaوالوسائط 

 الب�انات، والأقراص الممغنطة أو الضوئ�ة وملحقات الحاسب وغیرها.
  البرمج�اتsoftware والتي تشتمل على كل من برامج نظم التشغیل وهي برامج النظام :

التي توجه المكونات الماد�ة للحاسب وتس�طر علیها، و�رامج التطبیق وهي برامج توجه 
 ل الحاسب لأغراض محددة من قبل المستخدم النهائي. عم
  الب�اناتdata وهي المواد الأول�ة لنظم المعلومات، وتعتبر الب�انات موارد ذات ق�مة :

 عال�ة في المنظمة، لذا یجب أن تستثمر وتدار �شكل فعال لتحقیق الفائدة المرجوة منها.
  الش�كاتnetworkلوج�ا الاتصالات والاتصالات �عیدة المدى، ومختلف و : وتشمل تكن

، والش�كات الداخل�ة (الأنترانت)، والش�كات الخارج�ة الأنترنتأنواع الش�كات مثل 
 كسترانت). (الإ

 القدرات، من واسع عن نطاق ع�ارة هي المعلومات تكنولوج�ا أن أ�ضا القول �مكن   
 وتوز�ع واسترجاع، الب�انات، ومعالجة خزن، في المستخدمة المتنوعة، والعناصر والمكونات،
 التكنولوج�ا أن الدراسات إحدى بینت وقد المعرفة تأمین في دورهاإلى  �الإضافة المعلومات،

 :ذلك یوضح التالي والشكل ،1الأ�عاد الثلاث�ة تول�فة من المكونات تمثل
 ): مكونات تكنلوج�ا المعلومات1شكل رقم (

     
 
 
 
 

 كاد�م�ةالا ،"ي عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري دور تكنلوج�ا الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة ف" ،را�ح عرا�ة المصدر:
 .13الجزائر، ص  ، جامعة الشلف،2012 ،8العدد ،للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة

ة كاد�م�الأ ،"الجهاز المصرفي الجزائري دور تكنلوج�ا الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة في عصرنة " را�ح عرا�ة،11 
 .13الجزائر، ص  ، جامعة الشلف،2012، 8العدد للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة،

، أجهزةالحاسوب  

برامج معلومات 
المعرفة  واتصال،

 �التكنولوج�ا

تكنلوج�ا 

 المعلومات

 

 الأفراد، التطب�قات

  الإجراءات
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 ق�مة ذات معلومات إنتاجإلى  المعلومات تكنولوج�ا لتول�فة الأمثل الاستخدام یؤدي     

 .للمنظمة تنافس�ة میزة و�طر�قة تحقق المناسب، الوقت وفي مضافة،
 
 

من لوج�ا المعلومات، و و هنالك العدید من الأس�اب والاعت�ارات لتسارع التوجه نحو تكن    
 1الممكن تحدید مثل تلك الأس�اب والاعت�ارات بخمسة أس�اب وهي:

  التكنولوج�ة: هنالك تكنولوج�ات أعمال جدیدة،  المتلاحقة وتفاعلاتها الأنترنتتطورات
ثورة  لكترون�ة، وهذه تعتبرإلكترون�ة، وحكومات إلكترون�ة جدیدة، وتجارة إعمال وهنالك أ 

لتي التكنولوج�ا او  الأنترنتفي مجال ش�كات المعلومات المحوس�ة والاتصالات محورها 
 .الأنترنتتعتمد علیها 

 ور اقتصاد المعرفة: و�تمثل �ظهور اقتصاد�ات أساسها المعلومات والمعرفة، ظهور وتط
ا هو ساسهحیث أن المعرفة أص�حت أصول استراتیج�ة أساس�ة منتجة، وأن المنافسة أ

 قصر عمرا وفي بیئة متقل�ة.الوقت والمنتجات أص�حت أ
  لأسواق العالم�ة س�طرة مواقع االنمو في الاقتصاد المرت�ط عالم�ا (العولمة): إدارة و

لكترون�ة، والمنافسة في أسواق العالم ومجام�ع عمل موزعة عالم�ا، ونظم توز�ع واتصال الإ
 عالم�ة.

 لكترون�ة، المواقع الوس�طة، وسطاء العقار.عمال: مثل التذاكر الإالتحولات في مشار�ع الأ 
  ل عمات الأالشركة التي تكون مجمل علاقاظهور ما �سمى �الشركات الرقم�ة: هي إذن

لكترون�ا، أو إو العاملین، یتم تكی�فها سواء مع الز�ائن، أو المجهز�ن، أ المهمة فیها تقر��ا،
 أنها متمكنة رقم�ا.

 
 
 
 

 ، مقال متاح على الموقع:مقدمة في نظم المعلومات الإدار�ة1 
https://docs.google.com/folderview?id=0B3_Fb0wNmAV8eFlBZFExVTJ2Mm8 ;consulteé le 
31/03/2015 ;17h55. 

 را�عا: أس�اب التسارع في التوجه نحو تكنلوج�ا المعلومات
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 البنوك على المتقدمة، التكنولوج�ا إدارة من البنوك تمكن الآل�ات من مجموعة هناك    
 التكنولوج�ا هذه استخدام على الناجمة والمخاطر السلب�ة نعكاساتمن الا للتقلیل بها الالتزام

 1یلي: ما الآل�ات نذكر هذه ومن عملها مجال في
 لا المصرفي فالعمل البنك، داخل تطو�رها أو جاهزة برامج متلاكا بین الاخت�ار ضرورة 

 الاعتماد �مكنها بل داخل�ة، معلومات�ة برامج تطو�رإلى  البنوك سعي یتطلب �الضرورة
 وتؤكد البرامج، من احت�اجاتها لتأمین التكنولوجي في المیدان المتخصصة الشركات على

 لبرامجها الدائم التطو�ر من البنوك تمكن الجاهزة البرامج شراء أن عمل�ة العالم�ة التجارب
 .العصر واحت�اجات متطل�ات لتسایر

 عبر المصرف�ة الخدمات تقد�م أو الالكترون�ة الصیرفة اتجاه إستراتیج�ة البنك تحدید 
 من أو لكترون�ة،الإ والوسائط الركائز خلال �الز�ون، من رت�اططر�قة الا و�التالي فروعه،
 .معا من خلالهما أو المصرف�ة، الفروع خلال

 المتنوعة، الهندسة ذات الأنظمة من مجموعة أكبر لاخت�ار القدرة متلاكا ضرورة 
 أساس على المناس�ة الأجهزة اخت�ار البنك على الجاهزة اخت�ار البرامجإلى  ف�الإضافة
 :التالیین الاعت�ار�ن

 ی�قى لا �حیث للأجهزة، المصنعة الشركات بین للاخت�ار البنك أمام الفرصة إتاحة •
 المصنعة الشركات بین المنافسة �عني الاخت�ار أن كما شركة واحدة، رهین البنك

 وحداثة الخدمة ونوع�ة یتعلق �سعر ف�ما للبنك مصلحة من ف�ه ولما للأجهزة
 المستعملة. التكنولوج�ا

 .المصرفي العمل لتسایر وتطور�ها الأنظمة توس�ع إمكان�ة •
 عرض قاعة ل�س فالبنك التكنولوج�ا، ورجال البنوك رجال بین الاختلاف مراعاة ضرورة 

 لتمكین واحد عنصرا بل ذاته، حد في هدفا ل�ست التكنولوج�ا وأن للتطورات التكنولوج�ة،
 اخت�ار فمسؤول�ة الإجمال�ة، ر�حیتها وتعز�ز وفاعل�ة كفاءة أعمالها �كل تنفیذ من البنوك

 اخت�ار عل�ه ین�غي فلا للبنك، التنفیذي عاتق الرئ�س على تقع للبنك الملائمة التكنولوج�ا

 .36-35محمد حمو، مرجع سابق، ص ص 1 

 خامسا: آل�ات الإدارة الاستراتیج�ة للتكنولوج�ا في البنوك                 
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 والبرامج، الأجهزة هذه یراعي تكلفة أن عل�ه بل سرعة، وأكثرها والبرامج، الأجهزة أحدث

 من التي والبرامج والأجهزة اقتناء التكنولوج�ا في متخصصة إدارة إنشاء الأمر تطلب وإن
  1ف�ه. مرغوب عائد له مصرفي تكنولوجي استثمار على تساعد أن شأنها

 المصرفي العمل في الحاصل التغیر لمواك�ة العملاء ستعدادا مدى الاعت�ار �عین الأخذ 
 البنك موظفي ثقافة تغییر یتطلب الحدیث المصرفي العمل أنّ  إذ للتكنولوج�ا المتجددة،

 في البنك استثمار لنجاح أساس�ا شرطا �شكل التغییر هؤلاء لهذا وقبول الز�ائن، خدمة في
 .العمل�ة لهذه المتواصلة الدق�قة والمتا�عة المراق�ة على �عتمد المتطورة التكنولوج�ا

 المصرفي المیدان في التكنولوج�ا استخدام أن أشرنا وأن سبق كما المخاطر، ضد التحوط 
 جرائها من المال�ة والمؤسسات البنوك تكبدت والمحاذیر، المخاطر من �عض یخلو لا

 تأمین على �حرص أن البنك على یجب ولهذا كل سنة، في الدولارات �مل�ارات تعد خسائر
 المخاطر هذه من للتقلیل المصرف�ة والمال�ة والسلامة والأمن الحما�ة لتوفیر فعالة تقن�ات

 .ومجاراتها
 الصناعة في كاسح تغیر أحدث المصرفي العمل مجال المتقدمة التكنولوج�ا إدخال إن 

 معن�ة الصناعة هذه الیوم وأص�حت تقلید�ة، مهنة مضى وقت كانت في التي المصرف�ة،
 المالي والابتكار �الإبداع معن�ة الأخرى  هي وأص�حت البنوك التكنولوجي التطور �مواك�ة

 .والمصرفي
 
 

 خیر أنها على إلیها النظر یجب لا أنه إلا مزا�ا، من المعلومات تكنولوج�ا تمنحه ما رغم
 العنصر هذا خلال من نستجلیها سلب�ة جوانب تحوي  فهي ذلك من العكس على بل خالص،

 2المعلومات. لتكنولوج�ا والسلب�ة الإیجاب�ة الآثار عن الحدیث إطار في
 
 

 البنوك، مجلة ،"وجاهة ول�ست وعائد تكلفة المصرف�ة التكنولوج�ا التكنولوجي، المصرفي الاستثمار" إسماعیل، سید1 
 .23ص ، 2004 أوت ،41 العدد القاهرة،

 .13مرجع سابق، ص  را�ح عرا�ة،2 

 تكنولوج�ا المعلومات على أداء البنوكسادسا: أثر 
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 لوج�ا المعلومات المصرف�ة على أداء البنوكو الآثار الإیجاب�ة لتكن أ.

 على وأثرت الإدارة ومنهج�ة العمل أنماط ریتغی في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا ساعدت
 1التالي: النحو على للتوسع ضخمة إمكان�ات لها وأتاحت ر�ح�ة البنوك،

 الذي المكاني المدى أو حجمها عن النظر �صرف ثوان �ضع في العمل�ات آلاف إتمام 
 ف�ه. تتم
 ما وهو مختلفة مصرف�ة خدمات تقد�م في واشتراكها المنتشرة الواحد البنك فروع بین الر�ط 

 الدولي. المستوى  على لها التنافس�ة المیزة وز�ادة للبنوك التشغیل�ة الكفاءة عل�ه رفع یترتب
 وأسبوع�ة یوم�ة �مواقف وإمدادها المناس�ة القرارات اتخاذ على للبنك العل�ا الإدارة مساعدة 

 والرقا�ة. التنفیذ و�رمجة النشاط تخط�ط على مما �ساعد وشهر�ة،
 والب�انات المعلومات ت�ادل مجال في وذلك المختلفة، البنوك بین الدولي الر�ط عمل�ة تسهیل 

 المصرف�ة.
 إزالة في والمساعدة العالم�ة، المال�ة السوق  نطاق وتوس�ع والمصرفي المالي النشاط تدو�ل 

 العالم�ة المنظمة جولات إطار في والمصرفي المالي تحر�رال ظل خاصة في الحواجز،
 الخدمات). في للتجارة العامة (الاتفاق�ة للتجارة

 م�اشرة علاقة وجودإلى  الحاجة تقل �حیث الدول�ة، المال�ة الأسواق أنشطة تسنید تسهیل 
 لها. والترو�ج المال�ة الإصدارات إدارةإلى  البنوك دور و�تحول المقرض والمقترض، بین
 المختلفة للمؤسسات الائتمان�ة �الجدارة المتعلقة التفصیل�ة الب�انات كافة معالجة تسهیل 

 .القروض عملاء قاعدة على توسع �ساعد �ما
 الق�مة ز�ادة في المعلومات وتكنولوج�ا الاتصالات مجال في التكنولوجي التقدم أسهم 

 عال�ة ابتكار�ة نظم من تتطل�ه �ما المصرف�ة للحداثة ممارستها نتیجة البنوك لدى المضافة
 .التكلفة

 البنوك المصرفي اللمجا في اتهوتطب�قا الآل�ة الحواسب مجال في التكنولوج�ة الثورة مكنت 
 كبیرة أعداد على الاعتماد دون  الفروع من واسعة ش�كات و�ناء أنشطتها في التوسع من
 .2العاملین من

 .31محمد حمو، مرجع سابق، ص 1 
 .18مرجع نفسه ، ص2 
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 على أداء البنوك التكنولوجي للتطور السلب�ة الآثار ب.

 لمعالجة المعلومات تكنولوج�ا تستخدم الحاضر الوقت في الشركات من الكثیر أص�حت لقد
 وتصن�ع أعمالها، تسییر لأجل المعلومات تكنولوج�ا تستخدم وهي إلكتروني، �شكل ب�اناتها

 :2یلي ماإلى وهو ما أدى .1 المعرفة في والمشاركة خدماتها وتقد�م منتجاتها،
 هذه وتعرض مشروعة غیر تحو�لات إجراء �غرض البنوك في الحاس�ات نظم اختراق 

 للبنوك. الداخل�ة المعلومات أنظمة محو على تساعد للفیروسات التي الأجهزة
 أیدي في بهم الخاصة الب�انات وقعت ما إذا �العملاء الخاصة المال�ة الأوضاع اختراق 

 المصرفي. السر إفشاءإلى  یؤدي ما وهو مستخدمي الأجهزة، غیر
 حول الذي الأمر المالي، الذعرإلى  والمصرفي المالي المجال في الاتصالات ثورة أدت� 

 .وشاملة حادة مال�ة أزمةإلى  عارضة بنك�ة أزمة
 الرغم الآن، حتى الأقل على الد�مقراط�ة، لدعم یذكر شیئا تحقق لم المعلومات ثورة إن� 

 تحقق التي الإلكترون�ة الوسائل خلال من الجماهیر�ة المشاركة عمل�ات بدعم الوعود من
 .3والتفاعل�ة الفور�ة

 
 

 لیل والنمذجةتقن�ة التحفقط بل تعتمد كذلك على  المعلومات القرارات الحدیثة لا تعتمد على    
ادة في ن�اتها، وتكون النتیجة ز�وال�حث عن الحلول المثلى وهذا ما تقدمه أنظمة المعلومات وتق

مواجهة التغیرات سواء الداخل�ة أو الخارج�ة، وكان لعمل�ة التحول هذه أثارا  قدرة البنك على
فض ر كبیرة على المستوى التقني والإداري والتنظ�مي داخل البنوك ومع كل هذا لا یزال هناك 

للاستفادة من هذه الموارد التقن�ة، فهدف نظم المعلومات هو المساهمة في إدارة البنوك �صورة 
 لها. ة، وترشید عمل�ة اتخاذ القراراتفاعلة ورشید

مدى استخدام تكنلوج�ا المعلومات في عمل�ة التدقیق (التدقیق الالكتروني) في فلسطین طلال حمدونه وعلام حمدان، "1 
 "،الفني المحاید للمدقق حول مدى عدالة القوائم المال�ة دلة ذات جودة عال�ة تدعم الرأيأثر ذلك على الحصول على أو 

كاد�م�ة العر��ة للعلوم المال�ة والمصرف�ة، فلسطین، ص ، الأ2008، جانفي 1، العدد16مجلة الجامعة الإسلام�ة، المجلد 
914. 

 .20محمد حمو، مرجع سابق، ص 2 
 .14-13ص ص مرجع سابق،  را�ح عرا�ة،3 

المطلب الثاني: نظام المعلومات المصرفي
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التي �عضها و نه مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة مع �عرف نظام المعلومات �أ     
 ، وتخز�نها، و�ثها وتوز�عها، و�مكن أن نعرفوالمعلومات، ومعالجتهاجمع الب�انات على تعمل 

نظام المعلومات �شكل أكثر تحدیدا �أنه مجموعة من العناصر ال�شر�ة والآل�ة التي تعمل معا 
لأغراض  د وإجراءات مقننةوتحلیلها، وتبو�بها ط�قا لقواععلى تجم�ع الب�انات، ومعالجتها، 

 1 .شكل معلومات مناس�ة ومفیدةعلى تاحتها لل�احثین وصانعي القرارات، محددة وإ 

إلى  المعلومات وإرسال وتحلیل وتشغیل بتجم�ع البنك في المعلومات نظام یختص إذ    
 البنك�ة العمل أنظمة لخدمة وذلك المطلو�ة، والنوع�ة المناسب القرارات، و�التوقیت اتخاذ مراكز
 والتسو�ق الائتمان، فیها �ما البنك�ة الخدمات وتقد�م وال�حوث والتطو�ر، والأفراد، التمو�ل، مثل

 والوظ�ف�ة، الإدار�ة النظم مع یتكامل الكلي للبنك النظام من جزء المعلومات ونظام البنكي،
 و�عرف كما القرار، الخاصة �صنع الإدار�ة النظم لمخرجات الأساس�ة الدعامة تمثل ومخرجاته

 البنك)، و�مكن المنظمة ( في المعلومات و�رسل و�حول یجمع الذي "النظام أنه: على أ�ضاً 
 حسب المعلومات توفیر في لمساعدته المعلومات معالجة نظم من عدیدة أنواعاً  �ستخدم أن

 ". 2احت�اجات المستفیدین

 
 

 خصائص النظام المعلوماتي المصرفي أ.
 مصداق�ة للنظام تعطي بوجودها ،الخصائص من �مجموعة المعلومات نظام یتصف    

 �سهولة وشاملة، وصادقة دق�قة معلومات على الحصول من تمكن المستفیدین أعلى، واعتماد�ة
 المواعید في انتظام مع وهذه المعلومات متنوعةمختلفة وطرق  و�أسالیب المناسب الوقت وفي

 3 جمالها في:إو�مكن ، وشفافیته النظام وكفاءة فعال�ة من تز�د بثها، قنوات في وتنوع

 .20-19ص ص الفتاح زهیر، مرجع سابق،ناظم محمد نوري وعبد 1 
ة ، (دراسة حالة عینة من البنوك التجار�فعال�ة نظم المعلومات المصرف�ة في تسییر حالات فشل الائتمانحسین ذیب، 2 

)، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، كل�ة العلوم 2010العاملة في ولا�ة ورقلة خلال سنة 
 ، مذكرة غیر منشورة.80-79، ص2012ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، الجزائر، الاقتصاد�

 .81-80ص ص مرجع نفسه،3 

 أولا: مفهوم نظام المعلومات المصرفي                              

 ثان�ا: خصائص نظام المعلومات المصرفي ومكوناته
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 دق�قة �معلومات العملاء تزو�د هو هنا الواضح والمثال المعلومة: تقد�م عند والصدق الدقة 

 .الضرائب لدائرة اللازمة الب�انات تقد�م أو البنك، لهاصِ حَ �ُ  التي والعمولات أسعار الفائدة عن
 إضافة أو حذف دون  متحیزة أو مجزأة وغیر تامة معلومات توفیر أي المعلومة: كمال 

  .مبررة غیر
 الوقت عنصر حیث الطال�ة، للجهة المناسب الوقت في تصل أن أي المعلومة: توقیت 

 �عرضها قد كبیر بوقت موعدها قبل إ�صالها �عني لا وهذا العمل�ات، من كثیر في مهم
 .ق�متها �فقدها قد متأخر وقت في أن وصولها كما النس�ان،و  للإهمال

 الوصول سهولة على مؤشراً  المبذول الجهد مقدار �كون  أن �مكن :للمعلومة الوصول سهولة 
 .للمعلومات

 والتقار�ر المعلومات تصلها أن �مكن التي الشرائح، أو الجهات عدد وهو: الانتشار سعة 
 .إ�صالها قنوات تنوع وكذلك

 بدون  المعلومة، لتقد�م الذاتي المنظمة استعداد بها و�قصد: المعلومة تقد�م في التطوع�ة 
 .القانون  �حكم أو خارج�ة جهة من طلب

 إعطاء عدم في الإدارات معظم لدى رئ�س�ة حجة السر�ة تشكل: السر�ة من �مكن ما أقل 
 المنظمة تتعرض �حیث شيء، �كل البوح كذلك هنا نقصد ولا لها، الطال�ة للجهة المعلومة

  المعلومات حجب في الم�الغة وإنما المنافسین، قبل من واستغلالها المعلومات تسرب لخطر
 من كثیرة أنواع تقد�م على قدرتها هو المعلومات منظ مزا�ا أهم من إنّ  التقار�ر: تنوع 

 مختلفة أنواع تقد�م المنظمات بإمكان فإن لذلك والتلخ�ص، الفرز على وقدرتها التقار�ر،
  �ستخدمها المستفیدین. التقار�ر من
 الظروف كل رغم المحددة مواعیدها في التقار�ر تقد�م إنّ  :وانتظامها التقار�ر دور�ة 

 .المستفیدین رضا من تز�د المعلومات لنظم جداً  إیجاب�ة حالة تشكل الاستثنائ�ة،
 عن الأحوال، من حال �أي الیوم الأعمال منظمات تستغني لا :الأنترنت على موقع وجود 

 كثیرة فروع فتح عن �غنیها أنه حیث الكثیرة، لفوائده الأنترنت ش�كة على لها موقع بناء
و�دون  الجمهور من هائل عددإلى  خدماتها إ�صال عن فضلاً  تكالیف كبیرة، لها و�وفر
 .حدود
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 مكونات النظام المعلوماتي المصرفي ب.

�عد نظام المعلومات المصدر الأساسي لتزو�د الإدارة �المعلومات المناس�ة لعمل�ة اتخاذ     
القرارات، وهي تتكون من المدخلات، المعالجة، المخرجات، والتغذ�ة العكس�ة، وهذه المكونات 

  1، وهذه الوحدات موضحة في الشكل الآتي:بنكالعمل داخل ال تقوم بوظائف متعددة لتسهیل
 ): مكونات النظام المعلوماتي المصرفي2شكل رقم (

 
 
 
 
 
 

الالكترون�ة في تحسین ق�اس مخاطر الائتمان في البنوك دور نظم المعلومات المحاسب�ة علي شرار المطیري، المصدر: 
عمال، جامعة الشرق المحاس�ة، قسم المحاس�ة، كل�ة الأ، (دراسة میدان�ة)، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الكو�ت�ة

 ، مذكرة منشورة.14، ص2012الأوسط، 

 :تمدة وتكون مستدخل في عمل�ة المعالجة وتؤثر في النظام ي هي العناصر الت المدخلات
من البیئة التي توجد فیها، وتشكل مدخلات النظام نقطة البدء في عمل�ة التفاعل في النظام، 
التي تتم عن طر�ق التجم�ع والترمیز للظواهر أو الأش�اء كما هي موجودة على حالها 

 س المال ...الخ.نة، وتكون في شكل مواد أول�ة، رألفترات زمن�ة معی
 :نب الفني من النظام والتي تمثل التحو�لات التي تطرأ على المدخلات وهي الجا المعالجة

نها یمخرجات، حیث �حدث تفاعلا بین عناصر النظام المختلفة من ناح�ة و�إلى للوصول 
ل المعالجة حالة من التفاعل المحدد والذي یتحكم �ه، ثوتم ى،و�ین مدخلاته من ناح�ة أخر 

 خرجات.مإلى وجم�ع العمل�ات المحاسب�ة والمنطق�ة التي تجري على المدخلات لتحو�لها 
 :وهي كل ما �حتاجه متخذ القرار من نتائج عمل�ة المعالجة التي تمت داخل  المخرجات

جة، عمل�ات المعالإلى خضعت  النظام، وهي التي یتم الحصول علیها من المدخلات التي

دور نظم المعلومات المحاسب�ة الالكترون�ة في تحسین ق�اس مخاطر الائتمان في البنوك علي شرار المطیري، 1 
عمال، جامعة الشرق المحاس�ة، قسم المحاس�ة، كل�ة الأ، (دراسة میدان�ة)، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الكو�ت�ة

 ، مذكرة منشورة.15-14صص ، 2012الأوسط، 

 المعالجة

Process 

 المدخلات

 Inputs 

 التغذ�ة العكس�ة

Feedback 

 المخرجات

Outputs 
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مح�طة، البیئة الإلى وتمثل المخرجات الناتج النهائي لتفاعل مكونات النظام الذي یذهب 

نظم أخرى قد تكون منتجا نهائ�ا أو وس�طا أو معلومات، تستخدم في اتخاذ القرارات إلى أو 
 أو كب�انات لنظام معلومات آخر.

 :ات النظام لتكون المخرجات موافقة للأهداف، ض�ط عمل�إلى وتهدف  التغذ�ة العكس�ة
خطط هم الأنواع الرقاب�ة للتأكد من السیر الحسن للعلى تقی�م النتائج، وهي تعد أحد أ وتعمل 

 الموضوعة، والتأكد من عدم وجود فرق أو تجاوز للإجراءات والس�اسات. 
 
 

 المعاملات، معالجة نظم وهي المعاصرة المنظمات في المعلومات نظم من أنواع ستة هناك    
 معلومات نظم القرار، دعم نظم الإدار�ة، المعلومات نظم المعرفي، نظم العمل المكتب، نظم

 الوسطى، الإدارة العل�ا، وهي الإدارة مستو�ات أر�ع الستة تخدم النظم وهذه التنفیذ�ة، الإدارة
 :1التشغیل�ة أبرزها والإدارة المعرفة، مجال في العاملون 
 الیوم�ة الأنشطة عن تنتج التي الب�انات ومعالجة بتسجیل تختص ت:المعاملا معالجة نظم 

 وتستفید النفقات، تسجیل الشراء، أوامر الب�ع، معاملات مثل الروتین�ة المتكررة والأعمال
 المعالجة عبر الأنشطة لهذه تنفیذها عن طر�ق المعاملات معالجة نظم من الإدارة

 كما اله�كل�ة، دعم للقرارات من توفره ما خلال من للب�انات الفوري  والتسجیل الإلكترون�ة
 من خلال والخارج�ة الداخل�ة المنظمة وعمل�ات الأنشطة كل توثیق في النظم هذه تساعد
 الطر�ق بتمهید تقوم النظم هذه أن القول �مكن و�ذلك ،الأنترنت� المرت�طة الحاسوب ش�كات
 الإدارات. م�اشرة بهذه صلة لها تكون  أن دون  المنظمة في والوسطى العل�ا الإدارات لعمل

 البر�د وفهارس الإلكتروني، والتقو�م المكتب، كمال�ات النظم هذه وتشمل: المكتب نظم 
 تقوم، الفني الدعم خدمات النظم هذه توفر المهام، إدارة ونظم الجدولة، الإلكتروني، ونظم

 في لمساعدتهم المكتب في المهن ذوي  من وغیرهم الآلي للمدیر�ن الحاسب تقو�م على
 الأسالیب من بدلا الحاسب من استخدام المكاتب إدارة برمج�ات وتمكن أعمالهم، تنظ�م

 .ورق  بدون  �عني مكتب وهذا والمذكرات، والفهارس الورقي، التقو�م مثل للتخط�ط الیدو�ة

 .88-87صص حسین ذیب، مرجع سابق، 1 

 ثالثا: نظم المعلومات المصرف�ة التي تخدم المستو�ات الإدار�ة
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 في ثروة مصدر یراها وال�عض الإبداع، أساس المعرفة تعتبر المعرفي: العمل نظم 

 خلق، على قادرة لتكون  المؤسسة تطو�ر محاولة هي المعرفة الحدیثة، وإدارة الاقتصاد�ات
 العمل نظم فإن لذلك .المؤسسة أفراد بین واستخدام المعرفة ومشاركة وتخز�ن واكتساب،
 لمساعدة المعرفة �الابتكار وتوز�ع المنظمة تدعم ة،المعرف على مبن�ة نظم هي المعرفي
الب�انات،  ومعالجة الهندس�ة، �المحطات وظائفها وتتعلق القرارات، اتخاذ في المدراء

 وكذلك المعرفي العمل مستوى  تخدم التي الإلكترون�ة، الیوم�ة والمفكرات الوثائق، وتصو�ر
 .نظم المكتب مستوى 

 فصل في المدراء �مساعدة المشكلات لحل القرار دعم نظم صممت القرار: دعم نظم 
 مكوناتها خلال من حلها، في وحكمهم خبراتهم استخدام من لیتمكنوا وأجزاء المشكلة أماكن

 ونظام المستخدمین)، ومواجهة والمعرفة، والنماذج، الب�انات،إدارة  وهي(نظم الأساس�ة
 القرارات اتخاذ عمل�ة لدعم مصمم ومرن، المعلومات متفاعل تكنولوج�ا نظام هو القرار دعم

 �صیرته، أفق من ترفع التي بتزو�ده �المساعدة القرار متخذ فعال�ة من �حسن حیث المعقدة،
 القوة متخذ القرار �عطي المعلومات وتكنولوج�ا القرار متخذ معرفة بین الاتحاد وهذا

 .الأسواق في للتقل�ات للاستجا�ة
 المنظمة تزو�د على �عمل المعلومات، أنظمة أشهر من �عتبر :الإدار�ة المعلومات نظم 

 أجل من المعلومات تكنولوج�ا �ستخدم وعمل�اتها، وظائفها اللازمة لأداء �المعلومات
 أكثر أو واحداً  تدعم والتي المعلومات ومعالجة، وعرض واسترجاع وتحو�ل، نقل التقاط،

 مجموعة من وتتكون  معدة مس�قاً، أو متكررة بتقار�ر المنظمة یزود كما العمل، أنظمة من
 والبرمج�ات والموارد الأجهزة وتشمل متفاعل �شكل معاً  تعمل التي المترا�طة الموارد من

 وتحلیل المب�عات، تحلیل تطب�قاتها ومن والاتصالات، والش�كات والب�انات ال�شر�ة
 .القرار دعم نظم تخدم والتي والموازنة السنو�ة، التكالیف،

 المدراء لمساندة مصمم الآلي، الحاسب على مبني نظام هو التنفیذ�ة: الإدارة معلومات نظم 
 الحاسوب، استخدام خلال من اله�كل�ة غیر القرارات لتدع�م ستراتیجيالمستوى الا في

 المعلومات. على النظم هذه وتعتمد
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وق معلومات كاملة ودق�قة وموثإلى حال�ا، یتطلب الاقتصاد القائم على الائتمان الوصول     
مكن أن �شمل الفعال � ومنه فنظام المعلومات الائتماني بها تتعلق بتار�خ الدفع للمقترضین،

دد من الوظائف، �ما في ذلك جمع وتحلیل وتوز�ع المعلومات حول العملاء، والتعامل مع ع
قی�م ن تكون أداة فعالة في تأتت الدراسات أنه �مكن التزامات الائتمان الخاصة بهم. وقد أثب

المخاطر التي یواجهها الدائنین، وأ�ضا تجعل من الممكن التقی�م تجر�ب�ا، في شكل أدوات 
ارة الائتمان�ة، و�مكن للدائنین تقی�م أكثر لقدرة العملاء على التسدید، و�التالي تعز�ز ق�اس الجد

 للبنوك، العصبي الجهاز وهو ،1تقد�م الائتمان والتنم�ة الاقتصاد�ة في البلدان التي تعمل فیها 
 القرار واتخاذ والتحلیل والدراسة ال�حث أجهزة بین الترا�ط والاتصال الفعال لتحقیق فقط ل�س
 هذا یت�حها التي للمعلومات القصوى  أ�ضا للأهم�ة بل للبنك، المقدمة الائتمان�ة العمل�ات في

 موارد البنك. على والحفاظ قراراتهم موازنة في ككل البنك لإدارة النظام
 المعلومات، بجمع فقط تتعلق لا وأنشطة ووظائف، مهام، الائتمان�ة المعلومات لنظم إنّ     
 لقرارات المرشد نطاقإلى  ذلك وتتجاوز تتسع ولكنها منها، المؤشرات أو �استخراج بتحلیلها، أو

 �النس�ة الأهم�ة شدیدة فهي و�التالي مسیرته، یهدد انحراف والمتصدي لأي لها، والموجه البنك
 .�البنك القرار لمتخذي

عمل�ة  إل�ه تسند الذي �البنك الفرعي النظام ذلك ":�أنه الائتماني المعلومات نظام و�عرف    
 �شكل البنك إدارة تكون  التي الب�انات كافة وتحلیل وتشغیل، وتصنیف، وفرز وتجم�ع، تحدید،

 منها، الفعالة المعلومات واستخلاص إلیها، حاجة في خاص �شكل نشاط الائتمان أو عام
 المطلو�ة، والنوع�ة و�الشمول، احت�اجاته مع یتفق �الشكل الذي القرار متخذإلى  وإرسالها

 :2هي رئ�سة مكونات أر�عة الائتماني المعلومات ، ولنظام"المناسب و�التوقیت
 الدائرة علیها تتحصل التي الب�انات من الائتماني معلومات نظام مدخلات تأتي :المدخلات 

 عدیدة مصادر من م�اشرة �صورة الائتمان بإدارة المرت�طة البنكي، الخاصة �الاستعلام
  :هي

1 CREDIT INFORMATION SYSTEMS ; sur le site: http://www.iadb.org/res/publications/pubfiles/pubs-804   
; consulteé le 31/03/2015 ; 21h42 . 

 .87-86حسین ذیب، مرجع سابق، ص2 

 را�عا: نظام المعلومات الائتماني
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 ووضعه البنك لدى العمیل إجمالها في حسا�ات �مكن البنك: من داخل�ة مصادر •

 السداد تأخیر أو الفائدة أسعار بتخف�ض یتعلق ف�ما البنك من العمیل المالي، طل�ات
  التزاماته. سداد في العمیل وغیرها، وكفاءة

 والموضوع�ة الح�اد�ة من بدرجة المصادر هذه البنك: تتسم عن خارج�ة مصادر •
 العین�ة والصح�فة التجاري، السجل المركزي، البنك) البنك�ة المخاطر وأهمها: (مركز

 الخاصة، الاستعلامات ومكاتب الأخرى، والبنوك الصنف، وتجار الموردون  للعمیل،
 .التجار�ة والنشرات الرسم�ة والجرائد الصحف

 وصحتها، وجودتها، كفایتها، مدى على للوقوف تقی�مها عمل�ة تأتي الب�انات جمع �عد    
 ووفقاً  جمعها، من المطلوب الغرض مع وتوافقها وحداثتها، ومناسبتها، وصلاح�اتها واكتمالها،

 وتحلیلها، تحدیثها أو المناسب، للأسلوب وفقا بتخز�نها المتعلقة اتخاذ القرارات یتم التقی�م لهذا
 .المعلومات لاستخلاص التشغیل لنظام إدخالها أو استكمالها، أو
 وترتیبها، تصن�فها فرزها، خلال من الائتمان�ة الب�انات تشغیل �موجبها یتم: العمل�ات 

 الاتجاهات منها تستنتج التي المؤشراتإلى  للوصول تحلیلها تعبئتها وتسجیلها، ترم�مها،
 .للبنك العامة

 :القرار عناصر لخدمة عادة توجه الائتماني المعلومات نظام مخرجات المخرجات 
 و�الشكل المناسب، الوقت في القرار متخذإلى  المعلومات یتم توج�ه حیث الائتماني،
 .المناس�ة والدقة و�الجودة المناسب،

 وتظهر إل�ه، الموجهة المعلومات علىبناء  قراره �اتخاذ القرار متخذ العكس�ة: �قوم التغذ�ة 
 المعلومات نظام في والضعف القوة نواحي تقی�م یتم ضوئها على نتائج، في شكل ذلك آثار

 وتستخدم بل النظام، تفید جدیدة ب�انات على الحصول یتم هذا التقی�م خلال ومن الائتماني،
 النظام. لهذا جدیدة كمدخلات
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 أهم�ة النظام المعلوماتي المصرفي أ.

فراد والمنظمات وقدمت دعما كبیرا ومستمرا للمجتمع على طول نظم المعلومات ساعدت الأ    
الأدوات أهدافهم، لكونها توفر الوسائل، و تحقیق إلى الفترة الزمن�ة السا�قة واللاحقة، للوصول 

 1والتقن�ات المساعدة في هذا المجال، لذلك فهي:
 عاد الأساس�ة للعمل�ة الإدار�ة من خلال أنظمة موردا مهما لأي منظمة لتشكیل الأ تعد�

 لوج�ا المعلومات وتطب�قاتها.و الحاسوب وتكن
 فسي للمنظمة.عمال لتحسین الوضع التنامها في استراتیج�ات الأاستخدا 
  تعمل على تامین احت�اجات الإدارة العل�ا �ما تحتاجه من معلومات تساعدها في رسم

 س�اساتها وم�اشرة مهامها ومسؤول�اتها.
  لى إلها أهم�ة في تولید ونقل المعرفة، لاستجابتها لاحت�اجات المستخدم وسهولة الوصول

 على التوسع والتطور.بن�ة ومضامین محتو�اتها، وتكامل أنظمتها وقدرتها 
  لال عمال إدارات البنوك من ختساعد أنظمة أتمتة المكاتب والتقن�ات المستخدمة فیها في أ

ذ یرى إ ت (التكالیف) ولا �عد ذلك عی�ا ،تخف�ض حجم الجهاز الإداري ،واختصار النفقا
لمكاتب الوج�ا المعلومات بدخولها و تكن نّ أصادیین �عض الكتاب وال�احثین و�خاصة الاقت

من جانب فإنها ذا كان ذلك إولكن في الحق�قة  ،المنظمات شجعت على ز�ادة ال�طالةو 
خر مجالا واسعا من الأعمال والوظائف ومنها عمل�ات التطو�ر خلقت في الجانب الآ

رد عداد كبیرة من المواأ إلى لوج�ا وهذه كلها �حاجة و والص�انة  والبرمجة وصناعة التكن
 .2�مثا�ة صناعة المستقبل ال�شر�ة والتي تعد

 للنظم الحاسو��ة في العمل�ات الإدار�ة التخفیف من الأع�اء،  بنوككما أن استخدام ال
وتخفیف المصار�ف المال�ة على الموظفین، وتتغلب على العدید من السلب�ات للعمل ال�شري 

 .17علي شرار المطیري، مرجع سابق، ص1 
 .308ص  مرجع سابق، حیدر شاكر ومحمود حسن،2 

 خامسا: أهم�ة نظم المعلومات في البنوك والتحد�ات التي تواجهها
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لنظم لكن �عیب ال�عض على استخدام هذه او  ،الروتینيالتي قد یتسبب بها الملل من العمل 

  1 .عمال الورق�ةالتخلي عن الأفي المؤسسات الإدار�ة 
 التحد�ات التي تواجه نظم المعلومات الإدار�ة �البنوكب.

حیو�ة للغا�ة لنمو و�قاء منظمات الأعمال في عالم الیوم.  أداةنظم المعلومات الإدار�ة      
فالقطاع المصرفي �عتمد كل�ا علیها في إدارة المعلومات والب�انات الهامة، لكنها تواجه تحد�ات 

 2عدیدة نذكر منها:
 عدم دراسة وتقدیر المخاطر وعوامل عدم  التأكد في نظم التطو�ر. 
 لومات.المناخ التنظ�مي المصاحب لنظام المع 
  .تقدیر فوائد وجدوى النظام 
  .تغییر طرق وأسالیب الإدارة رغم بناء نظم المعلومات الجدیدة 
 .تناقص ق�مة المعلومات �مرور الزمن 
  .تأثر الاحت�اجات من المعلومات �التغیرات البیئ�ة 
  .نقص العمالة الفن�ة المتخصصة والماهرة 
  .التغیر السر�ع في تكنولوج�ا الحاسب الآلي 
 
 

الأنشطة لأي منظمة أعمال تر�د تكنولوج�ا المعلومات من أهم لقد أص�حت إدارة المعرفة و     
اكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیـة مـن تلـك إلى وتسعى  ،ستمرار والنجاح في الأسواقالا

�مكنها  عنصر تفوق وإبداعإلى المستعملة من قبل المنافسین، حیث �كون �مقدورها التوصل 
من تحقیق میزة تنافس�ة مستدامة لذلك �مكن القول �أن تدفق المعرفة �عد القلب النا�ض للقطاع 

فة المتخصصة في كل أ�عادها وعناصرها و ارت�اط هذه القطاعات �المعر  البنكي والمالي �سبب
ولطب�عة الصناعة البنك�ة، هنا تبـرز أهم�ة الاستخدام السل�م لتكنولوج�ا المعلومات الحدیثة 

 متاح على الموقع:  مقال ، نظم المعلومات الإدار�ة1 
http://ar.wikipedia.org/wiki/ ;consulteé le 31/03/2015 ;16h54. 

 على الموقع: مقال متاح ، 15، صنظم المعلومات الإدار�ةد�اب عابدین، 2 
http://files.books.elebda3.net/elebda3.net-3200.ppt ; consulteé le 01/04/2015 ;15h18. 

المطلب الثالث: إدارة المعرفة المصرف�ة
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والمتطورة في إدارة المعرفة �ما یـسهم في تعز�ز قدرات البنوك في است�عاب المستجدات 

 لوج�ة.و التكن
 

دارة المعرفة هو التمییز بین الب�انات، المعلومات، إن المدخل المناسب لتحلیل مفهوم إ    
تشكل  يوالصور التشكال حرف، أو الأهي المعط�ات ال�كر، الأرقام، الأ والمعرفة.  الب�انات

و معلومات. المعلومات مخرجات أإلى لج كمدخلات لتحو�لها ن تعاول�ة التي یجب أالمادة الأ
هي نتاج معالجة الب�انات أو هي الب�انات �عد معالجتها لكنها ذات ق�مة مضافة لتوفر خصائص 

 1 .دةالدقة والموثوق�ة والجو 
لى دارة المعرفة المستندة عالمعرفة یهتم ببناء وتطو�ر نظم إ المدخل التكنولوجي لإدارة    

تكنولوج�ا المعلومات مثل نظم التنقیب عن الب�انات، مستودعات الب�انات، النظم الخبیرة، نظم 
 المعالجة التحلیل�ة الفور�ة، نظم المعلومات الذك�ة، نظم المعلومات المستندة على الو�ب وغیرها. 

حقول  و الفكر�ة لإدارة المعرفة من خلال تناولفي حین یهتم المدخل الثقافي �الأ�عاد السلوك�ة أ
ة إدارة المعرفة ل�ست وظ�فة إدار�ة مستقلة أو عمل�ة مستقلفالتعلم الجماعي، التعلم المتواصل، 

ظ�م�ة نعن �ق�ة الأنشطة التنظ�م�ة لأن إدارة المعرفة هي حزمة من الأنشطة والعمل�ات الت
ستمرة م المتنوعة العابرة للمجالات التنظ�م�ة التي تقوم �عمل�ة تكو�ن المعرفة الجدیدة �صورة

وإدارة التعاضد بین تكنولوج�ا المعلومات وقدرة الابتكار الخلاقة للموارد ال�شر�ة الموجودة في 
  2 المنظمة.

 الجوهر�ة الفكرة أن إلاّ  ،المعرفة لإدارة واحد مفهوم إیجاد الصعب من أنه القول نستط�ع    
 تخز�ن �المعرفة، المشاركة المعرفة، تكو�ن المعرفة، استقطاب �عمل�ات تتلخص المعرفة لإدارة

�ة المعلومات والتكنولوج�ا الفكري  المال رأس بین ستراتیجيالا التعاضد وإدارة المعرفة وتوز�ع
 الأصول �استثمار تهتم المعرفة إدارة نّ أ أي .للمنظمة المؤكدة التنافس�ة میزة تحقیق لهدف

مداخلة ، دور إدارة المعرفــــــة في تقلیل مخاطر الائتمان (دراسة میدان�ة)غالب عوض الرفاعي وسعد غالب �اسین، 1 
مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي السنوي الرا�ع حول "إدارة المعرفة في العالم العر�ي"، كل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، 

 .9، ص2004افر�ل 28-27-26جامعة الز�تونة الأردن�ة، أ�ام 
 .12مرجع نفسه، ص2 
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 الإنسان�ة الأصول الملموسة وغیر المخف�ة الق�م واكتشاف الفكري  المال الرأس أو المعرف�ة
 .1المنظمة في والفكر�ة

 
كان من مظاهر انبثاق اقتصاد المعرفة الذي رافق ظهور ثورة تكنولوج�ا المعلومات      

ع عنصر أساسي من عناصر انتاج السلإلى والاتصالات وتقن�ات الش�كات هو تحول المعرفة 
ي في جفالمعرفة هي المورد الاستراتی .والخدمات، بل أص�حت المعرفة العامل الحیوي للإنتاج

صعود المعرفة وتعاظم أهمیتها في عالم الأعمال ارت�ط أ�ضاً منظمات الیوم والمستقبل، و 
ة على المعرفة �عوامل مهمة أخرى نذكر منها على سبیل المثال ظهور المنظمات المستند

وفي المصارف تأخذ المعرفة التنظ�م�ة الممزوجة مع الخبرات المیدان�ة فة، وصناعات المعر 
و تطو�ر هعد المحتوى، و�التالي �ص�ح دور إدارة المعرفة و�ُ عد الشكل والإطار، المتراكمة �ُ 

ز جانشكیلهما في تول�فة واحدة لتمكین إدارة المصرف والعاملین من إطار وتالمحتوى والإ
 صول والخصوم.المتخصصة من إدارة الأنشطة المصرف�ة الأ

دات أو معاملات دارة المخاطر من خلال إعداد محدِ و�قع في قلب هذه المهام المعقدة إ    
رف�ة مر على كل أشكال المعاملات المصالمصرف بتنفیذها، و�نطبق هذا الأ للأنشطة التي �قوم

على فخاصة قرارات الائتمان،  وكل أنواع القرارات التي تتخذها الإدارات في المصرف و�صورة
مستوى قرارات الائتمان تساهم إدارة المعرفة في تقلیل مخاطر الائتمان من خلال عدة محاور 

 نذكر منها ما یلي:
  عمال الز�ائن.المساعدة في فهم أ 
 .تقل�ص فجوة عدم التناظر �المعلومات بین المصرف والمقترض 
 فضل �المقترض.المعرفة الأ 
  دعم قرارات الائتمان.تحلیل المخاطر و 

كما تساعد إدارة المعرفة على وضع معاییر متعددة المستو�ات تفید في إدراك المخاطر     
مة توظیف المعرفة التنظ�م�ة والخبرات العمل�ة والمهن�ة المتراكإلى �طر�قة موضوع�ة �الإضافة 

ارف هي ة في المصدارة المعرفي المصارف، فأهم قض�ة تتصدى لها إلدعم قرارات الائتمان ف

مجلة  ،ق�ة في المصارف الحكوم�ة السور�ةسة تطب�درا ،"دور إدارة المعرفة في تحقیق میزة تنافس�ة " وهی�ة داسي،1 
 .171-169، ص ص ورقلة، الجزائر ، جامعة قاصدي مر�اح،2012، 11العدد ،ال�احث
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خرى، أي بین ما المصرف من جهة والمقترض من جهة أ معالجة عدم تناظر المعلومات بین

ن �قدم للمقترض من معلومات جوهر�ة عن حقائق عرفه المصرف عن المقترض وما یجب أ�
وقواعد وشروط الاقتراض ومضامین هذه العمل�ة التعاقد�ة والمال�ة التي تجمع العمیل 

 �المصرف.
معرفة المصرف �الأعمال والمنافسین ومعرفة المصرف �العمیل یجب أن �قابله  إنّ  

ارة د�ة المقدمة، ولهذا �قع على عاتق إمعرفة جیدة �المصرف و�طب�عة ونوع الخدمات المصرف
المعرفة وضع خطط عمل�ة طموحة لسد الفجوة المعرف�ة في داخل المصرف والتي تظهر عندما 

�ع �عض و عندما لا تستطلقرارات استراتیج�ة أو تغییرات تنظ�م�ة كبیرة أن هناك حاجة �كو 
الوحدات التنظ�م�ة المتخصصة من المشاركة �المعرفة أو عندما لا �ستط�ع المصرف من 

 و الاستجا�ة لتغیرات في البیئة التنافس�ة.ل �مرونة مع التغیرات التنظ�م�ة أالتعام
المعرفة وابتكار المعرفة الجدیدة لتعز�ز إلى وفي كل هذه الحالات �حتاج المصرف  

 �حجم تقاس مصرف أي قوة تعد لمالجدارة الجوهر�ة للمدیر�ن والعاملین من صناع المعرفة، ف
 التفكیر على قادرة مبدعة عقول من لد�ه �ما تقاس ولكنها نشاطه، بإجمال�ات أو أصوله،
 صناعة في وراغ�ة قادرة ذاته الوقت وفي بنجاح، التغییر عمل�ات وإدارة والابتكار والتطو�ر

 الاستمرار على القادرة وحدها هي التنافس�ة، المزا�ا صنع على القادرة فالبنوك .التنافس�ة المزا�ا
 أن على القادرة العقول.ال�شر�ة العقولإلى  دائمة حاجة في بذلك وهي المال، عالم في وال�قاء

 1 المستقبل. آفاق وتستشرف الحاضر، ظروف وتحلل الماضي، تجر�ة تستوعب
 
 

لكي تنجح إدارة المعرفة في عمل�اتها لابد من توفیر البن�ة التحت�ة من تكنولوج�ا المعلومات 
 ةوالمعرفة التي �مكن توظ�فها لغا�ات التكامل بین إدارة المعرفة في الجانب الإنساني وإدار 

 2المعرفة في الجانب التكنولوجي، ولعل أبرز ما تحرص عل�ه ما یلي:
 .توصیل المعرفة للشخص المناسب �المكان المناسب والوقت المطلوب 

 .171-169مرجع نفسه ص ص 1 
، أ�حاث "دارة المعرفة في بناء تكنلوج�ا المعرفةدور الروافد الفكر�ة والجذور الإدار�ة لإ"غسان ع�سى العمري، 2 

 .36، جامعة عمان العر��ة، الأردن، ص 2009، د�سمبر 6اقتصاد�ة وإدار�ة، العدد
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 .تقد�م حلول إدارة المعرفة من خلال مناجم الب�انات ومستودعاتها وخرائط المعرفة 
 .التركیز على المعلومات المتعلقة �المعرفة المطلو�ة 
  أج�ال جدیدة من القواعد المعتمدة على المعرفة.بناء 
 .التركیز على برمج�ات المجموعات 
 .التركیز على الش�كات المعرف�ة للمنظمة الافتراض�ة وفرق العمل الافتراض�ة 
  توفیر البن�ة التحت�ة من البرمج�ات المطلو�ة التي تسهل ثقافة التشارك في المعرفة

 .�ةوتعمل على تطو�ر المهارات المناس
 
 

لب�انات اخیرة من التركیز على ا المعلومات في العقود الخمسة الألقد تطورت تكنولوج�    
یز على التركإلى  ،دارةات ذات ق�مة مضافة لدعم أنشطة الإلكترون�اً لإنتاج معلومإومعالجتها 

بناء نظم توفر التعاضد الضروري بین الذكاء الصناعي والمعرفة لإدارة عمل�ات استقطاب 
 وتكو�ن المعرفة وتخز�نها وتوز�عها والمشاركة في تطو�رها أو ابتكارها. 

ورة عمال و�صتحدي الأهم الذي یواجه منظمات الأأما في القرن الواحد والعشر�ن أص�ح ال    
، أو المنظمات التي تقوم بإنتاج أو تقد�م منتجات ت التي تستند على المعرفةخاصة المنظما

دارة المعرفة بهدف تحقیق المیزة لومات�ة ورقم�ة هو العمل من أجل إو خدمات ذات طب�عة معأ
 التنافس�ة الاستراتیج�ة المؤكدة.

فة لتعز�ز لمعر دارة اف بتخط�ط وتنفیذ مشروعات و�رامج إهتمت المصار ا ضمن هذا الس�اق     
عال�ة مستوى من الفإلى قدراتها التنافس�ة وتحسین جودة الخدمات المقدمة للعملاء والوصول 

خذها صة قرارات الائتمان التي تتعند اتخاذ القرارات ذات العلاقة �العمل المصرفي و�صورة خا
 دارات المصارف.إ

معارف �موارد المعلومات و  و�سبب كون قرارات الائتمان المصرفي ترت�ط �صورة جوهر�ة    
ارة دلموجودة لدى المدیر�ن والعاملین أولاً وفي نظم إوخبرات المصرف (الصر�حة والضمن�ة) ا

تقلیل  دارة المعرفة ودورها فيلمعرفة ثان�اً فقد حاول ال�احثین التعرف على واقع مشروعات إا
 1 مخاطر الائتمان في المصارف.

 .18-17غالب عوض الرفاعي وسعد غالب �اسین، مرجع سابق، ص ص 1 
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 الصیرفةإلى  التقلید�ة الصیرفة من الانتقال هي الماضیین العقدین في التطورات أهم من    
 على تعامل فیها كل تنطوي  حیث المال�ة المشقات من جدیدة ماد�ة أدوات وظهور الإلكترون�ة

 1�مزا�اها، نذكر منها:  مقارنة مرتفعة مخاطر
 المصرف�ة  العمل�ات إجراء الإلكترون�ة �الصیرفة �قصد :وتطورها الإلكترون�ة الصیرفة

تعلق  سواء )الأنترنت( الجدید والاتصال الإعلام تكنولوج�ات �استخدام إلكترون�ة �طرق 
لقد  المال�ة. الأوراق في �التعامل أو �التحو�ل أو �الائتمان أو �الدفع أو �السحب الأمر

مفهوم  برز حیث الثمانینات بدا�ة معالإلكتروني  النقد �ظهور الإلكترون�ة الصیرفة ظهرت
 المصرف�ة التحو�لات في المستخدمة والإلكترون�ة المعلومات�ة الوسائل مجموع وتعني
  .آل�ة �طر�قة

 ملحقة الحسا�ات من مجموعة المیزان�ة خارج تمثل العمل�اتالمیزان�ة:  خارج العمل�ات 
 خارج یجمع، والذمم المثبتة الدیون  غیر هذه الأخیرة في تقید لا �اعت�ارها �المیزان�ة
 المحتملة الخصوم تمثل و�ذلك المستقبل في مؤجل التي تحق�قها العمل�ات كل المیزان�ة

 تنطوي  عمل�ات البنك، فهي إدارة خارج مؤثر غیر تحقیق شرط أو �التزام مرت�طة لأنها
 عمل�ة مصرف�ة كأي المیزان�ة خارج المصرف�ة العمل�ات غا�ة كبیر، تعتبر خطر على
 �المستقبل فهي مرت�طة الاستثمار عمل�ات أن و�اعت�ار كبیرة مردود�ة تحقیق هي أخرى 
وهذا  متوقعا كان ما عن تقل أو تفوت نتائج على الحصول أن إذ مخاطر، عنها تنتج

تقدیر  على یؤثر مما الأسعار مستو�ات في التغیرات منها عوامل عدةإلى  یرجع الت�این
 والإیرادات. التكالیف

 عقودا: أنه على التسو�ات الدول�ة بنك و�عرفهابها:  التعامل ومخاطر المال�ة المشتقات 
 تتطلب أو لا تقضي ولكنها التعاقد محل المال�ة الأصول أساس على ق�متها تتوقف

 سعارالأ على أساس المدفوعات ت�ادل على طرفین بین تعقدو الأصول،  هذه في استثمار
 عقود انتشارا وأكثرها أهم تعداد �مكن أنواع أر�عة المال�ة المشتقات تتضمن .الفوائد أو

 عدم في تكمن خطورتهاوالمقا�ضة،  عمل�ات المستقبل�ة، العقود ، الآجلة الخ�ار، العقود

 .115-112بن علي بلعزوز، مرجع سابق، ص1

 المخاطر المصرف�ة في إطار بیئة العمل الحدیثةخامسا: تطور               
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 ،شالهام فكرة على ذلك في معتمدة إنشائه وقت �الكامل في الاستثمار ق�مة دفع استلزامها

 لتحقیق صغیر مبلغ توظیف أو النشاط الاستثماري  في الدفع عامل استخدام �معنى
 .مرتفعة ق�مة وذ استثمار

 مخاطر السوق، مخاطر الشكل: في تكون  أن �مكن المال�ة مخاطر المشتقات نإف لذلك    
 تنفیذ على القدرة لعدم ونتیجة قانون�ة، مخاطر تشغیل�ة، التسو�ة، مخاطر مخاطر الائتمان،

 لخسائر المصرف�ة المؤسسات من الكثیر تعرضت المشتقات في عمل�ات التوسع �سبب العقود
 .معتبرة مال�ة
 من الأموال تبی�ض ظاهرة تعتبر :البنوك بتسییر وعلاقتها الأموال غسیل ظاهرة 

 في والإداري  المالي الفساد العموم على تتضمن التي المنظمة مظاهر الجر�مة
 المالي، �التحر�ر أص�ح �عرف ما ثرإ تفاقمت وقد الاقتصاد�ة والمال�ة، المؤسسات

التسیب  أشكال أهم ومن البنك�ة الإدارة سوء عبر تبرز انعكاسات تحدث لهذا ت�عاو 
 .البنك�ة الأسرار وإفشاء الإداري  والإح�اط ال�أس وس�طرة الائتمان�ة الفن�ة الإدارة سوء

 
 

أدى ظهور الحواسیب لاستخدام نظم المعلومات كأداة للأعمال على نطاق واسع، و�جري     
��ا، مما ساعد تقر  كلها بنوكالمعلومات �شكل كبیر من قبل الاستخدام أجهزة الكمبیوتر وأنظمة 

 لكترون�ات مجال العمل المصرفي، سیتم توض�ح ذلك في:على اكتساح الإ
 لكترونيومات المحاسبي الإنظام المعل المطلب الأول:
 لكترون�ة �ر التنظ�مي الإداري والأعمال الإالتطو  المطلب الثاني:
 لكترونيلكترون�ة كأحد تطب�قات التطور الإالصیرفة الا المطلب الثالث:

 
 

تطبیق قدرات أنظمة المعلومات والتكنولوج�ات یبرز تحسن في العمل�ات التجار�ة،  إنّ     
نوك، الب يوواحدة من القطاعات الرئ�س�ة لجني ثمار أجهزة الكمبیوتر وأنظمة المعلومات ه

وتتطلب المعلومات والثقة، والمصارف هي في أمس الحاجة للمعلومات، وهو ما یوفره النظام 
 ني.المحاسبي الالكترو 

 الم�حث الثالث: التطو�ر التنظ�مي الإداري والتطور الالكتروني

كترونيلإللأول: نظام المعلومات المحاسبي االمطلب ا
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ظهرت أهم�ة مراجعة نظم المعلومات المحاسب�ة الالكترون�ة، كنتیجة طب�ع�ة لعالم تسوده     
التكتلات الاقتصاد�ة، وتعاظم حجم التجارة العالم�ة، وضخامة الاستثمارات، والتقدم المذهل 

ت، وعل�ه لافي تكنولوج�ا المعلومات المبن�ة على استخدام الحاس�ات الالكترون�ة ونظم الاتصا
و التشكیلة أو الوحدة المستخدمة في تنفیذ العمل المحاسبي وتنظ�م أ�عرف على أنه اله�كل 

وإنجاز الدورة المحاسب�ة الكاملة، وتتضمن مجموعة مترا�طة من المستندات والدفاتر والسجلات 
حلیل عمال والإجراءات والترتی�ات التي یتم عن طر�قها تجم�ع وتالتقار�ر والقوائم المحاسب�ة والأو 

وتسجیل وتبو�ب وتلخ�ص وتفسیر الب�انات المتعلقة �المعاملات الاقتصاد�ة ذات الصفة 
 1المال�ة.

 الوحدة في الفرع�ة النظم أحد المحاسبي هو المعلوماتي نظامال أنّ  القول �مكن ومنه    
 ومتناسقة مترا�طة �صورة العض �عضها مع تعمل فرع�ة نظم عدة من یتكون  الاقتصاد�ة،

 لجم�ع المال�ة، وغیر المال�ة والحال�ة والمستقبل�ة، التار�خ�ة المعلومات توفیر بهدف ومت�ادلة
 .2أهدافها تحقیق یخدم و�ما الاقتصاد�ة الوحدة أمر یهمها التي الجهات

 
 

 وظائف نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني أ.
وظائف عدیدة ومهمة للمسؤولین نذكر منها ما الإلكتروني �قدم نظام المعلومات المحاسبي 

 :3یلي
  جمع الب�انات وتسجیلها وترمیزها وتصن�فها وفحصها والتأكد من دقتها واكتمالها وتحو�ل

 .وسیلة أخرى إلى الب�انات من وسیلة تخز�ن 

 .19شرار المطیري، مرجع سابق، ص يعل1 
، 2003، وحدة الحد�اء للط�اعة والنشر، الموصل، العراق، المحاسب�ةنظام المعلومات قاسم إبراه�م وز�اد �حیى، 2 

 .42ص
، (دراسة تطب�ق�ة على المصارف العاملة في قطاع مخاطر نظم المعلومات المحاسب�ة الالكترون�ةحر�ة شع�ان الشر�ف، 3 

 .56، ص2006الإسلام�ة، غزة،  غزة)، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل، كل�ة التجارة، الجامعة

 لكترونيلإ مفهوم نظام المعلومات المحاسبي اأولا:                       

 الوظائف والاهداف الأساس�ة لنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ثان�ا:       
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  تشغیل الب�انات من خلال عمل�ة فرزها وإجراء العمل�ات الحساب�ة والمنطق�ة علیها ثم

 .تلخ�ص النتائج وجمعها
 دیثها وص�انتها واسترجاعها وقت الحاجة إلیهاإدارة الب�انات من خلال تخز�نها وتح. 
 رقا�ة وحما�ة الب�انات حتى لا یتم التلاعب بها أو اختراقها وتغییرها أو حذفها. 
  إنتاج وتوصیل المعلومات وإعداد التقار�ر اللازمة وذلك من خلال عمل�ات تجم�ع واسترجاع

 ونقل المعلومات وتقر�رها.
 المحاسبيأهداف نظام المعلومات  ب.

 :1من خلالالإلكتروني تظهر أهداف نظام المعلومات المحاسبي       
  إنتاج التقار�ر اللازمة لخدمة أهداف المشروع سواء مال�ة أو ب�ان�ة وإحصائ�ة أو تقار�ر

 التشغیل الیوم�ة والأسبوع�ة
 توفیر تقار�ر تحتوي على درجة من الدقة في الإعداد والنتائج. 
 الوقت المناسب لتساعد الإدارة في اتخاذ القرارات الملائمة في الوقت  تقد�م التقار�ر في

 .المناسب
  ط الرقا�ة الداخل�ة اللازمة لحما�ة أصول المشروع ورفع كفاءة تحقیق النظام المحاسبي لشرو

 .أدائها من خلال توفیر وسائل الرقا�ة الداخل�ة في النظام
 التوازن بین  �ما �حقق الأهداف المطلو�ة منها ج ب�اناته معتناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتا

 تكلفة النظام وأهدافه.
لنظام تحقیق الأمن لهذا اإلى و�التالي فإن تحقیق أهداف نظام المعلومات المحاسبي یؤدي     

 والمحافظة على سر�ة المعلومات التي یتم الحصول علیها.
 
 

ة غیره من الأنظم خصائص وشروط تمیزه عنالإلكتروني لنظام المعلومات المحاسبي     
 لكترون�ة وهي:المعلومات�ة الإ

 
 

 ، مذكرة منشورة.54مرجع نفسه، ص-1 

 لكترونيلإ المحاسبي اوشروط نظام المعلومات ثالثا: خصائص               
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 لكترونينظام المعلومات المحاسبي الإ  خصائص أ.

 1من خلال الآتي:الإلكتروني �مكن عرض خصائص نظام المعلومات المحاسبي 
  السرعة الفائقة في أداء العمل�ات الحساب�ة المختلفة ومن ثم تزو�د أصحاب المصلحة

 �المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات و�السرعة المطلو�ة.
  الدول�ة لإعداد القوائم المال�ة(ضمان المعالجة المحاسب�ة للب�انات وفق المعاییرIFRS (

 مما �قلل احتمالات الخطأ والغش.
 جراء العدید من الاخت�ارات الرقاب�ة المبرمجة مس�قا للتأكد من تحقق الشروط التي یتطلبها إ

 النظام مثل فحص الحد الأعلى للائتمان.
 .أداء العمل�ات المحاسب�ة بدرجة عال�ة من الكفاءة 
  المحاسب�ة المخزنة داخل النظام حسب وجهات نظر متعددة.تصنیف المعلومات 
 .إعطاء نتائج أكثر دقة 

 لكترونيا في نظام المعلومات المحاسبي الإ الشروط الواجب توافره ب.
 2جمالها ف�ما یلي:إ�مكن  
 .أن یرت�ط �اله�كل التنظ�مي للمنظمة، حتى یوفر المعلومات اللازمة لتحقیق اهداف الإدارة 
  مصدر لتزو�د الإدارة �معلومات واف�ة عن نتائج تنفیذ الخطط.أن �كون 
  أن �سمح بتحقیق التوازن بین درجة الدقة والتفصیل، والفترات الزمن�ة لإعداد التقار�ر

 المحاسب�ة.
  و متخذي القرار في الوقت المناسب، وأن أالإدارة إلى أن یوصل المعلومات المحاسب�ة

 واسترجاعها �شكل سر�ع ومنتظم عند الحاجة.�قوم بتخز�ن المعلومات 
  تكامل المعلومات وخصوصا المعلومات الخارج�ة المفیدة، مثل الظروف الاقتصاد�ة في

 السوق.
 
 
 

 .23-22علي شرار المطیري، مرجع سابق، ص1 
 .20مرجع نفسه، ص2 
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تعتبر نظم المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة من النظم التي تواجه العدید من المخاطر      
التي قد تؤثر على تحقیق أهداف تلك النظم وذلك نظرا لاعتمادها على الحاسوب، حیث تزامن 

ور الكبیر للحاس�ات وأنظمة المعلومات مع التطور في تكنولوج�ا المعلومات وسرعة انتشار التط
هذه المعلومات واستخدامها إلكترون�ا، ولقد صاحب هذا التطور في استخدام المعلومات 
الإلكترون�ة العدید من المخاطر والمشاكل التي تؤثر على أمن المعلومات سواء كانت تلك 

أو غیر مقصودة، ولذلك تزاید الاهتمام الكبیر بتوفیر الوسائل والأسالیب المخاطر مقصودة 
اللازمة لحما�ة نظم المعلومات والرقا�ة على عمل�اتها وضمان استمرار�ة عمل تلك النظم �شكل 

 1صح�ح و�الطر�قة المطلو�ة التي صممت من أجلها .
 
 

، فإن لوج�ا المعلومات والاتصالاتو عندما یتم م�كنة التطب�قات داخل المنشأة �استخدام تكن    
والقدرة على ة ین والسر�ا تعتمد اعتمادا أساس�ا على التأمب�اناتها ومعلوماتها وأسالیب العمل به
ومات من المعلومات والاتصالات، و�التالي �ص�ح أال�قاء التي توفرها تكنولوج�ا المعل

تى المستو�ات حفراد المنشأة من المستو�ات الاستراتیج�ة العل�ا و والاتصالات أهم مشاغل جم�ع أ
والسر�ة  نمیلإجراءات والوسائل التي تحقق التأمن نظام المعلومات �أنه االتنفیذ�ة، و�عرف أ

للنظام ضد الإئتلام الغیر المشروع، التعدیل غیر المشروع، تقیید المصادر، زرع البرامج 
 الدخیلة.

ن ومات بنفس الأهم�ة ممین والسر�ة متكاملة وتشمل جم�ع عناصر نظم المعلعمل�ة التأ    
 مخاطر تسر�ب المعلومات أوإلى ي مین عنصر سیؤدحیث الخطأ أو الإهمال في تنفیذ تأ

  2تلافها، و�التالي �فقد متخذي القرار الثقة في معلومات نظام المعلومات.إ
 

 .64حر�ة شع�ان الشر�ف، مرجع سابق، ص1 
رؤ�ة ( ، ندوة الخدمات البنك�ة الالكترون�ة الشاملةنظم المعلومات البنك�ة ودعم اتخاذ القرارحسین مصطفى هلالي، 2 

 .28، ص 2007نوفمبر 29-28-27-26-25مستقبل�ة)، القاهرة، أ�ام 

 لكترونيخاطر نظام المعلومات المحاسبي الإ را�عا: م                   

 خامسا: أمن نظم المعلومات                           
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عمال المنظمات و�الأخص البنوك التجار�ة، لكترون�ة في إدارة أ م الأعمال الإاستخدا إنّ     
أص�حت عنصر مهم في نجاحها، مما �میزها عن �اقي المنظمات الأخرى المنافسة وأهمها 

س�ات الأسالیب الالكترون�ة، ومن ثم تحقیق المكتإلى التحول من الأسالیب التقلید�ة في الإدارة 
 المطلو�ة.

 
 

تدارس ال�احثون التطو�ر التنظ�مي �اهتمام كبیر، واستخدموا عناو�ن عدیدة مرادفة للتطو�ر     
 والتغییر...الخ، ونتیجة لذلك ظهرت تعار�فالتنظ�مي كعنوان التنم�ة الإدار�ة، والتحدیث 

 متعددة للتطو�ر التنظ�مي عكس كل منها اهتمام الكاتب �الجانب الذي عل�ه.
و�عتبر التطو�ر التنظ�مي امتداد للمدارس السلوك�ة التي دعمت المدارس الفكر�ة الحدیثة     

 نتاج�ة.لعمل�ات الإالتي ركزت �شكل رئ�سي على الجانب الإنساني واعتبرته الأساس في ا
 وهناك تعر�فات متعددة للتطو�ر التنظ�مي نذكر منها ما یلي:

  قد عرفهWendell French  أنه مجهودات منظمة تهدف لتحسین قدرات التنظ�م على�
اتخاذ القرارات وحل المشاكل وخلق علاقات متوازنة بینه و�ین البیئة عن طر�ق استخدام 

 العلوم السلوك�ة.
  على أنه عمل�ة تغییر وتحو�ل إیجاب�ة مخطط لها تتم على مستوى المنظمة،  تيالقر�و وعرفه

�حیث تتناول المجالات التنظ�م�ة كالق�م والاتجاهات واله�اكل التنظ�م�ة، والنشاطات 
 .لوج�ة والمناخ التنظ�مي وغیرهاو كنالإدار�ة والت

  العلوم  لوج�او من تكنهو عمل�ة مخططة للتغییر في ثقافة المنظمات من خلال الاستفادة
 السلوك�ة ونظر�تها. 

  وعرفه اللوزي �أنه جهد مخطط على مستوى التنظ�م ككل، تدعمه الإدارة العل�ا لز�ادة فعال�ة
التنظ�م من خلال تدخلات مخططة في العمل�ات التي تجري في التنظ�م مستخدمین في 

 ذلك المعارف التي تقدمها العلوم السلوك�ة.

لكترون�ة�ر التنظ�مي الإداري والأعمال الإ المطلب الثاني: التطو 

 ة في التطو�ر التنظ�مي الإداري     أولا: المفاه�م المعاصر                  
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تعر�ف التطو�ر التنظ�مي الإداري على أنه عمل�ة تغییر وتحو�ل إیجاب�ة مخطط ومنه �مكن     

لها، تتم على مستوى المنظمة �حیث تتناول المجالات التنظ�م�ة كالق�م والاتجاهات واله�اكل 
 1 التنظ�م�ة، والنشاطات الإدار�ة والتكنولوج�ة والمناخ التنظ�مي وغیرها.

 
 

یق عمال في تحقلحدیث قد ساعد كثیر من منظمات الألوجي او التقدم والتطور التكن إنّ      
لى عزدهار، ولهذا فإن اهتمام الإدارات العل�ا فیها ینصب ا وقدرتها على النمو وال�قاء والاأهدافه

لوج�ة وتوظ�فها و تحقیق موقع متمیز في ظل هذه التغیرات تستلزم بها مواك�ة التطورات التكن
لز�ائن ا مطلو�ة لنجاحها، والحصول على رضالصالح منظماتها ومن ثم تحقیق المكتس�ات ال

 لز�ادة حصتها في المشاركة �الأسواق العالم�ة والإقل�م�ة والمحل�ة.
كبیرة عمال الات الألكترون�ة أص�حت الآن هي التوجه والمنطلق لمنظمإدارة الأعمال الإ إنّ     

ت خمن أجل استمرار�تها و�قائها ونموها وتحق�قا للتطو�ر التنظ�مي لضمان نجاحها، والتي رسّ 
كافة لى إلهذه المنظمات أنماط واستراتیج�ات وأهداف جدیدة تستط�ع من خلالها الدخول �قوة 

رة في كافة أرجاء العالم، و�ما �سهل معها الحصول على القبول والرضا الأسواق العالم�ة المنتش
العالمي سواء كان من الحكومات أو المؤسسات الوطن�ة والدول�ة التي تتسابق في كسب 

لح الز�ائن، و�ات مصط الاستفادة من هذه المنظمات الكبیرة وكذلك إش�اع حاجات واتجاهات
صر تمیز المؤسسات والهیئات والدول، وفرض ذلك حاجة لكترون�ة هو عنعمال الإاستخدام الأ

دة وتحقیق لوج�ا لاجتذاب مهارة جدیو الاستثمار في ال�شر أكثر منه في التكنإلى الدول العر��ة 
 عمل�ة تطو�ر وتغییر ثقافي في تقد�م الخدمات �الوسائل التكنولوج�ة الجدیدة.

لى إو�قصد �التطو�ر التنظ�مي ور�طه �الأعمال الالكترون�ة هي المجهودات التي تهدف     
دخال تغییرات أساس�ة في أنظمة الإدارة العامة وفي اله�اكل التنظ�م�ة وتطو�ر العنصر إ

 ال�شري، واستخدام التقن�ات الحدیثة لتحسین أدائها وتحقیق الأهداف �كفاءة وفعال�ة.
 نظ�م�ة للجهاز وتحدیث الأدلة التنظ�م�ة.جراء الدراسات التإ 
 .ت�س�ط إجراءات العمل وتصم�م وتطو�ر النماذج المستخدمة وتحدید الأدلة الإجرائ�ة 
 .تقی�م أداء العاملین 

 .23، ص 2009، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 1، طالتطو�ر التنظ�مي والإداري �لال خلف السكارنة، 1 
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 نشاء نظم المعلومات.إ 
 .استخدام الأجهزة والتقن�ات الحدیثة في الجهاز 
  العاملین �الجهاز.وضع الخطط والبرامج اللازمة لتأهیل وتدر�ب وتطو�ر 
 .تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة للعاملین في الجهاز في كافة المجالات 

 لكترون�ةلإ عمال امفهوم الأ أ.
 ، أما المفهوم الواسع للأعماللها مفهومان الأول واسع والثاني ضیقلكترون�ة الأعمال الإ    
ة �كلكترون�ة سواء كانت عبر شإة الخدمات والمعاملات عبر وسائط لكترون�ة هو تقد�م كافالإ

 1و غیرها.) أالأنترنتالمعاملات الدول�ة (
م من حیث تشكل النس�ة الأعظ ،الأنترنتش�كة وم الضیق هو تقد�م الخدمات عبر والمفه    

لكترون�ة �مكن تعر�فها �أنها قدرة مال الإالأع والمعاملات، وإن كنا نرى أنّ  هذه الخدمات
 2تلفة على توفیر وتقد�م المعاملات والإجراءات بوسائل الكترون�ة.الإدارات والقطاعات المخ

-Eلكترون�ة �عد ظهور مصطلح التجارة الالكترون�ة وجاء مصطلح الأعمال الإ

Commerceطة جدیدة تتجاوز حدود التجارةنشألتعبیر عن نظم وأدوات وتطب�قات و محاولة ل 
التي هي ع�ارة ، و الأنترنتلش�كات الأعمال و وج�ا الرقم�ة لو فضاء التكنإلى لكترون�ة لتمتد الإ

ا المعلومات لوج�و عن عمل�ة لتطبیق الأعمال الجوهر�ة وتنس�قها وغیرها من خلال استخدام تكن
، بل إنها مرحلة متقدمة في تطور المعرفة الإدار�ة وتقن�اتها الأنترنتوالش�كات وتقن�ات 

المعرفة داري �مفاه�م وقضا�ا �الفكر الإ التطب�ق�ة ومهارتها المهن�ة فإنها تقوم على إعطاء
متقدمة الحاسب، للكترون�ة، وتقن�اتها امدیر�ن للانتفاع من المنظومات الإلكترون�ة، تحفز الالإ
والمعلومات والارتقاء �مستو�ات صنع القرارات، ومن ثم تحقیق مستو�ات عال�ة في  الأنترنتو 
 رون�ة تمثل نقطة التقاء موارد نظم المعلوماتلكتعمال الإنفیذ تلك القرارات، وكذلك فإن الأت

عمال الجوهر�ة م الأ�ما في ذلك القدرة على ر�ط نظالإلكتروني والموقع  الأنترنتوتقن�ات ش�كة 
 3م�اشرة مع الأطراف المستفیدة.

 .437-436مرجع نفسه، ص ص 1 
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
لكترون�ة تتمیز بتحسین مستوى أداء العمل�ة الإدار�ة، و�التالي تحسین مستوى فالإدارة الإ    

 نجازات فائقة الجودة فضلا عنإ نتائج و إلى عمال وصولا العمل�ات الأساس�ة لمنظمات الأاء أد
ط لكترون�ة هي التي تمارس عناصرها الأر�عة التخط�الإحیو�ة التواصل مع البیئة. إذا فالإدارة 

ت لوج�ا المعلوماو والتنظ�م والتوج�ه والرقا�ة وفقا لمتطل�ات المواك�ة والاستخدام المناسب لتكن
 �أقسامها الثلاثة:

  الحاسب الآلي: ممثلا للعقل �ما یوفره من قواعد منطق�ة م�سرة لتوثیق الب�انات والمعلومات
 وتداولها.

 و أ توفره من سرعة في نقل الب�انات نظم الاتصال (الش�كات): ممثلا لش�كة الأعصاب �ما
 المعلومات بین صانعي القرارات ومنفذیها.

  المعلومات�ة (البرمج�ات): ممثلا للمعرفة المتجددة �ما توفره من ص�غ مبرمجة عال�ة المرونة
 معلومات.إلى لمعالجة الب�انات وترجمتها 

ون�ة لكتر عمال الإار�ة تع�ش هاجس الخوف من فكرة الأومن هنا نجد أن معظم الق�ادات الإد   
 ن احتمالات الفشل في تطب�قاتها.مواستخدام المعلومات حیث �لازمها التوجس والقلق 

 لكترون�ةب. خصائص الأعمال الإ 
لها علكترون�ة السمات الممیزة لهذا النوع من الخدمات والتي تجعمال الإ�قصد بخصائص الأ    

 1 عمال التقلید�ة وأبرز هذه الخصائص ما یلي:مختلفة عن الأ
 الم�اشرة حیث �مكن خفضنفاق والتكالیف أداء المنظمات من خلال تخف�ض الإ تحسین 

تكلفة الخدمات المرت�طة �كافة أعمال المنظمة سواء في الأمور المال�ة والتسو�ق والموارد 
 ال�شر�ة والمشتر�ات والمب�عات �صورة فعالة.

  تحقیق التنسیق بین المنظمات مع �عضها ال�عض حیث التشا�ك والاعتماد المت�ادل في
�طء الإجراءات، ومن خلال إلى الإدار�ة التي تؤدي  قلة التعقیداتإلى المعاملات یؤدي 

طار من التأمین عمال في إمعلوماتي بین منظمات الأجراء الت�ادل الإ�مكن  الأنترنت
 والسر�ة.

  الانفتاح على العالم الخارجي والتعرف على التقن�ات الحدیثة في تقد�م الخدمات وت�س�ط
 الإجراءات في أقل وقت ممكن.

 .424-144مرجع نفسه، ص ص 1 
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
 المرت�طة بإنتاج وتوصیل الخدمات وذلك لطب�عتها الفور�ة. خفض دورة الوقت 
 �لكترون�ة حیث یتم ملئ نماذج الخدمة ودفع الرسوم اب المستندات الورق�ة للخدمات الإغ

 واستلام الموافقات دون ت�ادل مستندات ورق�ة.
 
 

لقد أمكن إزالة حاجز المكان لأكثر من مائة دولة، واختفت المسافات التي تفصل بینها،     
واستطاعت العقول أن تدخل هذه الدول دون جواز سفر، كما أمكن إذا�ة حاجز الزمان والتنقل 
بین الدول في عدة ثوان والتحدث دون متاعب اختلاف اللغات، وأص�ح العالم المترامي الأطراف 

 .الأنترنترة نتیجة ثورة في عالم الكمبیوتر اسمها قر�ة صغی
من عدة ش�كات للمعلومات، و�قصد �ش�كة المعلومات توصیل عدد كبیر  الأنترنتیتكون     

من أجهزة الكمبیوتر ب�عضها بهدف ت�ادل المعلومات والشكل النهائي لها على هیئة ش�كة 
 جهاز لنقل-ق جهاز مضمنضخمة �مكن لأي عنصر فیها الاتصال �عنصر آخر عن طر�

إشارات رقم�ة على خطوط الاتصالات بین الكمبیوترات بتحو�ل الإشارات الرقم�ة للإعلام 
 وأ�ضا خط الهاتف.–لإشارات �مكن نقلها على قنوات الاتصال والعكس 

�عد أن ر�طت بین جم�ع القطاعات بدون التقید بنوع�ة  الأنترنتتتنوع خدمات ش�كة     
�ة، وأص�حت تضم الشركات والهیئات الحكوم�ة والمراكز ال�حث�ة والمنضمات الحواسیب الآل

تقدم الخدمات المتنوعة والعدیدة، ومن أهم الخدمات  الأنترنتالعالم�ة، و�قف وراء سرعة انتشار 
 :1الأنترنتالتي تقدمها ش�كة 

  ي جم�ع ف�قوم بدور حیوي في الر�ط بین مستخدمي الش�كة العالم�ة لكتروني: البر�د الإ
المجالات ومختلف التخصصات، حیث یت�ح للمستخدم الاتصال �أقرانه في أي مكان في 
زمن ق�اسي لا یتعدى �ضع ثوان، و�مكن أن یتلقى الرد على خطا�ه في نفس الوقت في 

 لكتروني.متلقي أمام الجهاز �قرأ بر�ده الإحالة وجود ال
  المؤتمر أو ما �سمى "حوارا تفاعل�ا"  لكترون�ة لعقدالصورة الإهو  لكتروني:المؤتمر الإ

�استخدام الهاتف، ف�مكن لأي مستخدم التحدث مع الآخر�ن �استخدام الشاشة ولوحة 

 .443مرجع نفسه، ص  1 
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
ب ما قسمین "علوي وسفلي"، وكل متحدث �كتإلى المفات�ح، فنجد شاشة الكمبیوتر تنقسم 

 یر�د في القسم الخاص �ه.
 :والممیزة لش�كة المعلومات العالم�ة، وهي تعتبر من أهم الخدمات المطلو�ة ت�ادل الملفات 

أجهزة ها �ومات في صورة ملفات یتم نسختت�ح الفرصة للمستخدمین لت�ادل الب�انات والمعل
 .الأنترنتالكومبیوترات المختلفة داخل ش�كة 

 :تالأنترنتعد هذه الخدمة من أكثر الخدمات المطلو�ة على ش�كة  الاستخدام عن �عد ،
ستخدم في أي مكان وعلى مسافة آلاف الكیلومترات من استخدام إذ أنها تمكن الم

الكمبیوترات الموجودة مثلا في الولا�ات المتحدة أو أورو�ا، وكأنما یجلس المستخدم في 
 منها المعلومات. يرفة وأمام نفس الأجهزة التي �ستقنفس الغ

  لى إلكتروني هو إرشاد المنظمات والشركات إأهم�ة وجود موقع  إنّ  لكتروني:الموقع الإ
ك�ف�ة تقد�م كافة الخدمات اللازمة للز�ائن والمتعلقة �منتجاتها �سرعة وسهولة، وكذلك 

�ة، ذات الطا�ع الرسمي ول�س الرسائل الشخصالإلكتروني ك�ف�ة التعامل مع رسائل البر�د 
یتم هذا  ی�م الرسائل، ولكيووضع القواعد والمعاییر اللازمة لتخز�ن وحفظ واسترجاع وتق

داخل المنظمة لابد من وجود ش�كة داخل�ة، یتم نقل الرسائل خلالها وتخز�نها واسترجاعها 
 عبر مزود أو خادم الش�كة المحل�ة.

 
 

لكترون�ة إلا أنه یوجد هنالك عدد من المعوقات من وجود مزا�ا عدیدة للأعمال الإ �الرغم     
 :1والتي تحول دون الاستفادة منه �الشكل الكامل ومنها

  دخل مثل تعرض الب�انات للتخر�ب والت الأنترنتالمخاطر التي یتعرض لها الموقع على
 والتحو�ل أو استبدال الب�انات.

  مخاطر إنشاء المعلومات الخاصة �طالب الخدمة عند إجراء تعامل عبر ش�كة المعلومات
 الدول�ة.

 لى أمواله عن السطو على المعلومات الخاصة �طالب الخدمة مثل إمكان�ة الاست�لاء ع
 طر�ق �طاقة الائتمان الخاصة �ه.

 .456-444مرجع نفسه، ص ص  1 

 لكترون�ةمشاكل ومعوقات تطبیق الأعمال الإ  را�عا:                  

 
 59  
 

                                                           



 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
  ث�ات إلكترون�ا مما یثیر مشكلة إالورق�ة في �عض الخدمات المقدمة غ�اب المستندات

ث�ات صحة التوق�عات والحفاظ على إ قود وتوثیق الحقوق والالتزامات و التعاملات والع
 الملك�ة الفكر�ة.

  وس�ط یثیر صعو�ة التعامل مع المشكلات الفقر المعلوماتي والمعرفي بلغات مختلفة، مما
 لكتروني.الإ
  ي الوقت مخ�فة فارتفاع معدلات التغییر في تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات �صورة

 فراد عن استقرار نسبي.الذي ی�حث ف�ه الأ
 والرسوم  ةمن دفع الضرائب الم�اشر  مشاكل التعاملات الضر�ب�ة والجمرك�ة وسهولة التهرب

ن دفع الضرائب �قترن �الحدود الجغراف�ة للدولة والاعمال مثل ضر��ة المب�عات، لأ
 الالكترون�ة لها طا�ع عالمي.

 
 

زد�اد مستخدمیها، وفي ظل التطور الهائل في او  وشیوعها الأنترنتفي ظل وجود ش�كة     
تقن�ات الحاسوب والاتصال التي حققت ت�ادلا سر�عا وشاملا للمعلومات ضمن س�اسة وخطط 
الانس�اب السر�ع للب�انات ومفهوم العولمة على الخط، ومع ازد�اد الق�مة الاقتصاد�ة للمعلومات، 

كرة من مجرد تنفیذ أعمال عبر خط خاص تطور مفهوم الخدمات المال�ة على الخط لتتحول الف
 بنك له وجود كامل على الش�كة و�حتوي موقعه كافة البرمج�ات اللازمة للأعمال المصرف�ة.إلى 

 
 
�عد التقدم التكنولوجي من أهم المتغیرات التي ساهمت في إحداث تحول جذري في  

أنماط العمل المصرفي في عصر العولمة، حیث اهتمت البنوك اهتماماً كبیراً بتكثیف الاستفادة 
ات المعلومات والاتصالات والحواسب الآل�ة وتطو�عها �كفاءة عال�ة �غ�ة ابتكار من أحدث تقن�

خدمات مصرف�ة مستحدثة وتطو�ر أسالیب تقد�مها �ما �كفل انس�اب الخدمات المصرف�ة من 
العملاء بدقة وسـهولة و�سر. ولعل من أهم ملامح هذه المنظومة الحدیثة هو إلى البنوك 

لى إالانتقال التدر�جي من البنوك التقلید�ة التي لها وجود مادي في شكل فروع ومعاملات 

لكترونيلكترون�ة كأحد تطب�قات التطور الإ المطلب الثالث: الصیرفة الا 
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 الفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التطورات المصرف�ة الالكترون�ة  
ا تسمى م لعملاء وهيفي تقد�م خدماتها ل الأنترنت"والتي تعتمد على ش�كة  "البنوك الافتراض�ة

" Internet Banks" .لتضیف أ�عاداً غیر مسبوقة للعمل المصرفي 
أو بنوك    Electronic Bankingتعبیر أو اصطلاح البنوك الإلكترون�ة    �ستخدم
كتعبیر متطور وشامل للمفاه�م التي ظهرت مع مطلع   Internet Banking  الأنترنت

 Remoteلكترون�ة عن �عد  مات المال�ة عن �عد أو البنوك الإالتسعین�ات كمفهوم الخد
Electronic Banking  أو البنك المنزلي Home Banking   أو البنك على الخط

Online Banking  أو الخدمات المال�ة الذات�ةSelf – Service Banking   وجم�عها ،
 تعبیرات تتصل �ق�ام الز�ائن بإدارة حسا�اتهم وإنجاز أعمالهم المتصلة �البنك عن طر�ق المنزل
أو المكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي یر�د الز�ون، و�عبر عنه �ع�ارة ( الخدمة المال�ة 

تحر�ر العملاء من قیود الزمان والمكان وتوفیر إلى في كل وقت ومن أي مكان ).مما أدى 
 1الوقت والجهد لعملاء البنوك.

�ة التكنولوجي �سرعة وكفاءة عاللذا فقد �ات لزاماً على البنوك أن تواجه هذا التحول  
 والعمل على است�عاب أسالیب التكنولوج�ات المتطورة.

 
 

ارف ذ تم الانتقال من (المصمتتا�عة في العمل المصرفي، إ ثورةتشهد دول العالم المتقدم     
التقلید�ة) التي لها وجود مادي في شكل فروع ومعاملات تت�ادل فیها المستندات والنقود المعدن�ة 

ترون�ة وظهرت لكو الوسائط الإراض�ة ) التي تعتمد على الركائز أ(المصارف الافتإلى والورق�ة، 
النقود الالكترون�ة، وقد تم إضافة أ�عاد جدیدة للعمل المصرفي،  أنواع جدیدة من النقود هي

إلى ) أ�ام في الأسبوع و�دون توقف، والامتداد 7) ساعة یوم�ا و(24مثل العمل على مدار (
إلى  و انتقال العمیلالعمیل أإلى الانتقال إلى الحاجة كل مكان و�دون تكلفة كبیرة، و�دون 

فائقة الكثافة، وتخطي كافة الحواجز والقیود المكان�ة والإدار�ة، وقد البنك عبر أنظمة الاتصال 
بر الركیزة " التي تعتالأنترنتث في ش�كة المعلومات الدول�ة "ساعد ذلك التطور الهائل الذي حد

لكترون�ة الأكثر تفض�لا لدى الكثیر من المؤسسات المصرف�ة والمال�ة، والعملاء حول العالم، الإ

 متاح على الموقع: مقال ، البنوك الالكترون�ة 1
;21h20. ;consulteé le 02/04/2015 banking.htm-http://wwwarabgaw.org/2  

 لكترون�ةثان�ا: مفهوم البنوك الإ                         
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هذه النوع�ة الجیدة من البنوك ماهي إلا تكملة لخدمات الصراف الآلي،  ون أنّ و�رى ال�ا�انی

افة مر�كیون والأورو�یون أنها وسیلة لتقد�م كلهاتف، بینما یرى الأوالخدمات المصرف�ة عبر ا
ذ تقدم الخدمات في أي وقت وأي مكان، إبتكلفة أقل، ومرونة عال�ة جدا ، الخدمات المصرف�ة

ن تكون منافسا قو�ا للخدمات المقدمة بواسطة أعتماد علیها، ومن المتوقع ید الاوسوف یتزا
 الفروع التقلید�ة �ما فیها الصراف الآلي .

لكترون�ة على أنها: تلك البنوك أو المؤسسات هذا الإطار �مكن تعر�ف البنوك الإفي     
لوج�ا و جال تكندیثة في ملكترون�ة وتوظیف كافة التطورات الحلمال�ة التي تقوم على الركائز الإا

 .1 الاتصال والمعلومات لتقد�م كافة الخدمات المصرف�ة �أمان مطلق
الوصول  النظام الذي یت�ح للعملاءإلى �شیر الإلكتروني البنك  وعل�ه ووفقا لما تقدم فإنّ     
�ة المنتجات المصرفحسا�اته أو أ�ة معلومات یر�دها والحصول على مختلف الخدمات و إلى 
 .أخرى بها جهاز الحاسوب الخاص أو أي وسیلة  خلل ش�كة معلومات یرت�طمن 
لكترون�ة إعن طر�ق قنوات لكترون�ة وضح تقن�ة المعاملات المصرف�ة الإوالشكل التالي ی  

 .مختلفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .29-27ص ص مرجع سابق، ناظم محمد نوري وعبد الفتاح زهیر،1 
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 المعاملات المصرف�ة الالكترون�ة): 3( شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

رف�ة (ضرورة ام حتم�ة �النس�ة للمؤسسات المص ،الالكترون�ة التكنلوج�ا البنك�ةحمد، أ: بن ع�اد محمد سمیر وسماحي المصدر
 على الموقع:  08/04/2015الجزائر�ة)، مقال متاح بتار�خ 

Created by Neevia Personal Converter trial version http://www.neevia.com     

 

 التجارة الالكترون�ة

الر�ط بین منشآت الاعمال عن طر�ق 

 ش�كات الكترون�ة

تمو�ل�ة أخرى خدمات ومنتجات   

التامین، الاتصال الم�اشر لإجراء 

 العمل�ات المصرف�ة 

 النقود الالكترون�ة

 ق�مة مشتركة أو آل�ات للمدفوعات مقدما

 التمو�ل الالكتروني

توفیر خدمات التمو�ل عن طر�ق قنوات 

 الكترون�ة

 المعاملات المصرف�ة الالكترون�ة

تقد�م المنتجات والخدمات عن طر�ق 

 قنوات الكترون�ة

الأنترنتمعاملات مصرف�ة عن طر�ق ش�كة   

 معاملات مصرف�ة عن طر�ق الهاتف

 عن طر�ق قنوات أخرى للتوصیل الالكتروني
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 :1هناك عدة مزا�ا للصیرفة الإلكترون�ة وأهمها
  ّنح م مزا�ا وفوائد كثیرة وعدیدة للعملاء نذكر أهمها: مزا�ا الصیرفة الإلكترون�ة للعملاء: إن

فرها لهم وهذه المیزة التي تو  المصرف�ة الأكثر ملاءمةً للعملاء قدرة أكبر لاخت�ار الخدمة 
تعتبر نقلة نوع�ة في علاقة البنوك مع عملائها أي إذا كانت الخدمة المطلو�ة  الأنترنت

غیر متوفرة لدى البنك المختار أو أن سعرها غیر تنافسي فإن العمیل سیتحول �سهولة 
ا ات المصرف�ة طوال أ�ام الأسبوع �م، وتقد�م الخدمالأنترنتبنك آخر له موقع على إلى 

بنك الرسم�ة، تمكین العمیل من فیها العطل والأع�اد، ودعم الالتزام �مواعید عمل ال
معرفة أسعار الفائدة، أسعار الصرف، مواعید استحقاق إلى طلاع على الحساب إضافة الا

 أقساط القروض، سهولة إجراء التحو�لات المال�ة من حساب لآخر.
 صیرفة الإلكترون�ة للبنوك: وتعتبر البنوك الأكثر استفادة من مزا�ا البنوك مزا�ا ال

  الإلكترون�ة ومن أهمها:
عملائها  نعإمكان�ة البنوك بواسطة التكنولوج�ا الاستفادة من الب�انات المتوفرة لدیها  •

  .اتلكمبیوتر الخاصة �قواعد الب�انمعلومات كاملة عنهم �استخدام برامج اإلى وتحلیلها 
ز�ادة انتشارها  إلىثم  أسواق جدیدة ومنإلى ز�ادة المنافسة بین البنوك و�سمح لها �التغلغل  •

 الجغرافي.
إیجاد الولاء المصرفي للعملاء الحالیین للحفاظ علیهم من جهة، وجذب عملاء مرتقبین  •

  .من جهة أخرى 
تقل�ص التكالیف الإجرائ�ة كاستخدام الأوراق، الوقت والجهد في البنوك لأنها معاملات  •

تي تعتبر ستراتیج�ة الخفض التكلفة التي تقوي المیزة الاالعملاء الأمر الذي �ساعد على 
 متغیرا مهما في التمییز التنافسي.

، (حتم�ة تطو�ر الخدمات المصرف�ة)، مداخلة مقدمة المعلومات�ة والجهاز البنكيمعطي الله خیر الدین و�وقموم محمد،  1 
، ، واقع وتحد�ات، جامعة الشلف"المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة والتحولات الاقتصاد�ة "ضمن الملتقى الوطني الأول حول

 .198-197صص  ،2004

 ثالثا: مزا�ا الصیرفة الالكترون�ة                              
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الز�ون ببنكه  فاتصال المیزات التنافس�ة التي �حاول كل بنك ناجح التمیز بها في خدماته •

یز�د جودته وسرعته من تمیز البنكي الجودة الشاملة التي تز�د من قوته  الأنترنتعبر 
 التنافس�ة.

مزا�ا الصیرفة الإلكترون�ة للاقتصاد الوطني: ومن مزا�ا الصیرفة على الاقتصاد الوطني  •
دخل ا في إجمالي الز�ادة الدخل المالي للبنوك الوطن�ة ومن ثم مساهمته عدیدة من أهمها:

ي معها في التعامل المصرف الأنترنتالوطني، نستط�ع تحدید رسوم رمز�ة على مستخدمي 
ف تعید ، هذه الرسوم سو الأنترنتتساعدها هذه الرسوم في تطو�ر الخدمة المصرف�ة عبر 

دورتها في اقتصاد البلد وتعیینه من خلال استثمار البنوك في الشركات المحل�ة التي 
اءة ز�د من الكفت الأنترنتالمعدلات المصرف�ة عبر ف ، خدماتها في هذا المجالتطور 

 الإنتاج�ة للبنوك، والتي بدورها تساعد على تحسین الأداء الاقتصادي �شكل عام.
ساهمت تكنولوج�ا المعلومات في تطو�ر الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة، فقد فتحت فرص     

كان�ة تقد�م منتجات وخدمات جدیدة، ، وإمو معاملات الائتمان خلال الودائعجدیدة للبنوك من 
 ، والحد من التكالیف .. الخ، �طب�عة الحال، عندما �قدم المصرفوتحسین الوضع التنافسي

 مخاطر والسمعة والقانون�ة و التشغیل�ة-نه یواجه المخاطر إالخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة ف
یوم�ا یتعرض للمخاطر القائمة والجدیدة، لذلك  ; ومنه فالمصرف الحدیث-العمل�ات الدول�ة 

مل�ة إدارة المخاطر هي عف، الس�طرة والتمو�ل. ب على إدارة البنك تحدید المخاطر، وتقی�میج
 1إدارة المشار�ع التي تتم �شكل مستمر، من خلال الرصد والتقی�م.

 
 
 
 
 
 
 

1 Tijana Radojevic&  Dalibor Radovanovic ; MANAGING RISKS OF ELECTRONIC BANKING ; 
INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ; 19 – 20 November 2010,P107. 
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 خلاصة

 مختلف بدراسة الفصل، هذا في التغیرات الأساس�ة التي �شهدها العالم استعرضنا ما �عد    
للعولمة  العام المفهوم لإدراك الأساس�ة القاعدة تمثل �اعت�ارها ف�ما بینها والعلاقات جوانبها

 المعلومات تمثل حیث لكترون�ات الحدیثة،فرزته من الثورة التكنولوج�ة والإأوتداع�اتها وما 
إلى  المصارف یدفع الذي والأساس المعلومات، نظام في العناصر كل من تفاعل الهدف
 من والمعلومات �الب�انات یتعلق ما كل على ركزنا حیث .أنواعها �كل اقتصاد�ة مزا�ا تحقیق

 .القرار اتخاذ عمل�ة في ودورها ومفاه�م وخصائص، تعار�ف،
التي  عمال الإدار�ةللأ الأساس�ة الوحدة للنظام المعلوماتي وخصائصه �اعت�اره تطرقنا كما    

 إدارة المعرفة كملجأ لمختلف التنظ�مات الإدار�ة. ودراسة للبنك، العام الهدف لتحقیق تتفاعل
 وظائف تعار�ف من �ه یرت�ط ما كل فعالجنا التطو�ر التنظ�مي الإداري إلى  تطرقنا وأخیراً 
 ماضي، عن معلومات لتجهیز منظمة طر�قة �اعت�اره تطو�ره، في المعلومات تكنولوج�ا ودور

 �غرض للبیئة، الخارج�ة المتغیرات واستكشاف الداخل�ة للمنظمة العمل�ات ومستقبل حاضر
 في عصرنة الإدارة المصرف�ة. المتمثلة الرئ�س�ة بوظ�فته ق�امه وهو العام هدفه تحقیق
 الأسالیب وأحدثها للرفع أنسب اعتماد علیها ین�غي أهدافها، تحقیقإلى  البنوك تصل حتى    
 تمكنها والموثوق�ة، والدقة الجودة مقای�س فیها تتوفر معلومات لإنتاج معلوماتها نظم فعال�ة من
عدمه، وإدارة المخاطر  من لعملائها المصرفي الائتمان �منح المتعلقة اتخاذ القرارات من

إدارة المخاطر  :�عنوان لفصل المواليا في �ه الإلمام ومحاولة مناقشته ستتم والذي المتعلقة بذلك
 الائتمان�ة.
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 تمهید

تستحوذ على  كموضوع من الموضوعات المهمةإدارة المخاطر المصرف�ة خذت أ    
، زمات المال�ة والمصرف�ة لاس�ما في أعقاب الأ غلهماهتمامات ال�احثین والمصرفیین وتش

أین  2008ة المال�ة العالم�ة في عام العالم وأخیرا الأزمالتي حصلت في كثیر من دول 
صدار اتفاق�ة �ازل إعدید من البنوك، وهو ما أسفر عن أظهرت هشاشة المركز المالي لل

، وقد جاءت تعد�لا لاتفاق�ة 2013من سنة  بتداءً إالتي تم تطب�قها بوتیرة متصاعدة الثالثة، و 
 أن اتضحمصرفي الحساس من الهزات والأزمات، حیث الأولى والثان�ة لوقا�ة القطاع ال�ازل 

 واجهتها التي المصرف�ة المخاطر تزاید هي المصرف�ة الأزمات تلك حدوث أس�اب أهم
 الائتمان مخاطر وتعتبر أخرى، ناح�ة من جیدة �صورة اتهإدار  وعدم ناح�ة، من المصارف

 و المستمر التكنولوجي التطور ظل في خاصة المصرفي العمل تواجه المخاطر التي أهم
 .المصرف�ة الأنشطة ممارسة في القیود إلغاء

عناصر المتعلقة بإدارة المخاطر الائتمان�ة في وعل�ه سیتم التطرق في هذا الفصل لأهم ال    
 :ین التالیینحثمقررات �ازل، وذلك من خلال الم� ظل

 البیئة المصرف�ة وتطور المخاطر الم�حث الأول:

 تحلیل المخاطر الائتمان�ة وإدارتهاالم�حث الثاني: 
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لقد كان لزاما على الفكر المصرفي أن یتطور لیتواكب مع المستجدات الحدیثة في مجال 
لمخاطر التي اإلى لوج�ة والعولمة المصرف�ة، لذا فقد كان من الضروري الالتفات و الثورة التكن

ئ�س�ا في دارتها، و�اعت�ار أن البنوك تلعب دورا ر وك�ف�ة إ�مكن أن تتعرض لها المصارف 
 توض�حسنحاول وهي تقوم أساسا على الائتمان، له، كممول أساسي  التطور الاقتصادي للبلد

 ذلك من خلال المطلبین:

 ماه�ة المخاطر المصرف�ة المطلب الأول:

 الائتمان المصرفي المطلب الثاني:

 

ولدت موجات التغییر الكثیر من المخاطر، ازدادت �سبب المنافسة والتحول من الصیرفة     
مام ق واختفاء الحواجز القد�مة، والاهتالأسواأسواق رأس المال، وازد�اد تقلب إلى التجار�ة 

دارتها یتنامى حال�ا من قبل لجنة �ازل والسلطات الرقاب�ة، �المخاطر المصرف�ة وق�اسها وإ 
 �غرض التخفیف منها وضمان استقرار الجهاز المصرفي.

 

السمة الأساس�ة التي تحكم نشاط البنوك هي ك�ف�ة إدارة المخاطر ول�س تجنبها، وهنا     
وق�اسها والافصاح  �أتي دور الفكر المحاسبي المعاصر من خلال توصیف تلك المخاطر

عنها �الشكل الذي �مكن مستخدمي القوائم المال�ة من الحكم على مدى قدرة البنك على إدارة 
المخاطر والس�طرة علیها، ومن ثم تمكین هؤلاء المستخدمین من التنبؤ �المخاطر الكم�ة 

والقرارات والنوع�ة التي �مكن أن یتعرض لها البنك مستق�لا واتخاذ القرارات الاستثمار�ة 
 .الأخرى المتعلقة �معاملاتهم مع البنك

تؤثر مخاطر عدیدة على الر�ح�ة، وتثیر هذه المصادر المتعددة  ففي عالم المصارف    
�ة للمخاطر وظ�فة للمخاطر قضا�ا متصلة �التعر�ف، ففي مجال أص�حت ف�ه الإدارة الكم

، و�جب تعر�ف وتحدید الأنواع المختلفة للمخاطر �عنا�ة ودقة، وتوفر مثل مصرف�ة رئ�س�ة

 الم�حث الأول: البیئة المصرف�ة وتطور المخاطر    

المطلب الأول: ماه�ة المخاطر المصرف�ة     

أولا: خلف�ة عن أنشطة المصارف     
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كتسبت انفیذ إدارة المخاطر، و�ناء عل�ه هذه التعر�فات أساسا أول�ا لق�اس المخاطر وت
تعر�فات المخاطرة الدقة �مرور الوقت وساعد في ذلك اللوائح والقواعد التنظ�م�ة التي حددت 

  �ة الواجب تطب�قها على مختلف المخاطر.الم�ادئ والقواعد الأساس

 

ات، فقد �لقد ساعدت عدة عوامل على تحقیق الاستقرار للبیئة المصرف�ة في الس�عین
ع للتنظ�م القانوني الشدید، وكانت العمل�ات المصرف�ة التجار�ة تقوم كانت الصناعة تخض

أساسا بتجم�ع الموارد والتسلیف، وسهلت محدود�ة المنافسة على تحقیق ر�ح�ة عادلة 
ومستقرة، وكانت الهیئات التنظ�م�ة مشغولة �سلامة الصناعة والس�طرة على قوة خلق النقود 

 1، وكان هناك حوافز منخفضة للتغییر والمنافسة. الخاصة بها وحدّت من مخاطرها أ�ضا

موجات من التغییر الجذري في الصناعة، ومن بین  هناكات، فكانت �الثمانینفي فترة أما 
 القوى الدافعة الرئ�س�ة كان هناك ثلاثة عوامل معوقة لتلك التغییرات وهي:

  الدور المتضخم للأسواق المال�ة 
  التحرر من اللوائح والقواعد التنظ�م�ة 
  ازد�اد المنافسة 

لقد وسع التحر�ر �شكل جذري من مجموعة المنتجات والخدمات المطروحة بواسطة     
صل�ة، وتم ابتكار عمالها الأأ ت الائتمان�ة عمل�اتها �عیدا عن البنوك، ونوعت معظم المؤسسا

منتجات جدیدة �استمرار، خاصة من أولئك العاملین في الأسواق المال�ة مثل المشتقات 
ومنتجات سوق�ة جدیدة من  استثمار�ةوعقود المستقبل�ات، وقد نشط ال�حث الجدي عن فرص 

نمو مجالات أخرى غیر الوساطة، وتطورت خدمات الق�مة المضافة مثل تملك الأصول 
ج المیزان�ة العموم�ة خار الائتمان والمشتقات والبنود مشروعات والتور�ق و�طاقات وتمو�ل ال

عمال جدیدة وواجهت مخاطر جدیدة ودخل لاعبون أ ودخلت البنوك مجالات  ،�معدل سر�ع
 ، وتناقصت الحصةعمال المصرف�ة التجار�ةمجال الأ في–مثل المؤسسات التجار�ة –جدد 

، ص 2007بنوك)، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، مصر، -شركات-إدارات–فراد أ، (إدارة المخاطرطارق عبد العال، 1 
194. 

ثان�ا: نشأة وتطور المخاطر المصرف�ة      
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، واشتدت المنافسة داخل الحصص السوق�ة رأس المال السوق�ة للوساطة مع نمو أسواق
 1القائمة .

وازدادت المخاطر �سبب المنافسة الجدیدة  ،ولدت موجات التغییر هذه المخاطر لقد
، وازد�اد تقلب أسواق رأس المالإلى من الصیرفة التجار�ة وابتكار المنتجات والتحول 

ق عمل�ات مختلف المؤسسات حدت من نطا الأسواق واختفاء العوائق والحواجز القد�مة التي
ولكن هذه العمل�ة تم ، جذر�ا وكل�ا في الصناعة المصرف�ة، وقد كان ذلك تغییرا المال�ة

 ، ول�س مستغر�ا أن إدارة المخاطر برزت �قوة شدیدةإجراؤها على نحو منظم وخطوة خطوة
 .وقت حدوث تلك الموجات من التحول

  

تعرف المخاطر عادة �أنها التأثیر السلبي على الر�ح�ة لعدة مصادر ممیزة لعدم    
السلبي التأكد، و�تطلب الق�اس المتصل �المخاطرة أن یتم التعبیر عن عدم التأكد وتأثیره 

المحتمل على الر�ح�ة، و�قصد �الر�ح�ة في الس�اق التالي كل من المقای�س المحاسب�ة 
، فالقطاع المصرفي یواجه العدید من المخاطر، لعل من 2ومقای�س مراق�ة تحركات السوق 

  أهمها:

  المخاطر الائتمان�ةCredit Risk 
الإقراض، وتحقق القروض أكبر قدر إن الاستخدام الأساسي للأموال في البنوك التجار�ة هو 

من العوائد، ولكنها تتحمل في نفس الوقت �أكبر خطر من مخاطر الائتمان، والتي تنتج من 
احتمال عجز المقترض عن السداد، فالتغیر في الظروف الاقتصاد�ة العامة وظروف 

ن و�كون من فقات النقد�ة المتاحة لخدمة الدیالتشغیل في المنشآت المقترضة تؤثر على التد
الصعب التنبؤ بهذه الظروف، كما أن القدرة على سداد القروض تنهار عادة لدى المقترض 

   .3قبل أن تظهر المعلومات المحاسب�ة أي مشكلة بوقت طو�ل

 .195نفس المرجع، ص1 
 .196نفس المرجع، ص2 
، ص 2008، الإسكندر�ة، مصر، تحلیلي، الدار الجامع�ة، منهج وصفي تنظ�م وإدارة البنوكعاطف عبد الرح�م،  3 

216. 

ثالثا: الأنواع الرئ�س�ة للمخاطر المصرف�ة    
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  مخاطر السیولةLiquidity Risk 
ختلافات في صافي الدخل والق�مة السوق�ة لحقوق الملك�ة الناتجة مخاطر السیولة هي الا 

الصعو�ة التي تواجه البنوك في الحصول على النقد�ة بتكلفة معقولة، سواء من ب�ع الأصول 
أو الحصول على القروض أو الودائع الجدیدة، و�تعاظم خطر السیولة حینما لا �ستط�ع 

إلى و السحب من الودائع ولا �ستط�ع التوصل البنك توقع الطلب الجدید على القروض، أ
قدرة المالك إلى مصادر جدیدة للنقد�ة، و�تم التعرف على سیولة الأصول من خلال الإشارة 

 . 1نقد�ة �أقل خسارة من ناح�ة هبوط السعرإلى على تحو�ل الأصول 
  مخاطر سعر الفائدةInterest Rate Risk 

ة إیراد الفوائد للتغییرات التي تطرأ على عوائد الأصول �قوم التحلیل التقلیدي �مقارنة حساس�
ائد المتعلقة �الخصوم، مع حساس�ة مصروفات الفوائد للتغیرات التي تطرأ على تكلفة الفو 

والهدف من ذلك هو تحدید مدى تغایر دخل الفائدة مع التحركات التي تطرأ على أسعار 
 الفائدة السوق�ة. 

یر الأساسي في صافي دخل الفوائد والق�مة السوق�ة التغإلى تشیر مخاطر سعر الفائدة و 
 .2لحقوق الملك�ة �المقارنة �التغیرات التي تحدث في أسعار الفائدة السوق�ة

  مخاطر التشغیلOperational Risk 
احتمالات ز�ادة مصار�ف التشغیل �صورة كبیرة عما هو متوقع، إلى تشیر مخاطر التشغیل 

موظفي  �ة على التكالیف الم�اشرة وأخطاء المعالجة التي �قوم بهاوذلك نتیجة ضعف الرقا
ختلاسات التي قد تتم بواسطة �عض موظفي البنك أو عملائه، البنك، وكذلك السرقات والا

 .3كما ترت�ط مخاطر التشغیل �أع�اء وعدد الأقسام والفروع وحجم العمالة والتقن�ة المستخدمة
 لتزامات مخاطر رأس المال أو الوفاء �الاCapital or Solvency Risk 

ترت�ط كفا�ة رأس المال في البنك �مدى المخاطر التي یواجهها، فالبنوك التي تتحمل مخاطر 
یتم الر�ط بین مستوى رأس المال تفاق�ة �ازل قع أن تز�د من رأسمالها، ووفقا لاكبیرة من المتو 

 نفس المرجع، نفس الصفحة. 1 
 .217-216نفس المرجع، ص ص  2 
 .217نفس المرجع، ص 3 

 
75 

 

                                                           



   
 

 
 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة 

وزان حسب �أوزان، وتتحدد تلك الأطرة مرجحة المطلوب والأصول والالتزامات العرض�ة الخ
 .1درجة المخاطرة التي یتعرض لها الأصل

  مخاطر أسعار الصرفForeign Exchange Risk  
وهي تلك التي تنشأ عن التحركات غیر الموات�ة لأسعار الصرف، و تنشأ أساسا عن وجود 

أو   Spot Transactionمركز مفتوح �العملات الأجنب�ة، و قد تنشأ عن العمل�ات الفور�ة 
وعادة یتم ندرج تحت مسمى المشتقات المال�ة، عن العمل�ات الآجلة �أشكالها المختلفة والتي ت

القاعدة إلى ق�اس هذه المخاطر �حجم مراكز العملات المفتوحة لكل عملة على حدة 
، و�قصد �المراكز المفتوحة وجود فائض أو عجز في  Capital Baseالرأسمال�ة للبنك 

 .2عملة معینة 

  المخاطرة التكنولوج�ةTechnological Risk  

ستخدام التكنولوج�ا امیز �التطور والإبداع المستمر، و الصناعة المصرف�ة تت طالما أنّ 
أص�ح �ستحوذ على فكر الإلكترون�ة �م الخدمات والأنشطة المصرف�ة المتطورة، فإن تقد

تنافس�ة �أنشطة مصارفهم المختلفة، وعلى الرغم المصرفیین كي �ستط�عوا أن �حققوا میزة 
من أن لها مزا�ا متعددة سواء للمصرف أم للعمیل إلا أنه في الوقت نفسه هناك مخاطر 

أصدرت لائحة مساندة تتعلق �مخاطرة هذه  Ⅱجس�مة تلازمها، لذلك فإن اتفاق�ة �ازل
  .3نشطةالأ

 

عامل مع المخاطر التي تواجهها مشكلة الت یوضحإدارة المخاطر مدخل علمي  إنّ      
 ، ومحورها هو إمكان�ة تعرضمین الشركاتتأ ت، ومنشأ إدارة المخاطر، إدارةوالمنظمافراد الأ

 .219-218نفس المرجع، ص ص  1 
مصر، )، منشأة المعارف، الإسكندر�ة، ، (منهج علمي وتطبیق عمليق�اس وإدارة المخاطر �البنوكسمیر الخطیب،  2 

 .118-117، ص ص2005
، دار ال�ازوري استراتیج�ة إدارة المخاطر المصرف�ة وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجار�ةصادق راشد الشمري،  3 

 .77، ص 2013العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 

را�عا: إدارة المخاطر المصرف�ة          
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فراد مدر�ون أعمال لدى كثیر من منشآت الأ ، و�وجدأصول ودخل المنظمة لخسائر عارضة
 .1عامل مع المخاطرة ال�حتةمتخصصون في الت

إلا أن هناك  ،�طرق متنوعة تعر�فها، فقد تم نسب�ا دارة المخاطر تتسم �الحداثةإو�اعت�ار أن 
إن إدارة المخاطر تتعلق بدرجة أساس�ة  :في كل التعر�فات المطروحة تقر��اظهر فكرة واحدة ت

دنا على فهم ماه�ة إدارة أن تساع طةالنق هورغم أن من شأن هات رة ال�حتة،خاط�الم
م، و�مكن تقد�م التعر�ف التالي لإدارة ، إلا أنها لا تصف بدرجة كاف�ة جوهر المفهو المخاطر
 :2المخاطر
إدارة المخاطر ع�ارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر ال�حتة عن "

طر�ق توقع الخسائر العارضة المحتملة وتصم�م وتنفیذ إجراءات من شأنها أن تقلل 
 الحد الأدنى "إلى إمكان�ة حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع 

 :3یلي ف�ما رة المخاطردالرئ�س�ة لإوتتلخص المسؤول�ات والوظائف ا

 أنه حق�قة من المخاطر إدارة أهم�ة تن�ع لهذا المستقبل، عن أفضل بنظرة البنوك تزود 
 النظر دون  تجار�ة إرشاد�ة قواعد على مقصورا الاستراتیج�ة تنفیذ �كون  سوف بدونها
 .بذلك الخاصة العائد المخاطرة مفاضلة على لتأثیرها

 ق�اس أس�اب من لأن التنافس�ة، والمیزة الر�ح�ة في رئ�سي عامل المخاطرة في التحكم إن 
 في إسهام التكالیف هذه في و�التحكم تقدر، أن یجب مستقبل�ة تكالیف تولد أنها المخاطر

 هو وهذا العملاء على تحمل أن یجب كتكالیف فالمخاطر والمستقبلي، الحالي الدخل
 التسعیر. �قرارات الوثیق المخاطر إدارة ارت�اط سبب

 لكنها، القرارات اتخاذ یتم إن ما المخاطر من التحوط فقط ل�س المخاطر إدارة تشمل 
 اتخاذ قبل الممكنة المخاطر رصد هو فالتحدي القرار، اتخاذ عمل�ة في تؤثر أن یجب
 .�عدها ول�س القرار

 .45، مرجع سابق، ص ق عبد العالطار   1 
 .51-50ص مرجع نفسه، ص  2 
ن الملتقى ، مداخلة مقدمة ضمإدارة المخاطر الائتمان�ة ووظ�فة المصارف المركز�ة والقطر�ة والإقل�م�ةمنال منصور،  3 

زمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة العالم�ة"، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة العلمي الدولي حول "الأ
 .3، ص 2009أكتو�ر  21-20فرحات ع�اس، أ�ام 
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 تقو�مها تم متوقعة غیر خسارة أي أن حیث بتسعیرها، للبنوك �سمح �المخاطر العلم إن 
 التغط�ة لهذه أن العلم مع المال، رأس بواسطة تغطى أن یجب المحفظة مستوى  على
 .تكلفة

  تعرض المصارف إلى وقد أدى تحر�ر القطاع المالي والمصرفي وازد�اد المنافسة
حداث إدارة متخصصة إإلى لمخاطر وتحد�ات جدیدة، وقد عمدت كثیر من المصارف 

ر وتقوم �متا�عتها، مستوى الإدارة الوسطى، تعنى �المخاطضمن ه�كلها التنظ�مي على 
 .لیها في كل عمل�ة أو قرار ینطوي على مخاطر مصرف�ةإو�تم الرجوع 

همیتها �النس�ة ل�ق�ة الإدارات في المصرف، ) یوضح موقع إدارة المخاطر وأ 1لشكل (ا   
 الأقسام التي تتضمنها إدارة المخاطر:إلى �الإضافة 

 ةصرف�أقسام إدارة المخاطر الم ):4شكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  
 
Source :http://www.bankofsoudan.org/arabic/circulars/makhatir/2005/tanmia2005; page consulteé le:25/02/2015 
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 :1تشمل إدارة المخاطر الأقسام التال�ة

  :القسم بتجم�ع وتوفیر كافة الب�انات والمعلومات التار�خ�ة �قوم قسم الب�انات والمعلومات
والحال�ة المتعلقة �أنشطة المصرف وعن بیئة العمل الداخل�ة والخارج�ة، ومن ثم تزو�د 

 كافة الإدارات في المصرف �ما تحتاجه من معلومات و��انات.
 ة من قسم قسم تحلیل وتقی�م المخاطر: �قوم القسم �الحصول على المعلومات المختلف

التنسیق مع البنك المركزي إلى المعلومات، ثم تحلیلها لتحدید نوع المخاطر، �الإضافة 
ف�ما یخص ق�اس المخاطر وطرق تقی�مها، ثم رفع التقار�ر الدور�ة لنتائج التحلیل 

 والتقی�م.
  التمو�ل قسم المراق�ة والتحكم: �قوم القسم بوضع نظام للتقار�ر الداخل�ة، ومراق�ة مخاطر

ومخاطر العملات والسوق والتأكد من وجود معاییر لإدارات المصرف المختلفة ومدى 
 التزام الإدارات بتلك المعاییر والأسس والضوا�ط وس�اسات ولوائح البنك المركزي.

 

 Basle Committee on Bankingظهرت لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة     

Supervision كتنظ�م غیر رسمي تم التفاهم عل�ه بین محافظي البنوك المركز�ة للدول ،
 Bank of Internationalالدول�ة الصناع�ة الرئ�س�ة في إطار (بنك التسو�ات

Settlements بهدف تنسیق شروط العمل المصرفي بین هذه الدول، ولتحقیق هذه الغا�ة ،(
إنشاء لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة،  1974قرر محافظو البنوك المركز�ة لهذه الدول في عام 

مها تفاق أو معاهدة دول�ة وقد أخذت اساجنة من دون أن تكون ولیدة وهكذا ظهرت هذه الل
 من مدینة (�ازل) السو�سر�ة مقر أعمالها.

، دراسة تطب�ق�ة على التحلیل المالي وأثره على س�اسات الإقراض في المصارف المتخصصةسالم كاسر ناصر،  1 
عة دمشق، سور�ة، عمال، كل�ة الاقتصاد، جامأ نیل شهادة الماجستیر، قسم إدارة المصرف التجاري السوري، رسالة مقدمة ل

 ، مذكرة غیر منشورة.85-84، ص ص 2009

المخاطر المصرف�ة وفق آل�ات لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ةخامسا: إدارة 
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تدع�م مراكزها المال�ة أحد إلى و�عد موضوع كفا�ة رأسمال المصرف واتجاه المصارف 
الاتجاهات الحدیثة في إدارة المصارف، وتتطلب معاییر لجنة �ازل من المصارف تغییرا 

 المخاطر.أساس�ا في استراتیجیتها المصرف�ة وفي استراتیج�ة إدارة 

 :Ⅰ1المضامین الرئ�سة لاتفاق�ة �ازل

 :ها إذ ركزت الاتفاق�ة على المخاطر الائتمان�ة �عدِّ  التركیز على مخاطرة الائتمان
الأساس في حساب الحدود الدن�ا لرأس المال فضلا عن المخاطر الأخرى مثل (مخاطرة 

 سعر الفائدة).
 ت الواجب تكو�نها إذ تم تركیز تعمیق الاهتمام بنوع�ة الموجودات وكفا�ة المخصصا

الاهتمام على نوع�ة الموجودات ومستوى المخصصات التي یجب تكو�نها لمواجهة 
 الدیون المشكوك في تحصیلها.

 .تقس�م دول العالم على مجموعتین من حیث أوزان المخاطر الائتمان�ة 
 لف وضع أوزان ترج�ح�ة مختلفة لدرجة مخاطر الموجودات، فالوزن الترج�حي یخت

، وأن إعطاء وزن مخاطرة %100-%0�اختلاف الموجود �أوزان مخاطرة تتراوح بین 
لموجود ما لا �عني أنه موجود مشكوك في تحصیله بدرجة المخاطرة نفسها �عد تكو�ن 

 المخصصات اللازمة.
  مكونات رأس المال المصرفي وفق متطل�ات توص�ات لجنة �ازل إذ قسمت رأس المال

، والثان�ة تتكون Core Capital لى تتكون من رأس المال الاساسعلى شر�حتین، الأو 
 .Supplementary Capitalمن رأس المال المساند 

  مما تقدم یتبن لنا أن الاتفاق�ة ركزت على وضع حد أدنى لمتطل�ات كفا�ة رأس المال
ین�غي أن تعكس المخاطر التي یتعرض لها المصرف �التركیز على أنواع محددة التي 

 كانت هي المه�منة في البیئة المصرف�ة.

أصدرت لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة مجموعة من الاقتراحات  1995وفي ش�اط عام     
الرقاب�ة لتطبیق معاییر رأس المال، وقد اقترحت اللجنة �عض المعاییر الكم�ة والنوع�ة لق�اس 

 .81-80صادق راشد الشمري، مرجع سابق، ص ص 1 
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، كأحد Value at Riskخاطرة ما �سمى �مق�اس الق�مة عند المإلى المخاطر وقد تم الإشارة 
 المقای�س الإحصائ�ة لق�اس المخاطر المصرف�ة.

 :Ⅱ1الدعائم الأساس�ة لاتفاق�ة �ازل 

قد ساعدت في تقو�ة سلامة واستقرار النظام  1995التعد�لات التي تم إجراؤها سنة  إنّ 
المصرفي العالمي، ودعم المساواة التنافس�ة بین المصارف، وأمام هذه التحد�ات أصدرت 

وضع إطار إلى ، التي سعت Ⅱلجنة �ازل مشروع المقررات الجدیدة التي عرفت �اسم �ازل 
 شراف�ة التال�ة:الرقاب�ة والإالمال �عمل على تحقیق الأهداف  جدید ومتكامل لكفا�ة رأس

 .الاستمرار في تعز�ز أمان وسلامة النظام المالي والمصرفي 
 .الاستمرار في دعم العدالة التنافس�ة بین المصارف 
 .إیجاد وسیلة وأدوات شاملة للتعامل مع المخاطر 
 .التركیز على المصارف النشطة والفاعلة عالم�ا 

الإطار الجدید المقترح من قبل لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة �شكل ركنا أساس�ا  أنّ كما 
الحاصلة  Financial Engineeringیتوافق مع التطورات في مجالات الهندسة المال�ة 

 حال�ا في الصناعة المصرف�ة المتطورة.

حقیق كفاءة س�ة لغرض تعلى ثلاث دعائم أسا Ⅱوقد ارتكز الإطار الجدید لاتفاق�ة �ازل 
شراف والرقا�ة على سلامة النظام المالي �شكل عام، وسلامة النظام المصرفي وفعال�ة الإ

 :2�شكل خاص

  :طر�قة مستحدثة لحساب رأس المال المرجح  وتمثلالحد الأدنى لمتطل�ات رأس المال
�المخاطر اللازم لمواجهة مخاطر السوق ومخاطر التشغیل ومخاطر الائتمان وأن 
متطل�ات الحد الأدنى لرأس المال تتكون من تحدید رأس المال الرقابي، وق�اس التعرض 

، والقواعد المنظمة لحجم رأس المال  Risk Exposure Measurementللمخاطرة 
 النس�ة لتلك المخاطر.�

 .83نفس المرجع، ص1 
 .87-84نفس المرجع، ص ص 2 
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  :الدعامة الثان�ة لاتفاق�ة �ازل  وهي تشكلمتا�عة السلطات الرقاب�ة لكفا�ة رأس المال
Ⅱ  تأكد السلطات الرقاب�ة من أن وضع�ة رأس مال المصرف إلى وتهدف هذه الدعامة

جمال�ة التي یتحملها، وكذلك لتمكین مع بیئة واستراتیج�ة المخاطر الإ وكفایته متوافقة
  هذه السلطات من التدخل في الوقت المناسب �كفاءة وفاعل�ة.

  إنض�اط السوقMarket Discipline : وتتضمن هذه الدعامة تحفیز المصارف
على ممارسة أنشطتها �شكل سل�م وفعال، فضلا عن تحفیزها للحفاظ على رأسمال قوي 

جراء تعرضها لتعز�ز قدراتها على مواجهة الخسائر المحتملة في المستقبل من 
للمخاطرة، وعل�ه فإن انض�اط السوق �شكل الدعامة الأساس�ة لتقو�ة أمان النظام 

 المصرفي.

ما ف�ما یتعلق �متطل�ات رأس المال اللازم لمخاطر الائتمان ف�سمح للبنوك �الاخت�ار بین أ 
 1نوعین من أسالیب الق�اس التال�ة:

�عمل على ز�ادة حساس�ة  :The Standardized Approachالأسلوب المع�اري  •
طار العام لمع�ار كفا�ة رأس المال للمخاطر من خلال الاعتراف �أن عملاء البنك الإ

 المقترضین �مثلون درجات مخاطر مختلفة للبنك.
: The Internal Rattings Based Approach-IRBأسلوب التصنیف الداخلي  •

للمخاطر الائتمان�ة بهدف احتساب �سمح للبنوك �استخدام أسلوب التصنیف الداخلي 
متطل�ات رأس المال اللازم لمواجهة تلك المخاطر، وذلك وفقا لمعاییر محددة و�عد 

 موافقة البنك المركزي.

 

جاذب�ة  �عتبر الائتمان فعال�ة مصرف�ة غا�ة في الأهم�ة ومن أكثر الفعال�ات المصرف�ة    
، ولأهم�ة هذا الدور تسعى الدول �كل الوسائل لحما�ة البنوك من الفشل لإدارة البنوك التجار�ة

 حرصا على ثروات المودعین من خلال دراسة الائتمان المصرفي وتصن�فه.

، 2، "ورقة للمناقشة"، البنك المركزي المصري، وحدة تطبیق قرارات �ازل متطل�ات رأس المال الخاصة �مخاطرة الائتمان1 
 .3قطاع الرقا�ة والاشراف، مصر، ص 

 المطلب الثاني: الائتمان المصرفي   
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شخص ما طب�ع�ا كان أم إلى �عبر الائتمان المصرفي عن الثقة التي یولیها البنك 
معنو�ا (قد �كون العمیل فرد، كما قد �كون شركة) حین �ضع تحت تصرفه مبلغا من النقود 

یتها العمیل �الوفاء أو �كفله لدى آخر، لفترة محددة یتفق علیها بین الطرفین، �قوم في نها
فقد �كون الائتمان في شكل قرض قصیر أو طو�ل الأجل، كما قد �كون في  �التزاماته.

و�مثل صورة تسه�لات كما في حالة خطا�ات الضمان التي �سدد العمیل جزء من ق�متها 
 .ال�اقي ائتمانا، كذلك الاعتمادات المستند�ة غیر المسددة ق�مته �الكامل

 كما �مكن تعر�ف الائتمان على أنه:

�اس لقابل�ة الشخص المعنوي/الاعت�اري للحصول على الق�م الحال�ة (نقود) مقابل مق
هذا المفهوم الم�سط للائتمان �مكن أن  ،وقت معین في المستقبلإلى لنقدي) تأجیل الدفع (ا

مستقبل الأخیر �مثل تعهدا �الدفع في ال �عبر من وجهة نظر أخرى عن مفهوم (الدین) إذ أنّ 
 .1كل نقديغال�ا ما �كون �ش

 :ستدلال على طرفي الائتمان وهمالامن خلال مفهوم الائتمان �مكننا ا

، متوقعا الحصول على ما �عادلها في و المقرضأهو الذي �منح الائتمان  :لطرف الأولا
 الفائدة.إلى ي المستقبل �الإضافة زمن محدد ف

د في هو المقترض أو المدین الذي یتعهد بتسدید القرض في الوقت المحد :الطرف الثاني
 .2الفائدةإلى المستقبل إضافة 

ت العلاقة ، فإننا �حاجة لمعرفة ما �شتمل عل�ه من تعار�ف ذاتعر�ف الائتمانإلى �الإضافة 
 :3�الائتمان وهي كما یلي

 :وهو قابل�ة الحصول على الائتمان المركز الائتماني. 

 .282-281، ص صعاطف عبد الرح�م، مرجع سابق 1 
 .282نفس المرجع، ص  2 
 .32، ص1999، دار وائل للط�اعة والنشر، عمان، الأردن، 1، طإدارة الائتمانرضا عبد المعطي وأحمد محفوظ، 3 

المصرفي     أولا: طب�عة الائتمان   
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  من الائتمان �منحه البنك للمقترضخط الائتمان: أقصى مقدار. 
 الكمب�الة ،ت المقترض وحقوق البنك مثل السندأداة الائتمان: وهي وث�قة توضح التزاما.. 
 تزاماته وفق الشروط المتفق علیهاالمخاطر الائتمان�ة: احتمال عدم تسدید المقترض لال. 

الفعال�ات  أكثر�عتبر الائتمان المصرفي فعال�ة مصرف�ة غا�ة في الأهم�ة ومن     
ولكنه في ذات  ،المؤسسات المال�ة الوس�طة الأخرى البنوك التجار�ة و  لإدارةالمصرف�ة جاذب�ة 
الأدوات الاقتصاد�ة حساس�ة إذ لا تقف تأثیراتها الضارة على مستوى  أكثرالوقت �عتبر من 
الاقتصاد الوطني إذا لم �حسن إلى المال�ة الوس�طة وإنما تصل �أضرارها  البنك والمؤسسات

  .استخدامها

فعلى مستوى البنك فإن الائتمان المصرفي �عتبر الاستثمار الأكثر قسوة على إدارة البنك     
انه�ار البنك وهو في ذات الوقت إلى نظرا لما یتحمله من مخاطر متعددة قد تؤدي 

البنك والذي من خلاله �مكن تحقیق الجزء الأكبر من الأر�اح  لإدارةجاذب�ة  الاستثمار الأكثر
 و�دونه تفقد البنوك دورها كوس�ط مالي في الاقتصاد.

نشاط اقتصادي غا�ة في  �عبر عنأما على مستوى الاقتصاد فإن الائتمان المصرفي     
لكنه في ذات الوقت �عتبر أداة حساسة ، �عاد للاقتصاد الوطنيمتشا�ك الأ ، له تأثیرالأهم�ة

 .ي الاقتصاد إذا لم �حسن استخدامهأضرار �الغة الأهم�ة فإلى قد تؤدي 

�حصل  جل التيكونه مقدار التسه�لات القصیرة الأ لایزال ینظر للائتمان المصرفي    
لتمو�ل عمال من البنوك التجار�ة والمؤسسات المال�ة الأخرى فراد وشركات الأعلیها الأ

حدة مقابل كلفة یتحملها هؤلاء تز�د عن السنة الوا عمل�ات رأس المال العامل الجار�ة ولفترة لا
الرئ�سي لذلك الائتمان ، ونظرا لكون المصدر عمال �سبب ذلك الاستخدامركات الأفراد وشالأ

 .Bank Credit1، لذلك شاع تسمیته �الائتمان المصرفي هو البنوك

و عمولة معینة أتضي �مقتضاها البنك مقابل فائدة المصرفي هو عمل�ة یر فالائتمان    
، طل�ه سواء حالا أو �عد وقت معین ومحددة أن �منح عم�لا (فرد او شركة اعمال) بناء على

�ة صورة أخرى وذلك لتغط�ة العجز في السیولة لیتمكن أتسه�لات في صورة أموال نقد�ة أو 

 .282عاطف عبد الرح�م، مرجع سابق، ص  1 
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د و تكون في شكل تعهأقراض العمیل لأغراض استثمار�ة إو أ ،شاطه المعتادمن مواصلة ن
 1.البنك ن�اب عن العمیل لدى الغیر و تعهدأمتمثلة في كفالة البنك للعمیل 

 

 2:�بها الى�مكن تبو عدة أنواع، و إلى  الائتمانیتنوع 

 :ائتمان م�اشر بدون توسط المنشآت الائتمان�ة ومنها إلى �قسم  مصدر الائتمان
 المصارف، وائتمان غیر م�اشر حیث یتوسط المصرف المودع والمقترض.

 :ثلاثة أنواع، قصیر الأجل، أي إلى ینقسم الائتمان حسب استحقاقه  استحقاق الائتمان
�حدد �سنة واحدة فما دون، ومتوسط الأجل بین سنة واحدة وثلاث أو خمس سنوات، 

 وطو�ل الأجل ف�ما زاد عن ذلك.
 :ثلاثة أنواع ت�ع لاستعمالاته، ائتمان انتاجي إلى �صنف الائتمان  استعمالات الائتمان

ائتمان ، الخء أو تحسین الموجودات الثابتة...�ستعمل في ز�ادة الإنتاج من خلال شرا
استهلاكي �ستعمل في تمو�ل شراء ال�ضائع (جار�ة ام معمرة)، وائتمان المضار�ة الذي 

 یوجه لتمو�ل فرص المضار�ة.
 :القطاع الاقتصادي الذي �عمل ف�ه إلى �ستند هذا التقس�م  القطاع الاقتصادي

تمان المقترض، مثل الائتمان الزراعي، والائتمان الصناعي، والائتمان التجاري، والائ
 العقاري.

 :الائتمان نوعان من حیث الضمانة، فهناك ائتمان مضمون، و�ستند على رهن  الضمانة
)، أو كفالة شخص ثالث، �غرض تقلیل Collateralممتلكات منقولة أو غیر منقولة(

المخاطرة، وائتمان غیر مضمون لا �حصل ف�ه المقرض على رهن موجودات معینة 
لمقترض ولا �كفالة شخص ثالث، غیر أن ذلك لا �عني أن مقابل الأموال التي �قدمها 

هذا النوع من الائتمان ی�قى دون ضمانة، فهو مضمون (�صورة غیر م�اشرة)، أي أن 

، ص 2002، الوراق للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 1، طإدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتمانيحمزة الز�یدي، 1 
 .18-17ص 

 .601-598، ص ص مرجع سابقخلیل الشماع، 2 

ثان�ا: أنواع الائتمان المصرفي       

 
85 

 

                                                           



   
 

 
 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة 

المقرض �شارك مع �ق�ة الدائنین في القسمة عند ب�ع موجودات المدین وتوز�عها على 
 .1الدائنین

 :التسدید، فقد �كون �قسط واحد وقد  نوعین من حیث طر�قةإلى یبوب الائتمان  التسدید
 �كون �أقساط متتال�ة تتفاوت أو تتساوى في م�الغها.

  :الائتمان نوعان من حیث الب�ع�ة (ب�عة الائتمانMarketability إذ قد �كون ،(
الائتمان على شكل قروض أو على شكل استثمارات، حیث هذه الأخیرة تأخذ شكل 

 .2للتسو�قأدوات المدیون�ة وهي ائتمان قابل 
 :الائتمان أر�ع أنواع من حیث نوع المقترض، فقد �كون المقترض القطاع  نوع المقترض

 العائلي، أو قطاع الاعمال، أو القطاع الحكومي، أو القطاع الأجنبي
 

    

وضع أو تصم�م نظام موضوعي وفعال لتصنیف مخاطر الائتمان یجب أن �كون هدفا  إنّ 
ما أراد أن �ضمن لنشاطه الاستمرار�ة في عالم الیوم  إذااستراتیج�ا لكل بنك تجاري، وذلك 

  .3الذي تسوده المنافسة وتتعاظم ف�ه المخاطر

 لمصرفيتصنیف الائتمان ا أ.
 الآتي: النحو على وذلك التسدید، �حسب ضمان مجموعاتإلى  الائتمان تصنیف �مكن

 التسییل وسر�عة سهلة �ضمانات الممنوح الائتمان و�شملالممتاز:  الائتمان. 

 تسدیده وقت �حن لم أي السداد مستحق غیر الائتمان وهو: الجید الائتمان. 

 یوماً  90 استحقاقه على �مضي ولم السداد المستحق الائتمان وهو :المتوسط الائتمان. 

 .599، ص مرجع نفسه1 
 .601-600، ص ص 2007مرجع نفسه، 2 
"، دراسة تحلیل الائتمان المصرفي �استخدام مجموعة من المؤشرات المال�ة المختارةناد�ة النع�مي، "إبراه�م الجزراوي و  3 

المال�ة، مجلة الإدارة  2007-2005تطب�ق�ة) في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار خلال الفترة -(نظر�ة
 .6، كل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد، �غداد، ص 20/7/2010، 83والاقتصاد، العدد 

المصرفي وشروط منحه ثالثا: تصنیف الائتمان
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 أحد  استحقاق أو استحقاقه موعد على مضى الذي الائتمان وهو :المتوسط دون  الائتمان
 .یوماً  90 من أكثر الفوائد أو أقساطه

  یوماً  180 استحقاقه موعد على مضى الذي الائتمان وهو :الرديء الائتمان. 

 سنة من أكثر استحقاقه تار�خ على مضى الذي الائتمان وهو :الخاسر الائتمان. 

 شروط منح الائتمان: ب.

 :الآت�ة الضوا�ط الائتمان منح شروط تتضمن

 .للز�ون  المال�ة الكفا�ة راسة د -1
 .الز�ون  �ه �عمل الذي الاقتصادي النشاط -2
 .الائتمان طلب من الغرض -3
 .الائتمان لمبلغ المناسب �الضمان الائتمان توثیق -4
 .المقترض للز�ون  المالي الوضع -5

 

المال�ة  �عتبر الائتمان المصرفي مرحلة متقدمة من تطور الوساطة والخدمات
مر نشأت خدمات الصرافة ونقل الأموال والتمو�ل، ثم تلتها ف�ما والمصرف�ة، ففي �ادئ الأ

دراسة أوضاع المقترض والتأكد من وجود الضمانات لقاء إلى �عد عمل�ة الائتمان التي تستند 
 الحصول على التمو�ل.

لذلك فإن عمل�ة الائتمان تعبیر عن الثقة التي تنشأ بین المقرض والمقترض والتي        
 فقه في الرغ�ة والحاجات بین من تتوفر لد�ه الأموال ومن �حتاج الیها.تدل على توا

فمز�د من الائتمان �ستدعي ز�ادة في حجم الموارد المتاحة للتوظیف والعكس، فإن 
نمو حجم الموارد یتطلب �حثا عن فرص جدیدة للائتمان تكون مضمونة وذات عائد مقبول، 

تأثیر على سلوك كل من المدینین والدائنین، سواء وهكذا �كون الادخار مقا�لا للائتمان له 
 بواسطة جهاز الفائدة ام عن طر�ق الس�اسة الائتمان�ة والعوامل المؤثرة علیها.

را�عا: دور الائتمان وأهمیته في العمل المصرفي
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دور الائتمان مهم في عمل�ة تنم�ة الاقتصاد الوطني ، فتوفیر الأموال یدیر عجلة  إنّ 
ولاشك أن أهدافا بهذه ، يد من طاقة الإنتاج والدخل الوطنالاقتصاد و�ؤمن العمالة و�ز�

الأهم�ة والشمول تستدعي اهتماما خاصا أ�ضا من السلطات النقد�ة والمال�ة للرقا�ة على 
ط ف�ه في الظروف غیر المستقرة ، فرالإالائتمان والسهر على حسن توجهه ومساره خوفا من ا

خطت س�اسة و قصور عمل�ة الائتمان �النس�ة للقطاعات الرئ�س�ة والإنتاج�ة ، لذلك أ
الائتمان �اهتمام كبیر من السلطات النقد�ة وحددت للمؤسسات المصرف�ة قواعد وأسس 

 .1لات�اعها في نطاق التسلیف
 

المالي أحد الأدوات الرئ�س�ة التي �ستخدمها البنك في تقی�م المركز المالي �عد التحلیل     
للعمیل طالب الائتمان المصرفي، و�ساعد التحلیل المالي في التعرف على نقاط القوة 

 .2والضعف في نشاط العمیل مما �سهم في ترشید قرار منح الائتمان للعمیل

في عصرنا الحاضر وذلك �اعت�اره  Credit Analysisتتزاید أهم�ة التحلیل الائتماني     
أداة هامة لتخف�ض الخسائر التي تتحملها المصارف التجار�ة �سبب القروض والتسه�لات 

لذین یرغبون في الحصول على المتعثرة ، حیث تطلب البنوك التجار�ة عادة من عملائها ا
غیر المال�ة)، والتي و تسه�لات مصرف�ة تقد�م مجموعة من المعلومات (المال�ة و أقروض 
، وفي ضوء Credit Officerو ضا�ط الائتمان للدراسة والتحلیل من قبل مسؤول أ تخضع

، والتي بناء على لجنة القروض والتسه�لاتإلى صیته النتائج التي یتم التوصل الیها، �قدم تو 
 3 .ذلك تتخذ قرارها �الموافقة او عدم الموافقة على طلب العمیل

على مسؤول الائتمان أن یراعي في دراسته لطلب القرض مجموعة من من هنا یتوجب 
و أتي یتوخاها وهي توفیر المتطل�ات العناصر الأساس�ة وذلك كي �ضمن تحقیق الأهداف ال

 4.المعط�ات الأساس�ة لاتخاذ القرار الصح�ح

 .39-38ص ص  مرجع سابق، ،رضا عبد المعطي وأحمد محفوظ 1 
 .103، ص 2008، برنامج محاس�ة بنوك و�ورصات، كل�ة التجارة، جامعة بنها، دخل في إدارة البنوكمأحمد شفیق، 2 
، دار 2، الأسالیب والأدوات والاستخدامات العمل�ة، طالاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي والائتمانيمحمد مطر،  3  

 .351، ص 2006وائل للنشر، عمان، الأردن، 
 .352مرجع نفسه، ص  4 

خامسا: التحلیل المالي الائتماني        
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من خلال هذا النوع من التحلیل تستط�ع إدارة الائتمان أن تتعرف وعن كثب عن مدى 
دوى تعاملها مع هذا العمیل من ناح�ة مدى احت�اجاته الائتمان�ة ودرجة ما یتمتع �ه من ج

حالة منح و خسارته في أأن تحدد ر�ح�ة قرارها الائتماني ، و�التالي تستط�ع خطر ائتماني
 1.و رفض العمیلالائتمان أ

تتمثل أهم�ة التحلیل المالي �صفة عامة في قدرته على تحو�ل الب�انات الواردة �القوائم     
معلومات تفید في تقی�م سلامة المركز المالي للبنك، وتحدید كفاءة البنك إلى المال�ة للبنك 

لمساهماته العدیدة خاصة  –تحدیدا –مقارنة �البنوك الأخرى، وترجع أهم�ة التحلیل المالي 
 2یتعلق �الآتي: ف�ما 

 مؤشرات �مكن من خلالها الحكم على مدى كفاءة الإدارة �البنك على أداء وظائفها.  توفیر-1

على مواطن القوة ومواطن الضعف في أداء البنك واتخاذ الإجراءات الملائمة في  التعرف-2
 هذا الشأن. 

 أساس فاعل لتخط�ط نشاط البنك في المستقبل.  توفیر-3

 جید للرقا�ة والتأكد من مدى تحقیق الأهداف المخططة. أساس  توفیر-4

 المعلومات اللازمة لترشید اتخاذ القرارات المال�ة �البنك. توفیر-5

مدى كفاءة س�اسات البنك المختلفة (كس�اسة الودائع والسیولة وغیرها) في تحقیق  تقی�م-6
 أهداف البنك. 

 ده الذات�ة والخارج�ة. من مدى استفادة البنك في استخدام موار  التأكد-7

 . البنك التنافسي في السوق المصرفيعلى مركز  التعرف-8

 

 .217حمزة الز�یدي، مرجع سابق، ص 1 
 .119أحمد شفیق، مرجع سابق، ص 2 
 

 
89 

 

                                                           



   
 

 
 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة 

 

تعتبر المخاطرة جزء لا یتجزأ من العمل المصرفي خصوصا مع ارتفاع حدة المنافسة      
بنوك ذات أحجام كبیرة، إلى والتطور التكنولوجي وز�ادة حجم المعاملات المصرف�ة والحاجة 

و�اعت�ار البنوك من المنشآت ذات الطب�عة الخاصة التي تواجه عوائد ومخاطر على 
حد فإن المخاطر الائتمان�ة من أهمها، والناتجة من المعاملات اختلاف أشكالها في وقت وا

أنواع مختلفة �مكن ق�اسها �مؤشرات إلى المصرف�ة مع العملاء والمؤسسات والتي تصنف 
متطورة  تسمح للبنك من تحدیدها بدقة والتنبؤ بها، ومن هذا المنطلق سنحاول أن نصب 

 دارتها، ضمن المطالب التال�ة:إ الائتمان�ة و الم�حث على المخاطر اهتمامنا من خلال هذا 

 : المخاطر الائتمان�ة المصرف�ةالمطلب الأول

 تحلیل المخاطر الائتمان�ة المطلب الثاني:

 إدارة المخاطر الائتمان�ة  المطلب الثالث:

 

ر الفائدة عل�ه، وتار�خ على الرغم من اختلاف طب�عة الائتمان في حجمه وغرضه وأسعا   
أخر إلا أن الخطر موجود دائما �القرض إلى ، ونوع الضمان المطلوب من عمیل استحقاقه

خلال هذا المطلب  لمخاطر التي تعترض نشاط البنوك، ومنالممنوح و�عد من أبرز ا
 سنحاول توض�ح ذلك.

 
 

تناولت الدراسات الاقتصاد�ة المخاطر المصرف�ة بتحلیلها والتنبؤ بها، الأمر الذي من     
 �ساعد البنك على اتخاذ قرارات موضوع�ة تساعده على مواجهتها.شأنه أن 

 المخاطر الائتمان�ة مفهوم أ.

توجد المخاطرة الائتمان�ة �سبب أن �عض الدفعات لن تحدث، و�مكن تعر�فها على أنها      
الخسائر المحتملة نتیجة رفض عملاء الائتمان للسداد أو عدم قدرتهم على سداد الدین 

 الم�حث الثاني: تحلیل المخاطر الائتمان�ة وإدارتها     

المطلب الأول: المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة     

أولا: مفهوم المخاطر الائتمان�ة ونشأتها   
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وفي الوقت المحدد، وفي حالة الائتمان التجاري �قوم المورد بتزو�د المشتري �السلع �الكامل 
، وفي حالة الإقراض المصرفي، �قوم المصرف الآن على أن یتم السداد مستق�لا والخدمات

بتقد�م القرض مقابل الوعد �سداد الفائدة وأصل الدین في المستقبل، إذ أن الوعود �الدفع 
 1تسحب، أو یتم إعادة التفاوض حولها وتغییرها.�مكن أن تخرق أو 

 المخاطر الائتمان�ة نشأة ب.

تنشأ المخاطر الائتمان�ة التقلید�ة من خلال الإقراض والاستثمار وأنشطة منح الائتمان،      
وتعنى �عائد مال المقترضین أو الدفع مقابل ال�ضاعة الم�اعة، كذلك تنشأ مخاطر الائتمان 

طراف المقابلة في اتفاقات تعاقد�ة مثل المشتقات، وعندما �كون الالتزام من خلال أداء الأ
المالي لم یتم الوفاء �ه كاملا سواء �سبب عدم قدرة الطرف المقابل أو عدم رغبته في الوفاء 

 3، و�مكن حصر أهم أس�اب نشوء المخاطر الائتمان�ة في:2�التزاماته فتنتج خسارة

  البنك والعمیل.عدم التطابق المعلوماتي بین 
  .عدم التزام المقترض �أخلاق�ات عقد الاتفاق المبرم مع البنك 
 .اتسام أداء الجهاز المصرفي �التسرع والمنافسة غیر الرشیدة 
  العجز في الإطارات الفن�ة والإدار�ة المؤهلة مما �فتح المجال أمام ارتكاب الأخطاء عند

 اتخاذ القرارات الائتمان�ة.
 عجز المؤسسات إلى رى في �عض الدول مما أدى ـالمؤسسات المال�ة الأخدم توافر ـع

توظیف الأموال في إلى المطلو�ة ولجوئها  المصرف�ة القائمة عن است�عاب التمو�لات
 مسارات غیر اقتصاد�ة.

  هزات اقتصاد�ة قد تؤثر في النها�ة على نشاط العمیل أو إلى دولة التعرض اقتصاد
 البنك في حد ذاته.

، الاكاد�م�ة العر��ة للعلوم المال�ة والمصرف�ة، عمان، 4، السلسلةإطار إدارة المخاطر الائتمان�ةمین عبد الله، أخالد  1 
 .1، ص2002الأردن،

عطا الله وارد خلیل ومحمد عبد الفتاح العشماوي، مكت�ة الحر�ة ، ترجمة أساس�ات إدارة المخاطر المال�ةكار�ن أ.هورشر، 2 
 .116، ص 2008لنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر،

 .62، ص2001دار نشر، مصر، ذكر ، دون الدیون المتعثرة والائتمان الهاربأحمد غن�م، 3 
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هناك عوامل كثیرة تؤثر على البنك �اعت�اره جهاز حساس لمختلف التغیرات سواء     
 :1طر المصرف�ةالداخل�ة أو الخارج�ة، وهو ما �ساهم في تزاید المخا

 العوامل الخارج�ة أ.

 و حدوث أو الكساد أد�ة كاتجاه الاقتصاد نحو الركود تغیرات في الأوضاع الاقتصا
 .انه�ار غیر متوقع في أسواق المال

 تغیرات في حركة السوق ترتب عنها آثار سلب�ة على الطرف المقابل. 
 العوامل الداخل�ة: ب.

  و لعدم التدر�ب الكاف.أستثمار �البنك سواء لعدم الخبرة و الاأضعف إدارة الائتمان 
 .عدم توافر س�اسة ائتمان�ة رشیدة 
 .ضعف س�اسات التسعیر 
 .ضعف إجراءات متا�عة المخاطر والرقا�ة علیها 
و�صفة عامة تنشأ المخاطر الائتمان�ة من كافة المنتجات والخدمات المقدمة عندما تكون     

اتجاه البنك (التزامات نقد�ة أو غیر نقد�ة، العمل�ات داخل وخارج لأطراف أخرى التزامات 
 .بنود المیزان�ة)

 

 ى النحو التالي:�مكن حصر أنواع المخاطر الائتمان�ة وفقا لمصادرها عل  

  (الشركة) مخاطر العمیلCompany Risk 
أي تلك المخاطر المرت�طة �طب�عة نشاط الشركة، وادائها التشغیلي ومركزها المالي �شكل 

 عام.
  مخاطر الإدارةManagement Risk  

 .128-127ص  ، مرجع سابق، صسمیر الخطیب1 

ثان�ا: العوامل المحققة للمخاطر الائتمان�ة    

ثالثا: أنواع المخاطر الائتمان�ة       
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وهي المخاطر المرت�طة بنوع�ة الإدارة، وأنماط الس�اسات التي تت�عها في مجالات 
وتوز�ع الأر�اح، وكذلك النظم المط�قة في مجال الرقا�ة على المخزون، والرقا�ة التسعیر 

الداخل�ة والس�اسات المحاسب�ة التي تط�قها، وطب�عة هذه الس�اسات من حیث كونها 
 لیبرال�ة أم متحفظة.

  مخاطر الصناعةIndustry Risk 
شركة وذلك على و�قصد بهذا النوع من المخاطر الذي �صاحب الصناعة التي تعمل ال

مثلا وصناعة الحاس�ات الإلكترون�ة اعت�ار أن العمل في �عض الصناعات كالصناعات 
�صاح�ه عادة مخاطر اعلى من غیرها وذلك �سبب مخاطر التقادم التي تنتج عن 

 خضوعها للتحدیث المستمر.
  مخاطر الاقتصاد الكليMacro Risk 

الدولة التي تعمل فیها الشركة مثل:  وهي على علاقة �البیئة الاقتصاد�ة العامة في
المخاطر الس�اس�ة، والتقل�ات التي تحدث في أسعار الفائدة وفي معدلات النمو 
الاقتصادي ومعدلات النمو السكاني، والتغیرات في القوانین والتشر�عات وفي الس�اسات 

 النقد�ة وقوانین تحو�ل العملة الأجنب�ة.
  مخاطر السیولةLiquidity Risk 

ذا النوع من المخاطر على خلاف الأنواع الأر�عة السا�قة، حیث یرت�ط �المقرض ول�س وه
�المقترض، وتنشأ مخاطر السیولة من احتمال عدم قدرة العمیل على تسدید التزاماته في 
الوقت المحدد حسب الجدول الزمني المتفق عل�ه فتنشأ حینئذ ما �عرف �مخاطر الفشل 

بین السحو�ات النقد�ة للعملاء  Mismatching Riskفي المطا�قة أو المواءمة 
وتسدیدات العمیل المقترض، كما قد ینشأ أ�ضا هذا النوع من المخاطر أي مخاطر 

 1 الفشل في المطا�قة عندما لا تتطابق عملة القرض مع عملة الودائع.
 :مخاطر ت�ادل المعلومات 
أثبتت الدراسات الاقتصاد�ة أن الشفاف�ة في ت�ادل المعلومات بین العاملین في مجال  

الائتمان (في قطاع الائتمان والتسو�ق، مخاطر الائتمان، معالجة القروض) أو �الفروع 

 .377محمد مطر، مرجع سابق، ص  1 

 
93 

 

                                                           



   
 

 
 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة 

بین مسؤولي الحسا�ات �مثل أهم�ة كبیرة في تحدید حجم المخاطر المحتملة والتنبؤ بها 
   1اسها والتحكم فیها �شكل نسبي.وهو ما �ساعد على ق�

 

ن �كون ألتصنیف المخاطر الائتمان�ة یجب  وضع أو تصم�م نظام موضوعي وفعال إنّ     
لنشاطه الاستمرار�ة في عالم هدفا استراتیج�ا لكل بنك تجاري وذلك إذا ما أراد ان �ضمن 
توفر مثل هذا النظام لإدارة  الیوم، والذي تسوده المنافسة الشدیدة وتتعاظم ف�ه المخاطر، وإنّ 

 :2الائتمان �حقق لها مجموعة من المزا�ا مثل

 القروض و�التالي  �ساعد هذا النظام إدارة الائتمان في تقی�م نوع�ة الأصول لمحفظة
 .مستوى مخاطرتها

  نظام كهذا للجنة القروض أداة هامة وفعالة لوضع س�استها في تسعیر القروض یوفر
Pricing Policy  وذلك عن طر�ق ر�ط معدلات الفائدة على القروض بدرجة

 مخاطرها.
كما أن تصنیف مخاطرة محفظة القروض جم�عها كوحدة، �مكن إدارة البنك من تقدیر 

وقد جرت عدت م�ادرات على مستوى مصارف  المخصصات المناس�ة للقروض المتعثرة
العالم خصوصا في الدول المتقدمة، لتصم�م نظم لتصنیف مخاطر الائتمان، وكانت الجهود 
المبذولة في هذا المضمار على صلة وث�قة �الاتفاق�ات الدول�ة التي عقدت في الآونة الأخیرة 

ارف. من هذه الاتفاق�ات مثلا فلاس المصإحما�ة للمودعین �عد تزاید حوادث �قصد توفیر ال
اتفاق�ة �ازل التي تم الاتفاق فیها على تبني نظام دولي لتصنیف مخاطر الائتمان �طبق على 

، كما Capital Adequacyس المال أعنصر كفا�ة ر المصارف وذلك في س�اق تقو�م 
 Fitch ,Moodys,Bank Watch,standard( كثر من مؤسسة متخصصة مثلأقامت 

مداخلة مقدمة الى المؤتمر  ،ادارتها والحد منها)-ق�اسها-لمخاطر الائتمان�ة (تحلیلهاامفتاح صالح ومعارفي فر�دة، 1 
، كل�ة العلوم 2007 أفر�ل 18-17-16العلمي الدولي السنوي السا�ع حول" إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة"، أ�ام 

 .6الاقتصاد�ة والإدار�ة، جامعة الز�تونة، الأردن، ص
 .388-387محمد مطر، مرجع سابق، ص ص  2 

 
 

را�عا: نظم تصنیف المخاطر الائتمان�ة    
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& poor غیرها ، بوضع معاییرها الخاصة لتصنیف مخاطر الائتمان، وقد امتدت ) و
جهودها لتشمل بجانب المخاطر الائتمان�ة على مستوى المصارف المخاطر الائتمان�ة على 

 مستوى الدول أ�ضا.

 لنظم لتصنیف المخاطر الائتمان�ة:وهناك نموذجین من ا  

 )Sherrordالنظام الكمي (نموذج  •

تتمثل في مجموعة النسب المال�ة  Quantitativeیبني معاییره على مؤشرات كم�ة 
، و�صلح هذا النموذج Sherrordالتقلید�ة و�عرف �اسم ال�احث الذي قام بتصم�مه وهو 

 في اتخاذ قرارات الإقراض قصیرة الاجل، و�هدف لتقی�م او ترتیب مخاطر الائتمان.
 النظام الوصفي (النوعي)  •

ي اتخاذ ، لذا �صلح فQualitativeیبني معاییره على مؤشرات ذات طب�عة نوع�ة 
 جل.قرارات الإقراض طو�لة الأ

 

�حصر اهتمامه  عاتها من قبل مسؤول الائتمان، ألامن الأمور الهامة التي یتوجب مرا     
ل المقترض والوقوف عند حد اشتقاق النسب فقط في دراسة الب�انات المال�ة التي �قدمها العمی

المال�ة التقلید�ة، بل یجب عل�ه أن یولي اهتمامه و�درجة أكبر لنوع آخر من التحلیل هو ما 
عمال �التحلیل والذي �ات �عرف في عالم الأ Risk Analysis�عرف بتحلیل المخاطر

 .Strategic Analysisالاستراتیجي 

 

 كثر رحا�ة وشمولا، إذالتحلیل المالي التقلیدي في أنه أیتمیز تحلیل مخاطر الائتمان عن     
كثر عمقا لحالة العمیل، ذلك على اعت�ار أن كثیرا من أیتم تناوله من خلال نظرة أوسع و 

العناصر والمتغیرات الرئ�س�ة التي یبنى علیها قرار الائتمان لا تظهر عادة في الب�انات 

المطلب الثاني: تحلیل المخاطر الائتمان�ة     

أولا: عمل�ة التحلیل للمخاطر الائتمان�ة       
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في اتخاذ قرار الائتمان قصیر  المال�ة، وهكذا فإن التحلیل التقلیدي قد �صلح على ضعفه
 .1جلاذ قرار الائتمان طو�ل الأعند اتخغلب الأحوال أ جل لكنه لا �صلح في الأ

 

 :2�قوم هذا التحلیل على ثلاث ركائز أساس�ة هي

  مرهونة فقط �صورة وضعه المالي كما إن قدرة العمیل على الوفاء �التزاماته ل�ست
 ألاّ و القرض، بل یجب أخ�ة التي یرفقها �طلب التسه�لات تظهره الب�انات المال�ة التار�

یتم تقی�م قدرته هذه �معزل عن تقی�م المخاطر الائتمان�ة التي تح�ط �قدرته على التسدید 
 وذلك على مدار فترة القرض.

  یتخطى محلل الائتمان مخاطر العمیل أو الشركة في تقی�م مخاطر الائتمان، یجب أن
مخاطر البیئة المح�طة �الشركة، أي مخاطر إلى طال�ة القرض، ل�متد هذا التقی�م 

مخاطر الاقتصاد إلى الشركة نفسها ومخاطر الصناعة التي تعمل فیها وذلك �الإضافة 
 الكلي.

  لشركة للمرحلة العمر�ة لكما یجب عل�ه أي على محلل الائتمان أن یولي اهتمامه أ�ضا
عمال في هذا الخصوص على أن المشروعات الاقتصاد�ة المقترضة، إذ یتفق رجال الأ

 مثلها مثل الانسان تمر في أر�ع مراحل عمر�ة متتال�ة:
 Theالسوق إلى أي مرحلة النشوء والدخول  مرحلة التكو�ن الأولى •

Introduction Phase  
   The Growth Phaseافسي وز�ادة الر�ح�ةمرحلة النمو وتوطید المركز التن •
  Maturity Phaseمرحلة الاستحقاق وتقادم الأصول وز�ادة المخاطر الائتمان�ة •
 The Decline Phaseتدهور الحصة السوق�ة لال و الاضمح مرحلة •

 

 

 .376محمد مطر، مرجع سابق، ص  1  
 .379-378مرجع نفسه، ص ص  2 

ثان�ا: الركائز الأساس�ة لتحلیل مخاطر الائتمان      
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أ�ا كان المنهج الذي یختاره محلل الائتمان في تحلیل مخاطر الائتمان أو التحلیل 
الاستراتیجي للائتمان فإن انجاز هذا النوع من التحلیل یتم من خلال أر�ع خطوات رئ�س�ة 

 :1على النحو الآتيSwotتتمثل ف�ما �عرف بتحلیل 

 Strengthsتحلیل مواطن القوة في العمیل  -1
 .Weaknessesتشخ�ص نقاط الضعف  -2
 Opportunitiesو استكشاف الفرص المستقبل�ة المتاحة لنمو المنشأة أاستشراف  -3

 .وذلك �قصد تقی�م قدرتها على النمو
إما عن دخول منافسین أ والتي تنش Threatsستمرار�تها إتحدید العق�ات التي تهدد  -4

و عن صدور أتجات بدیلة، و عن ظهور منأالسوق الذي تعمل ف�ه مثلا، إلى  جدد
 و قرارات حكوم�ة متعارضة مع مصالحها..الخأتشر�عات 

بناء على ما تقدم یتم التحلیل الاستراتیجي على ثلاث مستو�ات رئ�س�ة ومتسلسلة یختلف 
 :)2(في كل منها نطاق ومؤشرات التقی�م وهذه المستو�ات هي كما یوضح الشكل رقم 

 اق التحلیل الاستراتیجي للائتماننط: )5شكل رقم (

 

 

 

 

 

 .382المصدر: محمد مطر، مرجع سابق، ص 

 Macro Assessmentتقی�م كلي على مستوى البیئة المح�طة �الشركة طال�ة القرض  •
 Micro Assessmentتقی�م جزئي على مستوى الشركة نفسها  •

 .382-381مرجع نفسه، ص ص  1 

ثالثا: خطوات تحلیل مخاطر الائتمان      

1البیئة الخارجیة   

 

  3الاستراتیجیة 

 

  2الشركة 
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 Strategy Assessmentتقی�م الاستراتیج�ة التي تت�عها الشركة  •

خذ �عین م على المستوى الكلي، حیث یتم الأالتقی�م على مستوى البیئة الخارج�ة یت   
عت�ار مؤشرات الاقتصاد الكلي، ومؤشرات الصناعة، أما التقی�م على مستوى الشركة الإ

لشركة نفسها، وتقی�م الاستراتیج�ة أین یلزم نفسها فتنصب عمل�ة التقی�م على عناصر تخص ا
عت�ار الواقع�ة والمرونة، حیث �كون �مقدور الإدارة تكییف أو تعدیل إ الائتمان �مراعاة محلل 

 استراتیجیتها.

 

سیتم خلال هذا المطلب تقد�م عرض مختصر حول إدارة المخاطر الائتمان�ة، من حیث     
  المفهوم وطرق وأسالیب التخفیف منها.

 

تأخذ إدارة المخاطر الائتمان�ة أهمیتها من أهم�ة الدور الذي تلع�ه البنوك في الاقتصاد،     
 الاهتمام والتفكیر.وهو ما جعلها تحظى كعلم �قدر من 

 إدارة المخاطر الائتمان�ة مفهوم .أ

تلقت مخاطر السوق قدرا هائلا من الاهتمام خلال السنوات الأخیرة، لكن إدارة المخاطر     
الائتمان�ة تعتبر "الخبز والز�دة" لمعظم البنوك التجار�ة، فكل بنك تجاري لد�ه محفظة 

التكلفة الحد�ة للدیون، ومنه تز�د من تكلفة التمو�ل قروض، وز�ادة مخاطر الائتمان یرفع من 
للبنك، وتقن�ات إدارة المخاطر الائتمان�ة معروفة لتار�خ وخبرة القطاع المصرفي، إلا أن 

 1نوع�ة مشاكل القروض تعتبر سبب هام لفشل البنك.

تغطي إدارة المخاطر الائتمان�ة كلا من عمل�ة صنع القرار قبل اتخاذ القرار الائتماني 
كل عمل�ات المراق�ة ورفع التقار�ر، وتغطي إلى ومتا�عة الالتزامات الائتمان�ة �الإضافة 

من عرض مسؤول  ،عمل�ة اتخاذ القرار كل الخطوات المت�عة بواسطة تطبیق ائتماني ما
إلى و أین الذین �فحصون تطبیق الائتمان جم�ع المسؤولین الائتمانیلى إ ،الحساب الأصلي

1 Shelagh Heffernan ; Modern Banking ; John Wiley & Sons Ltd ; London ;2005 ;P155. 

المطلب الثالث: إدارة المخاطر الائتمان�ة      

أولا: مفهوم إدارة المخاطر الائتمان�ة وأهدافها الرئ�س�ة     
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جتهادي إب�انات المال�ة المعتادة وتقی�م لجنة ائتمان�ة تراجع العرض، و�قوم القرار على ال
جراء إمساهمین، وتتم المتا�عة من خلال للنظرة السوق�ة المستقبل�ة للمقترض وللإدارة ولل

ذلك، تشیر إلى ت البنك�ة حسب العمیل والصناعة والبلد، �الإضافة مراجعات دور�ة للالتزاما
تدهور وضع المقترض قبل العجز عن السداد كلما كان ذلك ممكنا، إلى أنظمة الإنذار 

و�مكن تفعیل عمل�ة یتم فیها مراجعة واتخاذ كافة الإجراءات الكفیلة بخفض الخسائر 
 1المحتملة إذا حدث العجز عن السداد.

أهم العوامل المؤثرة في هذه المخاطرة: تنو�ع القروض حسب شرائحها، وتنو�عها من بین 
قطاع�ا وجغراف�ا، أو وجود الضمانات (�ما في ذلك هامش الضمانة الذي یجعل ق�متها تفوق 

  2ق�مة القرض)، وتطبیق المعاییر الائتمان�ة السل�مة.

 ئ�س�ة لإدارة المخاطر الائتمان�ةالأهداف الر  .ب

بین أهم الأهداف التي �سعى البنك لتحق�قها من خلال إدارة المخاطر الائتمان�ة نذكر من     
 :3ما یلي

  الهدف الرئ�سي لإدارة المخاطر الائتمان�ة هو تقلیل المخاطر الائتمان�ة، و�جب أن
 تتناسب هذه المخاطر مع طاقة البنك وقدرته على تحقیق الأر�اح.

  فة المخاطر الائتمان�ة والحد منها.إدارة كاإلى یتعین أن یهدف البنك 
 .یجب التقید �كافة القوانین والتعل�مات في كل الأحوال 
 .یتعین ان �حاول البنك جاهدا تنو�ع محفظة الإقراض �شكل جید 
 .یجب أن تتناسب عوائد الائتمان والمخاطر الناجمة عنه على المدى الطو�ل 
 

 

 .250طارق عبد العال، مرجع سابق، ص  1 
، دار وائل للنشر، عمان، 1، ط-المحل�ة والدول�ة-إدارة العمل�ات المصرف�ةمین عبد الله وإسماعیل الطراد، أخالد 2 

 .114، ص2006الأردن، 
 .129 سمیر الخطیب، مرجع سابق، ص 3 
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 :1تتم عمل�ة إدارة المخاطر الائتمان�ة وفق الخطوات التال�ة    

 الذي الأساس وهف العمل نطاق خر�طة ورسم للعمل�ة التخط�ط یتضمن :تحضیرال .أ
 .للتحلیل وأجندة للعمل�ة إطار تعر�ف وكذلك تقی�م المخاطر في س�عتمد

 المسب�ة الأهم�ة ذات المخاطر على التعرف یتم المرحلة هذه في :المخاطر تحدید .ب
 مشاكلإلى  تؤدي حصولها عند أحداث عن ع�ارة هي المخاطرالائتمان�ة، فللمخاطر 

 .ذاتها �حد المشكلة أو المشاكل مصدر من المخاطرإلى التعرف  یبدأ أن �مكن وعل�ه
 التي تلك أو المصدر هذا عن تنتج التي فإن الحوادث مصدرها أو المشكلة تعرف عندما

 .فیها ال�حث �مكن مشكلةإلى  تقود قد
 حیث من لها تقی�م عمل�ة تجرى  أن یجب المحتملة المخاطر على التعرف �عد :التقی�م .ج

 الكم�ات هذه ق�اس السهل من �كون  أح�انا .حدوثها واحتمال�ة الخسائر في إحداث شدتها
 حیث حدوثها معدل تحدید في تكمن المخاطر تقی�م صعو�ة، و یتعذر ق�اسها أخرى  وأح�انا

 .متوفرة دائما ل�ست السا�قة عن الحوادث الإحصائ�ة المعلومات أن
 للتعامل ستت�ع التي الطرق  مجموعة �اخت�ار تتعلق قرارات أخذ وتتضمن :الخطة وضع .د

ب المناس الإداري  المستوى  قبل من عل�ه و�وافق �سجل أن یجب قرار وكل مع المخاطر،
 إدارة جلأ من للتطبیق وقابلة منطق�ة تكون  أمن�ة تحكم وسائل أن تقترح الخطة ىعلو 

 .المخاطر
 ثارآ من التخفیف في تستخدم التي المخططة الطرق  إت�اع المرحلة هذه في و�تم :التنفیذ .ه

 ،تأمین شركةإلى  نقلها �مكن التي المخاطر حالة في التأمین استخدام ، فیجبرالمخاط
 و�تم كما السلطة �أهداف التضح�ة دون  تجنبها �مكن التي المخاطر تجنب یتم وكذلك
 .الإئتمان�ة المخاطر لإدارة الحدیثة الأسالیب �استخدام الأخرى  المخاطر من التقلیل

زمة دارة المخاطر الائتمان�ة للبنوك في التخفیف من حدة الأ الأسالیب الحدیثة لإدور �مان، إسهام حرفوش وصحراوي 1 
زمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة العالم�ة"، ن الملتقى العلمي الدولي حول "الأ، مداخلة مقدمة ضمالمال�ة الحال�ة

 .7-6، ص ص 2009أكتو�ر  21-20كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، أ�ام 

ثان�ا: خطوات عمل�ة إدارة المخاطر الائتمان�ة   
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 خلال فمن كاملة ل�ست المخاطر لإدارة المبدئ�ة الخطط تعد :الخطة وتقی�م مراجعة .و
 إحداثإلى  الحاجة تظهر الواقع أرض على تظهر التي والخسائر الممارسة والخبرة

 تحدیث �جبة، و مختلف قرارات لاتخاذ المتوفرة المعرفة الخطط واستخدام على تعد�لات
 .دوري  �شكل إدارتها وكذلك خطط المخاطر تحلیل عمل�ة نتائج

 

المخاطر الائتمان�ة مترافقة مع نوع�ة الموجودات المصرف�ة ومع احتمال�ة الفشل  إنّ 
Likelihood of Default في تقی�م نوع�ة الموجودات المصرف�ة �سبب ، وهناك صعو�ة
 محدود�ة المعلومات المتاحة.

نواع المختلفة للموجودات لها احتمال�ات فشل مختلفة، والقروض �التحدید تظهر مخاطر والأ
ائتمان�ة كبیرة، وتق�م المصارف مخاطرتها الائتمان�ة عموما �الإجا�ة على ثلاث أسئلة 

 :1جوهر�ة وهي

 الخسارة التار�خ�ة على القروض؟ما هو معدل  .1
 ما هي الخسائر المتوقعة في المستقبل؟ .2
 كیف �ستعد المصرف لمواجهة هذه الخسائر؟ .3
  معدل الخسارة التار�خ�ةHistorical Loss Rate: 

یركز مدیرو المصارف اهتمامهم على خسائر القروض التار�خ�ة لمصرف لكون 
�ة القروض الكل�ة)، التي تفحص القروض تظهر معدلات الفشل العال�ة، مثل (نس

، Gross Loans Lossesجمال�ة التار�خ�ة المرت�طة �الخسائر الإ تجارب الخسائر
، وإجمالي خسائر Net Losses، وصافي الخسائر Recoveriesستردادات والإ

المدة،  ق�مة الدینار من القروض الحق�ق�ة التي لم تحصل خلالإلى القروض تشیر 
ق�مة الدینار من القروض التي تم تحصیلها الآن وصافي إلى ستردادات تشیر والا

 الخسائر تساوي الفرق بین إجمالي خسائر القروض والاستردادات.
  الخسائر المستقبل�ة المتوقعةExpected Future Losses: 

 .89صادق راشد الشمري، مرجع سابق، ص 1 

ثالثا: مقای�س المخاطر الائتمان�ة   
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القروض الممنوحة إلى النسب التي تفحص معدلات خسائر المستقبل المتوقعة تستند 
، Nonaccrual Loans، والقروض غیر المحصلة Past Due Loans سا�قا

، وتصنف القروض كجزء Total Concurrent Loansوالقروض غیر المسددة الكل�ة 
 .1من القروض الكل�ة

 ستعداد للخسائر الاPreparation for Losses: 
تستخدم إدارة المصرف �عض الأدوات والنسب والتقن�ات للاستعداد لمواجهة خسائر 
الائتمان ومن هذه النسب التي تعتمد على قدرة المصرف لتغط�ة الخسائر الحال�ة للمدة 

 Earnings Coverage of Net Lossesهي نس�ة تغط�ة الأر�اح لصافي الخسائر 
لضرائب، أر�اح (خسائر) الأوراق المال�ة، وهي مق�اس لصافي الدخل التشغیلي قبل ا

 .2الاحت�اطات لخسائر القروض مقسومة على صافي خسائر القروض
 والمؤشرات أو المقای�س التي تستخدم لق�اس المخاطرة الائتمان�ة هي:

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .90نفس المرجع، ص 1 
 نفس المرجع، نفس الصفحة.2 

 إجمالي الخسائر                                                                          

 100ــــــــــــــــــــــــــ*إجمالي الائتمان =ــــــــــــــــــــــــــــإلى مؤشر إجمالي الخسائر  .1
 إجمالي الائتمان                                                              

 
 

 الاستردادات                                                                          

 100ــــــــــــــــ*لى اجمالي الائتمان =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمؤشر الاستردادات إ .3

 إجمالي الائتمان                                                          
 

 

 صافي الخسارة                                                                                         

 100إجمالي الائتمان =ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ*إلى مؤشر صافي الخسارة  .2

 إجمالي الائتمان                                                              
 

 

 تخصیصات الدیون المعدومة                                                                                

 100ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ*لى إجمالي الائتمان =ــــــــــــــــــــمؤشر تخصیصات الدیون المعدومة إ .4

 إجمالي الائتمان                                                                            
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دارة مخاطر الائتمان هي الس�طرة على المخاطر، فالنهج التقلیدي القض�ة الرئ�س�ة لإ
على السداد، وهو ینطوي على فحص لإدارة المخاطر الائتمان�ة �شمل تقی�م قدرة المقترض 

 كتاب ، وفي1الب�انات المال�ة التار�خ�ة للعمیل وتصم�م القدرة المستقبل�ة على الدفع
(Bass1975) مخاطر تقی�م ومعاییر طرق  على ركز الدولي التجاري  الائتمان إدارة �عنوان 

 ،LAAP تقی�م طر�قةو  ،Cs5تقی�م طر�قة ي:هو  ،نالائتما تقی�م في المستخدمة الائتمان

1 Ken Brown et Peter Moles ; Credit Risk Management ; Edinburgh Business School ; Heriot-Watt 
University ;Edinburgh;United Kingdom ;2012 ;P23. 

 تخصیصات الدیون المعدومة                                                                         

 100الخسائر=ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ*لى صافي مؤشر تخصیصات الدیون المعدومة إ .7

 صافي الخسائر                                                                          
 
 

 

 القروض المتعثرة                                                                          

 100لى إجمالي الائتمان =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ*مؤشر القروض المتعثرة إ .6

 إجمالي الائتمان                                                              
 

 تخصیصات الدیون المعدومة                                                                                      

 100ى إجمالي الائتمان =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ*تخصیصات الدیون المعدومة إل مؤشر .5

 إجمالي الائتمان                                                                            
 

 

 صافي الارباح                                                                  

 100الربح لصافي الخسائر =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ*شر تغطیة مؤ .8

 صافي خسائر القروض                                                 
 

        . مؤشر معدل نمو صافي الائتمان: ویقاس كنسبة مئویة سنویة بالاعتماد على سنة الأساس.  9 

 مؤشر تركز الائتمان: و�ق�س هذا المؤشر درجة تركز الائتمان الممنوح. .10

 

را�عا: طرق ومعاییر تقی�م مخاطر الائتمان     
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 والشكل .المالي ، وطر�قة التحلیلPs5وطر�قة للمقترضین، السا�قة والتجر�ة الانط�اع طر�قةو 
 1 :یلي كما وهي الخمسة الطرق  هذه یوضح التالي

 رق وأسالیب تقی�م مخاطر الائتمانط :)6شكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

المؤتمر العلمي الأول حول إلى ، ورقة عمل مقدمة إدارة مخاطر الائتمان المصرفيشر�ف مص�اح أبو كرش، المصدر: 
"الاستثمار والتمو�ل في فلسطین بین آفاق التنم�ة والتحد�ات المعاصرة"، كل�ة التجارة، قسم العلوم المال�ة، الجامعة 

 .13، ص 2005ماي  9-8الإسلام�ة، أ�ام 

 التحلیل أسالیب �عض تطبیق في الآل�ة �الحاس�ات العالم�ة البنوك حال�ا تستعین    
 المنظمة أو للعمیل المال�ة القوة تقی�م المتعدد �غرض تحلیل التمایز أسلوب مثل الإحصائي

معاییر  تمثل التي العوامل ل�عض نقاط أو درجات خلال وضع من ذلك و�تم الائتمان، طال�ة
 على العائدة الاستفادة مقدارإلى  والتي تشیر للعمیل، الائتمان�ة الجدوى  على الحكم في هامة
 الدرجات حتسابابنظم  التحلیل�ة النظم هذه على و�طلق للعمیل، الائتمان منح من البنك

 ).6( كما وضحه الشكل الائتماني التحلیل في تستخدم التي الائتمان�ة الائتمان�ة المعاییر
 :2یلي كما الخمس التقن�ات هذه من كل على الضوء ) سلطBenz 1975(أن  كما   

، ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر العلمي الأول حول "الاستثمار إدارة مخاطر الائتمان المصرفيشر�ف مص�اح أبو كرش، 1 
-8والتمو�ل في فلسطین بین آفاق التنم�ة والتحد�ات المعاصرة"، كل�ة التجارة، قسم العلوم المال�ة، الجامعة الإسلام�ة، أ�ام 

 .14-13، ص ص 2005ماي  9
 .16-15مرجع نفسه، ص ص 2 

 طرق وأسالیب تقییم مخاطر الائتمان

 5Csطریقة
 الشخصیة.1
 المقدرة.2
 المال رأس.3
.الظروف 4

 المحیطة
 .الضمان5

 (التغطیة)

 

 ةبالتجر طریقة
 السابقة

 التاریخ.1
 الافتراضي
 للمقترض

 الأداء.2
 الائتماني
 للمقترض

 LAAPطریقة
 السیولة.1
 النشاط.2
 الربحیة.3
 التوقع.4

 التحلیل یقةطر
 المالي

 المالیة القوائم.1
 الأصول قائمة.2

 والحقوق
 الأرباح قائمة.3

 والخسائر
 التدفق قائمة.4

 المالي
 المالیة النسب

 5Psطریقة
 الشخص.1
 .المنتج2
 .الدفع 3
 .الحمایة4

 المقابلة5.
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 5 ال أساس على التقی�م Cs of Credit:   
 ثروة وشكل بنجاح، حجم الدفع �عمل�ة على الق�ام الز�ون  للدفع، قدرة الز�ون  وقوة حدة

 .للدفع اعت�ارها كتأمین �مكن والتي الز�ون 
 ال أساس على التقی�م LAAP Methodالمال�ة الصحة : تقی�م 

 عند قصیرة الأجل التزاماتها تسدید على الشركة قدرةإلى  تعود الشركة سیولة
�حقوق  أو �الدین التمو�ل خلال من أما أكبر تمو�ل تتطلب أكثر ، ومب�عاتاستحقاقها

 المالي للشركة. اله�كل أو البناء أساس تشكل المناس�ة، والتي الأر�اح، و الملك�ة
 المالي  التحلیل أساس على التقی�مFinancial Analysis: 

 السابق والانط�اع التجر�ة أساس على الائتمان، التقی�م عن لل�احثین السا�قة الخبرة
 للمقترض.

 5:ال  أساس على التقی�مPs of Credit 
تقی�م كفاءة العمل وقدرة الإدارة وفاعلیتها، والرقا�ة على تقی�م الأصول، و�شمل الهدف 

 لتمو�ل الأصول. من المنتج، والمصدر والتوقیت والاحتمال�ة

الاعت�ار في أي  �عینوعند تقی�م مخاطر الائتمان الكلي، ین�غي أن تؤخذ أر�عة عوامل     
 1نموذج من مخاطر الائتمان وهم:

للمحفظة لكل قرض و حساب مستو�ات الخسارة المتوقعة على مدى فترة زمن�ة معینة، و  -1
 ككل.

 .متوقعة لكل قرض، أي تقلب الخسارةالخسارة غیر الحساب  -2
 .تحدید تقلب الخسارة المتوقعة للمحفظة ككل -3
، وذلك لإعطاء العائد المطلوبظة، وتقی�م فقدان الائتمان للمحف احتمال توز�عحساب  -4

 ، لاست�عاب أي خسائر غیر متوقعة.الأنسبمستوى الثقة والوقت 

 

 
1 Shelagh Heffernan ;OP-Cit ;P162. 
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 :هماو  ،ئتمان�ةالا رطاخمال من التخفیف البنوك من خلالهما تحاول أسلو�ین هناك    

 : الوقائي الأسلوب 1-

إلى  السعي عل�ه فین�غي تامة، �صفة المخاطر هذه إلغاء �ستط�ع لا البنك أن البدیهي من   
  التال�ة: الإجراءات خلال من وهذا ممكن، حد أدنىإلى  المستطاع قدر تقلیلها

 الائتماني الاستعلام:  

�عرف الاستعلام الائتماني �أنه خدمة توفیر معلومات هامة عن طالب الاقتراض    
ائتماني عن عملاء المصارف والمؤسسات المال�ة، أو المصرفي و�تم ذلك في شكل تقر�ر 

عملاء مؤسسات الإقراض الشخصي، والاستهلاكي، مثل شركات الب�ع �التقس�ط وخلافها، 
السجل -و�عرض السجل ب�انات د�مغراف�ة شخص�ة لتعر�ف العمیل مثل الرقم القومي

 .1سجل المصدر�ن والمستوردین، و��انات ائتمان�ة-التجاري 

ز�ادة تكلفة الاقتراض إلى تتمثل أهمیته في الحد من ظاهرة الدیون المتعثرة مما یؤدي     
والتمو�ل، فضلا عن ذلك توس�ع قاعدة العملاء الممولین، وتوج�ه التمو�ل للعملاء الذین 

 یوفون �التزاماتهم و�ساهمون في ز�ادة الإنتاج والخدمات على مستوى الاقتصاد القومي.

هداف أ شأ من طرف البنك المركزي لتحقیق ستعلام ائتماني رسم�ة تنهناك أنظمة ا   
رقاب�ة على المصارف والمؤسسات المال�ة، ومنح صلاح�ة الاستعلام لمسؤولین مفوضین 
مسموح لهم �الاستعلام عن العملاء حفاظا على سر�ة المعلومات وتداولها وفقا لضوا�ط 

ئنین تنشأ من قبل المصارف والمؤسسات المال�ة معینة، و أنظمة استعلام ائتماني مملوكة للدا
وجود إلى تقدم التمو�ل والتسه�لات، �غرض ت�ادل المعلومات الائتمان�ة، �الإضافة  يالت

أنظمة استعلام ائتماني مستقلة ینشئها أفراد ومؤسسات مستقلة یتم الترخ�ص لها من قبل 
 البنك المركزي �عد است�فاء شروط معینة.

"، الترمیز الائتماني ودوره في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي في السوداننور الهدى محمدین، "یوسف الطاهر و 1 
 .64-62، عمادة ال�حث العلمي، ص ص 2013مجلة العلوم الاقتصاد�ة، 

خامسا: أسالیب التخفیف من المخاطر الائتمان�ة  
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 الاستعلام الائتماني تقدم مجموعة من المزا�ا نذكر منها: ومنه فإن أنظمة

 توفیر التقار�ر الائتمان�ة 
 للمصرف، -عملاء جدد جیدین-ترق�ة أداء المصارف من خلال استقطاب الموارد

 �الإضافة لتوظیف الموارد، وز�ادة ونمو محفظة التمو�ل والاستثمار الم�اشر.
 و رار التمو�ل والتسهیل الائتماني أتخاذ قاض نس�ة الدیون المتعثرة من خلال انخفا

 عدمه �ح�اد�ة وشفاف�ة.
 أنظمة ستقدمها التي المقترضین لمختلف والسلب�ة یجاب�ةالإ الائتمان�ة المعلومات وجودة 

 خلف�ة لإدراك المركز�ة المصارف إیرادات تحسین في ستساهم المخاطر، مركز�ة
 المصارف هذا وس�ساعد والمصرفي، المالي القطاع في تجاهاتهااو  الائتمان�ة المخاطر
1ذلك مع یتفق �ما الإشراف�ة وإجراءاتها س�اساتها رسم على المركز�ة

56FP. 
 إطلاق إلى  الدولي والبنك الدول�ة التمو�ل مع مؤسسة العر�ي النقد صندوق  توصل وقد

 والمؤسسة القانون�ة البیئة الائتماني وتوفیر الاستعلام �أنظمة رتقاءللإ مشتركة م�ادرة
 وأهم أهداف العر��ة، الدول في الائتماني الاستعلام لإنجاح أنظمة اللازمة والفن�ة

 والرقا�ة الإشراف العر��ة في المركز�ة المصارف قدرات تعز�ز في الم�ادرة هو المساعدة
 هدف تحقیق بهدف الائتمان�ة المعلومات كفاءة تحلیل لتحسین الأنظمة هذهعلى 

 المصرفي الخصوص والنظام وجهى عل العر��ة الدول في والمالي ستقرار المصرفيالا
2العموم وجهى عل العالمي المالي

57FP. 

 الائتمان �مخاطر التنبؤ: 

 التنبؤ عمل�ة في ستعلامالا في علیها المتحصل المعلوماتو  الب�انات ستعمالا یجب
 الذي الأمر ،مستق�لا الائتماني التعثرإلى  التعرض �احتمال التنبؤ أي ،الائتمان�مخاطر 

 العمیل وضع عن یجابيإ أو سلبي جوهري  تغیر كلإلى  قربأ في صورة البنك یجعل
 .القرار المناسب تخاذا من وتمكینه

 .13منال منصور، مرجع سابق، ص 1 
، د�سمبر 62"، مجلة المصرفي، العدد دور الاستعلام الائتماني في ترق�ة أداء المصارفعبد الله الحسن محمد، " 2 

 .7، الإدارة العامة لل�حوث والاحصاء بنك السودان المركزي، السودان، ص 2011
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 الائتمان�ة المتا�عة: 

 �حصل الذي الائتماني المبلغ ق�مة قلّت مهماو  للعمیل الائتمان�ة الجدارة درجة بلغت مهما
 مما بدیونه، الوفاء على قدرته تعیق قد مستقبل�ة مخاطرإلى  معرضا دائما نه �ظلإف عل�ه
 �حفظ �ما الائتمان فترة طول على المستمرةو  الشاملةو  الدق�قة المتا�عةإلى  �البنوك یدفع

 .القرض مبلغ استرداد عمل�ة في فراانح أي من و�حم�ه للبنك الائتماني الأداء

 الائتمان مخاطر تغط�ة:  

 من الضمان طلب خلال من وذلك الائتمان�ة المخاطر �غطي أن البنك على ین�غي
 الحالات لمجابهةو  المنتظرة غیر الطوارئ  لحالات أخیر دفاع كخط �عتبر الذيو  العمیل،

 .التأكد عدم من عال�ة درجة بها تح�ط التي
وللتخفیف من آثار المخاطر الائتمان�ة فإن بإمكان المصرف طلب الضمانة الكاف�ة التي 

علیها كوسیلة لاستعادة القرض عند عجز المقترض عن الوفاء �التسدیدات المتفق �عمل 
 علیها.
كما �مكن تقلیل المخاطر الائتمان�ة من خلال التنو�ع حسب شرائح القروض وكذلك  •

 Riskقطاع�ا وجغراف�ا، ذلك لأن التنو�ع �حمي المصرف من تكدس المخاطرة 
Congestion or Concentractionالمصرف بتركیز قروضه في قطاع  . فلو قام

آثار ملحوظة إلى معین، فإن أي خلل في ذلك القطاع، (مرت�ط بخصوص�اته) یؤدي 
 1أو مهمة على أر�اح المصرف.

تطو�ر أنظمة الرقا�ة الداخل�ة للبنك، فلكي یتمكن من أن یتجنب إلى �الإضافة  •
عم و�طور أجهزة الأخطار المتعلقة �الجانب الإداري والمحاسبي یجب عل�ه أن ید

تخاذ الإجراءات ام ثها ومن نواأالرقا�ة الداخل�ة حتى یتمكن من اكتشاف الأخطاء في 
 .2المناس�ة التي تمكنه من تجنب الوقوع فیها

 .114، مرجع سابق، ص-والدول�ةالمحل�ة -مین عبد الله وإسماعیل إبراه�م الطراد، إدارة العمل�ات المصرف�ةأخالد 1 
 .56، ص 2000، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، الوجیز في البنوكبوعتروس ، عبد الحق  -2
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و�تطلب من البنوك التجار�ة أن �كون لها نظام فعال لتحدید وق�اس، ورصد ومراق�ة  •
إجراء تقی�م إلى شامل لمخاطر الإدارة، �الإضافة  مخاطر الائتمان، كجزء من نهج

60FPالبنك والس�اسات والممارسات المتعلقة �الائتمان. ستراتیج�اتلاشامل ومستقل 

1 
  ي:العلاج الأسلوب-2

 القرض، ستردادا ستحالةا حالة في عمیلال �قع أن �مكن لكن حت�اطاتالا كل رغم
 على العملو  القوة عوامل تثبیتو  العمیل ضعف أس�اب على القضاء �محاولة البنك ف�قوم

 حالة في إلا المستقبل، في التزاماته سداد من تمكینهو  العمیل بها �مر التي الأزمة تجاوز
 .2أمواله لاسترجاع القانون�ة الطرق و  القضاءإلى  البنك یلجئ استحالة الاسترداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Roger Cole ;Principles for theManagement of Credit Risk ; – Federal Reserve Board, Washington, 
D.C ;2000 ;p19. 

، ورقة عمل ضمن ملتقى الخرطوم تجر�ة البنوك الإسلام�ة �الجزائر في إدارة المخاطر الائتمان�ةتقی�م كمال رز�ق، 2 
 6-5للمنتجات المال�ة الإسلام�ة حول "التحوط وإدارة المخاطر في المؤسسات المال�ة الإسلام�ة"، النسخة الرا�عة، أ�ام 

 .11-10، ص ص 2012أفر�ل 
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 خلاصة 

تنو�ع مجال استخدامها وارتفاع إلى  تجاههاوان لتطور أعمال البنوك التجار�ة لقد كا     
التزاماتها، تأثیر كبیر على القطاع المصرفي على المستوى العالمي، حیث ارتفعت مخاطر 

ضرورة وضع معاییر رقاب�ة وجب احترامها، ورغم تنوع إلى البنوك بدرجة كبیرة وهو ما أدى 
خاطر الائتمان�ة تمثل أساس وتعدد المخاطر التي تتعرض لها إدارة الائتمان إلا أن الم

أس�ابها  المخاطر الجوهر�ة التي تعترض القرار الائتماني فتطلب تحدیدها بدقة �معرفة
حدوثها وهو ما �ساعد إدارة الائتمان على التحوط منها  حتمالاتاوالعوامل التي تز�د من 

الائتمان�ة  وتجنب آثارها السلب�ة، فالقضاء على المخاطر المصرف�ة �صفة عامة والمخاطر
خاصة مستحیل فالخطر �ظل قائما في جم�ع نشاطات البنك وهو ما یتطلب اتخاذ إجراءات 

 وقائ�ة لتفادیها أو علاج�ة لتجنب ومواجهة النتائج المحتملة عن حدوثها.
�عد تحلیل الائتمان أساس متا�عة وإدارة مخاطر الائتمان المصرفي كما أن ق�اس تلك      

جة كبیرة في الحد منها ومن بین الوسائل الهامة للحد والتقلیل من تلك المخاطر �ساعد بدر 
المخاطر والذي أص�ح اتجاها حدیثا تتبناه الكثیر من المؤسسات في ظل ز�ادة المنافسة 

محاولة مواك�ة التطورات الحدیثة في إدارة المخاطر إلى وكثرة المخاطر، �الإضافة 
ل الفصل الثالث �عنوان: إدارة المخاطر الائتمان�ة الائتمان�ة، وهو ما سنتأكد منه من خلا

 ات المصرف�ة الإلكترون�ة.التجار�ة الجزائر�ة في ظل التطور �البنوك 
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 لكترون�ةئر�ة في ظل التطورات الإ ان�ة �البنوك الجزاواقع إدارة المخاطر الائتم ـــــالفصل الثالث 

   

   

 تمهید
العولمة المصرف�ة  حول عامة مفاه�مإلى  وللفصل الأفي ا النظري  الجانب في تطرقنا لقد

لوجي وآثاره الكبیرة على العمل المصرفي، وتطور و التطور التكنإلى وتداع�اتها، �الإضافة 
اما في التي �ستعملها البنك التجاري في معاملاته واستخداماته، الإلكترون�ات  التقن�ات و 

المخاطر الائتمان�ة �أنواعها وطرق تصن�فها ووسائل الحد منها صل الثاني فقد قدمنا إدارة لفا
 لىع خلاله من سنعملف هذا الفصل�النس�ة ل أما ،وفق مقررات لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة

مع الجانب  للدراسة النظري  الجانب في عل�ه تعرفنا لما العملي الواقع مطا�قة مدى معرفة
واقع إدارة المخاطر الائتمان�ة �البنوك التجار�ة الجزائر�ة في ظل  معرفة من خلال ،العملي

 لكتروني، وذلك من خلال الم�احث التال�ة:الإالتطور التكنولوجي 
 التعر�ف �میدان الدراسة الم�حث الأول:
 الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة الم�حث الثاني:
 ة الدراسة تحلیل نتائج أدا  الم�حث الثالث:
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لاس�ما ف�ما تطورات ملحوظة  ةلقد شهد القطاع المصرفي الجزائري في الآونة الأخیر     
یخص التقن�ات والوسائل والآل�ات التي �ستخدمها في مختلف عمل�اته المصرف�ة، و�ناء على 

ة متمثلة في بنك من البنوك التجار�ة الجزائر�ة بولا�ة المسیل مجموعةذلك سنحاول تقد�م 
، و�نك القرض الشعبي BEA، البنك الخارجي الجزائري BADRالفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

ة في المساهم �اأساس دورا، �اعت�ارها تلعب لدراستها في الدراسة المیدان�ة، CPAالجزائري 
الفرصة  ت�حت لنا، كما انها البنوك الوحیدة  التي أالمال�ة لتطو�ر وترق�ة القطاع الاقتصادي

 .   في الاتصال بها
 
 

تأسس بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة على المستوى الوطني �موجب المرسوم رقم:     
متخصصا في تمو�ل  BNA ال، وذلك �عد أن كان بنك 1982مارس  13بتار�خ  82/106

، أین تم التفكیر في إنشاء بنك متخصص في 1982القطاع التجاري والفلاحي وهذا لغا�ة 
ترق�ة النشاطات الفلاح�ة، الحرف�ة، الصناع�ة، إلى نم�ة القطاع الفلاحي، یهدف أساسا ت

المؤرخ في د�سمبر المتضمن توج�ه  88وتنم�ة المنشآت الفلاح�ة والإنتاج�ة، وتطب�قا للقانون 
 1988ماي  16المؤرخ في  88/101المرسوم إلى إضافة  ،المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة

 شركة مساهمة إثر التحو�لات والإصلاحات وإعادة ه�كلة المؤسسات،إلى ك تم تحو�ل البن
فهو ع�ارة عن مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة تجار�ة في شكل شركة ذات أسهم، أوكلت لها 
مهمة التكفل �القطاع الفلاحي ومع مرور السنوات تعددت نشاطاتها، حیث أص�ح عدد 

فرع، أما في یومنا هذا فقد  31س�ة و رئ� 6وكالة منها  269إلى  1985وكالاتها سنة 
 عامل. 7000مدیر�ة جهو�ة تشغل حوالي  31وكالة و  286أص�ح عدد وكالاتها 

 
 
 
 

     التعر�ف �میدان الدراسة  الم�حث الأول: 

تقد�م بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة المطلب الأول:   
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مع فرعین  1983لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة �المسیلة في ف�فري  904أنشأت الوكالة   

هذه المنطقة  1988، و1984آخر�ن في عین الملح وحمام الضلعة التي بدأ العمل بهما 
الزراعة �الدرجة الأولى وتهدف وكالة المسیلة على  ز �سهلها الواسع واعتماد سكانهاالتي تتمی

تلب�ة حاجات الجمهور وإعطاء دورا أكثر في إلى النهوض �القطاع الزراعي �المنطقة و إلى 
 النشاط الاقتصادي.

رور�اتها وجود متخصصة ذلك جاء لتدع�م الإصلاحات المال�ة التي من ضإلى إضافة     
 في مختلف القطاعات الاقتصاد�ة الحیو�ة.

وكالة المسیلة مؤسسة عموم�ة تقوم بتقد�م خدمات بنك�ة متنوعة للمتعاملین  إنّ     
الاقتصادیین سواء للقطاع العام أو الخاص، حیث تقع وكالة المسیلة في الحي الإداري والذي 

 �قع في وسط المدینة.
 
 

لفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة �اعت�اره مؤسسة اقتصاد�ة عموم�ة فإن الدور الأساسي بنك ا إنّ     
المنوط بها هو تقد�م الخدمات العموم�ة وتسهیل التعامل �فتحها لحسا�ات جار�ة، وإجراء 

مهامه المتعلقة �سلك إلى عمل�ات الإیداع والسحب، أي الق�ام بجم�ع عمل�ات الصرف إضافة 
إلى من الهیئات المستخدمة وتحو�لها ستق�ال التحو�لات الواردة الموظفین حیث تتولى ا

حساب الموظفین، كما تتولى تلقي الودائع المال�ة �أنواعها سواء كان ذلك �الفائدة أو بدونها، 
 كما تساهم في جلب الأموال عن طر�ق الادخار والتوفیر وتشج�ع المؤسسات على ذلك.

في تنش�ط التجارة الخارج�ة والداخل�ة بإعادة استثمار تتجلى أن المهمة الرئ�س�ة للبنك  إلاّ     
تختلف �اختلاف طب�عة القرض ومدته، والشخص الممنوح م�الغ الودائع في شكل قروض 

 له.
 
 
 

904أولا: تعر�ف ونشأة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وكالة المسیلة   

904ثان�ا: مهام بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وكالة المسیلة   
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 904): اله�كل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وكالة المسیلة 7الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "904فلاحة والتنم�ة الر�ف�ة "وكالة المسیلة بنك الالمصدر: 

     

904ثالثا: اله�كل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وكالة المسیلة   

لدیر الوكالة المحلیة للاستغلام  

Directeur de l’agence 
  

 مراقب الواجھة الخلفیة

Superviseur back office 

 الأمانة 

Secrétariat 

 مراقب قطب المعاملات 

Superviseur pale transaction 

 مكلفین بالزبائن (أشخاص)

Chargée de clientèle 
particulière 

اقب الواجھة الأمامیةمر  

Superviseur front office 

 مدیر مساعد

Directeur Adjoint 

 خلیة التكوین خلیة الإعلام الآلي

 مكلفین بالقروض

 صندوق العملة الصعبة

 صندوق دینار للتجار

 صندوق دینار رئیسي

 صندوق دینار للأشخاص

 مكلفین بالدفع المقاصة

 مكلفین بالتحصیل

المحفظةمكلفین ب  

 الخلیة القانونیة            

 مكلفین بالإدارة والمحاسبة

 مكلفین بالتجارة الخاصة

)مكلفین بالزبائن (مؤسسات  

Chargée de clientèles 
société 
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ئول�ة كل هذا لأنه �حدد مست المت�عة لتحقیق أهداف البنك، و �عتبر هذا التنظ�م من الس�اسا
 المصالح التال�ة:إلى تنقسم وكالة المسیلة هیئة داخل هذا النظام و 

 الأول عن الوكالة، : یرأس وكالة المسیلة كأي مؤسسة أخرى مدیر �عد المسئول المدیر�ة
هو یتولى تسییر برامج عمل البنك، و�تخذ القرارات الصائ�ة و�سهر على تنفیذها، و  إذ

 �سعى دائما لتحقیق الر�ح للبنك.
 نائب المدیر هو السلطة الثان�ة �عد المدیر العام �سهر في حال تغی�ه أو ن�ا�ة المدیر�ة :

ووسائله  BADRزمة لتسییر ه�اكل العمل�ات اللاول مانع له على دراسة التدابیر و حص
 أعماله سیرا عاد�ا.و 
 :من البنك، لوارد والصادر للبنك و السكرتار�ة یتم فیها استلام البر�د ا الأمانة العامة

استق�ال المكالمات مال المكتب�ة من ك�اعة الوثائق وإرسال الفاكسات و الأعإلى �الإضافة 
یر �كون على علم المدیر، هذا الأخالعملاء و كما أنها تمثل وس�ط بین العمال و الهاتف�ة، 

 وارد.�كل بر�د صادر و 
 التصدیر من بتنفیذ عمل�ات الاستیراد و  : تقوم هذه المصلحةوظ�فة التجارة الخارج�ة

سواء في صورتها النقد�ة الناح�ة المال�ة، كما یتجلى دورها في التعامل �العملة الصع�ة 
إعداد العمل�ات المحاسب�ة المتعلقة إلى فة شراء أو في شكل تحو�لات، إضاأي ب�ع و 

إلى �العملة الأجنب�ة التي بواسطتها یتم تحو�ل الأموال �العملة الصع�ة من حساب الز�ون 
 حساب المورد في الخارج.

  مل الیومي بین الوكالة (البنك) : تعتبر أنشطة مصلحة لأنها تجسد التعاوظ�فة الصندوق
ین، الأول خاص �العملة الوطن�ة والثاني خاص و��تكون من صندوقین ثانوالعمیل، و 

 �ضم كل من: �العملة الأجنب�ة و 
دفع للساحب �طلب فرع الش�ك: �سیرها الش�اكي الذي �قوم �عمل�ات الش�ك، حیث ی •

 هذا ط�عا مع افتراض وجود رصید موجب للساحب، من هذا الأخیر و 
 م�اشر. هو تمو�ل آخر و إلى یتم نقل مبلغ من حساب  فرع التمو�ل: •

 
 
 

 
117 

 



 
 لكترون�ةئر�ة في ظل التطورات الإ ان�ة �البنوك الجزاواقع إدارة المخاطر الائتم ـــــالفصل الثالث 

   

   

غرفة المقاصة: في حال تحو�ل غیر م�اشر، أي بنكان مختلفان یتم ذلك عن طر�ق  •
غرفة المقاصة المركز�ة تشرف ي في حین أن الز�ون �قضي خدمته و البنك المركز 

 على عدة غرف مماثلة في إقل�م معین.
  :للوكالة نظام الإداري تتكفل هذه المصلحة �الشؤون الإدار�ة، أي الوظ�فة الحسا�ات

من الشؤون الحساب�ة، أي متا�عة محاس�ات البنك الداخل�ة المركز�ة والوكالات الفرع�ة و 
 التجهیز.میزان�ة التسییر و 

 :ا تقوم على تعد هذه المصلحة من المصالح المهمة في البنك، حیث أنه وظ�فة القروض
تمنح القروض.  عالدق�قة للمشرو دراسة طل�ات القروض و�عد الدراسة الكاملة والشاملة و 

لف أشكالها وتؤخذ مقابل ضمانات یتم تحدیدها من طرف المك�مختلف أنواعها و 
المركز المالي للز�ون �ضمان استرداد القرض كاملا مع �الدراسات على أساس الثقة و 

 ق�مة نس�ة الفائدة.
  ي متا�عة النظام تتخصص هذه المصلحة ف المنازعات:وظ�فة الاستشارة القانون�ة و

هي تسیر من طرف خبیر في المكلفة �المنازعات القضائ�ة، و  هيلي للبنك و الداخ
 المحاكم من أهم وظائفها:

 الأمن�ة.یل البنك أمام الجهات القضائ�ة والإدار�ة و تمث •
 الاستشارات القانون�ة لجم�ع الوكالات عند الطلب.تقد�م التوجیهات و  •
 الإشراف على غلق الحسا�ات. •
 تسییر حسا�اته.للأشخاص الطب�ع�ة والمعنو�ة و  ات القانون�ةدراسة الملف •
 متا�عة حجوز ما للدین لدى الغیر أمام الجهات المختصة.تصف�ة الشركات وتوق�ع و  •
 لحساب البنك.توق�ع جم�ع عقود الرهن الح�ازي والرهن العقاري �اسم و  •
إیجاد الحلول المطمئنة لاسترجاعها �الطرق الود�ة أو متا�عة القروض الصادرة و  •

 لقضائ�ة.ا
 قسمة التركات.الإشراف على دراسة و  •
 تبل�غ الإعذارات عن طر�ق المحضر القضائي. •
  :تسمى أ�ضا �مصلحة التنفیذ وتقوم بتحو�ل النشاطات الفلاح�ة وظ�فة الاستغلال

 إیداع م�الغ مال�ة).والتجار�ة (فتح حسا�ات واكتتاب سندات و 
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  في مراق�ة  المراق�ة تكمنا مختصون و هذه المصلحة �سیره المیزان�ة:وظ�فة المراق�ة و
هي غیر مقیدة بوقت مراق�ة یرة من طرف المدیر�ة العامة و ي مسالملفات في البنك، وه

�ة فتقوم بإعداد الأجور العمال أما المیزانالقروض والأجور والاعتمادات. و الوكالة في 
 فرع�ة.الوكالات الات النهائ�ة للوكالات المركز�ة و تقد�م المیزان�للعمال و 

�الرغم من شمول هذا اله�كل على وحدات مختلفة لتسهیل إجراء الوظائف إلا أنه �فتقر     
 لأهم وحدة، وهي وحدة إدارة المخاطر.

 

 
، و�هذا فهو ثالث بنك تجاري 67/204�موجب الأمر  01/10/1967تأسس البنك في     

اؤه على أنقاض خمسة بنوك یتم تأس�سه تا�عا لقرارات تأم�م القطاع البنكي وقد تم إنش
أجنب�ة: القرض اللیوني، والشراكة العامة، وقرض الشمال، والبنك الصناعي الجزائري و�نك 

 �اركلیز.

 
هي مؤسسة مال�ة عموم�ة تقوم بتقد�م -047-وكالة البنك الخارجي الجزائري �المسیلة    

أو الخاص وكذا �اقي  خدمات بنك�ة متنوعة للمتعاملین الاقتصادیین سواء للقطاع العام
بهدف تلب�ة متطل�ات التجارة  1988الجمهور، وقد أنشئت هذه الوكالة بتار�خ مارس 

تدع�م الإصلاحات إلى الخارج�ة ولإعطاء دور أكثر فاعل�ة في النشاط الاقتصادي، إضافة 
المال�ة التي من ضرور�اتها وجود بنوك متخصصة في مختلف القطاعات الاقتصاد�ة 

 الحیو�ة.

 
مركز المحاس�ة والسكرتار�ة وهذه إلى تحتوي هذه الوكالة على خمسة مصالح �الإضافة     

 المصالح هي:
 .مصلحة العمل�ات التجار�ة الخارج�ة 
 .مصلحة الصندوق 

 
 .مصلحة التسییر الإداري 

تقد�م البنك الخارجي الجزائري : الثاني المطلب  

047أولا: تعر�ف البنك الخارجي الجزائري وكالة المسیلة   

لح الوكالة    ثان�ا: مصا  
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 .مصلحة العلاقات مع الز�ائن 
 .مصلحة أمانة التعهدات 

 21إلى �شرف على كل مهام الوكالة إضافة �علو هذه المصالح مدیر الوكالة الذي     
عاملا بنك�ا موزعین على مختلف المصالح منهم عمال غیر بنكیین، السكرتیرة والحراس 
والسائق، وعامل التنظیف. و�مكن توض�ح اله�كل الإداري لوكالة المسیلة في المخطط 

 التالي:
 047ة وكالة المسیللبنك الخارجي ): اله�كل الإداري ل8الشكل رقم (

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .047المصدر: البنك الخارجي الجزائري وكالة المسیلة 

 مدیر الوكالة 

ب المدیرنائ المحاس�ة أمانة المدیر  

 عون إداري 

لسائقا  

ةمصلحة التجارة الخارج�  

 مصلحة الصندوق 

 الاعلام الآلي

 المكلفین �الدراسات

 المصلحة الادار�ة

 مصلحة الاعتمادات

 الصندوق 

 الش�اك

 المحفظة المال�ة

 المقاصة

�ةالتحو�لات المال  

 مصلحة المنازعات
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 نذكر منها:ف ،للبنك الخارجي الجزائري  047تتعدد وظائف وكالة المسیلة 
  تمو�ل القطاع العمومي والخاص والق�ام �كل العمل�ات البنك�ة في إطار قانون وقواعد

 البنوك.
 ن الجزائر والدول الأجنب�ة على أساس توازن الفوائد.تطو�ر العلاقات الاقتصاد�ة بی 
 .تمو�ل ومراق�ة التدفقات المال�ة للتجارة الخارج�ة 
 .ضع تحت تصرف المؤسسات المهتمة مركز للمعلومات الخاص �التجارة الخارج�ة� 
  قدم معلومات تجار�ة صح�حة وضرور�ة للمصدر�ن والمستوردین الجزائر�ین حول�

 لشراء، الب�ع، واستغلال المحلات العامة.عمل�ات التحو�ل، ا
 .توفیر الادخار الوطني 

 
 

، مقره الرئ�سي �شارع العقید 1966د�سمبر  29أنشأ القرض الشعبي الجزائري بتار�خ     
ملیون دینار جزائري لیخلف المصارف  150عمیروش، �الجزائر العاصمة، برأس مال قدره 

أص�حت  31/12/2000، وفي نها�ة 1966بل عام الشعب�ة العدیدة التي كانت متواجدة ق
مدیر�ة  15وكالة مجهزة إعلام�ا و 121ش�كته تمتد حول جم�ع أنحاء الوطن والذي یتضمن 

جهو�ة، وفي اطار تحدیث اله�كل البنكي تم تحو�ل البنوك الجهو�ة للقرض الشعبي الجزائري 
 1290عامل وفیهم  4293مجموعات استغلال من عدة وكالات وعدد الموظفین بلغ إلى 

إطار، و�ت�ع البنك س�اسة التكو�ن المستمر وترق�ة الموظفین الذین �عملون على مستوى 
 موظفین على مستوى اله�كل المركزي للبنك، لرفع عدد إطارات البنك.إلى الش�كات 

 
 

، مقرها في المركز 1973أنشأت وكالة المسیلة للقرض الشعبي الجزائري في سنة     
 عامل دائم وال�اقي هم ع�ارة عن  24�المسیلة، �شغل القرض العبي الجزائري حوالي  التجاري 

 

704جزائري الوظائف وكالة المسیلة للبنك الخارجي ثالثا:   

تقد�م بنك القرض الشعبي الجزائري : الثالث المطلب  

 أولا: تعر�ف بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة المسیلة 
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أن تقر��ا إلى عمال متكونین مرسلین من المعاهد المتخصصة في الولا�ة، وتجدر الإشارة 
حصول �عضهم على شهادات عل�ا، إلى معظم الموظفین مستهم برامج التكو�ن �الإضافة 

كالة أن الرقا�ة الداخل�ة للبنك دور كبیر في رفع فعال�ة الوكالة من و�عتبر المدیر العام للو 
الإجراءات والوسائل المستخدمة ومن بین وسائل إلى ناح�ة اله�كلة أو نظام العمل، �الإضافة 

المراق�ة الاعلام الآلي الذي هو متواجد في كل مصالح الوكالة، كذلك الأجهزة الحدیثة 
 لحاس�ات النقود.

 
 

مل الوكالة البنك�ة وفق ما یخططه البنك من س�اسة عامة، وذلك في إطار تخفیف تع     
الأع�اء وز�ادة الموارد �النس�ة للبنك، كما �مكن اعت�ار الوكالة مركز للدراسات لأن �موجب 

 موقعها القر�ب من الز�ائن �مكن إحصاء عدد ونوع الخدمات التي �طلبها المتعامل.
 ق�ام بها إلا بتوفیر مسؤولین ذوي كفاءة على مستوى الوكالة وهم:وهذه الوظائف لا �مكن ال

  ،المدیر: �عتبر مدیر البنك المسؤول الأول عن التسییر ومراق�ة مجمل النشاطات
�مارس السلطة النظام�ة على جم�ع الأشخاص، و�مثل الوكالة على المستوى المحلي 

 وتسییر الخز�نة والتوق�ع على الوثائق والصكوك
  المدیر: تأتي مسؤول�ة نائب المدیر م�اشرة �عد المدیر والذي �عمل من أجل نائب

 ن�ابته في كل الأعمال في حالة غ�ا�ه ومساعدته على إتمام وظائفه.
  سكرتیرة المدیر: تساعد المدیر في أشغال الآلة الراقنة واستعمال المكالمات الهاتف�ة

 م�ع مصالح البنك.وتثبیت المواعید واستق�ال البر�د وتوز�عه على ج
  مسؤول المصلحة: إن المسؤول على المصلحة �عمل على مستوى تقني وتنفیذي وهو

المسؤول الأول عن نشاط مصلحته، كمصلحة الإدارة ومصلحة المراق�ة، مصلحة 
 الإقراض والمصلحة الخارج�ة.

 ومنه �مكن إجمال مختلف وظائف القرض الشعبي الجزائري وكالة المسیلة ف�ما یلي:
  إقراض الحرفیین والفنادق وقطاعات الس�احة والصید والتعاون�ات غیر الزراع�ة

 وعموما المنشآت الصغیرة والمتوسطة وكذا المهام الحرة.
 

 وظائف الوكالة وأهمیتهاثان�ا: 
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  دور الوس�ط في العمل�ات المال�ة للإدارات الحكوم�ة (سندات عامة)، من حیث
تر�ات الجماعات الإدارات المحل�ة وتمو�ل مشإلى الإصدار والفوائد وتقد�م القروض 

 المحل�ة والشركات الوطن�ة.
 .البناء والتشیید وهي قروض متوسطة وطو�لة الأجل، وهو �قبل الودائع كذلك 

 
 

 �المسیلة ): اله�كل الإداري لوكالة القرض الشعبي9الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بنك القرض الشعبي الجزائري المصدر: 

 ض الشعبي الجزائري �المسیلةاله�كل التنظ�مي لوكالة القر ثالثا:             

 

مصلحة 
 خلیة الدراسة والتحلیل المراقبة

 المدیر

 سكرتیرة المدیر

 مساعد المدیر  مكلف بخلیة النشاط الجاري

 مصلحة الإدارة " المكلفة بخدمات
 الإدارة"

 خاصة بالزبائن

 خاصة بالموظفین

 مصلحة القروض "مكلف بخدمات
 القروض"

ضخلیة إدارة القرو  

 زبائن المؤسسات

 زبائن خاصة

 زبائن

 مصلحة التجارة الخارجیة "مكلف
 بالعملیات مع الخارج"

 مكلف بالتوظیف "مكلف بالاعتماد المستندي"

 مكلف بالتحویل "مكلف بالتحصیل المستندي"

اك مصلحة الصندوق "مكلف بالشب
 الامامي والخلفي"

 الشبك الأمامي 

 الشبك الخلفي

 دینارالعملة بال
ة والعملة الصعب

 وأوامر الزبائن

ةالشبك المحفظ  

 المقاصة
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ث �طر�قة تتمیز بدرجة كبیرة من الصحة والمصداق�ة والحداثة، من أجل دراسة موضوع ال�ح
میدان الدراسة، محاولة منا للتعرف على واقع إلى اقتر�نا أكثر من الواقع من خلال النزول 

من طرف البنوك محل الإلكترون�ة استخدام تكنلوج�ا المعلومات ومختلف التكنولوج�ات 
 . الدراسة في إدارتها لمخاطرها الائتمان�ة

 
 

تحدید مجال الدراسة المیدان�ة �عتبر خطوة مهمة جدا في ال�حث، وذلك �غ�ة مطا�قة  إنّ     
الجانب النظري �الجانب التطب�قي، و�ختلف �اختلاف خصائص كل دراسة، ومنه فقد راعینا 

و�ة في �حثنا هذا اخت�ار البنوك التجار�ة الجزائر�ة التي تعد من المنشآت المال�ة والنقد�ة الحی
ضمن إطار الاقتصاد الوطني، حیث تلعب دورا فعالا واستراتیج�ا في تنفیذ أهداف 
والس�اسات المال�ة للدولة، وعل�ه فإنها تساهم و�شكل جوهري في التأثیر على التنم�ة 

 الاجتماع�ة والاقتصاد�ة.
المصارف و�اعت�ار أن ال�حث یناقش واقع إدارة المخاطر الائتمان�ة وأسالیب تطورها في     

من المصارف التجار�ة الجزائر�ة  مجموعةالعاملة في الجزائر، فقد شمل مجتمع ال�حث 
، القرض BEA، البنك الخارجي الجزائري BADRمتمثلة في: بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

، والتي كانت أكثر تعاونا معنا، وأبدت تقدیرا لل�حث العلمي CPAالشعبي الجزائري 
، وقد صعو�ة في التعامل معهانا تنة �البنوك التجار�ة الأخرى، حیث واجهوال�احثین، مقار 

 اقتصر مجتمع ال�حث تحدیدا على العاملین في إدارة المخاطر الائتمان�ة.
 
 

الأداة المستخدمة في الدراسة المیدان�ة هي المقابلة الفرد�ة المفتوحة، وذلك بإجراء  إنّ     
ولة عن إدارة المخاطر الائتمان�ة العاملة في البنوك مقا�لات شخص�ة مع الإطارات المسؤ 

 التي شملتها الدراسة المیدان�ة، من خلال توج�ه الأسئلة المرغوب فیها إلیهم، وتسجیل 
 

الإجراءات المنهج�ة للدراسات المیدان�ة     : ثانيالم�حث ال  

مجال ومجتمع الدراسة المیدان�ة      : الأول المطلب  

أداة الدراسة المیدان�ة       :الثاني المطلب  
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الإجا�ات التي یتم الحصول علیها �اعت�ارها معلومات تثري الدراسة، وتجعلنا نتعرف أكثر 
ئتمان�ة مع استخدام تكنلوج�ا المعلومات، على مدى تكیف أسالیب وطرق إدارة المخاطر الا

وقد تم بناءها وتطورها �الاعتماد على الإطار النظري للدراسة وعلى ضوء المراجعة الشاملة 
الأستاذ  برأيللدراسات السا�قة التي تناولت موضوع نظم المعلومات، كما تم الاستعانة 

 المشرف.
مة في ال�حث العلمي، ورغم أن العدید من فالمقابلة في عصرنا الحالي من الأدوات المه    

تحضیر وتخط�ط إلى ال�احثین �عتقدون �سهولة المقابلة إلا أنها على عكس ذلك لأنها تحتاج 
، حتى تفي �الغرض الذي والاسئلة مسبق وحذر كبیر في دقة اخت�ار المصطلحات والكلمات

أدوات ال�حث العلمي ل�ست أن المقابلة كأداة من إلى قامت من أجله، ولا بد من التنو�ه 
مجرد مقابلة عرض�ة تتم �صورة عفو�ة، بل هي علم�ة في منهجها وأدائها �كل ما تحمل 

 .الكلمة من معنى، سواء على مستوى الإعداد والتخط�ط أو على مستوى التنفیذ والتقو�م
 
 

ة أداة هامة المقابل فرازات الواقع التجر�بي في مجال ال�حث العلمي تبین أنّ إمن خلال     
الأفضل من بین وناجحة من أدوات ال�حث العلمي، وقد تكون في �عض الأح�ان هي 

 :1أي أداة أخرى، وهي بذلك تتمتع �مزا�ا وخصائص متمیزةمن والأنسب والأنجح 
  مكن استخدامها في الحالات التي �صعب فیها استخدام الاست�انة كأن تكون العینة�

 تستلزم إطارات معینة ومحددة.
 .توفر عمقاً في الإجا�ة لإمكان�ة توض�ح إعادة طرح الأسئلة 
  تستدعي معلومات من المستجیب من الصعب الحصول علیها �أي طر�قة أخرى لأن

 .الناس �شكل عام �حبون الكلام أكثر من الكتا�ة
  ور�ما یز�د إذا  %95توفر إمكان�ة الحصول على إجا�ات من معظم من تتم مقابلتهم

  .تقر��ا بدون متا�عة %40ست�انة ما قورنت �الا
 

 المقابلة كإحدى أدوات ال�حث العلمي، مقال متاح على الموقع:1 

https://www.facebook.com/EtudiantsDroitArabe?fref=nf, consulteé le : 11/05/2015 ; 20h08. 

مزا�ا أداة الدراسة      : الثالث المطلب  

 
125 

 

                                                           

https://www.facebook.com/EtudiantsDroitArabe?fref=nf


 
 لكترون�ةئر�ة في ظل التطورات الإ ان�ة �البنوك الجزاواقع إدارة المخاطر الائتم ـــــالفصل الثالث 

   

   

  توفر مؤشرات غیر لفظ�ة تعزز الاستجا�ات وتوضح المشاعر كنغمة الصوت
 .وملامح الوجه وحركة العینین والرأس

  المرونة وقابل�ة شرح وتوض�ح الأسئلة للمستجوب في حالة صعو�تها أو عدم فهمه
 .لها
 والانفعال�ة والنفس�ة الخاصة  وسیلة مناس�ة لجمع المعلومات عن القضا�ا الشخص�ة

 .�الم�حوث، وهي أمور من الصعب جمعها �طرق أخرى كالوثائق والاست�انات
  مراق�ة السلوك حیث �ستط�ع ال�احث مراق�ة سلوك وردود أفعال المستجیب وتخمین

 .أقواله ومدى تعبیرها حق�قة عن الذات
 �ة والظروف الأخرى التحكم �البیئة المح�طة �المقابلة من حیث الهدوء والسر. 
  تسلسل الأسئلة حیث �ضمن ال�احث اجا�ة المستجیب بتسلسل منطقي دون القفز من

 .آخر ذلك أن ال�احث یتحكم في طرح الأسئلةإلى سؤال 
 التلقائ�ة: وتعني قدرة ال�احث على تسجیل الإجا�ة والعفو�ة للمستجیب. 
 جراء المقابلةتوقیت المقابلة: حیث �ستط�ع ال�احث تسجیل زمان ومكان ا. 

 
 

سنحاول في هذا الم�حث تناول تحلیل لكل فرض�ة على حدى على حسب الأسئلة     
، والبنك BADRالمتعلقة بها من جهة، والأجو�ة من قبل بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

 ، من جهة ثان�ة.CPA، و�نك القرض الشعبي الجزائري BEAالخارجي الجزائري 
 
 

 الفرض�ة الرئ�س�ة:
على إدارة المخاطر الائتمان�ة �البنوك التجار�ة الإلكترون�ة یوجد أثر للتطورات المصرف�ة 

 .الجزائر�ة
                

 
 

تحلیل نتائج أداة الدراسة     : ثالثالم�حث ال  

تحلیل النتائج المتعلقة �الفرض�ة الرئ�س�ة    :الأول المطلب  
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 جو�ة المتعلقة �الفرض�ة الرئ�س�ة): الأسئلة والأ2الجدول رقم (
  الأجو�ة                                         الأسئلة                  

  CPA إجا�ة ال  BEA إجا�ة ال BADRة ال إجا� 
هل �ستخدم المصرف التجاري الجزائري 

دل�لا واضحا ومكتو�ا یوضح القوانین 
والإجراءات الإدار�ة في ظل تطور 

 تكنولوج�ا المعلومات؟

لا، فلا یوجد دلیل واحد 
بل متعدد وغیر واضح 

�شكل یبین القوانین 
والإجراءات الإدار�ة في 

 كنلوجي.ظل التطور الت

نعم، هناك دلیل واضح 
وذلك ضمن القوانین 

المعمول بها في 
 المصرف.

نعم، وذلك لضمان السیر 
الفعال للعمل�ات المصرف�ة 

 وفق القوانین الموضوعة.

ما هي المؤشرات الق�اس�ة والمع�ار�ة التي 
 �مكن من خلالها التنبؤ �المخاطر؟

 

المؤشر الق�اسي 
والمع�اري الوحید للتنبؤ 

خاطر التحلیل المالي �الم
وخصوصا عن طر�ق 
 تحلیل النسب المال�ة.

أهم المؤشرات هو 
استخدام التحلیل المالي 

ودراسة التغیرات 
 الاقتصاد�ة.

لدینا مؤشرات ق�اس�ة تتمثل 
�الاستعانة �النسب المال�ة 

التي تقدم تقی�م دقیق 
للوضع�ة المال�ة ونسب 

إلى الر�ح�ة، �الإضافة 
اسة دراسات الجدوى ودر 

 السوق 
هل هناك دورات تكو�ن�ة وتدر�ب�ة في 

 تسییر المخاطر الائتمان�ة؟
 

نعم، یوجد ولكن جد 
 قلیلة.

نعم، هناك دورات 
 تكو�ن�ة �استمرار.

نعم، توجد دورات تكو�ن�ة 
تقدم في تسییر المخاطر 

 الائتمان�ة.
هل یوجد لدى المصرف قسم خاص بتقد�م 

 الدراسات والأ�حاث؟
 لا یوجد. لا یوجد. ذا القسم.لا یوجد مثل ه

هل تشجع الإدارة استخدام المعالجة 
للب�انات المستخدمة التي الإلكترون�ة 

تتلاءم مع تطور تكنولوج�ا المعلومات في 
 إدارة المخاطر الائتمان�ة؟ 

 

لا یوجد تشج�ع فعلي 
وإنما عند اقتناء نظام 
معلومات من طرف 

الإدارة تلزم العمال عل 
 استخدامه.

، ولكن �شكل نسبي نعم
فقط، لأنها أكثر شيء 

تعتمد على البرامج 
 التقلید�ة.

نعم، وذلك من خلال 
الدورات التكو�ن�ة في مجال 

إدارة المخاطر الائتمان�ة 
�استخدام طرق حدیثة 

 كاستخدام الاعلام الآلي.
هل یهتم مجلس الإدارة �مراجعة س�اسات 
الائتمان وإجراء التعد�لات الملائمة حتى 

وافق هذه الس�اسات مع التغیرات تت
الجوهر�ة في البیئة الداخل�ة والخارج�ة 

 للمصرف؟
 

نعم، ونظرا لأهم�ة 
س�اسات الائتمان فإن 
مجلس الإدارة �سعى 

جاهدا لتعدیلها لمسایرة 
التغیرات في البیئة 
 الداخل�ة والخارج�ة.

نعم، تعتبر الس�اسة 
الائتمان�ة من 

الصلاح�ات الرئ�س�ة 
دارة على لمجلس الإ

 مستوى المدیر�ة العامة.

 نعم، یولیها اهتماما كبیرا.
 

هل یتم الاخت�ار بین امتلاك برامج جاهزة 
 أو تطو�رها داخل البنك؟

 

یتم تطو�ر البرامج  یتم اقتناء برامج جاهزة.
السا�قة �ما یتلاءم مع 

 التطورات الراهنة.

تستخدم في البنك برامج 
 جاهزة.

 
127 

 



 
 لكترون�ةئر�ة في ظل التطورات الإ ان�ة �البنوك الجزاواقع إدارة المخاطر الائتم ـــــالفصل الثالث 

   

   

في ظل التطور هل وجود ش�كة انترنت 
الهائل لتقن�ات الحاسوب والاتصال �ضمن 

الانس�اب السر�ع للب�انات والمعلومات 
 أكثر منه خطر اختراقها؟

لا یوجد اتصال بین 
النظام المعلوماتي 

 الداخلي للبنك والأنترنت.

لا یتم استعمال ش�كة 
الأنترنت على مستوى 

 الوكالات البنك�ة.

لا یتم استخدام الأنترنت 
نها تضمن انس�اب رغم أ

المعلومات وتدفقها في وقت 
 وجیز.

هل استخدام المصارف التجار�ة الجزائر�ة 
أنظمة الكترون�ة متطورة لتسجیل العمل�ات 

الحصول على نتائج لها تأثیر إلى یؤدي 
 على ق�اس المخاطر الائتمان�ة؟

 

نعم، وذلك من خلال 
المساعدة على التنبؤ 
 �الخطر قبل حدوثه.

یتم استخدام  نعم، ولكن
أنظمة الكترون�ة تقلید�ة 

جدا وذات فعال�ة 
محدودة اتجاه ق�اس 

 مخاطر الائتمان.

نعم، له أهم�ة كبیرة من 
ناح�ة الدقة والوقت 

المناسب للحصول على 
المعلومات التي تساعد 

 على التنبؤ �الخطر. 

 المصدر: من إعداد ال�احثة
 تحلیل النتائج:

تلف إجا�ات البنوك التجار�ة الجزائر�ة محل الدراسة على ) مخ2یوضح الجدول رقم (    
لكترون�ة تقلید�ة إأنظمة  تستخدم بنوكالأسئلة المتعلقة �الفرض�ة الرئ�س�ة، حیث تبین لنا أن ال

جدا، وذات فعال�ة محدودة في إدارتها للمخاطر الائتمان�ة، �الرغم من أن هناك دلیل واضح 
ر�ة في ظل التطور التكنولوجي للمعلومات �ضمن السیر یبین القوانین والإجراءات الإدا

الفعال للعمل�ات المصرف�ة، وتركز هذه المصارف في التنبؤ �المخاطر الائتمان�ة على الأداة 
التي قد تقدم مساهمات جیدة، الإلكترون�ة  الق�اس�ة "التحلیل المالي"، دون مراعاة العناصر 

�حتاج  بنكوتدر�ب�ة في تسییر المخاطر الائتمان�ة، فالأنه توجد دورات تكو�ن�ة إلى �الإضافة 
تدر�ب مستمر لتطو�ر القدرات والمهارات ال�شر�ة خاصة في نواحي أنظمة ق�اس مخاطر إلى 

خاص بتقد�م الدراسات والأ�حاث. وتبین  بنوكالائتمان وتخف�فها، إلا أنه لا یوجد قسم لدى ال
لة لإدارة المخاطر الائتمان�ة، بل تجمع بین مهام لا تقوم بتخص�ص دائرة مستق بنوكلنا أن ال

ق�اس ومراق�ة مخاطر الائتمان من جانب مع متا�عتها والس�طرة علیها من جانب آخر، كما 
للب�انات  الإلكترون�ةأنه لا یوجد تشج�ع فعلي من طرف الإدارة على استخدام المعالجة 

 .تكنولوج�ا المعلوماتالمستخدمة في إدارة الائتمان والتي تتلاءم مع تطور 
لاحظنا أن نظام الاعلام الآلي معمم على كل المصالح، والبنك مزود �ش�كة أنترانت     

تر�ط بین الوكالة و�اقي الوكالات التا�عة للبنوك محل الدراسة، وكذا بینها و�ین مدیر�ة وسائل 
لكترون�ة لهذه إ الأنترنت �الرغم من وجود مواقع الدفع، إلا أنه لایزال غیر مزود �ش�كة

 البنوك، ما �فقدها الكثیر من المزا�ا.
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لكترون�ة متطورة لتسجیل العمل�ات إالتجار�ة لأنظمة  لبنوككما توضح أن استخدام ا    
 الحصول على نتائج لها تأثیر على ق�اس المخاطر الائتمان�ة.إلى المصرف�ة یؤدي 

أن تهیئ  البنوكتحتاج إدارة  البنوك�ة �وعل�ه فإن لتطو�ر ثقافة إدارة المخاطر الائتمان    
بیئة ملائمة لذلك، وذلك من خلال تحدیدها الواضح لأهداف وخطط إدارة مخاطر الائتمان، 

 ومن خلال ق�ام نظم قادرة على تحدید وق�اس احتمالات التعرض لها، والس�طرة علیها.
على الإلكترون�ة ف�ة ومنه نستنتج صدق الفرض�ة الرئ�س�ة و�وجد أثر للتطورات المصر     

 إدارة المخاطر الائتمان�ة �البنوك التجار�ة.

 
 

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى:
یوجد أثر في تحسین مستوى أداء عمل�ات إدارة المخاطر الائتمان�ة ناتج عن التطو�ر 

 .لكترون�ةي الإداري والأعمال الإالتنظ�م
 فرض�ة الفرع�ة الأولىجو�ة المتعلقة �ال): الأسئلة والأ3الجدول رقم (

  الأجو�ة                                     الأسئلة             
 cpaإجا�ة ال  BEAإجا�ة ال  BADRإجا�ة ال  

هل �میل مدیر الخطر في المصرف التجاري 
استعمال الإجراءات الیدو�ة لإدارة المخاطر إلى 

استعمال الحاسوب و�رامج إلى الائتمان�ة أم 
 كنولوج�ا المعلومات�ة الحدیثة؟الت

استخدام الطرق الیدو�ة 
�طغى على عمله بنس�ة 

، والحاسوب 80%
�ستعمل عادة لاستخراج 

المعلومات أكثر منه 
 تحلیلها.

استخدام الإثنین إلى �میل 
 معا. 

إلى نعم، �میل 
استخدام الحاسوب 
و�رامج المعلومات�ة 

 الحدیثة.

لتجاري هل یراعي مدیر الخطر في المصرف ا
مخاطر تشغیل (عدم تطور البرامج الحاسو��ة 

المستخدمة، عدم ملائمة تصم�م الأنظمة 
الحاسو��ة، إساءة الاستخدام لبرامج تكنولوج�ا 

 المعلومات)؟ 
 

لا، فهو فقط �طبق ما 
 تمل�ه الإدارة العل�ا.

ل�س �الضرورة، و�رجع 
ذلك لنقص تكو�ن هذا 
النوع من الموظفین في 

 ان.كثیر من الأح�

لا یراعي مخاطر 
 التشغیل.

هل تعمل الإدارة على وضع التعل�مات التي 
تساعد في استقطاب الكوادر المؤهلة القادرة 

 على استخدام تكنولوج�ا المعلومات؟

لا، فعمل�ة الترق�ة 
والتوظیف ترتكز على 

استعمال الحاسوب 

نعم، �كون هذا صح�ح 
ات العامة عادة في المدیر�

ونادر الحدوث في 

نعم، وتبذل مجهودا 
 في ذلك.

تحلیل نتائج الفرض�ة الفرع�ة الأولى      : الثاني المطلب  
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والبرمج�ات الأساس�ة  
 فقط.

 الوكالات.

هل یلتزم مجلس الإدارة �مراجعة النتائج المال�ة 
للمصرف �صورة دور�ة ومراجعة التقن�ات التي 

 تستخدم لق�اس المخاطر؟
 

نعم، وذلك ضمن عمل�ة 
 المراق�ة

نعم، و�كون ذلك في كل 
 سنة.

نعم، فعمل�ة المراجعة 
 ا.مهمة جد

هل �عكس المؤهل العلمي فن الإدارة العملي 
في صقل معرفة المدیر �آخر التطورات الإدار�ة 

والتكنولوج�ة الحدیثة التي �شهدها العالم 
 والقطاع المصرفي خاصة؟

 

ل�س �الضرورة، بل 
التكو�ن المستمر والعمل 
 الفردي هو الجدیر بذلك.

نعم، المؤهل العلمي مهم 
 جدا في هذه الحالات.

 حد �عید.إلى ل�س 

هل كثرة الفواصل بین مستو�ات الإدارة في 
 غ�اب التطو�ر الإداري؟إلى البنك یؤدي 

نعم، فكثرة البیروقراط�ة 
غ�اب التطو�ر إلى تؤدي 

 الإداري.

نعم، كلما كانت 
المستو�ات متنوعة في 
اله�كل العام للبنك كان 

 من الصعب التوج�ه.

 لا یؤثر اطلاقا.

 اد ال�احثةالمصدر: من إعد

 :النتائج تحلیل
) الإجا�ات المختلفة للبنوك محل الدارسة حول الفرض�ة الفرع�ة 3یوضح الجدول رقم (    

استعمال الإجراءات الیدو�ة التقلید�ة إلى الأولى، حیث توضح أن مدیري الخطر �میلون 
ت�ة الحدیثة، كما لإدارة المخاطر الائتمان�ة رغم وجود الحاسوب و�رامج التكنولوج�ا المعلوما

 رالإدار�ة، وأرجعوا ذلك لنقص تطو�أنهم لا ی�الون �مخاطر التشغیل عند ممارستهم للعمل�ات 
هذا النوع من الموظفین، كما أن الإدارة لا تعمل على وضع تعل�مات تساعد في استقطاب 

طة الائتمان الكوادر المؤهلة والقادرة على استخدام تكنولوج�ا المعلومات، وتلتزم بإدارة أنش
من قبل مجلس إدارة  علیها وفق استراتیج�ات وأهداف إدارة المخاطر الائتمان�ة الموافق

المصرف وتعمل على تطو�ر الس�اسات الائتمان�ة للمصرف، واعتبرت البنوك محل الدراسة 
المؤهل العلمي لا �عكس فن الإدارة العلمي في صقل معرفة المدیر �آخر التطورات  أنّ 

والتكنولوج�ة الحدیثة التي �شهدها العالم والقطاع المصرفي خاصة، بل التكو�ن  الإدار�ة
إلى المستمر والعمل الفردي، وأقرو �أن كثرة الفواصل بین مستو�ات الإدارة في البنك یؤدي 

 غ�اب التطو�ر الإداري والبیروقراط�ة وصعو�ة التوج�ه.
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�مي الإداري الذي �حدد بوضوح ومنه فقوة المصارف تعتمد على قوة اله�كل التنظ   
خاذ الإجراءات تمسؤول�ات الأشخاص التي تبنى قرارات أعمالها على المخاطر، والتأكد من إ

 اللازمة لتحدید هذه المخاطر ومراقبتها والس�طرة علیها �استخدام التقن�ات المناس�ة.
داء عملیات یوجد أثر في تحسین مستوى أ تنتج صدق الفرضیة الفرعیة الأولى أينس    

 .لكترونیةیر التنظیمي الإداري والأعمال الإإدارة المخاطر الائتمانیة ناتج عن التطو
 
 

 :الثان�ةالفرض�ة الفرع�ة 
ارة یوجد أثر لتطو�ر نظم إدارة مخاطر الائتمان على استراتیج�ات وأسالیب وإجراءات إد

 .المخاطر الائتمان�ة السل�مة
 و�ة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةجالأسئلة والأ): 4الجدول رقم (

  الأجو�ة           الأسئلة            
 CPAإجا�ة ال  BEAإجا�ة ال  BADRإجا�ة ال  

هل تتطور أنظمة الحاسوب المستخدمة لتوفیر 
المعلومات اللازمة لعمل�ة إدارة المخاطر 

 الائتمان�ة مع تطور تكنولوج�ا المعلومات؟
 

سو�ي لا، فالنظام الحا
الحالي لم یتم استبداله 

 .2000منذ سنة 

لا، لا تتطور بتطور 
 تكنلوج�ا المعلومات.

لا تتطور، وإن 
تطورت فهي متأخرة 

 جدا.

هل تشجع القوانین المعمول بها في المصرف 
على ز�ادة الاعتماد على معلومات الأنظمة 

الخاصة �الاتصالات التي تؤدي مهمة توصیل 
 ري الخطر؟مدیإلى تلك المعلومات 

 

نعم، لأنها تساهم في 
تسهیل وتسر�ع انس�اب 

 المعلومات.

نعم، تساهم في  نعم، ولكن �شكل نسبي 
 التشج�ع.

هل المعلومات التي �قدمها نظام المعلومات 
الحالي صح�حة وخال�ة من الأخطاء ومنسقة 

 ومرت�ة �سهل فهمها؟
 

نعم، معلومات صح�حة 
 لكن نس�ة الخطأ واردة.

ال�ا ما توجد نعم، لكن غ
 أخطاء.

لا، فقد �حتوي على 
إلى أخطاء �الإضافة 

 صعو�ات.

هل یوفر النظام المستخدم السرعة الكاف�ة 
للحصول على المعلومات المطلو�ة التي 
تتناسب وطب�عة الأنشطة والعمل�ات التي 

 �مارسها الموظف؟

نعم، فالمعلومات یتم 
 توفیرها آن�ا.

النظام المستخدم هو 
للعمل لكنه  نظام ملائم

ل�س متطور �الشكل 
 اللازم.

حد �عید فقد إلى ل�س 
 توجد هناك عراقیل.

في �عض الحالات  نعم، �مكنه ذلك.لا، فاكتشاف الأخطاء هل �مكن لنظام المعلومات الحالي اكتشاف 

الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة تحلیل نتائج :الثالث المطلب  
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الأخطاء وإصدار الرسائل الخاصة بهذه 
 الأخطاء؟

 

تكون من قبل 
 الموظفین.

 فقط.

الات حدیثة وفعالة لخدمة هل تتوافر ش�كة اتص
 النظام داخل المصرف؟

 

ش�كة اتصالات  نعم،
جد حدیثة وفعالة، لكن 
هي موجهة نحو نظام 

محاسبي أكثر منه 
 تسییر المخاطر.

نعم، هناك ش�كة 
 اتصالات حدیثة نوعا ما.

نعم، هناك ش�كة 
اتصالات فعالة 

لخدمة النظام داخل 
 المصرف.

 المصدر: من إعداد ال�احثة
 :النتائج لتحلی
) مختلف إجا�ات البنوك محل الدراسة حول الفرض�ة الفرع�ة 4یوضح الجدول رقم (     

الثالثة، حیث تبین أن نظام المعلومات المصرفي الحالي في البنوك محل الدراسة له القدرة 
على احتواء المخاطر الناتجة عن فشل الائتمان، إلا أن هذا لا �منع البنوك من توفیر 

ن�ات الفن�ة والتقن�ة للدفع من فعال�ة نظم المعلومات بهدف إنتاج معلومات عال�ة الإمكا
الجودة، مع أن القوانین المعمول بها في المصارف تشجع على ز�ادة الاعتماد على معلومات 

مدیري إلى مهمة توصیل تلك المعلومات إلى الأنظمة الخاصة �الاتصالات التي تؤدي 
ومنسقة و�سهل فهمها رغم  ةلومات صح�حتي �قدمها نظام المعالخطر، وأن المعلومات ال

 رع في الحصول على المعلومات المطلو�ة.ورود أخطاء، وتسّ 
وعل�ه فإن أهم العناصر التي تساهم في تطو�ر أنظمة إدارة المخاطر الائتمان�ة هو جودة     

ئتمان واتخاذ القرار المعلومات الائتمان�ة، والتي �مكن الاعتماد علیها في ق�اس مخاطر الا
من أهم الاستثمارات التي توظف الأموال فیها لتطو�ر أنظمة إدارة المخاطر و الائتماني، 

الائتمان�ة هي تحسین البیئة التنظ�م�ة ونظم المعلومات للبنك لإعداد التقار�ر الإدار�ة والمال�ة 
 ذات الجدارة عن مخاطر الائتمان.

یوجد أثر لتطو�ر نظم إدارة مخاطر  أي رع�ة الثان�ةستنتج صدق الفرض�ة الفنومنه     
 .المخاطر الائتمانیة السلیمة الائتمان على استراتیج�ات وأسالیب وإجراءات إدارة
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 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة:
تساعد إدارة المعرفة على وضع معاییر متعددة المستو�ات تفید في إدراك المخاطر من أجل 

 في المصارف.دعم قرارات الائتمان 
 جو�ة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الثالثة): الأسئلة والأ5الجدول رقم (              

  الأجو�ة          الأسئلة            
 CPAإجا�ة ال  BEAإجا�ة ال  BADRإجا�ة ال  

هل یراعى استعداد العاملین في المصرف من 
عدمه لمواك�ة التغیر الحاصل في العمل 

 للتكنولوج�ا المتجددة؟ المصرفي
 

لا، فالقرارات مركز�ة ولا 
 تراعي ذلك.

لا یتم مراعاة ذلك 
الجانب، وهو من 

 صلاح�ات البنك فقط.

 لا، اطلاقا.

هل تشكل توجهات الإدارة في المصرف عق�ة 
تحول دون التكیف ومواك�ة تكنولوج�ا 

 المعلومات في إدارة المخاطر الائتمان�ة؟
 

صادم نعم، عادة ما تت لا.
أهداف البنك مع مواك�ة 

 التطورات البرمج�ة.

لا، فتوجهات الإدارة 
یجب أن تتماشى 
مع أهدافها، أي 
إدارة المخاطر 
الائتمان�ة �كل 

 حداثة.
هل غ�اب المستندات الورق�ة في �عض 

الأعمال التي یتم الق�ام بها الكترون�ا یثیر 
 مشكلة معینة؟

لا، بل یوفر الوقت، 
، و�كون أكثر كفاءة

و�خفض من خطر ض�اع 
 المستندات الورق�ة.

لا تؤثر لكن مازالت 
تطلب في عمل�ة الرقا�ة 

الإدار�ة على أعمال 
 البنوك.

لا، �العكس فكل ما 
استغنینا على 

المستندات الورق�ة 
 سهل العمل وخف.

هل تهتم الإدارة الائتمان�ة في المصرف 
�التحلیل المالي الكافي للائتمان ومتا�عة 

لإدراك الدلائل المبتكرة لتدهور  المقترض
الائتمان والعمل مع المقترضین على معالجة 

 التدهور؟
 

نعم، غیر أنها تعتمد 
 الطرق الیدو�ة دائما.

نعم، تهتم إدارة البنك 
�التحلیل المالي في 

عمل�ة متا�عة الائتمان 
 ومخاطره و�شكل كبیر.

 نعم، �شكل مطلق.

م�م هل �شارك العاملون في المصرف في تص
 و�ناء وتطو�ر نظم إدارة المعرفة؟

 

لا لعمال الوكالات، لكن  لا، لا �شاركون اطلاقا.
 نعم لعمال الإدارة العل�ا.

نعم، في �عض 
 الأح�ان فقط.

نعم، ولكن �شكل نعم، �عمل مطور النظام لا یوجد أي اهتمام هل یهتم مطوري المعرفة �الإشراف على 

 المطلب الرا�ع: تحلیل نتائج الفرض�ة الفرع�ة الثالثة 
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توج�ه وتخط�ط الموارد الفكر�ة والمعرف�ة، 
وما یتصل بها من أنشطة داخل وخارج 

 لة �مسیلة؟المصارف العام
 

على تكییف برامج العمل  بخصوص هذا الجانب.
�ما یتلاءم مع كل ولا�ة 

 المسیلة.

 كبیر.

 المصدر: من إعداد ال�احثة
 :النتائج تحلیل
�الفرض�ة  ) إجا�ات البنوك محل الدراسة على الأسئلة المتعلقة5یوضح الجدول رقم (    

الفرع�ة الثالثة، حیث اتضح أنه في المصارف التجار�ة الجزائر�ة لا یراعى استعداد العاملین 
فیها من عدمه لمواك�ة التغیر الحاصل في العمل المصرفي للتكنولوج�ا المتجددة، �اعت�ار 

�ار القرارات مركز�ة، مما یدل على أن العاملین في إدارة الائتمان یجدون صعو�ات في اخت
شراكهم إراكز اتخاذ القرار، فمن المفروض بدائل الحلول، و�رجع ذلك لكونهم �عیدون على م

وإدخال �عض التحسینات وإدخال �عض التحسینات على نظام المعلومات الحالي للرفع من 
 فعالیته �الاستعانة �النظم الخبیرة ونظم دعم القرار.

�ا لا لكترونإعمال التي یتم الق�ام بها �عض الأ�اب المستندات الورق�ة في كما تبین أن غ    
 طلاقا بل یوفر الوقت و�كون العمل أكثر كفاءة.إیثیر مشكلة 

وعل�ه فالمصارف التجار�ة الجزائر�ة تعي ضرورة تطبیق نظام تكنولوج�ا إدارة المعرفة في     
والاتصالات  جم�ع الوحدات والأقسام وضرورة الاستفادة من استخدام تكنولوج�ا المعلومات

لكنها تتغاضى عن الدور المهم للاستفادة من المهارات والخبرات المتوفرة لدیها، واستثمار 
 الكوادر ال�شر�ة ومعارفهم في مجال التنم�ة والنهضة ومواك�ة التطورات المتلاحقة. 

تساعد إدارة المعرفة على وضع معاییر  أي ومنه نستنتج صدق الفرض�ة الفرع�ة الثالثة    
 .متعددة المستو�ات تفید في إدراك المخاطر من أجل دعم قرارات الائتمان في المصارف
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 :الرا�عةالفرض�ة الفرع�ة 
لوج�ا المعلومات في و یؤدي تكیف عمل�ات إدارة المخاطر الائتمان�ة مع تطور استخدام تكن

 تخفیف المخاطر.إلى البنوك 
 جو�ة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الرا�عةالأ): الأسئلة و 6الجدول رقم (            

  الأجو�ة      الأسئلة              

 CPAإجا�ة ال  BEAإجا�ة ال  BDARإجا�ة ال  

كیف یتم اخت�ار التكنولوج�ا المناس�ة والملائمة 
التي تستعمل في عمل�ات إدارة المخاطر 

الائتمان�ة �المصرف التجاري الجزائري؟ على أي 
 أساس؟

 

م تحدیث الحواسیب، یت
لكن البرامج لا تحدث، 

خصوصا البرامج 
 الداخل�ة.

یتم الاخت�ار على 
أساس تقني ومالي، 
وعلى أساس قرارات 

بنك الجزائر، ومقررات 
لجنة �ازل للرقا�ة 

 المصرف�ة.

یتم الاخت�ار على 
أساس الدقة والسرعة 

�حیث تقدم نتائج 
أفضل وملائمة 

 للأهداف المخططة.

لموارد المناس�ة للمصرف من اجل هل تتوفر ا
تلب�ة احت�اجات الاستثمار في التكنولوج�ا 

المتطورة وأنظمة إدارة المخاطر وجمع 
 المعلومات؟

�مكن القول نعم،  نعم، هذا ممكن جدا. نعم، أظن ذلك.
خاصة في �عض 

 المراحل.

هل تعتبر تكنولوج�ا المعلومات عاملا مساعدا 
من المشاكل وفعالا في ابتكار حلول كثیر 

 المال�ة في المصرف؟
 

نعم، غیر أن مصرفنا 
�عتمد أكثر على الطرق 

 الكلاس�ك�ة في ذلك.

نعم، خصوصا من 
ناح�ة الجهد والوقت 
مثل أنظمة الذكاء 
الاصطناعي، لكن 

مشكلتها في محدود�ة 
استعمالها في 

 الجزائر.

 نعم، وذلك أكید.

هل تعمل تكنولوج�ا المعلومات وإدارة المعرفة 
المستخدمة في المصارف على ز�ادة كفاءة 

 عمل�ات إدارة المخاطر الائتمان�ة؟

نعم، ولكن اعتماد البنك 
على الطرق الیدو�ة من 

شأنه تقل�ص مخاطر 
 استخدام التكنلوج�ا.

نعم، تز�د الكفاءة  حد كبیر.إلى نعم، 
والفعال�ة �شكل 

 ملحوظ.

الخامس: تحلیل نتائج الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة       المطلب  
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هل یتوفر المصرف على الكوادر الفن�ة اللازمة 
لیل الب�انات الواردة من البنوك ف�ما یخص لتح

 إدارة المخاطر الائتمان�ة؟

نعم، یتوفر المصرف 
على عمال ذوي كفاءة 
خصوصا في التحلیل 

 المالي.

نعم، هناك كوادر 
عدیدة ولها القدرة على 

 التحلیل السل�م.

نعم، یتوفر المصرف 
على كوادر قادرة على 
خلق الاختلاف وإنتاج 

معلومات واضحة 
تخدم في التحلیل تس

 المالي الائتماني.

 المصدر: من إعداد ال�احثة

 :النتائج تحلیل
) إجا�ات البنوك محل الدراسة على الأسئلة المتعلقة �الفرض�ة 6یوضح الجدول رقم (    

الفرع�ة الرا�عة، حیث تبین أن البنوك التجار�ة الجزائر�ة تعمل على اخت�ار التكنولوج�ا 
لعمل�ات إدارة المخاطر الائتمان�ة، على أساس تقني كالسرعة والدقة،  المناس�ة والملائمة

مراعاة مقررات لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ة، وذلك في ظل إلى وأساس مالي، �الإضافة 
إمكان�ة توفر الموارد المناس�ة للمصرف من أجل تلب�ة احت�اجات الاستثمار في التكنولوج�ا 

وجمع المعلومات، فأهم ممیزات تكنولوج�ا المعلومات  المتطورة وأنظمة إدارة المخاطر
المصرف�ة الجیدة تلك التي تضمن كفاءتها وفعالیتها في تحقیق الهدف من استعمالها 

 القرار الصائب.إلى والوصول 
وتعتبر تكنولوج�ا المعلومات في المصارف التجار�ة الجزائر�ة عاملا مساعدا وفعالا في     

من المشاكل المال�ة في المصرف، وتز�د من كفاءة عمل�ات إدارة ابتكار الحلول لكثیر 
المخاطر الائتمان�ة، بناء على توفر المصارف على الكوادر الفن�ة اللازمة لتحلیل الب�انات 

 المهمة ف�ما یخص إدارة المخاطر الائتمان�ة.
لمخاطر یؤدي تكیف عمل�ات إدارة ا أي ومنه نستنتج صدق الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة    

 .تخفیف المخاطرإلى الائتمان�ة مع تطور استخدام تكنولوج�ا المعلومات في البنوك 
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  خلاصة
لاستعانة �المقابلة لجمع المعلومات ساس اتمت على أالتي في ضوء الدراسة التطب�ق�ة     

لرغم من أنه و�اإلى فقد توصلنا محل الدراسة على البنوك التجار�ة العاملة في ولا�ة المسیلة 
جهود الإصلاح المبذولة في سبیل مواك�ة التطورات الجدیدة، إلا أن مستوى أداء المصارف 

مستوى التحد�ات المنتظرة والآمال المرجوة، خاصة من ناح�ة إدارته للمخاطر إلى لم یرقى 
 الائتمان�ة.

، تسعى جاهدة لاستغلال كل التطورات BADR ،BEA ،CPAوالبنوك محل الدراسة    
وتسهیل عمل�اتها الإدار�ة، فرغم غ�اب عنصر التطور التكنولوجي الإلكترون�ة مصرف�ة ال

، لكن بوتیرة وسائل وأسالیب عمل�اتها المصرف�ةالآني، إلا أنها تولي أهم�ة كبرى لتطو�ر 
 .مت�اطئة
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المال�ة عمل�ات اللم تعد وعل�ه عصر التكنولوج�ا واقتصاد المعرفة، ��سمى  هذا العصر    
بنوك تمارس �الطر�قة التقلید�ة، بل أص�حت في كثیر من المواطن تتم �صورة آل�ة لل

 والأمان. ، الدقةوتقتضي الفعال�ة، السرعة
خاطر الائتمان�ة �البنوك حاولنا من خلال هذه الدراسة التعرف على واقع إدارة الم    

لكترون�ة التي تعرفها الساحة المصرف�ة، ئر�ة في ظل التطورات المصرف�ة الإالتجار�ة الجزا
 وقادتنا هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج:

 الجانب النظري  نتائج. 1
  العولمة المصرف�ة أحدثت تطورا هائلا في نظم المعلومات�ة، ونظم الاتصال، حیث

تخف�ض تكالیف العمل�ات عبر الحدود في جم�ع جوانب الأنشطة أدت الى 
 المصرف�ة.

 الفور�ة  والإتاحةفي السهولة  املموس اتكنولوج�ا المعلومات المصرف�ة زادت ازد�اد
للعمل�ات خاصة �عد استخدام الكمبیوتر والتطور الذي حدث في الش�كات الدول�ة 

 للمعلومات.
 س واضح وهو دعم آل�ات الإصلاح المالي الحوكمة في المصارف تقوم على أسا

والإداري �البنوك مع توفیر سبل وأدوات ومتطل�ات تعز�ز النمو والاستمرار، وفق 
 معاییر دق�قة تضمن الاستخدام الأمثل للموارد.

  نظام المعلومات في المصارف له القدرة على تقد�م أنواع كثیرة من التقار�ر، والقدرة
 ما تحتاجه البنوك في مختلف عمل�اتها المصرف�ة.على الفرز والتلخ�ص وهو 

  الائتمان مهم جدا في عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة الوطن�ة، فتوفیر الأموال یدیر عجلة
 الاقتصاد، و�ؤمن العمالة و�ز�د من طاقة الإنتاج والدخل الوطني.

 القرارات  تعد استراتیج�ة إدارة المخاطر الائتمان�ة المحرك والمؤشر الرئ�سي في اتخاذ
الاستراتیج�ة لإدارة المصرف، لذلك لابد من المحافظة على فعال�ة إدارة المخاطر 

 الائتمان�ة.
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  التفكیر الاستراتیجي لإدارة المخاطر الائتمان�ة أحد المجالات الحیو�ة التي بدأت

 تس�طر على إدارات المصارف لأهمیته في البیئة المصرف�ة الحدیثة.
 مخاطر الائتمان�ة المصرف�ة تستلزم وجود إطار جید للحوكمة من إن الإدارة السل�مة لل

 جهة، وق�اسها �صورة دق�قة وتطبیق الارشادات الخاصة بها من جهة ثان�ة.
 نتائج الجانب التطب�قي. 2

 إدارة المخاطر جزائر�ة ومنها عینة ال�حث لوحدات افتقار أغلب المصارف التجار�ة ال
تولى مهام وضع استراتیج�ة لإدارة المخاطر ضمن ه�اكلها التنظ�م�ة والتي ت

 المصرف�ة.
  ضعف الآل�ات والأدوات المستخدمة في إدارة مخاطر الائتمان �المصارف وعدم

 المصرف�ة الى المداخل الحدیثة.استناد مختلف عمل�اتها 
  عدم وجود الوعي الكامل لدى المصارف التجار�ة الجزائر�ة �ضرورة الاهتمام بثقافة

طر الائتمان، إذ لایزال الموضوع حدیثا و�فتقر الى الرؤ�ة والرسالة التي إدارة مخا
 ین�غي أن تتجسد في الإدارات المصرف�ة لمقابلة التغیرات الحدیثة.

  ة الجزائر�ة لمواك�ة التطورات رغم الجهود المبذولة من طرف البنوك التجار�
التكنولوج�ة إلا أنه ما یزال الكثیر مما یجب عمله في هذا المجال للوصول الى 

 المستو�ات العالم�ة في میدان استخدام تكنولوج�ا الصناعة المصرف�ة.
  ّالبنوك التجار�ة الجزائر�ة خاصة في إدارتها لمخاطرها الائتمان�ة مجرد  �مكن القول أن

 كنولوج�ا ولا تعتبر قائدة وهو ما �حسب كنقطة ضعف لها.تا�عة ت
 حداث الاختلافات الكبیرة في إدارة المخاطر الائتمان�ة لكترون�ات في إتساهم الإ

 �البنوك، وتعتبر عاملا فعالا في حل الكثیر من المشاكل الإدار�ة.
 فاءة وفعال�ة وعي وإدراك البنوك التجار�ة الجزائر�ة �أن إنجاز العمل�ات المصرف�ة �ك

 �ستلزم استخدام آل�ات ووسائل تكنولوج�ة حدیثة.
 الاقتراحات. 3

 دث التطورات الحاصلة في میدان ضرورة متا�عة البنوك واطّلاعها المستمر على أح
 لكترون�ات والتكنولوج�ات المستخدمة في العمل�ات الإدار�ة المصرف�ة.الإ
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  المخاطر الائتمان�ة وإظهارها ضمن على إدارة المصارف أن تقوم بتدع�م نظم إدارة

 أهدافها الرئ�س�ة، وص�اغة استراتیج�ة خاصة بها.
  عمل إدارة المصارف على تطو�ر الأنظمة المعلومات�ة المختلفة التي تستخدم في

عمل�اتها الإدار�ة من خلال تحدیث وتطو�ر الإدارات الداخل�ة وتدر�ب وتأهیل الكوادر 
 ال�شر�ة.

 ظ�م�ة للمصارف التجار�ة الجزائر�ة وحدات إدار�ة جدیدة �طلق تضمین اله�اكل التن
علیها وحدة إدارة المخاطر، وتكلف بواج�ات تتعلق بتحدید استراتیج�ة شمول�ة تكامل�ة 

 لإدارة المخاطر في كل مصرف.
  ضرورة أن یولي المسؤولین والمدراء في المصارف اهتماما زائد بإدارة المعرفة والعمل

أو إدارة متخصصة في إدارة المعرفة وتكنولوج�ا المعلومات، والق�ام على انشاء قسم 
 �الدراسات وال�حوث المتعلقة بذلك.

  التأكید على أهم�ة العنصر ال�شري في العمل�ات الإدار�ة وضرورة إشراكهم في اتخاذ
 القرارات، خاصة ذو الكفاءة والمؤهلات العال�ة.

 آفاق الدراسة. 4
انت�اهنا مجموعة من النقاط التي تستحق الدراسة، فأردنا  توع، فقد لفتإثر تناولنا لهذا الموض

 نذكر منها: مستقبل�ةاقتراحها كدراسات 
 .أثر تكنولوج�ا المعلومات على إدارة مخاطر التشغیل �البنوك التجار�ة 
 .واقع إدارة العمل�ات المصرف�ة في ظل اقتصاد المعرفة 
 لعمل�ات المصرف�ة.تقی�م فاعل�ة نظم المعلومات في أداء ا 
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 قائمة الأشكال والجداول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الشكل رقم
 29   مكونات تكنلوج�ا المعلومات )1رقم ( 

 37   مكونات النظام المعلوماتي المصرفي )2رقم ( 

 63   المعاملات المصرف�ة الالكترون�ة )3رقم ( 

 78   أقسام إدارة المخاطر المصرف�ة )4(رقم  

 97   نطاق التحلیل الاستراتیجي للائتمان )5رقم ( 

 104   طرق وأسالیب تقی�م مخاطر الائتمان )6(رقم  

 116   904وكالة المسیلة  BADRاله�كل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  )7رقم ( 

 120   047وكالة المسیلة  BEAاله�كل الإداري للبنك الخارجي الجزائري  )8رقم ( 

 123   وكالة المسیلة  CPAاله�كل الإداري لبنك القرض الشعبي الجزائري  )9رقم ( 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

 24 اللاعبون الأساسیون في حوكمة المصارف )1رقم ( 

 128-127 الأسئلة والأجو�ة المتعلقة �الفرض�ة الرئ�س�ة )2رقم ( 

 130-129 الأسئلة والأجو�ة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الأولى  )3رقم ( 

 132-131 جو�ة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةالأسئلة والأ )4رقم ( 

 134-133 الأسئلة والأجو�ة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الثالثة  )5رقم ( 

 136-135 جو�ة المتعلقة �الفرض�ة الفرع�ة الرا�عةالأسئلة والأ )6رقم ( 
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 قائمة المراجع

 �اللغة العر��ةالمراجع أولا: 
 أ: الكتب

 العراق، ل،الموص والنشر، للط�اعة الحد�اء وحدة المحاسب�ة، المعلومات نظام �حیى، إبراه�م قاسم وز�اد1.
2003. 

 الأردن، عمان، والتوز�ع، للنشر الوراق ،1ط الائتماني، والتحلیل المصرفي الائتمان إدارة الز�یدي حمزة،2.
2002. 

 الأردن، عمان، والتوز�ع، للنشر المسیرة دار ،1ط والإداري، التنظ�مي التطو�ر خلف، السكارنة �لال3.
2009. 

 الأكاد�م�ة والمصرفي، المالي التدر�ب معهد ،3الجزء المصرف�ة، العمل�ات أساس�ات الشماع خلیل،4.
 .2007دمشق،  والمصرف�ة، المال�ة العلوم في العر��ة

 لتجار�ة،ا للمصارف المالي الأداء في وأثرها المصرف�ة المخاطر إدارة استراتیج�ة راشد، الشمري صادق5.
 .2013الأردن،  عمان، العلم�ة، ال�ازوري  دار
 المعارف، منشأة ،)عملي وتطبیق علمي منهج( �البنوك، المخاطر وإدارة ق�اس سمیر، الخطیب6.

 .2005 مصر، الإسكندر�ة،
 .2000 الجزائر، قسنطینة، منتوري، جامعة مطبوعات البنوك، في الوجیز الحق، بوعتروس عبد7.
 الفتاح عبد ومحمد خلیل وارد الله عطا ترجمة المال�ة، المخاطر إدارة أساس�ات هورشر كار�ن،8.

 .2008مصر، القاهرة، والتوز�ع، لنشر الحر�ة مكت�ة العشماوي،
 والاستخدامات والأدوات الأسالیب والائتماني، المالي التحلیل في الحدیثة الاتجاهات محمد، مطر9.

 .2006 الأردن، عمان، للنشر، وائل دار ،2ط العمل�ة،
 عمان، والتوز�ع، للنشر وائل دائر ،1ط الالكترون�ة، الصیرفة زهیر، الفتاح وعبد محمد ناظم نوري 10.

 .2008 الأردن،
 .2009 الأردن، عمان، والتوز�ع، للنشر العلم�ة ال�ازوري  دار المعرفة، اقتصاد داود، سلمان جمال11.
 المال�ة للعلوم العر��ة الاكاد�م�ة ،4السلسلة  الائتمان�ة، المخاطر إدارة إطار أمین، عبد الله خالد12.

 .2002الأردن، عمان، والمصرف�ة،
 وائل دار ،1ط ،-والدول�ة المحل�ة-المصرف�ة العمل�ات إدارة الطراد، وإسماعیل أمین عبد الله خالد13.

 .2006 الأردن، عمان، للنشر،
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 الأردن، عمان، والنشر، للط�اعة وائل دار ،1ط الائتمان، إدارة محفوظ، عبد المعطي رضا وأحمد14.

1999. 
 الإسكندر�ة، الجامع�ة، الدار ،)بنوك-شركات-إدارات– أفراد( المخاطر، إدارة طارق، عبد العال15.

 .2007 مصر،
 مصر، ة،الإسكندر� الجامع�ة، الدار تحلیلي، وصفي منهج البنوك، وإدارة تنظ�م عاطف، عبد الرح�م16.

2008. 
 إداري ( إداري  منظور المعاصرة، المنظمات في المعلومات ونظم تكنلوج�ا حسن، ومحمود شاكر حیدر17.

 .2013،)تكنلوجي
 نها،ب جامعة التجارة، كل�ة و�ورصات، بنوك محاس�ة برنامج البنوك، إدارة في مدخل شفیق أحمد،18.

2008. 
 عمان، والتوز�ع، للنشر أسامة دار ،1ط العر��ة، المصرف�ة والأنظمة المال�ة العولمة الله، غالم عبد19.

 .2014الأردن، 
 .62ص ،2001 مصر، نشر، دار ذكر دون  الهارب، والائتمان المتعثرة الدیون  غن�م أحمد،20.

 ب: الرسائل 
، دور نظم المعلومات المحاسب�ة الالكترون�ة في تحسین ق�اس مخاطر الائتمان رعلي شراالمطیري 1.

ة، كل�ة المحاس�ة، قسم المحاس�في البنوك الكو�ت�ة، (دراسة میدان�ة)، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في 
 ، مذكرة منشورة.2012الشرق الأوسط، عمال، جامعة الأ

حر�ة شع�ان، مخاطر نظم المعلومات المحاسب�ة الالكترون�ة، (دراسة تطب�ق�ة على الشر�ف  2.
المصارف العاملة في قطاع غزة)، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل، كل�ة 

 منشورة. ، مذكرة غیر2006التجارة، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 
 �البنوك المصرف�ة على الصناعة والمصرف�ة المال�ة الخدمات تجارة تحر�ر اتفاق�ة محمد، أثرحمو 3.

الجزائر�ة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، 
 ، مذكرة غیر منشورة.2009جامعة حسی�ة بن بوعلي، الشلف، 

حسین، فعال�ة نظم المعلومات المصرف�ة في تسییر حالات فشل الائتمان، (دراسة حالة عینة ذیب 4.
)، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في 2010من البنوك التجار�ة العاملة في ولا�ة ورقلة خلال سنة 

ورقلة،  دي مر�اح،العلوم الاقتصاد�ة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاص
 ، مذكرة غیر منشورة.2012الجزائر، 
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سالم كاسر، التحلیل المالي وأثره على س�اسات الإقراض في المصارف المتخصصة، دراسة ناصر 5.

تطب�ق�ة على المصرف التجاري السوري، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، قسم إدارة اعمال، كل�ة 
 ، مذكرة منشورة.2009الاقتصاد، جامعة دمشق، سور�ة، 

 ج: المجلات والدور�ات
إبراه�م وناد�ة النع�مي، "تحلیل الائتمان المصرفي �استخدام مجموعة من المؤشرات المال�ة  الجزراوي 1.

-2005تطب�ق�ة) في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار خلال الفترة -المختارة"، دراسة (نظر�ة
جامعة  ، كل�ة الإدارة والاقتصاد،20/7/2010، 83المال�ة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  2007

 �غداد، �غداد.
عدنان،" إنجازات القطاع المصرفي وتحد�ات المستقبل"، مجلة اتحاد المصارف العر��ة،  الهندي2.

 .2000، لبنان، 229العدد 
یوسف ونور الهدى محمدین، "الترمیز الائتماني ودوره في الحد من مخاطر الائتمان الطاهر 3.

 ، عمادة ال�حث العلمي.2013الاقتصاد�ة، المصرفي في السودان"، مجلة العلوم 
وإیناس ناصر عكلة الموسوي،" أثر الخصائص التكنولوج�ة للمعلومات  أكرم محسنال�اسري 4.

المصارف في تحقیق الرقا�ة السلوك�ة"، مجلة دور�ة نصف سنو�ة تصدر عن كل�ة  المصرف�ة وحوكمة
 .2012، العراق، نوفمبر 9، العدد5الإدارة والاقتصاد، المجلد

غسان ع�سى، "دور الروافد الفكر�ة والجذور الإدار�ة لإدارة المعرفة في بناء تكنلوج�ا العمري 5.
 ، جامعة عمان العر��ة، الأردن.2009، د�سمبر 6العددالمعرفة"، أ�حاث اقتصاد�ة وإدار�ة، 

، 222محسن أحمد،" مفهوم العولمة المصرف�ة"، مجلة اتحاد المصارف العر��ة، العدد  الخضري 6.
 .1999لبنان، 

 ول�ست وعائد تكلفة المصرف�ة التكنولوج�ا التكنولوجي، المصرفي "الاستثمار ،دسیإسماعیل 7.
 .2004 أوت ،41 العدد القاهرة، البنوك، مجلة وجاهة"،

"أثر العولمة على الجهاز المصرفي العراقي"، مجلة كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة  غیث، أركان8.
 ، كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، العراق.2014، 42الجامعة، العدد 

نظام حما�ة الودائع والحوكمة"،  بن علي،" مداخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي:بلعزوز 9.
 ، بدون ذكر التار�خ.5مجلة اقتصاد�ات شمال افر�ق�ا، العدد

وهی�ة، "دور إدارة المعرفة في تحقیق میزة تنافس�ة "،دراسة تطب�ق�ة في المصارف الحكوم�ة  داسي10.
 ورقلة، الجزائر. ، جامعة قاصدي مر�اح،2012، 11السور�ة ،مجلة ال�احث ،العدد

 مجلة البنوك"، في المؤسس�ة الحاكم�ة وتطو�ر تحسین عفاف،" زر أبو نع�م وإسحق شدهم11.
 .2003د�سمبر ،22 المجلد ،10العدد الأردن، في البنوك
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طلال وعلام حمدان، "مدى استخدام تكنلوج�ا المعلومات في عمل�ة التدقیق (التدقیق  حمدونه12.

الالكتروني) في فلسطین وأثر ذلك على الحصول على أدلة ذات جودة عال�ة تدعم الرأي الفني المحاید 
، جانفي 1، العدد16للمدقق حول مدى عدالة القوائم المال�ة"، مجلة الجامعة الإسلام�ة، المجلد 

 ، الأكاد�م�ة العر��ة للعلوم المال�ة والمصرف�ة، فلسطین.2008
عبد الله الحسن، " دور الاستعلام الائتماني في ترق�ة أداء المصارف"، مجلة المصرفي، محمد 13.

 ، الإدارة العامة لل�حوث والاحصاء بنك السودان المركزي، السودان.2011، د�سمبر 62العدد 
، 2005، سبتمبر 24فخري،" العولمة المصرف�ة"، مجلة الجندول، العدد  آسار عبد اللطیف14.

 العراق. 
مجلة اقتصاد�ات  محمد،"العولمة وآثارها الاقتصاد�ة على المصارف "،نظرة شمول�ة،عبد المنعم 15.

 السودان. المعهد العالي للدراسات المصرف�ة والمال�ة، الخرطوم، ،3العدد شمال افر�ق�ا،
را�ح، "دور تكنلوج�ا الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة في عصرنة الجهاز المصرفي عرا�ة 16.

 الجزائر. ، جامعة الشلف،2012، 8العدد الجزائري"، الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة،

 محمد، "انعكاسات تحر�ر التجارة العالم�ة على اقتصاد�ات البلدان النام�ة"، مجلة ال�احث،قو�دري 17.
 ، الجزائر.2002، جانفي 1العدد

 د: التقار�ر 
متطل�ات رأس المال الخاصة �مخاطرة الائتمان، "ورقة للمناقشة"، البنك المركزي المصري، وحدة 1.

 ، قطاع الرقا�ة والاشراف، مصر.2تطبیق قرارات �ازل 
، سلطة النقد الفلسطین�ة، 1المصارف في فلسطین، ط دلیل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة2.

 .2009فلسطین، 

 ه: الملتق�ات 
شر�ف، إدارة مخاطر الائتمان المصرفي، ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر العلمي أبو كرش مص�اح 1.

م سالأول حول "الاستثمار والتمو�ل في فلسطین بین آفاق التنم�ة والتحد�ات المعاصرة"، كل�ة التجارة، ق
 .2005ماي  9-8العلوم المال�ة، الجامعة الإسلام�ة، أ�ام 

وسعد غالب �اسین، دور إدارة المعرفــــــة في تقلیل مخاطر الائتمان (دراسة  غالب عوضالرفاعي 2.
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي السنوي الرا�ع حول "إدارة المعرفة في العالم  میدان�ة)،

 .2004افر�ل 28-27-26العر�ي"، كل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة الز�تونة الأردن�ة، أ�ام 
لة خصل�حة و�وعلام معوشي، دور التحر�ر المصرفي في اصلاح المنظومة المصرف�ة، مدابن طلحة 3.

مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول "المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة والتحولات الاقتصاد�ة"، واقع 
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د�سمبر،  15-14وتحد�ات، كل�ة العلوم الإنسان�ة والعلوم الاجتماع�ة، جامعة حسی�ة بن بوعلي، أ�ام 

2004. 
ون�ة خدمات البنك�ة الالكتر حسین مصطفى، نظم المعلومات البنك�ة ودعم اتخاذ القرار، ندوة الهلالي 4.

 .2007نوفمبر 29-28-27-26-25الشاملة (رؤ�ة مستقبل�ة)، القاهرة، أ�ام 
عبد الغني، دور التحر�ر المالي في الأزمات والتعثر المصرفي، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى حر�ري 5.

ة كل�ة العلوم الاقتصاد� العلمي الدولي حول "الأزمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة العالم�ة"،
 .2009أكتو�ر، 21-20والتسییر والعلوم التجار�ة، جامعة فرحات ع�اس، أ�ام 

سهام وصحراوي إ�مان، دور الأسالیب الحدیثة لإدارة المخاطر الائتمان�ة للبنوك في حرفوش 6.
التخفیف من حدة الأزمة المال�ة الحال�ة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول "الأزمة 

ة فرحات عالمال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة العالم�ة"، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جام
 .2009أكتو�ر  21-20ع�اس، أ�ام 

منصور منال، إدارة المخاطر الائتمان�ة ووظ�فة المصارف المركز�ة والقطر�ة والإقل�م�ة، مداخلة 7.
ل�ة العالم�ة"، ك مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول "الأزمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة

 ، الجزائر.2009أكتو�ر  21-20العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، أ�ام 
ادارتها والحد منها)، مداخلة -ق�اسها-مفتاح ومعارفي فر�دة، المخاطر الائتمان�ة (تحلیلها صالح8.

-16واقتصاد المعرفة"، أ�ام  مقدمة الى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السا�ع حول" إدارة المخاطر
 ، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، جامعة الز�تونة، الأردن.2007أفر�ل  17-18
كمال، تقی�م تجر�ة البنوك الإسلام�ة �الجزائر في إدارة المخاطر الائتمان�ة، ورقة عمل ضمن رز�ق 9.

ملتقى الخرطوم للمنتجات المال�ة الإسلام�ة حول "التحوط وإدارة المخاطر في المؤسسات المال�ة 
 .2012أفر�ل  6-5الإسلام�ة"، النسخة الرا�عة، أ�ام 

في استقرار النظام المصرفي، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى ، دور وأهم�ة الحوكمة عمر شر�قي10.
العلمي الدولي حول "الأزمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحوكمة العالم�ة"، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة 

 .2009اكتو�ر 21-20وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، یومي
حتم�ة تطو�ر الخدمات والجهاز البنكي، (، المعلومات�ة معطي الله و�وقموم محمد خیر الدین11.

المصرف�ة)، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الأول حول" المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة والتحولات 
 .2004الاقتصاد�ة"، واقع وتحد�ات، جامعة الشلف، 

 و: المواقع الالكترون�ة
  متاح على الموقع:المصــرفیــــــة،  العولمـــــــة1.
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https://www.google.dz/?gws_rd=cr&ei=aDEYVf6cH4LXaqHegfgD#q=b6d7a
951171944f9a12d2812cd058251-original; page consulteé le 
01/04/2015 ;19h59.   

 الحوكمة في المصارف، مقال متاح على الموقع: 2.
http://www.idbe-egypt.com/doc/governance.doc ; page consulteé 
le20/03/2015;15h45. 

 : الموقع لىع متاح مقال العامة، البنوك في الحوكمة تطبیق السعید، هالة 3.
http://islamfin.go-forum.net/montada-f43/topic-t1780.htm ;page consulteè 
le12/03/2015;13h. 

 احترام ضوا�ط الحوكمة في المصارف، مقال متاح على الموقع: 4. 
http://iefpedia.com/arab;consulteé le20/03/2015 ;15h58. 

 مقدمة في نظم المعلومات الإدار�ة، مقال متاح على الموقع:5.
https://docs.google.com/folderview?id=0B3_Fb0wNmAV8eFlBZFExVTJ2M
m8 ;consulteé le 31/03/2015 ;17h55. 
  CREDIT INFORMATION SYSTEMS ; sur le site: 
http://www.iadb.org/res/publications/pubfiles/pubs-804   ; consulteé le 
31/03/2015 ; 21h42 . 

 نظم المعلومات الإدار�ة، مقال متاح على الموقع:   6.
http://ar.wikipedia.org/wiki/ ;consulteé le 31/03/2015 ;16h54. 

 ، مقال متاح على الموقع: 15د�اب عابدین، نظم المعلومات الإدار�ة، ص7.
http://files.books.elebda3.net/elebda3.net-3200.ppt ; consulteé le 
01/04/2015 ;15h18. 

 الموقع: متاح على مقال البنوك الالكترون�ة، 8.
;21h20. ;consulteé le 02/04/2015 banking.htm-http://wwwarabgaw.org/2 

 
 الأجنب�ة ثان�ا: المراجع �اللغة 

A : The Articles 
1.Shelagh Heffernan ; Modern Banking ; John Wiley & Sons Ltd ; 
London ;2005 . 
2.Ken Brown et Peter Moles ; Credit Risk Management ; Edinburgh Business 
School ; Heriot-Watt University ;Edinburgh;United Kingdom ;2012. 
3.Roger Cole ;Principles for theManagement of Credit Risk ; – Federal 
Reserve Board, Washington, D.C ;2000. 
B : The Forums 
Tijana Radojevic  &  Dalibor Radovanovic ; MANAGING RISKS OF 
ELECTRONIC BANKING ; INTERNATIONAL SCIENTIFIC 
CONFERENCE ; 19 – 20 November 2010. 
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 ز-أ   مقدمة
  لكترون�ةفصل الأول: التطورات المصرف�ة الإ ال

 2 تمهید 
  المستجدات العالم�ة في مجال العمل المصرفيالم�حث الأول: 

 3 العولمة المصرف�ة وتداع�اتها المطلب الأول: 
 4 وأس�ابها عولمة المصرف�ة مفهوم ال: أولا   
 6 : متطل�ات العولمة المصرف�ة ومسؤول�ة البنكاثان�   
 8 : أهداف العولمة المصرف�ة اثالث   
 9 : التطورات المصرف�ة المال�ة المعاصرةارا�ع   

 12 المطلب الثاني: التحر�ر المالي والمصرفي
 12 : مفهوم التحر�ر المالي أولا    
 13 م�ادئ التحر�ر المالي والمصرفي وأهدافه: اثان�    
 14 : إجراءات التحر�ر المالي والمصرفي وشروط إنجاحهاثالث    
 15 : الانتقادات الموجهة لنظر�ة التحر�ر الماليارا�ع    
 16 : مزا�ا التحر�ر المصرفياخامس    

 17 المطلب الثالث: الحوكمة المصرف�ة
 17 في الجهاز المصرفي : تعر�ف الحوكمة أولا     
 19 : الأركان التي تقوم علیها حوكمة المؤسسات والمصارف اثان�     
 20 : الغرض من الحوكمة أو حاكم�ة المصارفاثالث     
 21 لجنة إدارة المخاطر ضمن متطل�ات الحوكمة المصرف�ة : ارا�ع    
 22 : اللاعبون الأساسیون في حوكمة المصارفاخامس    

  م�حث الثاني: التطورات التكنولوج�ة المصرف�ةال
 24 المطلب الأول: تكنولوج�ا المعلومات المصرف�ة

 24 : مدخل لتكنلوج�ا المعلومات المصرف�ةأولا     
 26 : مراحل التطور التكنلوجي في العمل المصرفياثان�     
 28 : مكونات تكنولوج�ا المعلومات وعناصرهااثالث     
 30 : أس�اب التسارع في التوجه نحو تكنلوج�ا المعلوماتاعرا�    
 31 : آل�ات الإدارة الاستراتیج�ة للتكنلوج�ا في البنوكاخامس    
 32 أثر تكنولوج�ا المعلومات على أداء البنوك: اسادس    

 34 المطلب الثاني: نظام المعلومات المصرفي
 35 : مفهوم نظام المعلومات المصرفيأولا     
 35 : خصائص نظام المعلومات المصرفي ومكوناتهاثان�     
 38 : نظم المعلومات المصرف�ة التي تخدم المستو�ات الإدار�ة اثالث     
 40 : نظام المعلومات الائتماني ارا�ع     
 42 : أهم�ة نظم المعلومات في البنوك والتحد�ات التي تواجههااخامس     
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 43 ة المعرفة المصرف�ة المطلب الثالث: إدار 
 44 : تحلیل مفهوم إدارة المعرفة أولا      
 45 : إدارة المعرفة في المصارفاثان�      
 46 : عوامل نجاح تكنولوج�ا المعرفة اثالث      
 47 : إدارة المعرفة ومخاطر الائتمانارا�ع      
 48 الحدیثة  : تطور المخاطر المصرف�ة في إطار بیئة العملاخامس      

  الم�حث الثالث: التطو�ر التنظ�مي الإداري والتطور الالكتروني
 49 المطلب الأول: نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني

 50 : مفهوم نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني أولا      
 50 روني: الوظائف والأهداف الأساس�ة لنظام المعلومات المحاسبي الالكتاثان�      
 51 : خصائص وشروط نظام المعلومات المحاسبي الالكترونياثالث      
 53 : مخاطر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ارا�ع     

 53 : أمن نظم المعلوماتاخامس     
 54 المطلب الثاني: التطو�ر التنظ�مي الإداري والاعمال الالكترون�ة

 54 رة في التطو�ر التنظ�مي الإداري : المفاه�م المعاصأولا     
 55 : الاعمال الالكترون�ةاثان�     
 58 : الانترنت والاعمال الالكترون�ةاثالث     
 59 : مشاكل ومعوقات تطبیق الاعمال الالكترون�ةارا�ع     

 60 المطلب الثالث: الصیرفة الالكترون�ة كأحد تطب�قات التطور الالكتروني
 60 هور البنوك الالكترون�ة: ظأولا     
 61 : مفهوم البنوك الالكترون�ةاثان�     
 64 : مزا�ا الصیرفة الالكترون�ةاثالث     

 66 خلاصة 
  الفصل الثاني: إدارة المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة                                  

 68 تمهید 
  اطرالم�حث الأول: البیئة المصرف�ة وتطور المخ

 69 المطلب الأول: ماه�ة المخاطر المصرف�ة
 69 : خلف�ة عن أنشطة المصارف أولا     
 70 : نشأة وتطور المخاطر المصرف�ة اثان�     
 71 : الأنواع الرئ�س�ة للمخاطر المصرف�ةاثالث     
 73 : ادارة المخاطر المصرف�ةارا�ع     
 76 : إدارة المخاطر المصرف�ة وفق آل�ات لجنة �ازل للرقا�ة المصرف�ةاخامس    

 79 المطلب الثاني: الائتمان المصرفي
 80 : طب�عة الائتمان المصرفيأولا     
 82 : أنواع الائتمان المصرفياثان�     
 83 : تصنیف الائتمان المصرفي وشروط منحهاثالث     
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 84 همیته في العمل المصرفي: دور الائتمان وأارا�ع     
 85 : التحلیل المالي الائتمانياخامس    

  الم�حث الثاني: تحلیل المخاطر الائتمان�ة وإدارتها
 87 المطلب الأول: المخاطر الائتمان�ة المصرف�ة

 87 : مفهوم المخاطر الائتمان�ة ونشأتهاأولا     
 89 �ة: العوامل المحققة للمخاطر الائتماناثان�     
 89 : أنواع المخاطر الائتمان�ةاثالث     
 91 : نظم تصنیف المخاطر الائتمان�ةارا�ع     

 92 المطلب الثاني: تحلیل المخاطر الائتمان�ة
 92 : عمل�ة التحلیل للمخاطر الائتمان�ةأولا      
 93 : الركائز الأساس�ة لتحلیل مخاطر الائتماناثان�      
 94 طوات تحلیل مخاطر الائتمان: خاثالث      

 95 المطلب الثالث: إدارة المخاطر الائتمان�ة
 95 : مفهوم إدارة المخاطر الائتمان�ة وأهدافها الرئ�س�ة  أولا     
 97 : خطوات عمل�ة إدارة المخاطر الائتمان�ة اثان�     
 98 : مقای�س المخاطر الائتمان�ةاثالث     
 100 ییر تقی�م مخاطر الائتمان: طرق ومعاارا�ع     
 103 : أسالیب التخفیف من المخاطر الائتمان�ةاخامس     

 107           خلاصة 
  ةالالكترون� المصرف�ة اتالفصل الثالث: واقع إدارة المخاطر الائتمان�ة �البنوك التجار�ة في ظل التطور 

 109 تمهید
  الم�حث الأول: التعر�ف �میدان الدراسة

 BADR 110 لمطلب الأول: تقد�م بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةا
 111 904أولا: تعر�ف ونشأة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وكالة المسیلة    
 111 904ثان�ا: مهام بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وكالة المسیلة    
 112 904الة المسیلة ثالثا: اله�كل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وك   

 BEA 115 المطلب الثاني: تقد�م البنك الخارجي الجزائري 
 115 047أولا: تعر�ف البنك الخارجي الجزائري وكالة المسیلة    
 115 ثان�ا: مصالح الوكالة       
 117                           047ثالثا: وظائف وكالة المسیلة للبنك الخارجي الجزائري    
 117  لمطلب الثالث: تقد�م بنك القرض الشعبي الجزائري ا

 117 أولا: تعر�ف بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة المسیلة    
 118 ثان�ا: وظائف الوكالة وأهمیتها   
 119 ثالثا: اله�كل التنظ�مي لوكالة القرض الشعبي الجزائري �المسیلة  

  راسة المیدان�ةالم�حث الثاني: الإجراءات المنهج�ة للد
 120 المیدان�ة ةالمطلب الأول: مجال ومجتمع الدراس
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