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اللهم انا نشكرك على نعمتك و نحمدك عليها، و نشكرك على كل طريق 

صعب يسرته لنا و الصلاة والسلام على نبينا محمد عليه افضل الصلاة و ازكى 

التسليم سيد المرسلين و خاتم النبيين ان واجب الوفاء و الإخلاص يدعونا ان 

الذكر : نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدنا في هذا العمل و نخص ب

الأستاذ المشرف  الدكتور عبد الرزاق غزال الذي لنا شرف كبير ان نكون 

ذا لما بذله معنا من وقت و جهد تحت اشرافه كقامة علمية و معرفية و ه

هذه المذكرة كما ان الكلمات و العبارات  وصبر خلال اشرافه علينا لإعداد

تعجز أن تفيه حقه جعلها الله في ميزان حسناته بحيث لم يبخل علينا بنصائحه 

القيمة و معلوماته اعانه الله في كل درب يسلكه فقد كان نعم الأستاذ و 

 نعم المشرف .

ساهم من قريب او بعيد لرفع  من وكلإلى كل يد كريمة أمدتنا بالعون 

الله  نسأل والدعاء والتوجيهلم يبخل علينا بالنصيحة  من ولكلوياتنا معن

 ان يجزيهم حير الجزاء
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :ملخص

هددت ا درتسد ددى ارددف در تددي  ددت اددالتع دما ددى  درهارتتددلا  رددف درتعددىسدل دما ددىرتى رتهارتددلا درتع رددى دم هتد تددى  ددت 
رت ذجددىك اتددى هددت ا ارددف در تددي  ددت اددالتع دما ددى  وجعددى ر ددع درتارتددتت  ددتدسا وميهددلا درتبددترى و ددع   دد  ع ع   

( أ دهىذد درتع ردى 60درتدنع  درتبد،لاك وا  ردا  تندى درم،دس  دت  نى ف درتعدىسدل دما دىرتى  تدس د ده ت درهارتتلا  رد
دم هتد تى ام دخهتىسهم بطع قى  ت د تى  ت  جهتع ب،س أصرلا اتثل  لا باض درتتدسا درت ز ى  رف ادل  دت وميهدلا 

ترى و دددع   ددد  ع ع   وادددم د ددده تد  د دددهمتىب  دددت لددددر  ،دددىوس بادددت درقتدددى   تسد دددى د دددهطد تى هدددت ا اردددف وميدددى درتبددد
ت  اىرجددى درمتىرددىل ا  ددى تىك اخضددى ل رره،مددتم ودرهانددت  ددت  ددتح صددد تهل ب،بددى   اددى دل در ددت  ودرثمددىلك و ادد

  ت در عو  بات رهى    نعى:ى اتمن

ددل  سى لددم درتتددىساى در هى تسددى  رددف دررس  ددى أ ددعدع  تنددى درتسد ددى يتددعا ب اد تدد هم  دد - لا درددتسسا  ددت  ع ددا درتتددىساى درتس
 وأختعد درتتىساى  ت  ع ا دراتل درجتى لا.

ل ي ودر هى لا( ألنىء  تىس هعم رداس ى  درهسارتتلاس انتط  اهتدتك  - أ عدع  تنى درتسد ى يبه ت  ب دماس ى  دررسل لا  درتس
  لا انتط  بى ت. لا  تت يبه ت  ب دماس ى  غتع دررسل

أ ددعدع  تنددى درتسد ددى يبدده ت  ب ألنددىء  تىس ددهعم رداس ددى  درهسارتتددلا أ ددر   درتنى تددى ودر،دد دس اا ددر    اهتددت  تنتددى  -
 يبهماتوب أ ر   درهسرقتت. 

"  ددى درا د ددل درتددةلسعى  رددف دنهبددى   هارستددلا درتع رددى دم هتد تسددى ررتعددىسدل دماس ددىرتسى ألنددىء  تىس ددى دماس ددى  درهسارتتددلاس -
 يرلا:

 أ ددددعدع دراتسنددددى ساسمددددد د درا د ددددل درتدددددةلسعى  رددددف دنهبدددددى   هارستددددلا درتع رددددى دم هتد تسدددددى ررتعددددىسدل دماس دددددىرتسى اتددددى يردددددلا: -
 درطسددد س د و  أنثدددع  دددت  هارستدددلا درطسددد س ت درثسدددىرلا ودرثسىردددس. درتعدددىسدل دما دددىرتى ررتارسدددم: ودرسهدددلا يهدددالسع  عدددى  هارستددد -
أبس خرا  د ى وعيسى  دع درتهارستدتت يبدىهم  دلا انتتدى درتعدىسدل دماس دىرتسى ردتيعم  دت خدد   أ عدع  تنى درتسد ى يعوب  -

دددددددددددى  عدددددددددددى و دددددددددددلا اتدددددددددددجتاعم  ردددددددددددف درهسقرتدددددددددددت ودرت،ىندددددددددددىى    بدددددددددددىهتهعى  دددددددددددلا ابدددددددددددعتل د دددددددددددهتاى  دردددددددددددتسسوا در ىصس
أنثددع  ددت اددالسعي بددل  ددلا  أ ددعدع  تنددى درتسد ددى يددعوب أبس درتددهارسم يهددالسع بتارستددل  ددلا دنهبددىبل رتعددىسدل دماس ددى  دررسل ددلا -

.  دنهبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى   عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىسدل دماس ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى  غتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع دررسل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاس
  : دما ى  درهارتتلاك درتعىسدل دما ىرتىالكلمات المفتاحية

 



   
summary: 

The study aimed to reveal the effect of educational communication on the communication 

skills of primary school learners from the point of view of teachers in the schools of the states 

of M'Sila and Bordj Bou Arreridj as a model. It also aimed to reveal the effect of educational 

communication on communication skills, as the researcher used the survey method, and the 

research sample was Of (60) primary school teachers, they were selected randomly from an 

original research community that represented some Schools distributed across the states of 

M'Sila and Bordj Bou Arreridj. A three-pronged questionnaire was used after conducting a 

pilot study aimed at subjecting it to arbitration and ensuring its validity by calculating validity 

and reliability coefficients. After processing the data statistically, the researcher was able to 

come up with results including: 

The members of the study sample involved their students in the lesson through oral 

participation, then written participation on the blackboard, and finally participation through 

group work. 

- The study sample members use verbal communication (oral and written) while practicing 

educational communication as an approved method, while they use non-verbal 

communication as an auxiliary method. 

- During their practice of educational communication, the members of the study sample use 

the method of discussion and dialogue as a reliable method, while they exclude the method of 

indoctrination . 

-The factors affecting primary stage learners ’acquisition of communication skills while 

practicing educational communication are as follows: 

The sample members ranked the factors affecting primary school learners ’acquisition of 

communication skills as follows: 

-The teacher’s communication skills: which are influenced by learners 

The first stage is more than the second and third stage learners. 

- Members of the study sample believe that creating a friendly relationship with learners 

contributes to developing their communication skills by contributing to facilitating the 

comprehension of their lessons and encouraging them to imitate and imitate . 

The study sample members believe that the learner is more influenced by his teacher in 

acquiring verbal communication skills than he is influenced by him in acquiring non-verbal 

communication skills. 

Keywords: educational communication, communication skills 
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 خطة الدراسة

  قت ى
 الفصل الأول: الإطار المنهجي

 اشمىرتى درتسد ى-1
  ابىؤمل درتسد ى-2
 أهتتى درتسد ى-3
  أهتدف درتسد ى-4
 أ مى  دخهتىس درتسد ى-5
   جىمل درتسد ى-6
  ر ع ى درتسد ى-7
  درتلىهتم ا،تيت-8
   نع  درم،س-9

  أعدى جتع درمتىرىل-10
  جهتع درم،س ودراتنى-11
 درتسد ىل دربىبقى-12

 دلإ ىس درن عي 
 الفصل الثاني: الإتصال التعليمي

 تمهيد
 درهارتتلا دما ى  ااع ف-1

 درهارتتلا دما ى  أر دع-2

 درهارتتلا دما ى   نىصع-3

 درهسارتتلا دما ى  أهتتسى-4
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 درل ل  لا درهسد ت   ع درتارسم الى ل وصا  ىل درهارتتلا دما ى   ا  ىل-5

     ودرتهارتتت درتارم  تت ودما ىمل دراد ىل-6

    دما ىرلا درتارسم وعوس اد ت ي  ع درتارم الى ل-7 

 الفصل الثالث: المهارات الإتصالية:

 ااع ف درتعىسى دما ىرتى  .1
  عىسدل دما ى  درلاى   .2
  عىسدل دما ى   انتتى  .3
 درتعىسدل د  ى تسى ردا ى   لا  ترتسى درهسارسم   .4
 اتس س  عىسدل دما ى  دررل لا  لا درتع رى دم هتد تسى  .5

 الفصل الرابع: عرض وتفسير نتائج الدراسة

 رت، س درمتىرىل درت  تى دره،رتل در تلا ودر تللا -1

رت، س  متاى أرتىط دلإا ى   هارتلا درتع رى دلإ هتد تى  در تلا ودر تللادره،رتل  -2
 ررتعىسدل دلإا ىرتى ألنىء  تىس ى اا ى  اارتتلا.

رت، س درا د ل درتةلعى  رف انهبى   هارتلا درتع رى  دره،رتل در تلا ودر تللا -3
 دلإ هتد تى ررتعىسدل دلإا ىرتى ألنىء  تىس ى اا ى  اارتتلا.

رت، س االع درتعىسدل دلإا ىرتى ررتارتتت بارتىط دلإا ى   تلا ودر تللادره،رتل در  -4
 درهارتتلا درتتىسا  ت  عف  ارتعم.

 در ىاتى.

 دره صتىل.
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  ى تى درتعدجع.

درتد ا.



 

 

 

 

 مقدمة
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  أ

 ة:ــــــــــمقدم

اتدددى  تدددل ادددى ت دا دددىرلاك وم اقددد   ررتجهتدددع دلإربدددىرلا  ى تدددى عوب ر دددى   دلإربدددىب
ردا ى  در ي د همعي شعط  ت شعوط بقىء در ى ت درمتدعيك وادىس ا درمتدع ى  دت   د س 

ارددف  ددس د  تددىسي  مددت سصددتي  ه دز ددىا  ددع اطدد س و ددى ل دما ددى  درهددلا  رقددا در،جددىسى
اذب ضدددعوسى  هتتدددى رهلى دددل دلإربدددىب  ددددع  ا ددددى  ط  دددتت د  دددعدع ودرجتى دددىل...  ىلإادددع 

درمتدددع و متادددى  دددت   ردددل  هدددف يبدددهطتع دم دددهتعدس ودرمقدددىءك و ادددتا  دددلا  ددداىعى والعدددم 
 و د .

و دددددع دزعيدددددىع   جدددددىل درهطددددد س ودرهقدددددت  دلإربدددددىرلا ودره ن رددددد جلا واطددددد س و دددددى ل 
دما ددى  دلإربددىرلا أصددم،ا در،ىجددى  ر،ددى مزعيددىع  ترتددى دما ددى   ددتت  نددلا درمتددع  ددلا 

رددددي أسجددددىء درتاتدددد سى واطدددد سل اماددددىا رهرددددا د هددددتدف دمجهتى تددددى ودرثقى تددددى ودرددددتود ع   ه
درنلبددتى ودر،ضددىس ى ودم ه ددىعيى  ددت وسدء ز ددىعى   جددى دما ددى  دلإربددىرلا وامددىع  ورقددل 
 د   ددددىس ودرمتىرددددىل ودرلعددددم در ى ددددل ودرترددددم رت،هدددد ي أ ددددع و ترتددددىل دما ددددى  دلإربددددىرلا.

عينى تمتددى اتددس اددلس  طى ددىل درتجهتددع اهتثددل  ددلا رقددل نتددى أب دما ددى   ترتددى  تىاتددى 
ود ددهقمى  درتار  ددىل ودرلعددم  ددت شدد ن  خددع أو  ددت  جت  ددى ارددف أخددعي و ب  م رددىل 
ارددا دراترتددى اهمتددع  ددت  تددس درا ددىب ودرتمددىب واهمتددع  ددلا درتجددىمل ودرت د ددي درت هرلددى 

خددهدف  ترتددى ودرهددلا ابددهطتع بىرضددعوسى د دده تد  أ ددىرتي   هرلددى  ددلا دما ددى  اماددىا م
 دما ى .

 إب درهطد  ع درتعندلا يادت درتد    دت درتلدىهتم درتعتدى درعد تدى اردف ا،بدتت واطد  ع 
دراترتدددى درهارتتتدددى خىصدددى  دددع درهمتدددع در متدددع  دددلا در،تدددىى درتجهتاتدددى ودرتلدددىهتم درهع   دددى 

 ودرهارتتتى.

وا،بتت أعدادل  دت د هدتدف درهدلا ابداف  ة بدىل درهع تدى ودرهاردتم  /ىو ات اط  ع درتارم
ارددف ا،قتقعددى ودراتددل بىم ددهتعدس  رددف ارجىزهددى و ددا د ددهعداتجتىل  تسو ددى وخطددط  تددل 
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  ب

اتس متى اق    رف ع ع درتارتتت ارف درتتدىساى درلععيدى ودرجتى تدى  دلا درتعتدىل درهارتتتدى 
طدد  ع  عد ددا درهددتس سك رتتمددنعم  ددت ا دد  ت درتتس ددتىك ودرتد  ددى ودرهقدد  م ودرهجع ددىك وا

 دم همدىس  تادىاعم درهارتتتدى و د عدم.  عم أ ضل راترتىل دردهارم ودرهطد  ع  دع د خد   دلا
و تى ينمملا دلإشىسى ارتل أب  ترتى دما ى  درهارتتلا رراى رتت  لا درتتتدب درهع د ي يجدي 

عسجى در  لا رتح درتارتدتت أب يبمقعى سغمى  لا درهط  ع در دالا وه ي درعغمى اه،قا  ع ع 
ودرتارتددىل بددىر،عدت درهارتتددلا وهدد د در،ددعدت يلددعو  رتنددى درهطدد  ع ودره،بددتت درتبددهتع ت 

  لا اى ل  نىصع دراترتى درهارتتتى .

و تددى م شدددا  تدددل أب دما دددى  درهارتتددلا هددد  درتتدددتدب در  دددي دردد ي  دددت خدردددل يتمدددت 
ودرطىرمدىل  دت  ادىسف  رتتدى در،     ردف رهدى   اارتتتدى  ىرتدى بتدى امثدل  دلا درطدد  

  عتى  لا اعدسى در،تىى. ودا ىرتى  و عىسدل  ر اتى

و ددت هنددى يهضددع   ضدد  نى درت  دد   باندد دب: اددالتع دلإا ددى  درهارتتددلا  رددف درتعددىسدل 
دلإا ددىرتى رتهارتددلا درتع رددى دلإ هتد تددى  ددت وجعددى ر ددع درتارتددتتك دردد ي اددم اقبددتتل ارددف 

 جىرمتت جىري ر عي وجىري اطمتقلا.

 ام اقبتتل ارف لدر     : لجانب النظري:ا-

 الفصل الأول الإطار المنهجي -1
 الفصل الثاني الإتصال التعليمي-2
 الفصل الثالث المهارات الإتصالية-3

 الجانب التطبيقي: الخاص بعرض وتفسير النتائج.-

 خاتمة وتوصيات وقائمة المراجع والملاحق-
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 الإشكاليةّ:-1

دساددمط دما ددى  بىلإربددىب  ندد  د ز   قددت اىرددا در  ددترى درهددلا ي،قددا  ددت خدرعددى 
أهتد ددل و عددى يه دصددل  ددع د  ددعدع درت،تطددتت بددلك و ددع اطدد س درتجهتاددىل وااقددتهى أصددمع 
ردا ددى  عوس امتددع  ددلا در،تددىى دمجهتى تددى  تدددس اتددمل  ترتددى دما ددى  أ ددت دردددت ى م 

ى درهلى دددل دلإربدددىرلاك  اترتدددى دما دددى  ا،دددتع  دددتح اقدددت  د  ى دددتى درهدددلا يدددهم  دددت خدرعددد
 درتجهتاىل در ي يه  ي  رف  تح  اىرتى دما ى  عدخل درتة بى.

و ىرهط س دربع ع أصدمع ردا دى  عوس امتدع شدتل جتتدع  تدىعيت در،تدىى وخىصدى 
درجىرددي دمجهتددى لا و ى همددىس درتة بددى جدداءد م يهجدداأ  ددت درتجهتددعك اىرددا درتة بددىل 

هى د ورف ببتطى  دلا اعدساعدى و دلا در  دى ل درتىعيدى ودرمتدع ى درتبدهاترى واىردا  لا أ  دس 
 ترتى دما ى   عرى و بهتعى و   تى  تت درتن م و د  دعدع درادى رتت  ادل و دا  دع  و 
و ى ل شل  ى  ى ى و  مىشدعىك و هد ي درطدع  درمبدتطى  دى رمثدا  هدف اطد سل و ااقدتل 

د ختددعى  ددلا ان تتعددى و بدده  ىاعى دلإعدس ددى وز ددىعى  ددلا درتة بددى در،تيثددى و  ددع ااقددت هدد ي 
 ددتع د  ددعدع دراددى رتت  عددى و ضدد ى ى درتدد دسع درتىعيددى ودرتبددهاترىك د ددهت ف د  ددع اقبددتم 
درتبدددةورتىل ودرتعدددى   ردددف  دددتى  نىصدددي رهنلتددد   دددى هددد    طدددط ردددلك و دددت هندددى أعسادددا 

بدى درات  تدى درتة بىل  تح أهتتدى  دعد   دما دىمل عدخدل هتىنرعدى خىصدى  دلا درتة 
جتى دا دددى   دددتت جتتدددع تودرهع   دددىك  دددد يتمدددت  ي  ة بدددى أب اتهندددع  دددت  ندددىء ا دددهعدا

 به  ىل درتة بى   ت ابعتل أعدء د  دعدع  عودسهدم ووئدى لعم عدخرتدى وخىسجتدى و  هدف 
اقدددد   دلإعدسى بىرتعددددى  درتن  ددددى  عددددى  تددددت ودجمعددددى دمههتددددى  بىما ددددى   هددددف اددددهتمت  ددددت 

 رها تع ودره جتل ودرتهىباى.دم هلىعى  نل  لا د

نتددى ياددت دما ددى   ددت درت دضددتع درضددعوس ى  ددلا اددل  جددىمل در،تددىى بى همددىس أب 
دلإربددىب بطماددل دجهتددى لا ي رددت  ددت   ى ر،دد  دما ددى ك  عدد   ترتددى أ ى ددتى  ددتت درمتددع 
 تددددى د ددددهت ف دا ددددىذ هدددد د دربددددر ت اا ددددت دراترتددددىل درهددددلا يددددهم   د ددددطهعى رقددددل د   ددددىس 

ك 2016د  دعدع ودرجتى دى   دت ا،قتدا أهدتدف  عغ  دى  ز دىف  ،تدتك ودرتار  ىل  تت 
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( و رتددل  ىراد دددى دما دددىرتى  ددتت درتاردددم ودرهرتتددد  ا تدددت  ددلا  دددتح د دددهاتدع  اردددم 16ص
درهارددتم درتع رددى دم هتد تددى رتتىس ددى  ترددل  ددلا درتنعددى  درجتيددتك  رددل هدد  صددى ي درددتوس 

شددددعى بىرهرتتدددد ك اذ رجددددت دراتيددددت  ددددت درع تبددددلا  ددددلا  ترتددددى درددددهارم ودرهارددددتمك ورددددل صددددرى  مى
درن ع ددددىل ودرنتددددىذ  درهددددلا اه،ددددتر  ددددت دما ددددى  وغىرمددددى  ددددى اددددتوس ارعددددى  ددددت  نىصددددع 
دما دددى  و د دددى هددد ي درانىصدددع  ماضدددعى رنجدددىع  ترتدددى دما دددى  درهارتتدددلاك اتدددى أردددل 
دران دددع د  ى دددلا  دددلا امرتدددت درع دددىرى درهع   دددى ررهد تددد  بدددىخهدف  بددده  ىاعمك  تدددس أب 

تعىسدل دما ى  ااهمع و دترى امتدعى رمرد ل درعدتف يجدي أب يمد ب درتدهارم  ن دهى ااقىرل ر
رددلك  ددت هدد ي درع ددىرىك وهددلا  ترتددى  تددهعاى بتانددف أرعددى م اددهم  قددط  ددتت يدده رم شدد ن 
 ددىك  ددل  تبدده ح د عدء درتعنددلا ره،قتقددل يهطرددي ادد د ع  عددىسدل  اتنددى هدد ي درتعددىسدل هددلا 

رهددددلا يقدددد   بت جمعددددى د شدددد ىص  نقددددل د   ددددىس درهددددلا ابدددده ت   ددددلا دراترتددددى دما ددددىرتى ود
درتاددىرلا أو درتار  ددىل  رددف شددمل دا ددى  ش  ددلا  مىشددع أو غتددع  مىشددع بمتددى  ردد ل 
درمىيدىل وا،قتدا د غدعدو و دت در،ىجدىل واقع دي درتبدى ىل رر صد   اردف عسجدى  ىرتددى 

ى امدعز  ت درهلى رتى  تت درتارم ودرتدهارم و دتت  هارتدلا  ع ردى درهاردتم دم هدتد لاك و دت هند
 درهبىؤمل درهىرتى: 

نتددي يددةلسع دما ددى  درهسارتتددلا  رددف درتعددىسدل دما ددىرتى رددتح  هارتددلا درتع رددى  -
 دم هتد تسى  ت وجعى ر ع درتارستتت؟

 التّساؤلات الفرعيّة: -2

  ى هلا  متاى أرتىط دما ى  درهسارتتلا رتح  ارستلا درتع رى دم هتد تسى؟  -
 ددددى هددددلا درا د ددددل درتددددةلسعى  رددددف دنهبددددى   هارستددددلا درتع رددددى دم هتد تسددددى ررتعددددىسدل  -

؟    دما ىرتسى ألنىء  تىس ى دماس ى  درهسارتتلاس
نتي اهالسع درتعىسدل دما ىرتى رتح درتهارستدتت بىماس دى  درهسارتتدلاس درتتدىسا  دت  -

  عف درتارسم؟ 
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 أهميّة الدّراسة: -3

 ت أهتتسى دماس ى  درهسارتتلا  لا ال درتعد دل درهسارتتتسدى  ااخ  ه ي درتسسد ى أهتستسهعى -
امس أبس دسامى ل بىرتعىسدل دماس ىرتسى ي،هسم   عي  لا درتع رى دم هتد تسدى بى همىسهدى 

 تعدى درتعدىسدل  و مهبديدرتع رى د ورف درسهدلا يهرقسدف  تعدى درتدهارسم أ ى دتىل دردهسارسم 
ندددل  دددت  عدددم ذدادددل و  درهسامتدددع  نعدددىك اتدددى يبدددىهم اطددد  ع هددد ي دماس دددىرتسى درهدددلا اتمس

درتعىسدل  لا ااا ا لقى درتهارسم  نلبل و تسال  ردف درهسلى دل دمجهتدى لا دلإيجدى لا 
سد دددتسىك  عدددلا بىخه دددىس  لهدددىع دردددهسارسم  ردددف درتبددده ح  واددد د   دصدددرى  بدددتعال درتس

 ودمجهتى لا.درتس  لا ود نىعيتلا 
 أهداف الدّراسة: -
 واعتف درتسد ى ارف: -
ادددددالتع دما دددددى  درهسارتتدددددلا  ردددددف درتعدددددىسدل دما دددددىرتى ردددددتح  هارتدددددلا  اع دددددى  - -

 درتع رى دم هتد تسى  ت وجعى ر ع درتارستتت.
  اع ى  متاى أرتىط دما ى  درهسارتتلا رتح  ارستلا درتع رى دم هتد تسى. - -
 اع دددى درا د دددل درتدددةلسعى  ردددف دنهبدددى   هارستدددلا درتع ردددى دم هتد تسدددى ررتعدددىسدل  - -

.دما ىرتسى أ  لنىء  تىس ى دماس ى  درهسارتتلاس
 اع دى اددالسع درتعدىسدل دما ددىرتى ردتح درتهارستددتت بىماس دى  درهسارتتددلاس درتتددىسا  - -

  ت  عف درتارسم.

 أسباب اختيار الموضوع: -4

و ع دخهتىسرى  ردف هد د درت ضد ع   دمى  ذداتسدى ااد ع أ ى دى اردف دسامى دل   د اندى 
ع ردددددى دم هتد تدددددىك و تتىس دددددىانى درت  تسدددددى رداس دددددى  درتعندددددلا درتادددددىيا اتارستهدددددتت  دددددلا درت

درهسارتتدددلا  دددع اد تددد  هددد ي درتع ردددى ودرهتى دددنى رهدددالتعي در دضدددع  ردددف درتعدددىسدل دما دددىرتسى 
رتيعم. وا د   دمى    ضد  تسى اهارسدا باهتتسدى هد د درت ضد ع  دلا درم،دس درارتدلا  ت  دى 

ىص وررتتىس دتت  دت درتارستدتت وررمى ثتت  لا  ر   دما ى  وا د  رد   درهسع تدى بتدمل خد
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درتعهتستت  هطد  ع أ دىرتي درهسدتس س وااا دا درتعدىسدل دما دىرتى ردتح درتهارستدتتك اتدى  دت 
يبىهم درم،س  لا ه د درت ض ع  لا و لا درتارستتت باهتتسى درهسلى ل درلاسى   ع درتهارستدتت 

لتسى   رف درهس، دتل  و ىرهسىرلادرتبه ح درهسارتتلاس  و رف تى يا ع بىلإيجى   رف درمتاى در س
.  درارتلاس

 مجالات الدراسة:-5
ياهمددع  جددى  درتسد ددى خطدد ى أ ى ددتى  ددلا درمنددىء درتنعجددلا  ي ب،ددس  رتددلاك ا رددل 
يبى ت  رف  تىا وا،قتا درتاىسف درن ع ى  لا درتتتدبك و ت دالا دراتيت  دت  بدهاترلا 
 نددددىه  درم،ددددس درارتددددلا أب ر ددددل عسد ددددى لدددددر  ددددتوع س تبددددتى وهددددلا: درتجددددى  درجمعد ددددلا 

اددددالتع دلإا ددددى  درهارتتددددلا  رددددف ع ودرا نددددلا ودرمتددددعيك و ددددت در، ددددعل عسد ددددهنى رت ضدددد  
 اىلآالا:  درتعىسدل دلإا ىرتى رتهارتلا درتع رى دلإ هتد تى  ت وجعى ر ع درتارتتت

يق دت بدل درتمدىب درد ي أجع ندى  تدل عسد دهنى درتتتدرتدى ودرد ي ادم  ردف المجال الجغرافي: -
  به ح  ة بىل  ع     ع ع   ودرتبترى.

 2024جددىرللا لإرجددىز عسد ددهنى هدد ي  تديددى  ددت  د هددت درتجددى  درا نددلاالمجــال الزمنــي:  -
 .2024 ىي  30ارف 

 ارتددتت درهارددتم دلإ هددتد لا دشددهتل درتجددى  درمتددعي دردد ي  ددتعرىي  رددف المجــال البشــري: -
 ر ل  ت وميى درتبترى ووميى  ع     ع ع  .

 المدخل النظري:-6

 ردف درمنتدى  دت  : اجىوز ع دل هدىيتا" دماجدىي درمنتد ي درتقه دعالتواصل عند ديل هايمز
جعى ودر لىءى دررم  ى در ع ى درهلا يبدالا دماجدىي دره رتدتي ره،قتقعدى  دت جعدى لىرتدى اردف 

"ك compétence communicativeنلددىءى أخددعح هددلا در لددىءى دلإجعد تددى دره دصددرتى "
 ع  يعح أب درقتسى دررم  دى هدلا أو دع  دت أب ا د ب  ر دى ذهنتدى رق د دت دررمدىك  دل اهتثدل 
 دددلا درقدددتسى  ردددف دره دصدددل درددد ي هددد  در ئتلدددى د  ى دددتى ررمدددىل  ى دددىك وهددد د هددد  درددد ي 
ينى ي درطمتاى دلإربىرتى ودمجهتى تى ررمى درنتىط ورقت وضع هدىيتا   دطرع  درتر دى( 
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ى ات  بددملا  درتر ددى ود عدء(  تددس يبدداف ارددف ايجددىع ر ع ددى دره دصددرتى  ددلا  قى ددل لنى تدد
اعاددا  رددف در ئددى ي أنثددع  ددت اعاتاهددى  رددف درمنتددىك ود همددىس درتنطرددا رددتس هدد  درتنتددا 

(ك و ددع ض هددىيتا دردده رم 65ك ص1993دررمدد ي  ددل هدد  دررمدد ي ررته رم  تردد ع  متمددلاك 
ررمدى  دلا  دتى أر تدى  ت دررمدى درت  دتى درتقه دعى  ردف ر دى     دتك و ةادت  ردف اتثدل د

 يطمقعى درته رم بلاىرتى أو ببرمتى  بي در عوف درت،تطى بل.

ااخدد   ددلا دم همددىس دراد ددى درلارتددى  ددتت دررمددى : »هــايمز ىرتر ددى دره دصددرتى  بددي 
يدددع ض اهتدددى  درانىصدددع درثقى تدددى ودمجهتى تدددى  ندددت ى  ك  عددد «ودرثقى دددى  دددلا در دددد  در،دددلا

ص درتتيت  رف درانىصدع دررم  دى  ب درطلدل درادىعي يهارا د  ع  هارتم دررمىك  ع در،ع 
يمهبدي  اع دى بىرجتددل دررم  دىك رددتس ا،تردى  درتتى ر،  ددىك و رتدى ا رعددى  د تدى أو غتددع 
 د تددى  عدد  يمهبددي درتر ددى درهددلا اارتددل  هددف يدده رمك و هددف م يدده رمك اتددي يدده رم؟ك  ددع 

تددىك  ق  ددى رر تلتددى  ددت؟ك  ددلا أي و ددا؟ أيددت؟ و دداي  ع قددىك  تددىساى  ددلا د  ددتدر در د 
بتاندف أب درقدتسى دره دصدرتى م اقه دع  ردف  اع دى ك «رهلا ينجا  عدى درمتدع هد ي د  ادى د

درنبددا دررمدد يك و رتددى اهجددىوزي ارددف  اع ددى اتلتددى د ددهاتى  دررمددى  ددلا دربددتى  دمجهتددى لا 
 ب د  ع در ي ي،مم د ه تد نى رهعاتي رمد ي  دى  دلا درهامتدع  دت وئتلدى رم  دى  دى هد  

 ى دمجهتى تىك وه د  ى جال هىيتا ي عع باب در لدىءى دره دصدرتى أهدم  دت  دىبقهعى دراد
 أي در لددىءى دررم  ددى(ك وأورددف  نعددى بىرتسد ددى ودره،رتددل  رعدددى  دددتسى دجهتى تددى  تددى ئددىهعى 
رراتىب  لا ص سى س ىرى أو   دس  تت  ع ل  ه،تر و بهقمل  ى عك  دإذد اىردا در لدىءى 

بق د دت دررمدى  قدطك  دإب هد ي در لدىءى هدلا  اع دى با دىرتي دما دى  دررم  ى اانلا درتاع ى 
 «.بىلإضى ى ارف درتاع ى بىرق د ت
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 تحديد المفاهيم:-7

 :التعليمي الاتصال -

  اردم  دتت أو ك و دهارم  اردم  دتت رل دلا غتدع أو رل دلا الى دل اردف ادل  :إجرائيـا  
 اارتتتدى آردى نهدى : اارتتدلا وو دتط  دهارم  دتت كأو و دهارم  دهارم  دتت أو ك و هارتدتت
  عدتفلا اارتتد وو دتط  اردم  دتت أو ك وآخدع اارتتدلا و دط  دتت أو. اارتتدلا واتمتد اع
  ند دل  مدعك  ىدرهارتتتد ودر معدل ودرتاىسف د   ىس رقل درهارتتلا دما ى  ه د و عتف
 أب يهضعك  درهاع ف ه د ارف و ىرن ع"  ،تعى اارتتتى أهتدف ا،قتا  رف رراتل  اتنى

د اتثل ( دما ى   ن دل  درهارتتتى در  ى ل وا را درهارتتتى ودرت دع د جعاى  أ ى تاى جاءا
 . نل دم همنىء يتمت م درهارتتلاك دما ى   ن   ى  ف

  :الاتصالية المهارة -

هددلا جدد هع د عدء دردد ي يهتتددا بإرجددىز امتددع  ددت دراتددل  ددع  دلإا ددىرتى  ىرتعددىسى :إجرائيــا
 ددت  أنمددع  ددتس  تمددت  ددت درجعددت درمبددتط أو هددلا  ددتسى  ىرتددى  رددف دمرجددىز  دد دء أنىرددا 

 بتمل  نلععك أو عدخل  ع اك أو ضت خ م باعدىك أو  تورعى.

 التعلم:

درهددلا ا،ددتر رهتجددى  ددعوس دلإربددىب ب مددعىك أو   جت  ددى درهمتددعدل درتد تددى ربددمتى إجرائيــا: 
 . ت خد  ا عدس ارا در معى

 والتعليم 

هدددد   ترتددددى  ن تددددى اعددددتف ارددددف دنهبددددى  درتدددد ن درتددددهارم ر  ددددس درمىرتددددى : إجرائيــــا 
 ررتاع ىك و هم ذرا بطع قى  ن تى و ق  عى و اهتدف  ،تعى و اعو ى.
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 منهج البحث: -8

هدددد  أ ددددت د شددددمى  در ىصددددى بجتددددع درتبدددد،لا و د هتددددتل درتسد ددددى  رددددف درتددددنع    
دى  درتار  ىل  ت  ىردى د  دعدع و در اعم كاعسدنعدم ك تدى عهم وداجىهدىاعم  إردل ياهمدع أيضا
درتددمل درع تبددلا ودرتاتددىسي رجتددع درتار  ددىل  نددت ى اتددهتل درتسد ددى درتجهتددع در رددلا أو 

يدد  ع جىرمددى ا دد ب دراتنددى امتددعى و نهتددعى بىرتددمل دردد ي ي دداي دلإا ددى  بتلععداعددى  تددى 
نمتدددعاد  دددت در  دددا ودرنلقدددىل ودرجعدددت درتمددد و   دددت خدددد  خطددد دل  نعجتدددى و  ضددد  تىك 

(  ردف أردل  دنع  ب،ثدلا يبده ت ل  رتدىء دمجهتدىع Janice Ballouوااع دل جدىرتس بدىر  
 واددد را دم دددع بىرنبدددمى  دددلا  جدددى  دما دددى (  ثدددل غتدددعهم  دددت درمدددى ثتت  دددلا دم ه دددىع 

ره  تع درتار  ىل وعسد ى دمش ىص ودر  دهع دمجهتى تى ودرار   دربتى تى و رم درنلس 
 (173ك صل،ى 2008  تسك  بطع قى ا مع قتى و رتتى.

و اهمع درتبع  رتتاى  رل ياهتت  رف  ترتى لى هى يتمت  هىباهعى وا لتقعدى وا عدسهدى 
ه ي دراترتدى اتهدىز بىر دعد ى ودرتنعجتدى ودر طد دل درنت ذجتدى ررم،دس درتبد،لا: صدتىغى 

ك دم دددهمىرىدرتتدددمرىك  ندددىء درلعضدددتىلك ا دددتتم درم،دددسك ا دددتتم دراتندددى ودخهتىسهدددىك  ندددىء 
 ىرىلك اقع ع درم،سك اطمتا درنهى   درته، ل  رتعى.جتع درمتىرىلك ا،رتل درمت

 أدوات جمـع البيانات:-9

رلإ ى ددى بت ضدد ع درتسد ددى ود دده تىم رانىصددع  نعجتددى درم،ددسك د هتددترى  رددف أعدى 
أ ى تى  لا  ترتى درم،س درارتلا اتمننى  ت جتع درمتىرىل ودرتار  ىل واتبع رندى  ترتدى 

وصددددددتىغى  تثتددددددىل درت ضدددددد ع ودرهاددددددعف  رددددددف عمماددددددل درهددددددلا اتمننددددددى  ددددددت  ا ه تددددددىف
 د ه دص درنهى   و متاى درتسد ى اهطري  نى د عدى درهىرتى:

 الإستبيان  Questionnaire:) 

يات دم همتىب أنثع درطع  شت  ى لإجعدء درتبع دمجهتى لا وهد   مدىسى  دت  ى تدى 
أ دددعدع دراتندددى  درتم،ددد لتت(ك  عددد  أ دددر     دددت د  دددارى درتادددتى  دددرلاى ي جععدددى درمى دددس اردددف

رجتدددع درمتىردددىل بطع قدددل  نعجتدددى و قنندددى  دددت أجدددل اقدددتيم  قدددى ا وأ  دددىس وآسدء  دددلا ا دددىس 
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 درمتىرددىل درتعامطددى بت ضدد ع درتسد ددى وأهددتد عى عوب اددتخل درمى ددس  ددلا اجىبددى درتم،دد لتت.
 .(42، ص 2009)أندرو و بيتر سيد، 

دم دددهمتىب و دددترى رجتدددع درتار  دددىل درتهارقدددى بت ضددد ع درم،دددس  دددت  ع دددا ا دددتدع  
د هتىسى ا،هد ي  ردف  تيدت  دت د  دارى درتعامدى با در    نطقدلا  نى دي يدهم ااماهعدى  دت 
 مل  تنى  تثرى  ت د  عدع درتم، لتت و ،هتل أب ا  ب دم دهتىسى  دت صدتما بتا دت  دت 

باددض در،ددىمل  ب دم ددهمتىب  ددت يع ددل  ددت  درانىيددى  ب درمى ددس رددت يمدد ب   جدد ع  ددلا
 ع دددا درمع دددت اردددف د  دددعدع درتانتدددتت و دددت يقددد    ه ز دددع دم دددهمتىب  دددت خدددد  جعدددى  اتندددى 

  بةورى.
د دده ت نى درطع قددى دمسامى تددى  ددلا درتاىرجددى دلإ  ددى تى ررمتىرددىل بجتددع درمتىرددىل    

دلإ  دددى لا  دددت أجدددل ا ضدددتع درع تتدددى وا دددنتلعى والبدددتعهى البدددتعاد اتتادددى  عدددتف دره،رتدددل 
دراد ىل  تت  همتع ت أو أنثع بتانف اتدي أب امتدع  دتى أو خىصدتل يدةعي اردف امتتدع 
د خددعح اتددى اعددتف ارددف  اع ددى  جددم وردد ع دراد ددىل  ددتت درمتىرددىل و ارددف أي  ددت يددعامط 
درتهمتدددعدل باضدددعم دردددماض ودره صدددل اردددف  اع دددى دراد دددى  دددتت درانىصدددع و دددتح صددد،ى 

ى و لتددددت درمى ددددس  ددددلا ا،رتددددل د  ددددمى  ودرنهددددى   ودره صددددل ارددددف انمددددةدل دراد ددددىل درقى تدددد
 (23 صك 2011 عدوعك   بهقمرتى.

(  ،دددىوس س تبدددتى بىلإضدددى ى اردددف درمتىردددىل 3 تندددى  هقبدددتم دلإ دددهتىسى اردددف لدلدددى     
 ددةدم   جعددى رتجهتددع درم،ددسك و عصددنى  45تىك اضددتت هدد ي درت،ددىوس  غعد  درب  ددت عيت

 دددل أ طتنىهدددى در دددتمى درتمىشدددعى ودر دضددد،ى عوب أب ر،دددع   كغى ضدددىا ددد ب د  دددارى  أم
 درتبهج   ألنىء اجى هل  رف د  ارى.

 واىرا  ،ىوس دم هتىسى  رف درن،  درهىرلا:    
ودره  دددن ( أ دددارى  هارقدددى بدددىرجنسك 04اضدددتنا أس دددع  البيانـــات السوســـيودمغرافية: 

 .رل   درتبنتك وددلإ ىسك درارتلا
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 متاددى أرتددىط دلإا ددى  درهارتتددلا درتتددىسا  ددت  دد    ى(  مددىس 19يضددم  المحــور الأول: 
  عف درتارتتت.
درا د دل درتدةلعى  ردف دنهبدى   هارتدلا درتع ردى  د     مىسى( 12يضم  المحور الثاني: 

   دلإ هتد تى ررتعىسدل دلإا ىرتى ألنىء  تىس ى دلإا ى  درهارتتلا.
ــث:  دلإا ددىرتى ررتهارتددتت بارتددىط اددالتع درتعددىسدل  دد    ى(  مددىس 14يضددم  المحــور الثال

 .  دلإا ى  درهارتتلا درتتىسا  ت  عف  ارتعم
 مجتمع البحث وعينته:-10

أ ددىا ى درهارددتم دلإ هدددتد لا ر ددل  ددت وميدددى يهتددمل  جهتددع درم،دددس رعدد ي درتسد ددى  دددت 
(  لدععىك 60ك رتمردت  جدم دراتندى  ( أ دهىذ30( أ هىذ ووميى  ع   د  ع ع    30درتبترى  

 هتىسى د همتىب ام د هعجى عى اى رى.وز ا  رتعم د 
 هددلا  ع قددىو  ك ددلا عسد ددهنى  رددف دراتنددى در،  ددتى  قددت د هتددتل راتنددىأ ددى بىرنبددمى ر

أخ   تنىل غتع د هتىرتى يق   درمى ثتت  ت خدرعى  هتدمتل  تندى اهضدتت أ دعدعد يتثرد ب 
 دربمىب و هم دخهتىسهى و قى رر لىل أو در  ى ن.

دمشددددد ىص  دددددت  جتددددد ع  جهتدددددع درم،دددددسك وهدددددةمء هدددددلا دخهتدددددىس  جت  دددددى  دددددت  
دمشددد ىص يم رددد ب دراتندددى درهدددلا يعدددهم  عدددى درمى دددس رل، دددعى وعسد دددهعىك  عدددلا ضدددعوس ى 
رم، ر اباف درف رهى     ض  تىك ر ت  ت م يجت درمى دس ضدعوسى  دلا بادض دم تدىب 
درددف أب ا دد ب  تنهددل  تثرددى اتثددتد ود دداى رتجهتددع درم،ددس د صددرلاك  ددل ي،ددتعهى بمتلتددى 

بدددهجتي ر،تثتدددىل وضددد دبط دمشدددمىرتى درتطعو دددىك  دددد يعتدددل اذد أب ا ددد ب اثتدددعي درادددتع ا
و دددت هندددى يتمدددت درقددد   أب  متادددى درم،دددس وأهتد دددل هتدددى دررهدددىب اترتدددىب  ردددف درمى دددس أب 
ي هدددددىس  دددددت  جهتدددددع درم،دددددس  دددددى يبدددددهجتي رعتدددددى وأب يمتدددددي  تنهدددددل و قدددددى  دددددى ابدددددهت تل 

دراوديدددددى  لك وانىورعدددددى  دددددت جتتدددددع هطرمىاعتددددى  هدددددف يدددددهتمت  دددددت  بدددددع  نىصددددع اشدددددمىرته
   درتاىرجى.
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 الدراسات السابقة:-11

ا،هل درتسد ىل دربىبقى درتد   عوسد هى دى  دلا درجدىز درتسد دىل درارتتدى وهد د ببدمي 
أب درم،س درارتلا اعدنتدلاك وهد د ياندلا أب درمى دس  طىردي   أب يمدتأ عسد دهل  دت  تدس 
درهعدددف بدددى ث ب آخدددعوب أي م دددت  دددت دم ددددع  ردددف درتسد دددىل درهدددلا أرجاهدددى غتدددعيك  ب 

ىز درتسد دددى درجىس دددى  دددت  تدددس ادددت تم درتسد دددى درتسد دددىل دربدددىبقى ااهمدددع أسضدددتى  دددلا درجددد
بىرتقىسرددددى اددددىسى و هانتددددت درنهددددى   أو ع ضددددعى اددددىسى أخددددعحك وادددد را درهاددددعف  رددددف درلددددعو  

 درت ج عى  تت درتسد ىل دربىبقى و تت درتسد ى درجىس ى. 

اادددت  عدددىسدل دما دددى    عدددىسى در،دددتيسك  عدددىسى  (:2014-2013إيمـــان بـــ  نـــ ير )-
درت،عادىل د  ى دتى ره،بدتت د عدء درتعندلا عدخدل  ا دتحيم .....( دم هتىع  عىسى درهقدت

وخىس  درتن تىل د ه دىعيى دجهتى تدى خت ىاتدى اارتتتدى أي ادىب ر  عدى وهد د يه،قدا  دت 
رتدى زدعل لقدى دلإعدس دتت  عدى زدع ا،بدت واطد س د عدء  خدد   تىس دهعى واطمتقعدىك  تدس ا 

تة بدى ودر صد   ارددف ا،قتدا د هددتدف درتعندلا ررادى رتت وضددالا  دتساعم أنثدع رع ددلا بىر
درهن تتتدددى بملدددىءى و ى رتدددى  ىرتدددى و رددد غعم  بددده ي دلإرجدددىز درتطرددد   و دددا دلإ مىرتدددىل 

 درتهى ى.

تحديــد الــدور الأساســي لمهــارات الاتصــال لتحســي  الأدا  المهنــي انىورددا هدد ي درتسد ددى 

بمدددعو  بدددى تى  وذردددا كبســـكرةبكليـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة بجامعـــة محمـــد خي ـــر 
دلإعدس ددددتت  رددددف امنددددلا هدددد ي درتعددددىسدل رهطدددد  ع  بدددده ي دلإعدس ددددتت ب ددددلى  ى ددددى و عدسي 

 درجى اىل درجاد ع ى ب لى خىصى.

وره،قتدا أهددتدف درتسد ددى  قددت ادم دخهتددىس  تنددى  نى ددمى  دت  جهتددع درتسد ددى  م رددى 
  هردددي   دددىرع در رتدددىك  تدددس ا صدددرا درتسد دددى اردددف أب   ردددفاعدسي   ز دددى  35 دددت 

اطمتددا  عددىسدل دما ددى  ي،بددت درقددتسى  ددلا د عدء وهدد د يددت   رددف أب هنددىت امتتددع  ددلا 
  به ح دلإعدس تت  مل و ات  تىس ى ه ي درتعىسدل. 
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الاتصـــال التر ــوي بـــي  المعلـــم والتلميـــ  فـــي "ك بانددد دب: (2008دراســة أورلـــيئ  هي ـــة )-

ادم درهعاتدا  دلا هد ي درتسد دى  ردف دراترتدى دما دىرتى درمتتدغ جتدى باباىعهدى  " ك و دتالجزائر
درنلبدددتى ودمجهتى تدددىك  تدددس د ددده ت ا درمى ثدددى د دددهمتىب  ،مدددم بىم هتدددىع  ردددف درتدددنع  

( ارتت دك وأ دلعل درنهدى    ردف 280أ هىذد و  (120در صللاك  رف  تنى  ت د تى  ت  
سوا  رددف درتددعع ودر،دد دس بى همىسهددى  ع قددى أب ر ددي د  ددىا ى ياهتددتوب  ددلا اقددتيم درددت

 ،مدد ى رددتح درهد تدد  اتدددى ياهتددتوب رمددى ببددتطى وودضددد،ى  ددلا اقددتيم درددتسوا بى ددده تد  
 دما ى  دررل لا وغتع دررل لا  لا در، ى درهارتتتى. 

أهميــة الاتصــال التر ــوي التعليمــي فــي ك باندد دب: " (2011دراســة قنــدوز الغــول خليفــة )-
والرياضية ومدى انعكاسه على اكتشاف وتوجيه الموهـو ي  الرياضـيي  لـدى حصة التر ية البدنية 

ــيم المتوســ  ) ــة التعل "ك  تددس هددت ا درتسد ددى ارددف ا ددعدز درتمىرددى ( ســنة15-11تلاميــ  مرحل
در،قتقتى ر  ى ل دما ى  درهع  ي درهارتتلا  ى دىك ودرهع تدى درمترتدى ودرع ىضدتى خىصدى اذد 

دف درتبددددطعىك د دددده ت  درمى ددددس درتددددنع  در صددددللا  ددددى اددددم د ددددهمدرعى  بددددنى و ددددا د هددددت
 ( أ دهىذ ررهاردتم درته  دط   ميدى درتدريك100درتبد،لا  هطمتدا د دهمتىب  ردف  تندى  دت  

وذرددددا باددددت درهانددددت  ددددت أعدى درقتددددىاك وا صددددل درمى ددددس ارددددف أب درنهددددى   جددددىءل  ت تددددى 
ررلعضددتىل وذرددا  ددت خددد  درتاطتددىل در،ىصدددرى  ددلا درجددتدو ك  تددس أرعددى جددىءل  دددلا 

ا تعددى ايجى تددى وعدرددى ودرهددلا أنددتل صدد،ى درلعضددتىل بى همددىس أرددل بددىرعغم  ددت درجعدد ع  
درتبدطعى  دلا  درتم ورى  ت  عف د  ىا ى  اتىا ررنع و بىرتىعى رمر ل د هتدف صد تى

درن دد ص درهتددع اتى ررتن   ددى درهع   ددى درجاد ع ددىك ام أب  ددى هدد   اددىق  تددتدرتىا رددم يددع  
تمدددت  قىسرهدددل بىرجىردددي درن دددعي ودرهدددلا  ىرجدددا   ضددد ع رتدددى هددد   عغددد    تدددل وهددد   دددى ي

دما ددى  درهع ددد ي وأبادددىع درت هرلدددى و د  دددهىذ وعوس  دددلا رجدددىع  ترتدددى دما دددى  درهع ددد ي 
بإ عدزهدى  ددلا در تددي  ددت درت دهددي درع ىضدتى وا جتععددى ا جتعددىا  ددرتتىا يهتىشددف و هطرمددىل 

 درا ع در،تيس. 
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ــة)- ــرون أمين ــة،  اعددتف عسد ددهنى درددف (:2018-2017جع ــب الإداري ــة الجوان معالجــة  اف
التنظيمية والإتصالية لمهارات وأساليب ممارسة العلاقات العامـة فـي المسسسـات الحكوميـة و يـر 

ك  دددع اقددد  م ألدددع درتعدددىسدل  ردددف  اىرتدددى دراد دددىل دراى دددى وخدددت ىاعى لإي ددددى  الحكوميـــة
س ددددىرهعى ررجتعدددد س درددددتدخرلا ودر ددددىسجلا ك خىصددددى باددددت درهطدددد س دره ن ردددد جلا  ددددلا  جددددى  
درتار  ىاتدددى و مدددع و دددى ل دما دددى  در،دددتيس درددد ي جادددل  دددت درادددىرم  ع دددى صدددمتعى ك و 

ىرتى  ردددف  اىرتدددى دعدسى دراد دددىل انىوردددا اشدددمىرتى درتسد دددى  دددتح ادددالتع درتعدددىسدل دما ددد
دراى دددى بتة بدددى دا دددىمل درجاد دددع   ميدددى وس ردددى ك اتدددى ادددم د ددده تد  درتدددنع  در صدددللا 
دره،رتردددلا بمدددعو در صددد   دردددف دهدددتدف درتسد دددى بتدددمل  رتدددلا  دددن مك و ندددل ا،تيدددت أهدددم 
دره صدددتىل درارتتدددى درهدددلا يتمدددت أب ابدددىهم  دددلا   دجعدددى درتتدددمدل درهدددلا ااهدددعو أعدء 

راى دددددى ك و دددددت خر دددددا درتسد دددددى دردددددف  جت  دددددى  دددددت دلإ دددددهنهىجىل أهتعدددددى : دراد دددددىل د
ررتعددىسدل دما ددىرتى دلددع بددىرت د هتتددى  ددلا ا،بددتت دراد ددىل دراى ددى بتة بددى دا ددىمل 
درجا اددع   س رددى و اىرتهعددىك ا رعددى ابدداف درددف د ددعدز در دد سى دميجى تددى  نعددى و  نددل رجددىع 

 درتة بى. 

واقع يعتف ه د درم،س ارف درهاعف  رف  (:2021-2020أحمد الهلالي الشر يني )-
الاتصال التعليمي لدى طلبة جامعة المنصورة م  ذوي الإعاقة البصرية وعلاقته بمستوى رضاهم 

ــة بالجامعــة ــاة الجامعي درتددنع  در صددللا و ددت خددد     ع قددى د دده تدك وذرددا  ددت عــ  الحي
ى  ت  د  و ىرمدىل  قتىا  ت ا تتم درمى ثىب  رف  تن 2درهطمتا دلإر هعورلا راتع 

(  ىرمدددىا 23درتن ددد سى  دددلا  ع رهدددلا درممدددىر س  ا ودرتسد دددىل درارتدددى  ردددت   د عدددى    جى ادددى
(  ىرددي و ىرمددى يتثردد ب اجتددىرلا  جهتددع درتسد ددى ررطرمددى 44و ىرمددى  ددت اجتددىرلا  ددتع  

ك وادم ا،رتدل درمتىردىل  2020/2021ذوي دلإ ى ى درم ع ى بىرجى اى  لا دراى  درتسد دف 
خت ىل دما دى   (ك و ت أ لعل درنهى    ت وج ع    س  لاSPSSعرى    بى ه تد   

درهارتتددلا درتقت ددى ررطددد  ودرطىرمددىل درتاددى تت ب ددع اى  تددى يددةلع  رددف  بدده ح سضددىهم 
 ددددت در،تددددىى درجى اتددددى. و ددددت لددددم ا صددددلا درتسد ددددى بضددددعوسى ا ددددىعى درن ددددع  ددددلا خددددت ىل 
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طرمددى ذوي دلإ ى ددى درم ددع ى  عددى دما ددى  درهارتتددلا دلإر هعورتددى درهددلا اقددت عى درجى اددى رر
و عضددعى بتددمل يهنى ددي  ددع  متاددى ا ددى هعم وخ ى  ددعى بتددى يضددتت رعددم درهلى ددل  ددت 

 دلإر هعورلا وا،قتا درعضى  ت در،تىى درجى اتى رتيعم.  خد     ع درجى اى

معرفة درجـة ممارسـة أع ـا  هت ا درتسد ى در،ىرتى اردف  (:2021خالد محمد السعود )-
المنــاهج وطــرت التــدريئ والتر يــة الفنيــة بجامعــة الملــ  فيصــل لمهــارات  قســميهي ــة التــدريئ ب

ك وا  را  تندى درتسد دى  دت (19) -الاتصال التعليمي اللفظي في ظل جائحة  ورونا )كوفيد( 
(  ضددددد  هتادددددى 32جتتدددددع أ ضدددددىء هتادددددى درهدددددتس س درددددد ا س بىرقبدددددتتت درمدددددىرت  دددددتعهم  

ك ود ده ت ا درتسد دى  قتدىا 2020-2019درهتس سك ررل ل د و   ت دراى  درجى الا 
 تىس دى أ ضدىء هتادى درهدتس س رتعدىسدل دما دى  دررل دلاك وهدلا  مدىسى  دت د دهمىرى  ددت 

(  قعى  ثرا أهم  عىسدل دما ى  دررل دلاك واتثردا 24ا تتم درمى ثتتك ود ه ل  رف  
د ددى  ددلا  جددىرتت هتددى:  عددىسى دره،ددتر و ددعع د  ددارى و عددىسى در هىبددىك و ددت د دده ت ا درتس 

درته  ددطىل در،بددى تى ودمر،عد دددىل درتاتىس ددى ودخهمددىس  ل( اا دددىرتي ا  ددى تى ره،قتدددا 
أهددددتدف درتسد ددددىك و ددددت أئعددددعل درتسد ددددى درنهددددى   دلآاتددددى: أب درته  ددددط در،بددددى لا رتسجددددى 
 تىس ددى أ ضددىء هتاددى درهددتس س بقبددتلا درتنددىه  و ددع  درهددتس س ودرهع تددى درلنتددى بجى اددى 

 ردددف  19 -دررل دددلا  دددلا ئدددل جى ،دددى ا سوردددى  ن  تدددت  درتردددا  ت دددل رتعدددىسدل دما دددى 
ودر هىبى اىرا  عالاىك و ت  وجد ع  دعو  ذدل   ، سي درتسد ىك دره،تر و عع د  ارىك

  دددلا  ه  دددط عسجدددى  تىس دددى  عدددىسدل a= 0.05 ى عمردددى ا  دددى تى  ندددت  بددده ح درتمرددد
دما ى  دررل لا اااح رتهمتع درقبم   دء  لا  جى   عدىسدل دره،دتر و دعع د  دارى أو 
 عىسدل در هىبىك أو درتقتىا امل. و دت أوصدا درتسد دى بادتى ا صدتىل  دت أ عزهدى:  قدت 

درهتس س درهلا ااقدت عدخدل درجى ادى  دت  وا ثتي درتوسدل درهتس متى در ىصى با ضىء هتاى
 ورلا ودرهارتم  ت بات.خد   تىعى درهارم دلإر هع 

مـدى تحكـم أسـتاذ التر يـة هدت ا درتسد دى اردف در تدي  دت  (:2021بدر الـدي  قبزلـي )-

ك البدنية والرياضية في مهارات الاتصال التعليمـي ميـدانيا خـلال حصـة التر يـة البدنيـة والرياضـية
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 15 - 11وذردددا  دددلا ئدددل اطمتدددا  نعدددى  درجتدددل درثدددىرلا ردددتح اد تددد  درطددد س درته  دددط  
ى( بتاع ى عوس ال  ت  ى ل دره د  ت ودر مدعى  دلا ذرداك اتدى هدت ا اردف در تدي  دت  ن

ارتتددد  خدددد  در، دددىك  تدددس د ددده ت  درمى دددس درتدددنع   -ود دددع دراد دددى دما دددىرتى  أ دددهىذ
( أ دددهىذد رتدددىعى درهع تدددى درمترتدددى ودرع ىضدددتى ادددم 80در صدددللاك وا  ردددا  تندددى درم،دددس  دددت  
درته  دطىل درت ز دى  س أصرلا اتثل  لا بادضدخهتىسهم بطع قى  ت د تى  ت  جهتع ب،

 رددف درتقى اددىل درهع   ددى درددثدر ر ميددى درتددري واددم د دده تد  د ددهمتىب  ددت لدددر  ،ددىوس 
بات درقتدى   تسد دى د دهطد تى هدت ا اردف اخضدى ل رره،مدتم ودرهاندت  دت  دتح صدد تهل 

ى دس  دت ب،بى   اى دل در دت  ودرثمدىلك و ادت  اىرجدى درمتىردىل ا  دى تىك اتمدت درم
در عو  بات رهى    نعى أب در معى درتتتدرتى ر  هىذ ابىهم  لا دنهبىبل رتعىسدل دما دى  

ارتتد (ك وادل ذردا -درهارتتلا ودرهلا ااهمع ااعدى  اىرى  لا ااا ا دراد ى دما ىرتى  أ دهىذ
 ددلا ئددل اطمتددا  نعددى  درجتددل درثددىرلاك و ددلا ضدد ء هدد ي درنهددى   أوصددف درمى ددس بضددعوسى 

ل درهع   ددى دره   نتددى رلى ددتى أ ددىا ى درهع تددى درمترتددى ودرع ىضددتى ا،ددا اشددعدف ا ثتددي درنددتود
رتنعددى  درجتددل درثددىرلا   لهتددلا درهع تددى در  نتددى وخىصددى اتلتددىل درهطمتددا دراترددلا درتتددتدرلا
 واثتتت د ه تد   عىسدل دما ى  درهارتتلا  تت د  هىذ ودرهرتت . 

 مجالات الاستفادة م  الدراسات السابقة:

 درتسد دددددددىل دربدددددددىبقى انىوردددددددا   ضددددددد ع دما دددددددى  درهارتتدددددددلا ودرتعدددددددىسدل دما دددددددىرتى. -
درتسد ىل دربىبقى اه د ا  لا د هتدف  ع   ض ع درم،دس وهدلا ائعدىس عوس دما دى   -

 درهارتتلا واالتعي  رف  عىسدل دما ىرتى.

درتسد ىل دربدىبقى د ده ت ا  ع قدل درتبدع بىراتندى ودرتدنع  در صدللا  جدىءل  طىبقدى  -
 رتنع  درتسد تى.

درتسد ددىل دربددىبقى د دده ت ا أعودل جتددع درمتىرددىلك  جددىءل  تددى عى  عودل درتسد ددى  -
 درتقعسى.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لفصل الثانيا

 

 الإتصال التعليمي
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 :تمهيد

درتار  ددددىل ودره جعددددىل  اددددت دما ددددى  ئددددىهعى و ددددر ت اربددددىرلا يبدددده ت  رهمددددىع ي
 ترتدددى دجهتى تدددى هى دددى م يتمدددت أب يادددتا  دددتورعى  عددد   م دددهتعدس در،تدددىىك ودلإسشدددىعدل

 دلإربىب ودرتة بىل  رف دخهدف  جىماعى وأر د عى.

و ددت  ددتت هدد ي درتة بددىلك درتة بددى درهارتتتددى درهع   ددى درهددلا ااهتددت  تسجددى امتددعى 
أب ال دراترتدىل درهدلا ادةعي  تعدى  دت ااردتم وااردم وا جتدل   رف دما ى  درهارتتلاك ذرا

ودرنتدى ىل أ ى دعى دما دى  أو هدلا  وابتع و عد مى وغتعهى  ت دراترتىلودا ىذ درقعدسك 
درهارتتدلا  دلا   ترتى دا ىرتى اع   ى  تسجى أوردف و دت هندى امدعز أهتتدى دما دى  درهع د ي 

  ر سى أهتدف درتة بى واتدست  تمداعى و تى عى   دجمىاعى و بةورتىاعى.

درتىعيدى و درمتتدغ جتدى درهدلا ابدى ت ورنجىع دراترتى درهارتتتى يجي ا  تع درتعوط 
 ع  نىصدع درمتادى درهع   دى  دلا درت  دي درهارتتدلاك ودنهبدى   درتهارم  رف درهلى ل درنتط

ي،هددددى  ارتعددددى درتددددهارم  در مددددعدل ودرتاددددىسف ودرتعددددىسدل ودماجىهددددىل ودرقددددتم ودرتتدددد   درهددددلا
خددد  هدد د ود ددهنىعد  رددف هدد د درطددعع  ددن،ىو   ددت  بى دده تد  درطددع  درتنى ددمى ودرتتمنددى

ك ب،تدس درهارتتدلا ودرهادعف  رتدل أنثدع درل ل ارقىء درض ء  رف  ترتى دما ى  درهع  ي 
وأعودادل   نهطع  ارف أهم ااع لىال وأهتد ل  لا درتة بى درهارتتتى درهع   ى وأر د ل درتهماى
 درتبه ت ى وأختعدا  عو  ا  ىال درهلا ا،ت  ت  تسال  رف  ر ل أهتد ل درتنت عى.
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  تصال التعليمي:الا  - 1

ه   ربدرى  دت دراترتدىل درمترتدى در،عاتدى ودرنلبدتى درهدلا  تعريف الاتصال التعليمي: 1.1
 .ادددتخل  دددلا ا،قتدددا دراد دددى  دددتت  دددع تت درتع دددل ودرتع دددل ارتدددل ره،قتدددا أهدددتدف  اتندددى

 (.19 صك 2009س اا  ىسفك  

 عتدددى أ ى دددتى ررادددى رتت  دددلا درتجدددى  درهع ددد ي ودما دددى   ترتدددى ضدددعوس ى  ياهمدددع
وهى ى ر ل  ترتىل دره د ا ودرلعم درهلا يه جي  رف درهع   تت درقتى   عى  عدتف در صد   

 ارف د هتدف درتنت عى ررتة بى درهع   ى.

 ترتدددى رقددددل د   ددددىس ودرتار  ددددىل درهع   ددددىك أو  بارددددل درهارتتددددلادما ددددى   و ادددعف
الى دل  تددهعاى بدىرع  ز دررل تدى وغتددع دررل تدى  دتت درتع ددل ودرتبدهقمل  دت خددد    ترتدى

 .درقن دل درتنى مى بمعو ا،قتا أهتدف درتتس ى  ت أجل ا،قتا س ىرى ه ي د ختعى

 :التعليمي الاتصال أنواع -2

 يقبم دما ى  درهارتتلا ارف دما ى  دررل لا وغتع دررل لا:

 : اللّفظي  ير التعليمي الاتصال – 2-1  

  تدل يع دل درد ي ك دما دى   دت درند ع ذردا هد  دررل دلا غتدع درهارتتدلا دما ى 
  تعدى يبده ت  م بطدع   أيك رل تدى غتدع س د ز  ع دا  دت درهارتتتدى س دىرهل درتاردم

 ودرع د  ك درتمه  دىك در رتدىل  ردف دم هتدىع ررتاردم يتمدت  تدس درتنط  دىك در رتدىل
 واامتدعدل درجبدمك و عادىل ودلإشدىسدلك  ت  دىك درم دع ى ودرع د ز ك ودر د س ودرر  ىل

 . ذرا غتع ارف دراتنتت ور عدل ك ودلإيتىءدل  در جل

    ي باي درتعامطى درتثتعدل ان  ع  لا  عتى عوسد دررل ف غتع دما ى  و ةعح
 أنثدع ب  سى و تىساهل درتهارم الى ل  ت و ا ت درت  يك ه د  اىرتى يا ت  تىك  لااارتت

 درتارم يمت رم اذد يه،قا أب يتمت م درتوس ه د أب غتع ك درهارتتتى دراترتى  لا ايجى تى
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 ندل بى ده تد   رتى أو رتىذجل ارهى   رف و ىعسد دما ى ك  ت درن ع ه د   ىرتي  هقنى
  دىعساد درتدهارم يمدت ردم و ذد ك درهارتتدلا درت  ي خد  درتنى ي ودره  تا درتمىب  لا  نعى
 أب اردف دلآسدء بادض واد هي عمماعدى و عدم ك ىدررل تد غتدع درع د ز اردا  دا  ردف

 اشدىسدل  ت درن ع ه د و ى ل دلإربىب د ه ت   تس ك د  ت  ه  دررل لا غتع دما ى 
 دررل تى دررمى ياعف أب  مل ك جنبل  نلا  ع درهلىهم  لا وغتعهى و يتىءدل و عاىل

 :اللفظي التعليمي الاتصال - 2-2

  ردف ودردعع درتدهارم وا جتدل ك درهارتتتدى درع ىرى بإس ى  درتارم يق   درن ع ه د  لا
  دلا لادرهارتتد دما دى   ند دل وا د ب  درتمىشدع در،دتيس خدد   دت وابدىؤمال د هلبىسدال

 ك مودرتدهار درتاردم  دتت دررل تدى درع د ز ي،تدل درد ي درتدىعي در  دط :شدى رى درند ع هد د
 دررل تدى درهارتتتدى درع دىرى امرتدت  دلا ابدى ت درهدلا درهارتتتدى ودرتد دع ك ود عودل ود جعداى
 الى رعتدى اهدتع ودرهدلا ك ودرتاردم درتدهارم  دت ندل ردتح دربدتع  ى دى واد را ك ود دهقمىرعى

 .دررل تى درهارتتتى درع ىرى    

 :التّعليمي الاتصال عناصر .6

  :المعلم 1.3

 أب يع دت درهدلا دما دى ك  ترتدى  ندتهى امدتأ درهدلا درنقطدى أو درع دىرى   دتس هد 
  دت ا د ب  درهدلا  اتندى وداجىهدىل وأ ى تبدل أ  دىسي  دلا رتتدىسا ي  عدى دلآخدع ت  دلا يدةلع

 امدتأ درهدلا درنقطدى هد   دثد  دىرتارم درتارتدتتك يلادل  ثرتدى غتدعي د ه دىس  دت أو د ه دىسي
 دت خدد   د  تدىب بادض  دلاأو درتدهارم  در ديك غع دى عدخدل دما دى   ترتدى  ندتهى
  يقت ل. در ي درت ض ع أو رتسار لشع 

 و ةعيدل باتردل يقد   أب در دي عدخدل بىما دى  درقدى م درتاردم يبدهطتع ور دلا
  اتندى شدعوط  تدل اه د ع أب م ت درطع   بايبع س ىرهل اي ى   ت و هتمت جتتى ب  سى
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  هتمندى شدامل أ ندىء خت ى  لا و توسي رل  ،مىا  يم ب  ودب يةعيل در ي بىراتل ايتىرل:  ثل
 . ىعال  ت

 درتعد دل رت هردي درتد دع  دت وغتعهدى رتىعادل درتسد دلا درتنعدى   نىصدع بجتتدع ارتى دل-
 .درتسد تى

 درع دىرى رقدل  ترتى  لا يبهاترعى ر لا  نعى ودرته  عى درهارتتتى در  ى ل   ىعس  اع ى-
 .ودببطعى درطع   با عل درطد  ارف

 رعم درتنى ي مخهتىس وأ تىسهم درارتلا و به دهم  دبل ياعف أب-

 درتار  ىل دلإس ى   ترتى ألنىء  اعم  هبى ،ى  رتتىك رطدبلك  ،مىا  بت شىا  يم ب  أب-
 .ارتعم

 .درتبهقمل د هتاى  را ىعى  نى مى د نثع در رتىل ي هىس أب-

 .ررهمبتط  ع    تى يبه ت  أب-

 ودما دى  دلإس دى  باترتدى درقتدى   دت اتمندل درهدلا ررتسجدى و رتتدى اع   دى  ادتد يمد ب  أب-
 (58-56ك ص ص2001  ك درع تم  مت  تع  ودرتةلع درتطر   در ،تع بىرتمل

 :المتعلم 2.3

 إس دى ب درتاردم يقد   درد ي درتبدهقمل هدم درتدهارم درهارتتدلاك در دي غع دى عدخدل 
 در ضع ه د  ثل  لا درتارم  رف و جي رل. جتيتى و عىسدل تلىهتمودر تاىسفدر و ي ى 

 يقد   بتدى يقدىا ور ت درتار  ىل اقتيم  رف بتقتسال يقىا م درتسا رجىع أب يتست أب
  رف واالتعي وا،قتقل درعتف  ر ل  رف  نل يبهت  در ي  ال وسع أ تى   ت درطد  بل

 .درطد 
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 :الرّسالة 3.3

 أب يجدي درهدلا درتدعوط  دتا هبدلا درع دىرى أهتتدى بىرمدى  دلا دما دى  درهارتتدلاك و 
 : لاير  ى  تعى اه د ع

 .  ض  عى ارف بىر،ىجى واتاعي ررتبهقملك  ثتعى ا  ب  أب -1
 .درتجهتع أهتدف  ع  هتتتى درتنعى ك  ت رىباى ا  ب  أب -2
 در،تد   ت خىرتى ررهد ت ك بىرنبمى  ار  ى درتانف ودض،ى دراعو رمى ا  ب  أب -3

 .ودرهاقتت ودرتمىرمى
 .دراقرتى درهد ت   تسدل انى ي أب -4
 .راعضعى درت،تع رر  ا  د تى ا  ب أب  -5
 .ج د  شتا با ر   درهد ت   رف ااعوأب  -6
 .درنىجع دم هقمى  رضتىب  نى مىا  دراعو  مىب يم ب  أب -7
 .ررع ىرى أ ضل د هقمى  رضتىب - أيضىا  -  نى مىا  دراعو و ا يم ب  أب -8
 ودراقرلا ودرنلبلاك درارتلاك درتبهقمل  به ح  صتىغهعى  لا يعد لا أب و -9

ك 2003 ك ب رتتى رىيف درتاع لا ررت،ه ح  درارتتى درت ى درع ىرى  لا اه د ع أب -10
 (.56ص

 اهتثل در  ى ل درهارتتتى  لا: :وسائلال 4.3

 درهاردتم  ترتدى  لا درم ع  ى ى  رف ااهتت درهلا در  ى ل واضم:  البصرية الوسائل-أ
ك د سضدتى ودر دعدل در دعد طكك درمتىرتدى ودرع د   درهارتتتدىك درع د  ىل:  أهتسعدى و ك ودرهارم

ألندىء اقدتيم  درهىرتدى د جعداىو بده ت  درتاردم  .در دي سزرى دىك  دردت ىاعك  درتر دقىل
 درثى هدىك د  دد   دعو  وجعدى درتعد عك  عو وجعىز درتلى تىلك  عو جعىز :عس ل
 .درتاهتى در  س  عو وجعىز
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 در دد  رمى  ب دلإربىب؛  تىى  لا بىرمى أهتتى دربتع ،ى ىر اب: السمعية الوسائل-ب
 در مدعىك دنهبدى   ردف درقدت   ند  دلإربدىب د هتدت در،ى دى هد ي  ع دا  دت ام ادتست م

 أهدم و دتودرهاردتم.  ودرارمك ود ع  درتيتك  جىمل  لا وخ  صىا  رلآخع تك رقرعى و رف
 ودرهبدجتدل درهع   دىك دلإذد دى  درهدتس سدرتاردم  دلا   عدى تتيبدها درهدلا دربدتاتى در  ى ل

 .دررمى و  همعدل در  اتىك

 :التّعليمي الاتصال أهمية-4

دي لإعدسى و دترى دما دى  :للمعلّـم بالنسـبة -4-1  وذردا دراتدل أهدتدف ا،قتدا و در س
 : بىلآالا درقتى   لا يبى ت دما ى   بس 

 انلت هى در دجي د هتدف ا،تيت -
  دجعى و مل درتتىنل ااع ف -
 دراتل و رهىجتى د عدء اقتتم -
 درت هرلى ودر  تدل درتعى   تت درهنبتا -
 د عدء و ةشعدل  اىيتع ا،تيت -
   ودرهارتتىل د ود ع اصتدس -
-55ك ص2014 دىرم  طتدى أ د  ز دتك . ) و سشدىعهم ور د،عم د  دعدع ا جتدل -

56.) 
 :للمتعلّم بالنسبة -4-2

 ودرتعدىسدل ودرتلدىهتمك بىرتار  دىل ااو دتهم  ع دا  دت درتهارتدتت واثقتدي ادتس ي -
 . اتنى   ئى ي ررقتى  اةهرعم درهلا

 .دلإ نىع  ع ا  ت درتهارتتت رل ا  لا ألع ا تدر -
 رتلعتعى وأ تدر ئ دهع  ت بل ي،تط  ى ارف درتهارم درهمىي رلا -
 و دت  ي ال تدعيك يبدهثتع درد ي درند ع  دت جتيدتى و ار  دىل ب مدعدل درتدهارم ااو دت -

 درتعتدىل  دلا درهم دع  ردف درقدتسى  ندتي يةصدل  تدى دراتتدا ودرهل تدع درها دل اردف
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 در،رد   اردف دره صدل  ردف  دىعسدا   تمد ب  ا دجعدلك درهدلا در،تىاتدى ودرتتدمدل
 . رعى درتنى مى

 دما دى   ترتدى  مدل  لع  دى ا دت ردم درهدلا ودرع د ز درتادىرلا  دتت در درى ا لتدا -
 درهدلا بىر رتدى درتاندف س دط يهم  تس ررمىك درطلل دنهبى   ىرى  لا ذرا و هضع

 . رتل ات 
 د ده تد  ا دعدس  دإب ورد را درهارتتدىك درهارتتتى دراترتى  لا  عم دره عدس  ى ل اب -

 ودرتمردى دررلد   دتت در درى يقد ي   تدى  اىرتعدى؛ اد اع اردف يدةعي  اتندىك نرتدىل
 (. 64 ص ك 2003 ك ب رتتى رىيف 

 :الفصل في تلامي ه مع المدرس تفاعل صعو ات و الاتّصال معوّقات-5

 أ در    د ء ببدمي دردتساك  دتع ألندىء در دي غع دى عدخدل درهتد  ا  ن دع  قتدب-1
  دت درطد   ته  ي  تداك درتسد لا درج  يجال  تى كدرتىعى  ت اتمنل  ت  أو درتارمك
 .درتهىباى

 . عتعى يبهطتا ب   د درطد   به ح        ه  ب  درتىعىك صا  ى-2

 نىردا درهدلا دلإ ىردى هد ي  ثدل اردف ي،هدى  م وهد   ادتتك   ضد ع شدعع  دلا دلإ ىردى-3
 .ضعوسى رمتع درتارم د هاترل در ي دررم ي  در،ت  ببمي

 درهد تد   ىجدى  دت  أو درتاردمك أ در    د ء  دت ينتا وذرا كدرتق ى أ د  دربع ىب-4
 .در د ع ه د  ت درعع  ارف درطد  يضطع  تى درتاطرىك ررتىعى

 .در ي غع ى عدخل يتوس بتى زدهتدا  يجارل  تى درنلبتى درتهارم  ىرى دضطعد -5

 أشدتىء  دت  رعدى رطدبدلك درتاردم ينقرعدى درهدلا درجتيدتى ررتلدىهتم درطدد  اعسدت  دت -6
  . تاهل  لا وج عهى رات   رتعمك غع مى
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 : ند دب ا،دا  ندى  دع نتدى عمرتدىاك أو  تا ى تدىاك  دى دا  درهتد  ا  دمي يمد ب   دت-7
 .درهت  ا

 و دتر مل درجتيدتىك درت دطر،ىل  دتر مل  دتت خردط درتدهارم ردتح ي،دتر  دت-8
  رتدل  ترهدمس شدمل أوجدل  دت  تنعتدى رتدى درتاردم  دت ارقىهدى درهدلا درقتيتدى درت دطر،ىل

 .درت طر،ىل ه ي  تر مل  تت درهتتتا

.   دتتعك اارتعدى  دت ررعدتف اعسدندل رادت  كدرهارتتتدى بىرتدىعى درطىردي دههتدى   دت -9
 (.67ك ص2006أ تتك  ،ت عك 

 .درتارم أعدء ااا ا  ت -10

 ودرهارم درهتس س  ع    لا  تد ل دخهتىس  لا درجعت-11

 .درل ل نثى ى اسالىع-12

 ررتقعسدل درتسد لا درت،ه ح  دخهتىس  ف درتعورى  ت -13

 .درهع   ى د هتدف وض ع  ت -14

 (.78 صك 2003 در،رتمك  مت  ،ت ع  .درتارم  رف  اتنى  تس تى نهي  عو-15

 :المعلّمي  و الطلّاب بي  الاتصالات و العلاقات-6

 درطدد   دتت واهطد س ا،دتر درهدلا دراد دىل وا د  ت ودره دصدل دما دى  اب
  تدس درهارتتلا ودراطىء د خ   ترتى  رف بىم هتىع در،ىمل  ا م  لا اق   ودرتارتتت

  دت ودرطدد  در دي غع دى عدخدل  دبدل  دع ودما دى  ودرهاردتم بىراطدىء درتاردم يقد  
 جتتدع و بهقمر ب  درتارم يت  رف رعم ااطف درهلا درتار  ىل جتتع باخ  يق   ب  جىرمعم
  ضدت ب  ااهمدع درهدلا دردتسا  دىعى بتدعع درتاردم  تدى  ألندىء اردتعم اع دل درهدلا درع دى ل
 بىلإ مىب يم ب  درهلا دا ى   نىى أو دا ى  و ترى  مع ارتعم درتارم يع رعى درهلا درع ىرى
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 ر ع  تر و ذد در،ىمل  ا م  لا درلعم يانلا جتتد د هقمىم خدرعى  ت درع ىرى د هقمى 
 أي أخدعحك  عى  رتعى درعج ع درتارم  ت درطري  تتمت درع ىرى درت ض ع درلعم  ت   ت
 ب د سى درهاا دا  ردف درتاردم درتع دل  ندل و ، دل داجدىهتت  دف يمد ب  هنى دما ى  أب

 ادم درهدلا درتار  دىل ود دهتاى   عدم رتتح در ،تع بىرهقتتم درقتى   ت اتمنل درهلا  مىشعى
 .دربع ع درهاتيل ا مىرتى يانلا ه د اس ىرعى

 أ دىا  ردف ا،تيدتهى يتمدت ودرتارتدتت درطدد   دتت دراد دى أب ياندلا وهد د
 دراطىء درتارم عوس يم ب  أب و انف .درطد   ع درتارتتت وااى ي درتهمىع ك دم هعد 
 درد ي هد  ودراى دل در،متم ودرقى ت واارتتتىك اع   ى  ى تد درتارم ه د يم ب  أب ه  درهع  يك

 اجتيدت  ردف و اتدل  دتسداعم اطد  ع اردف و دةعي ايجى تدى جتى هدل أ دعدع  دع الى ردل يمد ب 
 . أهتد عم  ه،قتا ودههتى ل  ترل ارف بىلإضى ى رتيعم درت ج ع درطى ىل

 درتاردم  دتت در د،ت،ى دمجهتى تدى ودما دىرتى درهارتتتى درتعنتى دراد ىل ا،قتا و تمت
  :دلآاتى  نعى ر اع  هاتعى وأ ىرتي بطع   ودرطد 

  ع دا  دت وذردا در دي غع دى  دلا درطىردي درتاردم  دتت ودما دى  درهلى دل نثدعى-
 درتاردم  دع درته دصدل درطىردي دشدهعدت اضدتت ودا دى  ااردتم   دىرتي درتاردم د دهاتى 
  لا ودما ى  ررهلى ل بىرنبمى د  ع ن را درارتتى درج دري باض رقىق ألنىء ودرطد 

 ودرتقتسى رتى عم  هىباى درتارم يبهطتع  هف د خعحك درنتىط و جىمل درتتس ى  ى ى
  دلا رعدم درن دى ع اقدتيم  ع دا  دت دم دهتعدس  ردف واتدجتاعم جعد عهم اقدتيع  ردف
 .درتنى ي در  ا

  دعص وجد ع را دىعى رهتجدى اداعدع درطدد  درتارتدتت  دتت ودما دىمل دراد دىل-
 درادى رتت جتتدع  عدى يعدهم درهدلا درعى دى درت ضد  ىل  دلا  تدنعم ودرتنى تدىل درت،ىعلدىل

 هد ي اندىو  هندى رلبدل يطدعع درد ي د  ى دلا ودرتدعط .وخىسجعدى درتتس دى عدخدل
 ودرتمدىب د هتتدى درت  دلا دردعأي ا طدىء وعوب    ضد  تى ب د سى درت ضد  ىل
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 اندىو  ألندىء ودرارتدلا دلإ ه دىسي  درهل تدع داجدىي  ردف ابدى ت درت ضد  تى مب د  ى دلاك
 . ببتط  متالا با ر    رتعىك ودر،مم د   س

 ر ع  ت ا  ب  درهلا ودمجهتى تى دلإربىرتى ودما ىمل درجتى تى دررقىءدل  عص ز ىعى-
 ررندتودل دلإ دتدع  ع دا  دت وذردا ودرطدد ك درتارتدتت  دتت درتثتدعىك دما دىمل

 ودخد   رتعدىك ودلإشدعدف رعدى دلإ دتدع  دلا درطدد  يتدهعت درهدلا ودرلاىرتدىل ودرت،ىضدعدل
 وش  دتىاعم رل  دعم  دلا و معا درل عيك دمرطد   ت اتمنعم ب  سى  تعى  ى ل عوس

 رد  درد ي درتدلاء درعدىعف ودر،دتيس ودرتنى تدى در،د دس لإجدعدء ودربدرتم در د،تع دماجدىي
 أ ردف  ردف درطدد   دت جتدل ا دتدع اردف  عح در د،تع بىرتدمل  تدس دنى  دلا  دتر

 درعى دى دلإربدىرتى بىما دىمل درقتدى   ردف ودرقدتسى ودمجهتى تدى درارتتدى درتبده  ىل
 . تىانى ر د لا جتتع  رف درامى ى رعىك ور ىب درتجهتعك أ عدع رجتتع ودرضعوس ى

  رتعدى يه  دي ودرطدد  درتارتدتت  دتت اقد   درهدلا دراد دىل د  دع رعىيدى  دلا
 دربدرملاك أو ودلإيجدى لا در د،تع درهطد س ش  دتهل اطد س ذردا  دلا بتدى درطىردي  بدهقمل

 درقتدى   ردف ودرطىردي درتاردم ردتح درت جد ع دم دهاتدع  دتح  ردف يه  دي درجىري ه د اب
  دت دلآخدع ت  دع ودرهلى دل دما دى   ردف و تسادل  مىردل  لا نل و بةورتىاعم   دجمىاعم

 درتاع دلا درهقدت  ودرهطد س درتاع دى  ردف در، د    عدتف اع دل درهدلا درع دى ل  عدم  ع ا
 دردهلعم اردف يدةعي درد ي درتثتدع ودمجهتدى لا دلإربدىرلا دما دى   ردف ودرقدتسى درارتدلاك
   تىاندى رد د لا جتتدع  ردف درامى دى رعدى ر دىب و  درتتدهعت ودرادتا درهادىوب   دلا ودرعغمى

 (.177-175ص  ص ك2001  درعس تمك  مت  تع 

 :الاتصالي دوره و تلامي ه مع المعلّم تفاعل-7

 :تلامي ه مع المعلّم تفاعل-7-1

 درهدتس س  عندى وأخد تدىل  دتوع لا د دمجهتى تدى دراد دىل  دلا درتاردم درمتدىا اب
 :يرلا  ى أنثع أو ارتت  ر ل ي  ع أب لااان
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  .دم هجىبى  رف درهد ت  أو درهرتت  يبى ت در ي درتثتع يقت  أب •

  تي  رف ارتت  نل  ع يهاى ل وأب درهد ت  أو درهرتت  اثتع بطع قى يبهجتي باب •
 .نتجت  ى درهد ت  و ع

 أو دردتسا درت ضد ع شدع ل ألندىء  دلا  ادل درهد تد  يتدعت م درتاردم ندىب اذد أ دى
 وه د   رل اد ت   ع دجهتى تى  د ىل يم ب  م غىرمىا   إرل درتنى تىك  ع قى ميبه ت 

  تدس  دت درتقدعسدل ان دتم أو د هدتدف ا،تيدت  لا درهد ت  يتعت م درتارتتت  ت درن ع
 يق  د ب  درتارتد ب  هدةمء درتتس دتى درجدتدو  ان دتم  دلا يتدعاعم وم ودر  دترىك درت،هد ح 
 وخطددط درارتتددى ودرددع دل درهارتتتدى ودر مددعدل ودرهددتس مىل درت ضدد  ىل بإ دتدع

 (. 373 ص ك2013ك  در،رتم  مت  ،ت ع  ودرتنى تىل درت،ىضعدل

 :تّصاليالإ  المعلم دور-7-2

 درتتتدبك ه د  لا درمى ثتت يعدهى نتى ودرهارتمك درهع تى  تتدب  لا دما ىرتى دراترتى
 در د،تع دما دى   ترتدى أ دى  و دىجاد  ى قدى يقدي درد ي درهقرتدتي درهاردتم  ردف ااهتدت

 درهاردتم دردهارم ياهمدع أخدعح  رى تدى  دت ودرطىرديك درتاردم  دتت ي،دتر ودرد ي ودرندىجعك
 دراد دىل اق  دى اردف و دةعي ودرتاىصعىك درجتيتى درهارتم أ ىرتي  ت دما ىرلا درهاىورلا
 د  دىرتي هد ي و دلا درهع   دى دراترتدىل  رتعى اق   أب يجي درهلا ودما ىملك درهاىورتى
  لا هى ى عوسد درتارم و راي باخعح  أو ب  سى درهع تىك  لا ودرتبهاترى درت ج عى درت هرلى
 :وهلا درتبهاترى د  ىرتي ه ي  ت ر ع نل  لا ا،تر درهلا دما ىرتىك دراترتى

 : الاتصالي المعلم ودور التقليدي التعلم - أ

 درهدلا ودرتار  دىل ودر،قدى ا درتضدت ب   هقدتيم  تى دل  ردف يعادا هندى درتاردم عوس
 د خدعح  بج درمعدى  دمههتدى  وعوب   مىشدعىك ب د سى درطدد  اردف بإس دىرعى يقد   أب يجي
  .ررطىري درت  لا بىرجىري اعهم درهلا
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 ادةعي درهدلا ودر،د د ا دردتود ع ايجدىع  دع درطىري ي،هىجل  ى ا،تيت بتبةورتى يق  
 جىردي  دت أصدد درت،دتع درتنعدى   ردف ياهتدت ودرد ي درتبدما دره طدتط  بدي رردهارم

 درهارتتتدى ود رتدطى دراتندىل جتتدع  هد  تع درتاردم يقد   رد را بىلإضدى ى درتبدةورتت
  دت ودرعدتف درتاردم يارتعى درهلا درتىعى  هارم درقتى   نل  ىرتطر   درطىري أ ى .درت هرلى

  دلا وخ  صدى درتنى دي در  دا  دلا درتدىعى هد ي اردف ودرعجد ع درطىردي د دهلىعى ذردا
 در دنعى  لا درتار  ىل خاب    د طى درتىعى يهارم درطىري أب درته  ع  ت أي دم ه،ىرىل
 درهدلا دراترتدىل جتتدع  رتدل اطدعع درهدلا ر  دارى اجىبدىل   ضدع يقد   لدم و دت و ل عدىك

  رتعدى ودرهدتس ي درت،دتعىك درتتس دتى در هدي  ردف ااهتدت درهقرتدتيك دردتسا ألندىء ا،دتر
 ه ي ي،تع در ي ه  ودرتارم ص،ت،ى ود تى اجىبى  اع ى ارف درطىري وص   ارف يعتف
 درطدد   دتت درهندى س  ردف درتاردم جىردي  دت درهعاتدا يمد ب  د  در   هد د  لا .دلإجىبى
 يع دت درهدلا ودراد دىل درتسد دلا دره، دتل ز دىعى  دلا درعغمدى ا،قتدا اردف رر صد   وذردا
 يمد ب  دردهارم  دت د  در   هد د أيضدى . رتعدى ودر، د   ارتعدى در صد   ودرطد  درتارم

 درتاردم  دتت درندىعسى در،ىمل و لا درطد ك ارف درتارم  ت ود ت جىري  ت دما ى   تل
  لا درطد  ارف درن ى ع  هقتيم يق   در ي ه  درتارم .درماض باضعم  ع أو ودرطد 

 و هلدا درطىردي ينى دي  تل أو  عنى دخهتىس باترتى يهارا بتى وخىصى درتجىمل جتتع
 درقدعدسدل  دع انلتد هى  ردف و اتدل درقدعدسدلك بىا دىذ يقد   درد ي هد  ودرتاردم  تسدادلك  دع

  رف درطد  اتجع م  عى درطد  ياى ل درهلا ودرتاى دل ودره ع ىل ررتتس ى دراى ى
  دى  دع اهلدا م نىردا اذد ردلك اقدت  درهدلا درتقهع دىل  اىسضدى أو درنقدت أو دردعأي ا دتدء
 ود هدعد  شدمرتى در،دىمل  ا دم  دلا ا د ب   دبدل  دع درهقرتدتي درتاردم و د دىل .يع دت

  دت ردىبع  ردل ذردا درتاىسضدى  جدى  وم  ردتعمك يلدعو ودجدي درطدد   مدل  ت درتارم
 يدةعي درد ي درهندى سك درطدد  ردتح و ط س ينتلا درهقرتتي درهارم أيضى .دربرطى   تس

 . بىلآخع ت دمههتى  و ت   تنعم درثقى أو دم هعد   ت  ارف
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 : الاتصالي المعلم ودور التعاوني التعلم -ب

 بدى لا  دت اتتاهدى خىصدىك  تتدادل رعدى درهدلا دردهارم أ دىرتي  دت د  در   هد د
  ردف د  دىا  دلا اعادا ودردهارمك درهع تدى  جدىرلا  لا  عتى  مىرى  لا واضاعى د  ىرتي

 وذردا دردهارم هد د  دت جداء يمد ب  أب درتدهارم  ردف يدهارم أب ااردم أي ذداعدى دردهارم  ترتى
  تدل ودرعغمدى درت  دتى دردتود ع ارتدل ادةعي ودرهدلا يهارتدلك  تدى د و  درتبدةو  ه  رتم ب 
 و ه دصدرى رتدطى ب د سى يم،دس وأب يدهارمك نتدي درطىردي بتبدى تى يقد   د  در   هد د
 .و اىرى ودض،ى ب  سى  نعى و بهلتت يهارم درهلا درتار  ىل  ت

 درتار  دىل اردف در صد   نتلتدى يدهارم درطىردي أب يلهعو د  ر   ه د ودب نتى
  عى ا طت  درهلا درتتمدل ر،ل وراو عى درتد ع   ى  بي وذرا د ه تد عىك و جىمل

  دت يه  دع دردل د  در   رعد د درعى دى درج دردي و دت درت  تدى در،تدىى  دلا أو دردهارم ألندىء
 وضدع باترتدى ودرقتدى  ودم ه تدىفك دم هق دىء  رتتدى  ع قدى  دت يدهارم أب درطىردي
  قتسادل رد را بىلإضدى ى رقدىقك أو  د دس  دلا عخدل  دى اذد ودر د،ت،ى درتنى دمى د  دارى

 ررتتدىنل  رعدى و دتح صد،هعى  دتح  اع دى و ،ىوردى درتنى دمىك درلدعوو وضدع  ردف
  دلا و رعدى درتتدمرى ا،تيدت  دلا درلدعع و قدتسى دلإ ه ىس دى بىراترتدى يعدهم درهادىورلا د  در  

 (.264-261 ص صك 2001ك درع تم  مت  تع   .درت  تى در،تىى
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 :دتمھي

 هاى مددددى  ددددلا  جددددى   ددددلا در  ددددا درددددعدهت اطدددد سدل  ددددع اى و  اتددددعت ر ددددم دما ددددى 
ك درهطد سدل در،ىصدرى  دلا درادىرم  ر،دىك رد د دصدم،ا در،ىجدى رت دنمدى دما دى  ا ن ر جتى

دجدي ا د عهدى ردتح دره دصل  لا   هردي درتة بدىلك واد د درتعدىسدل در   م تتى  لا  جى 
همدددع درددد ي م يقدددل دهتتدددى  دددت  ضدددت ب درع دددىرى ك ذردددا دردددل يا دما دددىرتى درقدددى م بىراترتدددى

يقد   بدىعدسى دراترتدى دما دىرتى و درتد ن درد ي  ك  عد ود دطى  دتت درتة بدى و درجتعد س
الدىءى  دلا دمعدء يه،دتع  دت خدرعدى   دتع و  ابتتعهى  رف ض ء  ى يهتهع بل  دت  دتسدل

و رقدل درتار  دىل  دت  دعع دردف  بإرهدى  ه ي دراترتى  ت  ع ا  ع ا  دن م يدعامط  مىشدعى
د د تدددى  اتندددى  دددت دجدددل  ك دو ابدددتتع و رتدددع درع دددى ل دردددف درجتعددد س  مدددع و دددى لأخدددع

 ددددددر اتىاعم و   ى تبددددددعمأداجىهددددددىاعمك ك تع  رددددددف  ار  ددددددىل درجتعدددددد س درتبددددددهقمللارهددددددد
  اهقددتداعم  عدد ي درتعددىسدل هددلا درهددلا ا،ددتع رجددىع دراترتددى دما ددىرتى  ددت  ددت عى و ا ددتح

رل ا ى دددتى ررهطددد س ودرنجدددىع درتة بدددىالاك ودرهتهدددع  عددد ي درتعدددىسدل  دددت شددددرتهطرمدددىل دم
ذدل  اددددىرم ودضدددد،ى  دددد   هدددد ي د هددددتدف درت طددددط رعددددى  بددددمقى و اقددددتيم سؤ ددددى  ا،قتددددا

دلإ ددتدع درجتدددت رعددى  دددلا  تاددى  د تدددى ابددتع ررقدددى تتت  رددف درتة بدددى  ك وا،قتدددادمهددتدف
 .رجىع دهتد عم  ه  ع سعوع د اى  درجتع س و ربمى
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 :الاتصاليةالمهارة تعريف  .1

درتعىسى   جل  ى  هلا دربع رى ودرت ى  لا اجعدء  تل  ت د  تى ك وهلا انت  رهتجدى 
 دددع  و دددت ااع لىاعدددى درقتدددى  باترتدددى  اتندددى  تسجدددى  دددت دربدددع ى ودلإاقدددىب درهاردددتمكراترتدددى 

 . (301ص  ك2003 ش،ىاىك   بت   درتم و .د ه ىع  لا درجعت 

درا د ددددل  و عددددم ودرتمددددىع نتدددى ااددددعف درتعددددىسى بىرعدددى درقددددتسى  رددددف اطمتددددا درتار  دددىل 
 درتعنتدددى.دلندددىء دعدء درتبددده  ىل  وا عدددعادددةلع  دددلا درت د دددي دمجهتى تدددى  درت هرلدددى درهدددلا

 . (116صك 2012صىرعك   رجدء

 نجددت صددمعي ياع عددى بارعددى  ترتددى يقدد   درتارددم  تعددى  همبددتط أ ددى درتعددىسى دما ددىرتىك 
 واجادددلرطدبدددل  بددده ت ى ادددل در  دددى ل درتهى دددى رهاتندددل  ردددف ذردددا  ودر مدددعدلىسدل درتعددد

 عددلا  ترتددى الى ددل رل ددلا أو غتددع رل ددلا  درتسد ددى.درتهارتددتت  تددهعاتت ررتارددم  ددلا غع ددى 
دو  دتت  اردم و  هارتدتت دو  دتت  دهارم و  دهارم أو  دتت  دهارم و و دتط  و هارم تت  ارم 
أو  دددتت و دددتط اارتتدددلا و  اتمتددد اع اارتتدددلا ...( اارتتتدددىكدردددى  ، تس دددلا نهدددى )اارتتدددلا 

در مددعدل درهارتتتددى تددلا  عددتف رقددل درتاددىسف و د   ددىس و أخددع أو  ددتت  ارددم و و ددتط اارت
    ،تعى. مع  ن دل  اتنى رراتل  رف ا،قتا دهتدف اارتتتى 

بارعدى  ترتدى دو  ع قدى ادهم بى ده تد  و دترى اارتتتدى رنقدل س دىرى   أ د    تدى و اع عى
مخدددع دو رتجت  دددى  دددت دمشدددد ىص ره دددمع هددد ي درع دددىرى  اعو دددى  تددددنعم  دددت شددد ن 

 ،ه دهددى ودم ددىعى  ددت اددل  ددى يددتوس   رعددى  ددت  ددعوع خىصددى   نى تددىيبددهطتا ب  عتعددى و 
  درتتس ى.عدخل أسو ى 

درهلا يهم  تعدى ا صدتل دو رقدل  اع دى دو   دعى  بىرعى دراترتى  درتعهىب لا  تت ياع عى 
دو رتجت  ددددى  ددددت  ك خددددعدو سدي دو  عددددىسى  ددددت شدددد ن  دو خمددددعى كداجددددىيدو  لعدددد   دو 

 تس اةعي  لا درنعىيى درف  تىساى  دلا  دخعكدمش ىص دو بىرامس دو  ت  جهتع درف 
درتار  ددددىل و در مددددعدل و دم  ددددىس و درتعددددىسدل  ددددتت دم ددددعدع و  ددددت لتددددى ي،ددددتر امتتددددع 
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ا دى   عغ   دو غتع  عغد    دلا  در ت درلدعع دو درجتى دىل و يدهم ذردا  دت خدد  دم
دما ىمل درتهن  ى اىرت يىع و درهرلدىز و  باجعاىدرتمىشع دو غتع درتمىشع و دم هاىرى 

 (  09 -08ص ك2016 ك  ،ت ع  ه ع ذرا. دمرهعرا( و غتع   رلادشممىل در،ى ي 

 قدددت  درتعنتدددىك دددت  دهتدددى   عدددىسدل دما دددى   دددلا  قى دددل درتعدددىسدل درارتتدددى و  و جدددي
در،تيثى دب   د ل درنجىع درتعنلا ااهتت بتمل امتدع جدتد بتدى يقدىس   درتسد ىلدلمها دب 

 ندت ى يتهردا  درتعنتدىكررتعدىسدل درارتتدى و    %20 عىسدل دما ى  و يهمقف  درف 80%
ا دددد ب  ددددعص  دما ددددى درتدددد ن درتعددددىسدل درارتتددددى و درتعتنددددى و ر نددددل يلهقددددع رتعددددىسدل 

 ورتيددلبىرتقى ددل  ددت يتهرددا  عددىسدل دا ددى   ىرتددى جددتد ك ضدداتلى جددتدرجى ددل  ددلا دراتددل 
   جتد. عىسى  رتتى جتتى  بت،قا رجى ى  ترتى امتعد 

   :مهارات الاتصال الفعال .2

اذ ألمهدا درتسد دىل  كدرلادى  دما دى يه  ي رجىع درتعء  لا در،تىى  رف  تسادل  ردف 
(  نددل  قددط اادداح ارددف 15% (  ددت درنجددىع ي ادداح ارددف  عددىسدل دما ددى ك و   80أب   

ااقددىب  عددىسدل دراتددلك ور ددلا اه دصددل  ددع دلآخددع ت  معد ددى م  ددت رنددى  ددت ااقددىب أ ى ددتىل 
دره دصددلك ودرقتددى   منددىء درتمدد ب درددع تس ردا ددى  درلاددى ك وهدد  ابددي درت ددتد تى ودرثقددى 
رتح دلآخع تك اذ رت يه دصل درتبهتع أ تد  ع درته رم اذد رم يثدا بدلك و اهقدت أب ر د دل 
  دددتد تىك وردددت يمددد ب درتددد ن رىج،دددى  دددلا  تيثدددل  هدددف يبدددهطتع بى دددهتعدس  ندددىء درثقدددى 

 دددع درلادددى  ودرت دددتد تى بتدددى يقددد  ك و دددت هددد د درتنطردددا يتمدددت اقبدددتم  عدددىسدل دما دددى  
 :دلآخع ت ارف  بتتتك هتى

و نقبددم دما ددى  دررل ددلا ارددف  عددىسى دما ددى  دررل ددلا  :مهــارات الاتصــال اللفظــي 1.2
 دما ى  دررل لا در هى لا.درتل ي و عىسى 

أو  واهضدتت هدد ي درتعدىسدل  عدىسى دلإصددمىء الشّـفهي:مهـارات الاتصـال اللّفظــي  1.1.2
 دره،تر. عىسى و  دمر ىل
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 مهارة الإصغا  أو الإنصات: 1.1.1.2
و ت   قدى اهعمك ود دهتاى   و ق ت بل دم هتىع ارف دلآخع ت بلعم وأع  ود هعد 

درع ددددى ل درهددددلا يامددددعوب  نعددددى بطع قددددى رل تددددى وغتددددع رل تددددى. يقدددد   ااددددىرف  ةاددددتدا أهتتددددى 
 ذد  ددددع  درقددددعآب  ى ددددهتا د رددددل وأر دددده د رار ددددم و  دلإر ددددىل ررلعددددم ودم ددددهتاى  ودرهدددد اع 

%  ددت دراد ددىل دلإربددىرتى يتمددت 75واقدد   درتسد ددىل أب  ك(204اع تدد ب(  د  ددعدف: 
 دت  دتسدانى  %25ربدهاتل  قدط  ارندى نىؤهى  ت  ع ا  عىسى دلإر دىل درجتدتك اتدى اقد   

و اهمدددع اصدددمىء درلدددعع رلآخدددع ت  دددت أهدددم  ق  دددىل دما دددى  درلادددى ك اذ   دددلا دلإر دددىل
 و مد ب ردتحيبهطتع درت ن  ت خد  دلإصمىء أب يهاعف  رف  ى يع ت دلآخدع   ردلك 

   (127ص  ك2012رجدء صىرعك   رلبل.لعصى ررهامتع در ى ل  ت درت ن در

  تمت انتتى  عىسدل دمصمىء دو دمر ىل  ت خد  دامىع دمسشىعدل درهىرتى:و 

o  يجي  ت  امتتع در،تيس  جاى وعوب أ مى. 
o  اعتاددى درلعصددى ررجربددىل درعىع ددى درهددلا ابددتع ررته،ددتر بىلإ ىضددى  تددى يجدد    ددلا

 .خى عي
o درددعأا بىرت د قددىك ودرهتددجتع  رددف   دصددرى در،ددتيسك ود ددهاتىرل درجربدددى  وا،ع ددا

 .درتد تى درهلا اتاع درته،تر بىرعد ى ودرعتوءك وخلض در  ل
o  رتددددىذد .... ر دددمل.ا جتدددل د  دددارى درتنى دددمى درهدددلا اجاددددل درته،دددتر يامدددع  دددت .

   ؟... .  ى سأيااجىي....  ى سعوع  ارا  نتي؟
o  و عد ىى درتم ب دراى للا  لا درع ىرى دما ىرتى. دمرهمىي ارف  تى ع درته،تر 
o  البددتع در ددتا بتددمل صدد،تع  قدددت يانددف در ددتا أب د  ددعدع م يلعتدد ب  اندددف

درع ددىرى أو م ي د قدد ب  رتعددى أو يددتخعوب  ار  ددىل  تتددى  ددت   ضدد ع دما ددى  
 .وم يع توب دلإ  ىع  نعى
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 التحدث:مهارة  -2-2-1-1
 ،تدددت صددددع دردددتيت  جدددىوس بددداب دره،دددتر أو  دددى يطردددا  رتدددل د دددم درهامتدددع  يدددع  

درتدددل ي هددد  ذردددا در دددد  درتنطددد   درددد ي يامدددع بدددل درتددده رم  تدددى  نلبدددل  دددت هىجبدددل أو 
خدددى عىك و دددى يجددد   ب دددى عي  دددت  تدددى ع و  بى دددىلك و دددى ياخدددع بدددل  قردددل  دددت سأي أو 

 د ى ودربدتى   دع صد،ى    عىك و ى يع ت أب ياوع بل غتعي  ت  ار  ىل ور،  ذرا  لا
 .درهامتع و د ى  لا د عدء

 :التحدثعناصر -2-2-2-1
  :اهضتت أس اى  نىصع أ ى تى

 ددد ي جددت عوب صدد لك و م ا، رددا  ترتددى دما ددى  ارددف اشددىسدل و عاددىل  :الصــوت د.
رلإ عى ك وه   ى م يهلا  ع درت د دي درطمتاتدى درهدلا  تعدى دما دى  أو دره ى دي أو رقدل 

 .د   ىس
ي،تدل  عو دىا وارتدىل وجتددا يدهم درنطدا  عدى و عتعدىك وردتس  جدعع  :  ىر د لاللغة . 

 .رعىأص دل م  تر مل 
و م ادىب در دد  أصد داىا م  ألندىؤي:  د  اندف رر دد  بدد ال تدع يبدمقلك يمد ب التفكير . 

 . ضت ب رعى وم هتف
در تلتدددى درهدددلا يدددهم  عدددى : وهددد   ن دددع أ ى دددلا  دددت  نىصدددع در دددد  يتدددتع اردددف الأدا ع. 

ودلإ ندددىعك  در دددد   دددت اتثتدددل ررتاندددفك و عادددىل دردددعأا ودرتدددتيت؛  تدددى يبدددعم  دددلا درهدددالتع
 .و امس درتانف درتعدع

 :  اللّفظي الكتابيمهارات الاتصال  -2-2-1
   الكتابة:مهارة  –

 وا د  عهىدر هىبى هلا  ترتسى  اقستى  لا ذداعى الىءى أو  تسى  ردف ا د س د   دىس 
 ودراتدددداو ددددلا أ ددددىرتي  هن  ددددى درتددددتح  ر،دددد دكصدددد،ت،ى  واعدنتددددي ددددلا  ددددعوف وارتددددىل 

 دددلا اهدددىبع و ادددت ا لدددم انقدددتع  و اىرجهعدددىودرطد دددى  دددع  دددعو اردددا د   دددىس  دددلا وضددد ع 
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  د دعدهتم د   ىس ودرهسعدنتدي درهدلا ااعضدعى بتدمل يدت   اردف  ا دت  دت درضدمط و درهل تدع.
 (5ص  ك2015 رلاك 

 دلآاتى:ا   ت درتعىسدل يبهعتف اارتم در هىبى 

 س م در،عوف س تى ص،ت،ىا يتبع  عدءاعى.-

 نهىبى در رتىل   د قى ررق د ت دلإ د تى.-

 ودرجتلك ودرلقعدل درهلا اامع  ت درتاىرلا ود   ىس. درامىسدلكصتىغى -

 دخهتىس د   ىس درهلا يجي أب يتهتل  رتعى ال ر ب  ت أر دب در هىبى.-

 قهضتل  متاى ال ر ب  ت أر دب در هىبى.ان تم د   ىس ان تتىا ا-

 وذ ر مهارات الكتابة الحر ية، والعقلية على النحو التالي:

 دربتطعى  رف  عاىل د صىبعك ودرتتك ودر سدع.-

 اا ع در هىبى  ت درتتتت ارف درتبىس.-

 د رق د ت دلإ د تى د  ى تى. وأص دل انطا وم ا هي  عد ىى-

  عد ىى  د ىل درهع تم. -

  عد ىى خ ى ن در هىبى دراع تى. -

 .ىدر هىبىك و د هع ع ى  -

 ا اع هجىء در رتىل. -

 لدلى: تعىسدل در هىبى و قىا رتى  ما أر دع 

 .د و : آرلا -
 .درثىرلا:  قرلا -
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 .( 112-110ص  ك2004 ك ،ت ع  كأ تت  ك  تتع  بتمل در هىبى. درثىرس: يه ل

  القرا ة:مهارة  –

 دت  ع دا  تنتدل  حءدرقدىس  اتتل البدتع درع د ز درهدلا يهرقىهدىدرقعدءى  ترتى  قرتى 
درتادىرلا  وهد يواهطري ه ي درع  ز  عم درتاىرلا اتى اهطري درع ط  تت در مدعى درت  دتى 

رتبددا  ترتددى  ددعرى اتددى ا عددع مو  وهرددى ر نعددى  ترتددى اتددهعت  ددلا دعدءهددى  اذد ددىرقعدءى 
و ر معى درلعع ديضى و رتاىس دل دمورتدى و ر اى دل   تيتىك  دا و   ح و  ى رتىل   هرلى 
 .(23ص  ك2004  ،تت    ف درتع فك  تل م يبهعىب بل  لا درقعدءى 

 اىرتعدىك و  د رلدى أي دردع ط  دتت  ودرتاندفك تت دردنن   لا درع طاهجرف  عىسى درقعدءى 
  مدددت  درتدددل. و ه جدددلب دردددنن ي دددت  درتاندددف هتتدددى   نعتدددى ا،هدددل  دددتسد  دددت د  ودرثىرتدددى

 ك وانقبم ارف:(222ص  ك2007 كدررطتي در   لا
 مهارات القرا ة العامة: - 1

 تى  ماك ي عع درهط س در متع در ي ر،ا بتعدىسدل درقدعدءى ودابدىع  جىماعدىك ودرهدلا 
  ىرا  ا م درهاع لىل دربىبقى ارف ا نتلعى  لا  به  تت:

 در رتىل".: " ا درع  ز وااعف مستوى المهارات العقلية الدنيا -أ
 ».: "درلعم ودم هنهى  ودرنقت ودره و  ودرهق  م مستوى المهارات العقلية العليا -ب

وه ي درتعىسدل  نى تى اعدنتتى امتأ بىرتعىسدل د  ى تى درمبتطى واهط س امادى ررتع ردى 
دراتع ددىك ب،تددس يددهم درهددتس   ددلا انددىو  هدد ي درتعددىسدل و نبددى  درتددهارم  ددى يرددا   نعددى 

 ك بددددتت درم ددددتن   ددددىامتىجىاددددل درتاع تددددى ودرنلبددددتى ودمجهتى تددددى.  رددددف ضدددد ء د ه
 (  54صك 2011

   النّوعيّة:مهارات القرا ة  – 1
(ك  درجعددع: ابس أ ددعز  ددى يتتسددا هد د درندد ع  ددت درقددعدءى مهــارات القــرا ة الجهريّــة –د 

درنطددا بددد خلددىءك اتددى يانددلا دم  ددىع  ددلا درقدد    ىرقددىس  ينطددا  ددت خدرعددى  وهدد 
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درتمه  ددددى صدددد،ت،ى  ددددلا   ىسجعددددى  ضددددم  ى  ددددلا  عاىاعددددىك  ودرجتددددلبددددىرتلععدل 
  بت  ى  لا أعد عىك  امسعى  ت درتاىرلا درهلا اضتنهعى.

دال  د    ،د س ت أ ى دتتت  ور نعدى كدرجعع دىاادتعل  عدىسدل درقدعدءى  درنسطددا  هتدى:اعاس
    عتى:أ عز درتعىسدل درنس  تسى درتعامطى  و ت درهسامتعيك ودمعدء
 ص،ت،ى. رطا د ص دل رطقى -
 بىرتمل.رطا در رتىل رطقى ص،ت،ى  ضم  ى  -
 ودرطس  رى.رطا در،عاىل درق تعى  -
 درتهقطساى. ت درقعدءى  ودرماتدرقعدءى  لا جتل اى سى  -
ددددي ودرنسددددتدءكان  ددددع در دددد ل  بددددي د  ددددىرتي درت هرلددددى اىم ددددهلعى   -  ودرهاجس

 غتعهى.و 
 ودمرلاىمل.د ه تد  دلإشىسدل بىرتتيتك ودرعأا؛ اامتعد  ت درتاىرلا  -

 الصامتة:مهارات القرا ة  -ب 
ياهتت درقىس   لا درقعدءى در ى هى  رف سؤ دى درع د زك و عسدت  اىرتعدى ودمرهقدى   نعدى اردف 
درلعددم بمددل أر د ددل و بدده  ىالك و رددف  ددى ع د رتددطى درقعد تددى  ددت ادد و ك وا،رتددلك ورقددتك 
واقدد  مك عوب اشددعدت أ ضددىء درنطددا  ددلا هدد ي دراترتددى و اددت درلعددم"ك دران ددع د  ددعز  ددلا 

درقدعدءى در دى هى  دت درقدعدءى درجعع دى بادتع  دت دربدتىل ر نهعدى  زهدىدر دى هى. واتدرقعدءى 
 تددددس ارعددددى ا،قددددا جترددددى  ددددت د هددددتدف  كدرم،دددد ر درهع   ددددى ودرنلبددددتى  ددددلا هدددد د درتتددددتدب

ود غعدو درهلا م اهدىع ررتدهارم  دلا درقدعدءى درجعع دىك وأ دعز هد ي د غدعدو ز دىعى  دع ى 
ىك ودرانىيددددى درمىرمددددى بددددىرتانف ود همددددىس درتددددهارم  ددددلا درقددددعدءىك  ددددع اعسدنددددل ررتاددددىرلا درتقددددعوء

 ن دددع درنطدددا  تدددهنىك ياددد    دددع ى درهعاتدددا  ردددف درتاندددفك اتدددى أب درقدددعدءى در دددى هى 
أ ر   درقعدءى درطمتاتىك درهلا يتىس عى دلإربىب  لا   د ي در،تدىى درت هرلدىك وس تدى يمد ب 

ءىك وغتعهددى  ددت  ددت أ ددعز أهددتد عى ز ددىعى  ددتسى درهرتتدد   رددف درقددعدءى ودرلعددم  ددلا عسوا درقددعد
درت دع درتسد تى؛  تس ابى تي  رف ا،رتل  ى يقعأك ودرهتات  تدلك وانتدلا  تدل درعغمدى ر،دل 
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درتتمدلك اتى أرعى اتبع رل اشمىع  ىجىالك وانتتى  ت ردلك واداوعي بىر،قدى ا ودرتادىسف 
ودر معدل درضعوس ى  لا  تىادلك وااد عي دم هتدىع  ردف رلبدل  دلا درلعدمك و دي دم ددعك 

نددل  ددعع أب يقددعأك و ددا درتاددت   اذ يبددهطتعك لا  ددى  ددتت درهد تدد   ددت  ددعو  و ددتسدلواعد دد
أب درقدعدءى در دى هى أ د ب  و ىرتقىسرى  تت درقعدءى درجعع دى ودر دى هى ي عدع ينى مل.در ي 

 ك دددىهع شدددامىب  مدددت درمدددىسي   ردددف درلعدددم  دددت درجعع دددى؛  عدددلا  ترتدددى س دددط  دددتت درنتدددىذ  
 (60-57ص ص  ك2018

 الاتصال  ير اللّفظي:  مهارات -2-2
أو  كدلإيتدىءدلأو  كدر،عادىليعامط دما ى  غتع دررل لا بى ه تد  د  عدع  جت  دى  دت 

دد اتى رنقددل س ددى رعم  كدرهامتددعدل درجبددتيى دما ددى  غتددع دررل ددلا  و نقبددمأو درهسمتسددعدل در س
دما ددى  غتددع دررسل ددلا  و عددىسدل درم ددع ىك عددىسدل دما ددى  غتددع دررل ددلا   بددتتت:ارددف 

   در س اتسى.
   البصريّة:مهارات الاتّصال  ير اللّفظي  -2-2-1

وهدددلا درتعدددىسدل درهدددلا يبددده ت  خدرعدددى درتع دددل  عادددىل يتيدددل أو أيس جددداء  دددت أجدددادء 
وآسد ددلك وسغمىاددلك و تددى عي رلآخددع تك و ددت هدد ي درتعددىسدل أيضددى  أ  ددىسيكجبددتل رنقددل 

ه ي درتعىسدل يدهم در تدي  نعدى  وجتتعاامتعدل در جلك و عاىل دراتنتت ودم هبى ىك 
  ت خد  درتد  ى درم ع ى  ت  مل دلآخع ت.   

 :مهارة اتصال العي   -
بتعددىسى دا ددى  دراددتت هدد  د هتددىع درتع ددل  رددف د دده تد  دراددتت  ددلا دره دصددل  ددع  يق ددت 

 .دلآخع ت درقطىء در،تيس  اعمك ر عد رتى رراتت  ت االتع  رف اتلتى ا صتل درع ىرى
يتمت انتتى  عدىسى در ضدع ودر،عادى  دت خدد  اامدىع  :الوضع والحر ة مهارة -

 :دلإسشىعدل دلآاتى
 ضعوسى اارم در   ف  نه مىا ودره،عت ب  سى  متاتى و عرى. 
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  ضددعوسى ا دد،تع دماجددىي دراددى  دردد ي يعا ددلا  تددل درجدداء د  رددف  ددت درجبددم ألنددىء
 .دلآخع ت در،تيس  ع

  جبدتتىا ب د سى جتدتىك مب درطع قدى درهدلا در،عص  ردف أب ي عدع درته،دتر رلبدل
 .ا عع  عى رلبا جبتتىاك هلا  ىعى دمرطمىع در ي يم رل  نا دلآخعوب 

  ضددعوسى  عد مددى درجدداء د  ددلل  ددت جبددتا  نددت ى اه،ددتر ارددف دلآخددع ت  قددت اقرددل
و ددت ا،دد    ى ددى دا ددىرا درت  ددلا   عددى ددت اددالتعت ببددمي درطع قددى درهددلا اقددي 

 .رمى درجبم غتع درتد تىباتتدا  ت  بهتاتا  ت خد  
  ف در ري  نت ى اه،تر ارف دلآخع تدرهعدجع ار در،عص  رف  ت. 
  و رددفدر،ددعص  رددف  ددت  درتتددل  ددت درجنددي ارددف درجنددي أو دم هتددىع  رددف درعجددل 

   دلآخع ت.درعجل د خعح  نت ى اه،تر ارف 
  دد زب درجبددم درددف دم ددى   ىما ددى  ي،هددى   ودرتتددلضددعوسى دخدد  وضددع دم ددهاتدع 

 درطى ى  أ ضلدرف درطى ى ووضع دم هاتدع 
  كدمخدددع تدر،دددعص  ردددف در دددعو   دددت خردددي  ىوردددى در طدددى   ندددت دره،دددتر دردددف 

 دمخع ت  و تت هف ر  انا  لا وضع س تلا ه د  تا ل در، دجا  تنا 
  دع  دت   دمخدع تك نت دره،تر درف  و بعح يتنى  ودذسد تتضعوسى ا،ع ا درتتيت 

  ل ا،عت ضتت  به ح  ى ها درطمتاتى  كذرادرتمىرمى  لا 
 أ تع  ت رلىذ در مع  نقع درقت  دو رقع درقرم  نت دم هتىع ارف  ت  درهامت  

   :والإشاراتالوجه  وتعابيرمهارة استخدام ملامح  -
ق ددددت بتعددددىسى د دددده تد   د ددددع وااددددى تع در جددددل ودلإشددددىسدل هدددد  د هتددددىع درتع ددددل  رددددف ي

د دده تد   د ددع وااددى تع در جددل ودلإشددىسدل  ددلا در،ددتيس  ددع دلآخددع تك ر ددعد رتددى رتد ددع 
  درع ىرى.وااى تع در جل ودلإشىسدل  ت االتع  رف اتلتى ا صتل 
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 الصّوتيّة:مهارات الاتصال  ير اللفظي  –2-2-2
 ورمعداعددددىدرتعددددىسدل درهددددلا يبدددده ت  خدرعددددى درتع ددددل اندددد ع  مقددددىل صدددد ال  وهددددلا 

دد ل ااطددلا  انددف أخددع  در رتددىكلإي ددى  درعس ددىرى و رددتس  انددف  و  عدد د  ددإبس رمددعى در س
ددد ل  دددت درتعدددىسدل غتدددع  غتدددع  اندددف در رتدددى در،قتقدددلا و  دددت هندددى د همدددعل رمدددعدل در س

 در رتىل.دررسل تسى سغم أرسعى ااهتت  رف رطا 
يق دت بتعدىسى د ده تد  در د ل   الصـوتي:تخدام الصـوت والتنـوع مهارة اس -

ودرهنددد ع در ددد الا هددد   دددعص درتع دددل  ردددف انددد ع صددد ال  دددلا در،دددتيس  دددع 
  .دلآخع تك ر عد مب در  ل بات ه  در  ترى درع تبتى درهلا ا،تل درع ىرى

ــة  يــر المنطوقــة مهــارة - يق ددت بتعددىسى د دده تد  دررمددى غتددع  :اســتخدام اللغ
ربددهاتل رمددى ودضدد،ى و د تددى  ددع  بددهتاتا    لددىل   طددط درتنط  ددى أب 

رعددى  مهاددتدا  ددت د  ددىرتي درتلعغددى  ددت  انىهددى أو د صدد دل درهددلا م  انددلا 
 .رعى

  الاتصال:تنمية مهارات  -3
 يرلا:يتمت انتتى  عىسدل دما ى   ت خد  دامىع  ى 

 :يجي انىو  درت ض ع  مىشعى عوب  قت ىل    رى  هف اجد   در،ىضدع ت  المباشرة
  ت أو  ر، ى 

  انتتدددى  عدددىسدل دما دددى   دددت خدددد  درمادددت  دددت د ددده تد  درتلدددععدل  : يتمدددتالوضـــو
در امى أو درتمعتى أو درهلا ا،تدل  انتدتت  هدف م اع دا درتبدهتع دو القدتى دمههتدى  

 بتى اق  .
  :وهدددددم يبدددددى ت درتبدددددهتع أب يتددددداع بىرعد دددددى ودلإ جدددددى   أدب الســـــلوس والأســـــلوب

بىرته،ددتر  تددى يبددعل درقنى ددى بىرع ددىرى درهددلا اع ددت دي ددىرعى درتددى. اتددى يتددجال  رددف 
 .دم هلبىس دو د تدء درعأح  تى يةعح درلا داتى  دره دصل  نجىع



 المهارات الإتصاليةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل            

 

41 

 درت  دلا  سأيدا": دمشىسى رنلبا يجادل درتبدهتع يدتست دب هد د استخدام اسلوب "انا
لى هددى م يتمددت  نى تددهعىك اتددى م يجاددل درتبددهتع يتدداع درددى  عددىجم أو  ورددتس  قتقددى

درت  ددف  هددف  لى ت درتبددهتع دب يمددتح هدد  ديضددى سأيدد بددهعتف. وهدد د دم ددر   يبدد
 ح  تهعت.آت در ص   درف س يتم

  يجي دب ابهتع ارف در،ىضع ت  هف العم  دى يق رد ب وم اتدعع باتدتد  د هنا الفهم :
درته،تر  هف يتمنا دب اه،ىوس  ال ودب اهجىو   ع  دى يقد    يق رلف  ى وساا  ر

م ابددهطتع  أردداا،ددىو   عددم وجعددى ر ددعى ورددتس بىرضددعوسى دب ا د قددل  أردداواثمددا رددل 
 .دي ى  وجعى ر عت ر  رم العم وجعى درن ع د خعح 

  يتمدددت انتتدددى  عدددىسدل دما دددى   دددت خدددد  د ددده تد  رمدددى  واضـــحة:اســـتخدام لغـــة
  عتعى.يبهطتع در،ىضعوب  ودض،ى  هف

 يجددي أب امرددي سوع درهلددىؤ   رددف در،ددتيس  هددف ا،تددس درنددىا الايجــابي التفكيــر :
و جارعددددم يهجددددىو  د  ددددع  ددددى اقدددد  ك ودمهددددم دب ا،ددددى    رددددف هدددد ي درددددعوع  هددددف رعىيددددى 

   .در،تيس
 دره،ضدددتع درجتدددت ررتقى ردددى  هدددف ابدددهطتع   دجعدددى سعوع  : يجددديالأفعـــال ردود توقـــع

دم ادددى  درته  ادددى  نددددت دلدددىسى درت ضدددد ع. و لضدددل دب ااددددت أنثدددع  ددددت  دددتنىس    هددددف 
 .اه عف ببع ى

 ى ااجرا د   س وأ مط  ع اى  ىب  دتساا  ردف دره دصدل  دههالع والقدت  اذد: الصبر 
 . تساا  رف ا صتل درع ىرى درتطر  ى

  يتمدددت انتتدددى  عدددىسدل دما دددى   دددت خدددد  د ددده تد   التعليميـــة:اســـتخدام الوســـائل
ابددى ت  درددا درهددلادر ددعد ط دره ضددت،تى .... ك درلتددتي  در دد سكدر  ددى ل درهارتتتددى  ثددل 

 (.86ك ص2016.   ،تت  اتدلك  عتعم وااتا رف شت درهمىي در،ىئع ت 

  التعلم:المهارات الأساسية للاتصال في عملية  -4

 :يهطري دما ى  درلاى  ا د ع  تى  عىسدل  لا درتع ل يتمت ار ت عى  تتى يرلا
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   النظام:مهارة حفظ  -4-1
درتعىسى هى ى ره،قتا  ع رى دما ى ك و لا ض  عى يبهطتع درتع دل أب يده،مم  وه ي

 لا  دتع دراترتدى درهارتتتدى عدخدل غع دى درتسد دى درل دل"ك واهتثدل هد ي درتعدىسى  دلا ا  تدى 
درتبهقمل باهتتى درن ى  عدخل غع ى درتسد ى "درل دل" واتس مدل  رتدل. ود ده تد  دراد دىل 

ع دددى درتسد دددىك ودر،دددا  ودلإر دددىف ألندددىء درهاى دددل  دددع ب ددد سى ايجى تدددى اا دددر   رضدددمط غ
 .درتبهقمل

   المستقبل:مهارة توفير المناخ الجيد وتحقيق احتياجات  -4-2
  رفيبى ت  وه ي درتعىسى  ت درتعىسدل د  ى تىك  ىرتنىخ درجتت عدخل  جعى درتسد ى

درتددمى  درتبددهقمل  ددلا د رتددطى درتسد ددتى؛  تددى يقرددل  ددت  تددمدل   رددفدرددهارمك و اتددل 
ضدددمط  جدددعى درتسد دددىك واهتثدددل  دددلا اددد  تع درجددد  درددد عي ودرادددى للا واقدددتيم  ددد د ا رددد عدء 

 تعددى و عد ددىى درلددعو   درتهتتددا عدخددل  جددعى درتسد ددىك واقددتيم أرتددطى ررتهارتددتتك و شددعدنعم
 .(100ص   ك2014 ك مىا  رتلا  ،تتك ى ى أ  .درلععيى  تنعم

   وأثنائه:مهارة التخطي  قبل بد  التدريئ  -4-3
و اقىب ه ي درتعىسى يمات درتارم  ت درات د تىك و جاردل  دلا دا دى  وا دصدل عد دم  دع 
درتهارتتتك  علا انقل رعم ص سى ودضد،ى  دت أب درتاردم  دهتمت  دت  ىعادل وهد د يبدى تي 

 دلا دره،ضدتع  د رتدطى اهتثدل لا ج   درهمىهعم ودرتدمىرعم  دلا د رتدطى در دلتىك وهد ي 
 رعددمكدرتدد  لا درتبددما ررت  ددي درهارتتددلا درهانددت  ددت جردد ا درتهارتددتت  ددلا د ددىنت  نى ددمى 

   صلتى. وغتعصلتى  بارتطى تت درتهارتتت ررقتى   ودرتبةورتىلدرتعى   وا ز ع
 :وأساليبهاالمهارة التعليمية  -4-4

شت درهمىي درتهارتتت وات  قعم  لا درتىعى درتسد تى.  تدى يقردل   رفوااتل ه ي درتعىسى 
 دددتور  ارددف ددت درترددل ودرتتددههىل در ىسجتدددى درهددلا اجدد   درهمددىي دك ااردددم ر، هددىك  هددةعي 

 تددمدل عدخددل  ى ددى درددتساك و  ى ددى  ترتددى دما ددى ك واهتثددل هدد ي درتعددىسى  ددلا البددتع 
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 دددده تد  در  ددددى ل درهارتتتددددىك د  دددد س درمى ضددددى درتهارقددددى بت ضدددد ع درددددتسا درهندددد ع  ددددلا د
 ودرهبربل  لا شعع درتىعى درارتتى. 

   الدرس:مهارة تنظيم وترتيب قاعة  -4-5
وهدد ي درتعددىسى يه  ددي  رتعددى سغمددى درتهارتددتت  ددلا درجردد ا  ددلا أ ددىننعم ودرقتددى  بىرتعددى  
درهارتتتددىك   رتددى اددىب درل ددل  ددن مك و عاددي اددىب  ددمي رجدد   درتهارتددتت وسغمددهعم  ددلا 

ع  دددتى  تمندددىك واهتثدددل  ددلا  عد دددىى وجددد ع  تدددعدل  نى دددمى  دددتت درتقى دددت درجردد ا  تدددل أنمددد
رهبددعتل  ترتددى دره دصددلك ادد  تع درهع  ددى ودلإضددىءى درجتددتى رقى ددى درددتسا وادد  تع درعؤ ددى 

  .درجتتى ررتهارم
 :ومتابعتهممهارة ملاحظة المتعلمي   -4-6

وهدد ي درتعدددىسى ابدددى ت درتارددم  دددلا  اع دددى درتهارتدددتتك ودر  دد ف  ردددف درتتدددمدل درهدددلا 
ا دجععمك ودراتل  رف  رعى  مل د هل،ىرعىك واهتثدل  دلا ا ز دع ر دعدل درتاردم  ردلا اى دى 
درتهارتدددددتتك و شدددددعدنعم عوب د دددددهثنىء  دددددلا دردددددتسا  عد دددددىى  هطرمدددددىل درتهارتدددددتت درلدددددى قتت 

سا ودرهقتدددتم ودرهقددد  م درتبدددهتع ألندددىء  ترتدددى دردددهارم دردددهارم عوب د دددهثنىء  دددلا دردددت ءو طدددلا
ررتهارتددددتت درتاع ددددى  بدددده  ىاعمك و ددددت أوصددددلا درهع دددد  تت درتارددددم رنجددددىع  ترتددددى دما ددددى  

 :يرلادرلاى   تنل و تت درتهارتتت ره،قتا أهتدف دراترتى درهارتتتى بتى 
 ت  درمتء  لا أي  تل ام بات درضمىط  ى ى درتسا . 
 هتوء و م ب درتهارتتت  رف تى يبى ت  كدربم ب ودرعتوء. 
  دم ددها دب  مددل دردده رم  رددفدرتددمى  درتددهارم  دد د  در  دداك واا  ددتي   رددفدراتددل 

   (100ص   ك2014 ك مىا  رتلا  ،تتك ى ى أ)
 دا ددىذ درتارددم  اشدداىس اددل  ددهارم بارددل  اددعو رربددةد   ددلا أي و ددا ألنددىء درددتسا

 .عدخل  ى ى درتسا مىب يتمنل  ت دلإشعدف  رف اى ى درتهارتتت 
 ا ز ع ر عدل درتارم  رف اى ى درتهارتتت رتتاعود بىههتى ل. 
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  ب ود دددت.  دددت  درمضدددي ودربدددتطعى  ردددف آضدددعوسى د ددده تد  در،دددا  ودرمتىشدددى  دددلا
  .يبى ت  لا دربتطعى  رف دلآخع ت درنلسك  تى

  ات  ا درتهارتتت  رفان  ع أ ىرتي و ع  درهتس س  لا درتععك  تى ياتل 
 ال  هارم بارل  اعو رربةد   لا أي و ا ألنىء درتسا.  اشاىس 

يتمدددت انتتدددى  عدددىسدل دما دددى   دددت خدددد   التعليميـــة:اســـتخدام الوســـائل  -
در دعد ط دره ضدت،تى ....  درلتدتي ك در د سك د ه تد  در  ى ل درهارتتتدى  ثدل 

  عتعم. وااتاابى ت  رف شت درهمىي در،ىضع ت  درهلا (كدرا
   بتدائية:الإة لاللفظي في المرح تدريئ مهارات الاتصال  -5

 الاستماع:   –أ 

   يرلا:يهطري اتس س دم هتىع  ى   الاستماع:تدريئ   -
: و تددل اددهم  بددى تى درهرتتدد   رددف  عددم  متاددى درت  ددي دردد ي  تبددهتع  تددل أو الإعــداد- 

ارتلك وااو تي  دماض أ دىرتي دم دهتىع درندىجع  تدس يادت درتاردم  دىعى دم دهتىع  بدمقىك 
ي هىسهددى  نى ددمى رقددتسدل و تدد   وخمددعدل درطرمددىك لددم باددت د عودل ودر  ددى ل درهددلا ب،تددس 

  ابى ت  رف دم هتىع درجتتك  تتى يهم ا،تيت درعتف  ت دم هتىع ودرمعو  ت اتس بل
ــة - ــ الاســتماع أو مرحل  ددلا ألنددىء دم ددهتىع ي جددل درتارددم درهد تدد  ارددف ضددعوسى  :التنفي

د ه تد  درتار  ىل درهدلا ي، در ب  رتعدى  دلا دلإ دتدعك و قد   درتاردم  مدل أب يطردي  دت 
درهد ت  اهىبى ار تن  ى د هتا د ارتل بتنى تدهعم  تدل وشدعع درت دطر،ىل غتدع  ار  دى. 

 درتعتددىكى  رددف ا ددعدز درنقددىط نتددى ااددعف هدد ي درتع رددى بتع رددى درهنلتدد ك ودرهددلا ياهتددت  تعدد
ب،تدددس يبدددرط درضددد ء  رتعدددى و رلدددا ر دددع درطرمدددى ارتعدددى بطع قدددى ابدددجترعى و دددتى عى  دددع 
درطرمى و  بىع درتجدى  أ دى  درطرمدى ررتنى تدى  د   هد ي درنقدىط بىلآرتدى درهدلا يعدهدى  نى دمى 
رددد را درت  دددي و ترتدددى درهعاتدددا  ردددف رقدددىط  عتدددى  دددت  مدددل درتاردددم ي جدددل أ دددتىع درطرمدددى 

   ماجىي در ،تع بتى يبتع باترتى اج  ت  ترتى دم هتىعبى
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وهدد ي  ودر،ددتيسدرتبددهتع  درتدده رمك: واانددلا اقدد  م لدلددى  نىصددع س تبددى هددلا: المتابعــة-
ب،تدس يقد   درتاردم بتنى تدى بادض  درعدجادىكدرتع رى هلا أشمل بتى يبتف باترتدى درهم يدى 

وهندى يدهم وضدع  درتبت  ىكتىعى درطرمى در يت رعم باض درهبىؤمل ودم هلبىسدل     در
 لاد هدددتدف واقددد  م درت  دددي دم دددهتى  درنقدددىط  ردددف در،دددعوف  دددلا  اع دددى  دددى ا،قدددا  دددت

  .رهلىعي د خطىء درهلا  ت ا،تر أو  تلا  لا    ي  ى ا
  وسائل التدريب على الاستماع:-
 ارتعم و صمى ل  لا ألنىء  تيثعم. أب يم ب درتارم  توى رهد ت يك وذرا بى هتى ل - 
دامىع ا جتعىل رل تى يبه ت عى درتارم  ع  دبل  ثل أسج  دم هتىعك أسج   ت   -

  .دره،تر  ع ز تراك  رتا ا ىعى  ى  تاا وار ت ل وشع ل
درهدتس   دلا درهدتس ي  ردف   د دي دم دهتىع ادىب يبدارعم  دت أ دتى عم و دت درتد   أو   -

  . دل دراىعيى ودرهعناى  لا درتنى مىل ت أشمى  دره،تى ودرتجى
  .رعىاعتاى درهد ت  ربتىع   ى  عرى و لع  ى وشى قى و تىا  تح  عتعم  -
 .اعتاى د  لى  اتس جتى رهتثتل عوس درته،تر أو درتبهتع  -
 هىباى درتارم اتس ي درهد ت   لا   د ي دم هتىع  لا عسوا دررمى دراع تى بىرتطىرادى  -

درهىباى رعىك و دت  ع دا درقطدع درنثع دى ودرتداع ى درت هدىسىك و دت  ع دا دلإ ددء ود  ارى 
 ك2016 ددددعلك  رترددددف .و ددددلا درهامتددددع درتددددل ي ودلإذد ددددى درتتس ددددتى ودررقددددىءدل درتتس ددددتى

 (78-75ص
   التحدث: -ب

  هرددي دمرتددطى درهارتتتددى و  "  ددلايددهم اارددم دره،ددتر  ددت  ع ددا "درت،ىنددىى و درتتددى عى
   (:درت،ل ئىلرال  ت دهتعى ارا درتهارقى بىررمى دراع تى  درهامتع درتلعلا / 

 المحاكاة:   

اادت  ددت أهددم و ددى ل دنهبددى  دررمددى  تددس دب دربددى ى درهددلا يقضددتعى درهرتتدد   ددع د ددهىذي م 
رتتدد  يقددعع  ددتال دم ارتددىل رم  ددى   ددت،ى و د ددىرتي رم  ددى  ددرتتى رعددلا دجددتح  رددف دره
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د ى تع   ل ارتى يق رعى درتتسا  لا ردتسا  ابهمع   ت  عدءى ابهمع  ديى ى و  ت اهىبى 
درتى يرهقطعى ارتت ي ره مع  لا  تخعدادل دررم  دى يهاى دل  عدى بادت ذردا  دلا  م ا هي همى ى

 تىال ر را  رف درتتسا دب يقتس  ىذد يق   رهرتت ي و  ىذد يرقلا  رف ذدنعال  دد  جدى  
اى تدى  دلا اتس بدلك اتدى دب بىر دل ىم هاتى  دراى تى  لا درهتس س و م  مدىب رتدتسا يها

درتنتدد ع دم بددىرهاد  دراددى رتت  ددلا  جددى  درهع تددى ودرهارددتم  مددتأ درت،ىنددىى رددت يمدد ب رددل دلددعي 
دررمددى دراع تددى دربددرتتى و ب ىصددى درتتس دد ب دردد يت ي،عصدد ب  رددف اددتس ي درهد تدد   رددف 
درت،ىنددددىل  هععيدددددت درنطدددددا ررجتدددددل ذدل درتاندددددف در ى دددددل درجتتدددددل و  ،ىندددددىل درامدددددىسدل 

دل دررم  ددى  ددلا دنبددى  دررمددى درتبددجرى دو دميددىل درقعدرتددى دو دمرىشددتت ود ددهمد  ودرت همددع 
در دد،ت،ى و ب ىصددى ررتمهددت تت اتددى يجددي  رددف درتددتسا دب يمهاددت  رددف اددل  ددى د هددىعي 

    ى تى. ت ارتىل دجنمتى دو  ولنى عم ودود عهمدرنىا  لا ا،تىاعم 

 المشافهة: 

دو  درجتددى لا  ددت  ع ددا در رتددى درنتط  ددى وررهاى ددلدب دررمددىل وجددتل د ى ددى ررتتددى عى 
 دوم. دددت  ع دددا درتتدددى عى  و رتدددىلقى دددى  وا دددمعى انتددد  انقرددد اذددرتبدددت  ى ...  ىررمدددىل 

 (.27 -26 ص ك2004ك  تتك  ،ت عأ ك  تتع
o  المشافهةالمواد اللغوية التي تتحقق م  خلالها: 
 المحادثة: - أ

ودر،د دس  ودرجد د كدرت،ىعلى  ىعى اارتتتدى اقد   أ ى دى  ردف درتتدى عى  دت  ع دا دربدةد  
اذد  شدددى قىكوهدددلا بىرنبدددمى ررهرتتددد  در دددمتع  دددىعى  ودر ددد سكو نى تدددى د  دددتدر  ودرهتثتدددلك

 ثل : درمتدا  ورتى لكو تى يقع  لا عد عى دههتى ىال  و تىهتدالكأخ ل  ت  ت   درهرتت  
 .ودرتىسع ودرتتس ى ودرتراي ودرل ل ودر هى  ودرع دل

   :القصة -  
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لدددم اطردددي  ندددل أب ياتدددت  شدددى قىكألعهدددى  دددلا رلدددس درطلدددل اذد  دددت ا ردددل بطع قدددى  وررق دددى
أو وضاعى بادت ذردا  دلا صد سى  د دس اتثتردلا (ك 30ك ص2008 ععهى.    زي غعديمىك 
 .يهمىسح درهد ت   لا أعد ل

وره  ع  لا ه ي درت ض  ىل ارتى اقت نى  دلا درتع ردى دم هتد تدىك  تدس اه،د   درت،ىعلدى 
 تددس  و تددىهتدالك  ىال درهددلا م ا ددع  أيضددى  ددت عد ددعى  ،ب  ددىال ارددف اامتددع رددل   ضدد

ينممددلا أب رماددت درهرتتدد   ددلا هدد ي درتع رددى  ددت درت ضدد  ىل درتان  ددى درهددلا  ددت اماددت  ددت 
 . جى   ،ب  ىال و تىهتدالك  د يبهطتع در،تيس  نعى

   والمحفوظات:الأناشيد  -ج

دررددد ب درجتتدددل درددد ي رقت دددل ررهرتتددد   دددلا و دددا  ممدددع رن،مدددي درتدددل  : هدددلاالأناشـــيد -
   دررم ي. لا رلبل  تى ع دم بىا درتممع بت ىهع درجتى   ورنثتع رمهلك

اةعي دمرت عى دمهتدف درتعجد ى  نعدى ي،بدت دب اقدت  ررهرتتد   ردف ضد ء  ور لا 
   درثدر:ه ي درتعد ل 

   والإلقا مرحلة الأدا: 
 ع رددى يقدد    عددى درتددتسا أومك لددم يقدد    عددى درهد تدد   جهتاددتت لددم يقدد    عددى  وهددلا

 بى رتدد عىكوم ددت أب ي عددع  ددت هدد د د عدء الى ددل درهرتتدد    ددتىكنددل ارتتدد   رددف 
و دددلا  عادددىل جبدددتل و دددلا  ضددددل  صددد الكوأعدؤي رعدددى أعدء ي عدددع  دددلا رمدددعدل 

 وجعل
  والتمثيل:مرحلة الحوار أو المسرحة   

 درهرتتددد كتف أب اه،ددد   د رتددد عى اردددف  ى دددى رم  دددى  دددلا ربدددىب وهدددلا  ع ردددى ابدددهع
 اددت  ع ددا در،دد دس ودرهتثتددل يددهلعم درهرتتدد   درنددىاكو ى ددى  ددر اتى  ددلا ااى رددل  ددع 

 .و ثعح رمهل بتلععداعى وأ ىرتمعى و ةات ذدال  هتثترعى د رت عىك اىرلا 
  التنغيممرحلة: 
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 ع رددى اعالدع بإ بددىا درهرتتد  ارددف  بده ح يجارددل ي،دس بجتددى  دررمدىك و ددى  وهدلا
 ددد زي   . تعددى  دددت انى ددا وا د دددا اةادددتي ارددا د ر،دددىب درت  دددتقتى درهددلا ا دددى معى

   (35ك 34 صك 2008غعديمىك 

   المحفوظات: -

درقطدددع  وهددد يدرتددداع دربدددعل درجتدددتك  دمع دددلاك دوهدددلا درقطدددع دمع تدددى درتددد جاى  دددت درنثدددع 
 درهامتع  نعى. ودجىعىدمع تى يمري درهد ت  ب،ل عى بات دجىعى  عتعى 

دهدتد عى  هدف ي،بدت دخهتىسهدى ب،تدس اجتدع جتدى  درتاندف وجتدى   يم ادةعودرت،ل ئىل 
اه د دددا  دددع  دددتسدل درهد تددد  و بددده  ىاعمك و  هدددف ر،بدددت و  درت  دددتقفك وجتدددى دم دددر   

ى رعددى و ب،تددس اددنجع  ددلا دلددىسى  تى ددى درهرتتدد  اقددتيتعى درددف درهد تدد  ب،تددس امددتو  تى ددهن
ر، هى و درت،ل ئىل  ت د تس  عوع دررمى  دلا ا،قتدا هد ي دمهدتدف  م،بدت دعدء درهرتتد  

انتددد   دددلا رلدددس درتعدددىسى دررم  دددى در ددد،ت،ى و يبدددهقتم ربدددىرل  دددع درهامتدددع  د ع تدددىررقطادددى 
   در ،تع.

   :تدريئ مهارات الاتصال اللفظي الكتابي-1
يمرددت درطلددل دربدددنى دربىع ددى  دددت  تددعي ا هتددل رتيدددل درقددتسى  ردددف   ندددت ى القــرا ة: - أ

دمب ددىس ودم ددهتىع ودرنطدداك اتددى أرددل يهدداوع بتجت  ددى م بدداا  عددى  ددت د رلددى  
ودرطلل  لا ه ي دربت يم ب شم  ىا بىرتاع دى  ودرهعدنتي ودرتلىهتم دربى تى  لا  تاهل

دربت يره،دا بىرتتس دى  ودرت دزرى ودرع ط  تت درتهتى عىل ودرت هرلىل وه   لا ه د
 .بات أب يم ب  بهاتدا اتى  دم هاتدع رهرقلا درتار  ىل

درهدتس س   هرلدى  و رف درتتسا أب ي هىس درطع قى درهلا انى دمل  دلا هد ي درتع ردى  طعد دا
وم شدا أب هد ي درتع ردى   ع ردى عخد   درهرتتد  اردف درتتس دى  دلا در دي د و   و هاتعى

 قدتدس اقت دل  دلا   نتد ي دررمد ي ياهتدت اردف  دت امتدع  ردفدم هتد لا  عتى بىرنبدمى ررطلدل 
رددل   د ددطى درهعجددلا يبددهطتع  اع ددى  اددىرلا درتلددععدل درتمه  ددى  تددهارم م اعجددلا در،ددعوف

 و ىرهدددىرلا رطقعدددى و ىرهدددىرلا يبدددهطتع أب يبددده  ي  دددى يه رتدددل دلآخدددعوب  دددتلعم  دددى يع توردددل
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يمدتأ  ند   أممملا  رف درتارم ا  ع اجىس ل وااعدع دههتى ىال بىرار   واجىس  دلآخع ت و ن
درتدد   د و   هارددتم درطلددل در،ددعوف ودرقددعدءى ودرهعجددلا ودر هىبددىك ارتددى ينممددلا رددل أب يهعاددل 
يراددي و ن ددع ارددف در دد س درت جدد عى  ددلا در هددى  ودرددف د ددتل درتمهدد    دد    ىورهددلك وم 

د  ددع  بدداا  ددت أب يرقددلا درتارددم  رددف  بددى ع اد تدد ي باددض درق ددن رجدد   درهمددىهعم
 ي يددت ع بىرهرتتدد  ارددف  ددي درتتس ددى واطراددل ارددف  اع ددى در،ددعوف ودرعغمددى  ددلا درقددعدءى دردد

وهنى يبهمل درتارم درلعصى  تمتأ  هارتم درطلل هجىء در،عوف و رف درتتسا أب  ودر هىبى
وم  ددت  ي هددىس درطع قددى درهددلا انى ددمل  ددلا هدد ي درتع رددى.  طددع  درهددتس س   هرلددى و هاددتعى

  درد ي يدت   رتدل درع دا و اع دى  اندىي اتدى يجدي  رتدل أب ررطلل  ت درهادعف  ردف دررلد
وررتارددم أب يهمددع أي  يهاددعف  رددف هدد د درع ددا درتمهدد   و هاددعف  رددف رل ددل در ددىص بددل

 ع قى ا صرل ارف اارتم د  لى  واتمتنعم  ت اعجلا در رتىل و  جت لدلدى  دع  س تبدى 
 لددى  وهددلا درطع قددى درهعاتمتددى لددم درطع قددى دره،رترتددى لددم درطع قددى درهعاتمددى قددعدءى ر رهارددتم در

 دره،رترتى  درطع قى درتاعوجى(. 
   :الكتابة -  

 عددىسدل اه دددل بطع قددى س ددم در،دددعوف  هددلاو للكتابـــة:المهـــارات اةليــة  تــدريئ - 1 
در هدى ك   دتتع  مدت  .و اطمتا  دى ياهدعي در رتدىل  دت   د دت ا د تدى ودرجتل ودر رتىل

و درهدددلا يمهبدددمعى درتدددهارسم  دددت رتدددى لا   (113ك ص2004جدددد ك  ،تددد ع   ردددلاك أ تدددت
   در ط و دلإ دء.

 الكتابة في الصفوف الأولى م  المرحلة الابتدائية: 

ك ينممددلا درتع رددى دم هتد تددى نددت ى ره،ددتر  ددت در هىبددى  ددلا در ددل ف د ورددف  ددت 
د دددهاتدع درطلددددل  درهدددتس ي وانتتدددىدرهانتدددت  ردددف أهتتدددى درهتعتددددت رعددد ي درتعدددىسى  دددت خددددد  

 رر هىبى.

ك ذدل أهتتدى بىرمدى ىودرهامتدع ودرقدعدءواات  ع رى درهعتاى دربىبقى  لا  جدى  درنطدا 
  لا اعتاى درطلل رر هىبى.
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لم  تدى يتعدت رر هىبدى اتعتدتد  درتتى أب يدتس  درطلدل  ردف  ع قدى دلإ بدىت بدىرقرمك 
 أ ىء ه ي درطع قى أ ىء  ال در هىبى وأصمع ذرا  ىعى رل      تىال.  إرل اب

 لاو رتدى ينممدنتى ينمملا أم يمهللا بقتسى درهرتت   رف اهىبى درجترى و ا عدس اهى هعى 
اهى تدددى لىرتددى و ذرددا ر هىبددى ارتدددىل  مأومك لددشددل  ى  أب يمدد ب هنددىت اددتس مى  مدددعسد و هىباددى

درجتل  لا جتل أخعحك أو بمهىبى بادض ارتدىل  دع ا طدىء درهرتتد   عصدى ا تردى درجتدل 
 ت  نتي ك  إذد اىرا درجترى  دثد أ تدت يرادي  دلا درتتس دى ك  تدت درتتمدت أب ربدهاتل 

أ تدت اد را  دلا   لا درمتا  لا  جترى أخعح ك وارتدى  أخعح وارتىنرتى يراي  لا جتل 
درمتدا  -يرادي  -أ تدت  ثل:جترى جتيتى ك لم  ت ا ضع ه ي در رتىل  لععى غتع  عامى 

بدىرقرم و طردي  دت درهرتتد  أب يعادي  دت هد ي در رتدىل  –در عد دى  -يمهدي  -درتتس ى  -
و ددددت اجددددعع ارددددف أ ددددعف لددددم اددددتس  درهد تدددد   رددددف رطددددا د  ددددعف  ددددعى  جتددددد  هن  ددددى.

ورطرددي  ددت درهرتتدد  ا دد  ت ارتددىل   عامددىكلددم رضدداعى غتددع  كبا ددتى عمو ددعى  باصدد داعمك
 نعددى ك لددم ا دد  ت جتددل  ددت هدد ي در رتددىل ك ور ثددع  ددت هدد ي درهددتس مىل درهددلا ااهتددت أوم 

كلددم  رددف رلددا درن ددع ارددف جا اددىل درجترددى و جا اددىل در رتددى ك لددم  ىا ددعدس درقددعدء رددف 
رتمه   ك  دع درهدتس ي اد را درهجع ت لم درهعاتي ك لم ا   ت درجتل  ت خد  درتقعوء ود

 نرتى جىءل درلعصى  رف در  دهع درقعد تى ودر هى تى.

 هعاتمعددى د بجددتيك  ددل دردد ي ي،بددت أب   م ررهددا و د دد  أرنددى  نددت درهجع ددت ر  ددعف  ددت 
ك راخدد  بددل أب رجاددل أ ددعف د بجتيددى  جت  ددىل  ع مددى درهتددىبلك لددم رجععهددى ورقددىسب  تنعددى

درهرتتدد  عددىك ورتمدد ب ذرددا أع ددف ارددف اثمتهعددى  ددلا ذهددت ودر دددف  ت أوجعددى ر  ددى رهاددعف 
 ودرهىء ودرثىء  جت  ى ود تىك  ىرمىء

ك لدم دربدتت ودرتدتتك يدردعدء ودردادلدم  ودرد د ك أخدعح ودردتد ودر،ىء ودر ىء ودرجتم  جت  دى 
ندل ذردا يتمدت أب يمد ب  جت  دى  كم درقدىف ودرلدىءلم درطىء ودر ىء ك لم دراتت ودرمتتك ل

 اع دى اعاتمعدى د بجدتي م  ودر ددف ور دتانى ا  اى  نت درهجع ت؛ رتهضع در  ى   تنعدى 
رقرل  ت  تتهل وألدعي ودر،ىجدى ارتدل وخ  صدى  دلا  بدهقمل درهرتتد ؛ ورد را  دن،ت ر،دعص 
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 ردددف أب يمددد ب  دددلا اعد دددى درهرتتددد ك و دددف ادددل   دددل  دددت   ددد   درتسد دددى رر دددي د و  
 ددعف وضددع  ددلا  ع اددل  ع ددإذ دجددع د بجتيددى دراع تددى  عددى لتىرتددى و تددعوب  ع اددى كخع طددى 

  تدع  مدت دردع تم  بي اعاتمل درتع م  لا در ع طى ك  ردف أب يمد ب اد را  د   جدتسدب 
 (.101-100ك ص2001ر ع اللهك 

 والرابع:جودة الخ  في الكتابة في الصفي  الثالث 

أهددم أهددتدف هدد ي درتع رددى أب ي ددمع درطلددل دردد ي  ددعف س دد ز در هىبددىك ود ددهطىع أب   ددت
يمددد ب  نعدددى ارتدددىل وجتدددد صددد،ت،ى  دددىعسد  ردددف أب ي دددل  دددلا اهى هدددل اردددف جددد عى هددد ي 

يهبددنف رددل ذرددا  هددف يددتس  اددتس مى  ه ددد  رددف درق د ددت در دد،ت،ى  تطددع   تدرتعددىسى. وردد
درهددلا م ددت  نعددى رتاع ددى أصدد   در هىبددى در هىبددىك وأب يددتس  اددتس مى  ه ددد  رددف درق د ددت 

ك اددلا يددهارم اتددي يمددتأ در هىبددى  ددلا  ع قددى در هىبددى و  رددف تددتس   كب طددف درنبددا ودرع اددى
يمهدي  دى  دتت در طدتت درعأ دتت  دت يتدتت در دل،ى و دت يبدىسهى اردف  دربطع واتيأو  

رتتد   دلا هد ي درتع ردى ا د ب  دت دنهتردا أعودل درهدر ط. غتع ذراك لم يتس   رف اجىعى 
أصدمع رتيدل  اجتدى رم  دى  در  اتىك و دت ت   ىس  در،عوف و ت دنهتى   تسدل در،مى  

درهع دد ي  ددلا در ددلتت د و  ودرثددىرلاك وأصددمع  ددلا هدد ي درتع رددى   ددت  بددىسي نى دمى دنهبددمل 
درجتيددتى  ددلا  ىجددى ارددف انتتددى ذرددا واج  ددتي باددت دم هلددى  بمددل  ددى دنهبددمل  ددلا درتع رددى 

 دربىبقى
 على التعبير الكتابي: أساليب التدريب -2

يعا ا ه د د  در    ردف درهاى دل  دع ردن و تدت  دت خدد   :التعوي يالأسلوب  – 1
ودبط دررسم  ى درت،قسقى ر  تى  وا د كوأ  ىسي أ تدللك وابربلد هتىع  ق  ىال  درت ضد ع. درعس

    ،ىنىال:درتعدع ر،هى  ارف  نعجتى رتسد ى درنسن درتعدع  ره،قتا

در،ع تسددددى درهددددلا اتمددددت درتهارتددددتت  ددددت د ددددهجدء درتار  ددددىل در ددددىهعى  ددددلا  درقددددعدءى -1
 .درنسنس 
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 ودرهادعفدرسهلا اتمست درتهارسم  ت  عدم دردنن ضدتنتى  ودم هنهىجتى.درقعدءى درتاتسقى  -2
   وش  تىال ارف  نتهل 

   درنن.درت ج عى  لا  ودرتلععدل ود  ىرتيد ه عد  در تت  -3

 درتهارسم  ت ارهى  اهى لا يعا ا  رف:  ه ي درتار  ىل  هتمست والس 

 درنن.در،لى   رف درقىري در ي وسعل  تل د تدر  -
اادد  ض درتلددععدل دردد دسعى  ددلا درددنن بىرعصددتت دررمدد ي درتمهبددي  ددىبقى  ددلا ا ددىس  -

 درجتىرلا. ع اعسدت درمات  ( درتعدع ىلدرتقطع أو در  تى 

 ودضددى ىتمددت دره  ددع  تددل اتددى ي درعتمددلكارهددى  رددنس  ددت درطسمتاددى ذداعددى بى ددهاتى  ذدل 
 (.101-100ك ص2001  تع  مت درع تم ر ع اللهك  . ممى  نى مى

تت أو  التّر يبي:الأسلوب  –2 يم ب درهاى دل  أنثعكياهتت د  ر   درهسعاتملا  رف ر س
    ت: ع درنس  ص درطد ى 

 د  ى تىس.ا،تيت درل عى  -
   (4 -2ص  ك2019درتنعجتىك  درت اعى  درلع تسى.ا،تيت د   ىس  -
دررسم  دددى درتبددهاترى  ددلا درهامتددع  ددت درل دددعى  ودرهعدنتدديد دده عد  در ددتت درت هرلددى  -

 وابجترعى.در د تى 
 رددف د ددهاتى  د ربددي  و ددثعمدرهعاتددي  وجتددى درتقىسرددى  تنعتددى  ددت  تددس درمنددىء  -

 .ود  رت
 درجتيت.ضمط هتمرى درت ض ع  -

 دددإبس درنستددد ذ   رهعاتمدددلاكاو   ردددف شدددىنرى د  دددر  تت درها  ضدددلا البنـــائي:الأســـلوب  – 3
درهددلا وسعل  رطد ددى  دت اندىو  بادض د   دىس درع تبدتىادرمندى لا ياهتدت أيضدى  ردف دردنسن 

ى   هددددهمس  درجتيددددتكو درهددددلا  هتددددمسل  ،ددددىوس اهىبددددى درت ضدددد ع  ر دددد صك ددددلا رددددن أو  ددددتس
صتىغى  ربرى  ت دم ارى درتهاتسقى   أ دارى وصدلتسى :  دىذد ك أيدت ك  هدف ك  دى هد  ك و 
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اتددي ك رتددىذد ... (  ددلا درددنسن اقدد ع درتهارتددتت  نددت دلإجىبددى  رتعددى ارددف أ ددارى ا،رترتسددى : 
.(6ص  ك2015 كا دددددددددددددددددددددددددددددعدهتم  ردددددددددددددددددددددددددددددلا  ارهدددددددددددددددددددددددددددددى    ضددددددددددددددددددددددددددددد ع درهسامتدددددددددددددددددددددددددددددع .
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 تمهيد:

درل ل  عو وا،رتل رهى   درتسد ى درهلا ادم د دهقىؤهى  دت خدد  أعدى  يهنىو  ه د  
دما ددددى  درهسارتتددددلا  رددددف درتعددددىسدل دماس ددددىرتسى رددددتح  هارستددددلا  اددددالتع» دددد   دم ددددهمتىب 

عسد دى بادض درتدتدسا دم هتد تدى  د ميهلا -درتع رى دم هتد تى  ت وجعى ر ع درتارستتت " 
 .  -ودرتبترى ع     ع ع   
 ى   اىرهىرلا:و ت جىءل درنه

 التحليل الكمي والكيفي لنتائج الدراسة

 تحليل نتائج البيانات الشخصية أولا:

باددت درتاىرجددى دلإ  ددى تى اددم دره صددل  توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر الجــنئ: -1
 ارف درنهتجى درت ض،ى  لا درجتو  درهىرلا:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنئ01الجدول رقم )

 درنبمى درتا  ى دره عدسدل درجنس
 % 20   12 ذاع
 % 80  48 أرثف

 % 100 60 دلإجتىرلا

 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثتي  بنا  على مخرجات 

 ( يوضح توزيع أفراد عنة الدراسة حسب متغير الجنئ01الرسم البياني رقم )
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 المصدر: م  إعداد الباحثتي 

( أ دددددي و ددددىرن ع ارددددف 01( ودرع ددددم درمتددددىرلا س ددددم  01 ددددت خددددد  درجددددتو  س ددددم  
( ددنعم 48 ارستددى ك رد دد  أب   60ا ددعدسدل أ ددعدع  تنددى درتسد ددى ودرمددىرت  جتعددم اجتددىم 

ــّ كور%(ك  و يقى رددل 80ارىلاى نبددمى  رمددا   %(ك 20(  ارستددى  نبددمى  ددتسل  ددد  12 مــ  ال
عد و رتددل  ددإب أغرددي أ ددعدع  تنددى درتسد ددى  دد ت جددنس دلإرددىر و هدد د  ددى صددىس ياددعف  ددةخس

 هارسس  طىع درهع تى و درهسارتم ك و ه د رىا   ت  ت   جنس دلإردىر اردف هد ي درتعندى رتدى 
يهنى ددي و ئددعوف درتددعأى دراى رددى  ددلا درتجهتددع درجاد ددعيك  قى ددل  دداوف جددنس دردد سن س 

 ع تهعم .  نعى رتى ا،ترل درتعنى  ت خ  صتىل درهساى ل  ع د  لى  و ضم  ىل ا

بات درتاىرجى دلإ  دى تى ادم دره صدل اردف  توزيع أفراد العينة حسب متغير الإطار: -2
 درنهتجى درت ض،ى  لا درجتو  درهىرلا:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الإطار02الجدول رقم )

 درنسبمى درتا  سى درهس عدسدل دلإ ىس
 % 48.3 29 أ هىذ  تس ى د هتد تى

 16,7% 10 س تبلا أ هىذ

 ذكر

 أنثى
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 %35 21 أ هىذ  م ب 
 100% 60 دلإجتىرلا

 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثتي  بنا  على مخرجات 

 ( يوضح توزيع أفراد عيّنة الدراسة حسب متغير الإطار02الرسم البياني رقم )

 

 المصدر: م  إعداد الباحثتان

(و ىرنس ع اردف ا دعدسدل أ دعدع 02( ودرعس م درمتىرلا س م  02خد  درجتو  س م    ت
 دتع درتارتدتت  عامدى " أ دهىذ   ىرمدىك رد د  أب 60 تسنى درتسسد ى ودرمىرت  جتعدم اجتدىم 

 تع درتارستدتت  عامدى  أ سى%(ك48.3(  ارستىك و نبمى  رما  29  د  سيقتس »د هتد تسى  تس ى 
%( ك  ددلا  ددتت أرساددتع درتارستددتت 16.7 رمددا   ارستددتت  نبددمى  10" أ ددهىذ س تبددلا"  مرددت 
ب "   %(ك و رتل  إب  دى يقدىس  ر دي 35 (  ارستى  نبمى21 تقتس  د   عامى " أ هىذ  م س

 ددتع أ ددعدع  تنددى درتسد ددى  ددت درتارتددتت  عامددى "أ ددهىذ  تس ددى د هتد تسددى" و ذرددا يادد ع ارددف 
دمى   دت  ا ىرى  اى امتعى  ت درتارستدتت  دلا دلآوردى د ختدعى  ردف درهسقى دت و اا  ضدعم بىرتس
خعس جلا درتتدسا درارتى و ا ئتي  تع امتع  ت  دى رلا درتدعىعدل درجى اتسدى  دت  ع دا 

 أستاذ مدرسة إبتدائية

 أستاذ رئيسي

 أستاذ مكون
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 بىبقىل درهس ئتي ك اتى يعجع د  ع ارف  متادى ر دى  درهسع تدى   دىا ى درهساردتم دم هدتد لا 
 ت  رف  بىبقىل درهسع تى  تم  ت درهسع تى دلآرتسى اتى اىرا  ىبقى  .درس ي صىس ياهت

بات درتاىرجدى دلإ  دى تى ادم دره صدل اردف  توزيع أفراد العينة حسب متغيّر الطّور: -3
 درنهتجى درت ض،ى  لا درجتو  درهىرلا:

 الطور( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 03الجدول رقم )

 درنبمى درتا  ى دره عدسدل درط س
 %31.7 19 درط س د و 
 %43.3 26 درط س درثىرلا
 %25.0 15 درط س درثىرس

 100%  60 دلإجتىرلا

 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثتي  بنا  على مخرجات 

 الطور( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 03الرسم البياني رقم )

 

 المصدر: م  إعداد الباحثتان

32% 

43% 

25% 

 التكرارات

 الطور الأول

 الطور الثاني

 الطور الثالث
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(أ دددددي و ددددىرن ع ارددددف 03( ودرع ددددم درمتددددىرلا س ددددم  03خددددد  درجددددتو  س ددددم    ددددت
( ارستىك رد   أب أنمع ربمى  دت 60ا عدسدل أ عدع  تنى درتسد ى ودرمىرت  تعهم اجتىم  

أ عدع دراتسنى يتثسرعى  ارست  درطس س درثسىرلا    نى لىرثى و  نى سدباى د هدتد لا ( و درسد يت ادىب 
ك دلا  دتت أبس  دتع  ارستدلا درطد س د وس     دنى أوردف و  43.3ى  ارستدى  نبدم 26 تعهم 

ددى دراددتع د  ددلس و %(ك31.7( ارستىكأيمنبددمى  رمددا   19 يقددتس  ددد )  ددنى لىرتددى د هددتد لا أ س
س  ددد  ددنى در ى بددى (  نبددمى  15درتقددتس و %(ك25  ارستددى  تثسرددل  ارستدد  درطسدد س درثسىرددس   دربس

 تثسدل ببدنى  –خدف درطسد س ت د وس  و درثسدىرلا   رف –ه د يا ع ارف ا ب درطس س درثسىرس 
نى در ى بى د هتد لا و بىرهسىرلا بتارسم ود دتك  دلا  دتت يتثسدل ادل  دت  ود تى و درهلا هلا دربس

 درطس س د وس  و درثسىرلا ببنهتت أي بتارستتت .

 ""الأنماط الثاني المحورثانيا: تحليل نتائج 

دلإ  ى تى ررت، س در ىص بطمتاى أرتىط دما دى  درهارتتدلا درتتدىسا  باتدرتاىرجى 
  ت  عف درتارستتت ام دره صل ارف درنهى   درت ض،ى  لا درجتو  درهىرلا:

 أنماط الاتصال التعليمي  ( يوضح05جدول رقم )

 العبارة
التكــــرار 
والنسبة 
 الم وية

 البدائل
المتوســـــ  

 الحسابي
الانحـــــــــراف 

 المعياري 
 وى المست الرتبة

 دائما أحيانا نادرا

العبارة 
1 

 54 6 0 التكرار
النســـبة  0.0001 2 0.303 2.90

 الم وية
0 10 90 

العبارة 
2 

 26 32 2 التكرار
النســـبة  0.0001 17 0.558 2.40

 الم وية
3.3 53.3 43.3 

 0.0001 1 0.220 2.95 57 3 0 التكرارالعبارة 
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النســـبة  3
 الم وية

0 5 95 

العبارة 
4 

 32 25 3 التكرار
النســـبة  0.0001 14 0.596 2.48

 الم وية
5 41.7 53.3 

العبارة 
5 

 49 11 0 التكرار
النســـبة  0.0001 3 0.390 2.82

 الم وية
0 18.3 81.7 

العبارة 
6 

 10 45 5 التكرار
النســـبة  0.0001 18 0.497 2.08

 الم وية
8.3 75 16.7 

العبارة 
7 

 13 32 15 التكرار
النســـبة  0.0001 19 0.688 1.97

 الم وية
25 53.3 21.7 

العبارة 
8 

 47 11 2 التكرار
النســـبة  0.0001 5 0.508 2.75

 الم وية
3.3 18.3 78.3 

العبارة 
9 

 33 27 0 التكرار
النســـبة  0.0001 12 0.502 2.55

 الم وية
0 45 55 

العبارة 
10 

 28 31 1 التكرار
النســـبة  0.0001 16 0.534 2.45

 الم وية
1.7 51.7 46.7 

العبارة 
11 

 36 20 4 التكرار
النســـبة  0.0001 13 0.623 2.53

 الم وية
6.7 33.3 60 
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 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثي  بنا  على مخرجات 

العبارة 
12 

 33 23 4 التكرار
النســـبة  0.0001 15 0.624 2.48

 الم وية
6.7 38.3 55 

العبارة 
13 

 35 24 1 التكرار
النســـبة  0.0001 10 0.533 2.57

 الم وية
1.7 40 58.3 

العبارة 
14 

 36 24 0 التكرار
النســـبة  0.0001 8 0.494 2.60

 الم وية
0 40 60 

العبارة 
15 

 41 16 3 التكرار
النســـبة  0.0001 7 0.581 2.63

 الم وية
5 26.7 68.3 

العبارة 
16 

 38 18 4 التكرار
النســـبة  0.0001 11 0.621 2.57

 الم وية
6.7 30 63 

العبارة 
17 

 44 16 0 التكرار
النســـبة  0.0001 6 0.446 2.73

 الم وية
0 26.7 73.3 

العبارة 
18 

 38 20 2 التكرار
النســـبة  0.0001 9 0.558 2.60

 الم وية
3.3 33.3 63.3 

العبارة 
19 

 33 24 3 التكرار
النســـبة  0.0001 4 2.462 2.80

 الم وية
5 40 55 

   0.19000 2.5719 المحور



 الفصل الميداني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابعالفصل            

 

62 

أ دي و ىرن ع ارف اجىبىل أ عدع  تنىد رتسد دى  ردف ( 05 ت خد  درجتو  س م  
أنماط الاتصال التعليمي الممارس مـ  طـرف  طبيعة مىسدل درت، س د و  درتهارسا  د: "

ك ودر،ددعدف  اتددىسي  رددت 2,5719ك رد دد  أب درته  ددط در،بددى لا ررت، س رددت المعلّمــي "
ك و به ح أهتتى  ىرلاك اتى رد   أب  ه  طىل درامىسدل جدىءل  ، د سى 0,19000

 (.1,97و 2.95 تت  

  بي اعاتي ال  مىسى اتى يرلا: و تمت د ه دص درنهى  

ـــدّرسأشـــرس تلام( درتهارقدددى  دددد"03س دددم   د هردددا درامدددىسى - ـــ ي فـــي ال  د و  درهعاتدددي"" ي
 أهتتددى (ك و تبدده ح 0.220( و ددىر،عدف  اتددىسي  ددتس  ددد  02.95بته  ددط  بددى لا  رددت  

دى"  تنتدى أجدى   % 95ك  تس أجى   ى ربمهللا ىر عم  دد %  دن 5 ت أ عدع دراتسنى  د "عد تا
درهسارتتتدى " أ تىرى"  دلا  دتت ردم يجدي أ دت  دنعم  دد" ردىعسد" و هد د  دى يهنى دي و درتتىس دى 

ررهسارددتم دم هددتد لاس و درتاعو ددى  ددد" درتقىس ددى  2016 ددلا ئددلس درتقىس ددى درتاهتددتى  ددلا  نددىه  
  بىر لىءدل " و درسهلا اق    رف أ ىا أبس درهسرتت  ه   ، س دراترتسى درهسارتتتسى درهسارستتسى .

 ك شدل ي(  نهدى لاأ ده ت  رتدط دماس دى  دررسل دلا ( درتهارقدى  دد "01د هرا درامىسى س م   -
(ك 0.303د  ( و دددىر،عدف  اتدددىسي  دددتس  ددد2ك90ت  "درهعاتدددي درثدددىرلا بته  دددط  بدددى لا  رددد

 %90أهتتددى  ددىرلاك وهدد د  ددى اامبددل اجىبددىل أ ددعدع  تنددى درتسد ددى  تددس أجددى   و تبدده ح 
 أ دت  دنعم  دد " ردىعسد "  و  نعم أجى  د  د " أ تىرى"  تنتى ردم يجدي 10% نعم  د " عد تى" و 

ذرددددا أب دماس ددددى  دررسل ددددلا هدددد  أ ددددىا دماس ددددى  درهسارتتددددلا  ددددلا اددددلس د  دددد دس بددددىرهسارتم 
 دم هتد لا شلعتى اىب أ  اهى تسى. 

أشددعت اد تدد ي  ددلا درددتسسا  ددت  ع ددا درتتددىساى ( درتهارقددى  ددد "5د هرسددا درامددىسى س ددم   -
دددددل  سى ( و دددددىر،عدف  اتدددددىسي  دددددتس  دددددد 2,82 بته  دددددط  بدددددى لا  ردددددت  درهعاتدددددي درثىردددددس "درتس

 ددددت أ ددددعدع  تنددددى درتسد ددددى أجددددى  د  %95أهتتددددى  ددددىرلاك  نجددددت أب  (ك و تبدددده ح 0,390 
ردىعسد" و هد د ياد ع اردف » دد  تنتى رم يجي أ دت  دنعم   نعم أجى  د  د"أ تىرى %5 د"عد تى" و 
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أبس درتتدددى عى ا ددد ب غىيدددى  دددلا بادددض د رتدددطى ك اتدددى ا ددد ب و دددترى  دددلا ادددل د رتدددطى 
 درتقتس ى  رف دخهد عى . 

درع ددددىرى هددددلا دران ددددع د هددددم  ددددلا دماس ددددى  ( درتهارقددددى  ددددد "19د هرددددا درامددددىسى س ددددم   -
"  " ( و ددددىر،عدف  اتددددىسي  ددددتس  ددددد 02.80 درهعاتددددي درعدبامته  ددددط  بددددى لا  رددددت درهسارتتددددلاس

 دددت أ دددعدع  تندددى درتسد دددى أجدددى  د  %53,3 ح أهتتدددى  دددىرلاك وهددد د  ب(ك و تبددده0.462 
 دددنعم  قدددط أجدددى  د  دددد"رىعسد" ك  تدددس  5% دددنعم أجدددى  د  دددد"أ تىرى"  تنتدددى  %24 دددد"عد تى" و 

د همددعود أب درع ددىرى هددلا أهددم  ن ددع  ددلا دما ددى  درهارتتددلا  قىسرددى بىران ددع ت دلآخددع ت 
ختدددع ت هددد  ان دددع درتتدددهعت  دددتت هددد يت د درتهتثردددتت  دددلا درتاردددم و درتدددهارسم ك ذردددا أب در

درع ددىرى درهددلا ياهمعهدددى درتارسددم هت ددل  دددت دما ددى  درهارتتددلا  تديدددى  ه،ضددتعهى لددم دخهتدددىس 
د  دددر   درتنى دددي رطع عدددى و در،دددعص  ردددف ابدددعترعى و اي دددىرعى ررتدددهارسم  دددلا أببدددط و 

 أوضع ص سى  تمنى .
ا ى  درهسارتتلا أ ر   درتنى تدى أ ه ت  ألنىء دم( درتهارقى  د "08د هرا درامىسى س م   -

( و دددىر،عدف  اتدددىسي  دددتس  دددد 2,75 بته  دددط  بدددى لا  ردددت  درهعاتدددي در دددى سو در،ددد دس" 
% 18,3%  ددنعم  ددد " عد تددى" و 78,3أجددى   س ددىرلاك  تددأهتتددى  (ك و تبدده ح 0.508 

 % أجى  د  د 3,3 نعم أجى  د  د" أ تىرى"  تنتى 
ع درهسرتتد   ردف  وه دضدتت " رىعسد" درتتىس دىل درهسارتتتسدى  دلا د رتدطى درت هرلدى درسهدلا اتدجس

ىرى بىرهسامتع  ت ذدال و  ت سأيل و دم هتىع رمتعي و د هعد ل   لآسد عم.درتتىساى درلاس
ى ا ر رتىط در تس د نثع د هتىعد  ت  دعف درتارستدتت ألندىء  - ياهمع درهسعاتي دربس

ك تىس دددهعم ردا دددى   و اهلدددىول ربدددي دمخدددهدف  دددتت  متادددى هددد ي  درهسارتتدددلاس
 ( درتهارسقى  د07د رتىط ره،هلس درامىسى س م  

ددط   بددى لاس " أ دده ت  ألنددىء دماس ددى  درهسارتتددلاس أ ددر   درهسرقددتت" درتعامددى د ختددعى بته  س
س  ددد 1,97   ددلا صددتتم درتقىس ددى بىر لددىءدل  وهدد د( . 0,688( و در،ددعدف  اتددىسيس  ددتس

هسرقدددددتت و اجادددددل عوس درتارسدددددم يعا دددددا  ردددددف ا جتدددددل درهسد تددددد  و درسهدددددلا امادددددت أ دددددر   در
 اتجتاعم  رف درتتىساى  لا  نىء اارستى
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على اكتساب متعلمي المرحلة  "العوامل المسثرة الثالث:المحور ثانيا: تحليل نتائج 
 الابتدائية للمهارات الاتصالية أثنا  ممارسة الاتصال التعليمي"  

درا د ل درتةلعى  رف دنهبدى   هارتدلا » د بات درتاىرجى دلإ  ى تى ررت، س در ىص  
درتع رى دم هتد تى ررتعىسدل دما ىرتى ألنىء  تىس ى دما ى  درهارتتدلا" ادم دره صدل اردف 

 درنهى   درت ض،ى  لا درجتو  درهىرلا:

دائيـة للمهـارات ( يوضح العوامل المسثرة اكتساب متعلمي المرحلـة الابت05جدول رقم )
 ممارسة الاتّصال التّعليميالاتصالية أثنا 

 العبارة
التكــــرار 
والنسبة 
 الم وية

 البدائل
المتوســـــ  

 الحسابي
الانحـــــــــراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 دائما أحيانا نادرا

العبارة 
1 

 52 8 0 التكرار
النســـبة  0.001 1 0.343 2.87

 الم وية
0 13.3 86.7 

العبارة 
2 

 35 25 0 التكرار
النســـبة  0.001 6 0.497 2.58

 الم وية
0 41.7 58.3 

العبارة 
3 

 31 27 2 التكرار
النســـبة  0.001 8 0.567 2.48

 الم وية
3.3 45 51 

العبارة 
4 

 29 27 4 التكرار
النســـبة  0.001 11 0.619 2.42

 الم وية
6.7 45 51.7 

العبارة 
5 

 26 30 4 التكرار
2.37 0.610 12 0.001 

 43.3 50 6.7النســـبة 
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 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثتان بنا  على مخرجات 

 الم وية

العبارة 
6 

 45 15 0 التكرار
النســـبة  0.001 2 0.437 2.75

 الم وية
0 25 75 

العبارة 
7 

 40 20 0 التكرار
النســـبة  0.001 3 0.475 2.67

 الم وية
0 33.3 66.7 

العبارة 
8 

 37 22 1 التكرار
النســـبة  0.001 5 0.527 2.60

 الم وية
1.7 36.7 61.7 

العبارة 
9 

 40 19 1 التكرار
النســـبة  0.001 4 0.515 2.65

 الم وية
1.7 31.7 66.7 

العبارة 
10 

 35 33 2 التكرار
النســـبة  0.001 7 0.565 2.55

 الم وية
3.3 38.3 58.3 

العبارة 
11 

 26 33 1 التكرار
النســـبة  0.001 10 0.530 2.42

 الم وية
1.7 55 43.3 

العبارة 
12 

 29 29 2 التكرار
النســـبة  0.001 9 0.565 2.45

 الم وية
3.3 48.3 48.3 

 -  0.21359 2.5667 المحور
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 ردف  درتسد دى أ دي و ىرن ع ارف اجىبىل أ عدع  تنى( 05 ت خد  درجتو  س م  
ــة  مددىسدل درت،دد س درثسىرددس درتهارددا  ددد: " ــى اكتســاب متعلّمــي المرحل العوامــل المــسثّرة عل

ك رد د  أب درته  دط الابتدائيّة للمهارات الاتّصـاليّة أثنـا  ممارسـة الاتّصـال التّعليمـيّ"
و بددده ح أهتتدددى  ك0.21359ك ودر،دددعدف  اتدددىسي  ردددت02.5667 ردددت  در،بدددى لا ررت،ددد س
( و 02.87 ددددددد  أب  ه  دددددددطىل درامدددددددىسدل جدددددددىءل  ، ددددددد سى  دددددددتت   دددددددىرلاك اتدددددددى رد

  بي اعاتي ال  مىسى اتى يرلا: (.و تمت د ه دص درنهى  2,37 

يهدالسع  هارستد  درطسد س د وس  بىرتعدىسدل دماس دىرتسى ( درتهارقدى  دد "01د هرا درامىسى س م   -
 اتددددىسي  ددددتس  ددددد ( و ددددىر،عدف 02.87بته  ددددط  بددددى لا  رددددت   درهعاتددددي د و " رتارستعددددم"

أ ددعدع  تنددى درتسد ددى  ددد "  %  ددت86,7(ك و تبدده ح أهتتددى  ددىرلاك  تددس أجددى  0.343 
ددد"رىعسد" و ذرددا  %  ددنعم أجددى  د   ددد " أ تىرددى"  تنتددى رددم يجددي أ ددت  ددنعم    13,3عد تددى" و 

يادددد ع ارددددف ادددد ب درتارسددددم هدددد  درت ددددتس د  ى ددددلا رددددهارم اد تدددد  هدددد د درطسدددد س ررتعددددىسدل 
ددى  أرسددل ياددعف بطدد س دمنهبددى  أيددت ي،ددىنلا درهسرتتدد   ارستددل  ت سددى  هنىهتددى دماس ددىرتسى خىصس

ى  تتى يهارسا بتعىسالا در هىبى و درقعدءى   س م در،عف ك رل  در رتى ك ...(.  خىصس
يهدددالسع دنهبدددى  درتهارستدددتت ررتعدددىسدل دما دددىرتسى ( درتهارقدددى  دددد "06د هردددا درامدددىسى س دددم   -

دددددن رعدددددى"  دددددى لا درت  س ( 02.75ي درثدددددىرلا بته  دددددط  بدددددى لا  ردددددت  درهعاتدددددبدددددىر،جم دربس
أهتتى  ىرلاك وه د  دى ي عدع  دلا اجىبدىل  (ك و تبه ح 0.437و ىر،عدف  اتىسي  تس  د  
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"أ تىردى"  %  دنعم أجدى  د   دد25د"عد تى" و   نعم     % 75 تس أجى  درتسد ىكأ عدع  تنى 
رتتتسدى  تدس أرسدل دد"رىعسد" ك و هد د  دى اامبدل درتتىس دى درهسا  لا  تت رم يجي أ ت  دنعم    

ن رهارتم درتعىسدل دماس ىرتسى  ى لا درت  س ى دررسل تسى –نرستى زدع در،جم دربس    -خىصس
ددداب درهسع ددد ي  دددلا درجاد دددع يد ددد  ضدددالى  نرستدددى زدع دنهبدددى  درتهارستدددتت رعدددىك و درتهدددىبع ررتس
دن  دى لا درت  س رم  ى  هف رتح درهسد ت  درتهلد س تت و ذردا ياد ع اردف اقردتن در،جدم دربس

دددى  دددلا درطسددد س د وس     دددعدءى رتدددطى دررسمدددى دراع تسدددى  ك اهىبدددى ك ا ددددء ك اامتدددع ...( خىصس
 .ى أخعح  رف  بى  دررسمى دراع تسىأرتطدرس ي أضتلا رل 

يهدددالسع دنهبدددى  درتهارستدددتت ررتعدددىسدل دماس دددىرتسى ( درتهارقدددى  دددد "07د هردددا درامدددىسى س دددم   -
( و دىر،عدف  اتدىسي 02.67 بته  دط  بدى لا  ردت  درهعاتي درثىرس بى هاتدعداعم درنسلبتسى"

ا عدع  تنددى درتسد ددى %  ندد66,7أهتتددى  ددىرلاك  تددس أجددى   (ك و تبدده ح 0.475  ددتس  ددد 
"ردىعسد"  %  نعم أجى  د   د" أ تىردى" ك  دلا  دتت ردم يجدي أ دت  دنعم   دد33,3  د " عد تى"  تنتى 

و ذرددددا يادددد ع ارددددف عوس دراى ددددل درنسلبددددلا  ددددلا  ترتسددددى درددددهسارسم و ادددد د خ  صددددتىل  ع رددددى 
 هرلددى درطسل رددى و  بى ددتسهعى و اددالسع  هارستددلا درتع رددى دم هتد تسددى بتددى  دد رعم  ددت   د ددل  

أو اثددمسط  –نىرهستددجتع و درهس،لتددا و ... - ددت شددارعى أب اع ددع د ددهاتدعداعم درنسلبددتسى ررددهسارسم 
 نىرهسنتسع و دراني و ...–ه د دم هاتدع 

يتــّثّر اكتســاب المتعلّمــي  للمهــارات الاتّصــاليّة ( درتهارقددى  ددد "09د هرددا درامددىسى س ددم   -
( و دىر،عدف  اتدىسي  دتس 02.65 رت   درهعاتي درعدبع بته  ط  بى لا بسلامة حواسهم"

  دد "  أ دعدع  تندى درتسد دى %  دت66,7أجدى  (ك و تبده ح أهتتدى  دىرلاك  تدس 0.515 د  
%  دنعم   دد " ردىعساد" ذردا أبس أيس 1,7%  نعم أجى  د   د"أ تىرى"  تنتدى أجدى  31,7عد تى" و 

دماس دىرتسى و  دت ي،د   خرل  لا ا تح   دا درتهارسم ي اسي  رتل  ترتسى اارسم درتعىسدل 
 عوب دنهبى عى.

يتـّثّر اكتسـاب المتعلّمـي  للمهـارات الاتّصـاليّة دد" درتهارسقى    ( 08د هرا درامىسى س م   -
( و دىر،عدف  اتدىسي 02.60درهعاتي در ى س بته  دط  بدى لا  ردت   "" بقدراتهم الّ هنيّة
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عدع  تندى درتسد ددىك أهتتددى  دىرلاك وهدد د  دت خددد  اجىبدىل أ دد (ك و تبده ح 0.527 دتس  ددد  
%  ددددنعم أجددددى  د   ددددد"أ تىرى"  تنتددددى أجددددى  36,7%  ددددنعم   ددددد"عد تى" و 61,7 تددددس أجددددى  

  د"رىعسد"ك و ذرا أبس دنهبى  درتعىسدل دماس ىرتسى هلا  ترتسى اارستتسدى اهدتدخل  %  نعم1,7
  تعى   هري دراترتسىل در سهنتسى .  

 رددف دنهبددى   هارستددلا درتع رددى دم هتد تسددى  تنتددى يهلددىول اعاتددي بددى لا درا د ددل درتددةلسعى  -
ررتعدددىسدل دماس دددىرتسى رجدددت أبس  ى دددل درتنعدددى  اددد يسل درقى تدددى ك  تدددس د هردددا درامدددىسى س دددم 

يعمـــل المنهـــاج علـــى تعلـــيم و تنميـــة المهـــارات الاتّصـــاليّة لـــدى ( درتهارقدددى  دددد "04 
ى  مددل "درهعاتددي در،ددىعي  تددع  و  ددالمتعلّمــي  عــ  طريــق تخصــيص أنشــطة لتدريســها

 (ك و تبدده ح 0.619 ( و ددىر،عدف  اتددىسي  ددتس  ددد 02.42 بته  ددط  بددى لا  رددت د ختع(
 دددنعم  %45 دددت أ دددعدع  تندددى درتسد دددى أجدددى  د   دددد"عد تى" و  %48,3أهتتدددى  تدددس رجدددت أبس 

( 05 ددددنعم   ددددد "رددددىعسد". رههماعددددى درامددددىسى س ددددم  %6,7أجددددى  د   ددددد"أ تىرى"ك  ددددلا  ددددتت أجددددى  
المنهاج على تعليم و تنمية المهارات الاتّصـاليّة لـدى المتعلّمـي  مـ  يعمل درتهارقى  د "

بته  دط  " درسهدلا د هرسدا درهسعاتدي د ختدعخلال تقديمها بشكل عَرَضيّ في أنشطة مختلفة
أهتتدددى  دددىرلاك  (ك و تبددده ح 0.610( و دددىر،عدف  اتدددىسي  دددتس  دددد  02.37 بدددى لا  ردددت  
%  ددنعم 43,3سد ددى ك  تددس رجددت أبس  ددت خددد  اجىبددىل أ ددعدع  تنددى درت وهدد د  ددى ي عددع

%  ددد"رىعسد"ك و هدد د 6,7% اىرددا اجددى هعم   ددد"أ تىرى"  ددلا  ددتت أجددى  50أجددى  د   ددد"عد تى" و 
يانددددلا أبس أ ددددعدع دراتسنددددى أجتادددد د  رددددف ضدددداي اددددالتع درتنعددددى   رددددف دنهبددددى  درتهارستددددتت 

رتعدددددىسدل ررتعدددددىسدل دماس دددددىرتسى و ذردددددا ياددددد ع اردددددف أبس درتنعدددددى  يعدددددهم  هاردددددتم و انتتدددددى د
دماس ىرتسى  دلا درطسد س د وس     دنى أوردف و  دنى لىرتدى (  دلا  دتت أبس أ دىا ى هد د درطسد س 

 %  ت اجتىرلا  تع أ عدع دراتسنى .31,7يتثسر ب  ى ربمهل 
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المحورالرابع" تّثّر المهارات الاتّصاليّة للمتعلّمي  بّنماط الاتّصال ثانيا: تحليل نتائج 
 "معلّمهم التّعليميّ الممارس م  طرف

االسع درتعدىسدل دماس دىرتسى ررتهارستدتت بارتدىط " بات درتاىرجى دلإ  ى تى ررت، س در ىص   د
اددم دره صددل ارددف درنهددى   درت ضدد،ى  ددلا " دماس ددى  درهسارتتددلاس درتتددىسا  ددت  ددعف  ارستعددم

 درجتو  درهىرلا:
ماس ددددى  " اددددالسع درتعددددىسدل دماس ددددىرتسى ررتهارستددددتت بارتددددىط دي ضددددع ( 05جــــدول رقــــم )

 "درهسارتتلاس درتتىسا  ت  عف  ارستعم

 العبارة
التكــــرار 
والنسبة 
 الم وية

 البدائل
المتوســـــ  

 الحسابي
الانحـــــــــراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 دائما أحيانا نادرا

العبارة 
1 

 42 16 2 التكرار
النســـبة  0,0001 4 0,542 2,67

 الم وية
3.3 26.7 70 

العبارة 
2 

 26 31 3 التكرار
النســـبة  0.0001 11 0,585 2,38

 الم وية
5 51.7 43.3 

العبارة 
3 

 21 38 1 التكرار
النســـبة  0.0001 13 0,510 2,33

 الم وية
1,7 63,3 35 

العبارة 
4 

 24 34 2 التكرار
النســـبة  0.0001 12 0,551 2,37

 الم وية
3,3 56,7 40 

العبارة 
5 

 25 34 1 التكرار
النســـبة  0.0001 10 0,527 2,40

 الم وية
1,7 56,7 41,7 
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العبارة 
6 

 33 26 1 التكرار
النســـبة  0.0001 8 0,536 2,53

 الم وية
1,7 43,3 55 

العبارة 
7 

 33 25 2 التكرار
النســـبة  0.0001 9 0,567 2,52

 الم وية
3,3 41,7 55 

العبارة 
8 

 34 25 1 التكرار
النســـبة  0.0001 6 0,534 2,55

 الم وية
1,7 41,7 56,7 

العبارة 
9 

 32 28 0 التكرار
النســـبة  0.0001 7 0,503 2,53

 الم وية
0 46,7 53,3 

العبارة 
10 

 45 15 0 التكرار
النســـبة  0.0001 2 0,437 2,75

 الم وية
0 25 75 

العبارة 
11 

 50 9 1 التكرار
النســـبة  0.0001 1 0,431 2,82

 الم وية
1,7 15 83,3 

العبارة 
12 

 45 15 0 التكرار
النســـبة  0.0001 2 0,437 2,75

 الم وية
0 25 75 

العبارة 
13 

 41 19 0 التكرار
النســـبة  0.0001 3 0,469 2,68

 الم وية
0 31,7 68,3 

العبارة 
14 

 38 22 0 التكرار
2,63 0,486 5 0.0001 

 63,3 36,7 0النســـبة 
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 SPSSالمصدر: م  إعداد الباحثتان بنا  على مخرجات 

 رددف  درتسد ددى أ دددي و ددىرن ع ارددف اجىبددىل أ ددعدع  تنددى( 06 ددت خددد  درجددتو  س ددم  
" تــــّثّر المهــــارات الاتّصــــاليّة للمتعلّمــــي  بّنمــــاط   مددددىسدل درت،دددد س د و  درتهارددددا  ددددد:

رد د  أب درته  دط در،بدى لا ررت،د س  ك"الاتّصال التّعليميّ الممارس م  طرف معلّمهـم
ك و بدددده ح أهتتددددى  ددددىرلاك اتددددى ( 0.2294ك ودر،ددددعدف  اتددددىسي  رددددت (02.5655 رددددت  

 رد   أب  ه  طىل درامىسدل جىءل  ،  سى  تت
 (. و تمت د ه دص درنهى    بي اعاتي ال  مىسى اتى يرلا:2,33( و  2,82  
تساهم العلاقة الودّية مع المتعلّمـي  فـي تنميـة »  دد( درتهارقى 11د هرا درامىسى س م   -

( و ددىر،عدف  اتددىسي 02.82درهعاتددي د و  بته  ددط  بددى لا  رددت  مهــاراتهم الاتّصــاليّة" 
ي عدع  دت خدد  اجىبدىل أ دعدع  تندى (ك و تبه ح أهتتى  دىرلاك وهد د  دى 0.431 تس  د  

 أجى  د % 15و%  نعم   د" عد تى" 83,3 تس أجى  
أحـرص ( درتهارسقدى   دد"10  د"رىعسد" ك لمس ارتعى درامدىسى س دم   1,7%  د " أ تىرى" ك  تنتى أجى  

تسـاهم العلاقـة ( درتهارسقدى   دد" 12و درامدىسى س دم   على خلق علاقة وديّة مع المتعلّمي " 
ة مــع المتعلّمــي  فــي تســهيل اســتيعاب الــدّروس الخاصّــة بالمهــارات الاتّصــاليّة" الوديّــ

ط  بى لاس  تسي   (ك  تدس 0,437( و بىر،عدف  اتىسيس  رت   2,75درهعاتي درثىرلا بته  س
سد ددى   ددد" عد تددى "  تنتددى أجددى   %75أجددى    ددنعم   ددد"أ تىرى"  ددلا  % 25 ددت أ ددعدع  تسنددى درتس

" ردىعسد"  و هد د  دى يهدعجم درطسدعع درقى دل أبس در صد   اردف  ردي  تت رم يجدي أ دت  دنعم   دد
درهسرتتدد  أهددمس  ددت در صدد   ارددف  قرددل ك اتددى يقدد    ددقعدط: " اتددي أ رستددل و هدد  م ي،مسنددلا" 
ددى  رددف درتارسددم أب يمبددي   د ددي و  ردد   اد تدد ي   لددلا درتع رددى دم هتد تددى ب ددلى خىصس

رتع رى ارستى أ ديس  ارستدل و اقدعس   ندل ارستدى رتبعل  رتل درهسالتع  تعم ك  ىرطسلل  لا ه ي د
ددداي  ردددف دردددهسارسم  و اتدددجسال  ردددف ائعدددىس  بادددس ذردددا  دددلا رلبدددل درعسد دددى درنسلبدددتسى درسهدددلا ا،لس

 الم وية
   0,22941 2,5655 المحور
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  دهمل و  تسدال دلإ تد تىك اتى يت ال  مسل رتارستل ارف درهسقرتت و درت،ىندىى ر دلس  دى ي دتس 
ىلإيجدى   ردف عسجدى دنهبدى  درهسرتتد   ت ه د د ختع  ت أ  د  و أ اى  و ه د  ى يا ع ب

ددى  ددلا درطسدد س د وس  أيددت يمددتأ اارسددم س ددم در،ددعف و  ررتعددىسدل دماس ددىرتسى  ددت  ارستددل خىصس
درهسطددى ا  ددتت  -ارددف  ددتس  –رطقددل  ،ىنددىى و اقرتددتد رتددى يلارددل  ارستددل  تددس رد دد  اتددى عى 
(  13 د   درامدىسى س دم   خطس درتارسم و خطس ارتت يك و ه د  ى أنستال اجىبىل أ عدع دراتسندى 

تســاهم العلاقــة الوديّــة مــع المتعلّمــي  فــي تشــجيعهم علــى التّقليــد و درسهددلا اهارسددا   ددد" 
بته  ددددط  بددددى لا  رددددت  درهسعاتددددي درثسىرددددس درسهددددلا د هرسدددداالمحاكــــاة للمهــــارات الاتّصــــاليّة "،

(ك و تبددده ح أهتتدددى  دددىرلاك  تدددس أجدددى  0.469( و دددىر،عدف  اتدددىسي  دددتس  دددد  02.68 
 ددنعم أجددى  د   ددد"أ تىرى"  تنتددى رددم يجددي  31,7  ددد"عد تى" و   ددت أ ددعدع  تنددى درتسد ددى  68,3

 .أ ت  نعم   د" رىعسد"
يتــّثّر المــتعلّم بمعلّمــه فــي اكتســابه لمهــارات ( درتهارقددى  ددد "01د هرددا درامددىسى س ددم   -

بته  دددط درهعاتدددي درعسدبدددع  " التّحـــدّث(الاتّصـــال اللّفظـــي )القـــرا ة، الكتابـــة، الاســـتماع، 
(ك و تبددده ح أهتتدددى  دددىرلاك 0.542( و دددىر،عدف  اتدددىسي  دددتس  دددد  02.67 بدددى لا  ردددت  
 دنعم   دد"أ تىرى"  %26,7 ت أ عدع  تندى درتسد دى   دد"عد تى"  تنتدى أجدى   %70 تس أجى  
 نعم أجى  د   د" رىعساد"ك  دى يدت س أبس درتارسدم هد  درت دتس د هدمس منهبدى   %3,3 لا  تت  

 ىسدل دماس ىرتسى دررسل تسى .درتهارستتت ررتع
 "تتــّثّر المهــارات الاتّصــاليّة ببع ــها الــبع ( درتهارقددى  ددد "14د هرددا درامددىسى س ددم   -

(ك 0.486 ( و ددىر،عدف  اتددىسي  ددتس  ددد 02.63 در ددى س بته  ددط  بددى لا  رددت  درهعاتددي
 دددددت أ دددددعدع  تندددددى درتسد دددددى   دددددد"عد تى" ك  %63,3و تبددددده ح أهتتدددددى  دددددىرلاك  تدددددس أجدددددى  

 %  نعم أجى  د   د"أ تىراى" ك  تنتى رم يجي أ ت   د"رىعسد"36,7و
درتتىس ى درلارتى راترتسى درهساردتم اهدالسع درتعدىسدل دما دىرتسى  ماضدعى  أبس ألنىءو ه د يانلا 

 درماضك  تس يهمس د ه تد   عىسى رهارتم  عىسى  أو  عىسدل أخعح  . 
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نس  عددددىسدل دما ددددى  غتددددع يهلددددىول اعاتددددي بددددى لا درامددددىسدل و  درهددددلا  ددددلا  ا تعددددى ا دددد
يكتســب المتعلّمــون مهــارات الاتّصــال ( درتهارسقددى   ددد" 8دررسل دلا  تددس د هرسددا درامددىسى س ددم  

دددىعا بته  دددط  يـــر اللّفظـــي مـــ  المعلّـــم مـــ  خـــلال التّقليـــد و المحاكـــاة"  درهسعاتدددي دربس
 ددت أ ددعدع  56,7(ك  تددس أجدى  0,534( و بددىر،عدف  اتدىسي  ددتسي  2,55 بدى لا  رددت  

 ددنعم   ددد"رىعسد" و ذرددا  1,7 ددنعم أجددى  د   ددد"أ تىرى"ك  تنتددى أجددى   41,7دراتسنددى   ددد"عد تى" و 
ياددد ع اردددف دبس ادددتس س هددد ي درتعدددىسدل غتدددع  بدددطسع  دددلا درتندددىه  ا،دددا  ندددىو ت عسوا 

  بهقرسىك ارستى  ت يمهبمعى درتهارسم  ت  ارستل  ت  ع ا اقرتتي رل و  ،ىنىال.
يتــّثّر المــتعلّم بمعلّمــه فــي اكتســابه لمهــارات تهارقددى  ددد "( در02د هرددا درامددىسى س ددم   -

( 02.38 درهعاتددددي در،ددددىعي  تددددع بته  ددددط  بددددى لا  رددددت  " الاتّصــــال  يــــر اللّفظــــي"
  %43,3أهتتددى  ددىرلاك  تددس أجددى   (ك و تبدده ح 0.585 و ددىر،عدف  اتددىسي  ددتس  ددد 

 ددنعم  % 5" رمنتددى أجددى     ددنعم أجددى  د   ددد"أ تىرى % 51,7 ددت أ ددعدع دراتسنددى   ددد"عد تى" و 
أستح ــر اســتخدام مهــارات ( درتهارقددى   ددد "  3  ددد"رىعسد"  و هدد د  ددى أنستاددل درامددىسى س ددم   

ط  بى لاس يقدتسس الاتّصال  ير اللّفظي مع المتعلّمي "  درسهلا د هرسا درهسعاتي د ختع بته  س
س   د    2,33  د   رتارستدتت م يبدهعت  ب (  تسى يانلا أبس د 0,510( و در،عدف  اتىسي يقتس

اارددتم  عددىسدل دماس ددى  غتددع دررسل ددلا رتهارستددتعم ارستددى يددهمس د دده تد عى   ع ضددتسى و صددت تسى 
 .  عوب   ت اارتتعى 

 نتائج الدراسة:

 نتائج المحور المتعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة:

 أغري أ عدع  تنى درتسد ى  ت جنس دلإرىر -
 د هتد تسى.أ هىذ  تس ى أغري أ عدع دراتسنى  عامى  -
 (.د هتد لاأورف و  نى لىرتى    نى ت أ ىا ى درطس س درثسىرلا أغري أ عدع دراتنى  -

 أنماط الاتّصال التّعليميّ الممارس م  طرف المعلّمي " ةالأول "طبيعنتائج المحور 
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طبيعة أنماط الاتّصـال التّعليمـيّ الممـارس مـ  طـرف  تنا رهى   درت، س درتهارا  د "
أ دى درنهدى   در ىصدى بمدل  مدىسى  أب اجىبىل أ دعدع دراتندى اىردا  تسجدى  ىرتدىك" ،المعلّمي 

  ت درت، س  قت اتلا درتسد ى  ت أهتتهعى واعاتمعى اتى يرلا:

دددل  سى لدددم أ عدع -  تندددى درتسد دددى يتدددعا ب اد تددد هم  دددلا دردددتسسا  دددت  ع دددا درتتدددىساى درتس
 درجتى لا.اى  ت  ع ا دراتل درتتىس  وأختعددرتتىساى در هى تسى  رف دررس  ى 

ددل ي أ ددعدع  تنددى درتسد ددى يبدده ت  ب دماس ددى  دررسل ددلا  - ( ألنددىء  تىس ددهعم ودر هددى لا  درتس
رداس ددى  درهسارتتددلاس اددنتط  اهتددتك  ددلا  ددتت يبدده ت  ب دماس ددى  غتددع دررسل ددلا اددنتط 

  بى ت.
درتنى تددى أ ددعدع  تنددى درتسد ددى يبدده ت  ب ألنددىء  تىس ددهعم رداس ددى  درهسارتتددلا أ ددر    -

   درهسرقتت.اا ر    اهتت  تنتى يبهماتوب أ ر    ودر، دس
أ عدع  تنى درتسد ى يدعوب أبس درعس دىرى هدلا أهدمس  ن دع  دلا دماس دى  درهسارتتدلا لدمس يرتعدى  -

 أهتتسى.درتهارسمك  تنتى ياهمعوب درتارسم ه  أ لس  ن ع 
ىرتسى دماس ى  درهسارتتلا اىرهسىرلا:  أ عدع  تنى درتسد ى يعاسم ب درتةلسعدل -   رف  اس

درلدددعو   – متادددى درنستدددىط درتقدددتس   – دددتع درتهارستدددتت  – متادددى در  دددى ل درتبددده ت ى 
 درتهارستتت.درلععيسى  تت 

 يرلا:أ عدع  تنى درتسد ى يعاسم ب و ى ل دماس ى  درهسارتتلاس  ت  تس االتعهى اتى  -
تاتسى درم ع سى  تاتسى.در  ى ل  –درم ع سى  در  ى ل –در  ى ل دربس  دربس

نتـــائج المحـــور الثـــاني "العوامـــل المـــسثّرة علـــى اكتســـاب متعلّمـــي المرحلـــة الابتدائيّـــة 
 للمهارات الاتّصاليّة أثنا  ممارسة الاتّصال التّعليميّ"

العوامــل المــسثّرة علــى اكتســـاب  أئعددعل رهددى   درتسد ددى درتهارقددى بددىرت، س در ددىص  دددد "
  دى" لابتدائيّـة للمهـارات الاتّصـاليّة أثنـا  ممارسـة الاتّصـال التّعليمـيّ متعلّمي المرحلـة ا

 يرلا:



 الفصل الميداني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرابعالفصل            

 

75 

دراتسنددى ساسمدد د درا د ددل درتددةلسعى  رددف دنهبددى   هارستددلا درتع رددى دم هتد تسددى ررتعددىسدل أ ددعدع  -
 يرلا:دماس ىرتسى اتى 

يهددالسع  عددى  هارستدد  درطسدد س د و  أنثددع  ددت  ودرسهددلا ررتارسددم:درتعددىسدل دما ددىرتى  .1
 ودرثسىرس. هارستلا درطس س ت درثسىرلا 

ن رهتس س درتعىسدل  .2 ى لا درت  س  دماس ىرتسى.در،جم دربس
 –اددددمس اعاتمعددددى  تديددددى بىم ددددهاتدعدل درنسلبددددتسى  ودرسهددددلا بددددىرتهارسم:  د ددددل  هارسقددددى  .3

 در سهنتسى.درقتسدل  – د ى در، دا 
 بتارستعم. د ى درتهارستتت  .4
لتسى.درمتاى  .5  در س
 و ى ل دلإ د  ...(  –د  عدب  –  دمرهعرتا  د ل أخعح  .6
   درتنعى . .7

نتائج المحـور الثالـث "تـّثّر المهـارات الاتّصـاليّة للمتعلّمـي  بّنمـاط الاتّصـال التّعليمـيّ 
 الممارس م  طرف معلّمهم"

سد ددى درتهارقددى بددىرت، س درثسىرددس  ــّثّر المهــارات الاتّصــاليّة للمتعلّمــي  أئعددعل رهددى   درتس "ت
  ى يرلا: لاتّصال التّعليميّ الممارس م  طرف معلّمهم"بّنماط ا

أبس خرددددا  د ددددى وعيسددددى  ددددع درتهارستددددتت يبددددىهم  ددددلا انتتددددى  درتسد ددددى يددددعوب أ ددددعدع  تنددددى  -
 درتعىسدل دماس ىرتسى رتيعم

دى  عدى  اتدجتاعم  ردف  و دلا ت خد   بدىهتهعى  دلا ابدعتل د دهتاى  دردتسسوا در ىصس
  ودرت،ىنىىدرهسقرتت 

 تندددى درتسد دددى يدددعوب أبس درتدددهارسم يهدددالسع بتارستدددل  دددلا دنهبدددىبل رتعدددىسدل دماس دددى   أ دددعدع -
.دررسل لا أنثع  ت االسعي بل  لا دنهبى   عىسدل دماس ى  غتع   دررسل لاس

 درماض.أ عدع  تنى درتسد ى يعوب أبس درتعىسدل دماس ىرتسى اهالسع  ماضعى  -
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غتدع دررسل دلا ررتارسدم ابدى ت  دلا ادتس س  أ عدع  تسنى درتسسد ى يعوب أبس  عىسدل دماس دى  -
 عىسدل دماس ى  دررل لا ررتهارستتتك اتدى يدعوب أبس هدةمء يمهبدم رعى  دت  ارستعدم  دت 

 أنثع  ت دنهبى عى  ت  ع ا درهستس س. ودرهسقرتت ع ا درت،ىنىى 
أ عدع  تسندى درتسد دى يدعوب أرسعدم م ياهتدتوب  ردف  عدىسدل دماس دى  غتدع دررسل دلا ألندىء  -

  نعم. ودنهبى عىدماس ى  درهسارتتلا بتمل اىف يةعسي ارف االع درتهارستتت  عى 
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 :خاتمــــــــــــــــــة

ابدددداف اددددل دعدسى  ددددلا درتة بددددى ارددددف ا،قتددددا أهددددتد عىك  ددددت خددددد  خرددددا درهلددددىهم 
درتهمددىع   تنعددى و  ئلتعددى و دراددىرم در ددىسجلاك و درت،ى  ددى  رددف دلإا ددىمل  تتددى  تددنعم 

دا دىرتى اهتىشدف  اا ىرتى اارتتتى عدخدل درتة بدى و عدىسل  ت  ع ا د هاتى   عىسدل
درجتددتىك ردد د دزعدع  ددةخعد دمههتددى   تسد ددى  و متادى دراد ددى ودربددعع  رددف اددت تم دراد دىل

اطمتا  مىع  و لىهتم درتعىسدل دما دىرتى  دلا  ا دم درتة بدىل  ردف دخدهدف در د عدى 
وه د  ى ابداف درتدل درتة بدىل درجاد ع دى ورهلاتدل  تدل دراد دىل دراى دى بتدمل  تتدا و 

  ددى ل در،تيثددى بتعدىسدل وأ ددىرتي دا ددىرتى اه د ددا وو ددترى دما دى  درتبددهاترى خىصددى در
  ت  ع ا دمر تى د رتى ررتار  ىل  ت د ضل در  ى ل دما ىرتى.

ادددالتع دلإا دددى  درهارتتدددلا  ردددف و دددت  ىورندددى  دددت خدددد  درتسد دددى درتتتدرتدددى  اع دددى 
و ددت داضددع رنددى  عددىسدل دلإا ددىرتى رتهارتددلا درتع رددى دلإ هتد تددى  ددت وجعددى ر ددع درتارتددتت 

  ى يرلا:

 :أرتىط دماس ى  درهسارتتلاس درتتىسا  ت  عف درتارستتت" ىد و  " متارهى   درت، س 

دددل  سى لدددم أ عدع -  تندددى درتسد دددى يتدددعا ب اد تددد هم  دددلا دردددتسسا  دددت  ع دددا درتتدددىساى درتس
 درجتى لا.درتتىساى  ت  ع ا دراتل  وأختعددرتتىساى در هى تسى  رف دررس  ى 

ددل ي أ ددعدع  تنددى درتسد ددى يبدده ت  ب دماس ددى  دررسل ددلا  - ( ألنددىء  تىس ددهعم ودر هددى لا  درتس
رداس ددى  درهسارتتددلاس اددنتط  اهتددتك  ددلا  ددتت يبدده ت  ب دماس ددى  غتددع دررسل ددلا اددنتط 

  بى ت.
أ ددعدع  تنددى درتسد ددى يبدده ت  ب ألنددىء  تىس ددهعم رداس ددى  درهسارتتددلا أ ددر   درتنى تددى  -

   درهسرقتت.اا ر    اهتت  تنتى يبهماتوب أ ر    ودر، دس
 تنى درتسد ى يدعوب أبس درعس دىرى هدلا أهدمس  ن دع  دلا دماس دى  درهسارتتدلا لدمس يرتعدى  أ عدع -

 أهتتسى.درتهارسمك  تنتى ياهمعوب درتارسم ه  أ لس  ن ع 
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ىرتسى دماس ى  درهسارتتلا اىرهسىرلا:  -  أ عدع  تنى درتسد ى يعاسم ب درتةلسعدل  رف  اس
درلدددعو   –ادددى درنستدددىط درتقدددتس   مت – دددتع درتهارستدددتت  – متادددى در  دددى ل درتبددده ت ى 

 درتهارستتت.درلععيسى  تت 
 يرلا:أ عدع  تنى درتسد ى يعاسم ب و ى ل دماس ى  درهسارتتلاس  ت  تس االتعهى اتى  -

تاتسى درم ع سى  تاتسى.در  ى ل  –در  ى ل درم ع سى  –در  ى ل دربس  دربس

تع ردى دم هتد تسدى ررتعدىسدل رهى   درت، س درثىرلا "درا د ل درتةلسعى  ردف دنهبدى   هارستدلا در
"  :دماس ىرتسى ألنىء  تىس ى دماس ى  درهسارتتلاس

يهددالسع  عددى  هارستدد  درطسدد س د و  أنثددع  ددت  ودرسهددلا ررتارسددم:درتعددىسدل دما ددىرتى  .8
 ودرثسىرس. هارستلا درطس س ت درثسىرلا 

ن رهتس س درتعىسدل  .9 ى لا درت  س  دماس ىرتسى.در،جم دربس
 –اددمس اعاتمعددى  تديددى بىم ددهاتدعدل درنسلبددتسى  ودرسهددلا م:بددىرتهارس   د ددل  هارسقددى  .10

 در سهنتسى.درقتسدل  – د ى در، دا 
 بتارستعم. د ى درتهارستتت  .11
لتسى.درمتاى  .12  در س
 و ى ل دلإ د  ...(  –د  عدب  –  دمرهعرتا  د ل أخعح  .13
   درتنعى . .14

بارتدددىط دماس دددى  درهسارتتدددلاس رهدددى   درت،ددد س درثىردددس "ادددالسع درتعدددىسدل دماس دددىرتسى ررتهارستدددتت 
 :درتتىسا  ت  عف  ارستعم"

أبس خرددددا  د ددددى وعيسددددى  ددددع درتهارستددددتت يبددددىهم  ددددلا انتتددددى  درتسد ددددى يددددعوب أ ددددعدع  تنددددى  -
 درتعىسدل دماس ىرتسى رتيعم

دى  عدى  اتدجتاعم  ردف  و دلا ت خد   بدىهتهعى  دلا ابدعتل د دهتاى  دردتسسوا در ىصس
  ودرت،ىنىىدرهسقرتت 



 خاتمـــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           

 

80 

سد دددى يدددعوب أبس درتدددهارسم يهدددالسع بتارستدددل  دددلا دنهبدددىبل رتعدددىسدل دماس دددى  أ دددعدع  تندددى درت -
.دررسل لا أنثع  ت االسعي بل  لا دنهبى   عىسدل دماس ى  غتع   دررسل لاس

 درماض.أ عدع  تنى درتسد ى يعوب أبس درتعىسدل دماس ىرتسى اهالسع  ماضعى  -
ل دلا ررتارسدم ابدى ت  دلا ادتس س أ عدع  تسنى درتسسد ى يعوب أبس  عىسدل دماس دى  غتدع دررس  -

 عىسدل دماس ى  دررل لا ررتهارستتتك اتدى يدعوب أبس هدةمء يمهبدم رعى  دت  ارستعدم  دت 
 أنثع  ت دنهبى عى  ت  ع ا درهستس س. ودرهسقرتت ع ا درت،ىنىى 

أ عدع  تسندى درتسد دى يدعوب أرسعدم م ياهتدتوب  ردف  عدىسدل دماس دى  غتدع دررسل دلا ألندىء  -
  نعم. ودنهبى عىارتتلا بتمل اىف يةعسي ارف االع درتهارستتت  عى دماس ى  درهس 

 :التوصيات

خدددد  د دددقى عى  ردددف  و دددتأهدددم درنقدددىط درهدددلا ادددم دره صدددل درتعدددى دلندددىء درتسد دددى درن ع دددى 
  رددف أ ددىا ى درهارددتم دلإ هددتد لا بمددل  ددت وميددى درتبددترى و ددع   دد  ع ع  درجىرددي درتتددتدرلا 
 يرلا:ا صرنى درف  ى 

ه،بددتت درتاددىسف واطدد  ع راع  ددىل و  وضددعوسى خضدد  عم ره   نددىل درتارتددتتاههتددى   -
 ددعدع ودرهطد س درارتددلا  تددى يضدتت سضددى د  درتعدىسل دما ددىرتى  د دزدى بىرهقددت  دره ن ردد جلا

 .در ىسجلا ودرجتع سعدخل درتة بى 

 درتة بددىل درهع   ددىا ددىرتى درهددلا اقدد    عددى ر رتددطى دلإ و ددعد  ضددعوسى وضددع خطددط  -
  جعى. عد واق  م

ا ىعى درن ع درتاردم  دلا  مهبدمىال و عدسى  عىسدادل دلإا دىرتى ودرهارتتتدى رراتدل  ردف  ندىء -
  ى تى صرمى اارتتتى و ا ىرتى.

 دراتل  رف درهط  ع  ت دلإا ى  درهارتتلا.-

 اارم  عىسدل اا ىرتى دخعح.-
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:المراجع  

 (ك  عىسى در هىبى ورتىذ  اارتتعى.2015ا عدهتم  رلا   -

دلإا دى  درهع د ي سؤ دى  اىصدعىك ك (2014  تلكأ ى ى  ،تت  تتك  مىا  رتلا درج -
 عدس درارم ودلإيتىب.

(ك أ دددددىرتي درهدددددتس ي  ردددددف 2019( "درهامتدددددع در هدددددى لا"  03درتددددد اعى درتنعجتدددددى س دددددم   -
درهامتددددع در هددددى لا  ددددلا درطدددد س درثددددىرلا ودرثىرددددسك  ددددت درهارددددتم دلإ هددددتد لاك درتلهتددددتى دراى ددددى 

 ررمتتدغ جتى.

اتجتىل  هادتعى قعدءى ودر هىبدى  د دهعدك انتتى  عىسدل در(2011   ىام  بتت درم تن -
 ررهتس س ودرهق  م(ك درعتاى دراى ى درب س ىك   س ى.

اجدددم درت دددطر،ىل درهع   دددى ك  (2014  بدددت شددد،ىاىك ز ندددي درنجدددىسك  ى دددت  دددى ع -
 ودرنلبتىك درتدس درت ع ى دررمنىرتىك درقىهعى.

 .1(ك در جتا  لا أ ىرتي درهتس سك عدس جع عك ط2014   ىرم  طتى أ   ز ت -

ك اارددددتم درقددددعدءى (2004   ددددتتع  مددددت در هددددى ك أ تددددت  رددددلا در ددددععيك  ،تدددد ع جددددد  -
 اع   ى(ك  عاا عسد ىل و  هتىسدل دلإعدسى دراى ى. ودر هىبى  لا درتع رى دلإ هتد تى رعؤ ى

ىاعىك  عىسداعدىك أر د عدى(ك ك  بده  ك  ت درقعدءى  أهتتهعى(2007   مت دررطتي در   لا -
 درل ع ودرثقى ى دراى ى.

 مدىع  دلإا دى  درهع د ي ودلإربدىرلاك عدس ود دل ك (2001   تع  مدت دردع تم ر دع الله -
 ررنتع ودره ز عك د سعب.

(ك ارتدددى درارددد   دلإربدددىرتىك جى ادددى  ،تدددت ختضدددعك ببدددمعىك درادددتع 2016رتردددف  دددعل   -
43. 
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 عددىسدل دره،ددتر دراترتددى ود عدءك جى اددى دلإ ددى   (ك2018   ددىهع شددامىب  مددت درمددىسي  -
  مت درع تت  ت  ت ل.

(ك  ردددم دردددنلس درهع ددد ي ررتارتدددتتك  مهمدددى أرجرددد  2003   ،تددد ع  مدددت در،ردددتم  نبدددلا -
 درت ع ىك درقىهعى.

ك  مهمدددددى 1(ك  عدددددىسدل دلإا دددددى  درلادددددى ك ط2016   ،تددددد ع  هددددد عك  ،تدددددت  ددددداتدل -
 د ر اىك د سعب.

ا ددددتتم و رهددددى  در  ددددى ل درهارتتتددددىك عدس صددددلىءك  تددددىبك  ك(2018  رددددىيف  ددددرتتىب -
 د سعب.

ك عدس 1دل دلإا ددى   ددلا در ت ددى دلإجهتى تددىك طك  عددىس (2012  رجدددء  ،تددت صددىرع -
 درثقى ى ررنتع.

 دلإا ى  درهع  ي واتس س د ع ك درتعاا درثقى لا. ك1993 تر ع  متملاك -

درثقى تددددددىك درتلددددددىهتم ودرت ددددددطر،ىل     دددددد  ى درن ع ددددددى ك2009أرددددددتسو  تهددددددع دربددددددتتك -
 د  ى تى.

 .1دلإ د  درهع  ي ااصرتل وا، ترلك ط ك2009س اا  ىسفك -
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ق:ــــــالملاح  

 الملحق الأول:

 

 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 والاجتماعيّةكلية العلوم الإنسانيةّ 

 والاتصّالقسم الإعلام 

   بـ: استبانات موجهة لأساتذة التعّليم الابتدائي مكمّلة لمذكّرة الماسترالمعنونة

تأثير الاتصال التعليمي على المهارات الاتصالية لمتعلمي المرحلة             

 الابتدائيةّ من وجهة نظر المعلمّين

 

 إشراف الأستاذ:                                                                                              الطالبتان:

                 غزال عبد الرزاق                            -أ -                              تواتي مربوحة 

  خرخاش سهام 

    

يوجّه إليكم السّادة الأساتذة الكرام هذا الاستبيان للاستفادة من تجربتكم كأساتذة         

ممارسين، من خلال إجاباتكم بكل دقة و موضوعية عن الأسئلة التي اقترحت في 

موضوع علمي هو " تأثير الاتصال التعليمي على المهارات الاتصالية لمتعلمّي إطار 

المرحلة الابتدائية"، نرجو منكم الإجابة عن كافةّ الأسئلة بعناية حتىّ يحققّ هذا 

الهدف المرجو منه  –بفضل خبرتكم و مصداقيتكم و حسن تعاونكم  -الاستبيان 

 الجزائر.م في لتحقيق الفائدة العلميةّ و لخدمة التعلي
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 معلومات شخصيةّ  الأول:المحور 

 

 الجنس: 

 التخصّص العلمي: 

 الإطار: 

 الفوج المسند: 
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 نادرا أحيانا دائما طبيعة أنماط الاتصّال التعّليمي الممارس من طرف المعلمّين  الثاّني:المحور  

    شفوي ( )كتابيأستخدم نمط الاتصال اللفّظي  

    ...( اليدين، تعابيرالوجهأستخدم نمط الاتصال غير اللفظي )حركة 

    الدّرس.أشرك تلاميذي في 

    اللوّحة.أشرك تلاميذي في الدّرس كتابيًّا على 

    الشّفويةّ.أشرك تلاميذي في الدّرس عن طريق المشاركة 

    الفوجي.أشرك تلاميذي في الدّرس عن طريق العمل الجماعي 

    التلّقين.أستخدم أثناء الاتصّال التعّليمي أسلوب 

    الحوار.أستخدم أثناء الاتصّال التعّليمي أسلوب المناقشة و 

    المستخدمة.تتأثرّ فعاّليةّ الاتصّال التعّليميّ بطبيعة الوسائل 

    للمتعلمّين.تتأثرّ فعاّليةّ الاتصّال التعّليميّ بالفروق الفرديةّ 

    المتعلمّين.تتأثرّ فعاّليةّ الاتصّال التعّليميّ بعدد 

    المقدّم.تتأثرّ فعاّليةّ الاتصّال التعّليميّ بطبيعة النشاط 

    التعّليمي.للوسائل السّمعيةّ تأثير فعاّل في الاتصّال 

     التعّليمي.للوسائل البصريةّ تأثير في الاتصّال 

    التعّليميّ.للوسائل السّمعيةّ البصريةّ تأثير في الاتصّال 

    التعّليميّ.المعلمّ هو العنصر الأهم في الاتصّال 

    التعّليميّ.المتعلمّ هو العنصر الأهم في الاتصّال 

    التعّليميّ.الوسيلة هي العنصر الأهم في الاتصّال 

    التعّليميّ الرّسالة هي العنصر الأهم في الاتصّال 
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: العوامل المؤثرّة على اكتساب متعلمّي المرحلة الابتدائيةّ المحور الثاّلث
 للمهارات الاتصاليةّ أثناء ممارسة الاتصّال التعّليميّ 

 نادرًا أحياناً دائمًا

    لمعلمّهم.يتأثرّ متعلمّو الطّور الأوّل بالمهارات الاتصّاليةّ 
    لمعلمّهم.يتأثرّ متعلمّو الطّور الثاّني بالمهارات الاتصّاليةّ 
    لمعلمّهم.يتأثرّ متعلمّو الطّور الثاّلث بالمهارات الاتصّاليةّ 

يعمل المنهاج على تعليم و تنمية المهارات الاتصالية لدى المتعلمّين عن 
 لتدريسها.طريق تخصيص أنشطة 

   

المهارات الاتصالية لدى المتعلمّين من خلال  وتنميةيعمل المنهاج على تعليم 
 تقديمها بشكل عرضي في أنشطة مختلفة.

   

    يتأثرّ اكتساب المتعلمّين للمهارات الاتصّاليةّ بالحجم السّاعي المخصّص لها.
    ة.النفّسيّ يتأثرّ اكتساب المتعلمّين للمهارات الاتصّاليةّ باستعداداتهم 

    الذهّنيةّ.يتأثرّ اكتساب المتعلمّين للمهارات الاتصّاليةّ بقدراتهم 
    حواسهم.يتأثرّ اكتساب المتعلمّين للمهارات الاتصّاليةّ بسلامة 

    بمعلمّهم.يتأثرّ اكتساب المتعلمّين للمهارات الاتصّاليةّ بطبيعة علاقتهم 
    الصّفيةّ.يتأثرّ اكتساب المتعلمّين للمهارات الاتصّاليةّ بالبيئة 

 – )الانترنيتيتأثرّ اكتساب المتعلمّين للمهارات الاتصّاليةّ بعوامل أخرى 
وسائل الإعلام ... ( –الأقران   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المحور الرّابع: تأثرّ المهارات الاتصّاليةّ للمتعلمّين بأنماط الاتصّال التعّليمي 
 الممارس من طرف معلمّهم .

 نادرا أحيانا دائما
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الكتابة  – )القراءةيتأثرّ المتعلمّ بمعلمّه في اكتسابه لمهارات الاتصّال اللفّظي 
التحدّث( –الاستماع   

   

اليدين  )حركةيتأثرّ المتعلمّ بمعلمّه في اكتسابه لمهارات الاتصّال غير اللفّظي 
نبرة الصّوت ... (  –  

   

المتعلمّين.أستحضر استخدام مهارات الاتصّال غير اللفّظي مع      

الدّرس.أستخدم حركة اليدين كمهارة اتصّاليةّ غير لفظيةّ أثناء تقديم      

     الدّرس.أستخدم تعبيرات الوجه كمهارة اتصّاليةّ غير لفظيةّ أثناء تقديم 

     الدّرس.أستخدم نبرة الصوت كمهارة اتصّاليةّ غير لفظيةّ أثناء تقديم 

    يكتسب المتعلمّون مهارات الاتصال غير اللفّظي من المعلمّ من خلال التدريس

يكتسب المتعلمّون مهارات الاتصال غير اللفّظي من المعلمّ من خلال التقّليد 
.والمحاكاة  

   

تساعد مهارات الاتصّال غير اللفّظي للمعلمّ في تدريس مهارات الاتصّال 
للمتعلمّين.اللفّظي   

   

     المتعلمّين.أحرص على خلق علاقة ودّية مع 

الاتصّاليةّ.تساهم العلاقة الودّية مع المتعلمّين في تنمية مهاراتهم      

تساهم العلاقة الودّية مع المتعلمّين في تسهيل استيعاب الدروس الخاصّة 
 بها.

   

تساهم العلاقة الودّية مع المتعلمّين في تشجيعهم على التقّليد و المحاكاة 
اللفظية.للمهارات الاتصالية غير   

   

غير اللفظيةّ ( – )اللفظيةتتأثرّ المهارات الاتصّاليةّ ببعضها البعض      
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 د. غزال عبد الرزاق
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