
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 
 

 

 

 والاتصال الإعلاممذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم 
 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 

 إشراف الأستاذ:       :إعداد الطالبة
 غزال عبدالرزاقد/                                        سعداوي خولة 

 
 
 
 
 
 

 2022-2021الجامعية:  السنة

 أثر الوسائط الرقمية على وظيفة العلاقات العامة بالمؤسسات

 اسونلغاز بالمسيلة نموذج الخدماتية صفحة الفايسبوك بمديرية التوزيع لمؤسسة



 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 شــــــكر وعرفـــــــان
 

 قـال رسول الله صلى الله عليو وسلم

)من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أىدى اليكم معروفـا فكافئوه فـإن لم  
 تستطيعوا فـادعوا لو(

وخلقتنا    ربي لك الحمد وعليك الثناء كلو يامن جعلت الأرض ميادا المد لله تعالى يا
 أفرادا فكنا وسنبقى عبادا صالحين

إن صعوبات الحياة ما كانت لتقف يوما عاتقـا في التفوق والوصول فينيئا لمن عرف  
 معنى التفوق وىنيئا لمن كان سببا فيو وبيذا  

على كل  عبد الرزاق غزال  : رقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذ المشرف الدكتو أت
 كل خير.  مراحل ىذه الدراسة فجزاك الله عنيالقيمة في كل    وتوجيياتو  إرشاداتو

والاتصال الذين أشرفوا علينا أثناء مشوارنا الدراسي    الإعلامكل أساتذة قسم علوم    إلى
 في الجامعة الذين لم يبخلوا علينا بالمعلومة.

 رية التوزيع لمؤسسة سونلغاز بالمسيلةالشكر موصول لكل العاملين في مدي

 شكرا لكل من ساىم في انجاز ىذه الدراسة المتواضعة من قريب أو بعيد

 

 وفي الختام سلام                                                                



 الإىداء
 

 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفى أما بعد
لحمد لله الذي وفقني لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتي الدراسية  ا

من كانت سببا    إلى  بمذكرتي ىذه ثمرة الجيد والنجاح بفضلو تعالى ميداة
في وجودي وشمعة تتمزق لتنير طريقي إلى من أكن ليا خالص حبي  

 وتقديري إلى قرة عيني أمي الغالية فخري أطال الله في عمرىا.
لا حدود وكان سندا لي في الوجود، إلى من كانت  إلى من كان عطاؤه ب

 سعادتي غايتو غلى أبي العزيز أطال الله في عمره
 الكريمين حفظيما الله وأداميما نورا لدربي    والديا 

الكريمة التي ساندتني ولاتزال من اخوة وأخوات  الجسد الواحد عائلي    لكل
مشوار الدراسي رعاىم  إلى صديقـاتي وزملائي في الحياة اليومية أو أثناء ال

 الله ووفقيم  
امعة محمد  ج2222لإعلام والاتصال وجميع دفعة  إلى كل قسم علوم ا

 بوضياف بالمسيلة إلى كل من كان  ليم أثر على حياتي  
 لى كل من أحبيم قـلبي ونسييم قـلمي  وإ

 سعداوي خولة                                                               
 :ملخص

 



 ملخص الدراسة:
تعد مؤسسة سونلغاز من بتُ أىم الدؤسسات الخدماتية التي تنشط بها إدارة العلبقات العامة، وذلك انطلبقا من تعامل 

ولاية –ىذه الأختَة مع لستلف الجماىتَ، وعليو تهدؼ ىذه الدراسة التي أجريت بدؤسسة مديرية التوزيع سونلغاز 
لوسائط الرقمية على وظيفة العلبقات العامة بالدؤسسات الخدماتية، صفحة والتي برمل عنواف أثر ا -الدسيلة

 الفيسبوؾ..الخ.
التطور الكبتَ للتكنولوجيا  استخداـقسم العلبقات العامة في الدؤسسة الخدماتية في زيادة  استفادةمعرفة مدى  -

 الرقمية.
 اصل مع جمهورىا.الكشف عن أىم الوسائط الرقمية التي تستخدمها العلبقات العامة للتو  -
 لزبائنها عبر العلبقات العامة الإلكتًونية.  -الدسيلة -تسليط الضوء على الخدمات التي تقدمها مؤسسة سونلغاز -
 لزاولة معرفة آراء الجمهور حوؿ أداء العلبقات العامة الإلكتًونية في الدؤسسة. -
 .الاقتًاحاتمن نتائج ىذه الدراسة ووضع  الاستفادة -

دراستي على الدنهج الدسحي في  الدسح بالعينة، لأنو يناسب ىذا النوع من البحوث، أما عن عينة وقد اعتمدت في 
 الدراسة فقد اختًت العينة القصدية، وىذا للئجابة على التساؤؿ الرئيسي لذذه الدراسة:

 كيف بسارس مؤسسة سونلغاز العلبقات العامة عبر الصفحة الرسمية على الفيس بوؾ؟. -
 أسئلة فرعية ىي:ويندرج برتو 

 العلبقات العامة؟. أداءما رأي موظفي مؤسسة سونلغاز في انعكاسات التكنولوجيا الحديثة على  -
 العلبقات العامة؟.  أداءماىي أىم الوسائط الرقمية التي تستخدمها مؤسسة سونلغاز لتفعيل  -

 وبعد الدراسة الديدانية وجمع برليل البيانات تبتُ أف:
 اقع الإلكتًونية، وىذا التنوع لؼدـ ىدفاً واحدا ىو التعريف بالدؤسسة وأنشطتها.تنوع مضامتُ الدو  -
 تعمل العلبقات العامة الإلكتًونية على استقطاب الجماىتَ الخارجية باستخداـ لشيزات الفايسبوؾ. -

 سسة سونلغاز.اىتماـ مسؤولر العلبقات العامة بتغذية لستلف الدواقع الإلكتًونية بجديد الخدمات والعروض لدؤ 
تسعى مؤسسة سونلغاز لخلق علبقة ولاء إلكتًونية جمهورىا، وذلك من خلبؿ إتاحة الفرصة لذم لإبداء آرائهم  -

 وتعليقاتهم حوؿ نشاطات الدؤسسة.
برديث صفحة الفايسبوؾ لا يتم بصورة منتظمة حيث يتم برديث الصفحة فقط في حاؿ وجود خبر أو نشاط  -

 ن اىتماـ الجمهور بهذه الصفحة.جديد للمؤسسة وىذا يقلل م
 تقوـ مؤسسة سونلغاز بوضع جدوؿ نشاطاتها والدناسبات التي ترعاىا على صفحة الفايسبوؾ للمؤسسة فقط. -

 

 



Study summary: 

The Sonelgaz Foundation is among the most important service institutions in which the 

Public Relations Department is active, based on the latter’s interaction with various 

audiences. Accordingly, this study, which was conducted at the Sonelgaz Directorate of 

Distribution Foundation - M’sila State - aims to bear the title of the impact of digital 

media on the function of public relations in institutions. Services, Facebook page..etc. 

- Knowing the extent to which the public relations department in the service organization 

has benefited in increasing the use of the great development of digital technology. 

- Disclose the most important digital media used by public relations to communicate with 

its audience. 

- Shedding light on the services provided by the Sonelgaz Foundation - Al-Masila - to its 

customers through electronic public relations. 

- Attempting to know the public's opinions about the performance of electronic public 

relations in the institution. 

Benefiting from the results of this study and making suggestions. 

In my study, I relied on the survey method in the sample survey, because it suits this type 

of research. As for the study sample, I chose the intentional sample, and this is to answer 

the main question of this study: 

- How does the Sonelgaz Foundation practice public relations through the official 

Facebook page? 

It includes sub-questions: 

- What is the opinion of Sonelgaz employees about the implications of modern 

technology on the performance of public relations? 

What are the most important digital media used by Sonelgaz to activate the performance 

of public relations? 

After the field study and data analysis, it was found that: 

- Diversity of the contents of websites, and this diversity serves one goal, which is to 

introduce the institution and its activities. 

- Electronic public relations work to attract external audiences using the features of 

Facebook. 

The interest of public relations officials in feeding the various websites of the new 

services and offers of the Sonelgaz Corporation. 

- The Sonelgaz Foundation seeks to create an electronic loyalty relationship for its 

audience, by giving them the opportunity to express their opinions and comments about 

the Foundation's activities. 

The Facebook page is not updated regularly, as the page is updated only in the event of a 

new news or activity for the institution, and this reduces the public's interest in this page. 

- The Sonelgaz Foundation puts its schedule of activities and sponsored events on the 

Foundation's Facebook page only. 
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 مقدمة



 مقدمة

 ~ أ‌ ~

 مقدمة:

طور النسق الاقتصادي، ـ، وقد تطورت وانتشرت بت20تعتبر العلبقات العامة منتجا من منتجات القرف 
الإداري، السياسي، الاجتماعي والثقافي الذي تعمل فيو ومن جملة ىذه التطورات التقدـ الدلحوظ في المجاؿ 
التكنولوجي، حيث كثرت الدختًعات التكنولوجية التي سخرت للئنساف سبل الراحة وقربت الدسافات وزادت 

طورات ىي تلك التي صاحبت تقنية الاتصالات والدعلومات، الإتصاؿ بتُ أفراد المجتمع، ولعل أعظم ىذه الت
ـ، والذي يزخر بدتغتَات بسثل ثورة جديدة ذات أثار 21فقد فرضت نفسها بشكل كبتَ على مستقبل القرف 

سياسية اجتماعية واقتصادية، فهي بسثل في حقيقتها بداية عصر جديد وبيئة جديدة ولرتمع جديد لو أداتو 
 متع بها.الإتصالية التي يت

وقد عمل جهاز العلبقات العامة داخل الدؤسسات على مسايرة تطور الوسائط الرقمية والاستفادة منها والتأقلم 
معها، ومن بينها الأنتًنت حيث تعتبر من بتُ أىم التطورات في ىذا العصر من خلبؿ ما تتيح من تطبيقات 

إذ تعتبر الأنتًنت العصر الذىبي للعلبقات  وخدمات جعلتها تتميز وتتفوؽ على وسائل الاتصاؿ الأخرى،
العامة فلقد أضفت بعدا آخرا لذا بإعتبارىا وظيفة إدارية متميزة تساعد على إقامة ودعم خطوط الإتصاؿ 
والفهم الدتبادؿ والتعاوف الدشتًؾ بتُ الدؤسسة وجماىتَىا، كما تساعد الإدارة على حل كل الدشاكل وتبقيها 

الوسائط الرقمية في البحوث  استخداـمن خلبؿ  الابذاىاتلعاـ كما أنها ترصد وتنشأ على علم ينبض الرأي ا
 وفق ما بسليو عليها مواثيق الأخلبؽ .

والدواقع الالكتًونية من بتُ أىم الخدمات التي وفرتها الأنتًنت لدمارسة العلبقات العامة، إذ تعتبر الخدمات 
التي جادت بها حتى أصبحت مواقع الدؤسسات والذيئات من بتُ  والدزايا التي توفرىا من بتُ أفضل الخدمات

أىم منابر العلبقات العامة الإلكتًونية، حيث تتميز مواقع العلبقات العامة بدجموعة من الدميزات جعلت 
 أىدافها لؽكن أتصل إلذ الجماىتَ الدختلفة.

تطوير صفحتها على الفيسبوؾ إذ تعتبر وتعتبر مؤسسة سونلغاز من بتُ الدؤسسات الخدماتية السائدة في لراؿ 
من بتُ أىم الدنافذ على الجمهور بأنواعو لشا يتطلب على مواقع العلبقات العامة استخداـ لرموعة من 

 الأساليب للتعريف بنشاطاتها والوصوؿ إلذ الذدؼ الدنشود.



 مقدمة

 ~ ب‌ ~

اتية من الدواضيع الدهتمة ويعتبر موضوع أثر الوسائط الرقمية على وظيفة العلبقات العامة بالدؤسسات الخدم
الالكتًونية في لراؿ العلبقات العامة، وفي إطار برقيق ىذا الذدؼ قسم البحث إلذ  ةالتقنيبددى استخداـ 

الإطار الدفاىيمي والدنهجي، والذي قمت فيو بتحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، ثم تطرقت إلذ أسباب 
ىداؼ الدراسة، منهج الدراسة، ضبط الدفاىيم والدصطلحات، إختيار الدوضوع، ثم ألعية الدراسة، بعدىا أ

 وأختَا الدراسات السابقة.

يليو الإطار النظري والذي قسمتو إلذ ثلبث فصوؿ، جاء الفصل الأوؿ برت عنواف ماىية الوسائط الرقمية 
عناصرىا ثم ، استعمالذا ولرالاتوالذي تطرقت فيو إلذ مفهوـ الوسائط الرقمية ومراحل تطورىا، خصائصها 

 الخدمات التي تقدمها الوسائط الرقمية.

أما الفصل الثاني موسوـ بعنواف العلبقات العامة، وتتضمن نشأة و عناصر العلبقات العامة، أنواع ومبادئ 
 العلبقات العامة، أىدافها ومهامها وخصائص ووسائل العلبقات العامة.

ونية تطرقت فيو إلذ ظهور العلبقات العامة الإلكتًونية أما الفصل الثالث عنوانو العلبقات العامة الإلكتً 
وخصائص العلبقات العامة الإلكتًونية، وأدواتها، ثم إلغابيات دوريات العلبقات العامة الإلكتًونية، ثم استخداـ 

 الأنتًنت في نشاط العلبقات العامة وأختَا معوقات العلبقات العامة الإلكتًونية.

الذي تضمن لرتمع البحث وعينة الدراسة، الددخل النظري للدراسة، أدوات جمع وأختَا الإطار التطبيقي 
البيانات عرض وبرليل البيانات، نتائج تفريغ البيانات، النتائج العامة للدراسة لتكوف بذلك الخابسة آخر عمل 

 دراستي.

 

 

 

 

 



الفصل الأول: 
 الإطار المنهجي
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 :الإشكالية .1
العلبقات العامة خلبؿ السنوات الأختَة، وأصبحت  تزايدَ اىتماـ الدؤسسات الدعاصرة  بدمارسة وظيفة    

وظيفة مهمة وأساسية في الذيكل الإداري لأي مؤسسة رغم اختلبؼ درجة الاىتماـ بها وإدراؾ مفهومها. 
فالعلبقات العامة تعد إحدى أىم القنوات الاتصالية في عالدنا اليوـ مع لظو وكبر الدنظمات وتنوع جماىتَىا سواء  

أو موزعتُ أو مستفيدين من خدمة ما أو المجتمع المحلي الذي تتواجد بو الدؤسسة ومع تطور كانوا موردين 
وتغتَ المجتمعات وذلك بفضل التطور التكنولوجي الذائل فرضت برديات كبتَة أماـ إدارة العلبقات العامة 

ر التكنولوجيا والتطور بالدؤسسات والدنظمات ولستلف المجالات والاختصاصات، وبدا أف العالد يعيش اليوـ عص
الرقمي، طورت العلبقات العامة وسائلها و أصبحت تستخدـ أدوات إلكتًونية في إلصاز مهامها لشارستها 
الإلكتًونية، وأضاؼ مسؤوليات ومهاما جديدة على القائم بالعلبقات العامة، كما سمح بظهور مفهوـ جديد 

عدة وسائط رقمية التي عرفت انتشارا واسعا في السنوات  يعرؼ بالعلبقات العامة الالكتًونية وأنها تستخدـ
الإلكتًونية للتواصل مع جمهورىا كخدمة الأنتًنت وما  الاتصاؿالأختَة لشا أدى إلذ استخداـ لستلف وسائل 

توفره من تناقل الدعلومات التي من خلبلذا يستطيع الجمهور الحصوؿ على الأخبار الحقائق الدضمونة عن 
ة و على الجمهور بواسطة الدواقع الإلكتًونية الدختلفة، إذ تتيح ىذه الدواقع خدمات تفاعلية خدمات الدؤسس

 تسمح للمستفيد منها بالتعرؼ على تلك الدعلومات والاستفادة منها دوف عوائق مادية.
لى خدمات والدؤسسة الخدماتية الجزائرية مديرية التوزيع سونلغاز من بتُ الدؤسسات التي أصبحت تعتمد ع     

تقنية الأنتًنت لأنها خصصت صفحة الفيسبوؾ تتصف بعدة خصائص ولشيزات منها مشاركة الدؤسسة في حل 
مشاكل أو عرض مواضيع ىامة للنقاش من خلبؿ الاستفادة من ميزة التفاعلية الدوجودة في ىذه الصفحة إذ 

الدساعدة للمؤسسة وتشعرىم بأنهم جزء تتيح لذم إعطاء اقتًاحاتهم وآرائهم ووضع بعض الحلوؿ من أجل تقديم 
من الدؤسسة وتساىم في رفع ولائهم لذا وتنمي ثقتهم بها وأيضا برقيق الوصوؿ للمعلومات و الأخبار الدرغوبة 
في الوقت الدطلوب برديثها بو، وبرقيق التفاعلية، إذ تسعى العلبقات العامة في الدؤسسات الخدماتية لتحقيق 

، والوصوؿ إلذ الصورة الدثلى و الطيبة لدى الاتصاؿؿ التطور التكنولوجي في وسائل أىدافها من خلبؿ استغلب
 الجماىتَ وتوثيق الصلة بتُ الدؤسسة و جمهورىا الدستهدؼ.

قسم ىاـ وضروري يعمل على الوصوؿ  -الدسيلة -وتعتبر إدارة العلبقات العامة في مؤسسة سونلغاز    
 .بوؾلأىدافها باستخداـ صفحتو على الفيس

 



 ...............................الإطار المنهجي نلدراسةامفصل الأول: .........................................

 

~ 7 ~ 

 تساؤلات الدراسة: .2
 وتتجلى مشكلة الدراسة في السؤاؿ التالر: 

 التساؤل الرئيسي: 
 العلبقات العامة عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوؾ؟. -سونلغاز-كيف بسارس مؤسسة  -

 وانطلبقا من ذلك لؽكن طرح التساؤلات الرئيسية التالية:
 التساؤلات الفرعية: 

 ثة في برستُ أداء العلبقات العامة في مؤسسة سونلغاز؟. ىل تساىم التكنولوجيا الحدي -

 ما رأي موظفي مؤسسة سونلغاز في انعكاسات التكنولوجيا الحديثة على أداء العلبقات العامة؟.       -

 ماىي أىم الوسائط الرقمية التي تستخدمها مؤسسة سونلغاز لتفعيل أداء العلبقات العامة؟. -
 أىمية الدراسة: .3

ة الدراسة في التعريف بددى تطور التكنولوجيا الرقمية وتزايد استخدامها بالدؤسسات الدختلفة تكمن ألعي    
ومنها الخدماتية وإعطاء نظرة صحيحة حوؿ ألعية استخداـ قسم العلبقات العامة لذذه التكنولوجيا الرقمية في 

على ألعية الدوقع الإلكتًوني وظائفها ونشاطاتها لتحقيق أىداؼ الدؤسسة وبسثل ىذه الدراسة مرجع للتعرؼ 
 الفيسبوؾ ودوره في العلبقات العامة.

 أىداف الدراسة:  .4
معرفة مدى استفادة قسم العلبقات العامة في الدؤسسة الخدماتية في زيادة استخداـ التطور الكبتَ  

 التكنولوجيا الرقمية.
 قمية للتواصل مع جمهورىا.الكشف عن أىم الوسائل الإلكتًونية التي تستخدمها العلبقات العامة الر  
 تسليط الضوء على الخدمات التي تستخدمها مؤسسة لجمهورىا عبر العلبقات العامة الإلكتًونية.  

 :أسباب اختيار الموضوع .5
 الرحمة لذذه الدراسة لمجموعة من الأسباب الذاتية والدوضوعية نلخصها في ما يلي: اختيارناترجع أسباب 

 الأسباب الذاتية: -أ
 الشخصية في تناوؿ ىذا الدوضوع. الرغبة 
  .قرب ىذا الدوضوع من التخصص الذي أدرسو 
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  .الرغبة في إبراز ألعية العلبقات العامة الرقمية 
 .الرغبة في تكوين صورة واضحة حوؿ العلبقات العامة الرقمية 
 الأسباب الدوضوعاتية: - ب
 التوضيح والتعريف بهذا الدوضوع نظرا لقلة الدراسات التي تناولتو. 
 .حداثة الدوضوع نظرًا لعلبقتو بإستخداـ التكنولوجيا الرقمية 
 .ألعية الدوضوع من الناحية العلمية وقابليتو لدراسة الديدانية 
 .الفضوؿ في اكتشاؼ التواصل في العلبقات العامة الرقمية في الدؤسسة الخدماتية 

 الخلفية النظرية للدراسة:  .6
 (:Media derem demcy theiryنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام) -

ترتبط دراسة الوسائط الرقمية وأثرىا على طبيعة العلبقات العامة على نظرية الإعتماد على الوسائط الرقمية 
بوصفها نوعا من الإعلبـ الذي يفتًض بو أف يعتمد على تزويد الناس بالدعلومات السليمة والحقائق الثابتة، 

 واقعة من الوقائع أو مشكلة من الدشكلبت، وما يعتٌ بو أف التي تساعدىم على تكوين رأي صائب في
 الإعلبـ يسعى إلذ الإقناع عن طريق الدعلومات والحقائق والأرقاـ والإحصائيات.

وتأسيسا على ما سبق لؽكن القوؿ: أف الناس لا يعتمدوف أبدا على إعلبـ لا يعبر عن ثقافتهم  وتفكتَىم، 
ساس من الواقع بل من الافتًاضات ينفي عن نفسو مفهوـ الإعلبـ ليدخل وإف الإعلبـ الذي لا يقوـ على أ

 حدود الدعاية التي تعتمد على التضخيم وربدا التضليل في أوقات معينة خصوصا أثناء الأزمات.
فالناس حينما يشعروف بالخطر أو التهديد فإنهم يلجأوف إلذ وسائل الإعلبـ الدختلفة لإشباع النقص الدعرفي 

 حداث الجارية.حوؿ الأ
وتعود نشأة نظرية الاعتماد على وسائل الإعلبـ " إلذ حقبة السبعينيات، وىي قائمة على أساس وجود علبقة 

 قوية بتُ الجمهور ووسائل الإعلبـ والنظاـ الاجتماعي.
 ( 125، 2000)مكاوي والشريف،

ئل الإعلبـ مصدراً للحصوؿ على وتعرؼ علبقة الاعتماد بأنها "العلبقة التي يعتمد فيها الجمهور على وسا
الدعلومات لتحقيق أىداؼ معينة، وتعمل وسائل الإعلبـ على برقيق ثلبثة أىداؼ ىي: جمع الدعلومات و 
تنسيقها ونشرىا، ويعتمد الغرض الأساسي لنظرية الاعتماد على وجود علبقة تفاعلية بتُ وسائل الإعلبـ 
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خلبؿ برليل ىذه العلبقة لؽكن فهم وإدراؾ وتأثتَ وسائل الإعلبـ والجمهور والمجتمع والنظم القائمة بو، ومن 
 (.510-485، ص 1987على المجتمع وعلى الأفراد. )بيل روكيتش، 

وتتمثل فكرة نظرية الاعتماد في أف استخداـ وسائل الاتصاؿ لا يتم بدعزؿ من تأثتَات النظاـ الاجتماعي الذي 
قة التي تستخدـ بها وسائل الاتصاؿ وتتفاعل بها مع تلك الوسائل نعيش بداخلو لضن ووسائل الاتصاؿ، والطري

تتأثر بدا تتعلمو من المجتمع وما تعلمناه من وسائل الاتصاؿ وتتفاعل بها مع تلك الوسائل، وأي رسالة نتلقاىا 
ية قد يكوف لذا نتائج لستلفة اعتمادا على خبراتنا السابقة عن الدوضوع وكذلك تأثتَات الظروؼ الاجتماع

 (.289-287، ص2003المحيطة".)إسماعيل، 
إفّ نظرية الاعتماد بتحديد طبيعة العلبقة بتُ الفرد ووسائل الإعلبـ، فكلما إعتمد الفرد على ىذه الوسائل 
لإشباع حاجاتو الدعرفية، قامت ىذه الوسائل بدور مؤثر في حياة الفرد النفسية والاجتماعية، وبالتالر يزداد 

لنظرية على تعريف دور وسائل الإعلبـ في عملية التنشئة الاجتماعية للفرد، وكذلك دورىا في تأثتَىا، وتعمل ا
 (.Sta;ely. Demmis. 2003.pp320-322أوقات التغتَ والأزمات".)

وأما لزور ىذه النظرية يقوـ على أف الجمهور يعتمد على وسائل الإعلبـ لتزويده بالدعلومات التي تلبي حاجاتو 
 (. 206برقيق ىذه الاحتياجات.)الدوسى، ص وتساعده في 

ومن الدهم الإشارة إلذ ىذا النموذج يشمل على ثلبثة ألظاط من التأثتَات: التأثتَ الدعرؼ، التأثتَ العاطفي، 
والتأثتَ السلوكي، وتأثتَات الاتصاؿ الجماىرية في ىذه الحقوؿ الثلبثة ىي وظيفة مرتبطة إلذ حد كبتَ بدرجة 

 (.212، ص 2010على الدعلومات التي تقدمها وسائل الإعلبـ)أبو إصبع،  اعتماد الجمهور
 وبسر نظرية اعتماد الأفراد على وسائل الإعلبـ بأربع مراحل ىي: 

 (.427-425، ص 1999)ديفيلتَوروكيتش، 
ـ ما أف القائمتُ بالاختبار الذين يتسموف بالنشاط، يعرضوف أنفسهم لمحتويات وسائل الإعلب الدرحلة الأولذ:

 يدعوا لتوقع أنها سوؼ تساعدىم على برقيق ىدؼ أو أكثر من الفهم أو التوجيو أو التسلية.
تصبح جوانب أخرى من عملية الاعتماد ذات ألعية، فليس كل الأشخاص الذين يعرضوف  الدرحلة الثانية:

الاعتماد كما أنو  أنفسهم بطريقة لستارة لمحتويات وسائل إعلبـ معينة، سوؼ يفعلوف ذلك بنفس القدر من
ليس كل الأشخاص تتحرؾ بواعث اىتمامهم في خلبؿ فتًة تعرض عارضة، وسوؼ تكوف التغتَات في شدة 
اعتماد الأفراد على وسائل الإعلبـ، وأنو كلما زاد توقع الأشخاص لتلقي معلومات مفيدة، زادت قوة 

 اعتمادىم.
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وعاطفياً سوؼ يشتًكوف في نوع شخاص الذين أثتَوا إداركياً يعد الاشتًاؾ مفهوماً أساسيا، والأ الدرحلة الثالثة:
 التنسيق الدقيق للمعلومات بعد التعرض.

إف الأشخاص الذين يشتًكوف بشكل مكثف في تنسيق الدعلومات أكثر احتمالا بالتأثر  الدرحلة الرابعة:
 بتعرضهم لمحتويات وسائل الإعلبـ.

تقدـ نظرة كلية للعلبقة بتُ الاتصاؿ والرأي العاـ، وأىم ما أف ولؽكن القوؿ بأفّ ىذه النظرية تعد شاملة و 
المجتمع يؤثر في وسائل الإعلبـ. فالنظرية تعكس الديل العلمي السائد في العلوـ الاجتماعية الحديثة للنظر إلذ 
الحياة كمنظومة مركبة من العناصر الدتفاعلة ليست لررد لظاذج منفصلة من الأسباب 

 (.212، ص 2002يل،والنتائج".)إسماع
 (.   320، ص 2009ويعتمد الأفراد على وسائل الإعلبـ لتحقيق الأىداؼ التالية:)مكاوي والسيد، 

الفهم: مثل معرفة الذات من خلبؿ التعلم والحصوؿ على الخبرات، الفهم الاجتماعي من خلبؿ  -1
 معرفة أشياء عن العالد أو الجماعة المحلية وتفستَىا.

على توجيو العمل وتوجيو تفاعلي مثل: الحصوؿ على دلالات عن كيفية التعامل التوجيو: ويشتمل   -2
 مع مواقف جديدة أو صعبة.

التسلية: وتشتمل على التسلية الدنعزلة مثل الراحة و الاستشارة، أو التسلية الاجتماعية، مثل الذىاب  -3
 إلذ السينما أو مشاىدة التلفزيوف مع الأسرة.

ماد على وسائل الإعلبـ يؤدي إلذ حصوؿ الفرد على الدعلومات التي تفسر الوقائع وتؤكده دراسات " أف الاعت
من حولو، وتساعده على تفهم الأزمات والتفاعل معها وأساليب مواجهتها، كما يتمكن من اكتساب القيم 

 .Dorisة بو.)والدعايتَ القائمة في المجتمع وتغيتَ أو تعديل أو اكتساب آراء و ابذاىات خاصة بالدواقف المحيط
1998. P2.) 

وبالنظر إلذ أفّ الأفراد لؼتلفوف في أىدافهم ومصالحهم فإنهم لؼتلفوف أيضا في درجة الاعتماد على نظم وسائل 
الإعلبـ، ويشكلوف نظمًا خاصة لوسائل الإعلبـ ترتبط بأىداؼ وحاجات الأفراد وطبيعة الاعتماد ودرجتو 

ذه الأىداؼ، وىذا ما دعا إلذ ابذاه وسائل الإعلبـ إلذ التخصص على كل وسيلة من الوسائل في علبقتها به
، 1998في تلبية الأىداؼ وتقديم لزتوى يرتبط بأىداؼ ىذه الفئة أو تلك من جمهور الدتلقتُ".)عبد الحميد، 

 (.238-237ص 
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 Mediaويستفيد الباحث من الفروض الأساسية الر تنطلق من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلبـ 
Depemdemcy في برديد درجة الألعية التي برظى بها الوسائط الرقمية كمصدر للمعلومات في أوقات

 الأزمات بتُ أفراد عينة من عماؿ مديرية التوزيع لدؤسسة سونلغاز بالدسيلة.
وفي ىذا الصدد تؤكد دراسة علمية أف الأفراد يقيموف علبقات اعتماد مع وسائل الإعلبـ بصفة 

 (.Miller. 2002. P284عامة.)
ويرتبط لصاح وسائل الإعلبـ بصفة عامة في برقيق ىذه العلبقة على عاملتُ أساسيتُ، يتصل الأوؿ بقدرة ىذه 
الوسائل على مواجهة احتياجات الأفراد للمعلومات، فيما يرتبط العامل الثاني بظروؼ الاستقرار في المجتمع 

ات، إذ يزيد الإعتماد على وسائل الإعلبـ مصادر مقابل ظروؼ عدـ الاستقرار خلبؿ الأزمات والصراع
 (.Stephem. 2002.p325للمعلومات إباف الأزمات والكوارث )

 مفاىيم الدراسة .7
 :الوسائط الرقمية 

تشتَ إلذ لرموعة من التكنولوجيات التي تسمح بإدماج الكثتَ من MULTI MEDIA الوسائط الدتعددة
صوص والأصوات لإنتاج ونشر ونقل وعرض وإستقباؿ وبززين و الدعلومات وتفاعلها بإستخداـ الصور والن

 (.26، ص2006استًجاع الدعلومات بطرؽ فائقة السرعة والخصوصية.)عكاشة، 
عرفت الوسائط الدتعددة بأنها تكامل الصورة أو الصوت والرسوـ الدتحركة والنصوص من خلبؿ برنامج    

وسائط إلكتًونية أخرى لتقديم الدعلومات على شكل  حاسوبي واحد وذكر بأنها تكامل الحاسب الآلر مع
الوسائط الدتعددة بأنها من الصور  1993الأقراص الددلرة وعرض الدوسوعات الإلكتًونية وقد عرؼ ىودجر 

والصوت والنصوص، والرسوـ وجميعها تتفاعل لتعطي القدرة الفاعلة للوسائل الدتعددة.)إبراىيم الشاعر، 
 (.158، ص2012
  إجرائيا:

ىي إستخداـ كافة التقنيات الحديثة بتبادؿ الدعلومات والتي تساىم في تسهيل اتصاؿ الدؤسسة، وتتمثل   
أساسا في جهاز الحاسوب ومنظومة شبكة الأنتًنت )البريد الإلكتًوني والأنتًانات والإكستًانات( وأجهزة 

 )الذاتف المحموؿ(.   تداوؿ الدعلومات السلكية واللبسلكية الدتمثلة في أجهزة الاتصاؿ من
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 :العلاقات العامة 
إف الدفهوـ الذي يرمز لو مصطلح العلبقات العامة يكوف أكثر دلالة، إذ عرؼ بدقة الكلمتتُ لعا  لغة:

العلبقات والعامة، العلبقات تعتٍ الصلبت والروابط وخيوط الاتصاؿ بتُ الإدارة والعامة. أما كلمة العامة 
 (.22، ص 1991عب، أي الجمهور الدتعامل مع الإدارة بالدؤسسة.)حربي، فيقصد بها عامة الناس والش

ىي لرموعة من الجهود التي تبذلذا أي منظمة من الدنظمات. وىذا بهدؼ ضماف الثقة والتفاىم  اصطلاحا:
 (.34، ص 1981والتبادؿ بتُ الدنظمات والجهود التي تتعامل معو بدختلف أنساقو.)فخري، 

ادؿ حسن على أف العلبقات العامة: ىي نشاط مؤسسة صناعية أو نقابية أو شركة، وعرفها حسن الجلي وع
 أو صاحب مهنة ، أو حكومة أو أية ىي ىيئة أخرى.

تهدؼ إلذ إقامة علبقات سليمة بالجمهور العاـ وبفئات ىذا الجمهور الدتنوع كالدستهلكتُ والدوظفتُ والدسالعتُ 
 (.170، ص 2014تغيتَ النشاط الاجتماعي.)بلختَي، جابري، وغتَىم، وذلك بغية التكيف مع البيئة و 

تعرؼ جمعية العلبقات العامة الفرنسية بأنها "الوظيفة الإدارية التي تعمل على تقييم الرأي بالجمهور، وتطابق 
سياسات وإجراءات الدنظمة مع الصالح العاـ، وتنفيذ برامج للعمل والإعلبـ يهدؼ إلذ كسب تفهم الجمهور 

 مة وتأييدىا".للمنظ
يعرفها قاموس مداس "العلبقات العامة بأنها عملية الاتصاؿ بن الدنظمة والجمهور تشرح وتفسر كلب منها 
الآخر، حتى بسكن لذذه الدنظمة النجاح في كسب ثقة الجمهور وفهمو وتأييده أي أف العلبقات تعمل على 

 (.136، ص 1998ع، صالح، إلغاد صلبت ودية تقوـ على أساس الفهم الدتبادؿ".)أبو إصب
يعرفها لزمد لزمود الجوىري ىي فن معاملة الجمهور وكسب تأييده ورضاه أو ىي الفن الذي يرسم الطريق 

 للحصوؿ على رضا الجماىتَ وبرقيق الدصلحة العامة.
 التعريف الإجرائي:

إنشاء تفاىم مشتًؾ يتضح من خلبؿ التعاريف السابقة أف العلبقات العامة ىي نشاط لسطط ومدروس ىدفها 
بتُ الدنظمة وجماىتَىا)الخارجية والداخلية( وتكوين صورة إلغابية عنها، فتحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة أماـ 
جمهورىا، ىي غاية العلبقات العامة الأساسية وتبتٌ ىاتو الصورة الذىنية الجيدة على أساس تنفيذ برامج جيدة 

 والصدؽ من خلبؿ التفاىم الدتبادؿ بتُ الدنظمة وجماىتَىا.للعلبقات العامة، تقوـ على الأمانة 
 
 



 ...............................الإطار المنهجي نلدراسةامفصل الأول: .........................................

 

~ 13 ~ 

 :مفهوم المؤسسة 
الأساس ويعتٍ كل مبتدئ شيء والأسس والأساس أىل البناء والأسس مقصورة منو وجمع الأسس  لغة:

 والأساس أصل كل شيء وىو من الأسماء الدشتًكة وأسس البناء.
ياسي اجتماعي، إقتصادي وفي مكاف ما بكل إجابياتو الدؤسسة ىي لفظ يطلق على كل نظاـ س اصطلاحا:

وسلبياتو يدخل في نطاؽ الدؤسسة، نظاـ الدولة وأىل الحكم وطريقة الوصوؿ اليو سواء كانت مشروعة  
وسلطات الحكاـ وضوابط ىذه السلطات والأحزاب القائمة على أف ىناؾ أحزاب والوسائل الدقبولة، أـ 

 عبة السياسية.الدفروضة التي بذري عليها الل
لؽكن اعتبار الدؤسسة عامل إقتصادي وىي نشاط إقتصادي ذات طابع صناعي أو بذاري أو خدماتي    

 (.30، ص 2000وبالتالر ىيكل عصري متكامل من لرموعة عناصر مادية بشرية.)البخشوش حمدي، 
اقتصادي ومنو فإف  )مستخدمتُ ومصالح وأقساـ( تتًابط مع بعضها البعض بشكل متكامل لتشكيل ىيكل   

الدؤسسة نظاـ مشكل من لرموعة من العناصر ذات التأثتَ الدتبادؿ ولاندماجها بعدة عوامل بهدؼ إنتاج أو 
 تبادؿ السلع والخدمات ىذا في إطار قانوني.

تعرؼ على أنها ىيكل اقتصادي ذات طابع خدماتي يضع الفرد أو عدة أفراد يعملوف بطريقة منظمة  إجرائيا:
 خلق منتجات أو خدمات إلذ الزبائن. من أجل
 :العلاقات العامة الإلكترونية 

عرفها ماىر عودة الشمالية، ولزمود عزت اللحم، ومصطفى يوسف الكافي: أنها عملية الاتصاؿ من خلبؿ 
الوسائل، وتوزيع الدواد كالدنشورات والدقابلبت بالشكل الإلكتًوني والاستفادة من أدوات وقواعد الأنتًنت و 

 (.339، ص 2003لإنتاج الإلكتًوني الحديث.)مراس، ا
وعرفها ملتقى العلبقات العامة الإلكتًونية بأنها قياـ إدارة العلبقات العامة بتوظيف تقنيات الإتصاؿ الحديثة 

 (.136، ص 1998لتنفيذ بعض أنشطتها للئسهاـ في برقيق أىدافها.)أبو إصبع، 
لكتًونية ىي كل الأنشطة الاتصالية التي يقوـ بها جهاز العلبقات التعريف الإجرائي: العلبقات العامة الإ

العامة، داخل الدنظمة عن طريق لستلف الدواقع الإلكتًونية اليوتيوب، الفيسبوؾ الدوقع الإلكتًوني، وذلك 
 بدشاركة لستوى عن الدؤسسة وخدماتها وبرقيق التواصل مع الجماىتَ الدستهدفة.
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 :علبـ والاتصاؿ الفيس بوؾ على أنو موقع خاص بالتواصل الاجتماعي يعرؼ قاموس الإ  الفيسبوك
ويتيح نشر الصفحات الخاصة وقد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة  2004أسس عاـ 

 (.   55، ص 2012التدريس والدوظفتُ لكنو اتسع ليشمل الأشخاص. )نومار، مريم. 
لؽكن الدخوؿ إليها لرانا، وتديره شركة فايسبوؾ لزدودة يعرؼ أيضا أنو عبارة عن شبكة اجتماعية     

الدسؤولية كملكية خاصة لذا، فالدستخدموف بإمكانهم الانضماـ إلذ الشبكات التي تنظمها الددينة أو الددرسة أو 
الإقليم، من أجل الانضماـ والاتصاؿ بالآخرين أو التفاعل معهم كما لؽكن للمستخدمتُ إضافة أصدقاء إلذ 

 (.6، عدد2013أصدقائهم وإرساؿ الرسائل إليهم.)تفرقينيت، عبد الكريم.  قائمة
ويشتَ اسم فيس بوؾ: إلذ أنو دفتً ورقي لػمل صورا ومعلومات الأفراد في جامعة معينة أو لرموعة ومن ىنا    

عضهم جاءت تسمية الدوقع، وتعتبر ىذه الطريقة شائعة، لتعريف الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية بب
 حيث يتصفح الدنتسبوف في الجامعة ىذه الدفاتر لدعرفة الدزيد عن الطلبة الدتواجدين في نفس الكلية.

 : التعريف الإجرائي
من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي وأكثرىا إستخداما وولوجا من شرائح وفئات لستلفة، وىو عبارة عن    

اء والدعارؼ حوؿ لستلف دميو وتكوين صداقات وتبادؿ الأر أداء يتم من خلبلذا التفاعل والتواصل بتُ مستخ
 القضايا. 

 منهج الدراسة: .8
ساىم الدنهج في ترتيب وتنظيم أفكار الباحث، فهو خطوة أساسية تسهل وصوؿ الباحث إلذ النتائج    

 الدنطقية .
ن القواعد والتي لرموعة م استخداـيعرؼ الدنهج على أنو: الطريق الدتبع للكشف عن ىذه الدراسة بواسطة 

، 1995ترتبط أساسا بتجميع البيانات، وبرليلها حتى تساىم في التواصل إلذ نتائج ملموسة.)الذادي لزمد، 
 (.287ص 

 استعمالاكما لؽكن تعريف الدنهج حسب الدكتور عبد الوىاب أبو سليماف بأنو: استعماؿ الدعلومات 
، والدناقشة الذادئة والتزاـ الدوضوعية التامة.)عنابة، صحيحًا في أسلوب علمي سليم، يتمثل في أسلوب العرض

 (.  18، ص 2008
ومن ىذا الدنطلق فإنو لكل منهج شروط ومتطلبات في البحث والتقصي تفرض على الباحث توظيفو في 

 حالات معينة، وىذا عن دؿ على شيء فإنو يدؿ على ألعية ىذه الخطوة في إجراء البحث الدنهجي.
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الدنهج الدناسب للدراسة لغب أف لا تكوف بطريقة عشوائية، وإلظا تكوف منطلقة من طبيعة  اختيارعن عملية 
 الدوضوع ونوعيتو.

على الدراسة  الاعتمادومن أجل الإجابة على إشكالية بحثنا، ولمحاولة اختبار صحة التساؤلات الدقدمة، ثم   
، أو جماعة، الاجتماعيوتقرير الوضع الراىن للنظاـ الوصفية التحليلية بأنها: عبارة عن لزاولة لتفستَ، وبرليل، 

 (.143كما يهدؼ إلذ الوصوؿ إلذ بيانات لؽكن الاستفادة منها في الدستقبل.)تركي، ص 
وعليو فالدراسة الوصفية التحليلية ىي الأكثر ملبئمة لدوضوع دراستنا من أجل الكشف عن أثر الوسائط    

بالدؤسسات الخدماتية. لأنو من شأنو مساعدتنا على جمع أكبر قدر لشكن الرقمية على وظيفة العلبقات العامة 
من الدعلومات الوصفية التحليلية اللبزمة، بهدؼ برليل واستخداـ البيانات الدتوصل إليها للتعرؼ على العلبقات 

ء، وأقواؿ بتُ لستلف الدتغتَات، كما سيتيح ىذا الدنهج إمكانية التحقق من صدؽ ما يتواتر من أفكار، وأرا
 حوؿ الظاىرة الأفضل.

ومن ىذا الدنطلق وعلى ضوء دراستي الدتعلقة بأثر الوسائط الرقمية على وظيفة العلبقات العامة بالدؤسسات    
الخدماتية والتي تنتمي إلذ الدراسة الوصفية التحليلية التي تعتمد على دراسة الظواىر والأحداث وجمع الحقائق 

 (.44، ص2008والدعلومات.)حامد، 
ثم إف ىذا النوع من الدراسات لا يقتصر على التعرؼ على معالد الظواىر، وبرديد أسباب وجودىا، وإلظا 
يشمل كذلك البيانات وقياسها وتفستَىا وبرليلها والتوصل إلذ وصف ودقيق للظاىرة ونتائجها.)لزجوب، 

 (.233، ص 2008
، وكذا جمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة بدوضوع من خلبؿ دراستي أسعى إلذ تشخيص مؤثرات الدراسة    

الدراسة، ارتأيت الاعتماد على الدنهج الدسحي والذي يعرؼ على أنو: "جزء من الدراسات الوصفية التحليلية 
يستهدؼ تسجيل وبرليل وتفستَ الظاىرة في وضعها الراىن بعد جمع الدعلومات اللبزمة والكافية عنها وعن 

ؿ لرموعة من الإجراءات الدنظمة التي بردد نوع البيانات ومصادرىا وظروؼ الحصوؿ عناصرىا، ومن خلب
 (.544، ص 2003عليها.)حجاب، 

 والذدؼ من تطبيق ىذا الدنهج ىو:
 .برليل ووصف الوضع القائم للظاىرة بشكل دقيق 
 الظاىرة لزل  مقارنة الظاىرة لزل الدراسة بدستويات ومعايتَ يتم اختيارىا للتعرؼ الدقيق على خصائص

 الدراسة.
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  ،(.44، ص2000برديد الوسائل والإجراءات التي برسن من الوضع القائم.)علياف 
 ويقسم الدنهج الدسحي من ناحية لرتمع البحث إلذ نوعتُ، الدسح الشامل، الدسح بالعينة.
لموظفتُ الذي يستلزـ وبإسقاطها على دراستنا لصد أنها دراسة تعتمد على الدسح بالعينة، نظرًا للعدد الكبتَ ل

الدراسة الجزئية للمفردات عن طريق العينة حيث سأحاوؿ دراسة أثر الوسائط الرقمية على وظيفة العلبقات 
العامة بإستخداـ الدنهج الدسحي، بطرح جملة من الأسئلة لمجموعة من أفراد البحث  حوؿ أثر، والوظيفة 

وظيفة العلبقات العامة على مستوى مديرية التوزيع لدؤسسة  والإنتشار المحقق من الوسائط الرقمية وأثرىا على
 سونلغاز.

 أدوات جمع البيانات: .9
فيما لؼص أدوات البحث وتقنياتها والتي لؽكن اعتبارىا كوسائل تسمح بجمع الدعطيات من الواقع، قد اعتمدت 

لأدوات التي تسمح بجمع في جمع البيانات والدعطيات في دراستي الراىنة على الاستمارة باعتبارىا أكثر ا
 الدعلومات على الدبحوثتُ بشكل معمق.

 الإستمارة:
تعتبر الإستمارة من أكثر أدوات جمع البيانات استخداما وشيوعا في البحوث الاجتماعية، حيث تتحدد 

سئلة النتائج الدتحصل عليها وفقا لدا برتويو الإستمارة من أسئلة، وتعرؼ على أنها لظوذجا يضم لرموعة من الأ
توجهو إلذ الأفراد من أجل الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة 

كما تعتبر الاستمارة أحد ( 123، ص 2002) زرواتي ،  ،إما عن طريق الدقابلة أو عن طريق البريد
من العينة الدختارة من جميع  الأساليب الأساسية التي تستخدـ في جميع بيانات أولية أو أساسية أو مباشرة

مفردات لرتمع البحث عن طريق توجيو لرموعة من الأسئلة المحددة مسبقا وذلك بهدؼ التعرؼ على حقائق 
ة.  تدفعهم إلذ تصرفات سلوكية معينمعينة أو وىات نظر الدبحوثتُ وابذاىاتهم أو الدافع بالعوامل والدؤثرات التي

 ( 260، ص 2006) لزمد حسن سمتَ، 
وقد تم استخدامها في ىذه الدراسة نظراً لدلبئمتها لدوضوع البحث وقد تضمنت الإستمارة لرموعة من الأسئلة 

 الدغلقة ومقتًحة وذلك لإستخدامها في شكل لزدود ودقيق من أجل إجابات ونتائج دقيقة.  
بدا لؼدـ موضوع الدراسة وقد تم عرض الإستمارة على لرموعة من الدوظفتُ لإبداء الآراء والدلبحظات حولذا  

 وقد تم الأخذ بهذه الدلبحظات.
 سؤاؿ: 12وتضمنت أسئلة الإستمارة 
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المحور الأوؿ: لػتوي على البيانات الشخصية ويضم أسئلة عن جنس الدبحوث والدستوى الدراسي والحالة الدهنية 
 والأقدمية في العمل.

 1 مديرية التوزيع سونلغاز الدسيلة ويضم الأسئلة من المحور الثاني: لػتوي على مدى تواجد العلبقات العامة في
 .7إلذ 

المحور الثالث: لػتوي على أثر استخداـ العلبقات العامة للتكنولوجيا بدديرية التوزيع سونلغاز الدسيلة ويضم 
 .21إلذ  8الأسئلة من 

الكمي والأسلوب  لقد اعتمدت في دراستي ىذه على أسلوبتُ في التحليل لعا الأسلوبأساليب التحليل: 
 الكيفي.

الأسلوب الكمي: استخدمتو في استخراج إحصائيات تصف آراء الدبحوثتُ، ويستخدـ ىذا الأسلوب النسب 
الدئوية في الكشف عن صحة الفرضيات من خلبؿ إجابات الدبحوثتُ عن الأسئلة الدطروحة حوؿ ىذه 

  جدوؿ وأرقاـ تعبر عنها.الفرضيات، وقد استخدمت ىذا الأسلوب بهدؼ برويل البيانات إلذ
الأسلوب الكيفي: يستخدـ من أجل التعبتَ عن البيانات الدوجودة في الجداوؿ بصورة غتَ كمية وذلك عن 

 .طريق تفستَ النتائج الدتحصل عليها ميدانيا
ت وعليو لؽكن تدعيم التحليل الكمي بالتحليل الكيفي من خلبؿ ما تم تناولو في الجانب النظري مثل الدراسا

 السابقة و نظرية الاعتماد على وسائل الإعلبـ الدفسرة للموضوع لكي يصبح البحث وحدة متكاملة.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: .10

يعرؼ لرتمع البحث على أنو جميع مفردات أو وحدات الظاىرة موضوع الدراسة وقد يكوف المجتمع سكاف 
أو وحدات سلعة معينة، أو وحدات سلوكية معينة، أي أف  مدينة معينة، أو الأفراد الذين يعملوف بحرفة معينة،

المجتمع الإحصائي ىو لرموع الوحدات الإحصائية الدعرفة جيدا، والمجتمع ىو كل الأفراد اللذين لػملوف بيانا 
 . (134ص دوف تاريخ ،،سامية لزمد فهمي )بالظاىرة موضوع الدراسة.

ة وضرورية في جميع البحوث والدراسات، إذا كاف من وعليو فإف برديد لرتمع البحث خطوة منهجية مهم
الواجب الالتزاـ بهذه الخطوة الدهمة التي تعتبر مرتكز الجانب التطبيقي، وبدا أف موضوع دراستي متعلق بأثر 
الوسائط الرقمية على وظيفة العلبقات العامة بالدؤسسات الخدماتية فإف لرتمع بحثي انطلق من موضوع الدراسة 

عامل تقريبا، وىو لرتمع البحث الذي كنت سأعتمد  200 سونلغاز الدسيلة، والدقدر عددىم ىم موظفتُ
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عليو، ومن جهة أخرى أف موضوع دراستي يتطلب العماؿ الذين يستخدموف الوسائط الرقمية في عملهم، 
بسثل  حيث قمت بإجراء دراسة وصفية برليلية لجميع مفردات البحث، لذذا اكتفيت بالإعتماد على عينة

 المجتمع الكلي وتعبر عنو نظرا لاستحالة دراستو بأكملو.
مفردة لدوظفتُ  35وعليو فقد قمت بتحديد نوع العينة التي اختًتها أف تكوف قصدية من أجل برديد عينة 

 سونلغاز بالدسيلة لزل دراستي وطبقا الأسلوب القصدي لأف الدوظفتُ يستخدموف صفحة الفيسبوؾ بسونلغاز.
 السابقة: الدراسات .11

 الدراسة الأولى:     
حورية بولعبيدات: استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة في الدؤسسة الإقتصادية )دراسة ميدانية بدؤسسة 
سونلغاز( فرع تسيتَ شبكة نقل الغاز بالشرؽ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في الإتصاؿ والعلبقات العامة 

 .  2007/2008عيةجامعة منتوري قسنطينة، السنة الجام
انطلقت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة كمبتكر جديد ضمن أىم البتٌ التحتية 
للمؤسسات إذ سالعت ىذه التكنولوجيات في نقل الدؤسسة التقليدية إلذ مؤسسة مفتوحة، تقدـ منتجاتها 

الدؤسسة الجزائرية تعتمد على طرؽ التسيتَ  وخدماتها إلذ كل الأفراد في أي وقت وفي أي مكاف، حيث لصد أف
العصري القائمة على منظومة الشبكات الدعلوماتية من أنتًنت، واندرجت الإشكالية برت التساؤؿ الرئيسي 

 التالر:
  ،ما ىو ترتيب الوسائل التكنولوجية الإتصالية الأربعة)جهاز الحاسوب، شبكة الأنتًنت، الأنتًنات

 لاستخداـ في الدؤسسة؟.الأكستًانت( من ناحية ا
 .ىل تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟ 
 .ما ىو أثر ىذا الاستخداـ على مستوى أداء الدؤسسة؟ 

 انطلبقا من التساؤلات التي تم التوصل إليها تكوف فروض الدراسة كالآتي:
تصاؿ الحديثة الأربعة)جهاز الحاسوب، شبكة الأنتًنت، الأنتًانت، ىناؾ تباين في إستخداـ تكنولوجيا الإ

 الإكستًانت(. في مؤسسة سونلغاز بحيث لػتل جهاز الحاسوب الدرتبة الأولذ من ناحية الإستخداـ.
 برتل شبكة الأنتًنت الدرتبة الثانية من ناحية الإستخداـ.

 اـ.برتل شبكة الأنتًانت الدرتبة الثالثة من ناحية الإستخد
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 .الاستخداـبرتل شبكة الإكستًانت الدرتبة الرابعة من ناحية 
 تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة في الدؤسسة الددروسة.

الإىتماـ بدتابعة وسائل الإتصاؿ الجماىرية)صحافة مكتوبة، إذاعة، تلفزيوف( تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة 
 حسنت مستوى أداء الدؤسسة الددروسة.

على الدنهج الدسحي ولكوف الدراسة لا تعتمد فقط على الوصف فقد تم الإعتماد  الدراسةوقد اعتمدت ىاتو 
على التحليل وذلك للوصوؿ إلذ تفستَات كيفية تضاؼ إلذ النتائج الكمية، وبالنظر لكوف عينة الدراسة 

موظف ولكن توزيع  49لشامل لكل الدفردات، فقد شمل لرتمع البحث على الحصر ا الاعتمادلزدودة فقد تم 
 مفردة. 43الإستمارات وجمعها قدرت 
 على أدوات الجمع التالية: الاعتمادمن أجل جمع البيانات تم 

 على ىذه الوسيلة لجمع الدادة العلمية والحقائق. الاعتمادوقد تم  الدلبحظة:
 ى لظطتُ من الدقابلة، مقابلة نصف موجهة ومقابلة موجهة.وقد اعتمدت ىذه الدراسة عل الدقابلة:

اعتمدت ىذه الإستمارة على ثلبث لزاور رئيسية تتشابو ودراسة الباحثة الدعنونة برت  استمارة الاستبياف:
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسة الإقتصادية مع دراستنا الدتمثلة في أثر الوسائط الرقمية على 

فة العلبقات العامة بالدؤسسات الخدماتية أما أوجو الإختلبؼ فتتخلف ىذه الدراسة من حيث مكاف وظي
وزماف الدراسة، كذلك منهج الدراسة حيث قامت الباحثة على الدنهج الدسحي عكس دراستنا التي تقوـ على 

 الدنهج الوصفي.
 الدراسة الثانية: 

ولوجيا الإتصاؿ على وظائف العلبقات العامة في القطاع أثر تطبيقات تكن دراسة برستُ منصور بعنواف:
الصحي الأردني، وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على تطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ على وظائف العلبقات 

والتقويم في القطاع الصحي الأردني، وبياف الفروؽ لأثر ىذه  والاتصاؿالعامة الدتمثلة في البحوث والتخطيط 
الدراسة على  واعتمدتى وظائف العلبقات العامة تبعا لبعض الدتغتَات الدلؽغرافية والوظيفية التطبيقات عل

 الدنهج الوصفي التحليلي، ولقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
  تستخدـ إدارة العلبقات العامة تكنولوجيا الإتصاؿ، وتستخدـ تكنولوجيا الإتصاؿ في وظائف العلبقات

 تيب التالر: التخطيط، الإتصاؿ، البحوث والتقويم.العامة حسب التً 
 .وجود أثر لإستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ على وظائف العلبقات العامة 



 ...............................الإطار المنهجي نلدراسةامفصل الأول: .........................................

 

~ 20 ~ 

 الدراسة الثالثة:
دراسة طو حستُ نوي بعنواف: التطور التكنولوجي ودورة في تفعيل إدارة لدعرفة بدنظمة الأعماؿ، حالة الدديرية 

ائر، رسالة مقدمة لنسل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، وجاءت إشكالية العامة لدؤسسة اتصالات الجز 
الدراسة على النحو التالر: ما مدى تطبيق منظمة الأعماؿ لإدارة الدعرفة بدختلف أبعادىا، وكيف لذا أف 

 تستفيد من أوجو التطور التكنولوجي في تفعيل إدارة معارفها.
ر الكبتَ الذي يلعبو التطور التكنولوجي و بالخصوص تكنولوجيا الدعلومات ىدفت الدراسة إلذ لزاولة إبراز الدو 

والاتصالات في تفعيل إدارة الدعرفة، وتوضيح العناصر الأساسية في ىذه الأختَة، والتي تسمح برفع قدرات 
 الأفراد و الدنظمات، من أجل الإحاطة قدر الامكاف بكل الدعارؼ الدمكنة، وىذا من خلبؿ:

 وـ الدعرفة وإدارتها وتوضيح ألعية نظم الدعلومات ونظم قواعد الدعرفة.توضيح مفه
 القرار بالدنظمة. ابزاذإبراز دور إدارة الدعرفة في برستُ عملية 
 ولقد بسثلت نتائج الدراسة في ما يلي:

 .أف الدنظمة تعتمد على معظم الدبادئ التي جاءت بها إدارة الدعرفة 
 الدوارد الاستًاتيجية التي برقق لذا صفة التميز عن باقي الدنافستُ. تعتبر الدؤسسة الدعرفة من أىم 
 .غياب أسلوب البحث والتطوير في الدؤسسة لزل الدراسة كأداة لإنشاء وإكتساب الدعرفة الضمنية 
 .عدـ تفريق الدنظمة بتُ نوعي الدعرفة الأساسية الدعرفة الصرلػة والدعرفة الضمنية 
 ا ىو حديث في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.ىناؾ اىتماـ الدؤسسة بكل م 

 الدراسة الرابعة:
 دراسة مقراف علي بعنواف: 

Diffusion et impacts des Techmologies de linfirmation et de la cimmunication 
ou sein des Entreprises. Eléments d' Amalyses Empirique du cas de l' Industrie 
Manfacturiere Alagérienne. 
رسالة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية بجامعة مولود معمري)تيزي وزو( بسثلت في إشكالية الدراسة حوؿ مدى 
توزيع وتأثتَ تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ في الدؤسسات الجزائرية مقارنة مع تطور نظاـ الإقتصاد الجديد 

 وإنعكاسات ذلك على الأداء الوظيفي.
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ت أىداؼ ىذه الدراسة في ما يلي: إبراز تأثتَات تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ في الدؤسسات الجزائرية وقد بسثل
أو بالأحرى دراسة درجة إستخداـ ىذه التكنولوجيات الحديثة، ولزاولة الكشف عن أبرز التحديات التي 

 تواجهها الدؤسسات التجارية في الأخذ بأساليب التكنولوجيا الحديثة.
 لتساؤلات التي طرحت في ىذه الدراسة ما يلي:أبرز ا
 ىي لستلف الرىانات والعوامل والأبعاد للئقتصاد الجديد؟ ما 
  ما ىي مكانة الأنتًنت والتجارة الإلكتًونية لدصطلح الإقتصاد عبر الأنتًنت؟ 
 .ىل بإمكاننا الحديث عن ثورة تقنية وضاعية لتكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ في مؤسساتنا؟ 
 تم فإف أبرز النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة ما يلي: ومن
التكنولوجيات الحديثة في الدؤسسات الجزائرية لا يزاؿ لزدوداً، خاصة في استعمالات شبكة  استخداـإف 

الأنتًنت، وعليو فهو حبيس طرؽ تسيتَ غتَ مؤىلة لدسايرة شبكات الدؤسسات العالدية، كما ينبغي على 
زائرية أف بردو حدو الدؤسسات العالدية في الجانب التكنولوجي، حتى يصبح لذذا القطاع تأثتَا الدؤسسات الج

 إلغابيا على الدؤسسات.
 لابد من الاستثمار الفعلي في قطاع التكنولوجيات الحديثة لأنو يفتح لرالات وآفاؽ اقتصادية متميزة.

 مجالات الدراسة  .12
حث العلمي وذلك لدا تكتسيو من ألعية أثناء الدراسة الديدانية، ولكل تعد لرالات الدراسة نقطة أساسية في الب

 دراسة ثلبث لرالات رئيسية ىي: المجاؿ الجغرافي، المجاؿ الزمتٍ، المجاؿ البشري.
 المجال الجغرافي:أ. 

وظيفة  يقصد بو المجاؿ الدكاني النطاؽ الدكاني لإجراء الدراسة، وبدا أنها استهدفت أثر الوسائط الرقمية على
العلبقات العامة بالدؤسسات الخدماتية صفحة الفيسبوؾ لدؤسسة سونلغاز بالدسيلة لظوذجا، فإف المجاؿ الجغرافي 

 ىو ولاية الدسيلة.
مديرية تابعة للمديرية  16الدؤسسة التي تتعلق بها دراستي ىي مؤسسة مديرية التوزيع بالدسيلة من ضمن 

، وقد وضعت في خدمة زبائنها، 02/01/1979انطلبقة لذا في الجهوية للشرؽ بقسنطينة، فكانت أوؿ 
 5مقاطعات كهرباء، و  5زبوف في الغاز،  139213زبوف في الكهرباء و  230717الذين يفوؽ عددىم 

 (.2018منهم انطلبقاتهم كانت في بداية سنة  2وكالات بذارية ) 7مقاطعات غاز، و 
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 المجال الزمني للدراسة:ب. 
ماني بالددة الزمنية التي استغرقتها الدراسة، والدمتدة من بداية التفكتَ في مشكلة البحث إلذ غاية يعد المجاؿ الز 

 استخلبص النتائج العامة لذا بعد القياـ بو ودراستي التي استغرقت مدة زمنية قمت بتقسيمها إلذ التالر:
ة اختبار موضوع الدراسة النهائي، امتدت من جانفي إلذ فيفري وقد تم في ىذه الدرحل الدرحلة الأولذ: 2-1

الاطلبع على الدراسات السابقة التي قامت بدعالجة موضوع دراستي، كما قمت بجمع الدصادر والدراجع التي 
 تساعدني على فهم وبناء الدوضوع.

ات امتدت من فيفري إلذ فيفري إلذ أفريل، في ىذه الدرحلة قمت ببناء الإشكالية وفرضي الدرحلة الثانية: 2-2
أفريل بعدىا مباشرة  20الدراسة كما قمت بوضع خطة الدراسة، وقد تم فيها الانتهاء من الإطار النظري في 

تم البدء في بناء لزاور وأسئلة الاستمارة  الأولية، ثم عرضها على الأساتذة من أجل التحكيم لإجراء 
 التعديلبت النهائية حتى تصبح قابلة لجمع الدعطيات الديدانية.

أفريل إلذ غاية الانتهاء من غاية ىذا العمل، وقد تم في ىذه الدرحلة جمع 20امتدت من الدرحلة الثالثة:  2-3
الدعطيات والبيانات من ميداف الدراسة حيث تم توزيع الاستمارة على أفراد العينة ليتم استًجاعها فيما بعد 

 والبدء مباشرة في تفريغ البيانات وتبويبها واستخلبص النتائج.
 المجال البشري للدراسة: - أ

لؽثل ىذا المجاؿ لرتمع البحث الذي تشملو الدراسة ويقصد بو المجتمع الأكبر، أو لرموع الدفردات التي 
يستهدفها الباحث لتحقيق نتائج الدراسة، وفي دراستي ىذه فإف المجاؿ البشري يتمثل في لرتمع البحث والذي 

الفيس بوؾ الدوجودين في ولاية الدسيلة، ونظرا الاتساع لرتمع ىو عبارة عن موظفتُ مؤسسة سونلغاز لصفحة 
 مفردة. 35عينة قصدية مكونة من  باختيارالبحث قمت 
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 تمهيد: 

تعتبر تقنيات الوسائط الإلكتًونية الدتعددة أبرز مظاىر الثورة الرقمية حيث أتاحت تقنيات الحاسوب والأنتًنت 
تقديم الدواد الدقروءة والدسموعة والدرئية في آف واحد على شاشة الحاسوب، إذ لؽكػن مػثػلب قػراءة نص روائي 

 تعبر عن الدوضوع نفسو. توصور ثابتة وفيديو ع إلػى صػوت الدوسيقى ومشاىدة والاستما 
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 : ماىية الوسائط الرقميةالمبحث الأول
 ومراحل تطورىا: مفهوم الوسائط الرقمية: الأولالمطلب 

 :مفهوم الوسائط الرقميةأولا: 

ة نستخلص منها ىي جمع ما يهمنا في ىذا لكلمة وسيط والوسيط لو معاف كثتَ  Media كلمة الوسائط
الكتاب، وىو كل شيء يستطيع إيصاؿ الدعلومة فإذا أردت أف تنقل معلومة إلذ شخص أخر، فقد نستخدـ 
النص الدكتوب كالرسائل الدكتوبة أو الإلكتًونية، فالنص عبارة عن أحرؼ وكلمات تتجمع لتحمل معلومة 

رؼ اللغة الدستخدمة في الكتابة أو أف تبلغو شخصيا بالصوت أو برسم معينة يفهمها من يقرؤىا إذا ما كاف يع
 (.03، ص2006حرزالله، تفسر لو الدعلومة بالصوت والصورة معا.")  بياني وقد

وعرؼ الدختصوف الوسائط الدتعددة بأنها لرموعة من الوسائل الدرئية والدسموعة والدصممة وفق ىدؼ تعليمي 
 (.159، ص 2012)إبراىيم الشاعر، .تفستَه عليمي أو الإتصالر الدرادإتصالر لزدد وفق الدوقف الت

 :مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية: ثانيا

 :خمس مراحل أساسية لقد مر تطور التكنولوجيا الرقمية بثوارت عديدة ومتًابطة، والتي لؽكن إلغازىا في
 جة لبداية عملية التفاىم الأساسيةبسيزت ىذه الدرحلة بظهور التجمعات البشرية نتي :الثورة الأولى

التفاىم حينما بدأ الإنساف في إستخداـ اللغة إذ أصبح من الدمكن لأوؿ مرة أف بذمع البشرية حصيلة 
 .إبتكاراتها وإكتشافاتها

والتي بسيزت باختًاع أقدـ طريقة للكتابة في العالد وىي الطريقة السومرية حيث إستطاعوا  :الثورة الثانية
ن( الكتابة على الطتُ اللتُ، وقد حفظت ىذه الألواح الطينية الفكر السياسي والاجتماعي والفلسفي )السومري

في مراحلو الأولذ، الكتابػة وحػدىا لد تكن كافيػة لػحػل مشكلبت الإتصاؿ، فقد كانت الكتب البدائية باىظة 
 وأبناء الطبقة الغنية. الثمن، وكانت حكرا على رجاؿ الدين

اقتًنت بظهور الطباعة في منتصف القرف الخامس عشر ويتفق معظم الدؤرختُ على أف" يوحنػا  :الثةالثورة الث
جػوتنبرغ " أوؿ مػن فػكػر فػي اختًاع الطباعة بالحروؼ الدعدنية ىو الدنفصلة وأتم طباعة الكتاب الدقدس باللغة 

 .اللبتينية
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ة الإتصاؿ الرابعة التي اكتمل لظوىا في النصف الأوؿ خلبؿ القرف التاسع عشر بدأت معالد ثور  :الثورة الرابعة
من القرف العشرين، فقد شهد القرف التاسع عشر ظهور عدد كبتَ من وسائل الإتصاؿ استجابة لعلبج بعض 
الدشكلبت الناجمة عن الثورة الصناعية، وبالتالر أصبحت الأساليب التقليدية للئتصاؿ لا تلبي التطورات 

المجتمع الصناعي، وقد بدلت لزاولات عديدة لإستغلبؿ ظاىرة الكهرباء بعد إكتشافها الضخمة التي شهدىا 
وظهرت العديد من الدختًعات الجديدة نتيجة استغلبؿ الطاقة الكهربائية، حيث اختًع التلغراؼ عاـ 

 ـ، وفي عاـ اختًع الذاتف لنقل الأصوات إلذ مسافات بعيدة ...إلخ.1937
صف الثاني من القرف العشرين وبداية القرف الحادي والعشرين من أشكاؿ التكنولوجيا شهد الن :الثورة الخامسة

ما يتضائل أمامو كل ما برقق في عدة قروف سابقة، ولعل من أبرز مظاىر التكنولوجيا ذلك الإندماج الذي 
إستخداـ حدث بتُ ظاىرتي تفجر الدعلومات وثورة الإتصاؿ ويتمثل الدظهر البارز لتفجر الدعلومات في 

الحاسب الرقمي في بززين واستًجاع خلبصة ما أنتجو الفكر البشري في حيز متاح وبأسرع وقت لشكن، وقد 
بسثلت الثورة الخامسة في استخداـ الأقمار الصناعية لنقل الدعلومات و البيانات والصور عبر الدوؿ والقارات 

 (.43، 42، ص ص2005بطريقة فورية.)مكاوي، 
 سالعت وساعدت على إحداث ىذه الثورات للتطور الحاصل في ميداف إنتاج وإستخداـ ومن العوامل التي

 :التكنولوجيا الرقمية نذكر
 الرغبة في الحصوؿ على أكبر قدر من الدعلومات بشكل فوري . 
 .الحاجة إلذ توفتَ قنوات للئتصاؿ الفوري مع الوحدات التابعة لدركز العمل في أماكن جغرافية بعيدة 
  في نقل الرسائل بسرعة تواكب سرعة حركة المجتمع بإستخداـ وسائل جديدة مثل البريد الإلكتًوني الرغبة

 .وبززين الصورة والفاكس السريع
 .الرغبة في الحصوؿ على خدمات سريعة مثل شراء السلع والتعامل مع الدؤسسات 

 قمي(: )الإتصال الر ومجالات استعمالها خصائص الوسائط الرقمية: المطلب الثاني

 خصائص الوسائط الرقمية: أولا
وىػي السمة الدميزة التي تسم الإتصاؿ الدواجهي، وىي تعمي إنتهاء فكرة الإتصاؿ الخطي، في  :التفاعلية-1

ابذاه واحد، من الدرسل إلذ الدستقبل، بحيث يصبح الإتصاؿ بإبذاىتُ يتبادؿ أطراؼ العمليػة الأدوار، ويكوف 
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والتحكم في عمليػة الإتصاؿ في الوقت والدكاف والزماف الذي يناسبهم وىذا يتًتب  لكػل طػرؼ القدرة والحريػة
 :عليو

أ: الدستقبل و الدتلقي أصبح مشاركا في عملية الإتصاؿ ومؤثرا فػي بنػاء عناصرىا بإختياراتو الدتنوعة وليس متلقيا 
 سلبيا.

في عملية الإتصاؿ بل امتد إلذ التأثتَ في ىذا ب: لا تتوقف الدشاركة على إختيار المحتوى أو الدضموف النهائي 
المحتوى عبر الصدى سواء كاف تزامنا، أي في الوقت لاحق وذلك ما كاف مفقودا في الإتصاؿ التقليدي وأمكن 

 .تلبقيو بإستخداـ الذاتف والإلؽيل أو الشريط الدكتوب أسفل الشاشة
بادؿ أدوار الإتصاؿ كما لػصل في مؤبسرات الفيديو. ج: تعدد الدشاركتُ في عملية الإتصاؿ في إطار متزامن مت

 (.71، ص 2015وبذلك لػم يػعػد الدشػاىد يوصف ومتفاعلب في العمليػة الاتصالية.)عودة الشمايلة وآخروف، 
 :التنوع  2 -

ية أ: أدى تطػور الدستحدثات الرقمية إلذ إرتفاع القدرة على التخزين والإتاحة وتوظيف أفضل العملية الاتصال
 بدا يتفق مع حجاتو ودوافعو، ويتمثل التنوع في الإتصاؿ الرقمي.

الدؤبسرات عن البعد  -جماعات النقاش  –بريد إلكتًوني  -تنوع أشكاؿ الإتصاؿ عبر الحاسب )إتصاؿ صػوتي 
 (. TVالإتصاؿ بدواقع إلكتًونية ومواقع لزطات الػػ

التنوع  -لرالات )التنوع في لزتوى الإتصاؿ عبر الوسائل ب: التنوع في المحتوى سواء في وظائف ىذا المحتوى أو
، ص ص 2015في إمتدادات ىذا المحتوى وروابطو وتفستَاتو من خلبلالنصوص(.) عودة الشمايلة وآخروف، 

69-70.) 
 تتيح عملية الإتصاؿ الرقمي )عبر شبكات الإتصاؿ( لستلف نظم الإتصاؿ وأشكالو، :التكامل -3

 ا يراه مطلوبا من بززين وطباعة أو تسجيل أو إرساؿ، لأف ىذالشا يوفر للمستخدـ م
 .النظاـ يوفر لستلف أساليب التعرؼ والإتاحة والتخزين بأسلوب متكامل

لػقق الإتصاؿ الرقمي للمستخدـ حرية كبتَة في التجوؿ والاختيار والاستخداـ وتقيم  :الفردية والتجزئة -4
كما يأكد الإتصاؿ الرقمي على سرية   .يعلي من شأف الفرديةالاستفادة في عملية الإتصاؿ وىو بذلك 

الإتصاؿ وخصوصيتو، وعلى بركم أطراؼ الإتصاؿ في عملية الإتصاؿ والتحكم الذاتي مع مراعاة حقوؽ 
)عودة .الدلكية الفكرية، وبذلكيتوفر للمستخدـ أرفع درجات الفردية والمحافظة على الخصوصية في الإتصاؿ

 (.70، ص2015الشمايلة وآخروف، 
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 بذاوز الحدود الثقافية: -5
شبكة الأنتًنت ىي لرموعة الشبكات الدولية واقليمية تزداد يوما بعد يوـ ويزداد معها عدد الدستخدمتُ لذذه 
الشبكة نتيجة توفر إمكانية الإتصاؿ ورخص تكلفتو، لشا أدى إلذ بذاوز الحدود الجغرافية والثقافية والوصوؿ إلذ 

وما حرص الكثتَ في الدوؿ والمجتمعات على إنشاء طرؽ الدعلومات  .Globalization كونيةالعالدية أو ال
إلذ تعبتَا عن إدراكها لألعية الإتصاؿ الثقافي العالدي،  .Information super highway السريعة

)عودة .ة العالديةوتدعيما للوظائف العديدة التي تؤديها ىذه الشبكات على الدستوى العالدي كالتجارة الإلكتًوني
 (.71، ص2015الشمايلة وآخروف، 

الإتصاؿ الرقمي اتصاؿ عن بعد لا يفتًض فيو تواجد أطراؼ الإتصاؿ  :تجاوز وحدة الزمان والمكان -6
في مكاف واحد وفي نفس الوقت، إلا في عمليات الدردشة أو الدؤبسرات عن بعد وأدى ظهور الكثتَ دينة 

لذ تسهيل إمكانية الإتصاؿ مهما تباعدت الدسافات بتُ أطراؼ عمليػة ، والذواتف اlaptopsالرقمية 
الإتصاؿ. نظرا لإمكانيػة الأجهزة والبرامج الرقميػة فػي الإستقباؿ، والإرساؿ والتخزين، والتحميل على الأجهزة، 

ؿ اتصاؿ والأسطوانات، وإعادة استقبالذا مرة أخرى في الوقت الدناسب. وقد ارتبط ىذا اللبتزامن، بأشكا
أخرى مثل: البريد الإلكتًوني إلؽيل، أو التعرض للمواقع الإعلبمية كالصحف والمحطات التلفزيونية. )عودة 

 (.71، ص2015الشمايلة وآخروف، 
تعتبر من الخصائص الذامة التي تتوافر في عروض الوسائط الدتعددة وتعتٍ ىنا كذلك التحكم في  :المرونة -7

بحيث لؽكن أي تعديلبت على عروض الوسائط الدتعددة سػواء خلبؿ عملية التصميم عناصر الوسائط الدتعددة 
أو الانتهاء من إنتاج العرض و ذلك بالإضافة أو الحذؼ في نظاـ بعض العناصر وذلك طبقا لدا يتطلبو العرض 

 (.39، ص 2009)عبد الله سليم، .والذدؼ منو

 :مجالات واستخدامات الوسائط المتعددة: ثانيا

 الحاسبات لدا كانت للوسائط أف تقوـ قائمتها بالشكل الذي نراه اليوـ ولدا إنتشرت ىذا الإنتشار وخاضت  لولا
كل الحقوؿ كما ىو ظاىر للعياف، فنظرا لقدرة الحاسبات الشخصية بدءا من الحجم الصغتَ والتكلفة الدعقولة 

ها حقوؿ البحث والتطوير لصالح لراؿ والدعالجة القوية وتوافر أسباب وعوامل تكوين بيئة خصبة تنمو في
الوسائط الدتعددة من مكونات مادية وبرلريات، لدا حدث ما حدث وأصبحت الوسائط الدتعددة شريك 
حقيقي في كل المجاؿ وقاسم مشتًؾ للنجاح، فاليوـ لؽكنك أف برمل في يديك حاسبا يعرض النص والرسم 
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عػن القياـ بكافة أشكاؿ الاتصالات ومعالجة البيانات،  التوضيحي والصػورة ويعرض لقطات الفيديو ناىيػك
فهو قادر على بناء ثم تصدير واستتَاد مػواد الوسائط الدتعددة إذا ما توافرت أدوات برقيق ذلك برلريا وماديا بدا 

 .يتناسب مع حاجات كل مستخدـ
ت التي تتواجد فيها الحاسبات ولؽكن استخداـ الوسائط الدتعددة في لرالات علمية كثتَة وىي في نفس المجالا

الشخصية، حيث لؽكن القوؿ بأف الوسائط الدتعددة قد دخلت في جميع لرالات حياتنا اليومية والدختلفة وأدى 
التطور السريع في أنظمػة وبرامج الوسائط الدتعددة إلذ انتشار استخدامها في العديد من المجالات، والقطاعات 

 عددة كثتَة ومتنوعة نذكر منها:التي بزدـ فيها الوسائط الدت
سواء في الدنظمات الحكومية أو الخاصة تلعب دورا بارزا في تطوير وتقدـ تلك  :الاستعمالات الإدارية

الدنظمات، فالإدارة الحديثة تتجو إلذ التحوؿ تدرلغيا للئدارة الإلكتًونية من خلبؿ الشبكات والوسائط 
 (.17، ص 2004)بصبوص وآخروف،  .الإلكتًونية

حيث يتداخل الإعلبـ الدتعدد التفاعل في لستلف جوانب الإنتاج فمثلب في الصناعة  :الاستعمالات المشتركة
تنفق أمواؿ كثتَة في التدريب على الإعلبف الإلكتًوني بالحاسوب أكثر من أي قطاع أخر، وفي ىذا المجاؿ 

جات الصناعية والتجارية. )بصبوص وآخروف، للمنت بتُ الصناعة والدعلومات في عملية التًويج الاندماجنلمس 
 (.17، ص 2004

 أتاحت الوسائط الدتعددة ظهػور مػا يسمى بالتعليم عن بعد أو التعليم الإلكتًونيو الإستعمالات التعليمية:
 (.19، ص 2002الجامعات الدفتوحة والإلكتًونية.)شلباية، 

من العملية التعليمية عملية لشتعة سواء للمدرس أو  إف استخداـ تطبيقات الوسائط الدتعددة في التعليم بذعل
الدارس، حيث تقوـ ىذه التطبيقات بشرح الدرس للطلبب من خلبؿ عرض الرسومات والصور والصوت 

 ويعرض الدرس على شكل فيلم لغعل الطلبب في حالة انتباه وتفاعل دوف ملل وتكوف الفائدة أكبر.
ىي المجاؿ الأكثر لصاحا بالنسبة إلذ الوسائط الدتعددة حاليا فمع تزايد إف الأعماؿ التجارية  :أعماؿ التجارية

التنافس أصبح من الضروري تقديم خدمات أفضل وتوفتَ معلومات حديثة للزبائن بشكل متواصل، وتقدـ 
الوسائط الدتعددة للؤعماؿ التجارية حاليا طرؽ عديدة وذلك للبقاء في الطليعة في حقل التسويق والعلبقات 

لعامة والتدريب وعروض البيع، فمثلب لؽكن أف يتم التسويق بعرض الدنتجات على العملبء في مواقعهم دوف ا
 (.19، ص 2002)شلباية،  .نقل الدنتجات نفسها
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ففي العديد من الشركات يتم بسثيل الدعلومات للمديرين أو الدسالعتُ أو الدوظفتُ وىذا يتطلب شكل من 
الوسائط الدتعددة لعرض البيانات والدعلومات التي تعطى فكرة واضحة عن الإتصاؿ ويتم ىذا من خلبؿ 

من خلبؿ الدعاية لدنتج ما فطبيعة العرض ىو الذي يشجع  استخدامهاالدعلومات الدراد عرضها، كما لؽكن 
 الدستهلك على اقتناء ىذا

 .الدنتج أـ لا وىو ما يعرؼ بالدعاية والإعلبف
تطبيقات الوسائط الدتعددة في لرالات التدريب لأعماؿ في الشركات سواء  حيث لؽكن إستخداـ  :التدريب -

كاف التدريب للعاملتُ الجدد أو القدامى وذلك عند إضافة تقنيات جديدة إلذ الدؤسسة ، فوجود تطبيق 
يب وسائط متعددة يشرح كيفية العمل ويوفر للمؤسسة الكثتَ من الناحية الدادية، أو في الوقت لأف عملية التدر 

 (.22، ص 2002تتطلب من العاملتُ التوقف عن العمل لساعات معينة خلبؿ وقت التدريب. )شلباية، 
إف الوسائط الدتعددة تستخدـ في الأنتًنت لتضفي على الدوضوع حيوية أكثر فإف احتوى الدوضوع :الأنترنت -

)بصبوص ".التفاعل الكبتَ معوالدوضوع و  على وسائط متعددة بكافة عناصرىا الفعلية سنلبحظ السرعة في فهم
 (.19، ص 2004وآخروف، 

 :عناصر الوسائط المتعددة :المطلب الثالث

يعتبر مفهوـ الوسائط الدتعددة على أنها عرض النص مصحوبا بالصوت و لقطات الفيديو والصور الثابتة 
قل وقت وجهد، أي أف والدتحركة والتأثتَات الخاصة بدا يزيد من قوة العرض وخبرة الدتلقي بأقل تكلفة وأ

 .عدة عناصر مع بعضها اندماجالوسائط الدتعددة ىي 
ولتكوين صورة متكاملة عن العلبقة التفاعلية بتُ العناصر الدختلفة للوسائط الدتعددة لابد من فهم كل عنصر 

 :على حدى، وتتمثل عناصر الوسائط الدتعددة في
تطبيقات الوسائط الدتعددة، فيجب اختيار النص  وتعتبر النصوص من أىم العناصر الفعالة في :النصوص

بعناية لأف ىذا مهم جدا لنقل الرسالة بدقة للمتلقي، ولذلك لغب أف يكوف النص بسيطا وقليل الكلمات، 
ويصل للهدؼ الدطلوب مباشرة، أف تكوف الحروؼ بحجم مناسب وشكل مناسب، ولؽكن إبراز بعض 

 (.10، ص 2003الكلمات.)شفيق، 
من تقنية النصوص الدتًابطة أو الفائقة، كتلك الدستخدمة في الأنتًنت في مشروع الوسائط  الاستفادةكما لؽكن 

الدتعددة، فإذا كاف النص كبتَا بػو كلمات كثتَة فيمكن فهرسة ىذه الكلمات ووضع وصلبت خاصة بينها، 
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بسكن الدستخدـ من وتكوف بعض الكلمات لشيزة بلوف أو حجم لستلف على الشاشة، وعند الضغط عليها 
 .التجوؿ في ملفات عديدة أو قواعد بيانات أو غتَىا

الصوت من أىم العناصر في الوسائط الدتعددة، فالصوت والدوسيقى يؤثراف بشدة في العملية  :الصوت الرقمي
ويسهل الحفظ ويعزز الصورة. والصػوت ينتج عن تضاغط وبزلخل جزئيات  الانتباهالتفاعلية، فالصوت يشد 

كيلو   20ىرتز و20واء الذي يصل إلذ طبلة الأذف فيؤثر فيها ويقع الددى الصوتي الدسموع للئنساف بتُ الذ
 (.27، ص 2003ىرتز في أحسن الأحواؿ.)شفيق، 

الصور والرسومات التخطيطية مكوف مهم في أي مشروع للوسائط الدتعددة، وأحيانا تغتٍ  الصور الرقمية:
ابة، كما أف رسم بياني واحد قادر على إيضاح مدى تقدـ أو فشل صوره عن العديد من صفحات الكت

مشروع ما بسرعة وكفاءة، وعند بداية مشروع ما للوسائط الدتعددة تكوف الشاشة خالية بساما ونبدأ بكتابة 
النص واضافة الرسومات والصور وبقية العناصر الأخرى ولكن لغب أف لططط جيدا لدا سوؼ يظهر في كل 

 (.25، ص 2003دـ الذدؼ الذي تستخدـ الوسائط الدتعددة من أجلو. )شفيق، شاشة لكي بز
وىي عبارة عن رسوـ تعرض وراء بعضها بشكل متتابع لتعطي في النهاية إحساس بالحركة  :الرسوم المتحركة

اقب على الشاشة، وتعتبر حركة الرسوـ عملية ولعية، فالرسوـ الدتحركة ىي سلسلة صور ثابتة يتم عرضها في تع
زمتٍ يؤدي إلذ وىم الحركة، وعموما فإف الرسوـ الدتحركة تضفي على مشروع الوسائط الدتعددة حيوية لشا يزيد 
قوة العرض وخبرة الدتلقي وىذه الرسوـ لؽكن أف تكوف بسيطة مثل برريك النص في الدخوؿ إلذ للشاشة أو 

ثر تعقيدا مثل حركة سيارة أو صاروخ على الخروج منها، ولؽكن أف تكوف معقدة مثل أفلبـ الكارتوف، أو أك
حديقة الديناصورات وغتَىا."  الشاشة وقد استخدمت الرسوـ الدتحركة في تنفيذ أعماؿ ضخمة مثل أفلبـ

 (.22 -21، ص ص 2002)شلباية، 
الفيديو الرقمي ىو أقصى ىدؼ للوسائط الدتعددة فهو يتكوف من النص والصػورة والحركة  :الفيديو الرقمي -

 .الصوت ويشبو ما نراه في حياتنا اليوميةو 
ورغم أف تقنية الفيديو الرقمي موجودة منذ عدة سنوات ولكن منذ فتًة قصتَة فقط بدأ اعتمادىا كطريقة 
قياسية لتشغيل وتسجيل الفيديو، ورغم أف العديد من التقنيات لعبت دورا ىاما في تطوير التقنية التفاعلية، 

إحدى العلبمات البارزة الكبتَة في الوسائط  95ي إلذ الحاسب الشخصي كانت فإف إضافة الفيديو الرقم
 (.29، ص 2003الدتعددة. )شفيق، 
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 خلاصة:
بدختلف عناصره مدى ألعية الوسائط الرقمية في نقل الدعلومات وبذربة  الدبحثيتضح لنا من خلبؿ ىذا 

ة بشيء لزدد مثل الصور أو الصوت أو الأفكار الجديدة وتعرؼ على أنها اختزاؿ للمعلومات لزددة خاص
النص كما أنها تسهل على توفتَ الوقت والجهد معا.
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 تمهيد:
 العامة العلاقات وعناصر الأول: نشأة مطلبال

 العامة العلاقات في العاملين الثاني: صفات مطلبال

 ةالعام العلاقات وأنواع الثالث: مبادئ مطلبال

 الرابع:  أىداف ومهام العلاقات العامة مطلبال
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 تمهيد:

نشأت العلبقات العامة منذ أف بدأ الانساف بالانضماـ للجماعات، فالعلبقات العامة ظاىرة اجتماعية     

لبقات بتُ أفراد ىذا التجمع أو المجتمع، فالفرد لا يستطيع حتمية فأينما يوجد بذمع انساني فلب بدّ من قياـ ع

أف يعيش في عزلة من غتَه من الأفراد والدنشآت كالأفراد لا تعيش بدعزؿ عن الناس الظا يقتضي عملها الاتصاؿ 

ر بالجمهور وبرتاج الدنشآت الصغتَة أو الكبتَة على حد سواء الذ إقامة علبقات طيبة بينها وبتُ فئات الجمهو 

الدختلفة، وذلك لضماف حسن ستَ العمل بها وضماف استمرارىا، فإف العلبقات العامة ضرورية في كافة 

الدؤسسات والدنظمات على اختلبؼ أنواعها ونشاطاتها، بحيث لا لؽكن الاستغناء عنها في أي مؤسسة أو 

لقياـ بعدد من الأنشطة التي منظمة كانت، وىذا نظرا لألعيتها الكبتَة في برقيق أىداؼ الدؤسسة من خلبؿ ا

 تنفذىا إدارات العلبقات العامة، لتثمتُ العلبقة بينها وبتُ جمهورىا.
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 المبحث الثاني: العلاقات العامة

 العامةعلاقات وعناصر النشأة الأول:  المطلب

 : نشأة العلاقات العامةأولا: 

ثتُ إلذ عمليات الاتصاؿ، ولزاولات الاستمالة، تعود الأصوؿ الأولذ للعلبقات العامة حسب عدد من الباح
والتأثتَ التي يقوـ بها الإنساف منذ أزؿ في لرتمعو، أو في الجماعات التي ينتمي إليها، وبالتالر فقد وجدت 
العلبقات العامة مع وجود الجمهور حيث سيطر القادة في المجتمعات البدائية بطرؽ متعددة، كاستخداـ 

 ع. التهديد وقوة الإقنا 
وبتطور الإنساف قامت حضارات إنسانية كانت لذا علبقات بالجماىتَ مثل الفراعنة الذين كتبوا على واجهات 
الدعابد قوانينهم، كما استعملوا النقوش والرسائل لنشر إخبارىم، وحروبهم، وانتصا ارتهم لغرض التأثتَ على 

والتماثيل لإبلبغ أتباعهم بالدعلومات التي  أتباعهم، كما عرؼ الأشوريوف، والبابليوف باستخداـ النقوش،
 يريدوف اعلبمهم بها. 

أما الإغريق والروماف فقد اىتموا بالرأي العاـ، واستخدموا الخطابة، والمجادلة كوسيلة للئقناع والاستمالة، وقد 
لغالية"، استخدـ يوليوس قيصر الروماف وقائدىا العظيم ىذا الدصطلح في مؤلفو:" أحداث الحرب العالدية ا

 والذي يعتبر مؤلفا من الطراز الأوؿ في العلبقات العامة آنذاؾ. 
أما عند العرب فقد لعب الشعر دور أساسيا في نقل وجهة نظر قبيلة إلذ قبائل أخرى، لزاولتُ استمالتهم 

ىم، كاف الخلفاء يلتقوف بالدواطنتُ في الدساجد ليحدثو   الإسلبميإليهم، وطواؿ الفت ارت الأولذ للحكم 
ويتعرفوا على مشاكلهم وطلباتهم، وبدجرد انقطاع العلبقة بتُ الخلفاء وجموع الدسلمتُ عمدوا إلذ تكوين 
جمعيات سرية لمحاولة قلب نظاـ الحكم، حيث كاف الناس يعتمدوف في ىذه الجمعيات على الدعوة والاستمالة، 

 (.47، ص2011أي كانوا لؽارسوف العلبقات العامة. ) صاحب السلطاف، 
أما في أوروبا قدلؽا فلم يكوف للئنساف قيمة ولا وجود لنشاط العلبقات العامة، وبعد اكتشاؼ القارة الجديدة 
أمريكا ظهرت ألعية الاىتماـ بالإنساف الذي يعتبر الصانع الحقيقي للماؿ، وىو الدنتج والدستهلك. وفي خضم 

 بر ظاىرة جديدة من العلبقات بتُ لستلف الفئات. الاىتماـ بالناس ولدت العلبقات العامة الحديثة التي تعت
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ورغم عدـ وجود تاريخ متفق عليو لبداية استخداـ مصطلح العلبقات العامة إلا أف الرئيس الأمريكي 
، عندما وجو رسالتو إلذ الكونغرس فشطب عبارة "حالة من الفكر" ووضع 1807استخدمو عاـ جيفرسون

 . بدلا منها مصطلح "العلبقات العامة"
وبعد ذلك بدأت العلبقات العامة كنشاط بسارسو الدؤسسات، وكفرع من فروع العلوـ الاجتماعية والإدارية، 
حيث تطورت تطورا متسارعا بسبب النمو التقتٍ، والثقافي، وما نتج عنو من تعقيدات في العمل والإنتاج، لشا 

بسلوكو من متغتَات، ومنو فقد أصبحت  دعا إلذ الاىتماـ بالفرد والتعمق في دراسة تصرفاتو، وما يؤثر
العلبقات العامة فلسفة اجتماعية ىدفها الغاد الحلوؿ للمشاكل التي يعاني منها الإنساف في المجتمع، ولد تعد 
فقط ذلك النشاط الذي بسارسو الدنظمة لتحقيق التفاىم الدتبادؿ مع الجمهور، والحفاظ عليو، حيث أف العنصر 

  تنفيذ سياسة الدؤسسة ،وبالتالر إلصاح استًاتيجيتها من خلبؿ العلبقات العامة. البشري، فهو الأساس في
والذي أطلقو على لرموعة من الأعماؿ التي   ايفلي،أما فيما لؼص الدفهوـ الحالر للعلبقات العامة فقد أوجده 

يم النصح ىو ضرورة تقد ايفلي"في شركات الأعماؿ،  وأوؿ نداء وجهو"  1919كاف يقوـ بها في عاـ 
للمؤسسات التجارية الكبرى، والإبتعاد عن السرية،  واعلبـ الجمهور بأعمالذم، وقد كاف يعمل مع كثتَ من 
الدؤسسات، وبذلك فقد كاف الدؤسس الحقيقي للعلبقات العامة الحديثة، حيث اشتهر فيها بنصائحو ووضعو 

رتسمت في ذىن الجمهور، وبرسينها بواسطة لدبادئها، وأساليبها، حيث أنو توجو إلذ تغيتَ الصورة التي ا
الإقناع، وأكد أف مهمة العلبقات العامة ىي مهمة مزدوجة، تبدأ بدراسة اؿ أري العاـ واستطلبع حاجات 
الجمهور، ذلك من أجل وضع السياسة العامة للمؤسسة وتعديلها على ضوء ىذه الدراسة.)صاحب السلطاف، 

 (.48، ص2011
" على الاىتماـ بالدعاملة الإنسانية، "إيفليمهور بأعماؿ الدؤسسة وسياستها، كما ركز وبعد ذلك يتم إبلبغ الج

وتقديم أجور مناسبة للعماؿ وذلك من أجل تدعيم العلبقات الداخلية، إضافة إلذ ضرورة التًكيز على مصالح 
الجمهور ىي من أىم  الجمهور الخارجي للمؤسسة من الدستهلكتُ وغتَىم، لأف العلبقات الخارجية السلمية مع

 أركاف العلبقات العامة. 
" بإنشاء مكتب للعلبقات العامة في نيويورؾ، وأصدر بيانا يؤكد فيو استعداده لتزويد من يرغب "أيفليوقد قاـ 

بالدعلومات التي لػتاجها، وأف مهمة الدكتب ىي تزويد الصحافة، والجماىتَ بالدعلومات الحقيقية، والدقيقة عن 
 لدواضيع العامة. الدؤسسة وا
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" يعتبر أوؿ من اىتم بالعلبقات العامة في صورتها الحديثة وجسدىا واقعيا. )صاحب "إيفليوىكذا فاف 
 (. 49، ص2011السلطاف، 

 : عناصر العلاقات العامةثانيا: 

 من خلبؿ التعريفات السابقة لؽكننا أف نستنبط العناصر الدكونة للعلبقات العامة وىي كالآتي: 
 : وىو نوعاف: رلجمهو ا -2-1

 : ونعتٍ بو جميع منتسبي الدنظمة والذين لؽكن تصنيفهم حسب طبيعة مسؤولياتهم الإدارية. الداخلي *
: وىو الدتكوف من الزبائن والدسالعتُ وقادة المجتمع والجمعيات وقنوات الاتصاؿ والحكومة الخارجي *

 والإنساف العادي. 
تسم بتعزيز سمعة الدنظمة عند جمهورىا، والتعرؼ على : وىدؼ العلبقات العامة تذاتهدف عمليات -2-1

 آراء ىذا الجمهور. 
 : وتتسم ىذه العملية باستمراريتها لدساعدة الإدارة في برقيق أىداؼ الدنظمة. عملية إدارية

: وىي عملية ذات ابذاىتُ، تستخدـ فيهما لستلف القنوات الاتصالية)قنوات الاتصاؿ عمليةاتصالية -1-3
 نوات الاتصاؿ الجمعي، قنوات الاتصاؿ الجماىتَي(، ومن خلبؿ أنشطة اتصالية مثل: الشخصي، ق

 الإعلبف، والدعارض، والندوات، والدؤبسرات،  واصدار الدطبوعات. 
: أي أنها تستخدـ التخطيط، ومنهج البحث العلمي للحصوؿ على الدعلومات الدقيقة، عملية علمية -4-1

 (. 41-40، ص2011)صاحب السلطاف، والآراء الدوثوقة من الجمهور.

 فات العاملين في العلاقات العامةصالثاني: المطلب 

 الصفات والقابليات الشخصية.  - أ
 الإعداد العلمي.  - ب

: وىي صفات تولد مع الشخص وتعمل التجارب على صقلها ولكن الصفات والقابليات الشخصية-أ
 لتتمكن من خلقها وىي:  

 لسهل وضع مواصفات لزددة لقوة الشخصية، إلا إف من السهولة : قد لا يكوف من اقوة الشخصية
التعرؼ عليها من خلبؿ التعامل مع الآخرين، ومن أىم عناصرىا الثقة بالنفس حسن الدظهر، والقواـ، 
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والأناقة، ورقة الحديث....، كل ذلك يوحي بالاحتًاـ، ولغذب الناس إلذ التفاعل الالغابي مع صاحب 
 الشخصية القوية. 

 وىي القدرة على الحوار البناء مع الآخرين بهدؼ التأثتَ بآرائهم لصالح الدؤسسة، وصالحهم، لباقةال :
 وحسن الحديث معهم، وحسن الإنصات إليهم. 

 ويعتٍ ذلك الرغبة الدستمرة في الحصوؿ على الدعلومات، واليقظة التامة في تتبع ما لغري حب الاستطلاع :
 داث، والسعي وراء الحقائق وتفستَىا. حوؿ رجل العلبقات العامة من أح

 وىي القدرة في الحكم على الأمور بتجرد عن الذات، والديوؿ الشخصية، وعدـ التحيز لجهة  الموضوعية :
 دوف أخرى. 

 ويعتٍ قدرة رجل العلبقات العامة على الإبداع، والتخيل، وتصور نتائج قرارتو على الخيال الخصب :
 الآخرين قبل ابزاذىا. 

 وتعتٍ إف يكوف رجل العلبقات العامة شجاعا في ابزاذ القرارات الحازمة بسرعة، قبل أف يفلت اعةالشج :
زماـ الأمور، كما لػتاج إلذ الشجاعة في مواجهة الفاخرين، وبخاصة رجاؿ الإدارة بأخطائهم التي تكشف 

 عنها البحوث. 
 لذذه الصفة الدهمة لأف نشاطو لا يؤدي : لػتاج رجل العلبقات العامة  القدرة على الاحتمال والمثابرة

 إلذ نتائج سريعة وواضحة، بل إف أىدافو بعيدة الددى، بطيئة الظهور. 
 وتعتٍ اتصاؼ رجل العلبقات العامة بالقدرة على تنظيم أعمالو، وتقسيم الوقت، ومنح قابلية التنظيم :

 (.185-184، ص ص2011الأولوية للؤعماؿ حسب ألعيتها.)الطاىات، 
: يتصف رجل العلبقات العامة بأنو إداري  واعلبمي في آف واحد، لذلك فإف إعداده لإعداد العلميا -ب

الدراسي لغب إف يتضمن من الدواضيع ما يساعده على أداء وظيفتو الإدارية والإعلبمية بنجاح،  وعلى أساس 
 ذلك ينبغي إف يكوف ملما بدا يلي: 

 متمكنا من اللغة كتابةً وقراءةً، حتى يكوف قاد ار على تقويم  : لغب إف يكوف رجل العلبقات العامةاللغة
 ما يكتبو الآخرين داخل الدؤسسة، أو خارجها. 

  واتقاف اللغة ضروري للتأثتَ في الجمهور، والتأثتَ ىو لزور عمل العلبقات العامة، ولا قيمة للمواد الإعلبمية
 سواء كانت مطبوعة أو مذاعة. الصادرة عن الدؤسسة إذا لد تكن واضحة، وسهلة، ولشتعة 
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 إف من الضروري إف يكوف رجل العلبقات العامة ملمًا بالفنوف الصحفية، كصيانة الأخبار، و الصحافة :
إجراء التحقيقات والدقابلبت، وبررير الدقالات، كما أف طبيعة عملو بذعلو على اتصاؿ دائم برجاؿ 

 الصحافة والدؤسسات الإعلبمية. 
 لضروري عليو أف يكوف مدركا لددلولات الألفاظ الدستخدمة في كل لغة مسخرة لخدمة كل ذلك لغعل من ا

 الدؤسسة. 
 حتى يستطيع رجل العلبقات العامة التأثتَ في النفوس لابد لو من معرفة النفس البشرية، علم النفس :

نة لشخصية الفرد ودوافع سلوكها ومصادر الابذاىات، وكيفية تكوينها، ومدى قوة العوامل الدختلفة الدكو 
 على تفكتَه وسلوكو. 

 يعيش الفرد ضمن جماعات متعددة تؤثر في سلوكو وتفكتَه، لشا يوجب على رجل علم الاجتماع :
 العلبقات العامة أف يفهم طبيعة الجماعات، و ألظاط الاتصاؿ، وقوة الروابط داخلها. 

 تسيتَ أمور وحدتو، وفي فهم مؤسستو، وما  : لػتاج رجل العلبقات العامة إلذ الدعرفة الإدارية فيالإدارة
 لغري فيها، وكيفية برقيق أىدافها، ودوره في كل ذلك. 

 لابد من دراسة العامل الاقتصادي في المجتمع وأثره على الدؤسسة، لدا للدوافع الاقتصادية من الاقتصاد :
 دور في توجيو سلوؾ الأفراد، ومواقفهم من القضايا الدطروحة.  

وذلك بالاعتماد على أساليب علمية، وأسس منهجية صحيحة، وخلفية  العلمي والإحصاء: أصول البحث
 (.187-186، ص ص2011منهجية تساعده في بناء القرار.)الطاىات، 

 الثالث: مبادئ و أنواع العلاقات العامةالمطلب 

 مبادئ العلاقات العامة:أولا: 

 لدشتغلوف بالعلبقات العامة وتتلخص ىذه الأسس في الآتي: ىناؾ عدد من الركائز والدبادئ التي سيستًشد بها ا

البدء من داخل الدؤسسة والعمل على إلغاد تفاىم متبادؿ بتُ الدؤسسة وجميع العاملتُ بها، والعمل  -
 على بساسك الجمهور الداخلي، وتدعيم روح الجماعة، وتعاوف داخل الدؤسسة. 

الدؤسسة حرصا على كسب ثقة الجمهور ورضاه،  مراعاة الصدؽ والأمانة في شرح كل ما يصدر عن -
 حتى تنجح الدؤسسة وتدوـ طويلب. 
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التمسك بالأسلوب الدهتٍ، والتمسك بالأىداؼ الخاصة بالعدؿ، وانساؽ القوؿ، والعمل،  واتباع  -
 الدبادئ والقيم الأخلبقية الرفيعة في كل التصرفات. 

و جهد تعقيد لأف لذلك يضرب ستا ار من الابتعاد عن ابزاذ موقف دفاعي عن تغطية الدساوئ، أ -
 التضليل، ولػجب الحقيقة، ويعرقل وضوح الرؤية. 

إظهار الحقائق في صراحة، ووضوح حرصا على كسب ثقة الجمهور، وذلك لأف إخفاء الحقائق، فإذا  -
لصح بعض الوقت فإف ىذا النجاح مؤقت وسرعاف ما تنكشف الحقيقة، ويفقد الجمهور ثقتو في الدؤسسة،  
كذلك فإف إخفاء الحقائق يتًؾ المجاؿ للصائدين في الداء العكر إلذ نشر الإشاعات، والأخبار الكاذبة التي 

 تضر بالصالح العاـ للمؤسسة، وأفكار جماىتَىا. 

الدسالعة في رفاىية المجتمع، وتقدـ أؼ ارده أكثر من لررد برقيق أكبر كسب مادي وىذا يعمل على   -
 الدؤسسة وخارجها. كسب تأييد الجمهور داخل 

التعاوف مع الدؤسسات الأخرى والاتفاؽ على الخطوط العريضة في لزيط العلبقات العامة حتى يتحقق  -
 لذا جميعا النجاح. 

إتباع مناىج البحث العلمي الدبنية على الدنطق، والتحليل الدوضوعي في حل أي مشكلة حتى لؽكن  -

 (.59، ص2011السلطاف، الوصوؿ إلذ قرار سليم مبتٍ على الواقع.)صاحب 

 أنواع العلاقات العامة: ثانيا: 

اكتسبت العلبقات العامة قوة ىائلة في المجتمع الحديث، بعد أف أصبحت من أىم العلوـ التي لا تستطيع كثتَ 
من المجالات الاستغناء عنها، لأنها تؤدي الكثتَ من الخدمات في لستلف الديادين الاقتصادية، والتي ينتج عنها 

النهاية الارتقاء بالإنتاج ،وزيادتو، ولقد تغلغلت العلبقات العامة في كثتَ من نواحي الحياة، ومن أىم  في
 أنواعها: 

 وىي تتمثل في العلبقات بتُ الدنتج وكل من الدورد والدستهلك، وكذلك العلاقات العامة التجارية :
العامة تبدأ عملها دائما من الداخل، فكلما  العلبقات بتُ الأقساـ الدختلفة للمنشاة التجارية، فالعلبقات 

كانت ىناؾ علبقات طيبة بتُ أقساـ الدنشاة التجارية سادت روح الأسرة بتُ جميع العاملتُ، وبسكنت 
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الدنشاة من القياـ بواجبها بصورة جيدة، وتقديم الخدمة الحقيقية للعميل القائمة على الدنفعة الدتبادلة، 
 ضي العميل عن الدؤسسة ناتج عن قناعة.  والأمانة،  والصدؽ ليصبح ر 

 :أدى التطور الذي شاىدتو الحياة الصناعية إلذ قياـ العلبقات العامة بتنظيم  العلاقات العامة الصناعية
العلبقة بتُ الدؤسسة وعمالذا، ولزاولة برستُ ىذه العلبقات حتى تضمن استقرار العمل وانتظامو، وقد 

ت العمالية للقواعد الجديدة في علبقة العامل بصاحب العمل، والتي ساعد على ذلك مراعاة التشريعا
 تضمن حقوؽ الطرفتُ. 

 يعتبر المجاؿ السياسي من الديادين الأولذ التي استعانت بفنوف العلبقات العلاقات العامة السياسية :
اولة التقارب والتفاىم ت الدولية، كما يبرز في اىتمامها بدحار دور العلبقات العامة في الدؤبس العامة، ويبرز

 بتُ الشعوب الدختلفة بإقامة علبقات الصداقة والدودة. 
 يبرز دور العلبقات العامة العسكرية في أوقات الحروب، حيث تقوـ بجهود  العلاقات العامة العسكرية :

ت كبتَة لرفع الروح الدعنوية للشعب والجيش على حد السواء، كما تقوـ بتهيئة الجماىتَ لتحمل تابعا
الحرب التي لؽكن أف لؽر بها المجتمع، وفي حالة السلم أيضا تلعب العلبقات العامة دوار خطي ار في الإبقاء 

 على الروح الدعنوية للجنود، وتوفتَ الدناخ الدناسب للبرتقاء بدستواىم العسكري  
 الاتصاؿ لتوجيو،  : تعتبر العلبقات العامة في لراؿ السياحة حلقةالعلاقات العامة في المجال السياحي

وتنمية علبقات الدهتمتُ والدنتفعتُ بالسياحة في بلد ما، أو بلدين، أو أكثر، وتغذية كل طرؼ للآخر 
بالدعلومات، والأفكار، والآراء الدتعلقة بالسياحة، لشا يساعد على إقامة جسور الصداقة، والتفاىم، والثقة 

كافة إمكانيات وسائل الإعلبـ الدختلفة، وتطبيق كافة مع أبناء البلداف الدختلفة، وذلك من خلبؿ توظيف  
 الأساليب الدؤدية إلذ ذلك في إطار السياسات العامة السياحية والإعلبمية المحددة.  

 :تعتبر العلبقات العامة ختَ معتُ للعديد من الدؤسسات  العلاقات العامة في نواحي الحياة الأخرى
صحية، وأيضا الذيئات الدينية، حيث تسهم في الإعلبـ عن حقيقة الاجتماعية، والتًبوية، والختَية، وال

 (.27-25، ص ص2013نشاط ىذه الدؤسسات، وتعريف الجمهور بدا تقدمو من خدمات. )رشواف، 
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 العلاقات العامة ومهام أىدافالرابع:  المطلب 

 أىداف العلاقات العامةأولا: 

إبراىيم حولو باقي أىدافها الأخرى، ىو كما يقوؿ الدكتور إف الذدؼ الأسمى للعلبقات العامة والذي تلتقي 
: "برقيق الانسجاـ والتوافق في المجتمع الحديث الذي تعتًيو التغتَات السريعة في نظم الحكم، والسياسة، إمام

والدختًعات العلمية، والدستحثات الجديدة التي غتَت وجو التاريخ، والتي خلقت التخصص، وأوجدت 
سؤولة عن توثيق أواصر المجتمع حتى لا لػل الص ارع من أجل الربح العاجل،  دوف اعتبار الدؤسسات الد

 للصالح العاـ". 
 وعليو لؽكن حصر الأىداؼ التي لغب أف تنطلق من خلبلذا إدا ارت العلبقات العامة تكمن في: 

 توضيح الأىداؼ والفلسفة التي تقوـ عليها الدؤسسة.   
 اخل لزيطها الداخلي والخارجي.  بناء سمعة طيبة للمؤسسة د 
 دعم سياسات الدؤسسة وتقبل الجمهور لذا.   
 تكوين صورة ذىنية الغابية عن الدؤسسة لدى الجماىتَ.  
 تشكيل جملة من التوافق الدصلحي بتُ الدؤسسة وجماىتَىا.  
 تقييم ابذاىات الجمهور والتنبؤ بها والاستجابة لذا.   
 الإدارة في ابزاذ القرارات في حالة الأزمة.   العمل كنظاـ برذير مبكر يساعد 
، ص ص 2001تنمية شعور العاملتُ بالانتماء للمؤسسة وكسب تأييدىم وولائهم لذا.)الصرايرة،  

18-19.) 
وتهدؼ العلبقات العامة إلذ التوعية بالأىداؼ العامة للدولة، وتعليم الجمهور عن السياسة العامة، ومسؤوليتو 

 في تنفيذىا. 
كما تهدؼ الدنظمات إلذ التوعية بأىدافها وأسلوب وعمل ونوع نشاطها وخططها للجماىتَ كما تسهل     

التنسيق بتُ لرهدات الأؼ ارد، فعندما يعرؼ كل شخص في المجموعة الأىداؼ الدطلوب الوصوؿ  إليها فإنهم 
 يعملوف متعاونتُ في الوصوؿ إليها.

 بة طالدا إنها بردد الدطلوب عملو، وتؤدي أيضا  إلذ عمليات وتعد الأىداؼ مقياس للتقويم والرقا      
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تعديل استًاتيجيات الدنظمة. وىكذا فاف انعداـ الذدؼ أو عدـ وضوحو وبرديده يعتبر أحد العوامل الأساسية  
 التي تبعد كثي ار من المجهود في ىذا المجاؿ.

  ص التفاىم الدتبادؿ، والتوافق، والانسجاـ تهدؼ العلبقات العامة إلذ إقامة علبقات طيبة، وزيادة فر
بتُ الدنظمة والجماىتَ سواء كاف ىذا الجمهور داخليا كالعاملتُ بالدنظمة، حتى يشعروا بالرضا، 

 والارتياح وترتفع الروح الدعنوية بينهم فتَتفع إنتاجهم، وينمو إحساسهم بالانتماء. 
  عة التي تقوـ بها الإدارات الأخرى ومساعدتها فهي تسعى العلبقات العامة إلذ القياـ بالإعماؿ الدتنو

تقوـ مثلب بدساعدة إدارة العلبقات الصناعية باجتذاب الدمتازين من الدوظفتُ والعماؿ وىي تشجع 
الاتصاؿ بتُ الدستويات العليا في الإدارة والدستويات الدنيا، وبالعكس وىي تساعد إدارة الدبيعات في 

 واء الدنتجات الحالية أو الجديدة.ترويج الدنتجات  الدنظمة س
  تهدؼ العلبقات العامة إلذ رفع الكفاية الإنتاجية بتوفتَ العامل الدادي والدعنوي وزيادة الفوائد التي

تعود على أصحاب الشركة، وعملها، ومستهلكي منتجاتها، والجماعات التي تعمل فيها، وذلك عن 
والاستغناء عن الآلات البالية، وتنفيذ برنامج  ط ريق وضع برنامج لتحستُ الدصانع والدنتجات،

 لتًكيب أحدث أنواع 
  الآلات، وكذلك العمل على إنتاج السلع الجديدة في أقرب موعد يتناسب مع الانتهاء من

 الاختبارات اللبزمة، واعادة تنظيم الأعماؿ الدكتبية وزيادة منافذ التوزيع. 
 ية مع الدسالعتُ وىؤلاء ينحصر اىتمامهم في تامتُ تهدؼ العلبقات العامة إلذ إقامة علبقات ود

استثماراتهم والوقوؼ على أحدث تطورات الإنتاج، والدشروعات التوسعية، والأسواؽ الجديدة،  ومن 
ثم ينبغي إحاطتهم علما بجميع خطط الشركة، ومشروعاتها، مع تعليلها، وتبياف ما ينتظر أف يعود 

لذم الدستثمرة، ومن حيث فائدة كافية ؿ أرس الداؿ.)رشواف، عليهم من منفعة  من حيث ضماف أموا
 (.144-142، ص 2013

 مهام العلاقات العامة ووظائفها: ثانيا: 

 مهامها: -أ

 التفاعل مع العاملتُ من خلبؿ القنوات الداخلية.  -

 تنسيق العلبقات مع قنوات الاتصاؿ وذلك من خلبؿ تنظيم نشر الرسائل الاتصالية.  -
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 قة مع الذيئات التشريعية على الدستويات كافة. تنسيق العلب -

 تنظيم إدارة العلبقات مع الدستثمرين.  -

 تنظيم علبقة الدنظمة مع المجتمع المحلي من خلبؿ نشاطات تشمل تنظيم الزيارات.  -

 تنسيق العلبقة مع فئات الجمهور الدختلفة من خلبؿ إعداد التقارير السنوية.  -

 اصة والدتخصصة ومنها فئات الدوردين، الطلبة، جماعات الضغط. تنظيم العلبقة مع جماعات الخ -

إعداد الإعلبنات ذات الطابع الإعلبني أو إعلبنات إبراز الصورة التي تعمل على برستُ صورة  -
 الدنظمة. 

 تنسيق النشاطات الخاصة بالدنظمة والتي تشمل رحلبت الدسؤولتُ وزيا ارتهم وتوفتَ متطلباتها.  -

 ي العاـ التي تتضمن معرفة ابذاىات وميوؿ الجمهور وتقييم ردود افعالو. رأاسات الإعداد وتنفيذ در  -

 تقديم الاستشارات للئدارة العليا وتشمل التشجيع والتحذير من سياسة معينة أو قرار.  -

 إدارة وتنظيم منح الدكافآت من خلبؿ برديد الاوضاع الانسانية للعاملتُ.  -

  تواجو مشكل. الدفاع عن السلع أو الخدمات التي -

 مواجهة الازمات الداخلية والخارجية التي قد تضر بالدؤسسة.  -

 إقامة علبقات جيدة ومستمرة مع وسائل الاتصاؿ ومع الدؤسسات العاملة في نفس المجاؿ.  -

تقديم الاستشارات والنصائح للئدارة العليا في الدؤسسة فيما لؼص السياسات الدوجهة للجماىتَ  -
والنصائح للئدارة العليا في الدؤسسة فيما لؼص السياسات الدوجهة للجماىتَ واخبارىم  وتقديم الاستشارات

 برد فعل الجماىتَ حوؿ ىذه السياسات. 

 (.272، ص 2002مد الدؤسسة بكافة التطورات التي بردث في الرأي العاـ. )طلعت،  -
 أدوار العلبقات العامة لتحقيق أىدافها: 

 تقوـ بها العلبقات العامة من أجل برقيق أىدافها وىي:  لؽكن برديد خمسة أدوار رئيسية

العمل كمصدر مركزي للمعلومات الخاصة بالدنظمة فضلب عن دورىا كقناة اتصالية بتُ الدنظمة  -
 وجمهورىا. 
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العمل على نقل الحقائق والآراء والتفستَات ذات الصلة بعمل الدنظمة من خلبؿ القنوات الدناسبة  -
 إطلبع بأفعاؿ الدنظمة وسياستها. لإبقاء الجمهور على 

العمل على تنسيق النشاطات والفعاليات ذات الصلة بالجمهور سواء أكاف جمهورا عاما أو جمهورا  -
 نوعيا. 

العمل على جمع الدعلومات الخاصة بأي تغيتَات بردث على ابذاىات الجمهور العاـ وابذاىات فئات  -
 لزددة من الجمهور. 
 ج والاستًاتيجيات الاتصالية وتنفيذىا من أجل برقيق الأىداؼ. العمل على بزطيط البرام

 خصائص العلاقات العامةالخامس: وظائف و المطلب 

 وظائف العلاقات العامة: أولا: 

 صنفت إلذ خمس وظائف أساسية للعلبقات العامة ىي:  
ؤسسة، سواء في : ويقصد بو الدراسات الدتعلقة بقياس ابذاىات اؿ أري العاـ بتُ جماىتَ الدالبحث

الداخل أو في الخارج، وتقدير مدى لصاح الحملبت والب ارمج الإعلبمية، ورسائلها الدختلفة بدقاييس 
 إحصائية  دقيقة. 

 : ويقصد بو رسم سياسة العلبقات العامة بالنسبة للمؤسسة، وذلك بتحديد الذدؼ والجماىتَ. التخطيط
 الاختصاصات، وبرديد الديزانية، وتوزيعها على الأنشطة.  الدستهدفة، وتصميم البرامج الإعلبمية وتوزيع

: ويقصد بو القياـ بتنفيذ الخطط أو الاتصاؿ بالجماىتَ الدستهدفة، وبرديد الوسائل الإعلبمية الاتصال
الدناسبة لكل جمهور وكذا الاتصاؿ بالأفراد والذيئات بالخارج، وقادة الأري والدراكز الدعلومات 

 (.149، ص2004الدختلفة.)رضواف، 
: تعمل العلبقات العامة على التنسيق بتُ الإدارات الدختلفة لتحقيق التفاىم بينها، كما تعمل  التنسيق

 كحلقة اتصاؿ بتُ الدوظفتُ والشخصيات الدختلفة، كما تنسق بتُ إدارة التسويق والدستهلكتُ. 
رنامج العلبقات العامة، والقياـ بالإجراءات  يقصد بالتقويم قياس النتائج الفعلية المحققة من تنفيذ بالتقويم: 

التصحيحية في حاؿ الكشف عن وجود انح ارفات في النتائج عما ىو لسطط لو، من اجل ضماف فعالية  
 (. 149، ص2004النتائج الدرجوة.)رضواف، 
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 خصائص العلاقات العامةثانيا: 

والخصائص التي بسيز العلبقات  العامة لؽكن  على ضوء ما تقدـ عن العلبقات العامة جاء الدور لإبراز السمات
 إلغازىا في الآتي: 

  العلبقات العامة ليست من الأنشطة الثانوية القليلة الألعية بل تشكل عناصر من عناصر الأساسية
 للمؤسسة. 

  العلبقات العامة وظيفة إدارية أساسية من وظائف الإدارة وىي وظيفة مستمرة ولسططة لا لؽكن اعتبارىا
 يفة عرضية كردود الأفعاؿ لدواجهة الدشكلبت و الأزمات التي تواجو الدؤسسة. وظ
  العلبقات العامة وظيفة اتصالية ذات تأثتَ متبادؿ، حيث تعكس وجهة نظر الجماىتَ للئدارة العليا و

تعكس وجهة نظر الإدارة للكافة الجماىتَ الدعنية من خلبؿ استخداـ كافة الوسائل، والأشكاؿ، و 
 وات  للؤساليب الاتصالية الدتاحة للمؤسسة. القن

   الرأي العاـ ىو لراؿ عمل العلبقات العامة، و ىدفها الأساسي من خلبؿ التأثتَ على ابذاىات وكسب
 تعاطفو و تأييده بدا لػقق الصالح العاـ للمؤسسة ولجماىتَىا. 

 م على الدراسات والأبحاث تعتمد العلبقات العامة في لشارسة أنشطتها على الأسلوب العلمي القائ
 الدستمرة والتخطيط العلمي السليم فهي ليست نشاطا. 

العمل مثل مصالح الضرائب والضماف الاجتماعي التي يلتزـ صاحب العمل بدفع الاقتطاعات من الدرتبات 
ها والأجور كل شهر، كما لؽكن اثبات ىذه العلبقة بواسطة قسيمة الأجور التي يلتزـ صاحب العمل بتقدلؽ

 ( 87-86، ص ص. 2002سليماف، )شهريا الذ العامل. 

إلا أف كل ىذه الوسائل لؽكن أف تكوف لذا فعالية في اثبات ىذه العلبقة في الحالات التي تتم فيها علبقة    
العمل بتُ الطرفتُ بصفة شفهية وخاصة في حالات العمل الدؤقت، الذي كثتَا ما لا يقوـ فيو صاحب العمل 

صالح الضماف الاجتماعي، وعدـ دفعو للؤقساـ الدستحقة لذا ولدصالح الضرائب، وىي حالات كثتَة بالتصريح لد
 الوقوع في بعض قطاعات العمل الدوسمي في الأرياؼ مثلب.
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 خلاصة:

بدختلف عناصره مدى ألعية العلبقات العامة كجزء من الوسائط الرقمية في  الدبحثيتضح لنا من خلبؿ ىذا 
-الخاصة و ىذا ما سأحاوؿ إثباتو تطبيقيا في مديرية التوزيع سونلغازماتية، نظرا لطبيعتها الدؤسسات الخد

 لزور دراستي. -بالدسيلة

 



 

 

 
 

الالكترونية العلاقات العامةالثالث:  المبحث  
 

 
 تمهيد

 الإلكترونية العامة العلاقات الأول: ظهور المطلب

 نيالإلكترو  العامة العلاقات الثاني: خصائصالمطلب 

 العامة العلاقات عمل في الالكترونية المواقع الثالث: دورالمطلب 

 لكترونيةالرابع: أدوات العلاقات العامة الاالمطلب 

 العلاقات العامة الالكترونية  الخامس: ايجابيات دورياتالمطلب 

 نترنت في نشاط العلاقات العامةالسادس: استخدام الاالمطلب 

 العلاقات العامة الالكترونية ياالسابع: معوقات ومزاالمطلب 

خلاصة
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   تمهيد: 

في الحياة البشرية، إذ أصبحت من أىم التطور التكنولوجي الحاصل تقنية من أكثر التقنيات تطور وتقدـ لقد أفرز 
وأكثر الوسائط استخداما، وتعتبر شرياف حياة الدؤسسات، فبفضل ما تنتجو من تطبيقات وخدمات، سهلت على 

في إدارة الدؤسسة وأقسامها ومنها  اتواصل مع جمهورىا ومع بعضها البعض، حيث تنوعت استخداماتهالدؤسسات ال
قسم العلبقات العامة الذي استكمل ىذا التطور من أجل القياـ بدهامو على أكمل وجو باستخداـ لستلف الدواقع 

 الإلكتًونية وما تقدمو من سمات لدمارسي العلبقات العامة.    
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 العلاقات العامة الالكترونيةالثالث:  المبحث

 ظهور العلاقات العامة الإلكترونية: الأول المطلب

أتت ألعية شبكة الانتًنت من تلك التطورات السريعة التي تشهدىا، سواء كانت في خصائصها الفنية كوسيلة 
ألف  47إلذ  1991قط عاـ موقعا ف 05اتصاؿ أو في عدد مستخدميها. فقد ازد عدد مواقع الانتًنت من 

، 1997مليوف موقع وصفحة ويب على لزركات البحت الدختلفة عاـ  200، وبلغ ىذا العدد 1994موقع عاـ 
شهرا وعند مقارنة ىذا بوسائل الاتصاؿ 11 ولذذا قدر الباحثوف الوقت الذي تتضاعف فيو شبكة الانتًنت ب

س الرقم الذي حققتو الانتًنت ولذذا كاف من الضروري الأخرى فنجد أنها أخذت وفتا طويل حتى وصلت إلذ نف
للعلبقات العامة أف تتطور، واف تتجو لاستغلبؿ الانتًنت كوسيلة للوصوؿ لناس وتلبية احتياجات عملبئها. واف 
قل استخدامها في البلبد العربية إلا أف بعض الدبادرات الحديثة جاءت لنشر مفهومها، ومن ابرز ىذه الدبادرات 

للعلبقات العامة والتي تعد من أولذ الشركات التي تهتم بالعلبقات العامة  SPPKالتي قامت بها شركة تلك 
الالكتًونية في مصر حيث قامت بعمل لرلة الكتًونية تشرح العلبقات العامة بالعربي وتصب تركيزىا على مفهوـ 

هم لحملة اضغط على العلبقات العامة العلبقات العامة الالكتًونية و برل ما لؼصها، ىذا بالإضافة لإطلبق
CLICK PR  التي تسعى لتسهيل عملية الحصوؿ على خدمات العلبقات العامة الالكتًونية فكل ما عليك

‌الالكترونية.‌ arpr\category\http://bel3arabypr.com.)الحصوؿ على خدمات العلبقات العامة ‌العامة تم‌.العلاقات

 (.2222استرجاعها‌في

 خصائص العلاقات العامة الإلكترونية: انيالثالمطلب 

 للعلبقات العامة الالكتًونية عدة خصائص نذكر منها:   

 عالدية الأداء أو الدمارسة أي الخروج عن المحلية.  -

 العلبقة التبادلية أو التشاركية عبر الشبكة.  -

 البعد عن الأنشطة والدصداقية الداعمة للثقة.  -

 رفع سقف الدنافسة والتميز.  -
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 يادة الجهود لضو تقوية وتعزيز السمعة. ز  -

 تبتٍ مبدأ الانفتاح على الجمهور العالدي.  -

 الخروج عن الانعزاؿ الدهتٍ والتقوقع.  -

 تنشيط ديناميكية الاتصاؿ الدهتٍ للعلبقات العامة.  -

 توسيع دائرة تبادؿ الدعلومات والدعرفة الدرتبطة بأنشطة العلبقات العامة.  -

 العلبقات العامة عالديا.  الانفتاح التاـ لدسرح -

 الإبداعية في لراؿ العلبقات العامة. رات تنمية الدها -

 برفيز دور التفكتَ الإبداعي الخلبؽ في المجاؿ.  -

 الاستفادة من سهولة تطبيقات استخداـ الانتًنت.  -

 تفعيل لرالات التواصل في العلبقات العامة عبر الانتًنت.  -

 والثقافية والاجتماعية في التواصل عبر الانتًنت. إتاحة الدزيد من الفرص التسويقية  -

 (.183،ص 2013عمر، عماد الدين، ) سهولة الاتصاؿ. -

 العامة العلاقات عمل في الالكترونية المواقع الثالث: دورالمطلب 

 العناصر في الاستخدامات ذهى ألعو برديد لؽكن حيت للؤنتًنت العامة العلبقات استخدامات تتحد
 الدؤسسة، سمعة وإدارة.  الدوزعتُ أو الدوردين أو الأسهم حملة مثل الجمهور من متنوعة فئات مع واصلالت  التالية:
 العلبقة تدعيم الدواقع، خلبؿ من الدنافسة جماعات بتُ تداولو وما الدنظمة عن نشر ما متابعة الأزمات، مع التعامل

 في ات للمؤسس الالكتًونية الدواقع وتساىم الدنظمة، بها تقوـ التي الاجتماعية الدسؤولية لأنشطة وعرضو المجتمع مع
 العاملتُ كفاءة عن والحديث والخدمات الدنتجات خصائص عرض خلبؿ من وذلك عنها، جيدة سمعة بناء

. الأسهم حملة ولاء وكسب السوؽ حجم وزيادة والإلصازات الأعماؿ لظو عن والحديث وإلصازاتهم، ومهاراتهم
 والابتكار التطوير على وقدراتو الجمهور مع والشفافية العدؿ ومعايتَ العملبء ثقة من تتكوف الدؤسسة فسمعة
   .بشركائها الدؤسسة وعلبقة
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 : يلي بدا الدفاىيم ىذه تتعلق بها مرتبطة مفاىيم عدة تثبيت في للمؤسسات الالكتًوني الدوقع ويساىم

 مع بعضهم بها العاملتُ وتعاملبت الدؤسسة إدارات لكل الدهنية التنظيمية بالثقافة وتتعلق الدؤسسة؛ شخصية -
 (.لضن؟ من) بعض

 الدنسوبة لصفاتما ا) العاـ الرأي أو الجماعات الأفراد، لدى الثابتة بانطباعات وتتعلق الدؤسسة؛ سمعة -
  .؟(للمنظمة

 الرأي أو الجماعات و الأفراد لدى الدؤسسة عن الحالية العقلية بالددركات وتتعلق للمؤسسة؛ الذىنية الصورة -
 .العاـ

 والاجتماعية الإنسانية الجوانب وعرض عنها، والتعبتَ الدؤسسة ثقافة إبراز على العامة العلبقات تعمل
 من يعملوف التي والقيم العملبء صالح لػقق بدا والعمل، الأداء تطوير في العملتُ ودور الدؤسسة لعمل الدصاحبة

 أو السلعة لقبوؿ السوؽ تهيئة خلبؿ من وذلك الدؤسسة بدهمة وعلبقتو توودلال الدؤسسة شعار وابراز. خلبلذا
 فوائدىا وعرض السلعة على للحصوؿ تدفعو للمستهلك أسباب وتقديم والخدمات، السلع لشيزات وعرض الخدمة،
 لستلف في الدشاركة خلبؿ من للمنظمة والاجتماعي الإنساني الجانب عرض بدلك ويرتبط عليها، الالغابي وتأثتَىا
 فرص من مزيد إليها لغذب لشا للمنظمة الدالر الوضع على النهاية في ذلك وينعكس. والإنسانية الاجتماعية البرامج

 . الاستثمار

 :   أدوات العلاقات العامة الالكترونيةالرابع: المطلب 

 تقوـ العلبقات العامة الالكتًونية على عدة أدوات من بينها:   

أيضا على انو ظاىرة ثقافية عالدية اتصالية. انطلقت منو عشرات الأفكار باستخداـ كلمة ويعرؼ  اليوتيوب: -1
tube (  90، ص 2014ة. ) خليل شفرة، يات لدواقع فيديو دينية و سياسيمقتًحة بالعديد من الدسم 

. يمجارد كر و ستيفن تشن،، تشاذ ميرلي وىم paypalموظفتُ في شركة  3تأسس موقع اليوتيوب بواسطة   
" ىذا غوغلـ اشتًت شركة " 2006في إنشاء موقع لدشاركة الفيديوىات ،وفي سنة  2005حيث فكروا في سنة 

 ( 339ص  البياني خضتَ،) الدوقع بحوالر مليار وستمائة وخمسوف مليوف دولار.
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 لذذا الدوقع مزايا عدة يستفيد منها مستخدمو مهما كاف موقعو، ومهما تعددت اىتماماتو:     

 ل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيلها لشكنة. جع •
 يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة الدشاىدة لدرات عديدة وحسب الطلب.  •
 إضافة إمكانية مشاىدة الفيديوىات الخاصة.  •
 إعطاء الإمكانية للمستخدمتُ الدين يرفعوف مقاطع الفيديو على اليوتيوب.  •
 سهولة الاستعماؿ و الدشاىدة . •
 تيوب عاـ ولراني . اليو  •
 (95 - 93 ، ص2014) خليل شفرة،  توفر إمكانية ترجمة ما ينشر على اليوتيوب. •

يعرؼ الفيس بوؾ حسب لستًعو "مارؾ زوكربتَغ": الفيس بوؾ ىو حركة اجتماعية و ليست :    الفيس بوك -2
يسيطر على كل نواحي النشاط لررد أداة أو وسيلة للتواصل وانو سوؼ يزيح البريد الالكتًوني ولػل  لزلو، و 

البشري، وىو موقع يتيح للؤفراد العاديتُ أف يصنعوا من أنفسهم كياف عاـ من خلبؿ الإدلاء والدشاركة لشا يريدوف 
أبو زيد، )من معلومات حوؿ أنفسهم واىتماماتهم ومشاعرىم وصورىم الشخصية ولقطات الفيديو الخاصة بهم". 

 ، ص (2012، طاىر

ـ بواسطة ابن التاسع عشر من العمر "مارؾ زوكربتَغ"، وذلك في 2004ع الفيس بوؾ في فبراير وتم إنشاء موق
غرفتو بجامعة ىارفارد تم فتح لطلبة الجامعات، وبعدىا لطلبة الثانويات ولعدد لزدود من الشركات تم أخي ار تم 

خدـ، بدعتٌ أخر فاف مليوف مست 880فتحو لأي شخص يرغب في فتح حسابو، والآف لؽلك الدوقع حوالر 
لغة، ويقضي ىؤلاء  57شخصا على الأرض لديو حساب موقع الفيس بوؾ بحوالر  31شخصا واحد بتُ كل 

 ويتميز الفيس بوؾ بػ:    2بليوف دقيقة على الدوقع شهريا. 700الدستخدمتُ جميعا اكتً من 

 سهولة الاستخداـ والتعامل مع الدوقع.  -

 ع بدوف بسييز. لرانية الاشتًاؾ وإتاحتو للجمي -

 إمكانية وضع لزددات للمعلومات والدستخدمتُ.  -

 الدرونة التي لؽنحها للمستخدمتُ.  -



طار امنظريالإ امفصل امثاني: ......................................................................   

 

~ 55 ~ 
 

 الاستخداـ الدتنوع لدوقع فيسبوؾ في المجاؿ الاجتماعي والسياسي  والاقتصادي.  -

النمو السريع للفيسبوؾ ىو اكبر فرصة لوضع الإعلبنات في الشبكات الاجتماعية فضلب عن العديد من  -
 لدواقع الأخرى، حيث يعد الفيس بوؾ من الصح الدواقع الاجتماعية في لراؿ التًويج والتسويق الالكتًوني والشبكي.ا

 ( 29، ص 2015) أحمد عزاـ ، زكريا اشيخ، 

 استخدام الانترنت في نشاط العلاقات العامة :: الخامسالمطلب 

 ؽ منها:   استخدمت الانتًنت في نشاط العلبقات العامة في ضوء عدة طر 
: للتعرؼ على التطورات والأساليب والطرؽ و الدنتجات أو الخدمات الدنافسة فضلب عن أراء الجمهور البحث

 والدنافستُ والمجتمعتُ .
حيث تشكل عملية البحث على شبكة الانتًنت في الأساليب الدهمة في طرؽ جمع الدعلومات والبيانات عن 

والصورة الذىنية لديهم عن الدنظمة، ورغم أنها قد لا برمل مصداقية عالية في  جماىتَ الدنظمة وابذاىاتهم وميولذم
 بعض الأحياف إلا أنها من الدمكن أف توفر الدعلومات و البيانات والإحصاءات الدهمة للمنظمة.    

وسيلة : توفر ىذه الشبكة الاتصاؿ الرقمي سواء كاف الكتًونيا أو عن طريق التلفوف، وتتميز ىذه الالاتصال
بالسرعة الفائقة والذائلة والكفاءة العالية والاستخداـ الحر والفعاؿ في نقل الرسائل الاتصالية لنشاط العلبقات 
العامة دوف الاىتماـ بعامل الزمن أو الحجم أو الدسافة. يوفر الانتًنت عددا من الأساليب الدهمة لدمارسة نشاط 

 ( 43، ص 2016) باقي موسى،  الانتًنت، البريد الالكتًوني...الخ.العلبقات العامة ومنها، موقع الدنظمة على 

 العلاقات العامة الالكترونية:   ومزايا معوقات: السادسالمطلب 

 :العلاقات العامة الالكترونية معوقاتأولا: 

 الكثافة الذائلة في معلومات الدؤسسة والصعوبة في الاطلبع عليها كاملة.  -

 التضارب في الدعلومات.  -

 نعداـ الثقة والأمانة التي قد تبدر من بعض الدؤسسات. ا -
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 الحقائق الدغلوطة التي تقدـ من بعض الدؤسسات.  -

 تنامي الشائعات أحيانا.  -

 عدـ التحسب لعواقب التفاعل العالدي أحيانا من قبل الدؤسسات.  -

ء أو نظاـ اتصالر انكشاؼ الحقائق والدعلومات أماـ الجمهور وصعوبة التستً عليها لكوف الانتًنت فضا -
 مفتوح. 

تاج السر فقتَ عمر، ) تنامي أو احتداـ الدنافسة ما قد يؤدي إلذ خروج بعض الدؤسسات وانقراضها. -
 (  184وآخروف، ص 

 :لانترنت لممارسي العلاقات العامةمزايا التي قدمتها اثانيا: 

ت الانتًنت إدارة العلبقات تدعيم قدرة الدؤسسة على تقديم الدعلومات لجماىتَىا الدختلفة. فقد مكن -1
وقياداتها إلذ جماىتَىا من عملبء ومستهلكتُ عن الدؤسسة ومنتجاتها وأنشطتها  العامة من تقديم معلومات

 ومستثمرين ورجاؿ الإعلبـ وعاملتُ وغتَىم من الجماىتَ الأساسية.  
علبـ للقضايا التي تهم تدعيم قدرة لشارسي العلبقات العامة على التأثتَ  في تأطتَ مضامتُ وسائل الإ -2

الدؤسسة، فللئنتًنت القدرة على تدعيم العلبقة مع الصحفيتُ ورجاؿ الأعماؿ باعتبارىا علبقة اعتماد متبادؿ و 
لدلك تستهدؼ معظم مواقع الدؤسسة ىذه الدواقع وسائل الإعلبـ، كما تستهدؼ الجماىتَ الأخرى. وتشمل ىذه 

ة و منتجاتها و تصرلػات قياداتها وعديد من الروابط الدهمة التي لؽكن أف الدواقع على معلومات عن تاريخ الدؤسس
% من التغطية الإخبارية للؤخبار 55يستفيد منها الصحفيوف، وفي ىذا الإطار فاف العلبقات العامة تسهم بنسبة 

 المحلية لوسائل الاتصاؿ العامة.   

حد الدصادر الأساسية للمعلومات والأخبار للئعلبميتُ فقد أصبحت مواقع الدؤسسات الدختلفة على الانتًنت ا    
الدين قد لا تتاح لذم من خلبؿ مصادر أخرى، ومن تم أصبح لأخصائي العلبقات العامة كمصدر للؤخبار، 
القدرة على تأطتَ الدضموف في وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، وىو ما يساعد على إبراز القضايا التي تهم الدؤسسة 

 ؤية الجمهور لتلك القضايا. ومن تم توجو ر 



طار امنظريالإ امفصل امثاني: ......................................................................   

 

~ 57 ~ 
 

زيادة قدرة لشارسي العلبقات العامة على بناء علبقات مع جماىتَ الدؤسسة،  فالتحوؿ من إدارة الاتصاؿ  -3
 إلذ إدارة العلبقات العامة يعتبر من التحولات الجديدة في لراؿ لشارسة العلبقات العامة .

ثلبثة أبعاد ىي: البعد الدهتٍ، والبعد الشخصي، والبعد فالعلبقات العامة بتُ الدؤسسة وجماىتَىا بزضع ل    
المجتمعي. وقد أتاحت الانتًنت كوسيلة اتصاؿ للعلبقات العامة القدرة على بناء العلبقات، من خلبؿ تسهيلها 
لبناء علبقات شخصية وعلبقات حوار بتُ لشارس العلبقات العامة وجمهوره، ففي الوقت الذي وفرت ىذه الوسيلة 

رد من الجمهور الفرصة للحصوؿ على الدعلومات التي يريدىا، خلقت في الوقت نفسو لديو الرغبة لتعامل مع لكل ف
 ىذه الدعلومات من خلبؿ ما توفره من مصادر معلومات متنوعة لنفس الدعلومات.  

ف الانتًنت زيادة قدرة الدؤسسة على برقيق الاتصاؿ الدتماثل في ابذاىتُ، فثمة اتفاؽ بتُ الباحثتُ على أ -4
مكنت الدؤسسات من إنشاء نوعا من الاتصاؿ الدتماثل في ابذاىتُ، من الدؤسسة للجمهور الدختلف للمؤسسة 

والعكس، وقد ساىم أيضا في قياـ عديد من الدؤسسات بإعادة تصميم ب ارلرها الاتصالية وبلورة سياساتها بناء 
( www.arts.iugaza.edu.ps، 2022، ختَت معوض لزمد، عياذ) على ردود أفعاؿ الجمهور.

http://www.arts.iugaza.edu.ps/
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 خلاصة:  

، كاف ؿ ازـ على إدارة بالأنتًنتبعد التطور الحاصل على تكنولوجيا الاتصاؿ  والدعلومات ، وظهر ما يعرؼ 
بدهامها ،خاصة برقيق  وذلك بالاعتماد على الانتًنت في القياـ التطوراتالعلبقات العامة أف تواكب ىذه 

وذلك باستعماؿ  التواصل بالجماىتَ الدختلفة  والعمل على إيصاؿ الدعلومات الكافية عن البضائع للجمهور،
على  من ألعها: اليوتيوب، والفيس بوؾ، والدوقع الالكتًوني، وىذا ما يسهل على الزبوف الحصوؿ أدواتعدة 

.على الدؤسسة طرؽ التًويج لدنتجاتها الوقت، كما تسهلالدعلومات وتوفر لو الجهد و 



 

 

 

 

 :الثالثالفصل 

 الإطاار التطبيقي للدراسة 
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 الدراسة عرض وتحليل النتائج .1

 النتائج العامة للدراسة. .2
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 تمهيد:

من خلبؿ ىذا الفصل سأقوـ بعملية تفريغ وبرليل البيانات الخاصة بدراستي بدوجبها سيتم حصر كافة البيانات 
ر الثلبثة المحور الاوؿ يتعلق بالبيانات الشخصية اما بالنسبة المحاو   الدتعلقة بأسئلة الدراسة، والتي تشمل كل

للمحور الثاني يتعلق بتواجد العلبقات العامة في مديرية التوزيع سونلغاز بالدسيلة ،والمحور الثالث متعلق باثر 
لنتائج بالإضافة إلذ عرض اىم ا استخداـ العلبقات العامة للتكنولوجيا بدديرية التوزيع سونلغاز بالدسيلة.

 .الدتحصل عليها في برليل البيانات
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 عرض وتحليل النتائج .1

 تحليل البيانات الوصفية: -

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 89% 31 ذكر
 11% 4 أنثى

 100% 35 الإجمالر
فردا، نلبحظ أف  35النظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وب

أنثى بنسبة قدرت بػ  4%، أما حجم الاناث فقد بلغ  89فردا لؽثلوف حجم الذكور بنسبة بلغت  31
 ( 01%، وىذا ما ىو موضح من خلبؿ الشكل رقم )11

 :حسب متغير الجنس ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة01الشكل رقم )

 
الفئة الغالبة ىي جنس الذكور و يرجع تفستَ ذلك إلذ طبيعة العمل الذي يفتًض أف يكوف فيو الذكور، كما 

 لؽكن أف الرجل يستطيع أف لؽارس ىذه الدهنة أكثر من الدرأة.

 

 

 

89% 

11% 

 ذكر

 أنثى
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم )

 بة الدئويةالنس التكرارات السن

20-35 12 %34 

36-50 19 %54 

 %12 4 سنة 50أكثر من 

 100% 35 الإجمالر

فردا، نلبحظ أف  35من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 50-36 %، أما الذين يتًاوح سنهم من34فردا بنسبة  12سنة قد بلغ عددىم  35-20الذين سنهم 

سنة فقد بلغ  50%، في حتُ أف الذين بلغ سنهم أكثر من 54بنسبة قدرت بػ  19سنة فقد كاف عددىم 
 (02%، وىذا ما يوضحو الشكل رقم )12أفراد بنسبة  4عددىم 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الشكل رقم )

 من ىنا نستنتج أف العماؿ لديهم خبرة معتبرة في الدؤسسة. سنة و 50الفئة العمرية الغالبة ىي أكثر من 

 

 

 

34% 

54% 

12% 

20-35

36-50

 سنة 50أكثر من 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي03الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدستوى التعليمي

 32% 11 ثانوي

 54% 19 جامعي

 14% 5 دراسات عليا

 100% 35 الإجمالر

فردا، نلبحظ أف  35لبه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلبؿ الجدوؿ أع
%، أما الذين لذم مستوى جامعي فقد بلغ 32فردا بنسبة  11الذين لذم مستوى ثانوي فقد بلغ عددىم 

بنسبة قدرت بػ  5%، بينما أصحاب مستوى دراسات عليا فقد كاف عددىم 54فردا بنسبة  19عددىم 
 (03%، وىذا ما يوضحو الشكل رقم )14

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي03الشكل رقم )

نلبحظ من خلبؿ عينة الدراسة أف الفئة الغالبة للمستوى التعليمي ىي الدستوى الجامعي و يرجع تفستَ ىذه 
 س الدهنة ما يفسر الدمارسة و الحرفية و الإتقاف في عملهم.النتيجة إلذ أف معظم خرلغي جامعاتهم أكثر من لؽار 

 

 

32% 

54% 

14% 

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا
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 الحالة المدنية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 04الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الحالة الددنية

 11% 4 أعزب

 89% 31 متزوج

 100% 35 الإجمالر

فردا، نلبحظ أف  35فراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلذ تكرارات أ
أنثى بنسبة قدرت بػ  31%، أما حجم الدتزوجتُ فقد بلغ  11أفراد لؽثلوف حجم العزاب بنسبة بلغت  4

 ( 04%، وىذا ما ىو موضح من خلبؿ الشكل رقم )89

 
 حالة المدنيةال( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 04الشكل رقم )

الفئة الغالبة ىي فئة الدتزوجتُ و ىو ما لؽكن رده إلذ أف عامل الإستقرار العائلي قد يساىم في توفتَ ظروؼ 
 مناسبة لذم للعمل. 

 

 

 

11% 

89% 

 أعزب

 متزوج
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 الوضعية المهنية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 05الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الوضعية الدهنية

 31% 11 اديموظف ع

 66% 23 إطار

 3% 1 تقتٍ

 100% 35 الإجمالر

فردا، نلبحظ أف  35من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
إطارا بنسبة  23%، أما حجم الإطارات فقد بلغ  89فردا لؽثلوف حجم الدوظفتُ العاديتُ بنسبة بلغت  11

%، وىذا ما ىو موضح من خلبؿ الشكل 3بنسبة قدرت بػ  1%، في حتُ بلغ حجم التقنيتُ 66قدرت بػ 
 ( 05رقم )

 
 الوضعية المهنية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 05الشكل رقم )

ديرية نلبحظ أف فئة الإطارات ىي الغالبة في مؤسسة سونلغاز بالدسيلة، و لؽكن تفستَ ذلك إلذ أف عمل الد
 لػتاج إلذ كفاءات مهنية.

 

31% 

66% 

3% 

 موظف عادي

 إطار

 تقنً
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية06الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الأقدمية

 17% 6 سنوات 5أقل من 

 83% 29 سنوات فما فوؽ 5

 100% 35 الإجمالر

فردا، نلبحظ أف  35البالغ حجمهم إجمالا من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
%، أما حجم الذين لديهم  17سنوات بنسبة بلغت  5أفراد لؽثلوف الذين لديهم أقدمية في العمل أقر من  6

%، وىذا ما ىو موضح من خلبؿ 83أنثى بنسبة قدرت بػ  29سنوات فقد بلغ  5أقدمية في العمل أقر من 
 ( 06الشكل رقم )

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية( 06الشكل رقم )

من خلبؿ إجابات أفراد العينة نلبحظ أف أغلب العماؿ لديهم خبرة مهنية معتبرة، ما يساعد في أداء الدهاـ و 
 تطويره.

 

17% 

83% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات فما فوق 5
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 تحليل أسئلة الاستبيان: ثانيا: 

العامة بدديرية التوزيع سونلغاز ( على: " ىل يوجد قسم للعلبقات 01نص السؤاؿ رقم )(:01السؤال رقم )
 الدسيلة؟"،وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:

 (01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10,5 17,5 %80 28 نعم

1 12.600 0,000  

 

 

داؿ عند 
0.01 

 10,5- 17,5 %20 7 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35ة والبالغ عددىم إجمالا )( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراس07من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 01قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  80( فردا بنسبة مئوية بلغت 28بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد من 20( بنسبة مئوية قدرت بػ 7" والبالغ عددىم )لاسؤاؿ بالبديل "كانت إجابتهم على ىذا ال

( حيث نلبحظ من ²دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
الدلالة وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  12.60( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة التأكد α=0.01ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 

 لغاز بالدسيلة: أي أف أغلبية أفراد عينة الدراسة أكدوا تواجد قسم للعلبقات العامة في مديرية سون الإستنتاج
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( على: " في نظرؾ ما ىو دور وظيفة العلبقات العامة في 02نص السؤاؿ رقم ) (:02السؤال رقم )
 الدؤسسة؟"،  وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:

  (02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )08الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاتصال 
 بالجمهور

3 
9% 

8,8 -5,8 

3 20.200 0,000  

 

 

 

داؿ عند 
مستوى 
0.01 

التعريف 
 بالمؤسسة

5 
14% 

8,8 -3,8 

تحسين 
العلاقات 
 الخارجية

20 
57% 

8,8 11,3 

تطوير الاتصال 
 الداخلي

7 
20% 

8,8 -1,8 

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )08من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم  قد انقسمت إلذ أربع  لرموعات ، بسثلت
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%، أما المجموعة الثانية 9( فردا بنسبة مئوية بلغت 3" وقد بلغ عددىم ) الاتصال بالجمهور( بالبديل "02)
بنسبة ( 5" والبالغ عددىم )التعريف بالمؤسسةفتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل 14مئوية قدرت بػ 
%، في حتُ المجموعة الرابعة 57( بنسبة مئوية قدرت بػ 20" والبالغ عددىم )تحسين العلاقات الخارجية"

( 7" والبالغ عددىم )ر الاتصال الداخليتطويبسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
%،  وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار 20بنسبة مئوية قدرت بػ 
 20.20( قدرت بػ 3( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )²الدلالة الإحصائية )كا

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ α=0.01ى الدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستو 
% مع احتماؿ الوقوع في 99المجموعات الأربع لصالح المجموعة الثالثة، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 %.1الخطأ بنسبة 

لعاملتُ من ىنا نستنتج أف لقسم العلبقات العامة دور ىاـ في مؤسسة سونلغاز حسب ا: و الإستنتاج
 بالدؤسسة

( على: " ما ىي أىم الأساليب التقليدية التي تستخدمها 03نص السؤاؿ رقم ) (:03السؤال رقم )
العلبقات العامة في بدديرية التوزيع سونلغاز الدسيلة ؟ "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة 

 الدوضحة في الجدوؿ التالر:
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 ( 03ح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوض09الجدول رقم )

بدائل 
الإجابة على 
السؤال رقم 

03 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 1,0- 7,0 %17 6 الملصقات

4 17.714 0,001  

 

 

 

ؿ عند دا
0.01 

 5,0- 7,0 %6 2 التقارير

 8,0 7,0 %43 15 الاجتماعات

الايام 
 الدراسية

2 
6% 

7,0 -5,0 

الأبواب 
 المفتوحة

10 
28% 

7,0 3,0 

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35 )( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا09من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
قد انقسمت إلذ خمس لرموعات ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 17( بنسبة مئوية بلغت 6" وقد بلغ عددىم )الملصقات( بالبديل "03)
( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىم )اريرالتقالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ الاجتماعات%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "6
%،  أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا 43( بنسبة مئوية قدرت بػ 15عددىم )
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%، في حتُ المجموعة الخامسة 6( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىم )الايام الدراسيةديل "السؤاؿ بالب
( بنسبة 10" والبالغ عددىم )الأبواب المفتوحةبسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

اللجوء إلذ اختبار الدلالة  %، وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم28مئوية قدرت بػ 
وىي  17.71( قدرت بػ 4( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ α=0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
% مع احتماؿ الوقوع في 99أكد من ىذه النتيجة ىو المجموعات الخمس لصالح المجموعة الثالثة، ونسبة الت

 %.1الخطأ بنسبة 

: ما يفسر أف أغلبية الدبحوثتُ يروف أف مؤسسة سونلغاز تستخدـ عدة أساليب تقليدية لعرض الإستنتاج
 خدماتها في إستهداؼ الزبائن.

م العلبقات ( على: " ىل ىناؾ تبادؿ علبقات عمل بتُ قس04نص السؤاؿ رقم ) (:04السؤال رقم )
العامة للمديرية مع مؤسسات إتصالية أخرى؟ "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في 

 الجدوؿ التالر:

 (04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 04السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 مئويةال

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 7,5 17,5 %71 25 نعم

1 6.429 0,011  

 

 

داؿ عند 
0.01 

 7,5- 17,5 %29 10 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 
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( فردا 35عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )( نلبحظ أف إجابات أفراد 10من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 04قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  71( فردا بنسبة مئوية بلغت 25بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد 29( بنسبة مئوية قدرت بػ 10" والبالغ عددىم )لاعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " كانت إجابتهم

( حيث نلبحظ من ²من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
عند مستوى الدلالة  وىي قيمة دالة إحصائيا 6.42( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة التأكد α=0.01ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 

العلبقات العامة  : و ىذا ما يفسر أف غالبية الدبحوثتُ يقولوف أف ىناؾ علبقات عمل بتُ قسمالإستنتاج
 لدؤسسة سونلغاز بالدسيلة مع مؤسسات أخرى.

 (:04السؤال الفرعي رقم )

على: " إذا كانت الإجابة ) نعم ( حدد ذلك "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم (04الفرعي رقم )نص السؤاؿ 
 التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:
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 (04جابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الفرعي رقم )( يوضح توزيع إ11الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
الفرعي رقم السؤال 

4 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

تبادل الأفكار 
 والمعلومات

2 
40% 

8,3 -6,3 

2 24.560 0,000  

 

 

 

 

 

 

داؿ عند 
0.01 

تبادل التقنيات 
 والخبرات

3 
53% 

8,3 -5,3 

المشاركة في 
الأعمال 

والنشاطاات 
 الاتصالية

20 

7% 

8,3 11,7 

 ///// %100 25 الإجمالي 

لبديل با 4( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة المجيبتُ على السؤاؿ 11من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( فردا قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد 25)نعم(  والبالغ عددىم إجمالا )

" وقد بلغ عددىم تبادل الأفكار والمعلوماتبالبديل " 4الفرعي رقم الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ 
ل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ %، أما المجموعة الثانية فتمث8( أفراد بنسبة مئوية بلغت 2)

%، في حتُ المجموعة 12( بنسبة مئوية قدرت بػ 3" والبالغ عددىم )تبادل التقنيات والخبراتبالبديل "
المشاركة في الأعمال والنشاطاات الثالثة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
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%، وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات 80( بنسبة مئوية قدرت بػ 20)" والبالغ عددىم الاتصالية
( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة ²والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا

فإنو  (، وبالتالرα=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 24.56( قدرت بػ 2الحرية )
يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات الثلبث لصالح المجموعة الثالثة، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99

: ىذا ما يفسر أف الدشاركة في الأعماؿ و النشاطات الإتصالية تعتبر من أىم الوسائل التي يتخذىا الإستنتاج
 العامة بدؤسسة سونلغاز في الدسيلة لتنشيط و تبادؿ العلبقات مع الدؤسسات الأخرى.قسم العلبقات 

( على: " ىل تتوفر الخصائص الدناسبة في القائم بالعلبقات العامة 05نص السؤاؿ رقم ) (:05السؤال رقم )
 الر:في الدديرية ؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ الت

 (05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 05السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,5 17,5 %77 27 نعم

1 10.314 0,001  

 

 

داؿ عند 
0.01 

 9,5- 17,5 %23 8 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )12من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 05م على السؤاؿ رقم )قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباته

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  77( فردا بنسبة مئوية بلغت 27بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
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%، وللتأكد من 23( بنسبة مئوية قدرت بػ 8" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
( حيث نلبحظ من ² اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كادلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  10.31( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة التأكد α=0.01ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ن ىذه النتيجة ىو م

: و من ىنا نلخص إلذ أف أغلبية الدبحوثتُ يروف أف أىم الخصائص الدهمة في القائم بالعلبقات الإستنتاج
العامة للمؤسسة تتمثل في العمل على جذب أكبر عدد لشكن من الجماىتَ، و أف ىذه الخصائص متوفرة في 

 لبقات العامة لدى الدؤسسة.القائم بالع

( على: " ىل قسم العلبقات العامة بالدديرية يلبي جميع إحتياجات 07نص السؤاؿ رقم ) (:07السؤال رقم )
 الجمهور الداخلي و الخارجي ؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:

 ( 07أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) ( يوضح توزيع إجابات13الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 07السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9,5 17,5 %77 27 نعم

1 10.314 0,001  

 

 

داؿ عند 
0.01 

 9,5- 17,5 %23 8 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )13من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 07قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
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%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  77( فردا بنسبة مئوية بلغت 27قد بلغ عددىم )بالبديل "نعم" و 
%، وللتأكد من 23( بنسبة مئوية قدرت بػ 8" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث نلبحظ من ²)كا دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  10.31( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة التأكد α=0.01ألفا )
 %.1في الخطأ بنسبة  % مع احتماؿ الوقوع99من ىذه النتيجة ىو 

منو نستنتج أف أغلبية الدبحوثتُ يروف أف مؤسسة سونلغاز بالدسيلة لذا قسم العلبقات العامة يلبي : و الإستنتاج
 جميع احتياجات الجمهور الداخلي و الخارجي.

اية ( على: " ىل الدنتمتُ لقسم العلبقات العامة بالدديرية لذم در 08نص السؤاؿ رقم ) (:08السؤال رقم )
 بتطبيقات التكنولوجيا الحديثة؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:

 ( 08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 08السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 توقعالم

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 11,5 17,5 %83 29 نعم

1 15.114 0,000 

 

 

داؿ عند 
0.01 

 11,5- 17,5 %17 6 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35بالغ عددىم إجمالا )( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة وال14من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 08قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )
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%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  83( فردا بنسبة مئوية بلغت 29بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد من 17( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىم )لابالبديل "كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 

( حيث نلبحظ من ²دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
لة وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلا 15.11( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة التأكد α=0.01ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 

كنولوحيا : منو نلخص إلذ أف كل الدنتمتُ إلذ قسم العلبقات العامة بالدؤسسة لذم دراية بتطبيقات التالإستنتاج
 الحديثة من خلبؿ مشاركة عروض سونلغاز على صفحاتهم على فايسبوؾ و التعريف بخدمات الدؤسسة

( على: " ىل كل تعاملبت موظفي العلبقات العامة ترتبط مباشرة 09نص السؤاؿ رقم ) (:09السؤال رقم )
 الدوضحة في الجدوؿ التالر:بالتكنولوجيا الحديثة "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة 

 (09( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 9رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 1,3 11,7 %37 13 منع

2 4.514 0,105  

 

 

غتَ 
 داؿ

 5,7- 11,7 %17 6 لا

 4,3 11,7 %46 16 أحيانا

 ///// %100 35 الإجمالي 
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( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )15من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
رقم لمجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات، بسثلت ا

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 37( أفراد بنسبة مئوية بلغت 13" وقد بلغ عددىم )نعمبالبديل " 9
%، في 17( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىم )لاالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ عددىم أحيانا المجموعة الثالثة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "حتُ
%، وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ 46( بنسبة مئوية قدرت بػ 16)

( قدرت بػ 2عند درجة الحرية )( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها ²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ α=0.05وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 4.51

% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 95إحصائيا بتُ المجموعات الثلبث ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 %.5بنسبة 

 بحوثتُ يروف أف كل تعاملبتهم مرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة لخلق الفضوؿ: ما يفسر أف أغلبية الدالإستنتاج

 لدى الجمهور للئطلبع على كل ما ىو جديد دائما.

( على: " ما ىي الأساليب التكنولوجية الحديثة التي تستخدمها 10نص السؤاؿ رقم ) (:10السؤال رقم )
لجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في العلبقات العامة في الاتصاؿ مع جمهورىا؟"، وبعد الدعا

 الجدوؿ التالر:

 ( 10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

10 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق 
بين 

التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 لحريةا

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار
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 5,0- 7,0 %6 2 موقع المؤسسة

4 19.143 0,001  

 

 

 

داؿ 
عند 

0.01 

 2,0- 7,0 %14 5 البريد الالكتروني

 8,0 7,0 %43 15 الهاتف النقال

 5,0- 7,0 %6 2 لوحات الكترونية

 4,0 7,0 %31 11 صفحة الفايسبوك

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )16من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
قد انقسمت إلذ خمس لرموعات ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 6مئوية بلغت  ( بنسبة2" وقد بلغ عددىم )موقع المؤسسة( بالبديل "10)
( بنسبة مئوية 5" والبالغ عددىم )البريد الالكترونيالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

الهاتف %، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "14قدرت بػ 
%،  أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذين كانت 43( بنسبة مئوية قدرت بػ 15عددىم ) " والبالغالنقال

%، في 6( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىم )لوحات الكترونيةإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
"  فحة الفايسبوكصحتُ المجموعة الخامسة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

%، وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم 31( بنسبة مئوية قدرت بػ 11والبالغ عددىم )
( 4( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )²اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ α=0.01لدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى ا 19.14قدرت بػ 
% مع 99داؿ إحصائيا بتُ المجموعات الخمس لصالح المجموعة الثالثة، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 %.1احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 
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خدمها العلبقات : ما يفسر أف أغلبية الدبحوثتُ يروف أف الأساليب التكنولوجية الحديثة التي تستالإستنتاج
 العامة في الإتصاؿ مع جمهورىا و إستغلبؿ العلبقات العامة يسهل وصولذا لأكبر عدد من الجماىتَ.

( على: " ما نوع الدنشورات التي يتم وضعها على صفحة الدديرية 11نص السؤاؿ رقم ) (:11السؤال رقم )
 جة الدوضحة في الجدوؿ التالر:على فايسبوؾ؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتي

 ( 11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 11السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 رالقرا

 1,0 7,0 %23 8 إعلانات

4 3.714 0,446  

 

 

 

 غتَ داؿ

 3,0 7,0 %29 10 أخبار مختلفة

 0,0 7,0 %20 7 قرارات

 0,0 7,0 %20 7 أعمال المديرية

 4,0- 7,0 %8 3 روابط الاتصال

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35اد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )( نلبحظ أف إجابات أفر 17من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
قد انقسمت إلذ خمس لرموعات ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 23( بنسبة مئوية بلغت 8" وقد بلغ عددىم )إعلانات( بالبديل "11)



طار امطبييقي نلدراسةالإ امفصل امثامث: ................................................................   

 

~ 82 ~ 
 

( بنسبة مئوية قدرت بػ 10" والبالغ عددىم )أخبار مختلفةابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "الذين كانت إج
" والبالغ قرارات%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "29

ين كانت إجابتهم على ىذا %،  أما المجموعة الرابعة فتمثل الأفراد الذ20( بنسبة مئوية قدرت بػ 7عددىم )
%، في حتُ المجموعة 20( بنسبة مئوية قدرت بػ 7" والبالغ عددىم )أعمال المديريةالسؤاؿ بالبديل "

( 3" والبالغ عددىم )روابط الاتصالالخامسة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة  %، وللتأكد من دلالة ىذه8بنسبة مئوية قدرت بػ 

وىي  3.71( قدرت بػ 4( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ α=0.05قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95مس ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو المجموعات الخ

: نستنتج أف نوع الدنشورات التي تم وضعها على صفحة الدؤسسة على فايسبوؾ يساىم في تعزيز الإستنتاج
 علبقتهم بها، حسب أغلب الدبحوثتُ.

العلبقات العامة موظفتُ للنشر و  ( على: " ىل لؼصص قسم12نص السؤاؿ رقم ) (:12السؤال رقم )
 التفاعل مع الجمهور عبر صفحة الفايسبوؾ؟  

 وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:
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 ( 12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الجدول رقم )

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 12رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 11,5 17,5 %66 23 نعم

1 3.457 0,063 

 

 

غتَ 
 داؿ

 11,5- 17,5 %34 12 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا ) (18من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 12قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

فراد الذين  %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأ66( فردا بنسبة مئوية بلغت 23بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد 34( بنسبة مئوية قدرت بػ 12" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث نلبحظ من ²من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  3.45( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ ، ونسبة التأكد من ىذه α=0.05الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95النتيجة ىو 

متُ على مؤسسة سونلغاز : و منو نصل إلذ أف قسم العلبقات العامة لػظى بألعية لدى القائالإستنتاج
 بالدسيلة و ىو ما يفسره بزصيص موظفتُ للنشر و التفاعل مع الجمهور عبر صفحة الفايسبوؾ.
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( على: " ما ىي وجهة نظر العاملتُ في صفحة الفايسبوؾ الخاصة 13نص السؤاؿ رقم ) (:13السؤال رقم )
 الدوضحة في الجدوؿ التالر:بالدؤسسة؟ "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة 

 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )

بدائل 
الإجابة 

على 
السؤال 

 13رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4,3 11,7 %46 16 سنةح

2 5.886 0,053  

 

 

 غتَ داؿ
 2,3 11,7 %40 14 عادية

 6,7- 11,7 %14 5 جيدة

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )19من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
رقم ت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات، بسثل

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 46( أفراد بنسبة مئوية بلغت 16" وقد بلغ عددىم )حسنةبالبديل " 13
( بنسبة مئوية قدرت بػ 14" والبالغ عددىم )عاديةالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ جيدة%، في حتُ المجموعة الثالثة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "40
%، وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ 14( بنسبة مئوية قدرت بػ 5عددىم )

( قدرت بػ 2يمتها عند درجة الحرية )( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف ق²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ α=0.05وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 5.88
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% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 95إحصائيا بتُ المجموعات الثلبث ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 %.5بنسبة 

التي برصلنا عليها فإنو لؽكن القوؿ بأف الدوظفتُ بالدؤسسة راضوف عن الصفحة  : من خلبؿ النتائجالإستنتاج
 الرسمية للمؤسسة على فايسبوؾ، و على الخدمات التي اقدمها و الدنشورات التي تعرضها للجمهور.

( على: " في رأيك ما ىي الدزايا التي تقدمها صفحة الفايسبوؾ 14نص السؤاؿ رقم ) (:14السؤال رقم )
 :يفة العلبقات العامة؟ "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالرلوظ

 (14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 14رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

ن الفرق بي
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الارتقاء 
 بأسلوب العمل

9 
26% 

11,7 -2,7 

2 5.200 0,074  

 

 

الاتصال  غتَ داؿ
الفوري 

 والمباشر

18 
51% 

11,7 6,3 

اكتساب 
المعارف 

 وخبرات جديدة

8 
23% 

11,7 -3,7 

 ///// %100 35 الإجمالي 
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( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )20من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
رقم قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ 

%، أما المجموعة 26بة مئوية بلغت ( أفراد بنس9" وقد بلغ عددىم )الارتقاء بأسلوب العملبالبديل " 14
" والبالغ الاتصال الفوري والمباشرالثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

%، في حتُ المجموعة الثالثة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 51( بنسبة مئوية قدرت بػ 18عددىم )
%، 23( بنسبة مئوية قدرت بػ 8" والبالغ عددىم )عارف وخبرات جديدةاكتساب المىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث ²وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند  5.20( قدرت بػ 2نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات الثلبث ، ونسبة α=0.05توى الدلالة ألفا )مس
 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من ىذه النتيجة ىو 

ة نلبحظ من خلبؿ إجابات الدبحوثتُ أف الإتصاؿ الفوري يعتبر من أىم الدزايا التي تقدمها صفح: و الإستنتاج
 الفايسبوؾ الخاصة بالدؤسسة للجمهور و التي تساىم في تطوير وظيفة العلبقات العامة للمؤسسة.

( على: " ما ىي أبرز إىتمامات العلبقات العامة بالتكنولوجيا 15نص السؤاؿ رقم ) (:15السؤال رقم )
 ة الدوضحة في الجدوؿ التالر:الحديثة ) صفحة الفايسبوؾ ( ؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيج

 ( 15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 15رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

تعريف 
الجمهور 
 بالمؤسسة

5 
14% 

8,8 -3,8 
3 13.343 0,004  
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ربط المؤسسة 
بالجمهور 
 الخارجي

18 
52% 

8,8 9,3  

داؿ 
عند 

مستوى 
0.01 

كسب 
متعاملين 
مهارات 
 جديدة

5 

14% 

8,8 -3,8 

الاتصال 
الفوري 

والمباشر 
 بالجمهور

7 

20% 

8,8 -1,8 

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )21من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
قد انقسمت إلذ أربع  لرموعات ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما 14بنسبة مئوية بلغت  ( فردا5" وقد بلغ عددىم )تعريف الجمهور بالمؤسسة( بالبديل "15)
ربط المؤسسة بالجمهور المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت 52( بنسبة مئوية قدرت بػ 18" والبالغ عددىم )الخارجي
( بنسبة مئوية 5" والبالغ عددىم )متعاملين مهارات جديدة كسبإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

%، في حتُ المجموعة الرابعة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل 14قدرت بػ 
%،  وللتأكد من 20( بنسبة مئوية قدرت بػ 7" والبالغ عددىم )الاتصال الفوري والمباشر بالجمهور"

( حيث نلبحظ من ²التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كادلالة ىذه الفروؽ في 
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وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  13.34( قدرت بػ 3الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )
ة الثانية، ونسبة (، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات الأربع لصالح المجموعα=0.01ألفا )

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

: أف أبرز إىتمامات العلبقات العامة بالتكنولوجيا الحديثة تكوف بتزويد الجماىتَ بالدعلومات و الإستنتاج
 تعريفهم بجديد الدؤسسة مع خلق الثقة بينها و بتُ جمهورىا.

( على: " ىل إستخداـ العلبقات لصفحة الفايسبوؾ عامل في 16السؤاؿ رقم ) نص (:16السؤال رقم )
 الرفع من إنتاجية الدديرية؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:

 ( 16( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

بدائل 
على  الإجابة

السؤال رقم 
16 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 11,5 17,5 %66 23 نعم

1 3.457 0,063 

 

 

غتَ 
 داؿ

 11,5- 17,5 %34 12 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )22وؿ أعلبه رقم )من خلبؿ الجد
( 16قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

الثانية فتمثل الأفراد الذين  %، أما المجموعة 66( فردا بنسبة مئوية بلغت 23بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد 34( بنسبة مئوية قدرت بػ 12" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث نلبحظ من ²من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
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وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  3.45( قدرت بػ 1ة )الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحري
(، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ ، ونسبة التأكد من ىذه α=0.05الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95النتيجة ىو 

العلبقات العامة لصفحة الفايسبوؾ عامل  : إجابات أغلب الدبحوثتُ أكدت على أف إستخداـالإستنتاج
للرفع من إنتاجية الدديرية من خلبؿ الأساليب الإقناعية لخلق الفضوؿ لدى الجمهور للئطلبع على كل ما ىو 

 جديد دائما.

( على: " ىل تعتقد أف إستخداـ العلبقات العامة للتكنولوجيا 17نص السؤاؿ رقم ) (:17السؤال رقم )
 لذذه الوظيفة؟"، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:الحديثة ىو تطوير 

 ( 17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )23الجدول رقم )

بدائل 
الإجابة على 
السؤال رقم 

17 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
ار التكر 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 16,5 17,5 %97 34 نعم

1 31.114 0,000 

 

 

داؿ 
عند 

0.01 

 16,5- 17,5 %3 1 لا

 الإجمالي 
35 

100% ///// 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )23من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 17قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  97( فردا بنسبة مئوية بلغت 34بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
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%، وللتأكد من 3( بنسبة مئوية قدرت بػ 1عددىم )" والبالغ لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
( حيث نلبحظ من ²دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  31.11( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )
تالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة التأكد (، وبالα=0.01ألفا )

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 

: نلبحظ أف أغلب عماؿ مؤسسة سونلغاز بالدسيلة يروف بأف إستخداـ العلبقات العامة للتكنولوجيا الإستنتاج
 تطوير ىذه الوظيفة لدا توفره لذا من خصائص.الحديثة، يساىم في 

( على: " ىل تعتقد أف إستخداـ العلبقات العامة للتكنولوجيا 18نص السؤاؿ رقم ) (:18السؤال رقم )
الحديثة يساىم في تطوير الدعرفة لدى الأفراد؟ "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في 

 الجدوؿ التالر:

 (18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )24ول رقم )الجد

بدائل 
الإجابة على 
السؤال رقم 

18 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 15,3 8,8 %68 24 نعم

3 37.571 0,000 

 

 

 

داؿ 
عند 

 7,8- 8,8 %3 1 لا

 1,8- 8,8 %20 7 احيانا

 5,8- 8,8 %9 3حسب 
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مستوى  الاستيعاب
0.01 

 ///// %100 35 الإجمالي

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )24من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
وعات ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم قد انقسمت إلذ أربع  لرم

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 68( فردا بنسبة مئوية بلغت 24" وقد بلغ عددىم )نعم( بالبديل "18)
%، أما 3رت بػ ( بنسبة مئوية قد1" والبالغ عددىم )لاالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( 7" والبالغ عددىم )أحياناالمجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "
%، في حتُ المجموعة الرابعة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 20بنسبة مئوية قدرت بػ 

%،  وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ 9ة مئوية قدرت بػ ( بنسب3" والبالغ عددىم )حسب الاستيعاببالبديل "
( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  37.57( قدرت بػ 3قيمتها عند درجة الحرية )
(0.01=αوبالتالر فإنو يوج ،) د فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات الأربع لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

: نستننج من إجابات الدبحوثتُ أف التكنولوجيا الحديثة تساىم في تطوير الدعرفة لدى الأفراد الإستنتاج
 يفية.لإنعكاساتها على مهامهم الوظ

( على: " كيف تقيم مستوى تطبيق مديرية التوزيع سونلغاز الدسيلة  19نص السؤاؿ رقم ) (:19السؤال رقم )
 للتكنولوجيا الحديثة؟

 "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:
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 (19ى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل25الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 19رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 5,3 11,7 %48 17 جيد

2 12.057 0,002 

 

 

داؿ 
عند 
0.01 

 9,7- 11,7 %6 2 متطور جدا

 4,3 11,7 %46 16 سنح

 ///// %100 35 الإجمالي

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )25من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
رقم قد انقسمت إلذ ثلبث لرموعات، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد 48( أفراد بنسبة مئوية بلغت 17" وقد بلغ عددىم )جيد" بالبديل 19
%، 6( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىم )متطور جداالذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

" والبالغ عددىم حسنبالبديل "في حتُ المجموعة الثالثة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 
%، وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ 32( بنسبة مئوية قدرت بػ 16)

( قدرت بػ 2( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )²اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ α=0.01لالة ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الد 12.05

% مع احتماؿ 99إحصائيا بتُ المجموعات الثلبث لصالح المجموعة الاولذ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
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العامة و تعطيها  : ما يفسر أف مؤسسة سونلغاز بالدسيلة تطبق التكنولوجيا الحديثة في مهاـ العلبقاتالإستنتاج
 ألعية كبتَة حسب إجابات الدبحوثتُ. 

( على: " ىل تستخدـ مديرية التوزيع سونلغاز الدسيلة  أحدث 20نص السؤاؿ رقم ) (:20السؤال رقم )
الأجهزة و الدعدات في تطوير العمل الٌإداري لقسم العلبقات العامة؟ "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل 

 لدوضحة في الجدوؿ التالر:إلذ النتيجة ا

 ( 20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )26الجدول رقم )

بدائل الإجابة على 
 20السؤال رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0,5- 17,5 %49 17 عمن

1 0.029 0,866  

 

 

غتَ 
 داؿ

 0,5 17,5 %51 18 لا

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )26من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
( 20ن بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذي

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  49( فردا بنسبة مئوية بلغت 17بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد 51( بنسبة مئوية قدرت بػ 18" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث نلبحظ من ²لتكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كامن دلالة ىذه الفروؽ في ا
وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى  0.02( قدرت بػ 1الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )

من ىذه  (، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ ، ونسبة التأكدα=0.05الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95النتيجة ىو 

: إجابات أغلب عينة الدبحوثتُ دلت على أف مديرية سونلغاز بالدسيلة تستخدـ أحدث الدعدات و الإستنتاج
 الأجهزة التكنولوجية لتطوير العمل في قسم العلبقات العامة.
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لؽكن القوؿ أف قسم اعلبقات العامة بدديرية التوزيع  ( على: " ىل21نص السؤاؿ رقم ) (:21السؤال رقم )
سونلغاز بالدسيلة يتمتع بإدارة إلكتًونية؟ "، وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ النتيجة الدوضحة في 

 الجدوؿ التالر:

 ( 21( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )27الجدول رقم )

بدائل 
ى الإجابة عل

السؤال رقم 
21 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 7,5 17,5 %71 25 نعم

1 6.429 0,011  

 

 

داؿ 
عند 

0.01 

 7,5- 17,5 %29 10 لا

 الإجمالي 
35 

100% ///// 

( فردا 35( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إجمالا )27دوؿ أعلبه رقم )من خلبؿ الج
( 21قد انقسمت إلذ لرموعتتُ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم )

الثانية فتمثل الأفراد الذين   %، أما المجموعة71( فردا بنسبة مئوية بلغت 25بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم )
%، وللتأكد 29( بنسبة مئوية قدرت بػ 10" والبالغ عددىم )لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث نلبحظ من ²من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  6.42( قدرت بػ 1ية )الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحر 

(، وبالتالر فإنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعتتُ لصالح المجموعة الأولذ، ونسبة التأكد α=0.01ألفا )
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99من ىذه النتيجة ىو 
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قسم العلبقات العامة لدى مؤسسة سونلغاز بالدسيلة يتمتع بإداراة : أغلبية الدبحوثتُ أكدوا أف الإستنتاج
 إلكتًونية تتماشى مع التطورات الحاصلة .

كيف لؽكن الإرتقاء بالجانب التكنولوجي حسب رأيك  ( على: "22نص السؤاؿ رقم ) (:22السؤال رقم )
وبعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلذ  في مديرية التوزيع سونلغاز الدسيلة و قسم العلبقات العامة بالتحديد؟"،

 النتيجة الدوضحة في الجدوؿ التالر:

 ( 22( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )28الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 22رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 توقعوالم

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3,0 5,0 %23 8 عقد دورات

6 5.600 0,469   

 

 

 

 

 

 

 

 

غتَ 

تطوير نظم 
 العمل

5 14% 5,0 0,0 

الاىتمام بالبنية 
 التحتية المتطورة

7 20% 5,0 2,0 

جلب الكفاءات 
 البشرية المتميزة

4 
11% 

5,0 -1,0 

الاىتمام 
تمر المس

3 9% 5,0 -2,0 
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 داؿ للتكنولوجيا

استحداث  
الأجهزة 

والمعدات 
 الالكترونية

2 

6% 

5,0 -3,0 

الاحتكاك 
بالمؤسسات 
الالكترونية 

 الرقمية

6 

17% 

5,0 1,0 

 ///// %100 35 الإجمالي 

( فردا 50إجمالا ) ( نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم28من خلبؿ الجدوؿ أعلبه رقم )
قد انقسمت إلذ سبع لرموعات ، بسثلت المجموعة الأولذ في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ رقم 

%، أما المجموعة الثانية 23( فردا بنسبة مئوية بلغت 8" وقد بلغ عددىم ) عقد دورات( بالبديل "22)
( بنسبة 5" والبالغ عددىم ) تطوير نظم العملبالبديل "فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ 

%،   أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل 14مئوية قدرت بػ 
%،  أما المجموعة الرابعة 20( بنسبة مئوية قدرت بػ 7" والبالغ عددىم ) الاىتمام بالبنية التحتية المتطورة"

" والبالغ جلب الكفاءات البشرية المتميزةالأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " فتمثل
%، في حتُ المجموعة الخامسة بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 11( بنسبة مئوية قدرت بػ 4عددىم )

%، أما 9سبة مئوية قدرت بػ ( بن3" والبالغ عددىم )الاىتمام المستمر للتكنولوجياىذا السؤاؿ بالبديل "
استحداث الأجهزة المجموعة السادسة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

%، وأختَا المجموعة السابعة فتمثل الأفراد 6( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىم )والمعدات الالكترونية
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" والبالغ  الاحتكاك بالمؤسسات الالكترونية الرقميةديل "الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالب
%،  وللتأكد من دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تم اللجوء 17( بنسبة مئوية قدرت بػ 6عددىم )

( قدرت 6( حيث نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف قيمتها عند درجة الحرية )²إلذ اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالر فإنو لا يوجد فرؽ داؿ α=0.05قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )وىي  5.60بػ 

% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 99إحصائيا بتُ المجموعات السبعة ، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو 
 %.1بنسبة 

روف أف جلب الكفاءات البشرية : نستنج من خلبؿ الإجابة على ىذا السؤاؿ أف أغلبية الدبحوثتُ يالإستنتاج
بالجانب  الارتقاءالدتميزة و الاىتماـ بالبنية التحتية الدتطورة و تطوير نظم العمل من أىم العوامل التي تساىم في 

 ديد.و قسم العلبقات العامة بالتحالتكنولوجي في مديرية التوزيع سونلغاز الدسيلة 

 : النتائج العامة للدراسة .2

سة التي تم الحصل عليها من ميداف الدراسة بعد معالجتها وبرليلها بالتوصل لقد سمحت لر الدرا -
 لمجموعة من النتائج من الدراسة حوؿ موضوع الدراسة وىي كالتالر :

 أنشطتها.ىو التعريف بالدؤسسة  و  ىدؼ صفحة الفايس بوؾ -

يزات صفحة تعمل العلبقات العامة الإلكتًونية على استقطاب الجماىتَ الخارجية باستخداـ لش -
 .الفيسبوؾ 

 اىتماـ مسؤولر العلبقات العامة بتمويل صفحة الفيسبوؾ بجديد الخدمات لدؤسسة سونلغاز. -

تسعى مؤسسة سونلغاز لخلق علبقة ولاء إلكتًونية مع جمهورىا، و ذلك من خلبؿ اتاحة الفرصة لذم  -
 لإبداء أراءىم وتعليقاتهم حوؿ نشاطات  الدؤسسة .

لجؤوف للفيسبوؾ من أجل الحصوؿ على معلومات أكثر حوؿ الخدمات إف أغلب الجماىتَ ي -
والعروض.



 

 

-  
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 الخاتمة:
بعد عرض وبرليل بيانات الدراسة توصلت من خلبؿ النتائج إلذ الدور الكبتَ الذي تلعبو الدواقع الإلكتًونية في 

رية التوزيع لدؤسسة سونلغاز للتًويج تفعيل نشاط العلبقات العامة، إذ تساىم ىذه الدواقع التي تستخدمها مدي
وتعريف الجمهور بخدماتها، بإحاطتهم بكافة الدعلومات حوؿ عروضها بطريقة سهلة سريعة وتفاعلية للوصوؿ 
لأكثر عدد لشكن من الجماىتَ الدختلفة وذلك من خلبؿ صفحة الفيس بوؾ التي تعمل على برقيق التفاعل 

ؿ إبداء الرأي حوؿ الخدمات التي تقوـ بعرضها، بالإضافة للرد السريع بتُ الجماىتَ والدؤسسة، وذلك من خلب
 على الاستفسارات الدقدمة منهم، وسهر الدختصتُ على ىذه الصفحة للرد على كل انشغالات الجماىتَ.

وأختَا صفحة الفيسبوؾ التي تعتبر بوابة الدؤسسة واحتوائها على كل التفاصيل والدعلومات عن الدؤسسة 
 .وعروضها

بعد الجولة في نطاؽ العلبقات العامة سوؼ تصل إلذ مكانة لد تصلها من قبل، ذلك أف الأنتًنت فتحت  
 لراؿ لدمارسة العلبقات العامة في أي وقت ومكاف ومع أي شخص كاف.
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 ثر الوسائط الرقمية على وظيفة العلاقات العامة بالمؤسساتأ

 الخدماتية صفحة الفايسبوك بمديرية التوزيع لمؤسسة

 سونلغاز بالمسيلة نموذجا                        

 



 

 

 البيانات الشخصية : -
 ثى الجنــس :   ذكــر                                      أن

 
 سنة 51سنة                أكثر من  50إلى 36سنة              من  35إلى  20السن : من 

 
 اثانوي              جامعي               دراسات علي المستوى الدراسي : متوسط             

 
 ق)ة(             أرمل)ة(مطل   متزوج )ة(            عزباء             -أعزب الحالة المدنية: 

 
 الوضعية المهنية: موظف عادي             إطاـار            مكلف بالإتصال        تقنـي

 
 سنوات 06سنوات              أكثر من  05الأقدمية في العمل : أقل من 

 
 ةتواجد العلاقات العامة في مديرية التوزيع سونلغاز المسيل  المحــور الأول: -
 
 : ىل يوجد قسم للعلاقات العامة بمديرية التوزيع سونلغاز المسيلة؟1س

 نعم                      لا             
 : في نظرك ما ىو دور وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة؟2س

 الإتصال بالجمهور                        التعريف بالمؤسسة          
 ت الخارجية                 تطوير الإتصال الداخلي تحسين العلاقا     

 
: ما ىي أىم الأساليب التقليدية التي تستخدمها العلاقات العامة في بمديرية التوزيع سونلغاز 3س

 المسيلة ؟ 
 الملصقات                         التقارير                          الإجتماعات     



 

 

 اسية                    الأبواب المفتوحةالأيام الدر      
 
 : ىل ىناك تبادل علاقات عمل بين قسم العلاقات العامة للمديرية مع مؤسسات إتصالية أخرى؟ 4س

 نعم                            لا        
 _ إذا كانت الإجابة ) نعم ( حدد ذلك فيما يلي :   

 تبادل التقنيات و الخبرات                         تبادل الأفكار و المعلومات      
 المشاركة في الأعمال و النشاطاات الإتصالية     
 : ىل تتوفر الخصائص المناسبة في القائم بالعلاقات العامة في المديرية ؟5س

 نعم                        لا      
: ما ىي أبرز ىذه الخصائص ؟     6س

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................... 
 سم العلاقات العامة بالمديرية يلبي جميع إحتياجات الجمهور الداخلي و الخارجي ؟: ىل ق7س

 نعم                       لا       
 أثر إستخدام العلاقات العامة للتكنولوجيا بمديرية التوزيع سونلغاز المسيلة  المحور الثاني: -
 
 دراية بتطبيقات التكنولوجيا الحديثة؟: ىل المنتمين لقسم العلاقات العامة بالمديرية لهم 8س

 نعم                        لا     
 
 : ىل كل تعاملات موظفي العلاقات العامة ترتبط مباشرة بالتكنولوجيا الحديثة9س
 نعم                         لا                        أحيانا   
 



 

 

التي تستخدمها العلاقات العامة في الإتصال مع : ما ىي الأساليب التكنولوجية الحديثة 10س
 جمهورىا؟

 موقع المؤسسة                   البريد الإلكتروني                    الهاتف النقال
 لوحات إلكترونية                 صفحة الفايسبوك                   تطبيقات أخرى    
أذكرىا    

........................................................................................... 
 : ما نوع المنشورات التي يتم وضعها على صفحة المديرية على فايسبوك؟11س

 إعلانات             أخبار مختلفة               قرارات                أعمال المديرية
 روابط للإتصال       

 ...................................................................رىا..............أخرى أذك 
: ىل يخصص قسم العلاقات العامة موظفين للنشر و التفاعل مع الجمهور عبر صفحة 12س 

 الفايسبوك؟  
 نعم                   لا      

 لخاصة بالمؤسسة؟ : ما ىي وجهة نظر العاملين في صفحة الفايسبوك ا12س
 حسنة                        عادية                            جيدة 

 : في رأيك ما ىي المزايا التي تقدمها صفحة الفايسبوك لوظيفة العلاقات العامة؟ 13س 
 الإرتقاء بأسلوب العمل                 الإتصال الفوري و المباشر مع الجمهور     
 ساب معارف و خبرات جديدة إكت    
 : ما ىي أبرز إىتمامات العلاقات العامة بالتكنولوجيا الحديثة ) صفحة الفايسبوك ( ؟14س

 تعريف الجمهور بالمؤسسة                        ربط المؤسسة بالجمهور الخارجي      
 و المباشر بالجمهور كسب متعاملين مهارات جديدة                   الإتصال الفوري      

 
 
 



 

 

 : ىل إستخدام العلاقات لصفحة الفايسبوك عامل في الرفع من إنتاجية المديرية؟15س
 نعم                          لا    

كيف ذلك ؟   
.............................................................................................. 

..................................................................................................
......... 

 : ىل تعتقد أن إستخدام العلاقات العامة للتكنولوجيا الحديثة ىو تطوير لهذه الوظيفة؟16س
 نعم                     لا   
 
تكنولوجيا الحديثة يساىم في تطوير المعرفة لدى : ىل تعتقد أن إستخدام العلاقات العامة لل17س

 الأفراد؟ 
 نعم                   لا                     أحيانا                      حسب الإستيعاب     

 
 : كيف تقيم مستوى تطبيق مديرية التوزيع سونلغاز المسيلة  للتكنولوجيا الحديثة؟18س

 متطور جدا                          حسن       جيد                    
: ىل تستخدم مديرية التوزيع سونلغاز المسيلة  أحدث الأجهزة و المعدات في تطوير العمل 19س

داري لقسم العلاقات العامة؟   الإإ
 نعم                              لا    
توزيع سونلغاز بالمسيلة يتمتع بإدارة : ىل يمكن القول أن قسم اعلاقات العامة بمديرية ال20س

 إلكترونية؟ 
 نعم                              لا     

: حسب رأيك كيف يمكن الإرتقاء بالجانب التكنولوجي في مديرية التوزيع سونلغاز المسيلة و 21س
 قسم العلاقات العامة بالتحديد؟

  تطوير نظم العمل و أساليبو             عقد دورات تدريبية للموظفين                    



 

 

 الإىتمام بالبنية التحتية التقنية المتطورة                  جلب الكفاءات البشرية المتميزة    
 التطبيق المستمر للتكنولوجيا                       إستحداث الأجهزة و المعدات الإلكترونية            
 ات الإلكترونية الرقميةالإحتكاك بالمؤسس   
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