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 فردا 82 قام حیث الدراسة متغیرات لقیاس فقرة 51 من مكون ، عینةال أفراد من الأولیة

 البیانات لتحلیل )SPSS( الإحصائي البرنامج استخدام وتم. وارجاعها علیها بالإجابة
  .الفرضیات واختبار الأولیة

وقد اسفرت نتائج البحث علي وجود ارتباط ایجابي قوي بین النمط الدیموقراطي وفعالیة 
بفعالیة والفوضوي  يووجود ارتباط عكسي قوي بین النمطین الأوتوقراط اتخاذ القرارات.

  اتخاذ القرارات، غیر ان الارتباط بین النمط الفوضوي كان اقوي من الاوتوقراطي.

 ، القرارات اتخاذ وفعالیة القیادیة الانماط بین ارتباطیه علاقة وجود إلى یوحي ما وهذا
 ة والدیموقراطی ،القیادیة الانماط بأبعاد الخاصة الارتباط معاملات قیمة تؤكده ما وهذا
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  مقدمة:

 ارتبطت فقد ، تمعاتلمجا حیاة في تأثیرا الأكثر الاجتماعیة الظاهرة الإدارة زالت ولا كانت   
 ، وتقدمه تمعاتلمجا تطور صاحب تطورا الإداري العمل وعرف ، منذ القدم الإنسان بنشاط
 أهمیة حول النقاش یقبل لا الیوم البشري العقل لذلك أصبح ، حضاراتها من الكثیر بناء في وساهم
 الغد عالم عن یختلف الیوم عالم أن والملاحظ .وتطورها الشعوب تنمیة في ودوره الإداري العمل
 هذه من مجال كل أن ، إذ والسیاسیة والثقافیة والتكنولوجیا الاقتصادیة بالتغیرات مليء فهو

 والهائل السریعوالتكنولوجي  العلمي التطور هو بروزا الأكثر اللمجوا وتبدل تغیر قد الاتلمجا
 ، وقت بأسرع إنتاجیة بأكبر ، تكلفة بأقل ، التنمیة وتحقیق العوائق وإزالة المشاكل حل بهدف

 یؤمن مكان كسب اجل من یتنافس والكل ، الأسواق لكسب تتنافس فالشركات والمؤسسات
  . الاستمراریة ویضمن المستقبل

 في خاصة ، عنه بدیل لا ملزما وخیارا ملحة ضرورة الناجحة الإدارة تبقى التنافس هذا ظل في   
  والمنظمات. المؤسسات مستوى على مظاهر عدة أفرزته الذي التغیر هذا ، متغیر باستمرار واقع

 یجعل لأنه والفاعلیة والعقلانیة ، للرشد تأكیدا العصور أكثر هو الحالي العصر فإن یكن ومهما
 كیانه على والحفاظ وتقدمه تمعلمجا أهداف لتحقیق الأساسي الإداري الطریق العمل من

 إلى والاعتباطیة العشوائیة صفة من به العمل والانتقال هذا وتحسین بتطویر وذلك ، واستمراریته
 دقیقة مهارات یتطلب الدقیق الذي المحدد العمل ذلك هي بالفعل فالإدارة ، والعقلانیة الرشد صفة

  تعتبر القرار اتخاذ عملیة أن ،ذلك الرشید القرار إلى للوصول الإداریة العملیات كل فیها تنسجم

 القرار اتخاذ مهارة هي الإداري العمل في مطلوبة مهارة أول فإن لذلك ، الإداریة العملیات محور
القرار  من المناسب الرشید القرار اتخاذ على كبیر حد إلى فشلها یتوقف أو المنظمة نجاح لأن
  .المناسب غیر



 
 ب 

 

 زادت تواجهها التي المشكلات ،وتزاید نشاطاتها وتعقد وظائفها وتعدد المؤسسات حجم كبر ومع   
 وتستجیب تتلاءم حتى ، الإداریة القرارات اتخاذ أسالیب وتطویر الإداري العمل إلى تحسین الحاجة

 لإیجاد المعقدة الإداریة المشاكل مواجهة مستوى في ، تكون الحدیث الإداري العمل لمتطلبات
  .واتخاذها الرشیدة والقرارات الملائمة الحلول

 ومن ، المدیر یتولاها التي المسؤولیات من تعتبر لأنها إداریة وظیفة القرار اتخاذ عملیة وتعتبر   
 العمل ثمرة هي ،بل وحده المدیر بها ینفرد لا العملیة هذه لأن تنظیمیة تعتبر عملیة أخرى جهة

  . به المحیطین وأفكار عن أراء بمعزل یعمل لا القرار ،فمتخذ الجماعي

 الإداریة الوظیفة نشاط ومحور الإداریة العملیات وجوهر الإدارة قلب هي القرار اتخاذ عملیة إن   
 قال ،فقد الإداریة نظریاتهم في الأساس یعتبرونها ددینلمجا الإداریین جعل المفكرین ما ،هذا

 بل ، القرار واتخاذ الإدارة بین فرق ولا القرار اتخاذ الإدارة هي أن سیمون هاربیرت الإداري المفكر
  . المعنى نفس یحملان واحد شيء هما

 في ودوره القرار اتخاذ عملیة أهمیة إلى ، الكبرى العالمیة والمؤسسات المنظمات تفطنت لذلك   
 القیادات قدرات تحسین على تتوقف الإداریة التنمیة أن تمعاتلمجا الأهداف ،وأدركت تحقیق

  .)1م،ص2005العید، ( هدفي.المناسب واتخاذه الرشید القرار تحري في الإداریة

 وإنجاز والجماعات داالأفر  في بالتأثیر تتعلق فهي المجتمعات، من الكثیر باهتمام القیادة تحظى
 طبیعیة نتیجة الأمم تقدم أن الحالي عصرنا في واضحاً  وأصبح المؤسسات، وتطویر الأعمال
 تاالقدر  عن الكشف المؤسسات مختلف تحاول ولذا المجالات، من العدید في قیاداتها لفاعلیة
  .المنظمة أهداف تحقیق في القیادي دورها لأداء وتنمیتها تدریبها على والعمل دهااأفر  بین القیادیة

 في وفعالیة بكفاءة المنظمة ومقومات موارد استغلال على قدرتها من أهمیتها الإداریة القیادة تستمد
 مع وتتلاءم والكفاءة بالفعالیة تتسم قیادیة أنماط استخدام خلال من وذلك الأداء، مستوى رفع

  .المنظمة داخل والإنتاج للعمل الفعلیة الظروف



 
 ج 

 

 ویبدع ویفكر یحدث، أن یمكن ما ویتوقع المبادرة بزمام یأخذ أن الفعال القائد واجبات أهم من إن
 لتفجیر للعاملین المناسبة الأجواء تهیئة القائد على یجب كما المشكلات، حدوث تلافي كیفیة في

 للارتقاء وذلك المشكلات، فیحل أفكار من لدیهم بما للمساهمة وتحفیزهم وإبداعاتهم مواهبهم
  .التحدیات وتجاوز والتمیز للتفوق المجال وإعطاء والإنتاجیة الأداء بمستوى

 القیادي وبالنمط القائد، بها یدیر التي بالكیفیة مرتبط ورسالتها أهدافها تحقیق في المؤسسة فنجاح
 إمكانیاته توظیف على وقدرته شخصیته في تتمثل التي الناجحة القیادیة وبالصفات یمارسه، الذى
 لدیهم العمل أداء وتحسین العاملین، بین إیجابیة إنسانیة علاقات بناء أجل من البناء العمل نحو

 التي القیم حیث من المؤسسات لدى القیادیة الأنماط وتختلف المستمر، العطاء على وحفزهم
 في العاملین وتشرك الإنسانیة، العلاقات على تحرص التي الدیمقراطیة القیادة فهناك بها، یتشبعون

 الأهداف لتحقیق جهودهم أقصى لبذل العاملین لحفز المناخ تهیئة إلى وتسعى القرارات، اتخاذ
 في والمركزیة بالرأي والاستبداد العمل بإنجاز كثیراً  تهتم التي الأوتوقراطیة القیادة وهناك المنشودة،

 وجهت قیم عدة على بني السلوك وهذا الأوامر، بواسطة الأعمال توجیه أسالیب واتباع القرار اتخاذ
 العاملین إعطاء على تحرص التي الترسلیة القیادة وهناك دیكتاتوریا، قائدا منه فجعلت الفرد هذا
 لا المؤسسات قادة أن یؤكد فهذا .لهم المسئولیات جمیع وتترك أعمالهم ممارسة في الحریة من قدرا

 في مختلفون لأنهم الآخر عن مختلفاً  نمطًا منهم كل یسلك وإنما الإدارة في واحداً  نمطاً  یملكون
 جهة، من فلسفاتهم باختلاف الإداریة ووسائلهم إجراءاتهم وفي والمهني الشخصي تعاملهم

  .أخرى جهة من الإدارة إلى ونظرتهم خبراتهم واتساع وتدریبهم إعدادهم وباختلاف

لذا جاءت دراستنا هذه لتبرز دور كل نمط قیادي في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة والتعرف علي 
علاقة الانماط  النمط الاكثر فعالیة في اتخاذ القرار ومن هنا كان منطلق الدراسة التي نتناول فیها

  .القیادیة لدي المشرفین وفعالیة اتخاذ القرارات في احدي مؤسساتنا وهي مؤسسة سونلغاز بالمسیلة 
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 نظري قسم ، للدراسة التمهیدي الفصل بعد أساسیین قسمین إلى الدراسة قسمت فقد لذلك وتحقیقا
  . میداني وآخر

 كما التساؤلات، من جملة إلى الإشارة مع الدراسة إشكالیة بطرح اختص وقد:  التمهیدي الفصل 
 الموضوع اختیار أسباب عنصر إلى بالإضافة الدراسة منها احتوت التي الفرضیات ذكر تضمن
 بعض الفصل هذا شمل كما ، البحث في المتداولة  المفاهیم أهم وكذا ، الدراسة وأهداف وأهمیته

  .السابقة الدراسات

  :مافیه ،تناولنا لیینفص إلى تقسیمه تم فقد للدراسة النظري الجانب أما 

التمییز بین القیادة وبعض المفاهیم  ،القیادة الاداریة :تطرقنا فیه الي التعاریف:  الثاني الفصل
كما حاولنا ان نقف ،محددات ،العوامل  ،انماط ،مصادر ،نظریات ،اهمیة،خصائص  ،عناصر،

  عند مظاهر الفشل القیادي ومعوقات القیادة .

 ،اهمیة ،عناصر ،اتخاذ القرار مفهوم تضمن وقد :فعالیة اتخاذ القرارات بعنوان : الثالث الفصل
 المثالي النموذج ،الصعوبات ،العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار ،انواع ،مراحل ،اسالیب،نظریات 

انماط  ،فعالیة عملیة اتخاذ القرار ،عشر طرق لاتخاذ القرار الأخیر وفي ، الإداریة القرارات لاتخاذ
  القرارات الاداریة. القیادة في اتخاذ

 التي الاستطلاعیة الدراسة تضمن فقد :المیدانیة والإجراءات البحث منهجیة بعنوان:  الرابع الفصل
 الدراسة عینة تحدید وكذلك ، الدراسة في المستخدم المنهج ذكر الدراسة، بمیدان التعریف فیها كان

 البسیطة والملاحظة المقابلة وهي الدراسة هاته في ستستخدم التي الأداة ذكر ومواصفاتها،
 التي  الإحصائیة الطرق ذكر الفصل تضمن وكذلك ، وثباتها صدقها من التحقق بعد والاستمارة

  . الدراسة نتائج بها ستعالج
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 على وتحلیلها البیانات تفریغ على تمحور فقد:  النتائج وتحلیل عرض بعنوان:  الخامس الفصل
 الدراسة تنهي نهائیة خاتمة كذلك ، والاقتراحات التوصیات من ،وجملة الدراسة فرضیات ضوء
  .بالبحث الخاصة المیدانیة النتائج من جاء ما أهم على وتركز

 من بمجموعة مستعینة الوصفي المنهج على البحث هذا انجاز في الباحثة اعتمدت وقد       
 مجالات في السابقة والدراسات المعاجم بعض وكذا المستطاع، حدود في والأجنبیة العربیة المراجع
  . الجامعیة والرسائل البحوث وبعض وعالمیة وعربیة وطنیة
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:الاشكالیة :أولا  

لكي   ،وفقا لنموذج بنائي معینتعتبر المنظمة مجموعة الوحدات الاجتماعیة التي تقام      
تحقق اهداف محددة فهي جزء مكمل وهام من حیاة الانسان فلا یمكن الحفاظ علي مستوي 

 م،2009 ،(دارین سوایغ. ومستوي حضارتنا وحیاتنا دون مؤسسات تدار ادارة جیدة معیشتنا
الاقتصادیة   :والمنظمة الي حد الیوم مستهدفة بالدراسات المتنوعة الاختصاصات )16ص

التسویقیة خاصة في ظل التطورات والتغییر الجذري الذي شهده  والإداریة، ،التنظیمیة والثقافیة
والعلمي اهم الاسباب الدافعة الي التطویر من  اذا باتت العولمة والتطور التكنولوجي ،العالم

فمنذ الاستقلال  الأحداثولم تكن الجزائر بعیدة عن مجمل هذه ،جهة والتجدید من جهة ثانیة 
ثم اعادة الهیكلة لتنتهي في  ،اعتنت الدولة بالمؤسسة بدءا بالتسییر الذاتي فالتسییر الاشتراكي

هذا وقد اهتمت بالجانب الاداري الذي یولي اهتماما كبیرا ،الاخیرة بسیاسة الخوصصة  ونةالآ
   .  والإنتاجیةبالعنصر البشري في العملیة الاداریة 

والمورد البشري اهم عنصر في المنظمة فكانت حتمیة الاهتمام به للوصول الي مرحلة      
ولا مجال للوصول الي ،التطویر والتغییر من خلال تنمیة ورفع كفاءته وفاعلیته داخل المنظمة 

 ) 8ص م،2014،(نور الدین بوراس .تبني قیادة اداریة ناجحة وفعالة من خلال إلاهذا 
وتمثل القیادة محور الادارة في جمیع مستویاتها لما تقوم به من حث الافراد علي تحقیق 

جهد ممكن مع توافر قدر كبیر من رضا  وبأقلالاهداف المنوطة بالجماعة بكفاءة عالیة 
الافراد وقدر كبیر من الفاعلیة من خلال ما یقوم به القائد من عملیة التوجیه والتنسیق والتنظیم 

لذا فهي تمثل حجر الاساس في حیاة المجتمعات والمنظمات  ،لاهداف والسیاساتووضع ا
ویمتد اثر  لدور القائد ومكانته المؤثرة علي التنظیم الاداري تأكیدونجاحها واستمرارها في ذلك 

لذلك تحتاج  ،القیادة الي خلق عادات وتقالید بین مرؤوسیه تتلاءم مع اهداف المنظمة
 قادرة علي تحمل ف احجامها وطبیعة نشاطاتها الي قیادات اداریة المنظمات علي اختلا
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وبدون تلك القیادات  ،وانجاز اعمالها بكفاءة وفعالیة في تحقیق اهدافها  الرئیسیةالمسؤولیة 
بل وتتخبط في سعیها نحو  ،علیها ممارسة نشاطها المرغوب فیه الواعیة والمسؤولة فانه یتعذر

تحقیق اهدافها وطموحاتها ،فمسؤولیة القیادة تتبلور في قدرتها علي صیاغة التعاون بغیة 
سعیا وراء تحقیق الغایات القیادیة وتلبیة حاجات العاملیین وانجاز  المرؤوسینتوحید جهود 

یة الملائمة لظروف استخدام الانماط القیادالاهداف الوظیفیة المتعددة بالمنظمة ،ولكن عدم 
تحقیق اهدافها المنشودة ،كذلك فان ترشیح القیادات  عدم  العاملیین بالمنظمة قد یؤدي الي

تتناسب مع خبراتهم ومؤهلاتهم قد یؤدي الي عدم تحقیق الاداء  لا  الاداریة في الوظائف التي
الوظیفي المطلوب منهم مما یجعلهم یستخدمون الانماط القیادیة التي تتسم بالعنف للتغلب 

علي اوجه النقص في عملهم الاداري مما یضاعف من مشكلات العمل ،وهذا ما عبر عنه 
مقارنة القیادة الدیمقراطي لذي اوضح تفوق نمط كیرت لوین احد رواد علم النفس الاجتماعي وا

،وان القیادة الدیمقراطیة  وأدائهاعلي مناخ المجموعة  التأثیربالنمط الاوتوقراطي من حیث 
یسبب الاعتمادیة  الأوتوقراطيفي حین ان النمط عند المجموعات  تعمل علي اخراج افضل ما

كما قام كل من  )77ص م،1999، كنعان(نواف  .الضعیف والأداءوالعدائیة  واللامبالاة
 لتأكیدكان ولیكرت بمعهد الدراسات الاجتماعیة بجامعة میتشیغان بدراسات حول القیادة  كاتز،

حیث قام الباحثون بدراسة اربعة فعالیة، والأقلالفروق الموجودة بین سلوك القادة الاكثر 
ت هذه الافواج الي قسمین وعشرین فوجا من افواج العمل في احدى شركات التامین ،وقسم

ثم قورن كل منخفضة ، بإنتاجیةعالیة ،بینما یتمیز القسم الثاني  بإنتاجیة،یتمیز القسم الاول 
 وفي عدد العمالفوج من القسم الاول بفوج من القسم الثاني یماثله في نوع العمل 

درست الفروق الموجودة بین الافواج في السلوك القیادي بواسطة ،وبعد ذلك  واختصاصاتهم
هذه الافواج ،وهكذا توصلت الدراسة علي ان الافواج  ومرؤوسياجراء استجوابات مع قادة 

ویمارسون الاشراف المهتم ذات الانتاجیة العالیة تمیز مشرفوها باهتمامهم بالجوانب الانسانیة ،
حیث یهتم هذا الاسلوب القیادي  لقیادة المهتم بالعاملیین،ا بأسلوببالعاملیین ،ولقد سمي 
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الشكل العام الذي لا یهتم بالتفاصیل ودقائق الامور  ویأخذبمشاعر المرؤوسین وراحتهم ،
والقیادة ،وتمیزت  للإشرافالخاصة بالعمل ،ویقوم القائد بتخصیص وقت كبیر من یومه 

،ولقد سمي العمل وشؤون  بالإنتاجیهتمون الافواج ذات الانتاجیة المنخفضة بان مشرفیها 
،حیث یهتم هذا الاسلوب القیادي بالعمل ،الانتاج ،الاجراءات  بالإنتاجالقیادة المهتم  بأسلوب

للاشتراك في حل مشاكل  للمرؤوسین،طرق الاداء وتفاصیل الامور ودقائقها ،ولا یترك فرصة 
ولما كانت الاعمال التي یتم تنفیذها   )106ـ105ص ص م،2003(عامر مصباح ، .العمل

هي من نتاج قرارات المدیر ،فهي اذن تعكس شخصیته التي تعتمد علي عوامل ظرفیة وبیئیة 
،لذلك فان شخصیة المدیر بصفته یمارس نمطا معینا من انماط القیادة الاداریة كسلوك یعبر 

السلوك لابد وان یؤثر علي  الذي یؤمن به ،ان ذلكمن خلاله عن العقیدة والفكر الاداري 
لقراراته وتنفیذها والتي تصل الي حد الالتزام التام لبعضهم ،او  المرؤوسیندرجة استجابة 

  .المعارضة والمقاومة من البعض الاخر ،بحسب النمط القیادي الذي یتبعه المدیر

نمط قیادي  سلبا او ایجابا بحسب دور كل تتأثرفي منظمات الاعمال ان جودة القرارات      
،فاتخاذ القرارات الاداریة من المهام الجوهریة والوظائف الاساسیة للمدیر ،ان مقدار  وأسلوبه

علي قدرة وكفاءة القادة الاداریین النجاح الذي تحققه ایة منظمة انما یتوقف في المقام الاول 
رشد القرارات من مفاهیم تضمن اتخاذها وبما لدیهم  وأسالیبوفهمهم للقرارات الاداریة 

 وفاعلیتها ،وتدرك اهمیة وضوحها ووقتها ،وتعمل علي متابعة تنفیذها وتقویمها .

العملیة الاداریة ،ذلك انها عملیة متداخلة في جمیع وظائف ان اتخاذ القرارات هو محور      
 في كلتتخذ قرارات معینة  فإنهاالادارة ونشاطاتها ،فعندما تمارس الادارة وظیفة التخطیط 

او مرحلة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الهدف او رسم السیاسات او اعداد البرامج 
لتشغیلها ،وعندما تضع الادارة  والأسالیبتحدید الموارد الملائمة او اختیار افضل الطرق 

تتخذ قرارات بشان الهیكل التنظیمي  فإنهاالمتعددة  وأنشطتهاالتنظیم الملائم لمهامها المختلفة 
 بالأعمالتحتاج الیهم للقیام الذین  والأفراد، والأقسامتقسیم الادارات  وأسسونوعه وحجمه 
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،وعندما یتقلد المدیر المختلفة ونطاق الاشراف المناسب وخطوط السلطة والمسؤولیة والاتصال 
مرؤوسیه وتنسیق مجهوداتهم د توجیه وظیفته القیادیة فانه یتخذ مجموعة من القرارات سواء عن

علي الاداء الجید او حل مشكلاتهم ،وهكذا تجري عملیة اتخاذ او استثارة دوافعهم وتحفیزهم 
ولقد اكد سریر عبد االله رابح علي ت في دورة مستمرة مع استمرار العملیة الاداریة نفسها ،االقرار 

ن الادارة ومن ورائها اتخاذ القرار یمكن ضرورة تغییر المفهوم السائد في اذهان القادة علي ا
ان یقوم بها أي شخص ،وان اتخاذ القرار خاضع للتقدیر الشخصي واعتبر ان عملیة صنع 

وكذلك احاطة  والمسیرینالقرار علم وفن وخبرة تستلزم قدرات خاصة یتعین ان تتوفر في القادة 
التعامل معها في  وأسالیبتشخیص المشكلات العامة بقواعد  والإداراترؤساء المؤسسات 

 المدیر الناجحوفي وقتنا الحاضر یتمیز  م)2006(سریر عبد االله رابح،اتجاه ترشید القرار.  
. نحو تنفیذها بدقة  المرؤوسینت الصائبة والقدرة علي توجیه ابمدي قدرته علي اتخاذ القرار 

الاداریة لتدریب  الأجهزةو من خلال الجهود التي تبذلها المعاهد العلمیة ویمكن ان نلحظ ذلك 
وتغییر سلوكهم واتجاههم وتنمیة القادة الاداریین علي اتخاذ القرارات الاداریة ،وذلك بتطویر 

 م،2008 العجمي، (محمد حسنینفي عملیة اتخاذ القرار تأثیرقدراتهم ومهاراتهم التي لها 
وبما ان نجاح أي مؤسسة مرهون بمدي تحقیق الاهداف المخطط لها فان دور )  ـ  226ص

مؤسساتهم جدیرة بحق القادة الاداریین هو العمل علي اتخاذ قرارات ذات جودة حتي تبقي 
للتواجد مستقبلا ،غیر ان دور هؤلاء القادة یختلف باختلاف الانماط القیادیة في حد ذاتها 

قائد في اتخاذ القرار بالمؤسسة .لذا جاءت دراستنا هذه لتبرز دور والاسالیب التي ینتهجها كل 
كل نمط قیادي في اتخاذ القرار بالمؤسسة والتعرف علي النمط الاكثر فعالیة في اتخاذ القرار 
الذي تلتزم به كافة المستویات التنظیمیة بالمؤسسة حیث ان نمط القیادة الذي یمارسه القائد 

یؤثر بدرجة كبیرة علي جودة وفعالیة اتخاذ القرار بالمؤسسة وعلي  مرؤوسیهفي اشرافه علي 
القیادات  بأنماطتقبل والتزام العاملین بتنفیذه وعلیه فنجاح القرار بالمؤسسة یرتبط بشكل كبیر 

فعالیة و  لدى المشرفین بین الانماط القیادیةمعرفتنا للعلاقة القائمة  اذن فمحاولة   .التي تدیرها
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محور دراستنا هذه التي نقف  ات من وجهة نظر عینة من عمال مؤسسة سونلغاز اتخاذ القرار 
مؤسسة سونلغاز بالمسیلة  في  اتالاكثر فعالیة في اتخاذ القرار فیها علي واقع الانماط القیادیة 

                                :التالي الرئیسيومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في السؤال 
لدى المشرفین  الانماط القیادیة ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیههل توجد علاقة 

  ؟اتاتخاذ القرار وفعالیة 

                                                           :الجزئیة التساؤلات
ومن خلال هذا التساؤل الرئیسي أدرجنا التساؤلات الجزئیة التالیة:   

  فعالیة نمط القیادة الدیمقراطي و ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیههل توجد علاقة
 بالمسیلة؟  سونلغاز مؤسسة  ات من وجهة نظر عینة من عمالاتخاذ القرار 

  فعالیة و  الأوتوقراطينمط القیادة ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیههل توجد علاقة
  سونلغاز المسیلة ؟من وجهة نظر عینة من عمال مؤسسة  اتاتخاذ القرار 

  وفعالیة  الفوضوينمط القیادة ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیههل توجد علاقة
 ؟  المسیلة سونلغاز مؤسسة عمال من عینة نظر وجهة من اتاتخاذ القرار 

  لفرضیات :اثانیا :

                                                                      الفرضیة العامة : 
لدى المشرفین وفعالیة  الانماط القیادیة ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیهتوجد علاقة      

.اتاتخاذ القرار   

  الفرضیات الجزئیة :
  وفعالیة نمط القیادة الدیمقراطي ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیهتوجد علاقة

  .بالمسیلة سونلغاز مؤسسة  من وجهة نظر عینة من عمال اتاتخاذ القرار 
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   وفعالیة  الأوتوقراطينمط القیادة ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیهتوجد علاقة
                                     .بالمسیلة سونلغاز مؤسسة  من وجهة نظر عینة من عمال اتاتخاذ القرار 

  اتخاذ وفعالیة  الفوضوينمط القیادة ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیهتوجد علاقة
  .بالمسیلة سونلغاز مؤسسة  من وجهة نظر عینة من عمال اتالقرار 

  متغیرات الدراسة :    
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الطالبة إعداد من الدراسة نموذج )01(الشكل رقم          
  

 

المتغیر المستقل           

 

المتغیر التابع               

 

 انماط القیادة الاداریة    

          

 

           اتاتخاذ القرارفعالیة      

القیادة الدیمقراطیة     

     الأوتوقراطیةالقیادة 

       الفوضویةالقیادة    
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 ثالثا : أهمیة البحث :

تنبع اهمیة هذه الدراسة من اهمیة العنصر البشري في المنظمات الاداریة بصفة عامة _01
الاهداف وتحقیق باعتباره الركیزة الاساسیة لبلوغ ،وفي مؤسسة سونلغاز بصفة خاصة ،

،كما انه العنصر الاساسي المحدد لمدى فاعلیة الاداء وكفاءته في الغایات التنظیمیة 
                                                                                                                          المنظمات .

في مجال الادارة احدهما عملیة اتخاذ  هامینكما تتعلق هذه الدراسة بموضوعیین  _02 
القرار والتي لها دور هام وضروري في كل العملیات الاداریة والثاني القیادة الاداریة والتي 

  .مورد في المؤسسة ( المورد البشري ) بأهمتتعلق 

كما اكتسبت هذه الدراسة اهمیتها من حیث شركة الكهرباء سوف تتعرف ادارتها علي  _03 
لفعلي لمدراء الادارات ورؤساء الوحدات الاداریة عند اتخاذهم القرارات الاستراتیجیة السلوك ا

  .والفنیة والتشغیلیة 

 للباحثینبالنسبة للمكتبات ستشكل الدراسة اثراء لمحتویاتها المعلوماتیة ومرجعا علمیا  _04 
  .والطلبة والمجتمع المعني بمثل هذه الدراسات 

الي مساهمة  بالإضافةمعرفته تتعمق اكثر في مجال اختصاصه بالنسبة للباحث فان  _05 
  .هذا البحث في ترقیة الباحث نفسه 

كما تعتبر عملیة اتخاذ القرارات لب وجوهر العملیة الاداریة ،والتي ترافق كل سلوك  _06 
خیرة هو ضرورة ملحة تحتمها من السلوكیات المرتبطة بالمنظمة ،لذا فمطلب تفعیل هذه الا

  .ضرورات النمو والتطور 

_تلعب القرارات الاداریة دورا مهما في تجسید،تكییف،تفسیر وتطبیق الاهداف والسیاسات 07
   والاستراتجیات العامة في المنظمة .
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_تكشف القرارات الاداریة عن سلوك وموقف الرؤساء الاداریین،وتكشف عن القوي 08
الضاغطة علي متخذي القرار،الامر الذي یسهل مهمة الرقابة علي هذه  والعوامل الداخلیة

 القرارات ،والتحكم فیها والتعامل مع هذه المواقف والضغوط مستقبلا بصورة حسنة .

القرارات وسیلة لاختیار وقیاس مدي قدرة القادة والرؤساء الاداریین في القیام  _تعتبر09
  علمي وعملي . بأسلوبتحقیقها وانجازها ،بالوظائف والمهام الاداریة المطلوب 

  القرارات الاداریة میدانا واسعا للرقابة الاداریة . تعتبر_10

  البحث : داف: أهرابعا   

   .بدراسة جدیدة ولو كانت متواضعة تخدم غرض البحث العلميالمساهمة _01

اتخاذ فعالیة و كما تهدف الدراسة الي ایجاد العلاقة من عدمها بین الانماط القیادیة _02
.                                                                                في المؤسسة اتالقرار 
   .اتاتخاذ القرار فعالیة ب علاقةلنمط الدیمقراطي ل كان إذا ما معرفة_03

  .اتاتخاذ القرار فعالیة ب علاقة الأوتوقراطيلنمط ل كان إذا ما معرفة _04

  .اتاتخاذ القرار  بفعالیة علاقة الفوضويلنمط ل كان إذا ما معرفة _05

  معرفة مدى كفاءة وخبرة الرئیس في تسییر المؤسسة._06

الوصول الى مجموعة من النتائج والاقتراحات العملیة والتي تساعد فیما بعد القائمین _07
  المؤسسة . على العمل او القادة انفسهم داخل

:اسباب اختیار الموضوع : خامسا   
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الفرد لما یدور حوله یخلق لدیه رغبة وفضول یدفعه الي الخوض في مواضیع ان معایشة    
مختلفة یحاول من خلالها فهم واقعه ،والانفراد او المیل الي موضوع معین یعود الي درجة 

 اهمیته ومساسه بحیاته العامة والذي لامحالة سینعكس علي حیاته الخاصة .

التالیة : للأسبابیه تم اختیار الموضوع وعل  

اسباب ذاتیة :ا_  

  .علاقة البحث بمجال التخصص _1

الرغبة في الاطلاع علي مختلف جوانب عملیة اتخاذ القرارات بهدف التعرف علي _2
كل من  وإرضاءالافضل في كل جانب ،والتوصل لقرارات ملائمة لحل المشكلات 

،فلا تكون مجرد اوامر تطبق بل محاولة للتقریب بین المستویات الاداریة بها  یتأثر
  نفس الوقت .والتوصل الي افضل الحلول المرضیة للجمیع والفعالة في 

اسباب موضوعیة :ب_  

  والتحقق من الدور الذي تلعبه القیادة في التأثیر علي عملیة اتخاذ القرار. التأكد_1

   تأثیرا في زیادة فاعلیة اتخاذ القرار.معرفة اي الانماط الاكثر _2

تهیئة مدراء المستقبل وتسلیحهم بالقدرات التي تمكنهم من تولي المناصب القیادیة _3
  في المستقبل .

  سادسا :تحدید المصطلحات : 

لغرض ازالة اي غموض او التباس في استخدام بعض المصطلحات المهمة في هذه    
، وكذا حصر المتغیرات التي الدراسة ارتأینا تعریفها مع اظهار بعض المصطلحات كمرادفات 

الخاطئة، فقد حددنا مفاهیم  الاستنتاجاتیمكنها أن تؤثر في الدراسة ، وتحدیدها لتجنب 
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اتخاذ  القرار، الفعالیة,ط القیادة الاداریة ،، أنماالقیادة الاداریة ، النمط (الدراسة فیما یلي: 
  وقد وضعنا لكل مفهوم تحدیدا إجرائیا.  القرارات الإداریة)

  :الاداریةللقیادة  التعریف الإجرائي

هذا یتمثل في المشرفین الذین یشرفون علي سیر  ان ما نقصده بالقادة في مجال بحثنا    
  داخل مؤسسة سونلغاز ،وذلك عن طریق التأثیر الایجابي علي هؤلاء العمال .العمل 

مقیاس القیادة الاداریة المستخدم في الدراسة  علىتحصل علیها ناو هي الدرجة التي    
  .90واعلي درجة هي 30حیث ادني درجة هي 30الي 01والمتمثل في البنود من 

 فالقائد .طرازا وغیرها الیومیة اعماله ممارسة اثناء المتكرر القائد سلوك اعتبار یمكن  :نمط  
 النمط اعتبار یمكن ثم ومن لخبرته نتیجة قیادته اسلوب في معین نمط او طراز اخذ یمكنه
 مجممي ابراهیم محمد ناصر( معهم یعمل ممن الاخرون یراه كما سلوكه هو یمیزه الذي

  ).15 ص م،2004،

  القیادة : التعریف الإجرائي لأنماط

ویقصد بالنمط القیادي في هذا البحث :النشاط الذي یمارسه القائد داخل التنظیم  للتأثیر    
  في سلوك العاملین معه وجعلهم یتعاونون لتحقیق الاهداف المرغوبة .

وتصنف الانماط القیادیة الي ثلاثة انماط هي النمط القیادي الدیمقراطي والنمط القیادي    
،وقد تم قیاس النمط القیادي في هذه الدراسة من خلال  الفوضوي ادة،ونمط القی الأوتوقراطي

  العبارات التي تضمنتها اداة البحث .

  : التعریف الاجرائي لنمط القیادة الدیمقراطي
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مؤسسة سونلغاز ،وهم الذین  وعمال هي القیادة التي تتوزع فیها السلطة بین القائد    
یستخدمون اسلوب التوجیه الجماعي للعمال ولیس الفردي ،كما یستخدمون مبدا المشاركة في 

  اتخاذ القرار.

  : الأوتوقراطي التعریف الاجرائي لنمط القیادة

القیادة التي تتمیز بان تكون كل السلطات في یدي القائد بحیث لا یفوض سلطاته او هي    
  مؤسسة سونلغاز في مهامه او حتي في صنع قراراته. عمالیشرك 

  :الفوضوي التعریف الاجرائي لنمط القیادة

 ىالتي ترتكز علي حریة الفرد العامل الي حد الافراط ،ویعتمد القائد هنا عل القیادةهي    
مؤسسة سونلغاز في صیاغة ووضع الاهداف والوسائل الازمة لتحقیقها وكذا اتخاذ  عمال 

  القرارات .

 القیادة في مؤسسة سونلغاز على مقیاس أنماط  العمالأو هي الدرجة التي یتحصل علیها    
   في هذه الدراسة والمتمثل في المؤشرات التالیة : ة المستخدم

  . 30و 10بین  ها،وتتراوح درجت 10إلى  01تمثل في البنود من تو  :القیادة الدیمقراطیة 

  .30و 10بین  ا،وتتراوح درجته 20إلى  11تمثل في البنود من تو  : الأوتوقراطیةالقیادة 

  .30و10بین  ا،وتتراوح درجته 30إلى  21تمثل في البنود من تو  :التسیبیةالقیادة 

  القرار:  اتخاذفعالیة لالتعریف الإجرائي 

او الهدف المطلوب في الوقت المحدد ووضع اهدافا واقعیة قابلة للقیاس  اداء العمل الفعالیة:
  والتحقیق. 
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  اتخاذ القرار:

هو عملیة تشاركیة بین عناصر التنظیم بكل مستویاته والتي یتبع فیها الخطوات والطرق    
القرار من قبل المسؤولین للوصول إلى حل رشید تجاه مشكلة أو موضوع ما  لاتخاذالصحیحة 

  یخص مؤسسة سونلغاز. 

إتخاذ القرارات على مقیاس  في مؤسسة سونلغازالعمال أو هو الدرجة التي یتحصل علیها    
هي  حیث ادنى درجة،51الى 31الإداریة المستخدم  في هذه الدراسة ویتمثل في البنود من

 .63درجة هيواعلى 21

  : الدراسات السابقة : سابعا

 لأنها بحثه، سبقت التي البحوث أو السابقة الدراسات على یطلع أن یجب علي اي باحث   
الباحث، كما تساعد في بناء الفصل النظري وبناء اداة  إلیه یعود نظري مرجع بمثابة تعد

 في یضعها التي الصعوبات ومعرفة البحث وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة علي ضوئها ،
 الحسبان.

الدراسة وتشمل  لهذه مشابهة سابقة دراسات على الحصول الإمكان قدر حاولنا ولذلك   
  : التالیة الدراسات على الحصول من تمكنا ولقد ، المتغیرین

  المحلیة: الدراسات: أولا
القادة على عملیة اتخاذ القرارات في  تاثیر")بعنوان2007بونخلة فرید( :الأولى الدراسة

                            . بمدینة عنابة -فرمال -دراسة میدانیة في مصنع صیدال فرع "التنظیم الصناعي الجزائري 
على ترشید القرارات في التنظیم  تأثیرهاعلي واقع القیادة ومدى هدفت الدراسة الى التعرف    

القیادي في مؤسساتنا وتكوین نماذج قیادیة قادرة علي التنافس مع تفعیل الدور  الصناعي,
وفرضیات الدراسة  العالم الغربي والتفوق علیه سواء في عملیة التسییر او الابتكار والتجدید.
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كانت كالتالي: الفرضیة العامة: هناك علاقة موجبة بین النمط القیادي الدیمقراطي وعملیة 
  الصناعي الجزائري. ترشید القرارات في التنظیم

  الفرضیات الفرعیة:
   .یؤدي اتباع النمط القیادي الدیمقراطي الي ترشید القرارات في التنظیم الصناعي الجزائري-01
  مع العمال كلما كانت عملیة اتخاذ القرار اكثر عقلانیة. كلما كان الاتصال ایجابیا-02
   عملیة تفویض السلطة ایجابیا في ترشید القرارات في التنظیم الصناعي . ؤثرت-03
في اختیار العینة علي المسح الوصفي وقد اعتمدت الدراسة  المنهج على ذلك في معتمد   

یعملون في سلك  07عاملا منهم  11الشامل ,حیث اخذ كل افراد مجتمع البحث باستثناء 
لانهم خارجون عن اطار الدراسة ،في مصلحة النظافة  یعملون 04و،الامن الخاص بالمصنع 

  وبعدین عن الجانب الاداري .
  اهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة:

  توصلت الدراسة الى جملة من النتائج الا اننا سنركز علي النتائج التالیة :
 ،في عملیة اتخاذ القرار بآرائهمفي ظل النمط الدیمقراطي یتم مشاورة المرؤوسین والاخذ    

ویعتبر هذا النوع من القیادة فعالا  ،ویحث اعضاء الجماعة علي المشاركة في اتخاذ القرار
  ویمكن ان یحقق العقلانیة والترشید في اتخاذ القرارات .

المعطیات المیدانیة في المؤسسة مجال الدراسة ان النمط القیادي المتبع یختلف من  كشفت   
  .قائد الي اخر

عملیة الاتصال بهم ولا توجد صعوبات بالحجم الذي یمكنه ان  للمرؤوسینالقادة یسهلون    
.كما ان الاتصال یوفر للقادة كم هائل من المعلومات لتعطي لهم صورة یعقد  هذه العملیة 

الحلول  لإیجادوعلي هذا الاساس یقوم باتخاذ قرارات اكثر عقلانیة  ،واضحة عن المشكلات
  المناسبة.
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لا القرار  وبالتالي نلاحظ ان سلطة اتخاذ  ،یقوم القادة بتفویض السلطة احیانا للمرؤوسین   
 (بونخلة للمشاركة في عملیة اتخاذ القرارات. لمرؤوسیهمفالقادة یسمحون  ،مركزیة بشكل نسبي

  .)م2007فرید,
  "اثر تفویض السلطة علي فعالیة القرار ") بعنوان2009فوزیة بوقطاف ( :الثانیة الدراسة

  .مصنع ایتار الجزائر للخزف بقالمة في میدانیة دراسة
طبیعة تفویض السلطة وعلاقتها بفعالیة القرار في المؤسسة هدفت الدراسة الى تقصي    

  .المصنع الاقتصادیة الجزائریة قامت الباحثة بمسح شامل لأعوان واطارات
قامت الباحثة بوضع الفرضیة العامة الاتیة: هناك علاقة دالة بین طبیعة  تفویض السلطة    

  وفعالیة القرار. 
  :الفرعیة الفرضیات

  القرارات. یؤدي تحمل المسؤولیة الي زیادة تكوین الافراد علي اتخاذ   
  هناك علاقة بین المشاركة في اتخاذ القرار واختیار الحل الانسب.   
علاقة ارتباطیة بین الصلاحیات الممنوحة للفرد وبین تحقیق النتائج المطلوبة من هناك    

  خلال القرارات.
 جانب الى ، اساسیة كأداة الاستمارة استخدام وتم ،مفردة 32 العینة افراد عدد كان حیث   

 بین الدراسة جمعت فقد ، البیانات تحلیل حیث من اما، العینة افراد مع الموجهة المقابلة
  .والكیفي الكمي الاسلوبین

  :الدراسة الیها توصلت التي النتائج اهم
وبالتالي صدق الفرضیة العامة  كشفت نتائج هذه الدراسة ثبوت وصدق الفرضیات الجزئیة   
وتجلي ذلك من خلال ثبوت الارتباطات بین ،حیث ثبت وجود علاقة بین المسؤولیة والتكوین ،

ة بكل من المهارات ءلمن خلال ارتباط كل من الالتزام والمسا،مؤشرات طرفي الفرضیة الاولي 
  علي الترتیب.،والقدرات 
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والتي  ،كما بینت هذه الدراسة ارتباط المشاركة في اتخاذ القرارات بتحقیق النتائج المطلوبة   
من خلال ثبوت العلاقة القائمة بین المشاركة الفعلیة  ،تعكس ثبوت صدق الفرضیة الثانیة

  وطلب الراي بطرح الحل الانسب.،جوانب المشكلةبدراسة 
 اظهرت هذه الدراسة ایضا وجود علاقة بین الصلاحیات الممنوحة وتحقیق النتائج المطلوبة   

والتقلیل من الاخطاء علي  بحل المشكلات ،من خلال ارتباط المعلومات والرقابة الذاتیة
  )م2009، بوقطاف فوزیة (وهي تمثل مؤشرات الفرضیة الثالثة.،الترتیب 

  : العربیة الدراسات:  ثانیا
العلاقة بین تفویض  "بعنوان)2006 (دراسة ابراهیم عفیف ابراهیم مهنا: الثالثة الدراسة

السلطة وفاعلیة اتخاذ القرارات في الاقسام الاكادیمیة من وجهة نظر اعضاء الهیئة 
  "التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بین تفویض السلطة وفاعلیة اتخاذ القرارات    
وكذالك التعرف ،في الاقسام الاكادیمیة وذلك من خلال التعرف على درجة تفویض السلطة 

على درجة فاعلیة اتخاذ القرارات في مجالس الاقسام الاكادیمیة في المجالات المختلفة من 
قام الباحث بوضع الفرضیة ، ةهیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیال وجهة نظر اعضاء

  العامة التالیة : 
بین تفویض   α=0.05لاتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى معنویة    

السلطة وفاعلیة اتخاذ القرارات في الاقسام الاكادیمیة من وجهة نظر اعضاء الهیئة التدریسیة 
  الفلسطینیة  الجامعات في
عضو من اعضاء هیئة التدریس  370تكونت العینة التي اجریت علیها هذه الدراسة من    

حیث استخدم الباحث المنهج الوصفي ،المتفرغین والعاملین في الجامعات الفلسطینیة 
  المیداني.

  :الدراسة الیها توصلت التي النتائج اهم
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 الاكادیمیة من وجهة نظر اعضاء الهیئة التدریسیة فيدرجة تفویض السلطة في الاقسام    
  الفلسطینیة كبیرة جدا . الجامعات

درجة فاعلیة اتخاذ القرارات في الاقسام الاكادیمیة من وجهة نظر اعضاء الهیئة التدریسیة    
  الفلسطینیة كبیرة . الجامعات في
بین تفویض السلطة  α=0.05وجود علاقة ایجابیة دالة احصائیا عند مستوى معنویة    

  )م2006 ،مهنا ابراهیم عفیف (ابراهیم وفعالیة اتخاذ القرارات .
اثر القیادة التحویلیة ") بعنوان 2012حافظ عبد الكریم الغزالي ( دراسة: الرابعة الدراسة

  "اتخاذ القرار في شركات التامین الاردنیة عملیة على فاعلیة 
 القرار اتخاذعملیة  فاعلیة اثر القیادة التحویلیة علىهدفت هذه الدراسة الى الكشف عن    
  :  التالیة العامة الفرضیة بوضع الباحث الاردنیة قام التامین شركات في
 ،الاعتباریة الفردیة، التحفیز ،المثالي التأثیر( بأبعادهالایوجد اثر ذو دلالة احصائیة    

  الاردنیة. التامین شركات في القرار اتخاذعملیة  فاعلیة التمكین) على،الاستثارة الفكریة
  :الفرعیة الفرضیات

المثالي على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار في شركات  للتأثیراحصائیة  دلالة ذو اثر یوجد لا   
  التامین الاردنیة. 

احصائیة للتحفیز على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار في شركات  دلالة ذو اثر یوجد لا    
  التامین الاردنیة. 

احصائیة الاستثارة الفكریة على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار في  دلالة ذو اثر یوجد لا   
  شركات التامین الاردنیة. 

ركات التامین احصائیة للتمكین على فاعلیة عملیة اتخاذ القرار في ش دلالة ذو اثر یوجد لا   
  الاردنیة. 
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الوصفي التحلیلي ولتحقیق هدف الدراسة قام الباحث بتصمیم  المنهج على ذلك في معتمد    
تكونت من  ) فقرة وذلك لجمع البیانات الأولیة من عینة الدراسة التى39(استبانة تكونت من 

  )489إذ تم توزیع (،المدیرین العاملین في الإدارة العلیا والوسطى في شركات التأمین الأردنیة 
) منها صالحة للتحلیل 422لعدم كفاءتها كانت (12  استبعاد) تم 434استرجع منها ( استبانة

  .الإحصائي 
  :الدراسة الیها توصلت التي النتائج اهم
 ،الاعتباریة الفردیة ،التحفیز ،المثالي التأثیرالتحویلیة بأبعادها ( ان مستوى توافر القیادة   

كان  الاردنیة التامین شركات في القرار عملیة اتخاذ فاعلیة التمكین) على ،الاستثارة الفكریة
  مرتفعاً.

  الاردنیة كان مرتفعاً  . التامین شركات القرار في اتخاذتوافر فاعلیة  مستوى ان
 ،التحفیز ،المثالي التأثیردلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة بأبعادها (وجود اثر ذي    

 شركات في القرار عملیة اتخاذ فاعلیة التمكین) على ،الاستثارة الفكریة ،الاعتباریة الفردیة
  .  α≥ 0.05عند مستوى الدالة  الاردنیة التامین

 ابعاد القیادة التحویلیة في فاعلیة إن التأثیر المثالي كانت له نسبة التأثیر الاكبر من بین   
  )م2012، الغزالي الكریم عبد حافظ( الاردنیة  . التامین شركات في القرار عملیة اتخاذ

  التعقیب علي الدراسات السابقة :
 بعض مع كبیر حد إلى الدراسة هذه موضوع تشابهیمكن ان نلمس :  الموضوع حیث من   

العوامل المؤثرة  وكذا القیادة الاداریة  موضوع أهمیة على لتعرفا محاولة في السابقة الدراسات
، أهدافها تحقیق في المنظمة نجاح أساس باعتبارهالي فعالیة اتخاذ القرارات  بالإضافة ، فیها

.كما تم تجزئة المتغیر المستقل المتمثل ..والتربویة الأمنیة منها مختلفة مؤسسات في وكانت
 الأوتوقراطیة ،متغیرات جزئیة تمثلت في (القیادة الدیمقراطیةفي انماط القیادة الى ثلاث 

القرارات فتم تجزئته الى ثلاث  اتخاذ) اما المتغیر التابع المتمثل في فعالیة  الفوضویة،
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التوقیت الملائم لاتخاذ القرار ) في حین تعرضت ،قبول القرار ،ر متغیرات ( جودة القرا
  مما یشكل اختلافا جذریاً في مسار الدراسة وأسلوبها . الدراسات الاخرى الى مؤشرات مختلفة

 الدراسات مع الحالیة الدراسة اشتركت: الدراسة في المستخدمة والأداة المنهج حیث من   
 المعلومات لجمع كأداة الاستبانة استخدام وكذا ، التحلیلي الوصفي المنهج استخدام في السابقة

  . بالإضافة الي المقابلة الحالیة الدراسة موضوع عن المیدان من
 اما الدراسة الحالیة  آخر، إلى باحث من الدراسة عیناتتنوعت :  اختیارها وكیفیة العینة   
  .عشوائیة بطریقة العینة  اختیار تم

   ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة:
الانماط  لموضوع تناولها خلال من الذكر السابقة الدراسات عنالحالیة  الدراسة تمیزن    

 بمؤسسة النمط القیادي  طبیعة تصف كونها في أيفعالیة اتخاذ القرارات ب هاوعلاقت القیادیة 
 ،فهذه بین النمط القیادي وفعالیة اتخاذ القرارات العلاقة معرفة إلى وتهدف بالمسیلةسونلغاز 

وكذا  التطبیق وزمن راسةالد مجتمع موضوع و في السابقة الدراسات عن تمیزت الدراسة
  .الاهداف 

 المنهج اختیار الدراسة، أهمیة بیان في أفادتنا السابقة الدراسات أن القول یمكن وعلیه   
 للدراسة المناسب الإحصائیة المعالجة إلى بالإضافة وإعدادها الأداة وتصمیم المناسب،

 الاقتراحات  وتقدیم تساؤلاتها عن والإجابة ومناقشتها وتفسیرها وعرضها النتائج لاستخلاص
  .المراجع وكذا

 تناولت -الباحثة علم حد على -اجنبیة  سابقة دراسة توجد لا أنه إلیه الإشارة یجد وما   
 اتخاذفعالیة ب وعلاقتها) ،الفوضویة الأوتوقراطیة ،الدیمقراطیة(الانماط القیادیة "  بحثنا موضوع
  المحلیة والعربیة .علي الدراسات  الدراسات عرض أقتصر لذا ،"  القرارات
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  :تمهید

 ترتكز مهما محورا یشكل فهو، الازمنة عبر الهامة الموضوعات من القیادة موضوع یعتبر    
 جزءا تمثل كونها ، خاصا اهتماما بالعمال القائد علاقة عرفت اذا ، النشاطات مختلف علیه
 اتجاهات توضح كما ، العمال أمام الإدارة أهداف توضیح على تعمل أنها إذ وحیویا هاما

 بدراسة یسمى ما التنظیمیة البحوث ساحة على وأوجد الطرح هذا خلق وقد. الإدارة لدى العمال
 الأساسیة وعملیاتها الإدارة عناصر أهم أحد  القیادة أن اعتبار على وذلك ،القیادي السلوك

 العاملین جهود من التأكد أبرزها لعل ،الأهداف من الكثیر تحقیق من العملیة هذه تمكن حیث
 العلماء اهتم ولذلك مقبول وبیسر وفعالیة بكفاءة المنظمة أهداف تحقق التي أعمالهم، أداء من
  .المؤسسات بعض فشل أو نجاح على وانعكاساته لتأثیراته ونظرا الموضوع بهذا

 فمن المؤسسات تسییر في القادة یتبعه الذي الأسلوب حسب تختلف أنماط عدة وللقیادة    
 وآخر، المؤسسة لتلك والمناسب الأفضل انه یرى و، الدیكتاتوري النمط على یعتمد من القادة
 النمط على یعتمد من القادة من ونجد ،للتسییر الأنسب التسیبي أو الفوضوي النمط أن یرى

  .التسییر في الدیمقراطي

 بعضبین و  بینها یزیوالتم للقیادة العام المفهوم إلى التطرق الفصل هدا خلال من ونحاول   
 كما ، والنظریات والاهمیة القیادة عناصر إلى كذلك ونتطرق ، عناصرها وإبراز ، المفاهیم
 الاسلوب محددات وكذا فیها المؤثرة والعوامل القیادیة الانماط على الضوء تسلیط نحاول
  الاداریة القیادة معوقات و القیادي الفشل مظاهر بعض إعطاء نحاول الأخیر في و ،القیادي

  .الأهداف تحقیق دون تحول التي
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 :القیــــــــــادة ومــــــــــــمفه- 1

عملیة تحریك مجموعة من الناس باتجاه محدد ومخطط وذلك بتحفیزهم علي العمل هي 
  الاتجاه الذي یحقق مصالحهم علي المدي البعید.والقیادة الناجحة تحرك الناس في  ،باختیارهم

  تعریف القیادة:1-1 

 یعني والانقیاد فارس قاد ومثله یقود_ قاد فعل من مشتقة لغة القیادة كلمة :لغة القیادة  
    )القاف ،حرف الجوهري معجم()  لي فانقاد قدته( كقوله الخضوع

 إي الدابة فلان فقاد السیاقة عكس العرب لغة في القیادة إن" السویدان قطار  الدكتور ویقول 
                        )،ص2002السویدان، طارق( .أمامه سار أي الدابة فلان ساق أما ، لها موجها أمامها سار

 مجموعة في القائد یمارسها التي السلوكیات تلك التنظیمي المجال في القیادة تعني :اصطلاحا
 العمل وطبیعة والاتباع القائد شخصیة خصائص بین التفاعل خلال من تتشكل والتي العمل

 بالجماعة المنوطة الاهداف تحقیق علي الافراد حث الي خلالها من ویسعي التنظیمي والنسق
 الجماعة لدي والتماسك الرضا من مرتفع قدر تحقیق الي تسعي ،كما الفعالیة من قدر بأكبر

  .   )184 ص م،2003واخرون، السید محمود الحلیم عبد(

یعرفها اردوي تید بانها "نشاط التأثیر في الاخرین لیتعاونوا علي هدف ما، اتفقوا علي انه 
  .)21م،ص2009( مكفس عبد المالك،مرغوب فیه.

   تعریف القیادة الاداریة : 2-1

 – الشخص في الموجودة الاستثنائیة والامكانیات القدرات"  هي القیادة أن درویش فیعر  -
 تحقیق ابتغاء فیهم والتأثیر تابعیه توجیه یستطیع خلالها من والتي – القیادة موقع في القائم

  ).32 ص ،م 6197 ، درویشعبد الكریم ("  الهدف
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 بالتأثیر أو بالتوجیه الفرد یقوم بواسطتها التي بالعملیة" "مصطفى الحمید عبد صلاح" یعرفها-
 في القائد یرغب معینا هدفا تشمل وهي سلوكهم، في أو آخرین، أفراد مشاعر أو أفكار في

 التي المجموعة أعضاء ونشاطات مجهودات تنسیق عن مسؤولا القائد هذا ویكون تحقیقه،
  )44 ص ، م1988 مصطفى، الحمید عبد صلاح(. الأهداف هذه ،لتحقیق یقودها

 التوجیه تجعل التي الخصائص من مجموعة: "ولمان هي عرفها كما العام بمعناها القیادة-
  .)34ص ،م1992شوقي، طریف ("ناجحا أمرا الآخرین في والتحكم

 ما عمل إنجاز عملیة: "أنها على القیادة" توماس بول جونو " "بیج تیري" من كل ویعرف-
 یؤدي منهم فرد كل وأن طیبة، بطریقة معا یعملون الجماعة أفراد أن من التأكد طریق عن
   ).185 ص ، 1998، حجي إسماعیل أحمد(". عالیة بكفاءة دوره

 الجماعة بتفاعل متنافسة، أنماط عنها ینتج وفعالیات نشاطات انها" هامفیل" یعرفها بینما-
  .) 126 ص م، 2003 عویسات، الدین جمال(".المتعددة المشكلات حلول نحو

توجیههم  جماعة، أو شخص في التأثیر على الفرد قدرة" بأنها: القیادة لیكرت فیعرف أما-
 الأهداف تحقیق أجل من الكفایة من درجة بأعلى للعمل وحفزهم تعاونهم لنیل وإرشادهم
  )193 ص م،2004 حریم، حسین  (."المرسومة

في سلوك الجماعة وتنسیق جهودهم وتوجیههم لبلوغ الغایات  التأثیرهي القدرة علي -
  ).16ص ،م2013،(اسامة خیري  .المنشودة

  في وجهات النظر  السابقة للقیادة الاداریة وجود اختلافایتضح من خلال التعاریف
لتعریف القیادة الاداریة فهناك من ركز علي شخصیة القائد وخبرته في میدان العمل 

لأنه كلما كانت شخصیة القائد قویة كلما كانت قدرته علي التأثیر اكبر في ،
القائد واغفل  والبعض ركز علي صفات،والبعض ركز علي السلطة فقط  ،المرؤوسین

  عض ركز علي المهام الاداریة فحسب.جوانب اخري والب
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  فن استمالة وجذب الاخرین "وعلیه تعرف الباحثة القیادة الاداریة علي انها
لتحقیق  ،وكسب ثقتهم وطاعتهم وتعاونهم ،والقدرة علي التأثیر فیهم،

  .  "اهداف المنظمة وتنمیة ولائهم لها

  :اهیمــوبعض المفادة ـــالتمیز بین القی2-

  والزعامة: القیادةاولا: 

 والتي القائد، شخصیة في الكارزمیة أو ةیالزعام الخصال مجموعة: "بأنها الزعامة تعرف
 من خاطر وطیب رضا عن بواسطتهم أهدافه وتحقیق تابعیه، على البالغ التأثیر تمكنه من
 ما كل وأن القیادة، أشكال من شكل فالزعامة. " الخاصة أهدافهم اقتناع بأنها وعن جانبهم،
 تابعیه، على الزعیم یمارسه الذي التأثیر من البالغ القدر ذلك في یتمثل عن القیادة یمیزها

 عن النظر بصرف منهم، یطلبه ما بأداء إقناعهم على وقدرته الشخصي،تأثیره   على اعتمادا
 )346.  345ص ص ،م2010،الصیرفي محمد ( .لذلك المبرر أو المنطلق

  :والرئاسة ثانیا: القیادة

 الواجبات لإنجاز للمرؤوسین الأوامر وإصدار لتوجیه الرسمیة الصلاحیات هي الرئاسة
 یشغل الذي الشخص هو والرئیس، المحددة الأهداف لتحقیق عاتقهم على الملقاة والمسؤولیات

 سلطات ویملك ،الأشخاص من مجموعة عن مسؤولا ویكون ،رسمي تنظیم في رئیسیا مركزا
  .اتجاههم رسمیة

 له الممنوحة والصلاحیات السلطة خلال من الجماعة یقود الرئیس أن التعریف هذا من یتضح
 فالأفراد مثلا التعیین بواسطة الجماعة عن خارجة قوة من سلطته یستمد وهو ،منصبه بحكم

 وإلا، مكرهین یكونون قد فهم رضا و اقتناع عن بالضرورة لیس والتعلیمات الأوامر یطیعون
 مركزه بحكم لیس الجماعة یقود شخص فهو القائد أما، العقاب وربما للمحاسبة أنفسهم عرضوا
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 لدى والحماس الإثارة خلق في أسلوبه على معتمدا والتأثیر الإقناع على بقدرته وإنما سلطته أو
  : یلي فیما والرئیس القائد بین للتفرقة الرئیسیة النقاط جیب ویلخص الآخرین

 من ولیس والقواعد الإجراءات من منظم نسق خلال من الرئاسة موضع الرئیس تقلد یتم-
   القیادة حالة في كما نشاطاتها في الفرد مساهمة أو الجماعة أفراد من التلقائي الاعتراف خلال

 لأفراد ولیس واتجاهاته لاهتماماته تبعا الرئیس یحددها الرئاسة حالة في الجماعة أهداف-
 بعین الجماعة أهداف یأخذ الذي القائد عكس وهذا، العملیة تلك في كبیرا دورا الجماعة
  . الاعتبار

 الجماعة وأفراد الرئیس بین الرئاسة حالة في بالتضامن إحساس أو مشتركة مشاعر توجد لا-
  . نحوه الجماعیة العواطف على القائد یعتمد حیث القیادة عكس. ضعیف فهو وجد وإن.

 للاحتفاظ یسعى الذي والرئیس الجماعة أعضاء بین الرئاسة حالة في واسعة وفجوة هوة توجد-
 على یعمل الذي القائد عكس وهذا علیهم السیطرة إحكام في تساعده كي الهوة أو الفجوة بتلك
  . الجماعة أفراد بین والود التواصل جسور بناء

 خارج قوى من تنبع الرئیس سلطة إن حیث، والقیادة الرئاسة بین السلطة مصدر اختلاف-
 فتنبع القائد سلطة أما، الرئیس إطارها في یعمل التي المنظمة ونظم لوائح في تتمثل الجماعة

  . قیادته في الطوعیة ورغبتهم له لتقبلهم نتیجة الجماعة أفراد من

 الجماعة بتقبل مقید فهو القائد أما، سلطته بحكم السیطرة ممارسة في أكبر حریة لدیه الرئیس-
 قوة على الرئیس اعتماد خلال من ذلك ویتضح، وتأثر قناعة عن تباعه لا واستعدادها له

 الإقناع على قدرته على القائد یعتمد حین في والقوانین القواعد له تخولها التي والعقاب المكافأة
 نشاطا یمارس الرئیس أن یتبین والرئیس القائد بین للفروق السابق تحلیل من.  التسلطي غیر

 المرونة من كبیر قدر فله القائد أما، الأحیان أغلب عنه الخروج یستطیع لا محددا روتینیا
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 واحدة بكلمة أنه أي، الأوضاع تغییر و الأفراد تحفیز قصد ،والإقناع التأثیر لممارسة والحریة
  ).27. 28ص ص ،م 2003 ، جلیح الصالح(. أهمیة أكثر فالقائد لذلك وملهم مبدع –

  والرئاسة القیادة بین الفرق :) 01( رقم الجدول                         

  الرئاسة  القیادة
  الأخرین یدفع الرئیس  الأخرین یرغب و یلهم القائد
  النفوذ و السلطة على یعتمد الرئیس  الجیدة الإدارة على یعتمد القائد
  بالخوف یقود الرئیس  بالود یقود القائد
  أنا یقول الرئیس  نحن یقول القائد
  المخطئ من یعرف الرئیس  الخطأ ماهو یعرف القائد
  العملاجراء  یتم كیف یعرف الرئیس  العمل یتم كیف یعرف القائد
  باحترامه یأمرهم الرئیس  مهمرااحت یكتسب القائد

  )56ص ،م 2005 أخرون ، و شاقیر بیتر (المصدر

  :والإدارة ثالثا: القیادة

  .المرغوبة الأهداف لتحقیق والمادیة الإنسانیة الموارد وتوجیه تنظیم"بأنها  الإدارة تعرف

 المنظمة أهداف تحقیق قصد والتنظیمیة والمادیة، البشریة الموارد لتوجیه جهد أو نشاط هي أو
  .)31 ص، م1998 ، كلالدة اهرظ(.  المرغوبة

 الآراء جعل ما وهذا، معینة أهداف لتحقیق موجه نشاط كلاهما أن نجد التعریف خلال ومن
 یرى من وهناك، الإدارة من جزء القیادة أن یعتقد من هناك إذ، بینهما العلاقة حول تتضارب

  .النواحي بعض في بینهما التشابه رغم تماما مختلفان أنهما

 القادة بعض فإن بالمثل و فلا، الآخر البعض أما ، قادة یعتبرون المدیرون بعض فإن" كذلك
 وروبرت جرینبرج جیرالد(".ذلك یفعل فلا الآخر البعض أما المدیرون أدوار من بكثیر یقومون
  .)571،ص2004بارون،
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  :الإدارة من جزء القیادة-أ

وظیفة  وأن، قائد أیضا هو المنظمة في موقعه كان أینما المدیر أن یقولون الرأي هذا أصحاب
 والتنظیم التخطیط وظائف جانب وإلى، المدیر وواجبات مسؤولیات من واحدة هي القیادة

 والتوجیهات الإرشادات إصدار تعني وهى، التوجیه بوظیفة المدیر یقوم والتنسیق والرقابة
 التوجیه وظیفة إن )27. 31 ص ص ،م 2199 ، كنعان نواف(.  معه یعملون الذین للأفراد
 التوجیه وظیفة كانت وإذا للسلطة الفعلیة الممارسة تعني التي الأوامر إصدار عن كلیة تختلف
 الممارسة عملیة وضبط والأنظمة القوانین لتوضیح المرؤوسین مع تعامله عند للمدیر حتمیة
 استطاع إذا إلا قائدا المدیر من تجعل لا العملیة هذه فإن، الأهداف عن انحرفت إذا والتنفیذ
 أثناء قیادیا دورا المدیر مارس إذا أي، والأوامر التوجیهات أي لتنفیذها العاملین في التأثیر
 جاءت هنا ومن إداریة كوظیفة التوجیه من أساسیا عنصرا القیادة تعتبر ولذلك، التوجیه عملیة
 الحمید عبد طارق(. واحدة لعملة وجهین أصبحتا إنهما حتى والقیادة التوجیه بین العلاقة
  )147 ص ،م2002 ،البدرى

 بالخاص) الإدارة( العام علاقة هي والإدارة القیادة بین العلاقة بأن یرى ولمان جعل ما وهذا
 إذا أما ،قائدا یكون أن یسعى مدیر كل أن نرى لذلك.  أجزائه بأحد الكل علاقة أو) القیادة(

 عن الأفراد في التأثیر على القدرة دون وفقط الأوامر إصدار سلطة على بالاعتماد اكتفى
 2199 ، كنعان نواف(.  ضعیفة المنظمة أهداف لتحقیق فرصته فستكون الإقناع طریق

  )49ص،م

  : مختلفان والإدارة القیادة-ب

 أن للفرد یمكن لذا، للأفراد تكون والقیادة، للأشیاء تكون الإدارة أن الرأي هذا أصحاب یرى
 الأفراد في للتأثیر ویفتقد الأوامر إصدار في السلطة یملك أي، قائدا یكون أن دون مدیرا یكون
 لجماعة الرسمي غیر القائد حالة في كما مدیرا یكون أن دون قائدا یكون أن للفرد یمكن كما
   : التالي الشكل یوضحه ما وهذا ،مختلفان شیآن والقیادة الإدارة أن یبین مما، رسمیة غیر
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                                                        مختلفان شیآن والادارة القیادة):02(رقم شكل           

 أن یمنع لا ذلك أن إلا مختلفون أشخاص هم والمدراء القادة أن التالي الشكل من یتبین-
 مصطفى.( الأحیان بعض في  واحد شخص في والإدارة القیادة على القدرة صفتي تجتمع
  .)263 ص ،م 2000 ، السید احمد

  عنـــــــــاصر القیـــــــــــادة:3-

 مرؤوسیه: في الإداري القائد یمارسها التي التأثیر عملیة 

ورافن  فرنش من كل یفترض مرؤوسیه، حیث في للتأثیر القائد یستخدمها التي الوسائل تتعدد
 قوة أو المكافأة، الإثابة كقوة مرؤوسیه في للتأثیر القائد بها یستعین مصادر خمسة هناك أن

 هذه تعددت ومهما .والدرایة الخبرة قوة الشخصي، التأثیر قوة الشرعیة، القوة القسر، أو الإلزام
 هذا ثبات ومدى التنظیمي البناء كمستوى اعتبارات، بعدة مرتبطة فاعلیتها أن إلا الوسائل
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 إقناع في وقدراته المدیر إمكانیات وتعاونهم، التنظیم في العاملین تماسك درجة البناء،
 الدراسات كشفت وقد والقدرات؛ الإمكانیات بهذه قناعتهم ومدى قراراته، لتأیید مرؤوسیه
 في التأثیر على القائد قدرة في المؤثرة العوامل أهم أن بلز دونالد أجراها التي التجریبیة

 من تحد التي والقیود لمسؤولیاته، ممارسته في به یقوم الذي الدور وتعقد جسامة مرؤوسیه،
 في التأثیر على القادة قدرة وأن الرسمي، مركزه علیه یفرضها والتي التأثیر على قدرته

 غیر الرقابة أسلوب ویتبعون القرارات، اتخاذ في المشاركة مبدأ یطبقون عندما تزداد مرؤوسیهم
  ) 101.102ص ص ، م1999كنعان، نواف (.مرؤوسیهم نشاطات على المحكمة

 جهودهم: وتوحید المرؤوسین توجیه  

 من متعاونا فریقا یشكل أن التأثیر عملیة خلال من یستطیع الذي هو الإداري القائد إن
 وفي للقائد، الممیزة الصفة هي فولیت ماري حسب وهذه بینهم الاختلاف أوجه رغم مرؤوسیه

 على للهاتف الأمریكیة الشركة ومدیر الإداري الفكر في المنظر برنارد شستر أكد السیاق نفس
 جهود توحید طریقها عن یمكن التي المسالك إیجاد في تتمثل الأساسیة القائد مهمة أن

   الإنتاجیة طاقاتهم وتفجي بینهم التعاونیة العلاقات تطویر المرؤوسین،

)p158,1993 ,Ken Starkey & Alan McKinlay  (النفسیة القوى بین ومن 
 الجغرافي، والتقارب المكان وحدة: جهودهم وتوحید المرؤوسین توجیه في المؤثرة والاجتماعیة

 المشتركة، وأهدافهم توقعاتهم تحقیق من المرؤوسین تمكین القرار، اتخاذ في المرؤوسین إشراك
 یحقق الذي الملائم المناخ توفیر على فضلا الأخرى، الإدارات في العاملین مع المنافسة
 نواف(. والإبداع الابتكار إلى یؤدي مما الواحدة، الإدارة أفراد بین والتعاون والتجاذب الانسجام
  ) 103 ص ،م1999 كنعان،

 في:ــــــالوظی الهدف تحقیق 
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 الأهداف إلى ذاته، حد في التنظیم أهداف من: وتتداخل التنظیم داخل الأهداف تتعدد
 للقائد الشخصیة والأهداف داخله الرسمیة غیر التجمعات أهداف وكذا للمرؤوسین، الشخصیة
 یعتمد حیث التنظیم، أطراف بین المتبادلة الاعتمادیة للعلاقة التداخل هذا ویعود الإداري؛

 والمرؤوس رغباته، وتحقیق حاجاته لإشباع والعون المساعدة منهم ویطلب مرؤوسیه على القائد
 أیضا المرؤوس ویعتمد رغباته، وتحقیق حاجاته إشباع في قائده على یعتمد أخرى جهة من

 على التنظیم یعتمد كما والنفسیة، الفسیولوجیة حاجاته لإشباع فیه یعمل الذي التنظیم على
 من جو التنظیم ؛ یسود وهكذا التنظیم، أهداف تحقیق وبالتالي العمل إنجاز في المرؤوس

 بالتالي  الآخرین طریق عن حاجاته إشباع فیها فرد كل یحاول المتبادلة الاعتمادیة العلاقة
 یحقق إطار في أهدافها لتحقیق الأطراف هذه أمام السبل یوفر أن الإداري القائد على یتوجب
               .)394 ص م،2001 هاشم، محمود زكي ( .التنظیم أهداف

  

  

  

  

  

                                             الاداریة القیادة عناصر):  03(رقم شكل
  لمصدر : من اعداد الطالبةا

  

  

  

 الاداریةعناصر القیادة 

التي  عملیة التأثیر
یمارسھا القائد 
الاداري علي 

 مرؤوسیھ

توجیھ 
المرؤوسین 

 وتوحید جھودھم

تحقیق الھدف 
 الوظیفي
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  :القائد ائصــــــــــخص -4

 بین المشتركة الصفات من قلیلة مجموعة في القیادة تلخص القیادة حول جدیدة نظرة تبلورت"
 للقیادة شخص إختیار أردنا فإذا الظرف، أو الموقف عن النظر بغض ،المؤثرین القادة كل

 هذه على التركیز سوى علینا فما شخص تدریب أردنا وإن الصفات، هذه عن نبحث أن فعلینا
  )129،ص2003السویدان، محمد طارق (.الصفات

 جعلنا مما طفیف فارق مع الجید القائد صفات على اغلبها في والدراسات الأبحاث أجمعت لقد
 لكونها والمجتمع الإنسان كتابه في شفیق محمد الدكتور إلیها أشار التي الصفات كل نجمع
   . أوسع

 ونشاطا مساهمة الأعضاء أكثر یكون أن القائد من تنظر الجماعة: الاجتماعي التفاعل 1-
  .الاجتماعي التفاعل في

  .النشاط وسرعة الدائم والاستعداد الحذر بذلك والمقصود: الیقظة 2-

  .والانجاز والتخطیط التوجیه على القدرة خلال من الجماعة، أهداف تحقیق 3-

  .الجماعة أهداف لتحقیق المواجهة على والقدرة الخوف غریزة على بالسیطرة الشجاعة، 4-

 مبادرة الأعضاء أكثر یكون أن القائد من تنتظر الجماعة والمبادرة، والایجابیة الحماس 5-
  .احتكاك وأقوى مثابرة وأكثر الاجتماعیة المواقف في الابتكار على قدرة وأكثرهم بالعمل

 الاجتماعیة والمكانة المركز وعلو السیطرة في القائد رغبة وتعني والسیطرة الشخصیة قوة 6-
  .غیره من أكثر یده في والقوة السلطة وتركیز

 مع محددة زمنیة وخطة لضوابط وفقا الجماعة لنشاط المختلفة المحددات بوضع التنظیم 7-
  .تحقیقها على القدرة

  .للقائد ضروریة وهي التحمل قوة 8-
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 وأن الأخرى، والجماعات جماعته بین وصل حلقة بمثابة وهو: للجماعة الخارجي التمثیل 9-
  .تصرفاته كل في به یحتذي ونموذجا أعلى مثلا یكون

  .التصرف وحسن المشكلات مواجهة له تتیح حتى بها القائد یتمیز أن لابد الذكاء، 10-

  .التخطیط 11-

  .الحكمة 12-

 سلامة لضمان الجماعة أعضاء بین العلاقات ضبط خلال من العامة العلاقات 13-
  .تماسكهم

  .التواضع 14-

  .المرحة الروح 15-

  .العدل 16-

  .والإتباع القائد بین المتبادل والاعتراف والتقبل التقریر 17-

  .والمؤسسة الجماعة لوطنه، الولاء 18-

  الإنتاج 19-

  .الثقافة 20-

 شمل ولم الجماعة بین والمشاكل الصراعات حل الوجدانیة، والمشاركة الاجتماعیة 21-
  .أفرادها بین التوتر وحدة وتحقیق أعضائها،

  .والرزانة كالثیاب النفسي، الاجتماعي التوافق 22-

  .الدینیة القیم 23-
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  .الطیبة والسمعة والأمانة النزاهة 24-

 في الجماعة یشرك وان القاطعة العامة الأمور في الفكرة على یصمم فلا الدیمقراطیة 25-
  .عامة منافسات بعد القرارات اتخاذ

  .الذات إنكار 26-

 والمظهریة الملائمة والصحبة المرتفعة العقلیة القدرات مجال في الفردي، الامتیاز 27-
  .الجاذبة السلیمة والخطابیة والتعبیریة العالمیة والثقافیة المناسبة

  .اللیاقة 28-

  .الجماعة لصالح یعمل أن 29-

  .والحزم الحسم 30-

  )242. 246ص ص  ،م1997شفیق، محمد(  .الحمیدة الأخلاق 31-

  : الإداریة القیادة أهمیة5-

 للإدارة التنظیمي الجانب في القیادة أهمیة:  

 أن من والتأكد الأوامر إصدار مجرد على التنظیمي الجانب في القیادة دور یقتصر لا
 والهام الأساسي الدور ولكن لها، المرسومة الحدود في التنظیم داخل تتم الإداریة النشاطات

 روحهم على ویحافظ نفوسهم في النشاط ویبعث یحفزهم ما بكل المرؤوسین إمداد هو للقائد
 القائد دور أن كما التعاون، وروح المشترك العمل حب نفوسهم في یغرس مما العالیة، المعنویة

 وجهودهم المرؤوسین نشاطات تنسیق على قدرته خلال من یبرز التنظیمي الجانب في
 لأقسام المسؤولیات وتحدید المناسبة، الوظیفة في المناسب الموظف وضع خلال من وتوجیهها
 التي والأعمال التنسیق، خلال من تتأتى التنظیم جوانب جمیع فقیادة فیه؛ والعاملین التنظیم
 جعل ما وهذا ،)127 ص ،م1991،دنكان جاك(وتناغم توافق في تعمل وحدات تبني تنسق
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 العوامل من بأنها المرؤوسین لجهود القائد بها یقوم التي التنسیق عملیة یصفان وبرسثوس ففنر
  .)114 ص ،م1999 كنعان، (نوافه بقائ واستمرار التنظیم فعالیة تضمن التي الحیویة

 للإدارة: الإنساني الجانب في القیادة أهمیة  

 مجال في الكثیرة الإداري القائد مسؤولیات خلال من الإنساني الجانب في القیادة دور یتضح
 التفاهم على تقوم مرؤوسیه وبین بینه إنسانیة علاقات إقامة: في والمتمثلة الإنسانیة العلاقات
 ذات واقتراحات آراء من یبدونه بما والاعتداد شؤونهم یمس ما مناقشة في إشراكهم المتبادل،

 لما یبذله المناسبین والاعتراف بالتقدیر عضو كل بالمشاركة إشعار یسمى الإدارة ما وهو قیمة
 في طاقاتهم أقصى لتقدیم ورضا بحماس العمل على وحفزهم مجموعته نشاط في مجهود من

 اتجاهاتهم شخصیاتهم، حاجاتهم، دوافعهم، حقیقة على الوقوف منه یتطلب مما العمل؛
 هاشم، محمود (زكيوتفكیرهم تخیلهم إدراكهم، مستوى جانب إلى ومیولهم قدراتهم النفسیة،
 علاقاته في كقائد دوره على یقتصر لا للقائد الإنساني الدور أن كما )54 ص ،م2001

 یسمى ما وهو بتوجیهاتها، یلتزم علیا لسلطات یخضع كمرؤوس ولكن یشمل دوره بمرؤوسیه،
 على خلاله من یحافظ سلوكا مرؤوسیه مع یسلك أن هذا الدور علیه یفرض حیث التبعیة بدور

 إلى من توجیهات یصدره وما الأعلى من السلطات توجیهات من إلیه یأتي ما بین التوازن
 أقرانه مع طیبة علاقات یبني أن یفرض علیه الآخرین، للقادة كزمیل دوره وهناك مرؤوسیه؛

 دوره وكذا ،معهم والتعاون الدعم خلق في العلاقات هذه یستخدم وأن المستوى، نفس في
 النوادي والجمعیات في التنظیم، كاشتراكه خارج المتعددة النشاطات في كمشارك وعلاقاته

القائد  من یتطلب مما أخرى، لتنظیمات حكومیین ممثلین أو جماعات مع وتعامله والنقابات،
 أهمیة ومن الموقف صعوبة من یزید ما وهو جمیعا بینها والتوفیق التكامل تحقیق على القدرة

  )116. 117 ص ص ،م1999 كنعان، (نواف التنظیم في دوره الإنساني

 للإدارة: الاجتماعي الجانب في القیادة أهمیة  
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 فیه العامل الفریق لأعضاء الاجتماعي النشاط امتداد للتنظیم، الهامة الاجتماعیة المظاهر من
 توفر جمعیات أو نقابات أو اتحادات شكل في العمل نطاق خارج -ومرؤوسون قادة-

 من هنا الإداریة القیادة دور ویبرز لأعضائها، والترفیهیة الثقافیة الصحیة، الریاضیة، الخدمات
 بین التماسك التعاون تعزیز یكفل بما واستغلالها النشاطات هذه توجیه على قدرتها خلال

 فإنها للإدارة، الاجتماعي الجانب في ومؤثر هام دور للقیادة كان وإذا ،التنظیم في العاملین
 العاملین الأعضاء من نابعة تكون التنظیم داخل من اجتماعیة بعوامل تتأثر أخرى ناحیة من
 على تفرض والتي ككل، كما وتطلعاتهم، اتجاهاتهم قیمهم، تقالیدهم، عاداتهم، في وتتمثل فیه،
 التنظیم أهداف یعرقل مما مرؤوسیه تعاون یفقده لها تنكره لأن اعتباره في یأخذها أن القائد

 إن: "قوله في هاشم محمود زكي أكد مثلما ،) 118. 119ص ص ،م1999 كنعان، (نواف
 المجتمع هذا ظروف یوائم الذي الأسلوب هو ما مجتمع في للتطبیق الأصلح الإداري الأسلوب

  ).65 ص ،م2001 هاشم، محمود (زكيالفعلي وواقعه

 الإدارة: أهداف تحقیق في القیادة أهمیة  

 في واحدة الأهداف تحقیق في ودوره القائد وظیفة تبقى التنظیمیة، الأهداف وتباین تعدد رغم
 توضیحها خلال من الأهداف هذه تحقیق على العمل وهو الإداریة، التنظیمات جمیع

 ومتطلبات أهداف مع التنظیم ومتطلبات أهداف تعارض دون والحیلولة لمرؤوسیه، وتحدیدها
 فدور .أخرى جهة من ككل المجتمع أهداف وبین وبینها جهة، من به العاملین الموظفین

 حل لمسؤولیة الإداریة القیادة تحمل خلال من أهمیته تبرز الإدارة أهداف تحقیق في القیادة
 الأهداف وتعقد تعدد على تترتب التي المشاكل ومواجهة التنظیم، في الموجودة التناقضات كل

 أهمیة أن على ستوغدیل أشار كما والمواقف، المتناقضات بین التوفیق خلال من التنظیمیة
 من إنجازه یراد ما وبین العمل من فعلا إنجازه تم ما بین والموازنة التوفیق: "في تبرز القیادة
 وبین التنظیم ومتطلبات حاجات إشباع بین والتوفیق وظیفیة، أهداف من تحقیقه أو أعمال

 بین التوفیق وأخیرا الحاجات، هذه لإشباع التنظیم في المتاحة البشریة والقوى المالیة المصادر
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 یتبعها التي الخطوط من المتعددة الأنماط وبین الرسمي والاتصال والتنسیق التنظیم خطوط
  ).119. 120ص ص ،1999 كنعان، (نوافالرسمي غیر التنظیم

  : التالیة النقاط خلال من القیادة أهمیة ویمكن لنا ان نختصر الحدیث عن*

  . نتائج إلى المطلوبة الأهداف تحویل الإداریة القیادة تستطیع1-

  .الأهداف تحقیق نحو بفعالیة الإنتاجیة العناصر الإداریة القیادة توجه2-

   المنظمة أهداف تحقیق في تأثیرها والرقابة والتنظیم التخطیط یفقد القیادة بدون3-

 بشكل تؤثر والتي الخارجیة البیئة متغیرات مع التعامل المنظمة على یصعب القیادة بدون4-
  .المرسومة لأهدافها المنظمة تحقیق في مباشر غیر أو مباشر

 أهداف تحقیق إلى وتدفعهم الأفراد تحفز التي هي وسلوكه الإداري القائد تصرفات إن5-
  .) 582 ص م،1985 ،القادر علاقي عبد مدني( المشروع

 أتباعه على یؤثر فالقائد متعاكسین اتجاهین في یسیر القیادي العامل تأثیر أن القول ویمكن
 أن المعروف ومن وتصرفاتهم والمرؤوسین القائد سلوك تعدیل إلى یؤدي وذلك بهم ویتأثر
 المرؤوسین سلوك في كبیرا) انطباعا( أثرا یترك فإنه مرات عدة تكراره تم إذا القیادي العمل

 الخطط تفسیر على یعمل) علانیة أو ضمنا(  القائد عمل أن حیث)  القدوة(  وعاداتهم
 في المرؤوسین به یقتدي مثالا یصبح وبذلك الرسمیة المؤسسة إدارة تتبعها التي والسیاسات

  .وتصرفاتهم سلوكهم

 إلى تأثیرها یمتد وإنما شخصین بین شخصیة علاقة مجرد لیست القیادة أن فیه شك لا ومما
 في جادا یعمل بأنه الناجح القائد ویتصف) المؤسسة( الشركة في الموجودة الاجتماعیة النظم

 منه ذلك ویتطلب معهم یعمل الذین الأفراد أحوال في والتبصیر الإلمام على مقدرته تحسین
  . والموضوعیة الذاتي والإدراك كالاعتناق معیناً  سلوكاً 
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   : الاعتناق-1

 یتمكن فحتى الآخر الشخص زاویة من إلیها والنظر الأمور تفحص على الشخص مقدرة هو
 موضع نفسه وضع على قادرا یكون أن بد لا وتحفیزهم العمل على مرؤوسیه توجیه من القائد
 ورؤسائه زملائه وتجاه وأهدافها المؤسسة تجاه بشعوره ویشعر بإحساسه فیحس المرؤوس ذلك
  .وكفاءته الموظف إنتاجیة على تؤثر التي القیم تجاه

  : الذاتي الإدراك-2

 الذین الكثیرون فهناك صحیحا، تقییما الآخرین بین نفسه تقییم على الشخص مقدرة هي
 الرؤساء بعض یعتقد فقد. الآخرون یحملها التي الفكرة عن تختلف فكرة أنفسهم عن یحملون

 التي للمشاكل تحلیلهم في وموضوعیون سیهم لمرؤ معاملاتهم في ورحیمون عادلون بأنهم
 الرحمة أو بالعدل یتمیزوا ولا متحیزون الرؤساء هؤلاء بأن یروا قد مرؤوسیهم أن إلا توجههم،

  .الموضوعیة أو

  :الموضوعیة-3

 فالقائد. العاطفة تدخل دون عقلانیا تحلیلا الراهن الوضع تحلیل على الشخص مقدرة هي
 إن. معین سلوك یسلكوا لأن بمرؤوسیه دفعت التي القوى تحدید یستطیع الذي هو الناجح
 المرؤوسین لسلوك أفضل تفهم من تمكنه بموضوعیة الأمور وتحلیل العاطفة تجمید على قدرته

ویمكن .)236. 235ص ص ،م1974 ،محمد المغربي كامل (. وارشادهم توجیههم وبالتالي
  القیادة الاداریة في الشكل الموالي :تلخیص اهمیة 
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                                                        الاداریة القیادة اهمیة):04(رقم شكل
  الطالبة اعداد من:  المصدر

  ادة :ــــــــات القیــــــــنظری6-

 تأثیرها ومدى ونجاحها القیادة فاعلیة أسباب في المختلفة الآراء أبرزت نظریات عدة ظهرت
  :النظریات هذهابرز  عرضن وسوف الفرد على

 مفادها فكرة إلى النظریة هذه تذهب :اتــالسم القیادة الاداریة في مدخل  نظریة1-6-
 الأشخاص، من غیرهم عن یختلفون تجعلهم شخصیة وسمات خصائص لدیهم القادة أن

  .النظریة هذه أصحاب لدى القادة سمات أهم ومن قادة، یكونوا لكي وتؤهلهم

 وقوة الجسم وضخامة القامة في للطول اقرب القادة یكون حیث :الجسدیة الخصائص -أ
  .العیوب من البدن وسلامة والحیویة، النشاط ووفرة الوزن وثقل البنیة

 في الجانب التنظیمي للإدارة

 للإدارة  الاجتماعي  الجانب في

اھمیة القیادة  في تحقیق اھداف الادارة للإدارة الانساني  الجانب في
 الاداریة
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 ثقافة وأوسع التفكیر من وعمقا وإدراكا ذكاء أكثر القادة یكون حیث: العقلیة القدرات -ب
 الحكم على القدرة له كما. مرؤوسیه من بالأحداث وعیا وأكثر بصیرة، وأعمق البعید والنظر
  .والابتكار الإبداع على القدرة مع الموضوعي، والتفكیر السلیم

 المسؤولیة تحمل على والقدرة النفس على الاعتماد في وتتمثل :الاجتماعیة السمات -ج
 الحب ونیل العلاقات وتكوین التعاون تحقیق على بالقدرة یتمیز كما. الاجتماعیة والمشاركة
 وقدرة فكاهیة وروح انبساطیة حقائق مع ومشكلاتها، الجماعة بأحاسیس والشعور والاحترام

 قدرة مع بها، ینادي التي الأهداف وحول شخصیته حول ودفعهم الآخرین معنویات رفع على
  )236 ص ،م1997 شفیق، محمد (.الآخرین في التأثیر وإمكانیة السیطرة على

 الطیبة والسمعة الرفیع والخلق المنظر، ورشاقة الحسن بالهندام یتمیز :عامة سمات - د
 الانفعالي والنضج بالثبات اتصافه مع الاجتماعیة، والمعاییر والإنسانیة الروحیة بالقیم والتمسك

 سمات هناك كانت إذا انه الحقیقة وفي .ضبطها على والقدرة النفس في والثقة الإرادة وقوة
 والقدرات والخصائص السمات لان بها التسلیم یمكن لا انه إلا القادة بین ومشتركة شائعة
 هو فالقائد والمركز، ضیفة الو حسب وذلك أخرى إلى جماعة ومن لأخر شخص من تختلف

 الدین صلاح (.بذات جماعة ولدى معین موقف في الاجتماعیة، والقوة المشتركة للجماعة نتاج
  ومن اهم نظریات هذا المدخل : .)221 ص ،م2002الباقي، عبد محمد

  :العظیم الرجل ةــــنظری- 1-1-6

 وتنم غیرهم، عن تمیزهم فائقة ومواهب قدرات لهم عظماء رجالا هناك أن ة النظري هذه تزعم
 الجماعة تختارهم  قادة منهم تجعل الصفات هذه. المجالات كافة في والتفوق العبقریة عن

  .)185 ص،م2001 ،خلیفة الصافي البدوي (محمدوالقدرات الخصائص بتلك إیمانا لقیادتها

 للسلطة الخضوع إلى یمیلون موظفین هناك أن یثبت العملي فالتطبیق: المرؤوس شخصیة
 إذا مضطربین أو مهملین یصیرون أنهم بل تسلطیة قیادة ظل في أفضل بصورة ویعملون

  .كبیرة حریة منحوا
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 التعاون من كبیر قدر إلى یحتاج لا والذي المعقد غیر البسیط فالعمل: العمل خصائص -أ
  .الدیمقراطیة القیادة فتناسبه المتبادل

 ثلاث إلى بها القیام العمل أداء یقتضي التي الأدوار تقسیم ویمكن: العمل أدوار - ب
  :هي مجموعات

  للتنظیم العامة الأهداف كتحدید :بالقائد خاصة أدوار -1 

  .تشغیلها أو معینة لآلة العامل استعمال كیفیة مثل :بالمرؤوسین خاصة أدوار -2

 أو القائد بها یقوم أن یمكن أعمال وهي: ومرؤوسیه القائد بین مشتركة أو مختلطة أدوار -3
 (صلاحسنوات لمدة فعلا العمال استخدمها التي الآلات مكان تغییر مثل كلاهما أو المرؤوسین

  )240 ص، م2000،الباقي عبد محمد الدین

  ات:ـــــالسم نظریــــــــــة- 2-1-6

 الناجحة، القیادة خصائص تحدید استهدفت التي المحاولات أولى من المدخل هذا یعتبر
 تتوافر من وأن معین، فرد بها یتمتع السمات من مجموعة أو سمة على تقوم القیادة أن ومؤداه

 المواقف كل في ناجحا قائدا یكون أن ویمكن القیادة، على القدرة لدیه تكون السمات هذه فیه
 تصبح أن أمل على الناجحین للقادة المشتركة السمات عن تبحث متعددة دراسات أجریت وقد
 من بالتالي والتحقق موقف، أي في القیادة بنجاح للتنبؤ استعماله یمكن معیارا المجموعة هذه

 الطریقة الدارسون تبنى وقد غیره، من أفضل إداریا قائدا ما شخص من تجعل التي السمات
 ، )309. 312 ص ص ،م1999 كنعان، (نواف القیادیة السمات عن للكشف الاستقرائیة

 هذه بین ومن قائد، كل بها یتمیز التي السمات یعددون وأخذوا والزعماء، القادة بملاحظة وذلك
  :الدراسات
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 خمس من لأكثر تقییمه خلال من  ستوغدیل توصل :ستوغدیل رالف دراسات1-2-1-6-
   عامي بین أجریت ناجحا، قائدا ما إنسان من تجعل التي السمات حول میدانیة دراسة عشرة

  :یلي ما السمات هذه أهم أن إلى  ،)م 1904-1947( 

  .والعدالة الأصالة الیقظة، اللسان، طلاقة الذكاء، وتتضمن: المقدرة.

 ببراعة الأعمال إنجاز على القدرة الواسعة، المعرفة والتعلیم، الثقافة وتتضمن: الإنجاز مهارة.
  .ونشاط

 في الرغبة النفس، على الاعتماد المثابرة، بالنفس، الثقة المبادأة، وتتطلب: المسؤولیة تحمل.
  .والطموح التفوق

 التكیف على القدرة والتعاون، المساهمة الاجتماعیة، النواحي في النشاط وتتطلب: المشاركة.
  .الفكاهة بروح والتحلي

 أو التنظیم داخل سواء محبوبا القائد یكون أن أي ،الشعبیة وتتطلب: الاجتماعیة المكانة.
  .ومالیا اجتماعیا مركزا للقائد یكون أن تتطلب كما خارجه،

 المرؤوسین، حاجات تلبیة في ومهارة جیدا ذهنیا مستوى وتتطلب: الموقف تفهم على القدرة.
  .الظروف كانت مهما یقوده الذي التنظیم أهداف تحقیق على وقدرة

 حول بأبحاث ولوك باتریك كیرك من كل قام :ولوك باتریك كیرك دراسات2-2-1-6-
  :یلي فیما تتلخص الصفات هذه أن إلى خلالها من توصلوا الناجح، للقائد الممیزة الصفات

  .والإقدام الطاقة العالي، الطموح الغایات، تحقیق في الشدیدة الرغبة في ویتمثل: الدافع وجود.

  .الأمانة في وتتمثل: والاستقامة الصدق.

  .المحددة الأهداف لتحقیق الآخرین على التأثیر في الرغبة في ویتمثل: القیادة إلى الحافز.

  .الشخصیة القدرات في الوثوق: بالنفس الثقة.
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  .المعلومات من كبیر قدر وتفسیر دمج على والقدرة الذكاء في وتتمثل: العقلیة القدرة.

  .الأعمال لإدارة الحدیثة بالتقنیات والإلمام والإبداع الابتكار.

 محمد (.المحیطة والظروف المرؤوسین احتیاجات مع التكیف على القدرة في وتتمثل: المرونة.
  )338ص ،م 2003 سلطان، أنور سعید

 إلى الإداریة للقیادة المیدانیة دراسته خلال من  براون توصل :براون دراسات3-2-1-6-
 صحة، أنسب سنا، أكبر القائد یكون أن: هي القائد في توافرها یجب السمات من مجموعة

 التحمل على أقدر معرفة، وأوسع بصیرة أنفذ حكما، أصوب ذكاءا، وأكثر مظهرا أحسن
 عند التحكم وفي النفس في ثقة أقوى المسؤولیة، وتحمل التكیف على أقدر والمثابرة،
  )315 ص ،م1999 كنعان، نواف (.الانفعال

 التالیة للانتقادات السمات نظریة تعرضت :النظریة لهذه الموجه النقد:  

 في إلا توجد لا سمات أنها النظریة هذه أنصار افترض التي السمات من الكثیر إن 1-
 والعزم، والحماسة، الجسمیة، القدرات الذكاء، مثل القادة، وغیر القادة في تتوافر وقد القادة،

 السمات توافر بأن التسلیم معه یمكن الذي الآمر ،..وغیرها والطموح، العدل، والاستقامة،
  .ناجحا قائدا بالضرورة منه تجعل ما شخص في للقیادة الشخصیة

 دراسة على تركزت والتي النظریة، هذه أنصار بها قام التي العدیدة والبحوث الدراسات إن 2-
 تمیز التي للسمات متسقا نمطا تجد أن في فشلت قد والقیادة، الشخصیة السمات بین العلاقة
  .عامة بصفة تطبیقه ویمكن القادة

  .السمات من مجموعة على النظریة أنصار بین اتفاق یوجد لا أنه3-

 التي القیادیة السمات كل توافر بضرورة القول لان ذلك واقعیة، غیر تبدو السمات نظریة - 4
 غیر فمن ،...عملیا تطبیقه یمكن لا قیادیة، مناصب یشغل فیمن معظمها أو أنصارها ذكرها
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 بالأعداد معظمها أو السمات كل فیهم تتوافر الذین الأشخاص على العثور عملیا الممكن
  .المتقدمة المجتمعات في حتى المطلوبة

 عوامل لأثر أهمیة تعط لم أنها بمعنى للقیادة، الموقفیة الطبیعة تجاهلت النظریة أن 5-
 على كبیرة بدرجة تعتمد القادة في توافرها المطلوب السمات أن ذلك ،... القیادة في الموقف
 محمد الدین (صلاحدالقائ فیه یعمل الذي الموقف نوع وعلى شغله، المطلوب القیادي الموقع

  ).221 ص ،م2002 الباقي، عبد

  :)السلوكیة القیادة الاداریة في مدخل الاسلوب ( اتــنظری- 2-6

  :أوهایودراسات جامعة - 1-2-6

 شارتل، من كل طرف من أوهایو جامعة دراسات بدأت الثانیة، العالمیة الحرب انتهاء بعد
 الإداریة القیادة فعالیة حول )277 ص ،م2000مصطفى، سید (أحمدوفلایشمان  ستوغدیل

 من مجموعة بتصمیم الباحثون قام حیث العمل، مجموعات أداء على أسالیبها وأثر
 ووزعت القائد، یؤدیها التي والوظائف والتصرفات الأفعال حول أسئلة تضمنت الاستقصاءات

 ومن والخدمیة، الصناعیة المنظمات من مختلفة أنواع في المرؤوسین على الاستقصاءات هذه
 القائد لسلوك بعدان لتحدید توصلوا المرؤوسین، لإجابات المتكررة الإحصائیة التحلیلات خلال

  :هما الإداري

 مهام بصیاغة ویقوم الوظیفة توضیح على القائد یركز وفیه: العمل بهیكل الاهتمام سلوك.
  .الأداء بتقییم اهتمامه على فضلا الاتصال، وقنوات العمل علاقات تحدید العمل، وأسالیب

 المرؤوسین، ومشاعر وأفكار آراء باعتباره القائد یأخذ وفیه: العاملین مع التعاطف سلوك 
 أكثر الوظیفة وجعل التوتر خفض على مركزا والاحترام العدالة الثقة، الصداقة، من جوا وینمي
 الذي هو الفعال والقائد متعارضین، لیسا البعدین هذین فإن التحلیل هذا وبموجب .راحة
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 الجماعي والإنجاز الرضا یحقق وبالتالي كلیهما، في عالیة درجة تحقیق یستطیع
  ).270 ،ص م2004العمیان، سلمان (محمودلمرؤوسیه

  :میتشیغان دراسات2-2-6-

 الدراسات بمعهد) 105 ص ،م2003 مصباح، عامر(ولیكرت كان كاتز، من كل قام
 القادة سلوك بین الموجودة الفروق لتأكید القیادة حول بدراسات میتشیغان بجامعة الاجتماعیة

 في العمل أفواج من فوجا وعشرین أربعة بدراسة الباحثون قام حیث فعالیة، والأقل الأكثر
 عالیة، بإنتاجیة الأول القسم یتمیز قسمین؛ إلى الأفواج هذه وقسمت التأمین، شركات إحدى
 القسم من بفوج الأول القسم من فوج كل قورن ثم. منخفضة بإنتاجیة الثاني القسم یتمیز بینما

 الفروق درست ذلك وبعد واختصاصاتهم؛ العمال عدد وفي العمل نوع في یماثله الثاني
 هذه ومرؤوسین قادة مع استجوابات إجراء بواسطة القیادي، السلوك في الأفواج بین الموجودة
  : التالیة للنتائج الدراسة توصلت وهكذا. الأفواج

 ویمارسون الإنسانیة، بالجوانب یهتمون مشرفیها بأن العالیة الإنتاجیة ذات الأفواج تتمیز.
 هذا یهتم حیث بالعاملین، المهتم القیادة بأسلوب سمى ولقد بالعاملین، المهتم الإشراف
 بالتفاصیل یهتم لا الذي العام الشكل ویأخذ وراحتهم، المرؤوسین بمشاعر القیادي الأسلوب
  .والقیادة للإشراف یومه من كبیر وقت بتخصیص القائد ویقوم بالعمل، الخاصة الأمور ودقائق

 ولقد العمل، وشئون بالإنتاج یهتمون مشرفیها بأن المنخفضة الإنتاجیة ذات الأفواج وتتمیز.
 الإنتاج، بالعمل، القیادي الأسلوب هذا یهتم حیث بالإنتاج، المهتم القیادة بأسلوب سمى

 في للاشتراك للمرؤوسین فرصة یترك ولا ودقائقها، الأمور وتفاصیل الأداء طرق الإجراءات،
  )308-309ص ص ، م2003ماهر، أحمد ( .العمل مشاكل حل

  الإداریة: الشبكة نظریة3-2-6-
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 تفاعل على استنادا الإداریة الشبكة نظریة بتطویر ، موتون وجان بلاك روبرت من كل قام
 سمى نموذج الباحثان قدم حیث بالمرؤوسین، اهتمامه ومدى بالإنتاج القائد اهتمام بعدى

 الاهتمام بعد الأفقي محورها یمثل محورین، ذات شبكة عن عبارة وهي الإداریة، بالشبكة
 حیث)05(الشكل یبین كما- بالمرؤوسین الاهتمام بعد العمودي محورها یمثل بینما بالإنتاج

 درجة لأقصى) 9(  رقم یشیر بینما اهتمام درجة لأدنى محور كل على) 1(  رقم یشیر
  .اهتمام

                                                                                                عالي    

  

 الاهتمام   

        نبالانسا

        

  

                                                                                     منخفض
  عالیة                  الاهتمام بالإنتاج                 منخفضة                 

.                                                                 الإداریة الشبكة):05(رقم الشكل
  )220 ،صم 2003 ،العطیة (ماجدة

 على أكدا وموتون بلاك أن إلا قیادیا أسلوبا وثمانون واحد تظهر الإداریة الشبكة أن رغم
  :هي قیادیة أسالیب خمس

 منخفضا اهتماما یبدي الذي التسیبي، المنسحب القائد أسلوب وهو:  1-1 القیادة أسلوب.
 لذا طیبة، لعلاقات والحاجة للعمل الحاجة بین الصراع ویتجنب والمرؤوسین، الإنتاج من بكل
 بالقدر المرؤوسین، رضا من درجة ولتهیئة المطلوب العمل لإنجاز ممكن جهد أقل یبذل فهو

9-9                1-9  

                  
                  
                  
        5-5          
                  
                  
                  

9-1                1-1  
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 ویتجنب ومرؤوسیه الإدارة بین وصل همزة بكونه یكتفي كما الوظیفي، مركزه في یبقیه الذي
  .الابتكارات ویدفن المشاكل

 بالمرؤوسین عالیا اهتماما یبدي الذي الاجتماعي، القائد أسلوب وهو:  9-1 القیادة أسلوب.
 مع ودیة علاقات بتكوین یقوم حیث النادي إدارة یمارس فهو بالإنتاج، ضعیفا واهتماما
 لمرؤوسیه الأوامر إعطاء یتجنب كما لإرضائهم، والراحة الأمان یسوده مناخا ویهیئ مرؤوسیه

  .فیها مرغوب غیر إجابات تلقي من خوفا

 بالإنتاج عالیا اهتماما یبدي الذي بالإنتاج، المهتم القائد أسلوب وهو: 1-9 القیادة أسلوب.
 التهدید أسلوب یستخدم كما وبمشاعرهم، بالمرؤوسین الاهتمام من أكثر والوسائل وبالعتاد
 في بالمشاركة لهم یسمح ولا كثب عن ویراقبهم مرؤوسیه، من للامتثال طلبا بالعقاب والتلویح

  .التنظیمي الولاء وغیاب للإحباط بهم یؤدي مما القرارات اتخاذ

 اهتماما یوجه لأنه الطریق، منتصف قائد أو الوسط القائد أسلوب وهو:  5-5 القیادة أسلوب.
 هذین بین التوازن إقامة في وصعوبة حرجا یواجه لكنه والمرؤوسین، الإنتاج من لكل متوسطا
  .الأخر لصالح البعدین بأحد یضحي ما فسرعان مشكلا واجه إذا خاصة البعدین

 عالیا اهتماما یبدي الذي الفریق، قائد أو المثالي القائد أسلوب وهو:  9-9 القیادة أسلوب.
 للمهام إنجاز أعلى بین التوازن یحقق أن یستطیع حیث معا، والمرؤوسین الإنتاج من بكل

 والإحساس بهم الثقة خلال من العمل، في وإرضائهم للمرؤوسین تحفیز أقصى وبین والأعمال
 احمد (.العمل لإنجاز ممكن جهد أقصى ببذل ملتزمین یجعلهم مما واحترامهم بحاجاتهم

  )311. 312 ص ص ، م2003،ماهر

 السلوكیة النظریات إلي الموجهة الانتقادات من جملة هناك : السلوكیة للنظریات عام تقییم
  : منها
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 سلوك بین إیجابیة و واضحة علاقة وجود إلى التوصل في الدراسات و البحوث نتائج تضارب
  .الوظیفي والرضا الأداء خاصة للمرؤوسین السلوكیة المخرجات و القیادة

 من الوظیفي الرضا و الدیمقراطیة القیادة نمط بین ترابط وجود على النظریات مختلف تأكید
 على الحكم أن غیر ، أخرى جهة من الإنتاجیة مؤشرات و الأوتوقراطیة القیادة ونمط ، جهة
 في السلوكي المدخل إهمال ظل في الموضوعي القیاس صعوبة مشكلة یواجه النتائج هذه

 سلوك و القیادي السلوك بین العلاقة تحدید في الموقفیة العوامل تأثیر و لدور القیادة
  .المرؤوسین

  : الموقفیة النظریات3-6-

 أدرك ما وأدى القیادة، لدراسة هاما أساسا السلوكي والمدخل السمات مدخل من كل شكل لقد
 أن على أساسا النظریات هذه تقوم حیث للقیادة، الموقفیة النظریات ظهور إلى قصورهما من

 الموقف وعوامل القائد وسلوك للقائد الشخصیة الخصائص تفاعل على تعتمد الفعالة القیادة
  :سیأتي ما للقیادة الموقفیة النظریات بین ومن القائد، یعیشه الذي

 بنظریة المعروف كتابه في الصادر لفیدلر الموقفي النموذج یشكل :فیدلر نظریة1-3-6-
 الرائدة الإسهامات من واحدا المیدانیة بحوثه مختلف ضم والذي 1967 عام في القیادة فعالیة

 نمط فعالیة أن محتواه جوهري فرض على اعتمادا للقیادة، نظریة لصیاغة سعت التي والمهمة
 شخصیة متغیري بین والتفاعل التوافق بدرجة محددة للجماعة عالي أداء تحقیق في القیادة
 و السیطرة إمكانیات من یحمله بما الموقف وخصائص) القیادي الأسلوب(القائد وسلوك
 المبادئ من مجموعة على فیدلر نظریة تقوم .)166 ص ،م1992 عشوى، (مصطفىالتأثیر

  :التالیة الخطوات نتبع فهمها لضمان الأساسیة والأفكار

 عناصر أحد یمثل و الفرد لدى ثباته فیدلر یفترض: القیادي الأسلوب تحدید:  الأولى الخطوة
 و أوهایو سات درا عنه كشفت لما مماثلین قیادیین نمطین وظف إذ ، الرئیسیة النظریة
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 المهتم القیادة نمط ، المهمة أو العمل بتصمیم یعرف ما أو الإنتاج نمط هما و  میتشجان
 أن فیدلر یتصور و)321 ص ،م 2003، ماهر (احمد الاجتماعیة العلاقات و بالعاملین

 أسلوبه في التي تظهر و للفرد الشخصیة خصائص بعنصر كبیر حد إلى تتأثر القیادة فاعلیة
 أو الاهتمام بالمهمة نحو متوجه هو هل القیادي النمط تحدید إلى التوصل أجل من و ، للقیادة

من  واحد لصفات القائد یعطیه تقییما و صفا و یحتوى استبیان بتصمیم فیدلر قام العلاقات
 ستة الاستبیان هذا یتضمن و معهم العمل في یرغب ولا یفضل لا ممن العمل في زملائه
) مغلق ، مفتوح( ،)كفؤ غیر ، كفؤ( ،)  مریح غیر ، مریح(  مثل ، مقارنا صفا و عشرة

 ویتم ، معه بالعمل بالمتعة یشعروا لم عمل زمیل بأي یفكروا أن المستجیبین من ویطلب
 المواصفات من لكل )1-8( متدرج مقیاس على بناء ترتیبه طریق عن الشخص ذلك وصف
 وفق یشیر هذا فإن نسبیا ایجابیة عبارات باستخدام حسنا للصفات التقییم هذا كان فإذا المقارنة
 نسبیا سلبیا التقییم كان إذا العكس و ، بالعلاقات الاهتمام إلى یمیل القائد أن إلى فیدلر اعتقاد
  . المهمة و العمل نحو القائد میول على دلالة یحمل فذلك

) LPC(مقیاس على وسط موقع في المستجوبین من % 16 وقوع الدراسة نتائج عن وترتب 
 الباقیة النسبة أما ، النظریة توقعات من استبعادهم تم لذلك القیادي نمطهم تحدید یتعذر بحیث

 المقیاس طرفي على نقاطهم توزعت الذین المستجوبین أولائك من فتتكون % 84من  المتشكلة
  )222 ص ،م 2003، العطیة ماجدة (. واضح بشكل المنخفض و العالي

 ، القیادي الأسلوب تحدید بعد للنظریة الثاني العنصر یشكل:  الموقف ضبط:  الثانیة الخطوة.
 قوي تأثیري مدى ذات أساسیة موقفیة محددات أو أبعاد بثلاث القیادة نموذج فعالیة یربط إذ

   :هي و القیادة على إیجابي أو سلبي اتجاه في سواء

 بین الاجتماعیة العلاقات طبیعة تمثل:  المرؤوسین و القائد بین العلاقة وجودة طبیعة. 1
 العلاقة ،فنوعیة وفعالیتها القیادة كفاءة عن الكشف في مهما ومحكا مؤشرا مرؤوسیه و القائد

 الطبیعیة ذات الشخصیة بالعلاقة المتمیزة الإیجابي الاتجاه من المتدرجة مستویاتها بمختلف
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 الباردة ، العدوانیة و الانسحابیة بالعلاقة المتسمة السلبي الاتجاه إلى والودیة والطیبة المتعاونة
 أو قادة سواء الأفراد أراء و واتجاهات مواقف على تأثیرا مضمونها في تحمل الصراعیة ،

 الإخلاص ، الإئتمان ، الولاء ، الاحترام ، التعاون الثقة، مثل القضایا من العدید نحو أتباع
  . الجماعي و الفردي الأداء على مؤثرة سلوكیة استجابات إلى یؤدي مما ،...

 بها المكلف المهام بهیكل المتعلقة العناصر تلك بها المقصود و:  المهمة أو العمل نمط. 2
  : حیث من المرؤوس

  .تقنینها و ووضوحها المهام تحدید مدى.

 انجاز و التنفیذ بكیفیة المرتبطة الضروریة للخطوات ومفهوم دقیق توصیف توفر مدى.
  .الواجبات

  .ملاءمتها و للإنجاز الموضوعیة التقییم طرق تواجد مدى.

  .العمل نمطیة أو إجرائیة درجة.

 عام اتزیوني أمیتاي إلى المفهوم هذا صیاغة في الفضل یرجع: الوظیفة أو المركز نفوذ. 3
 والتأثیر الوظیفي المركز متكاملین عاملین إلى الوظیفة سلطة و قوة ینسب الذي 1961

 القائد منصب في المتضمنة السلطات ونوعیة مقدار به فیعني لفیدلر بالنسبة أما ، الشخصي
 متغیرات على كالسیطرة ، تأثیره لدرجة المحدد التنظیمي الهیكل في ومكانتها ، له المخولة و

 إ عن فضلا...  الفصل ، التعیین و الاختیار في الحق ، الترقیات ، الأجور زیادة مثل القوة
 معینة قرارات یخص فیما تأییدها على كالحصول للتنظیم العلیا المستویات في التأثیر مكانیة

  )519. 520ص ،ص م1997 ، حنفي الغفار عبد (.ومحددة

 من القیادي الأسلوب تحدید بعد:  المواقف و القادة بین التفاعل و التوفیق:  الثالثة الخطوة.
 یدعو ، تیسیرها درجات و سلیبا و ایجابیا الموقفیة المتغیرات مزیج وتقییم)LPC(مقیاس خلال
 بناءا و ، للقیادة القصوى الفاعلیة لتحقیق بینهما التوفیق و التفاعل تحقیق محاولة إلى فیدلر
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 نمطین بین متدرجة القیادیة المواقف من أصناف أو محتملة مواقف ثمانیة تبرز ذلك على
                                                                                 .ذلك یوضح التالي الجدول و ,للقیادة متطرفین

  للقیادة متطرفین نمطین بین متدرجة القیادیة المواقف أصناف محتملة من  ):2الجدول رقم(

         

  )172 ص ،م1983 ،صقرعاشور احمد:(المصدر  

  :  الآتیة النتائج فیدلر دراسة عن تمخضت وقد

 المتطرفة المواقف و الحالات في المهمة و بالإنتاج المهتمة للقیادة العالیة الفعالیة. 1
 القائد تحقیق8.3.2.1 المواقف في یتوقع فإنه وبذلك ، جدا مفضلة الغیر و جدا المفضلة

رقم 
توفیقة
  موقف

 یسر درجة
  الموقف

    الموقف متغیرات توافیق                    
 القائد علاقة  فعالیة الأكثر القیادة نمط           

  لمرؤسینا مع
 درجة

  وضوح
  العمل مهمة

  قوة درجة
  القائد مركز

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  

  جدا میسر
  
  
  
  
  
  

  جدا صعب
  
  
  
  
  
  

  طیبة
  طیبة
  طیبة
  طیبة
  سیئة
  سیئة
  سیئة
  سیئة

  واضح
  واضح

  غامض
  غامض
  واضح
  واضح

  غامض
  غامض

  قوي
  ضعیف

  قوي
  ضعیف

  قوي
  ضعیف

  قوي
  ضعیف

  العمل بمهام المهتم القائد
  العمل بمهام المهتم القائد
  العمل بمهام المهتم القائد
  الانسانیة بالعلاقات المهتم القائد
  الانسانیة بالعلاقات المهتم القائد
  الانسانیة بالعلاقات المهتم القائد
  الانسانیة بالعلاقات المهتم القائد
  العمل بمهام المهتم القائد
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 نجد عالیة سیطرة للقائد یكون حیث جدا المفضل الموقف ،مثلا للمرؤوسین مرتفعة إنتاجیة
 و القائد بین العلاقات جودة(  الأتباع وثقة احترام كسب من تمكن إذا الرواتب و الأجور مدیر

 تحدید ، الأجور وحساب إعداد ، التقاریر ككتابة واضحة أنشطته و مهامه وكانت) المرؤوس
 العاملین سلوك على التأثیر في وقوة مقدرة لدیه و) المهمة وضوح من عالیة درجة( السلوك

 أن فلاشك) قوي مركز(  العاملین معاقبة و مكافأة في كبیرة بحریة العمل خلال من یتمتع كأن
  .الموقف هذا مع للتعامل أفضل سیكون بالعمل المهتم القیادي الأسلوب

 فیتوقع وعلیه ، المتوسطة المواقف في تفضیلا أكثر العلاقات أو بالإنسان المهتمة القیادة.2
  .عالیة إنتاجیة تحقیق 7.6.5.4 المواقف في

  :صعوبتها درجة حسب مواقف ثلاث إلى الثمانیة المواقف باختزال حدیثا فیدلر قام.3

 او بالمهمة المهتم القیادي النمط ویناسبها جدا سلبیا المحددات تقییم یكون: الصعبة المواقف.
  .غیره عن فعالیة اكثر یعد الذي التسلطي

 المهتم القیادي النمط ویلائمه جدا ایجابي المحددات تقییم:  المواتیة أو السهلة المواقف.
  . التسلطي أو بالمهمة

 مع یتوافق بما وسطا موقعا المحددات تقییم یحتل:  الصعوبة متوسطة أو العادیة المواقف.
  .الدیمقراطي و بالعلاقات المهتم النمط

 بین العلاقة إثبات و تأكید إلى للوصول الدراسات و الأبحاث من المزید إجراء إلى الدعوة.4
  .والإنتاجیة القیادة نماذج

 و المرؤوسین و الظروف مع التكیف في خبراته و القائد بمقدرة الناجح القیادة أسلوب ارتباط.5
  .قیادته لنموذج المستمر التطویر

  .كذلك دیمقراطیة بصورة ولا كاملة و مطلقة استبدادیة صورة في یأتي لا القیادي الأسلوب.6
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 سیطرة مستوى لدفع طریقتان الأخیر هذا یقترح فیدلر لنموذج المیدانیة الممارسة لتفعیل و
                                                                       : فعالیته و القائد

 غیر الجماعة فیه تؤدي الذي الموقف كان فإذا ، الموقف مع لینسجم القائد تغییر:  أولا.
 وإحلال تعیین بواسطة أدائها تطویر یحتمل بالعلاقات مهتم قائد علیها یشرف و جدا مفضل

  .العمل و المهام على یركز جدید قائد

 أو القوة توسیع و أكثر المهام هیكلة طریق عن القائد مع لیتكیف الموقف استبدال:  ثانیا.
 حجم زاد السلطات و المسؤولیات حجم زادت كلما إذ ، الوظیفي الإثراء أسلوب بواسطة النفوذ
  ...الرقابة ، الترقیات ، الأجور في الزیادة على اعتمادا التأثیر قوى نفوذ

 لدراسة منظما أساسا ووضعت شكلت التي السباقة الأطروحات من فیدلر نظریة تعتبر : تقییم
 ) القائد شخصیة خصائص(  القیادة نمط بین التفاعلیة العلاقة تبیان خلال من القیادة فعالیة

 بمعنى ، فروضها و لتنبؤاتها الدراسات من العدید نتائج دعم عن فضلا ، الموقف ومتغیرات
 ، للقیادة الرئیسیة الثلاثة الموقفیة الأنماط الأقل على تساند جیدة و عامة مؤشرات وجود
 متنوعة لانتقادات تعرضها من یمنع لم ذلك لكن ، المواقف لتأثیر نسبیا معقولا تبریرا مقدمة
 في الباحثین من الكثیر ثقة دون ما حد إلى حالت منهجیة و نظریة ثغرات جود و عن كشفت

  .النموذج هذا

  : فیدلركالتالي لنظریة المنهجیة و النظریة القصور جوانب ببلورة عاشور صقر احمد قام فمثلا

 نظریة لاختبار التجریبیة البحوث مختلف من انطلاقا:  التنبوئیة المقدرة إلى النظریة افتقاد.
 وصدق تنبؤاتها إثبات من النظریة تتمكن لم الإحصائیة، الدلالة اختبارات باستعمال فیدلر،

  .4.1 وهما مواقف الثمانیة من موقفین في إلا فروضها

 متغیرات ثلاث من المركب الأساسي للفرض ومعقول منطقي تفسیر تقدیم في النظریة إخفاق.
 للجدول الملاحظ إن ، المرؤوسین إنتاجیة متغیرات ، المواقف متغیرات ، القائد شخصیة متغیر
 بالعمل المهتم القائد فعالیة یفسر كیف:  مثلا النظریة تحویها التي التناقضات یكتشف السابق
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 القائد بها یقوم التي والأنشطة السلوكیات هي ما و ؟ 8.1 متعارضین متطرفین موقفین في
  ؟ المهمة أو بالعمل المهتمة القیادة فعالیة لضمان السابقین الموقفین من كل في

 ، بعدها و النظریة وصیاغة بناء قبل فیدلر علیها اعتمد التي البحوث في المنهجیة الثغرات.
 ، موضوعیتها وعدم المتغیرات لقیاس المستعملة المقاییس غموض العینات، حجم كصغر

 قویة و متنوعة اختبارات استخدام وغیاب فیها، الأخطاء بكثرة وصدقها ثباتها معامل انخفاض
 و للثبات یفتقد)LPC(تحدیده و القیادي الأسلوب لقیاس المصمم الاستبیان المثال سبیل فعلى

 الموقفیة المحددات قیاس صعوبة ذلك إلى أضف ، مفهومة غیر صیاغته و بنائه طریقة
  )172 ص ،م1980 ، ابرز ه ،هنرى نتو عباس (ابراهیمالثلاث

  :الهدف- المسار نظریة2-3-6-

 كیفیة هي فیها المركزیة والفكرة ایفانز ومارتیني هواس روبرت للكاتبین النظریة هذه تنسب
 بین والمسارات والروابط الشخصیة وأهدافهم ،العمل لأهداف المرؤوسین إدراك على القائد تأثیر

  . الأهداف مجموعتي

 ییسر مما ومؤازرتهم ودعمهم العاملین مساعدة في فعال بدور یقوم الفعال الناجح القائد إن
 معین أداء لتحقیق الأهداف هذه على حصولهم بربط وذلك یرغبونها التي أهدافهم تحقیق

 وزیادة دافعیتهم مستوى ورفع، العاملین رضا ذلك على یترتب حیث) المنظمة أهداف(
 العاملین دافعیة على القائد سلوك تأثیر تفسیر إلى أساسا النظریة هذه وتسعى، إنتاجیتهم
  :في القائد دور ویتمثل، وأدائهم ورضاهم

 بدور القائد یقوم, معینة وإنتاجیة بأداء الأهداف لهذه الوصول ربط، الأفراد أهداف توضیح-
  .أهدافهم إلى الوصول سبیل في للمرؤوسین الطریق تمهید في فعال

 أعمالا یؤدون حینما توقعاتهم و العاملین برضا إیجابیة بعلاقة یرتبط الموجه الأسلوب-
  .واضحة بأعمال یقومون المرؤوسون كان إذا والتوقعات بالرضا سلبیة بعلاقة ویرتبط ,غامضة
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 روتینیة بأعمال یقومون الذین العاملین رضا زیادة إلى المؤازرة أسلوب یؤدي أن یتوقع-
 أن الدراسات وكشفت وإحباطات ضغوطا تتضمن أو مرضیة غیر تعتبر وأعمال، جدا منطقیة
  . العمال على إیجابي أثر له سیكون المؤازرة أسلوب

 التي الروتینیة غیر الأعمال في العاملین رضا یزید أن یتوقع المشارك بالأسلوب یتعلق وفیما-
 من سیزید المشارك أسلوب فإن الروتینیة الأعمال وفى، المرؤوسین من فردیة بمشاركة تسمح
   المتسلطین غیر و المنفتحین الأفراد رضا

 وأن عالیة أداء لمقاییس یسعون الأفراد یجعل أن یتوقع الإنجاز على یؤكد الذي الأسلوب-
 بوظائف یعملون هم الذین للمرؤوسین وبالنسبة، التحدیات مواجهة على قدراتهم في ثقتهم تزداد
 زیادة إلى الإنجاز على یؤكد الذي القیادي الأسلوب یؤدي أن یتوقع، وغامضة روتینیة غیر

  )215.213 ص ص ،م 2004 ، حریم حسین( الأفراد توقعات

  للقیادة والهدف المسار لنظریة ملخص                     

  

  

  

  

  

 

 

 

 القائد سلوك أنماط

 الإجرائي

 المشارك المساعد

 الإنجاز نحو الموجھ

 المرؤوس خصائص

 القدرة

  التحكم مركز الحاجات

 لتجربةا

 الجھد النتائج

 الأداء الدافعیة

 الرضا

 قوة المرؤوس مدركات

 التوقع الفعل جذب

 الإجرائیة

 المھام طبیعة العمل خصائص

 العمل جماعة خصائص

 التنظیمیة العوامل
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                                   للقیادة  والهدف المسار لنظریة ملخص):06(رقم شكل
  )248،صم 2002 ،الباقى عبد محمد الدین صلاح(: المصدر

 نتائج انقسام الهدف و المسار نظریة وتنبؤات فروض وتفحص اختبار عملیة أفرزت : تقییم
 ثبات مدى لقیاس الساعیة النتائج وتضارب بتناقض أتسمت الأولى ، مجموعتین إلى البحوث
 النموذج لهذا وجهت التي الانتقادات أهم ومن ، البرهانیة و الاستدلالیة وقوته النظري النموذج

  : منها نذكر

 الخطوط في الأفراد على تركیزها و العینة تجانس لعدم نظرا النظریة نتائج تعمیم صعوبة.
  . الأولى الإنتاجیة

 یفسر وقد المرتفع الأداء و القیادي السلوك نمط بین سببیة علاقة تحدید في النظریة قصور.
  .القیادي السلوك فعالیة على التأثیر ذات المدروسة المتغیرات بنقص ذلك

 و المسار نظریة في المعتمدة القضایا دعم على العامة مؤشراتها فأكدت الثانیة المجموعة أما
 القیادي النمط في للمرؤوسین عالي ورضا أداء لتوقع إیجابي احتمال على تركز التي الهدف
 ومهما. المرؤوسین شخصیة و العمل طبیعة عن الناجمة النقائص تعویض یحاول الذي

 تفعیل في المساهمة النظریة الأطر أحد شك وبلا یبقى فإنه النموذج هذا حول الآراء تنوعت
 لتفسیر وتقدیمها الدافعیة ومتغیرات مفاهیم مرة لأول استخدامها خلال من القیادة دراسات
) القیادة نمط( القیادي السلوك متغیرات بین الحاصلة التفاعلیة للعملیة ومنطقي معقول وتحلیل

  حسن، (راویة. الموقفیة بالمتغیرات مرورا و انطلاقا الرضا و الإنتاجیة متغیرات على تأثیرها و
  )167 ،ص م2002

  :وبلانشارد لهیرسي الموقفیة النظریة3-3-6-

 الشبكة نظریة على اعتمادا بلانشارد وكانث هیرسي بول قبل من النظریة هذه تطویر تم
 یعد الذي– المرؤوسین نضج مستوى وهو ثالث متغیر بإدراج وذلك وموتون، لبلاك الإداریة
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 أو بالعمل الاهتمام محور السابقین للمتغیرین إضافة –فیه والرغبة العمل على للقدرة محصلة
              )07(الشكل یبین كما) المرؤوسین أو بالعاملین الاهتمام ومحور الإنتاج

  

  

                                                      وبلانشارد هیرسي نموذج) : 07( الشكل                       
 یقابل بما الإداریة للقیادة أسالیب أربع هناك أن وبلانشارد، هیرسي نموذج خلال من یتضح
 المتبع الإداریة القیادة أسلوب تغیر المرؤوسون نضج تغیر كلما أي المرؤوسین، نضج مستوى
  :یلي كما معهم،

 القائد دور فیكون بالمرؤوسین، وضعیف بالإنتاج مرتفع باهتمام یتمیز: الموجه القائد أسلوب.
 المهام، لتنفیذ لصیقة بمتابعة والقیام محددة توجیهات دقیقة، تعلیمات إعطاء الحالة هذه في



 الاداریة القیادة                                         الثاني                الفصل 

 
63 

 

 ورغبتهم قدرتهم یعرقل خبرتهم نقص لأن الخبرة، قلیلو الجدد العمال مع الأسلوب هذا ویتماشى
  )منخفض نضج مستوى( العمل أداء في

 الحالة هذه وفي معا، والمرؤوسین بالإنتاج مرتفع باهتمام یتمیز :المدرب القائد أسلوب. 
 عن للسؤال فرصا لهم یقدم كما المهام، لتنفیذ ومتابعتهم المرؤوسین توجیه في القائد یستمر
 كیفیة لهم ویوضح بأهمیتها إقناعهم ویحاول سیتخذها، التي القرارات ویشرح الغامضة، المهام

 مستوى( إنجازه على القادرین غیر العمل في الراغبین العمال یناسب الأسلوب فهذا تنفیذها،
  ).متوسط إلى منخفض من نضج

 الحالة هذه وفي بالإنتاج، وضعیف بالمرؤوسین مرتفع باهتمام فیتمیز: المساند القائد أسلوب.
 القرار اتخاذ مسؤولیة معهم یقتسم كما المهام، لإنجاز وتشجیعهم المرؤوسین بتحفیز القائد یقوم

 العمل على القادرون العمال مع الأسلوب هذا ویتماشى ومساندتهم، العمل في رغبتهم لتعزیز
 في رغبتهم لزیادة مساندا أسلوبا یتطلبون لذا المسؤولیة، لتحمل مستعدین أو راغبین غیر لكن

  ).مرتفع إلى متوسط من نضج مستوى( العمل

 الحالة هذه وفي معا، والمرؤوسین بالإنتاج ضعیف باهتمام یتمیز :المفوض القائد أسلوب.
 مع الأسلوب هذا ویتماشى للمرؤوسین، وتنفیذه القرار اتخاذ مسؤولیة یفوض أن القائد یستطیع
 لإنجاز كبیرة بدافعیة یتمتعون كونهم فیه، والراغبین العمل على والقادرون الخبرة جیدو العمال
  .)مرتفع نضج مستوى( المسؤولیة لتحمل كبیرا واستعدادا المهام

(Aubert Nicole,  1997 , p p 66-67)                                  

  القرار: لصنع ویتون فروم نظریة4-3-6- 

 القرار صنع من كل تتناول وهي ،یتون وفیلیب فروم فیكتور طرف من النظریة هذه تطویر تم
 نظریة النموذج هذا ویمثل قراراتهم، القادة یصنع أن یجب كیف توضح حیث القیادة، ونظریة
 قامت وقد المواقف، لكل مناسبا واحد قیادة أسلوب یوجد لا أنه یفترض حیث للقیادة تفاعلیة
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 فتعني القرار جودة أما وقبوله، جودته هما القائد، قرار في أساسیتین سمتین على النظریة هذه
 المجموعة أعضاء التزام مدى إلى فیشیر القرار قبول وأما المرؤوسین، أداء مستوى على أثره

 الأسئلة من سلسلة مع القرار، لصنع أسالیب خمسة ویتون فروم وحدد القرار؛ بتنفیذ
  :یلي كما وذلك المناسب، الإداریة القیادة أسلوب لتحدید التشخیصیة

 المتاحة المعلومات على اعتمادا منفردا القرار بصنع القائد یقوم :Iالأوتوقراطي القائد أسلوب.
  .المطروحة المشكلة عن لدیة

 ینفرد ثم المرؤوسین من الضروریة البیانات بجمع القائد یقوم :IIالأوتوقراطي القائد أسلوب.
  .القرار بصنع وحده

 مرؤوس كل( فردیة بصفة بالمشكلة المرؤوسین بإعلام القائد یقوم :Iالاستشاري القائد أسلوب.
 بتجمیع القائد یكتفي لا وهنا منهم، مرؤوس كل ومقترحات أراء على ویحصل ،)حدا على

  .النهائي القرار بصنع القائد ینفرد ذلك وبعد والمقترحات، الآراء بأخذ وإنما المعلومات

 كأفراد، ولیس بالمشكلة كجماعة المرؤوسین بإعلام القائد یقوم :IIالاستشاري القائد أسلوب.
  .النهائي القرار بصنع هو ینفرد ذلك وبعد كجماعة، مقترحاتهم و أرائهم على ویحصل

 ثم جماعة، بالمشكلة مرؤوسیه بإعلام القائد یقوم ):الجماعي القرار صنع(الفریق أسلوب.
 المقترحات لتقییم ومناقشتهم تشاورهم عملیة ویقود یقترحونها، التي والبدائل آرائهم یجمع

 الأسئلة أما .النهائي القرار أو الحل حول اتفاق إلى النهایة في ویصلوا قدموها، التي المختلفة
 الموقف، أبعاد من بعدا یمثل منها سؤال وكل سبعة، فهي ویتون فروم حددها التي التشخیصیة

 الأسئلة تتناول حیث الموقف، لذلك الإداریة القیادة أسلوب إیجاد على القائد سیساعد بالتالي
  :یلي كما القرار جودة الأولى الثلاثة

  هاما؟ معیارا القرار كفاءة معیار یمثل هل: الأول السؤال

  الكفاءة؟ عال قرار لصنع تكفي للقائد المتاحة المعلومات هل: الثاني السؤال
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  وعناصرها؟ أبعادها حیث من للقائد واضحة المشكلة هل: الثالث السؤال

  :یلي كما القرار قبول فتتناول الأخرى، الأربع الأسئلة أما

  القرار؟ تنفیذ في وحاسما حیویا عنصرا المتخذ للقرار المرؤوسین قبول یعتبر هل: الرابع السؤال

 من قبولا سیلقى القرار بصنع القائد إنفراد أن نسبي تأكد هناك هل: الخامس السؤال
  المرؤوسین؟

 الموقف معالجة من ستتحقق التي التنظیمیة الأهداف المرؤوسون یتبنى هل: السادس السؤال
  المشكلة؟ حل أو

  المتخذ؟ للقرار نتیجة المرؤوسین بین وتعارض نزاع لنشأة احتمال هناك هل: السابع السؤال

 المناسب الإداریة القیادة أسلوب اختیار كیفیة لتوضیح قرارات شجرة ویتون فروم استخدم وقد
 الأسئلة على لا أو بنعم الإجابة حسب یتحدد والذي(القائد یواجهه الذي الموقف نوع وفق

  )08( الشكل یوضح كما ،)السابقة
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 السابع السؤال  السادس السؤال  الخامس السؤال  الرابع السؤال  الثالث السؤال  الثاني السؤال الأول السؤال

 یمثل هل
  معیار
 كفاءة
  القرار
 معیارا
  هاما؟

 هل
  المعلومات

 المتاحة
  تكفي للقائد
 قرار لصنع
  عال

  الكفاءة؟

  المشكلة هل
 واضحة
  من للقائد
  أبعادها حیث

  وعناصرها؟

 یعتبر هل
  قبول

 المرؤوسین
  للقرار

 المتخذ
  عنصرا
 حیویا

  في وحاسما
  القرار؟ تنفیذ

 هناك هل
  تأكد

 أن نسبي
  إنفراد
 بصنع القائد
  القرار

 قبولا سیلقى
  من

  المرؤوسین؟

  یتبنى هل
  المرؤوسون

 الأهداف
  التنظیمیة

 التي
  من ستتحقق
 معالجة
  أو الموقف

  المشكلة؟ حل

 هناك هل
  احتمال
  نزاع لنشأة

  بین وتعارض
 المرؤوسین

  نتیجة
 للقرار

  المتخذ؟

        
          

  لا
      ■  

  نعم        

        
          

  نعم
      ■  

  لا         

       
  نعم        

     ■  
  لا        

        
  )1(  لا     

      ■  
  نعم        

(  لا      
1(  
     ■  

  نعم        
  نعم        

     ■  
(  لا      

2(  
  نعم        

      ■  
(  لا      

4(  

     
  )1(  نعم    
  ■  

  )5(  لا     
  )1(  نعم    
    ■  

  لا       
  لا       

    ■  
  )2(  نعم    
  )4(  نعم    

  ■  
  لا       

      
  )5(  نعم    
    ■  

  لا         
  
  
  
  
  

  )5(  نعم    
   ■  

  )4( لا     

  
  )4(  نعم    
   ■  

  )3( لا     

 القائد أسلوب): II( )3 (الأوتوقراطي القائد أسلوب): I( ),2 الأوتوقراطي( القائد أسلوب): 1( 
  .الفریق أسلوب): II ( )5الاستشاري( القائد أسلوب): I() 4الاستشاري(

                                                      ویتون  فروم نموذج) : 08( الشكل
  )198ص ،م1983 عاشور، صقر (أحمد: المصدر
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  :وقفیةمال للنظریة الموجه النقد

 القائد بین التناسب وتهمل والمهمة القائد بین التناسب على تؤكد المواقف صور معظم 1-
  .والتابعین

 یغیرون قد القادة أن كما. المهمة ثبات رغم آخر على قائد تفضیلها أسباب عن تتغاضى 2-
  .حاجته لیناسب الموقف مع یتناسب لكي سلوكهم

 القیادة بأن البراهین تدل ثابتة ستاتیكیة القیادة أن والمواقف البیئة النظریة هذه تفترض 3-
           )111. 112ص ص،بدون سنة  ،السلام عبد (.مستمرة تغیرات تتضمن

   

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      الاداریة القیادة نظریات): 09(رقم الشكل
  الطالبة اعداد من:  المصدر

 القیادة نظریات

 نظریة السمات نظریة الرجل العظیم مدخل السمات

مدخل 
 الاسلوب(السلوكیة)

دراسات جامعة 
 اوھایو

دراسات جامعة 
 متشیغان

نظریة الشبكة 
 الاداریة

لصنع  فروم ویتون بلانشارد-ھیرسي الھدف-المسار نظریة فیدلر النظریات الموقفیة
 القرار
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  :ةالقیاد قوة مصادر7-

 نفوذ أو قوة تتطلب شك بلا قبل القائد من المرؤوسین طاعة و امتثال على الحصول عملیة إن
 للأهداف فقا و الاستجابة المرغوبة توقع و القرارات و الأوامر إصدار بأحقیة له تسمح

 و فرانش القوة تصنیف اصناف لتقسیم المقدمة النظریة المساهمات اشهر بین من المنشودة، و
  القوة: مصادر من أنواع خمسة حددا رافین اللذین

 القسر، و الإجبار أسالیب على الأتباع على التأثیر في القائد یعتمد :القهر و العقاب قوة.1
 من التي السلبیة الآثار و الانعكاسات من خوفا التوجیهات یطیعون و الأفراد یستجیب حیث

 أو تطبیق القوة لهذه العدیدة الأشكال و الصور ومن الامتثال عدم عن تترتب أن الممكن
 إسناد الوظیفیة، الدرجة كتخفیض المعنویة أو المادیة السلبیة المدعمات باستخدام التهدید
 حوافز منع هیئة في السلبیة المدعمات تكون قد و ، محبطة و مرغوبة غیر مهام العامل

 تأثیر قوة على القهر و العقاب قوة فاعلیة وتتوقف. الأجر زیادة أو الترقیة من كالمنع ومكافآت
 الحصول في نجحت إن و حتى التأثیریة الوسیلة فإن یكن مهما و استخدامهما وظروف الأداة
 أشكال ناحیة ومن المعنویة الروح ناحیة من باهضا یكون ذلك فإن فعلا الولاء و الطاعة على

  .والسلبیة المختلفة المقاومة

 قرارات و لتعلیمات الأفراد یمتثل حیث الإجبار قوة بخلاف وهي : المكافأة و الحافز قوة.2
 ملموس غیر أو ملموس شكلا المكافأة قوة تتخذ و الحافز على للحصول وسیلة باعتباره القائد

 ، هامة معلومات ممتع، عمل ، ترقیة كعلاوات، للآخرین ایجابیة قیمة ذات أشیاء بمنح إما
 السلبیة المحفزات استعمال كعدم للآخرین سلبیة قیمة ذات أشیاء بمنع أو... للأداء جید تقییم

 والقدرة المكافآت حجم على المكافأة قوة توظیف في القائد سلطة ،وترتبط...والنبذ كالفصل
 المكافأة الإجبارو قوة أن الملاحظ ومن الأفراد، لحاجات جاذبیتها عن فضلا توزیعها على

 عن النظر بغض الجمیع طرف من ممارستها یمكن المعنویة الوسائل مستوى على خاصة
  .المادیة بالجوانب أكثر محفزاته طبیعة ترتبط الذي الوظیفي المركز
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 التسلسل في الرسمي المركز قوة على سلطته فرض في یعتمد القائد : الشرعیة القوة.3
 أو الأفراد یلتزم بموجبها المسؤولیات و الصلاحیات من عددا یخوله الذي و ، للمنظمة الهرمي
 ولضمان واشرافه، اختصاصه نطاق في عنه الصادرة الأوامر و التوجیهات بتنفیذ الأتباع
 المركز صلاحیة المكافآت و الإجبار قوة جانب إلى تتضمن أن بد لا الشرعیة القوة هذه فعالیة

 عملیة تمارس أن یمكن كما له، وقبولهم المركز تحكم لمجال هؤلاء تبعیة إي للأتباع بالنسبة
 حیث الاجتماعیة التقالید و الأعراف سلطة على القائم الرسمي الغیر المركز خلال من القیادة

 قرابة، صلة له وظیفیا، الأقدم سنا، الأكبر لكونه القائد لطلبات مثلا الجدد الأتباع یستجیب
 مرتبطة الجماعي و الفردي السلوك تغییر في القائد فمشروعیة علیه و ،.... الموطن تماثل

  .ومسؤولیاته الوظیفي بالموقع

 التي و یمتلكها التي الخبرة طریق عن القیادي التأثیر یحقق أن للقائد یمكن : الخبرة قوة.4
 الحال وبطبیعة ،...المهنة المعرفة، التخصص، التعلیمي، المستوى مثل عدة صور في تظهر

 ومقترحاته لتوصیاته استجابتهم تزداد التي لخبرته لحاجتهم نظرا القائد سیطیعون الأتباع فإن
 الملاحظ و ، الشفافیة و المصداقیة بصفات الخبیر وتمتع المتبادلة الثقة مستویات تنامت كلما
 كل في الخبراء على الاعتماد نزعة إفراز في ساهم الأعمال وتخصص التكنولوجي التوجه أن

 ، الكومبیوتر كخبراء الحدیثة المنظمات قوة مصدر توظیفهم في التسابق أصبح بحیث المیادین
 توجیهه في التأثیریة المصادر أهم تعد الخبرة و المعرفة قوة فإن لذلك...الاقتصاد خبراء

  .الآخرین

 جاذبیة بسبب المرؤوسین في التأثیر القائد یستطیع :الإعجاب قوة او المرجعیة القوة.5
 و شخصیته تقمص الى یسعون حیث بها المرؤوسین إعجاب و القیادیة الشخصیة خصائص

 بكسب الاستمتاع في رغبة بأوامره طواعیة الالتزام في یرغبون و وسلوكیاته میوله محاكاة
 المرجعیة القوة توظف و ، الكاریزمیة القوة كبیر حد إلى القوة هذه تماثل و رضاه، و تعاطفه

 سواء المشهورین الأفراد یستخدم حیث الترویج و مجالات الإعلان في المثال سبیل على



 الاداریة القیادة                                         الثاني                الفصل 

 
70 

 

 ماجدة (.شعبیتهم بسبب الجماهیر على تأثیر قوة یمتلكون الذین.....فنانین لاعبین، ساسة،
  .)247-245ص ص ،م 2003 ، العطیة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                       القیادة قوة مصادر):10(رقم شكل
  المصدر: من اعداد الطالبة

  :الإداریة القیادة أنماط8-

  :إلى القیادة تقسیم یمكن

  :القیادة سلطة حیث من: أولا

 إلى السلطة حیث من تنقسم القیادة أن كاظم وخضیر الشماع حسن محمد خلیل من كل یرى
  :نوعین

  

قوة العقاب 
 والقھر

قوة الحافز 
 والمكافاة

القوة 
 الشرعیة

 قوة الخبرة

مصادر قوة  قوة الاعجاب
 القیادة 
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  :الرسمیة غیر القیادة 1-

 بین القائمة الاجتماعیة العلاقات تفرزها معینة اجتماعیة لمواقف الرسمیة غیر القیادة نظهر
 الأفراد هؤلاء یمتلكها التي المتراكمة الإمكانیات أو المؤهلات أو الشخصیة السمات مثل الأفراد

  .القیادة من النوع هذا بروز في دور أي الرسمي للجانب یكون لا إذ

 اختلاف و الأفراد، طبیعة في الكبیر التباین القیادة من النوع هذا ظهور في یسهم ومما
 حصیلة هي الرسمیة غیر القیادة أن یتضح هنا ومن وأدوارهم، الاجتماعیة ومكانتهم قابلیتهم،
 الثقة أساس على وتقوم الأفراد، بین الاجتماعیة التفاعلات خلال من تتبلور هادفة اجتماعیة

 عن التعبیر أو للدفاع تؤهله مهنیة أو اجتماعیة أو شخصیة مؤهلات ذو انه على القائد بالفرد
 الأشخاص من الاستفادة من عام بشكل الرسمیة الإدارات بعض اهتمت كما .الجماعة مصالح
 قدراتهم من والاستفادة الرسمیة للمنظمة ولائهم لكسب رسمیة مراكز بإعطائهم وذلك القیادیین
  .بها یعملون التي المنظمات ومهام نشاطات في القیادیة

  :الرسمیة القیادة 2-

 المتداخلة وعلاقته الرسمي التنظیم خلال من المنظمة في سلطتها تستمد التي القیادة وهي
 ویلعب. التنظیمي الهیكل بخطوط المتمثلة الإداریة والمسؤولیات الارتباطات طبیعة حسب

 الذي الشخص فیها المدیر یمثل حیث المنظمة أنشطة إدارة في مهما دورا الإشرافي الجانب
 وعلیهم عنهم المسئول العاملین الأفراد من جماعة تجاه الإداریة الوظائف بممارسة یقوم

 أي ذلك بموجب المدیر ویمثل السائدة للأنظمة وفقا وتنفیذها التعلیمات تلقي كمرؤوسین
  .العمل ملاحظ أو الشعبة أو القسم مدیر أكان سواء المنظمة، هیكل في تنظیمي مستوى

 لها، رئیسا یعمل التي المنظمة حجم ومثل المتغیرات، من الرسمیة القیادة عملیة وتتأثر
 وكفاءة الصلاحیات تحویل ومدى المستخدمة، والأوامر التعلیمات وضوح ودرجة وتعقیدها،
 حسن محمد خلیل( .الأخرى التقسیمات مع الارتباط بدرجات المتعلقة الفعالیات في التنسیق
  .)224ص ،م 2005،حمود كاظم وخضیر الشماع
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  :القیادة أسالیب و العمل أجواء حیث من: ثانیا

 وأسالیب العمل أجواء حیث من وأنواعها القیادة أنماط تناولت التي الدراسات من العدید هناك
 القیادة الأسالیب بعض عزل حاول فقد وایت رالف" و رونالدلبیت" دراسة أشهر و القیادة،
 وبین بینها العلاقة دراسة و الأخرى الأسالیب من غیرها عن  الجماعة حركیة في المؤثرة
 من مختلفة أسالیب اثر على الوقوف هو للدراسة الأساسي الهدف وكان الجماعة، سلوك
 وسمیت .الجماعة نطاق في الأسالیب هذه تغییر واثر والجماعة، الغرد سلوك على القیادة

 اختیرت وقد الموجهة، غیر والقیادة الأوتوقراطیة والقیادة الدیمقراطیة بالقیادة الثلاثة الأسالیب
 على القیادة من المختلفة الأسالیب هذه وتعاقبت علیها الدراسة هذه لإجراء جماعات أربع

 یمكن سبق مما.)408،صم1976كلا،ث ولیلى درویش الكریم عبد(أسابیع سبع لمدة جماعة
  :القیادة من أنماط ثلاثة تحدید

 الإقتناعیة(الدیمقراطیة القیادة:(  

 والمشاركة الإنسانیة العلاقات على تعتمد التي بالقیادة الدیمقراطیة القیادة أسلوب یتمثل
 ومرؤوسیه القائد بین السلیمة الإنسانیة العلاقات على أساسا تعتمد فالقیادة السلطة، وتفویض

 على تعتمد كما  ..مشكلاتهم وحل بینهم فیما التعاون وخلق لحاجاتهم إشباعه على تقوم التي
 صلاح(القرارات اتخاذ و المشكلات بعض كحل القیادیة المهام بعض في المرؤوسین إشراك
 وإنما یده في السلطة تركیز إلى یمیل لا والقائد )221ص،م2002 ،الباقي عبد محمد الدین
 الودیة العلاقات إقامة تشجیع على یعمل كما الأعضاء على المسؤولیات توزیع على یعمل
 ویقف أنفسهم، الأعضاء طریق عن الجماعة أهداف تحقیق إلى ویسعى الجماعة أعضاء بین
 الاستبدادیة أو الدیكتاتوریة القیادة في ولكن الأعضاء لنشاط الموجه أو المحرك موقف هو

 بالخطوات التنبؤ علیهم یصعب خطوة خطوة بالتنفیذ الأعضاء ویكلف سیاستها یحدد
 مساهمته بأهمیة منهم كل فیشعر الأفراد أما )221ص،م2002،عیسوي الرحمن عبد(التالیة

 حسب یرغبون التي والأعمال العمل رفاق اختیار حریة لهم الاجتماعي التفاعل في الایجابیة
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 أكثر الجماعة قدراته، حسب منهم كل ویفید للعمل واندفاعا حماسا أكثر ومیولهم قدراتهم
  )154ص، م 2001،واخرون المنشاوي محمد(  .قوي بالجماعة وإحساسهم ترابطا تماسكا

 جمیع في میثالي كأسلوب الدیموقراطیة القیادة بمسلمة القبول إن :الدیموقراطي النمط مآخذ
 المحددات من بمجموعة متعلقة المیثالیة القیادة باعتبار العلمیة البرهنة إلى تفتقد المواقف
 ما الحالات بعض في فعالیتها دون تحول التي الدیمقراطیة القیادة مأخذ أهم ومن الموقفیة

  :یلي

 من مظهر تشكل الدیموقراطیة القیادة علیها تقوم الذي المشاركة مبدأ أن ماكجریجور یعتبر.
 القادة من المشاركة تستخدم قد ذلك عن فضلا ، سلطاته و مسؤولیاته عن القائد تنازل مظاهر
 في للتأثیر صوریا و شكلیا تستخدم بحیث ، وسیلة اعتبارها بدل ذاتها حد في كغایة
  .مناورة كأداة سینو المرؤ 

 أكده ما وفق الإنتاجیة ومستوى المعنویة الروح معدل عل الدیموقراطیة للقیادة العكسیة الآثار.
  .الإنتاج حساب على بالمرؤوسین فیه المبالغ الاهتمام سیشوربسبب و ستاندلي

  )330ص ، م1984زهران، السلام عبد حامد( والأتباع القائد بین الصراعات بروز إمكانیة.

 إبداء في الحق عضو لكل یصبح بحیث المسؤولیة تحدید عدم و الفوضى ظهور احتمالیة.
  .الجماعة بعمل یتصل فیما النهائي رأیه

 و الصلابة تتطلب التي الطارئة الاستثنائیة المواقف في الدیموقراطیة القیادة فعالیة محدودیة.
 في غالبا فعالیته ترتبط الدیموقراطي النمط أن إذ المهمة، القرارات اتخاذ في السرعة و الحزم
  .المستقرة الأوضاع حالة
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 -الدكتاتوریة أو الاستبدادیة أو الارغامیة(الأوتوقراطیة القیادة:( 

 وفقا المحدد العمل انجاز ینبغي انه على للإدارة التقلیدیة أو الكلاسیكیة النظریات ركزت
 یؤدي العامل أن من للتحقق بدقة الرقابة تتم لذلك تحدیده، سبق الذي الأسلوب أو للطریقة
 عن سبق مما یعبر و السلطة خلال من الرقابة تتم وحیث المفروضة، للطریقة وفقا العمل
 فئة وان)x(النظریة افتراضات مع یتمشى الإداري النمط فهذا الأوتوقراطي، المدیر مفهوم
 وقت سیضیعون هكذا تركوا ما وإذا بالكامل الیومي العمل لانجاز بها یوثق لا هذه الأفراد
 و الأداء ومعاییر الأنظمة وتصمیم العمل، تنظیم لذلك وفقا ویتم مثمرة، غیر أعمال في العمل

 )595ص ،م1997 ،حنفي الغفار عبد(للانجاز الواجبة الأهداف المدیر ویحدد القواعد،
 الجماعة سیاسة ویحدد بنفسه القرارات یتخذ الذي فهو وحده القائد بید السلطة تتركز وفیما

 بینهم، العلاقات ونوع أنشطتهم المرؤوسین على ویملي الجماعة خطط ویرسم الأفراد، وادوار
 حق یملكون لا الذین الأفراد طاعة بضمان یهتم وهو والعقاب الثواب ومصدر الحكم وحده وهو

 الاتصال یكون أمكن وكلما الأعضاء، بین الاتصال تقلیل على المساهمة أو العمل اختیار
 الأشیاء وتفاصیل الأعمال وشتى الأمور معظم في یتدخل وهو إشرافه تحت و طریقه عن

 إبداء وعدم مناقشة دون العمیاء الطاعة تؤدي الاستبدادي المناخ ظل وفي فانه الحال وبطبیعة
. كلیة علیه یعتمدون حیث والابتكار والإبداع الخلق على العاملین قدرة تعطیل إلى الرأي

 حیث الصناعیة الثورة عهد في الأسلوب هذا استخدم وقد )117ص ،م1999،شفیق محمد(
 ،م1997،حنفي الغفار عبد(. مهرة وغیر مدربین غیر وكانوا كسلعة، العمال إلى ینظر كان
 الانفراد ویشعر المرؤوسین، نفوس في الخوف الاستبدادي السلوك یزرع وكذلك )539ص

 واكتفائهم المرؤوسین لدى السلبیة روح انتشار یؤدي كما الرضا، وعدم الاستقرار وعدم بالقلق
  .)119ص ،م1999 ،شفیق محمد. (القائد عقاب من یحمیهم الذي بالقدر بالعمل

 من مجموعة عن القادة لسلوك المتعددة الدراسات كشفت :الدیكتاتوریة القیادة أشكال.
 جوهریة سمة حول مجملها في تدور الاستبدادیة المیول ذوي القادة لسلوك الممیزة الخصائص

 تحكم أداة الوظیفي المركز من أساسا النابعة الرسمیة سلطتهم من اتخاذهم في تتمثل لسلوكهم
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 الأوتوقراطیة للقیادة الواقعیة الممارسة أن إلا . العمل انجاز على لإرغامهم للمرؤوسین دفع و
 الاستبدادي القائد لسلوك أنماط ثلاث من تتكون ومتعددة متدرجة سلسلة جود و عن تكشف
  :فلبو حسب

 السلبیة الحوافز استخدام على المرؤوسین إدارة في تعتمد :المتسلطة الاستبدادیة القیادة.أ 
  . بتنفیذها المرؤوسین التزام مدى من التأكد و الصارمة الأوامر إعطاء و التخویف و كالعقاب

 و المرؤوسین ولاء على الحصول في تستند : الخیرة أو الصالحة الاستبدادیة القیادة.ب
  .العقوبات تخفیف الإطراء، كالإغراء، الایجابیة للمثیرات الكثیر التوظیف على لقراراته طاعتهم

 توهم متباینة أسالیب القادة من النوع هذا یستعمل : اللبقة أو المناورة الاستبدادیة القیادة.ج
 تماما، ذلك عكس الحقیقة حین في القرارات اتخاذ في معتبر مركز و مكانة لدیهم بأن العاملین

 بشكل تتداخل إنما و تماما الآخر عن منفصل نمط كل أن یعني لا التصنیف هذا أن غیر
  .آخر و نمط كل بین حدودا نضع أن یصعب

 التنظیمي و الإداري الفكر في شائع اعتقاد جود و من الرغم على :الاستبدادیة القیادة مزایا. 
 أثبتت التي الدراسات بعض هناك أن إلا كفاءتها و فعالیتها عدم و الاستبدادیة القیادة بسلبیة

 أهم و العملیة الموقف مطالب مراعاة تمت إن محاسن نسبیا عنها تترتب قد بحیث نجاعتها
  : المزایا هذه

 تهدد التي الطارئة الظروف و الأزمات مواقف مع التعامل في الاستبدادیة القیادة فعالیة. 
 وبروم موري ماك من كل بها قام التي الدراسات أكدته ما وهو العاملین، و التنظیم سلامة
 التي الحالات بعض في العمال و العمل لأهداف الخیرة الاستبدادیة القیادة نمط إحراز.  ومان
  . المهارات و بالقدرات القائد كتمتع المناسب والإنساني التنظیمي المناخ على تتوفر

 إلى تحتاج التي العاملین من النماذج بعض مع التعامل في الاستبدادیة القیادة ملاءمة. 
 وانتظام السلطة أحكام و المهام تنفیذ إلى الأسلوب هذا یؤدي ،اللصیقة المتابعة و الرقابة
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 ،م 1999 ، كنعان نواف (.أیو جامعة دراسة نتائج في جاء لما فقا و الإنتاج زیادة و العمل
  )133 ص

  : الاستبدادیة القیادة مآخذ

 أهداف، تحدید تخطیط، من القیادیة والوظائف العملیات مختلف في المشاركة أسلوب غیاب.
 یؤدى...القرارات اتخاذ الاداء، كیفیات ، العمل أسالیب تحدید توزیعها، و المسؤولیات تحدید

 العاملین قدرات وتعطیل المهام و الوظائف بجمیع التكفل فى ذاته القائد لدى صعوبة الى
  .الإبتكاریة و الإبداعیة

 ضعف المعنویة، الروح بانخفاض الأوتوقراطیة القیادة إشراف تحت العاملة الجماعة اتصاف.
 ارتفاع ، الغیاب و العمل دوران معدل ارتفاع الأعضاء، شكاوى ارتفاع الاجتماعي، التماسك

 و الفكریة التبعیة ظاهرة تفشي التعصبیة، ، الأفراد بین مشكلات ظهور ، الفاقد و التلف نسب
  .العصیان

 الروح ظواهر بروز و انتظامها عدم و الأفراد بین الاتصالات محتوى و قنوات ضعف.
  .هادفة الغیر والاتصالات الملتزمة الغیر النزعة وإشاعة ، السلبیة

 الإنتاجیة في سلبا أثره ینعكس مما به والاهتمام العمل نحو الذاتي الاندفاع عدم ظاهرة بروز.
  .البعید المدى على

           .غیابه حالة في یحدث العكس و القائد بوجود الأفراد وانضباط العمل سیر ارتباط.
  )373. 374 ص ص ،م2002،عیسوي محمد الرحمن عبد (

  -الحرة الموجهة، غیر(  الفوضویة القیادة(: 

 القرارات اتخاذ حریة للجماعة القائد بترك حیث التامة بالحریة الاجتماعي الجو یتصف وهنا
 فأعضاء )229ص،م2002 ،عیسوي الرحمن عبد(. التنفیذ في أو المنافسة في یشترك ولا

 كما الأهداف، هذه بإنجاز المتعلقة والقرارات الخاصة أهدافهم یحددون الذین هم الجماعة
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 إسهاما ذاته في یقدم لا بحیث ممكن نطاق أضیق في والأعضاء القائد بین الاتصال ینحصر
 إلى الأعضاء یمیل ولا) 239ص،م2001 ،البخشونجيالحارس  عبد حمدي(. للجماعة

 الدیمقراطي القائد أما نفسها بالجماعة ضیقا أكثر یصبحون أنهم كما الفوضوي، القائد حب
 المسؤولیة، لتحمل قابلیة وأكثر تعاونا وأكثر عدوانا اقل تكون كذلك الجماعة، بحب فیتمتع
 الجو في أما القائد، غیاب حالة في حتى العمل أداء في الاستمرار إلى الأعضاء ویمیل

   .القائد تغیب ما إذا العمل عن یتوقفون الأعضاء فان الدیكتاتوري

 حریة ویمنحهم جماعته لأعضاء الغارب على الجبل یترك الذي فهو الفوضوي القائد أما
 یقوم ولا القرارات اتخاذ في ولا المناقشات في یشترك فلا وتنفیذه، العمل تخطیط في مطلقة
 مركز إلى وصل یكون ما الأحوال أغلب وفي. ذلك منه طلبوا متى إلا الأفراد سلوك بتوجیه
 سلبیة لنتائج یؤدي الأسلوب وهذا. قیادیة مهارات لدیه یكون أن دون الفنیة مهارته بحكم القیادة
 ،م2002 ،عیسوي الرحمن عبد(ذاته القائد على بل المرؤوسین وعلى المؤسسة على تنعكس

  )230. 229ص

  :الفوضویة القیادة تقییم

 التطبیق في مجد غیر الحرة القیادة أسلوب أن هو الإدارة كتاب لدى الغالب الاتجاه إن
 هذا یتبع الذي القائد ولأن العمل، في الكاملة المرؤوسین حریة على أساسا یقوم لكونه العملي،
 مرؤوسیه على العمل إنجاز مسؤولیة یلقى لكونه یقود لا الذي القائد نظرهم في یمثل الأسلوب

 هذا أن یرى الكتاب بعض لدى آخر اتجاها أن إلا... جهودهم توجیه أو لسلوكهم ضبط دون
 ،الباقي عبد محمد الدین صلاح( العملي التطبیق في وجود له القیادي الأسلوب
 تطبیقه تقتضي معینة وظروف مواقف ظل في مجدیا یكون أن یمكن وأنه) 228ص،م2002

  :إلى القیادات یقسم من هناك لكن العلماء معظم قبل من علیه المتفق هو التقسیم وهذا

  .تقلیدیة قیادات -

  .كارزمیة قیادات -
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  .بیروقراطیة قیادات -

 جانب إلى) تخصصاتهم شتى في والإداریین والمخترعین العلماء كقیادة( تكنوقراطیة قیادات -
  :إلى حنفي الغفار عبد یقسمها أیضا الرأي هذا

  .الأوتوقراطیة القیادة -

 وتحسین للعمال أفضل أجور أفضل لدفع القیادة هذه اتجهت(  التسامحیة أو الأبوبة القیادة -
 ظروف العمل)                                                                           

 والمشاركة التصرف في للأفراد الحریة بإعطاء النمط هذا یقوم( التدعیمیة آو الإنسانیة القیادة-
  ).القرارات اتخاذ في

 العمل مجال في والحریة الاستقلالیة من عالیة درجة تفضل الفئة هذه( الأكادیمیة القیادة -
  ...)كالعلماء،المحامین المجال هذا في والمتخصصین البحوث مجال في الأسلوب هذا ویصلح

  )المطلقة الحریة( الفوضویة القیادة -

 على والتركیز القادة على التعرف في بالقیادة التصنیفات هذه من نستفید أن یمكننا سبق ومما
   المؤسسة. لفائدة الایجابي الجهد بذل على الناس حث في تأثیر لها التي الایجابیة القیادة

  

  

  

  

القیادة                                         انماط): 11(رقم شكل
  الطالبةالمصدر :من اعداد 

 انماط القیادة

حیث اجواء العمل من  القیادة سلطة حیث من
 واسالیب القیادة

 رسمیة 

 غیر رسمیة

 قراطیةودیم

 الأوتوقراطیة 

 الفوضویة
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  : القیادة في المؤثرة العوامل9-

  :هي القیادي النموذج اختیار في تؤثر التي العوامل أهم من

  : التالیة النقاط في نلخصها أن ویمكن :القائد تخص عوامل 1-

  . المسؤولیة تحملهم ومدى بالآخرین القائد ثقة مدى-

 القرارات اتخاذ في المرؤوسین بمشاركة یؤمن القادة فبعض القائد بها یؤمن التي القیم-
  . بها یؤمنون لا وآخرون

  . القائد یتبعه الذي القیادة أسلوب نوع-

  قرار اتخاذ عند القادة بها یمر التي الظروف تلك بها ویقصد : المرؤوسین تخص عوامل 2-

 أما، المرؤوسین سیطرة نطاق عن خارجة المواقف آو الظروف تلك كانت إذا وخاصة، معین
 تسیر التي والتقالید والقیم للمنظمة والخارجیة الداخلیة المتغیرات بها فیقصد البیئیة الظروف

 قیادي نمط من المنظمة علیه اعتادت عما ینحرف أن القائد یستطیع لا إذ. بها وتؤمن علیها
 نوع فإن وكذلك، قیادي نمط من المنظمة علیه اعتادت ما على یعتمد الجماعة نوع فإن كذلك،

 التعاون على متفقة الجماعة كانت فكلما، القیادي النمط إختیار في مهما عاملا یمثل الجماعة
 على( . القرارات اتخاذ عملیة في العاملین إشراك على الرؤساء تشجع كلما أعضائها بین

  :الإیجابیة القائد صفات أهم بین ومن ).162. 163 ص ص ،م2004،عباس

 القائد إطارها في یعیش التي القیادة وهى الإیجابیة القیادة بها تتصف عامة خطوط هناك
  : وهي الفعال

 وكما هي حیث من الأمور ویدرك مشاعرهم فیلتمس مرؤوسیه موضع نفسه یضع أن لابد-
  . لها ویستجیبون بها ویشعرون یرونها
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 الشعور یجرح أن شأنه من ما ذلك إن حیث والتجریح اللوم عن یبتعد أن للقائد لابد كما-
 یدعي أو بقدراته مرؤوسیه یوهم ألا القائد على كما ،العمل زملاء أمام النفس واحترام بالكرامة

  .ومهاراتهم قادتهم كفاءة المرؤوسون یكتشف ما سرعان إذ علیه هو لیس بما

 إلیه قریبون هم مثلما إلیه الوصول یستطیعون مرؤوسیه من المنال قریب یكون أن لابد كما-
 بالصورة وضعه في یترددون فلا العاملین نفوس داخل یجرى ما معرفة القائد یستطیع وبذلك،

  . علاقاتهم أو العمل حول سواء الكاملة

 المخاوف تلك على التغلب یستطیع وهو، بها ازدراء دون مخاوفهم یتقبل أن القائد على كما-
  .حقیقتها على والوقوف عنها للتعبیر لهم الفرصة بإتاحة وذلك

  . یعطیه أن یمكن لا الشيء فاقد أن إذ الإشراف أو القیادة عن العصابي إبعاد یجب كما-

  :بالموقف الخاصة العوامل - 3

 على تؤثر والتي القائد إطارها في یعمل التي بالبیئة ترتبط العوامل من أخرى مجموعة هناك
 ومن العمل جماعات ومن المؤسسة، من كیانها تستمد التي العوامل تلك في وتتمثل سلوكه
  : أهمها ومن المشكلة طبیعة

 المؤسسة في السائدة والتقالید القیم نوعیة .  
 عادة فإنه الجماعة، إلى القرارات اتخاذ سلطات القائد یفوض أن فقبل:  الجماعة كفاءة 

 قضتها التي الزمنیة بالفترة عادة تقاس التي الجماعة كفاءة مقدار اعتباره  في یأخذ ما
 الشخصیة الصفات من مجموعة في الفریق وكلما اشترك أعضاء كفریق، العمل في
  . زادت فعالیتها كلما الاهتمامات، العلمي، المستوى الخبرة، مثل

 المستخدمة، التكنولوجیا وتقدم الحدیثة المشروعات تعقد بازدیاد: ذاتها المشكلة طبیعة 
 حیث الضرورة، حكم في أصبحت القرارات واتخاذ صنع في المشاركة بأن القول یمكن

 وتمثل. المعقدة المشاكل حل في الأخصائیین كبیر من عدد اشتراك الأمر یتطلب
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 لاتخاذ قصیرا الوقت كان القائد، فكلما على تأثیرا الضغوط أكثر الزمنیة الضغوط
  .صحیح المرؤوسین والعكس إشراك وقل ذلك في نفسه على القائد اعتمد كلما القرار

 تحقیق في مساهمته مدى على أساسیة بصفة یعتمد القائد نجاح بأن عامة بصفة القول ویمكن
  : في تتمثل التي الأهداف من مجموعة

  . للمرؤوسین التحفیزي المستوى رفع. 1

  . التغییر لتقبل المرؤوسین قابلیة زیادة. 2

  . الإداریة القرارات كفاءة مستوى تحسین. 3

  . للمرؤوسین المعنویة الروح ورفع الفریق روح تنمیة. 4

  )156ص،م2001،الصرن حسن رعد (.للمرؤوسین الذاتیة التنمیة تقدم نحو المساهمة. 5

  الخاصة بظروف البیئة: العوامل4-

 المنظمة بیئة و العمل بیئة عموما، بها یقصد القائد سلوك على تأثیر البیئیة للظروف و
  رادو  العوامل هذه تلعب حیث خاصة، بصفة بها تؤمن و علیها تسیر التي التقالید و والعادات

 اعتادت ما على افر الانح القائد یستطیع لا إذاً  معین، قیادي لأسلوب القائد اتباع في ار كبی
 افير الجغ الموقع یلعب ذلك جانب إلى. المشاكل من العدید واجه إلا و قبل من المنظمة علیه

 صلاحیاته من جزء یفوض أن القائد من یتطلب الحجم الكبیرة فالمنظمات هاما ار دو  للمنظمة
 هذا في كذلك دور المنظمة في للعاملین و. راراتالق اتخاذ في بالمشاركة للعاملین والسماح
 راكإش على القادة تشجع كلما التعاون یسوده المنظمة في جو خلق استطاعوا فكلما الإطار
  .العمال
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                                                          القیادة في المؤثرة العوامل): 12(رقم شكل
  الطالبة اعداد من: المصدر

  القیادي: الأسلوب محددات10-

 یتشكل كیف: التالي السؤال عن إجابة القیادي الأسلوب محددات عرض سیتم المطلب هذا في
 حیث الإداریة؟، القیادة أسلوب تشكیل في تسهم التي والقوى العناصر هي ما أو القائد؟ سلوك
 والقوى العناصر تلك بین المتواصل التفاعل محصلة یعد الأسلوب هذا أن إلى الإشارة تجدر
  :هي فئات خمس في حصرها یمكن والتي منفردة، إحداها نتاج ولیس

I -عن فضلا والإبداعیة، العقلیة وقدراته اتجاهاته الشخصیة، سماته في وتتمثل القائد: خصال 
 وفیما مرؤوسیه، خصال حول یتبناها التي المضمرة والتصورات ذاته بها یدرك التي الطریقة

  :التالي النحو على الخصال هذه بعض سنتناول یلي

  الشخصیة: السمات.1

 والتي – موروثة أو مكتسبة تكون قد -القائد لنفسیة المكونة المزاجیة الوجدانیة النواحي وهي
 في تساهم كما تواجهه، التي المواقف اتجاه القائد یصدرها التي الاستجابات نوعیة في تظهر
 الأسلوب اختیار في دورها إلى إضافة الأخرى، دون الأشیاء بعض اتجاه النفسي المیل تكوین

  .القائد یمارسه الذي القیادي

 عوامل تخص القائد

 تخص عوامل
 المرؤوسین

 الخاصة العوامل
 البیئة بظروف

العوامل الخاصة 
 بالموقف
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  :القیم نسق.2

 تفضیلي سلوك إلى تفضي أن شأنها من التي التصورات في تتمثل باریت حسب القیم إن
 ثم ومن الموقف، في للفرد المتاحة السلوكیة البدائل بین للاختیار معاییر بمثابة فهي معین،

 یرى كما القیم؛ وتلك تتسق سلوكیة لأنشطة ممارسته توقع یعني معینة لقیم الفرد احتضان فإن
 الذي المشاركة حجم جزئیا سیحدد القائد یتبناه الذي القیم نسق أن وشمیدت تاننباوم من كل

 من المدى وكذلك بالعمل، أو بهم، الخاصة القرارات اتخاذ في معه للعاملین به سیسمح
  .الأوتوقراطیة أو الدیمقراطیة اتجاه في إما نفسه، یضع وبذا لهم، إتاحته الواجب المسؤولیة

  :الفنیة الخبرة مستوى.3

 مجال في بها یتمتع التي الفنیة المهارة مستوى من كلا للقائد الفنیة الخبرة مستوى یعكس
 وتنمیتها، الخبرات هذه توظیف علیه تیسر التي والإبداعیة العقلیة القدرات ومستوى العمل،
 الفنیة الخبرة ذو القائد أن في القیادي، الأسلوب محددات كأحد الخبرة مستوى أهمیة وتكمن
 التي للقوة الرئیس المصدر وسیجعلها مرؤوسیه قیادة في تلك خبرته على سیعتمد العالیة،
 أو المتوسطة الخبرة ذو القائد أما غیره؛ على اعتماده من یقلل كما قیادتهم، في علیها یرتكز
  .المنظمة في معه بمن یستعین أن علیه یفرض فهذا ذلك، دون

  للإنجاز: الدافعیة.4

 العمل مجال في النجاح لتحقیق للعمل بالدافعیة المرتبط الطموح ولكنه الطموح، إلى وتشیر
 في  الشدیدة والرغبة والتفوق النجاح أجل من المنافسة: "بأنها ماكلیلاند یعرفها كما ، والمهنة
 أما الذاتي، التحفیز واجبه من لأن للانجاز كبیرة دافعیة یملك أن للقائد ولابد ؛"الفشل تجنب

 المخاطرة قبول: في تتمثل فإنها للإنجاز قوي دافع لدیه الذي القائد سمات أبرز عن
 على للحكم صارمة معاییر وضع الذاتیة، المراقبة المثابرة، التحدي، قبول الجدیة، المحسوبة،

  .كافیة الآخرون یعتقدها التي للأهداف بالوصول الاكتفاء وعدم الشخصي، الأداء
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  ذاته: عن القائد مفهوم.5

  عن بها ویفكر بها یشعر التي الكیفیة نعي أن یجب آخر شخصا نفهم لكي أنه بیتش یرى 
 التصورات تلك" :إلى یشیر أنه على یتفقون الباحثین فإن الذات، مفهوم عن أما ذاته؛

 الفرد أن في التصورات تلك أهمیة وتتمثل ،"ذاته عن الفرد یتبناها التي والمشاعر والمعارف
 أنه مفاده لذاته تصورا یتبنى الذي فالقائد معها، متسقا القیادي وأسلوبه سلوكه یكون لأن یسعى

 ترجمة مرؤوسیه مع سلوكه یكون أن على جاهدا سیعمل –كذلك یكون أن یجب أو-متواضع
 عن یعبر الذي للقائد الفعلي السلوك بین الاتساق فإن أخرى ناحیة ومن التصور، لهذا عملیة
 أن شأنه من للذات، المأمول التصور أي سلوكه علیه یكون أن یرید ما وبین الفعلیة الذات
 المزید إلى یؤدي أو مرتفعا، كان إن الذات عن والرضا النفسي الارتیاح من مزید إلى یؤدي

  .منخفضا كان إن الذات عن الرضا وعدم التوتر من

  مرؤوسیه: خصال حول القائد یتبناها التي المضمرة التصورات.6

 أدائهم حسن من لیتأكد لصیق نحو وعلى بدقة مرؤوسیه متابعة بوجوب یؤمن الذي فالقائد
 الذي ذلك عن تختلف المرؤوسین طبیعة عن ضمنیة تصورات یتبنى إلیهم، الموكلة للمهام

 تلك طبیعة على للوقوف محاولة وفي ،یناسبهم الذي النحو على العمل یؤدون مرؤوسیه یدع
 یتبنى أساسها على والتي المرؤوس طبیعة حول القائد یتبناها التي   المضمرة التصورات

 التعرض تم التي )y)ونظریة(x(نظریة الشهیرة نظریته ماكریجور دوجلاس قدم القیادي، أسلوبه
  .السابق في لها

II-المرؤوسین: خصال   

 یتعامل القائد لأن الإداریة، القیادة أسلوب تحدید في الهامة المتغیرات من المتغیر هذا یعتبر
 یتحدد ما وغالبا بهم، الصلة وثیقة أفعاله وردود سلوكه یجعل مما مباشرة، المرؤوسین مع

  : یلي ما المتغیر هذا ویشمل فعله، في یفشلون ما أو یفعلونه ما خلال من القیادي أسلوبه
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   :المرؤوسین توقعات.1

 یوصلونه أن الآخرون ما یرید یدرك الذي هو الكفء القائد"ودیوكس  رایتسمان من كل یرى
 أي ؛"للأداء ویشحذها الجماعة تقبل ینال حتى الإدراك هذا ضوء في سلوكه یعدل وأن إلیه،
 یختارون لا القادة فإن وعلیه معها، یتواكب أن على ویعمل مرؤوسیه بتوقعات یتأثر القائد أن

 المهام وطبیعة المواقف متطلبات أو شخصیاتهم مع تتوافق أنها لمجرد القیادیة أسالیبهم
  .مرؤوسیهم وتوقعات لرغبات وفقا أسلوبهم ویعدلون یصیغون أنهم بل إلیهم، الموكلة

  المرؤوسین: نضج مستوى.2

 فالعامل لأدائه، دافعیته ومستوى بالعمل خبرته مستوى من كلا المرؤوس نضج مستوى یعكس
 الأكمل؛ النحو على العمل مهام لإنجاز الجهد من المزید بذل في والراغب القادر هو الناضج

 یكون مختلف قیادة أسلوب المرؤوسین نضج مستویات من مستوى كل مع تطبیق وجب لذا
 أعلى مرحلة إلى المرؤوس ینتقل حین ویغیره أسلوبه القائد یعدل أن یجب كما له، ملائمة أكثر
 لها التعرض تم التي وبلانشارد لهیرسي الموقفیة النظریة وضحت مثلما النضج؛ مراحل من
  .السابق المطلب في

  القائد: مع المرؤوسون سلوك.3

 صلى االله رسول قال كما مرؤوسیه، لسلوك وفقا للقائد الإداریة القیادة أسلوب یتشكل ما عادة
 جزئیا - یتحدد مرؤوسیه مع القائد أسلوب أن أي ،"علیكم یولى تكونوا كیفما: "وسلم علیه االله
 من العدید فیها جعبة القائد لدى سیكون بالتالي ،معه به یتعاملون الذي للأسلوب تبعا –

 الخلیفة زیاد ویقدم معینة، مرحلة في یناسبه ما مرؤوس كل مع ویمارس القیادیة الأسالیب
 أسلوب تبنى بوجوب خلاله من ینادي للقیادة، المیدانیة ممارساته من نابعا تصورا الأموي،

 للعامة وامزج بالمحبة، الناس خیار سس: "یقول حین المرؤوسین اختلاف حسب مرن قیادة
  ".بالإخافة الناس سفلة وسس والرغبة، الرهبة
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  المسؤولیة: لتحمل الاستعداد مدى.4

 أنها على كاهلهم على الملقاة الإضافیة المسؤولیات یعتبرون المرؤوسین أن القائد یدرك حینما
 لهم، المتاح المشاركة وحیز بهم المنوط المسؤولیة مدى من فسیوسع فیهم، الثقة عن تعبیر

 لتقلیص فسیلجأ المسؤولیة تحمل من یتنصلون المرؤوسین أن القائد یدرك حینما وبالمقابل
: المسؤولیة لتحمل الاستعداد مستوى تحدد التي العوامل ومن والمشاركة؛ المسؤولیة تلك مدى

 العمل جوانب حول للمرؤوس المتاحة الخبرة ومدى للإنجاز الدافعیة للاستقلالیة، الحاجة
  .المتنوعة

  :استیعابها على والقدرة بالمهمة الاهتمام مدى.5

 بالموقف المحیطة للاعتبارات وتقدیرهم ووعیهم المهمة بأهمیة المرؤوسون شعور إن
 یكون حین المقابل وفي إنجازها، سبیل في جهدهم قصارى لبذل یستحثهم لأدائها، المصاحب

 مما أیضا، سینخفض الجودة بمستوى والعنایة للأداء دافعیتهم فإن منخفضا، الاهتمام هذا
 أسلوب إلى یلجأ حیث الحالتین كلتا في مختلف نحو على معهم یسلك لأن بالقائد یحدو

 فیما أما ،الثانیة في بالجزاءات والتلویح اللصیقة المتابعة وإلى الأولى، في والتشجیع التعاطف
 على القدرة- أبرزها العوامل من عدد على یتوقف فإنه للمهمة وفهمهم استیعابهم بمدى یتصل
 هذه منخفضي فإن ،النظریة والمفاهیم الرموز مع التعامل إمكانیة إلى تشیر والتي -التجرید
 خطوات في إیاهم متابعته عن فضلا القائد من قاطعة تعلیمات لدیهم یكون أن یفضلون القدرة
 غیر العامة التعلیمات یفضلون القدرة هذه مرتفعي أن حین في متواصلة، بصورة الأداء

  .المباشرة غیر والمتابعة الأداء حریة إلى ویمیلون المفصلة،

-II:خصائص المهمة  

 المنظمة إستراتجیة تضع أن شأنها من التي الأفراد أفعال: "بأنها المهمة نیوستورم یعرف 
 معینة وظیفیة واجبات مجموعة: إلى تشیر المعنى بهذا وهي ،"معینة بیئة في التنفیذ موضع



 الاداریة القیادة                                         الثاني                الفصل 

 
87 

 

 تدخلها یفترض للمهمة عدیدة جوانب وهناك العمل، منها یتكون التي الأساسیة الوحدات تشكل
  :في تتمثل الإداریة، القیادة أسلوب تشكیل في

  المهمة: غموض.1 

 تنظیم في یتمثل هنا القائد دور فإن واضحة، غیر إنجازها وسبل غامضة المهمة كانت إذا
 اللازمة والمعلومات بالخبرات مرؤوسیه یزود كما الأداء، لكیفیة واضحة تعلیمات ووضع العمل
 في التعثر أو للفشل المصاحب التوتر تقلیل على یعمل أنه عن فضلا المهمة، غموض لإزالة

 كیف ولا عمله علیهم یجب ما بالضبط یعرفون لا والمرؤوسین القائد كان إذا بالمقابل، الأداء،
 من أكبر حیزا للمرؤوسین ویتیح التوجیه من ضئیلا قدرا القائد سیمارس حینئذ ذلك، یكون

 كیفیة حول القائد وخبرات غامضة المهمة تصبح حین: "بقوله فیدلر وضح كما المشاركة،
 المشورة فیطلب الموجه، السلوك من بدلا مؤقتا المشارك السلوك إلى یلجأ فإنه محدودة، أدائها

 یصبح وبذا المهمة، لتنفیذ السبل أفضل حول مقترحاتهم لإبداء الخبرة ذوي الجماعة أفراد من
 على الاتفاق ویتم الموقف أبعاد تتضح ریثما وذلك) مفاكرة( ذهني عصف عملیة الموقف

 المهمة كانت إذا أما ؛"الخطة تلك لتنفیذ التوجیه أسلوب القائد یتبنى حینئذ معینة، خطة
 لمرؤوسیه الحریة من كبیرا هامشا یترك القائد فإن لتنفیذها، طریقة من أكثر وثمة واضحة
 على الاعتماد حاجة وتغمرهم الخبرة مرتفعي كانوا إذا خاصة تناسبهم، التي الطریقة لاختیار
  .الذات

  :)الأدوار تحدید( للتقسیم المهمة قابلیة.2

 عدد من بأدائها لیقوم منفصلة، أجزاء إلى المهمة تقسیم یمكن حین أنه إلى هولاندر یشیر 
 یتسع حینئذ القائد سلطة فإن بوضوح، منهم كل مسؤولیة تحدید معه یمكن نحو على الأفراد
 فإنه المقابل وفي ومساءلته؛ اكتشافه یسهل خطوة أي أداء في یفشل الذي فالمرؤوس مداها،

 تحدید معه یصعب بشكل جماعي نحو على أداؤها ویتم المهمة، تقسیم یتعذر حین
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 طابعا یأخذ یجب المرؤوسین ومساءلة توجیه في القائد سلوك فإن دقیقة، بصورة المسؤولیات
  .منهم كل لدى بالمسؤولیة الشعور وتعمیق لدیهم، الفریق روح بتنمیة یعنى حیث مختلفا

  :الاستقلالیة.3

 المهمة، تنفیذ في للمرؤوس المتاحة التصرف وحریة الاستقلال مدى إلى العنصر هذا یشیر
 بمدى سلبیا ارتباطا ترتبط للمرؤوس المهمة تتیحها التي الاستقلالیة مدى أن المفترض ومن

 المهمة أداء في المرؤوس استقلالیة زادت كلما أنه أي للمرؤوسین، القائد یمنحه الذي الحریة
  .صحیح والعكس ، القائد جانب من والتوجیه التحكم سلوك انخفض كلما

  الأداء: حول عائد تقدیم.4

 من یتصل بكل فیما ذاته العمل من المرؤوسون یتلقاها التي المعلومات كمیة إلى العائد یشیر 
 ذلك یحدث - العائد ذلك بتقدیم العمل سیاق یقوم وحین جهودهم؛ فعالیة ومدى الأداء، مستوى
 القائد دور تقلیص شأنه من فهذا - الأداء لتقویم واضحة موضوعیة معاییر هناك یكون عندما

 الحصول الفرد على یصعب حین بینما الأداء؛ على والحكم العائد بتقدیم الخاص سلوكه أو
 دور یتزاید ثم ومن القائد لرأي حاجة في یصبح فإنه العمل، سیاق خلال من أدائه عائد على
  .له بالنسبة القائد ونفوذ

-IVالتنظیمي: النسق خصائص   

 الآخر على منها كل یعتمد التي المترابطة العناصر من مجموعة بأنه التنظیمي النسق یعرف
 البناء المنظمة، فلسفة العمل، تقسیم الإنتاج، أسالیب التكنولوجیا،: من كل تتضمن والتي

 مجتمعة أو منفردة إما تؤثر العناصر هذه أن إلى الإشارة وتجدر ،المنظمة وحجم التنظیمي
  : منها بعضا عرض سیتم یلي وفیما وتوجیهه، تشكیله في وتسهم القیادة، أسلوب على

  التكنولوجیا:.1
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 والخدمیة الإنتاجیة المجالات في للعلم العملیة التطبیقات تعني معانیها أبسط في التكنولوجیا
 مخرجات، إلى الإنتاجي النسق في المدخلة والمعلومات المواد تحویل یتم وبمقتضاها المتعددة،

 أنواع بعض أن إلى وودوارد یشیر الصدد هذا وفي المتبع، القیادي الأسلوب التكنولوجیا وتحدد
 یكون فحینما الأخرى؛ الأنواع من أكبر بدرجة الإشراف من لصیقا نمطا تتطلب التكنولوجیا

 أو تفسیرات بتقدیم القائد قیام إمكانیة من یقلل فإنه مرتفعا، المستخدمة التكنولوجیا مستوى
 التكنولوجیا مستوى كان إذا بینما الإنتاج، نظم في مشاكل حدوث عند توجیهات إعطاء

 تبنى وبالتالي وتوجیههم مرؤوسیه متابعة على قدرة أكثر القائد یجعل فإنه بسیطا، المستخدمة
  .علیهم الإشراف من لصیقا نمطا

  المنظمة: فلسفة.2

  الثقافة وتعد أعضائها، سلوك في التأثیر شأنها من وتقالیدا قیما -للأفراد مثلما- للمنظمات إن

 ثقافة أو المنظمة فلسفة علیه یطلق ما تشكل التي والتقالید القیم لتلك الأساسي المصدر العامة
 الأجواء تشكل التي والخصائص والأعراف والقیم التقالید كل: "بأنها تعرف والتي المنظمة،

 تماما الأجیال، عبر وتنتقل التأثیر عمیقة خصائص وهي العاملین، في وتؤثر للمنظمة العامة
 حركتها یوجه الذي الدستور بمثابة تصبح والتي ،"  بطئ تغییرها ویكون الوطنیة، كالثقافة
 یستشف أن علیه الحالات كل في فالقائد قادتها، سیما بها العاملین الأفراد توجهات ویصوغ
 وأسلوبه تصرفاته یصوغ أن على یعمل وأن المنظمة، على المهیمنة للفلسفة العامة الملامح
 قویة ثقافة إلى تحتاج والنمو البقاء على والقادرة الناجحة المنظمات بأن علما لها؛ وفقا القیادي
 درجة بأكبر وتدعم والتمیز، المعرفة الإبداع، قیم فیهم تنمي ومرؤوسیهم، قادتها في ومؤثرة
   وإستراتجیتها المنظمة رسالة ممكنة

  :التنظیمي البناء.3

 تقسیم خلاله من یتم الذي الإطار تشكل البناء هذا طبیعة أن في التنظیمي البناء أهمیة تكمن
 المنظمة أهداف إنجاز أن كما المنظمة، داخل السلطات تفویض القرارات، اتخاذ العمل،
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 أنه ویلاحظ ،فیها العمل وطبیعة یتناسب الذي التنظیمي البناء إیجاد على كبیرة بدرجة یتوقف
 یتسم الهرمیة، المستویات من العدید توجد حیث الرأسي، التنظیمي البناء ذات المنظمات في

 في بینما مرؤوسیهم، على والرقابة التحكم من أكبر قدرا یمارسون والقادة مباشر، بأنه الإشراف
 السلطة توزیع ویتم قلیلة هرمیة مستویات توجد حیث الأفقي، التنظیمي البناء ذات المنظمات

 العملیة الناحیة من القادة على یصعب لذا الأفراد، من أكبر عدد على منها مستوى كل داخل
 السلطات من مزیدا لتفویض القادة سیلجأ بالتالي الإشراف، من لصیق نمط ممارسة

  .دیمقراطیة أكثر نحو على وللتصرف لمرؤوسیهم والصلاحیات

   :المنظمة حجم.4

 المنظمة وحجم ،)كبیرة أو صغیرة( العمل جماعة حجم: هما المتغیر لهذا هامان جانبان ثمة
 البحوث خلال من همفیل توصل فقد المنظمة، حجم یخص فیما ،)ضخمة أو محدودة( ككل
 فیما أما. بالعمل اهتماما أكثر یكون لأن بالقائد تدفع المنظمة حجم زیادة أن إلى أجراها التي

 القائد تمادى كلما الجماعة أفراد عدد زاد كلما فإنه المنظمة، داخل العمل جماعة بحجم یتصل
 وانخفض مرؤوسیه، مع علاقاته في الشخصي غیر الطابع وغلب القسر، قوة استخدام في

 الصغیرة الجماعة في أنه حین في وشروح؛ وتفسیرات إیضاحات من إلیهم یقدمه ما مقدار
 الشخصیة العلاقات تزدهر ثم ومن بمرؤوسیه، الاهتمام من أكبر قدر إظهار من القائد یتمكن
  .بآرائهم والإدلاء نظرهم وجهات عن التعبیر في لهم أكبر فرصة ویتیح بینهما،

-Vبالمنظمة: المحیط والسیاسي والاجتماعي الثقافي السیاق خصائص   

 من الإداریة القیادة أسلوب في بالمنظمة المحیط والسیاسي والاجتماعي الثقافي السیاق یؤثر
   :یلي فیما تتمثل جوانب عدة

  للدولة: السیاسیة العقیدة.1



 الاداریة القیادة                                         الثاني                الفصل 

 
91 

 

 الإداریة القیادة أسلوب في للدولة السیاسیة العقیدة لتأثیر عدیدة مظاهر وجود المفترض من
 كإحدى الإنسان بحقوق الاهتمام یتزاید حین أنه الحصر، لا المثال، سبیل على بینها، من

 المنظمات تلك داخل القیادة أسلوب فسیتأثر المنظمة، ظلها في تعمل التي الدولة عقیدة ركائز
 لهم ویفسح المرؤوسین مع إنساني نحو على بالتعامل عنایة أكثر یصبح كأن الوضع، بهذا
 الجانب، بهذا الاهتمام تدني عند بینما بهم، تتصل التي القرارات اتخاذ في المشاركة من حیزا
  .للمرؤوسین الإنسانیة والاعتبارات الجوانب تجاهل إلى سینحو الإداریة القیادة أسلوب فإن

  بالمنظمة: المحیطة الثقافة.2

 التقالید، العادات، القیم، المعارف، والمعاني، الرموز من النسق ذلك: "بأنها الثقافة تعرف
 الأفراد سلوك یوجه الذي والأخلاقیة، والسیاسیة، والاقتصادیة، المادیة، النظم الفنون،

 مجموعة: "بأنها نبي بن مالك ویعرفها ،"البیئة مع تعاملهم وأسلوب القیمیة وأحكامهم وتوقعاتهم
 الوسط في أولي كرأسمال ولادته منذ الفرد یلقاها التي الاجتماعیة، والقیم الخلقیة، الصفات من

 ؛"  وشخصیته طباعه الفرد فیه یشكل الذي المحیط هي هذا على والثقافة فیه، ولد الذي
  :منها جوانب عدة خلال من القائد أسلوب تشكیل في الثقافة وتساهم

 والقیم العادات من النسق لذلك تبنیه خلال من القائد، أسلوب تشكیل في تتدخل الثقافة أن .أ
 وتصرفاته تصوراته وكذا للمواقف، وفهمه إدراكه كیفیة تحدد أنها عن فضلا فیها، السائدة
  .المستقبلیة و الحالیة

 نحو على تؤثر ثم ومن وتوقعاتهم، وعاداتهم المرؤوسین سلوك تشكیل في الثقافة تتدخل .ب
 أسلوبه یخطط وهو التوقعات تلك ومراعاة مواكبة علیه یجب الذي القائد في مباشر غیر

  .القیادي

 دینیة، أو عرقیة جماعات هیئة في متجسدة المنظمة داخل الفرعیة الثقافات تتعدد حین .ج
  .القیادي أسلوبه یخطط وهو مراعاتها القائد على ضاغطة قوى تشكل الجماعات هذه مثل فإن
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  والاجتماعي: التقني التطور معدل.3

 ما على الإنساني غیر البیروقراطي الطابع ذات القیادیة الأسالیب تبقى أن الصعب من أصبح
  :بینها من الأسباب من لعدد علیه هي

 الإنتاجیة المجالات في لتوظیفها متطورة أنساق وظهور الحدیثة، التقنیة مستوى تعقد .أ
  .خاصة مهارات ذوي ومرؤوسین مختلف، بأسلوب إعدادهم یتم قادة یتطلب مما والخدمیة،

 أصبح حیث القیادیة، الأسالیب في تغییر من صاحبه وما الشخصیة الحریة تقدیر زیادة .ب
 وتنمیة الإقناع إلى القائد یلجأ أن المحبذ من -الإنسان بقیمة الراهن الاهتمام ظل في-

 الأسلوب على اعتماده من بدلا الأهداف، إنجاز على لحثهم مرؤوسیه لدى بالمسؤولیة الشعور
  .بالعقاب والتلویح التسلطي

  السائدة: الاقتصادیة- الاجتماعیة الظروف.4

 المتاحة، العمل فرص ونقص المعیشة، مستوى وتدني الاقتصادیة الأوضاع تدهور یؤدي
 تلك لتقبل العامل اضطرار عن فضلا والصرامة، بالتشدد تتسم قیادیة أسالیب إتباع إلى بالقادة

  .مغایرة ظروف ظل في بها یرضى كان ما التي الأسالیب

  وعلى قوى، عدة تفاعل محصلة القائد ینتهجه الذي الإداریة القیادة أسلوب أن سبق مما یتضح

 الأفراد سلوك وفي سلوكه، في المؤثرة القوى تلك طبیعة یفهم أن فعالا یصبح لكي القائد
 وخارجها، المنظمة داخل الموجودة الأخرى القوى عن فضلا معها، یتعامل التي والجماعات

 ویكون یواجهه، الذي الموقف مع للتعامل الأسالیب أنسب تحدید في الفهم ذلك یوظف وأن
(سمیرة .تغیرات من الموقف ذلك جوانب على یطرأ لما تبعا أسلوبه، تعدیل على أیضا، قادرا،

  .)52. 45ص  ص ،م2008،صالحي
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  :) القیادة أمراض(  القیادي الفشل مظاهر11-

 في تؤثر التي العراقیل و المعیقات من جملة إلى مهامها تأدیة في القیادیة الممارسة تتعرض
 التشخیص عملیة ولعل المنظمة، قوة و صلابة على سلبا ینعكس مما فعالیتها و كفاءتها مدى

 بناء في یسهم سوف النتائج و الأعراض و الأسباب كشف خلال من لها المحكم و الدقیق
 إلى العوائق هذه أغلب تعود ربما و معها، التعامل و احتواؤها بإمكانها تخطیطیة استراتیجیة
 خلفیة نتاج الأمراض هذه بعض أن الإشارة تجدر و الاختیار، عملیة أثناء المرتكبة الأخطاء

 القیادیة، المهام في الممارسة الرئیسة الانشطة و السلوكیة بالمجالات ترتبط و خاصة ثقافیة
 الأبعاد تشكل فئات ثمانیة إلى تقسیمه خلال من القیادة لأمراض المقترح التصور تقدیم ویمكن

  :القادة لنشاط والمركزیة الجوهریة المجالات و السلوكیة

  : العمل في الفنیة بالجوانب المتصلة الأمراض.1

 التجاهل صورة في التعامل یظهر و العمل أداء أثناء:  الفنیة المشكلات حل عن العجز .أ
 واحدة جملة المشاكل من مجموعة مواجهة تفضیل المعالجة، في التأجیل الغیر، إلى ،التحویل

  .مباشرة وقوعها بعد حلها بدل

 التحجیم و الاعتمادي السلوك بث في القائد رغبة في تظهر و :تالیة كوادر تنمیة عدم .ب
 تأثیر و قوة مصدر اتخاذها و الخبرة احتكار مثلا خلال من الأتباع وقدرات لمهارات والتهوین

 ینوبون أكفاء أفراد إلى المنظمات افتقاد ظاهرة في العنصر هذا یتجلى و مهامه، ممارسة في
  ).القیادي الفراغ(  إرادیة لا أو إرادیة بدواعي لها تركهم بعد مراكزهم في القائد عن

 القائد لدى التنبؤ عنصر كفایة بعدم تتعلق و : العمل مجال في بالمشكلات التنبؤ عدم .ج
 و بالمستقبل الاستشرافیة و الحدسیة الطاقة إلى یفتقد حیث حدوثها قبل بالوقائع یتعلق فیما

  .متطلباته
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 في الإبداع و الابتكار مساحات و قنوات غلق عملیة إن : الأصلیة بالأفكار الترحیب عدم .د
 بعض معالجة یخص فیما المرتفعة والعقلیة الإبداعیة المستویات ذات القیادات بعض أوجه

 عدم نتیجة التذمر و الإحباط من حالة تخلق العمال إدارة و العمل بأسالیب المتعلقة المشاكل
 مما مصالحهم تهدد أن یمكن التي تصوراتها و أفكارها تفهم في العلیا القیادات جمود و الجدیة
 ظواهر أفرز ما هذا و قدراتهم و لمهاراتهم شروعماللا الاستغلال نتیجة أو عدائي، جو یخلق
  .الهجرة النقل، النفسي، التوافق سوء

 تتوافر ممن مرؤوسیه لبعض القائد یمنح أن بالتفویض المقصود و : السلطة تفویض عدم .ه
 لهم والتخویل مسؤولیاته صلاحیات من جزء القیادیة السمات و الخصائص بعض فیهم

 نوعیة ، المرؤوسین اختیار بمعاییر یتعلق فیما أخطاء ترتكب القیادة أن یلاحظ ما و بتنفیذها،
 القرار كتكلفة التفویض عملیة في الموقفیة المحددات مراعاة وعدم المخولة، المهام كمیة و

 توافر المنظمة، حجم المنظمة، وفلسفة ثقافة السیاسة، وحدة الملموسة، الغیر و الملموسة
  .المرؤوسین كفاءة البیئة، تأثیر المدیرین، توافر درجة الرقابة، وسائل

 وهي متعاقبة مراحل بست القرارات اتخاذ عملیة تمر :القرار اتخاذ بعملیة تتصل امراض.2
 واختباره، الحل، اختیار الممكنة، البدائل طرح مظاهرها، تحدید و المشكلة على التعرف
  .التنفیذ ذلك متابعة و القرار، لتنفیذ الاعداد

 لدى المتوافرة المعلومات طبیعة الموقف، غموض :عناصر ثمانیة على القرار نجاح یتوقف و
 مدى القرار، متخذ خبرة مدى العواقب، طبیعة بالمشكلة، المتصلة المتغیرات تعقد القرار، متخذ

  .القرار نتائج من التیقن على القدرة فیه، الآخرین مشاركة مقدار له، الممنوحة الصلاحیات

  :القرار اتخاذ أمراض أهم أما

 و القرار اتخاذ في فعالیته یفقده القائد سلوك في غالبة سمة یشكل حینما التردد إن : التردد .أ
 مراعاة تتطلب التي الخاصة المواقف في لاسیما المرؤوسین على سیطرته و هیبته من یقلل

  .الزمن عامل
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 تتطلب التي الحرجة الظروف في لاسیما القائد منها یعاني التي الآفات من : التسرع .ب
 التنبؤات، المعلومات، المقارنات،(القرار اتخاذ بمتطلبات القیام في السرعة بین الموازنة

  .الأهداف تحقیق و التكیف في القرار ودقة كفاءة جانب إلى) الاستشارات

 تشل قد الأحیان بعض في الأزمات بعض أن إذ: الأزمات ابان القرارات اتخاذ عن العجز .ج
 تكالیف من یرفع و الإدارة في فراغا یخلق مما المواقف مواجهة و التصرف في القائد مقدرة

  .التنظیمیة و الإنسانیة النواحي جمیع على الموقف

 المعاییر یتبع من القادة من هناك ) :السلامة إیثار(  بالأفضل لیس و بالأحوط الأخذ .د
 تنعكس قد مختلفة ذاتیة معاییر انتهاج یفضل قد البعض لكن القرار اتخاذ في الموضوعیة

 القائد تدخل التي القرارات اتخاذ تجنب السلبیة المعاییر ومن سلبا أو إیجابا القرار كفاءة على
 التوافق إیثار و النفوذ و السلطة في أوضاعهم على حفاظا العلیا المستویات مع صراعات في
  .الصراع بدل التعاون و التكیف و

  : الإنسانیة العلاقات بإدارة تتصل أمراض.3

 على القائد سلطة تتوقف :الشخصیة العلاقات في النفسیة المسافات تحدید عن العجز .أ
 و تحدید في فشله أن حیث ،مرؤوسیه بین و بینه الفاصلة النفسیة للمسافة إدراكه مدى

 فعالیة في تؤثر والاندماج الانعزال بین توفق و تجمع التي المیثالیة المسافة على المحافظة
 تحدید و التعلیمات اصدار جانب في هیبته تهدد المرؤوسین مع الاندماج كثرة فمثلا قیادته

 انتقالها أثناء التعلیمات تحریف في السلبیة انعكاساته یمارس الذي الانعزال كذلك و الأوامر،
 قنوات اختناقات نتیجة القرارات تراكم و الهرمي التسلسل داخل الاتصال مراكز قنوات عبر

  .الاتصال

 إرادیا أو قسریا القائد صلاحیات مساحة لتراجع منطقیا أمرا یكون الذي و : الدور فقدان .ب
 أو واقعیا القائد دور یضعف مما المرؤوسین بعض مهارات و قدرات تنامي نتیجة ذلك و

  .الأحوال أحسن في شكلیا یجعله
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 تدعیم نتیجة :محددة سیاسة على بناءا لیس و شخصیة أسس على الجزاء تقدیم .ج
  .ومبرر موضوعي غیر أساس على الواحد الفرد من الواحدة الطبیعة ذات السلوكیات

 الوقت استغلال مدى على ویؤثر الجماعة تماسك یهدد الذي : الصراع مواجهة في الفشل .د
 طبیعة على انتقاؤها یتوقف آثاره من التخفیف و لإدارته أسالیب عدة هناك و القائد طرف من

 متفاوتة أخرى أنظمة جانب إلى المواجهة في الأسالیب أقل الانسحاب یشكل و الموقف
  .الوسائل أنجع تعتبر الأخیرة وهذه المواجهة الوسط، ،الحلول التهدئة مثل الدرجات

  :السابقین و الحالیین الرؤساء مع بالعلاقة تتصل أمراض.4

 الطاعة رابطة من أحیانا یتحول قد المرؤوسین و الرؤساء بین الارتباط إن : الخنوع .أ
 إلى المواقف بعض في تفتقد طاعة إلى المنظمة لخدمة الهادفة التعلیمات و للأوامر الطوعیة

 ضعف استثمار أو التهدید أسلوب على المبني الكامل الرضوخ إلى تتجاوز و المشروعیة
  .القادة لدى الاستقلالي الجانب

 خلال من للرؤساء الاستفزازیة المجابهة أسلوب إتباع إلى القائد میول : الرؤساء مناطحة .ب
 بدون التنفیذ عدم أو بالتحریف إما قراراتهم إعاقة و الرؤساء وشخصیة بمكانة الاستهانة
  .كافیة مبررات

 كشف و نقدهم خلال من السابقین القادة جهود من التقلیل :السابقین جهود بخس .ج
  .أخطائهم و مساوئهم

 الوظائف إدارة في لوقته القائد توزیع كیفیة إلى تشیر و:  الوقت بإدارة خاصة أمراض.5
 أهم و للقائد بالنسبة الحقیقیة الثروة یشكل فالوقت الأولویات، موقع حسب بمهامه المنوطة

  :أفاته

 ذات الخاصة النوعیة المهام في الوقت استغلال طغیان أي : التفاصیل في الاستغراق .أ
 الوقت لتوزیع التام الغیاب إلى ذلك یعود و العامة، المهام حساب على التفصیلي الطابع
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 الساعات خارج العمل هامش بتوسیع القیام إلى كثیرة أحیان في یؤدي ربما الذي المخطط
  .الرسمیة

 دقة رغم التنفیذ مرحلة في للتبدید الوقت استغلال تعرض أي : الوقت بمرور الوعي عدم.ب
 الاتصال وسائل استخدام سوء في الوقت تضییع مصادر بعض تظهر و توزیعه مخطط
 المقابلة طریق عن الاتصال بدل التلفوني الاتصال استخدام مثلا الوقت حیث من المكلفة

  .)96. 94ص ص ،م2010،العزیز عبد لموشي (.الشخصیة

 عن القائد عجز إن: الاجتماعیة التفاعلات تستغرقه الذي الزمن في التحكم عن العجز .ج
 مداها وتحدید مسارها وتوجیه الآخر الطرف مع إجرائها كیفیة أو المقابلات، بدء موعد تحدید

 بین ومن للوقت؛ إدارته سوء مظاهر أحد تعد یرید، الذي الوقت في إنهائها وفي الزمني،
 توكید مهارة خاص وبوجه الاجتماعیة، القائد مهارات ضعف: الآفة هذه عن المسئولة الأسباب
 وإساءة المقابلة تطول وبالتالي صعب النقاش حسم یجعل مما الإقناعیة قدرته ضعف الذات،
  .المفتوح الباب سیاسة تطبیق

  الخبرات: ونقل واللوائح القوانین بتطبیق تتعلق أمراض6.

 الاعتبارات عن النظر بغض واللوائح للقوانین الحرفي بالتنفیذ القائد قیام إلى وتشیر: الحرفیة .أ
 ما لتلاءم علیها التعدیلات بعض إدخال تتطلب والتي بالموقف، المحیطة والظروف الإنسانیة

 والابتكار التطویر فرص من الحد إلى الآفة هذه وتؤدي تغیرات؛ من الظروف هذه على یطرأ
 فضلا المستحدثة، التطورات مواكبة عن وتخلفها والإنتاج العمل نظم جمود علیه یترتب مما
  .والمرؤوسین القائد من كل لدى المسؤولیة تحمل على والقدرة الرغبة تضعف أنها عن

 له لیس قرار باتخاذ المبادأة القادة من العدید یتجنب: سابقة له لیس قرار اتخاذ عدم .ب
 إلى قرار اتخاذ تتطلب التي المشكلات تراكم إلى یؤدي مما تجنبها، یجب مغامرة كونه سابقة،

: المرضیة الحالة هذه عن المسئولة الأسباب ومن مماثلة؛ سابقة قرارات على العثور حین
  .الأصیلة الأفكار ابتكار على قدرته وضعف والمساءلة المسؤولیة تحمل من القائد خوف
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 ینبغي كان ما بسیطة مسائل في لرئیسه القائد رجوع كثرة :مبرر دونما للقادة الرجوع كثرة .ج
 على التدریب فرصة من تحرمه أنها عن فضلا منهما، كل وقت إهدار إلى یؤدي له تصل أن

 هذه عن المسئولة الأسباب بین ومن والاستقلالیة؛ القرار باتخاذ والمبادأة المسؤولیة تحمل
  .قادته تعلیمات وغموض منفردا المسؤولیة تحمل من القائد خوف: المرضیة الحالة

 أمام القائد یعجز :الخاصة الحالات على العامة والمبادئ القوانین تطبیق عن العجز .د
 ضعف بسبب خاصة، حالات من یواجهه ما مع یتلاءم بشكل وتكییفها العامة للقوانین تطبیقه
 یتعامل التي المتعددة الظواهر بین العلاقات إدراك على قدرته لنقص أو الاستنباطیة، قدرته
  .لضرر والأفراد المنظمة مصالح یعرض مما معها،

  التواصل: بعملیة خاصة أمراض.7

 القوة منطق استخدام إلى به یؤدي مرؤوسیه إقناع عن القائد عجز إن :الإقناع عن العجز .أ
 القائد بین العلاقات فتور عنه ینجم مما منهم، یطلب ما لأداء لدفعهم بالعقاب والتلویح

 ضعف: العجز هذا عن المسئولة الأسباب بین ومن للأداء؛ دافعیتهم وانخفاض ومرؤوسیه
 ما صحة على والتدلیل نظره وجهة عرض من تمكنه دون تحول التي للقائد الاستدلالیة القدرة
 بها یتحصن التي المرؤوس حجج تفنید على قدرته وضعف معارفه نطاق ضیق إلیه، یذهب

  .بمهامه القیام من للهروب

 یراجع لأن خصبة فرصة له یتیح لمرؤوسیه القائد إنصات إن :الإنصات عن العجز .ب
 عن فضلا الحكمة، سبیل والتماس المعرفة تحصیل في معهم مناقشاته یستثمر وأن أفكاره،

 الكفیلة اقتراحاتهم من والاستفادة لأفكارهم تقییمه خلال من الذاتي للتعلم فرصة تعد أنها
  .العمل نظم في والتقدم التطور أوجه من العدید بإحداث

 إلى یؤدي القائد ذهن في الأفكار غموض إن :عنها التعبیر وصعوبة الأفكار وضوح عدم .ج
 ویترتب بالتحدید، مراده یفهم أن المرؤوس على الصعب من یجعل مما عنها، تعبیره صعوبة

 القائد؛ قصده الذي النحو على ولیس فهمه، الذي النحو على بالمهمة المرؤوس قیام هذا على
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 ،)الكلام فن( للقائد الخطابیة القدرات ضعف: الحالة هذه عن المسئولة الأسباب بین ومن
 من یجعل مما الألفاظ معاني بین الدقیقة بالفروق إحاطته وعدم اللغویة حصیلته انخفاض
  .لمرؤوسیه نقلها یرید التي المحددة المعاني على للدلالة استخدامها علیه العسیر

 عنه التخلي ویعتبرون علیه ویثبتون واحدا، رأیا تبني إلى القادة بعض یمیل :بالرأي التشبث .د
 عدم إلى المرؤوسون میل عنه ینجم مما صوابه، عدم اكتشاف من الرغم على مستحیلا، أمرا

 من القائد آراء تغییر أو عنها التعبیر محاولة من جدوى ألا وإدراكهم آرائهم عن التعبیر
 وجود تقبله وعدم للقائد الفكري التصلب: الحالة هذه عن المسئولة الأسباب بین ومن خلالها؛

  .بالنفس المفرطة وثقته لرأیه مخالفة آراء

   :الأخلاقي والانحراف الفساد.8

 معینة فئات علیها تحصل التي والاستثناءات الامتیازات تلك في المحاباة تتجسد :المحاباة .أ
 خاصة العام، والإحباط السخط من حالة انتشار إلى یؤدي مما حق، وجه دون المرؤوسین من
 الضغوط: المرضیة الحالة هذه عن المسئولة الأسباب بین ومن المجتهدین؛ العمال لدى

 یعمل التي المرجعیة الجماعات لضغوط الاستجابة القائد، منها یعاني التي الاقتصادیة
 عن فضلا الموالیة، الجبهات بناء خلال من معینة صراعات على التغلب في الرغبة إرضائها،

  .الأعلى القیادات إرضاء محاولة

 تطبیق إساءة إلى القادة بعض یلجأ: عنقها ولي عیها والاحتیال القوانین تفسیر إساءة .ب
 المنظمة، حساب على لآخرین أو لهم شخصیة منافع لتحقیق عنقه، ولي تفسیره وإساءة القانون

 جماعات داخل الصراعات یؤجج مما معه، معینة لحسابات تصفیة بآخر الأذى إلحاق أو
  .للمنظمة الأساسیة الأهداف عن المرؤوسین جهود ویصرف العمل

 وإمكانیات مرؤوسیه جهود طاقاته، بتسخیر القائد قیام في ویتجسد :النفوذ استغلال .ج
 الشخصیة، مصالحه قضاء إلى تنصرف جهوده فمعظم الخاصة، مصالحه خدمة في المنظمة
 لا قدرا یهدر مما العمل، من المستمدة وعلاقاته مرؤوسیه خلال من وأصدقائه أقربائه مصالح
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 الإحساس من ویقلل العدالة بعدم الشعور من مناخا ویشیع المنظمة إمكانات من به یستهان
 الوازع ضعف: المرضیة الحالة هذه عن المسئولة الأسباب بین ومن ،العام المال بقدسیة
 سبل خلال من أهدافهم وتحقیق حاجاتهم إشباع في المرؤوسین لدى الرغبة شیوع الدیني،
 شبكة خلال من متمیزة اجتماعیة مكانة إحراز في القائد رغبة عن فضلا الإنتاج، عدا مریحة

  .التبادلیة النفعیة العلاقات من

 لكفاءة إما یعزى قد والذي المنصب، في البقاء طول إن :بالمنصب والافتتان الطاقة خفض .د
 أن إلى یؤدي مما مشروعیتها، مدى عن النظر بغض مطالبهم وتلبیة لرؤسائه خنوعه أو القائد

 التخطیط في منها الأكبر الجزء ویصرف العمل، في المبذولة وجهوده طاقاته القائد یخفض
 على الجمود ویخیم والتطویر، التجدید محاولات تقل ثم ومن بموقعه، الاحتفاظ لكیفیة

 یزید مما وسطوته، بهیبته شعوره ویتضخم بمنصبه، القائد یفتتن قد أخرى جهة ومن المنظمة؛
  .أدائه بكفاءة مرتبط غیر استمراره أن من لتیقنه أعماله، من والنفور لمهامه إهماله من

 الواعدة الكوادر بإزاحة القائد قیام العملیة هذه وتتضمن :الواعدة الكوادر على القضاء .ه
 بتصید القائد فیقوم ممكنة، فترة لأطول القیادي والمنصب بالمكانة لیتفرد )التالیة الصفوف(

 الكوادر من لیتخلص المرؤوسین بین للصراع المؤدي التنافس وإثارة الشراك ونصب الأخطاء
 حتى أكبر تكون قد مزایا بها لآخري الحالیة المواقع من لنقلهم یسعى أو منهم، المتمیزة
 إبراز من الباقون وكبح للكفاءات، التدریجي الفقد إلى یؤدي مما منافستهم، من یتخلص
 النظم تحدیث سبیل في وعجز جمود من علیه یترتب عما فضلا قدراتهم، وإظهار مهاراتهم
 بالسلطة، للاستئثار القائد سعي: الحالة هذه عن المسئولة الأسباب بین ومن للمنظمة؛ الإداریة
 .و .معهم المنافسة خوض من خوفه عن فضلا بمرؤوسیه، مقارنة قدراته بانخفاض شعوره

 قائمة في نفسه بإقحام إما الحالة، هذه في القائد ویقوم: لنفسه ونسبته بالنجاح القائد استئثار
 بوسائل یستمیلهم أو حق، دون النجاح مكافأة معهم یقتسم لكي معین إنجاز في المشاركین

 ثم الأصیلة الأفكار منهم یقتبس قد أو لنفسه، ینسبها ثم معینة مهام لإنجاز إغرائیة أو إجباریة
 بین ومن المنظمة؛ في التطور دون ویحول الإبداع یعرقل مما استخدامها، حق یحتكر
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 من المجتهدین بأن اعتقاده للقائد، الإبداعیة القدرات ضعف: الحالة هذه عن المسئولة الأسباب
 وعدم المرؤوس ضعف عن فضلا الأخلاقي، الوازع ضعف مكانته، سیهددون مرؤوسیه
  .حقه على إصراره

 الإقناع، عن للعجز المقابل النقیض بمثابة السفسطة تعد ):السفسطة( المغلوط الإقناع .ز
 یرید لما مرؤوسیه استمالة في المتمیزة الإقناعیة قدراته یستغل الحالة، هذه في القائد أن حیث
 مرؤوسیه إقناع بمقدوره القائد ذلك إن به، یقنعهم ما صحة أو صواب مدى عن النظر بغض
 علیهم یصعب مما الیونانیون، السوفسطائیون یفعل كان مثلما الوقت، نفس في ونقیضه بالأمر
 والدفاع وإحكامها بنائها في الشدیدة لمهارته نظرا المغلوطة حججه وتفنید ادعاءاته دحض
 .عنها

  الإداریة: القیادة أمراض عن المسئولة الأسباب12-

 هذه عن المسئولة الأسباب حصر یمكن الإداریة، القیادة أمراض وصف من انطلاقا     
  :یلي فیما الأمراض

 لأن حاجة في فهو ثم ومن معینة، مهام لإنجاز الجماعة یدیر القائد إنالخبرة:  نقص.1
 بینهما، التفاعل وعملیة والجماعات الأفراد سلوك تحكم التي القوانین بكل درایة على یكون
 في تقني طابع ذات وهي خلالها، من المهام تلك تؤدى التي بالقواعد الخبرة عن فضلا

 تجعله التي القوة مظاهر أحد القائد یسلب أن العناصر بهذه الخبرة نقص شأن ومن الأساس،
 ومن سبق؛ فیما عرضها تم التي والأمراض الآفات من العدید ظهور إلى ویؤدي فعالیة، أكثر
 وجود عدم والإبداعیة، العقلیة قدراته انخفاض: القائد خبرة نقص عن المسئولة الأسباب بین

 نحو للسعي تدعوه التي التحدیات غیاب للتعلم، الدافع ضعف لدیه، الذاتیة للتنمیة برامج
  .ملاحقته علیه یصعب نحو على الإنتاج نظم في السریع التغییر عن فضلا المعرفة، اكتساب
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 على ینطوي للقائد الاجتماعیة المهارات ضعف إنللقائد:  الاجتماعیة المهارات ضعف.2
  :هما عنصرین

 وضع عن والعجز باستقلالیته، احتفاظه صعوبة في ویتجسد :الذات توكید مهارة ضعف .أ
 في التحكم صعوبة عن فضلا واعتباره، هویته منهم لكل یحفظ متوازن إطار في معهم العلاقة
 بذاته، ثقته لانخفاض نظرا وقته؛ إدارة في وفشله بینهم الفاصلة النفسیة المسافات تحدید
  .للذات المؤكد للسلوك ممارسته وعدم السلوك من النمط لهذا الاجتماعي التحبیذ

 الإنساني البعد خمود في ویتجسد :الآخرین مع وثیقة علاقات إقامة في مهارته ضعف .ب
 تمتعه عدم معهم، المتبادل الفهم سوء احتمالات تفشي وزملائه، مرؤوسیه مع علاقاته في

  .بهم الوثوق وعدم لهم الإنصات بمهارة

 یجب الأمثل، النحو على بدوره القائد یقوم لكي والمساءلة: المسؤولیة تحمل من الخوف.3
 تحمل من وخوفه فعجزه ثم ومن المسؤولیة، تحمل قي والرغبة على القدرة لدیه یكون أن

 تحمل على قادرا القائد یكون وقد السابقة؛ القیادیة الأمراض من للعدید سببا یعد المسؤولیة
 أضرار من به سمع أو شهده لما نظرا منها، خائفا أو فیها راغب غیر أنه بید المسؤولیة،

 من یواجهه وما مضایقات من یلقاه وما تحملها، على وإصرارهم ترحیبهم نتیجة بنظرائه لحقت
 وجود عدم عن فضلا مستقبلا، تحملها على للعزوف یدعوه مما عدیدة تنظیمیة معوقات
  .عواقب من المسؤولیة على یترتب ما وتحمل لإدارة لدیه محددة واستراتجیات تصورات

 لخصائصه تبعا للموقف عادة یستجیب لا القائد إن المواقف: تشخیص على القدرة ضعف.4
 الموقف لعناصر القائد فإدراك الخصائص، تلك بها یدرك التي للكیفیة كدالة بل الموضوعیة

 القدرة هذه ضعف وإن إزاءه؛ سیتبناه الذي الأسلوب یحدد منها كل على یضفیه الذي والتفسیر
 لمواجهة الخطأ الطریق في ویضعه حقیقته عن تعبر لا بطریقة الموقف یدرك یجعله لدیه

 التجریدیة، قدرته ضعف: القدرة هذه ضعف عن المسئولة الأسباب بین ومن المشكلة؛
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 عن وعجزه الفكري تصلبه التحلیل، على قادر غیر یجعله الذي الاستدلالیة قدرته انخفاض
  .المتعددة جوانبه من للموقف النظر

 على القیادة أمراض حدوث عن المسئولة الأسباب تقتصر لا التنظیمیة: والمعوقات القیود.5
 العناصر تلك وتتمثل أیضا، المنظمة إلى یعزى بعضها إن بل فقط، بالقائد خاصة متغیرات

  :في

 إزاء الیدین مكتوف ویجعله حركته مجال من یحد مما للقائد، الممنوحة الصلاحیات نقص .أ
  .مشكلات من یواجهه ما

 وهو ترددا أكثر یجعله مما المنظمة، تتبعها التي العادلة وغیر المستقرة غیر الجزاء نظم .ب
  .الأعلى المستویات إلى لإحالتها یسعى أو تطبیقها، بصدد

 فضلا القائد، سلوك علیه یكون أن یجب ما حول تصورات من تخطه وما المنظمة ثقافة .ج
 یدخل أن شأنه من والذي عادة، المدونة غیر العرفیة الثقافة، لتلك الذاتي إدراكه طبیعة عن

  .عیها التغییرات من مزیدا

 قدرة دون یحول مما المنظمة، في للعمل المنظمة والقوانین للوائح السریع التغییر معدل .د
  .ومواكبتها متابعتها على القائد

 بالتصلب یتسم حین بفعالیة مهامه أداء عن القائد یعجزالقیادي:  السلوك مرونة نقص.6
 یواكب سلوكه في تعدیل أي إحداث في یفشل حیث القیادي، سلوكه مرونة وانخفاض الفكري

 یدفع مما ملائم، غیر سلوكه یصبح ثم ومن الموقف، جوانب على تطرأ التي التطورات
 خطط وتبني المختلفة، الظروف مع التكیف على القائد قدرة تنمیة على للتركیز المنظمة
 لإدارة وحیدة طریقة توجد لا أنه تعني الإدارة، مجال في فالمرونة. بالمرونة تتسم وأسالیب
 على بذاتها طریقة فرض على القائد یصر أن داعي فلا لذا الأهداف، تحقیق أو الأعمال

 السلوك مرونة ضعف عن المسئولة الأسباب بین ومن معین؛ عمل لإنجاز المرؤوسین
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 الحالیة النظم في التجدید على قدرته دون یحول مما للقائد الإبداعیة القدرات ضعف: القیادي
 نقدیة نظرة الآخرین لآراء النظر علیه العسیر من ملائما، یعد لم الذي القیادي أسلوبه في أو
  .الفشل في والاستمرار وتفضیل المشقة ظروف تحمل عدم عن فضلا عدیدة، زوایا من

 مختلف بإدارة القائد قیام إن والأفراد: المهام مع للتعامل واضحة استراتیجیات تبني عدم.7
 المدى، طویلة إستراتجیات وتبني التخطیط على القدرة من مرتفعا قدرا یتطلب والعملیات المهام
 یكون أن أیضا ویتطلب میدانیة، إجراءات إلى ترجمتها یتم المدى قصیرة خططا منها یستمد
 إلى الاستراتجیات هذه تشوش أو غیاب یؤدي وقد عنها؛ بناءا یتصرف مستقبلیة، رؤیة لدیه

 الكوادر لتنمیة لدیه واضحة خطط وجود عدم متسق، نحو على المرؤوسین مع تعامله صعوبة
 لدیه ولیس لاستیعابها أطرا وجود لعدم نظرا مرؤوسیه أفكار استثمار عن عجزه ومتابعتها،
  .المنظمة أهداف حول محددة إستراتجیة

 من القیم لأن ونظرا سلبیة، وأخرى إیجابیة قیما ثقافة لكلالسلبیة:  الثقافیة القیم امتصاص.8
 ویكون للثقافة الإیجابیة القیم یتمثل فحین بها، سیتأثر فحتما القائد لسلوك الأساسیة الموجهات

 وفي القیادیة، فعالیته لزیادة استثمارها في سینجح فإنه المنظمة، أهداف خدمة في بدورها واعیا
 بین ومن القیادیة؛ فعالیته من تقلل فإنها السلبیة القیم من منظومة امتصاصه عند المقابل،

 الذاتي، التعلم في الرغبة عدم المخطئ، مع التسامح الوقت، احترام عدم: السلبیة القیم هاته
  .النقدي الحوار تشجیع وعدم الطائفي التمییز البیئي، الوعي انخفاض

 الإداریة، القیادة أمراض لحدوث السابقة والأسباب المتغیرات جانب إلى أخرى: أسباب.9
 المفرطة الثقة أو بمرؤوسیه، ثقته كانخفاض القائد شخصیة بسمات تتعلق أخرى أسباب هناك

 وقدراته الفكریة مرونته انخفاض المشقة، تحمل عن العجز الآخر، نجاح من الخوف بالذات،
 بعض عرض تم أن بعد .الدیني الوازع وضعف الوعي انخفاض التحدي، غیاب الاستدلالیة،

 الممكن من أصبح فعالیتها، وتدني الإداریة القیادة أمراض حدوث عن المسئولة الأسباب
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 سمیرة(.القیادیة كفاءتهم ورفع مهاراتهم تنمیة الأمراض، هذه لمواجهة طریقة عرض
  ).76. 70ص ص ،م2008،صالحي

  :النامیة الدول في ةـــالاداریادة ـات القیــــــمعوق -13

 في إلیها تطرقنا التي بالأدوار وقیامه الفرد في القیادیة الخصائص و المهارات توفر أن شك لا
 على یعمل فعالا قائدا منه تصنع أن شأنها من الحصر لا المثال سبیل على السابقة العناصر

 قصوره إلى تصادفه التي المعوقات و المشاكل ترجع لا قد لذلك بنجاح، القیادیة العملیة إتمام
 لعدم أو لدیه الذكاء و الخبرة توفر عدم أو القانونیةو  باللوائح الإلمام أو التقنیة المعرفة في

 القیام عن عجزه إلى المؤدیة العوائق من العدید الإداري القائد یواجه بل. عمله في الإخلاص
 بیئیة عوامل إلى تصنیفها یمكن التي المشاكل لهذه المناسبة الحلول إیجاد عن و القیادي بدوره

 الخاصة المعوقات إلى إضافة سلوكه و القائد بشخصیة متعلقة وأخرى إداریة، عوامل و
  . بالعاملین

 خارجیة): (عوامل بیئیة معوقات  

 النامیة الدول أغلب في راراتالق اتخاذ عملیة تواجه التي البیئیة والمعوقات المشاكل معظم إن
 الجماعات تمارسها شخصیة راتوتأثی وضغوط وفنیة، واجتماعیة سیاسیةرات اعتبا من تنبع

 متخذي زامالت دون تحول والمعوقات المشاكل هذه وأن. المهنیة المنظمات أو الضاغطة
 عملیة ترشید عدم أو السلیمة راراتالق اتخاذ عدم إلى بالتالي وتؤدي بالموضوعیة، راراتالق

  .اتخاذها

  :السیاسیة الأنظمة راراستق عدم -1

 أفقد الوضع هذا ومثل ،واضحة النامیة الدول في السیاسیة الأنظمة راراستق عدم ظاهرة تبدو
 للقیادات والنفسیة الاجتماعیة المشاكل وخلق یتها،رار واستم الدول هذه في الإداریة التنظیمات

 الإداریة بالأجهزة والدینیة والاجتماعیة السیاسیة الانقسامات جو أن ذلك إلى یضاف .الإداریة
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 إلى یؤدي بما رراوالاستق الأمن یشتت الأجهزة هذه قادة یجعل النامیة الدول في وقیاداتها
  .وترددهم المسئولیة من تخوفهم

  :وتقالید عادات من بها یرتبط وما الاجتماعیة المواریث -2

 مجتمعات في السائدة العادات من النابعة السلبیة الإداریة والظواهر الأوضاع من الكثیر هناك
  :منها القرارات على آثارها تنعكس التي و النامیة الدول

 وتأثیر الدول، هذه مجتمعات في السائدة الاقتصادیة المستویات وتفاوت الطبقي التركیب. أ
 تفهمها ومدى رارالق صانعة الإداریة القیادات خلفیة وعلى والترقیة، التعیین نظم على ذلك

  .المواطنین لمجموع العامة للأهداف

 مجتمعات معظم في السائدة الاجتماعي السلوك وأنماط رافوالأع والتقالید العادات بعض.  ب
 ومن. خاص بشكل راراتالق اتخاذ وعملیة عامة الإدارة على السلبیة وآثارها النامیة، الدول
  :نجد الأوضاع هذه من النابعة السلبیة الظواهر أبرز

 عشائریة، أو مذهبیة أو طائفیة أو حزبیة بدوافع تتم التي المحاباة وأشكال الوساطة 
 التي راراتالق اتخاذ و حسابه، وعلى الإداري العمل في الأمور هذه إقحام إلى وتؤدي

  .واضحة الأسباب هذه فیها تبدو
 بعض تحول إلى تؤدي التي الاجتماعي والعرف الاجتماعیة العلاقات أنماط بعض 

  .راتشعا  إلى راراتالق
 سببه یكون ما غالباً  الذي الخاصةح والمصال العامةح المصال بین الاحتكاك 

 العامة المصلحة یخدم رارق من رارالق تبدل إلى الاحتكاك  هذا ویؤدي ، رافالانح
 أصحاب ضغط تحت وذلك الأموال تبدیل علیه یترتب مما حسابها، على رارق إلى

  .الفساد یسبب أو الاجتماعي، أو السیاسي النفوذ
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 الظهور في أو والغرور بالكبریاء الاعتذار نتیجة أحیاناً رار الق باتخاذ المسؤول رادانف 
 والأصدقاء له الممنوحة السلطة ممارسة نتیجة أو بالسلطة،  التمتع بمظهر

  .والأقارب والأنصار

  :واللوائح الأنظمة وجمود غموض-3

 الإداري الجهازراد أف بین العلاقات وضبط تنظیم في هاماً  رً اادو ح واللوائ الأنظمة تلعب
 الأنظمة هذه تحدد راراتالق اتخاذ مجال وفي. أهدافه وتحقیق نشاطه ممارسة من لتمكینه
 هذه أن إلا. راراتهمق اتخاذ في بهازام الالت یجب التي والسیاسات القادة سلطاتح واللوائ

 والفعالة السلیمة راراتالق اتخاذ من القادة لتمكین فعالة أداة تكون أن یمكنح واللوائ الأنظمة
 من القائد تمكین دون یحول راخطی عائقاً  تكون أن یمكن كما الإدارة، أهداف تحقق التي

  .الفعالرار الق إلى الوصول

 في رارالق متخذ تواجه التي –ح واللوائ الأنظمة من النابعة – والمعوقات المشاكل أهم ومن
  .راساتالد بعض عنها كشفت والتي النامیة، الدول

 یساعد الذي بالشكل حواللوائ الأنظمة مرونة عدم أن إذ :حواللوائ الأنظمة وتعقد جمود. أ
 المشاكل لحل المناسبةرارات الق اتخاذ في والأسرع الإداري العمل متطلبات مواجهة على

 استخدامه وتعیق رارالق متخذ القائد سلطة من تحد رئیسیة عقبة یشكل. منها الطارئة وخاصة
  .لحلها المناسبة راراتالق واتخاذ تعترضه التي الصعبة المواقف مواجهة في السلطة لهذه الفعال

 راهای التي البدائل إیجاد في الاجتهاد إلى رارالق بمتخذ یؤدي الذي :حاللوائ غموض.  ب
. العاملین أحد بترقیة خاصة مشكلة یواجه الذي فالقائد. تواجهه التي المشكلة لحل مناسبة
 لائحة توجد ولا واحدة درجة فیه توجد الذي الوقت في الترقیة یستحقان إدارته في اثنین

 الذي الشخص اختیار: منها بدائل عدة طرح الموقف هذا أمام یمكنه المجال، هذا في صریحة
 رفع أو العاملة، المجموعة مع الانسجام یحقق الذي الشخص أو الإنتاجي في كفء أنه یعتقد
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 ا رارهابق والأخذ الموضوع راسةلد لجنة تشكیل أو للتصرف، الأعلى القائد إلى الموضوع
 المجموعة مع انسجامه وامكانیة كفاءته حیث من العاملین من كل عن الموضوعیة راسةالد

 الموضوع، حول بهم یثق من رارالاستم مع رارهق ویتخذ الوظیفة متطلبات تدریس ثم العاملة،
 صریحة نصوص وجدت لو عنها الاستغناء یمكن المشكلة لحل بذلت التي الجهود هذه وكل

  .المناسب البدیل تحدد وواضحة

 بالقائد یؤدي الأنظمة وتفسیر تعدیل في راطالإف لأن ذلك :راتوالتفسی التعدیلات كثرة.  ت
 الواقع في یحصل والذي تواجهه، التي للمشكلة الحلول إیجاد في الاجتهاد إلىرار الق متخذ

 أساس على راراتهمق وبناء علیها، القادة اطلاع دون متتابع والتفسیر التعدیلات تتم أن العملي
  .حواللوائ الأنظمة نصوص تعارض أو تناقص یسبب مما التفسیر، أو التعدیل قبل صورتها

  :الإدارة في والتكنولوجي العلمي التقدم من الاستفادة عدم -4

 عملیة على تنعكس والتي النامیة الدول في الإدارة تواجه التي والمعوقات الصعوبات بین ومن
 الاستفادة وعدم والبحث الإدارة تجارب عن الدول في – التنمیة إدارة انغلاق –راراتالق اتخاذ
 مفر هناك یعد لم المتقدمة، الدول تشهدها التي التكنولوجیة الثورة وأمام والتكنولوجیا العلم من
 عام بشكل الإدارة مجال في المتقدمة الدول تكنولوجیا من الاستفادة من النامیة الدول أمام

 مجال في المتقدمة الدول تكنولوجیا من الاستفادة یمكن حیث خاص بشكل راراتالق واتخاذ
 راعاتالاخت قدمته مما الاستفادة یمكن حیث خاص بشكل القرارات واتخاذ عام بشكل الإدارة
 ترشید على تساعد التي الكمیة والأسالیب الالكترونیة الحاسبات مثل المجال هذا في العلمیة
  .اراتالقر  اتخاذ عملیة

 تنقسم الإدارة مجال في منها النامیة للدول التكنولوجیا عوائق أن السابق العرض من حویتض
  :نوعین إلى
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 إلى الدول هذه في الأمیة نسبة تصل إذ :للتكنولوجیا الطالبة النامیة بالدول تتعلق عوائق. أ
 باستخدام لها تسما التي الموارد تنقصها كما الاستیعاب، على القدرة تنقص كما% 80

  .محددة تكنولوجیة و علمیة سیاسة وجود عدم عن فضلاً  التكنولوجیا،

 الجنسیات المتعددة الشركات ومعها للتكنولوجیا، الناقلة المتقدمة بالدول تتعلق عوائق.  ب
 الدول إلى التكنولوجیا لنقل مستعدة هي وهل والتكنولوجیا، العلم تصدیر على المسیطرة

  ؟التكنولوجیا هذه أنواع هي وما ؟لذلك مستعدة مدى أي فإلى مستعدة كانت وان ؟النامیة

 داخلیة): (عوامل إداریة معوقات 

  :هي العناصر من مجموعة الإداري القائد فعالیة من تحد التي الإداریة المعوقات تشمل و

  التفویض: وعدم المركزیة الشدیدة - 1

 تمارس النامیة الدول معظم في الإداریة الأجهزة في القیادات أن العملیة راساتالد أكدت لقد
 تفویض في القیادات هذه رغبة عدم علیه یترتب مما اراتالقر  اتخاذ في المركزیة من اكبیرً  راقد

 وتبرز. الإداري السلم من الأخرى المستویات في للقیادات والصلاحیات الاختصاصات
 لمصلحة تشترط التي والشروحات والموافقات الإمضاءات كثرة في المركزیة هذه مظاهر
 سیطرة إلى یؤدي مما القائد، على وكبیرة صغیرة كل عرض ضرورة ثم أنظمتها، وا الأعمال
  .الجامدة بالمركزیة دائماً  تقترن التي طیةراالبیروق والروح الروتین

 صانعة القیادات تدریب النامیة الدول في المركزیة ظاهرة من للحد الفعالة الوسائل ومن  
 الحالات اسةر كد المناسبة التدریب أسالیب باستخدام للعاملین السلطات تفویض علىرار الق

 والاستئثار المركزیة ومساوئ التفویض أهمیة تبین التي الأسالیب من وغیرها الأدوار وتمثیل
 وتوفیر ،القیادات لهذه الإداري السلوك في التأثیر شأنها من عملیة مواقف خلال من بالسلطة

 الوقت استخدام وحسن السلطات، بعض تفویض قبول على لتشجیعهم للعاملین الطمأنینة سبل
  .المركزیة حدة من التخفیف في اومؤثرً  هاماً  اً عنصر  یعتبر الذي
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  الإداریة: للأجهزة التنظیمي الوضع- 2

 عملیة على السلبیة أثارها تنعكس معینة بسمات النامیة الدول معظم في الإداریة الأجهزة تتسم
  :یلي ما السمات هذه أهم ومن الإداریة القیادة

 المستویات تعدد أن ذلك :العاملین على للقادة التمكن نطاق وضیق التنظیم مستویات تعد. أ
 المستویات هذه بین وكذلك المستویات، هذه بین الفواصل كثرة إلى یؤدي التنظیم في الإداریة
 وصعوبة التوجیه عملیات أحكام صعوبة ذلك على ویترتب. التنظیمي الهرم وقمة الإداریة
 والمعلومات البیانات وصول إعاقة إلى یؤدي مما المختلفة الاتصال وقنوات أدوات استخدام

  .المناسب الوقت وفي المطلوب بالشكل راراتالق اتخاذ اكزر م التي

 أقسام تشتت الإداریة الممارسات أكدت فقد :الواحد التنظیم ووحدات أقسام تشتت.  ب
 وقلة والإقلیمي، المحلي النطاق على أكثر في – مثلاً  زارةكالو  – الإداریة المنظمة ووحدات
 التي والمعوقات المشاكل من تعتبر المركزیة، الإدارة وبین وبینها الوحدات هذه بین الاتصال

  .راراتالق تحول

 كتاب بعض یُرجع :الإداریة الأجهزة صلاحیات و اختصاصات في والازدواجیة رارالتك.  ج
 الأجهزة بین الأعمال لتقسیم واضحة تنظیمیة فلسفة وجود عدم إلى الظاهرة هذه أسباب الإدارة

 وما الإداري التطور عبر الصلاحیاتح لمن المستخدمة المعاییر وتباین المختلفة، الحكومیة
 الاختصاصات وازدواجیة رارتك على ویترتب. التبعیة عهود من عالقة رواسب من خلفه

 الجهود وتفتیت المسؤولیة وتشتت والارتباك الفوضى إحداث تار للإدا الممنوحة والصلاحیات
 على قیوداً  وتفرض عقبات تشكل كلها وهذه .التكالیف وزیادة الوقت وضیاع الرقابة وفقدان
  .رارالق متخذ

 الإداریة التنظیمات داخل تظهر التي الإداریة الأجهزة داخل الرسمیة غیر التنظیمات وجود.  د
 متخذ القائد على عبئاً  تكون قد أنها كما العاملین، سلوك على التأثیر في هاماً ا رً دو  وتلعب

 أن ذلك إلى ، راراتالق بعض اتخاذ على معینة جماعة تؤثر قد كما، راراتهق یعیق مما رارالق
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 هذه مع والمتعاونة الضاغطة افر الأط یساعد قد الرسمیة غیر التنظیمات هذه مثل وجود
  .مصالحها لخدمة وتوجیهها القائد راراتق من المستفیدة أو التنظیمات

  :الإجراءات وتعقد وتباین البیروقراطیة- 3

 تحد عقبات علیها یترتب التيراطیة البیروق مظاهر من النامیة الدول معظم في الإدارة تعاني
 راراتالق متخذي تواجه عقبة المعقدة الإداریة راءاتالإج تشكل كما الإداریین القادة فعالیة من
 وقد ، راراتالق متخذي على قیود فرض إلى یؤدي راءاتالإج تعقد أن ذلك. النامیة الدول في

 عدم إلى یؤدي ذلك وكل لدیهم، والابتكار المبادأة روح على كثیرة أحیان بعض في یقضي
 الإداريرار للق القوي المنافس هو الروتین أن (( بحق قیل أنه حتى. المتخذة راراتالق صواب
  .))الواعي

  :القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات وفرة عدم- 4

 ، رارالق لاتخاذ اللازمة المعلومات بجمع الخاصة المرحلة السابق المبحث في بینا أون سبق  
 المعلومات وكفایة ودقة سلامة على الأولى بالدرجة یتوقف الإداري رارالق وفعالیة سلامة أون
  .رارالق أساسها على سیبنى التي

 معظم أن النامیة الدول في الإداریة النظم تناولت التي والأبحاث راساتالد معظم أكدت وقد 
 وعدم راراتالق لاتخاذ المطلوبة المعلومات في نقص من تعاني الدول هذه في الإداریة الأجهزة

 وتنسیقها المعلومات على للحصول الحدیثة العلمیة الأسالیب توفر وعدم حداثتها، أو دقتها
  .وحفظها

 على الحصول في الدول في راراتالق متخذي تواجه التي الأخرى والعقبات الصعوبات ومن
  : راراتالق لاتخاذ اللازمة المعلومات

  وتنظیمها الضروریة والمعلومات البیانات إعداد في التنفیذیة والأجهزة الإحصاء أجهزة قصور*
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 اتخاذ ركز ا لم والمعلومات البیانات تقدیم عن والدوائر المؤسسات من وتردد.. راجعتهاوم
 إعطاء عن المختصین واحجام... المسئولین أو الباحثین مهمة تسهیل في تعاونها راراتالق

 سریة لادعائهم بتملكها خاطئ شعور عن الأحیان بعض في وجودها وانكار بل المعلومات
 بالأهمیة، یتظاهر من منهم توفرها، عدم أو والأمني العسكري المجال في كما المعلمات هذه
 النفسیة الضغوط بفعل أو المعلومات، تعكس قد التي السارة غیر النتائج من الخوف أو

 رغم فقط المنظمة سجلات في الموجودة تلك على معلوماتهم متخذي اقتصار و. والاجتماعیة
  .والوضوح للدقة وافتقارها وقدمها قلتها

 الأجهزة في الملموسة السلبیة الظواهر من السلیم غیر التخطیط یعتبر :السلیم غیر التخطیط*
 لخطط الأهداف ووضوح تحدید عدم علیه یترتب الظاهرة هذه وجود و. النامیة للدول الإداریة
 بالنسبة والتوقع التنبؤ عملیة في راراتالق صانعي أمام واضحة غیر الرؤیا ویجعل التنمیة

 التنفیذ وأجهزة التخطیط أجهزة بین العلاقة أن ذلك إلى یضاف. راراتالق اتخاذ عند للمستقبل
 اتخاذ تعیق سلبیة آثار علیه یترتب مما واضحة غیر الحكومیةح والمصال المنظمات أغلب في
  .المرسومة الخطط لتنفیذ اللازمة راراتالق

 سلوكه: و القائد بشخصیة متعلقة معوقات 

 عملیة على تنعكس والتي النامیة الدول في الإدارة تواجه التي والمعوقات المشاكل أهم من
 القیادي، بدورها القیام عن رارالق صنع بیدها التي الإداریة القیادات عجز ، راراتالق اتخاذ
 الأجهزة تشهدها التي والتطویر التغییر احلر م ظل في تواجهها التي المعقدة المشاكل وحل

  :الحالیة مرحلتها في الدول هذه في الإداریة

 غیر من أنه التطبیقیة راساتالد أثبتت: بالكفاءة تتمیز التي القیادیة الإطارات توفر عدم - 1
 القیادة في للنجاح اللازمة السمات فیهم تتوافر الذین الأشخاص على العثور عملیاً  الممكن
  .المتقدمة المجتمعات في حتى المطلوبة بالأعداد
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 أكثر تبدو المشكلة تقدمةمال الدول في الإداریة للأجهزة بالنسبة الواقع هو هذا كان ذااو  
  .النامیة الدول في الإداریة الأجهزة في صعوبة

 الدول تواجهها التي المشكلات من: الإداریة القیادات اختیار وأسالیب طرق سلامة عدم - 2
 أجهزتها إلیها تحتاج التي الإداریة القیادات واعداد اختیار الطموحة خططها تنفیذ في النامیة

 وهناك تعیشها، التي التنمیة مرحلة تحدیات مواجهة على قادرة لتكون المرحلة هذه في الإداریة
 كشفتها والتي النامیة الدول في الإداریة القیادات اختیار أسالیب من النابعة السلبیات بعض

  :أهمها العملیة التطبیقات

 بالعسكریین أجهزتها في القیادیة المناصب ملء إلى لجأت النامیة الدول معظم أن.  
 من نابعة عوامل النامیة الدول في الإداریة القیادات من الكثیر اختیار معاییر أن 

 السیاسیة المحسوبیة مثل: الدول مجالات في السائدة الاجتماعي السلوك أنماط طبیعة
  .العائلیة النظم وطبیعة والاجتماعیة،

 القادة اختیار أن یرى – النامیة الدول في الإدارة یسود – اتجاهاً  هناك أن 
 هذه نجاح یضمن نشاطاتها مع تخصصاتهم تنسجم مشروعات لقیادة المتخصصین
 أي إدارة لتولي القادة أنسب فإن ذلك على وترتیباً  أهدافها، تحقیق في المشروعات

 النشاط مجال في المتخصص الفني القائد هو فني، طابع ذا نشاطه یكون مشروع
 هذا لنجاح الوحید الضمان هو مستشفى لإدارة الطبیب فاختیار المشروع، لهذا الفني

 الوحید الضمان هو للكیماویات مصنع لإدارة كیمیائي مهندس واختیار المستشفى،
 الصناعات في متخصص راعيز  مهندس واختیار بكفاءة، المصنع هذا لتشغیل
 وهكذا، المصنع، لهذا عالیة إنتاجیة تحقیق یضمن للألبان مصنع لإدارة الغذائیة

 لقیادة المتخصصة غیر القیادات اختیار یتم أن المناسب من لیس فإنه وبالمقابل
 المشروعات هذه نجاح یضمن لا ذلك لأن فني، طابع ذات نشاطاتها تكون مشروعات

  .أهدافها تحقیق في
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 التي المشاكل من: الإداریة للقیادات النفسي والاطمئنان الوظیفي الاستقرار توفر عدم - 3
 اتخاذهم عند والأمان بالاطمئنان إحساسهم عدم النامیة الدول في الإداریة الأجهزة قادة تواجه

 البعض واحجام بعضهم وتردد المسؤولیة من القادة خوف في ذلك مظاهر وتبدو ،راراتللق
 رؤسائهم إلى مستمرة بصفة ورجوعهم الطارئة للمشاكل الجریئة والمواجهة المبادرة عن الآخر
  راراتالق هذه وصحة سلامة إلى للاطمئنان یتخذونها التي راراتالق على موافقتهم لأخذ

 النامیة الدول في الإداریین القادة إحجام أو وتردد خوف أسباب أوهم. الأنظمة مع وانسجامها
  :یلي مارارات الق اتخاذ عن

 على تترتب التي والنتائج البدائل تحدید على القدرة من یحرمه وهذا :القائد كفاءة ضعف. أ
  .سلبیة أو إیجابیة كانت سواء منها، كل

 یرجع ما فمنها ذلك، راءو  تكمن التي الأسباب وتتعدد :القرارات اتخاذ من القائد خوف.  ب
رار الاستق لعدم یرجع ما ومنها فیه، یعیش الذي والمهني الاجتماعي المحیط أو القائد نشأة إلى
  .الأهداف وغموض الرؤیة وضوح وعدم والتنقلات، التعدیلات وكثرة الإداریة الأنظمة في

 تأجیل إلى ویمیل الاطمئنان بعدم یشعر ما غالباً  الجدید فالقائد :العمل في القائد حداثة.  ت
  .الاختیار عبء من نهائیاً  تعفیه ظروف أر تط أن عسى رارالق اتخاذ

 أن العملیة الممارسات تؤكد :راراتالق لاتخاذ الكمیة بالأسالیب القیادات اهتمام عدم - 4
 بعض – ویُرجع ، نسبیة بصفة زالتلا العملیات بحوث وخاصة – الكمیة بالأسالیب الاهتمام
. الأسالیب هذه بجدوى الدول هذه في الإداریة القیادات إیمان عدم إلى ذلك أسباب – الباحثین

 مع تتلاءم لا وأنها تطبیقها، یصعب الأسالیب هذه أن القیادات هذه لدى السائد أير ال أن إذ
 السائدة الظروف مع تتلاءم وانما النامیة الدول في السائدة الإداري السلوك وأنماط الظروف

 صحة عدم أثبتت المجال هذا في أجریت التي التطبیقات بعض أن رغم المتقدمة، الدول في
 وفي الحدیثة الإداریة الأسالیب تطبیق على القادرة الكوادر نقص ذلك إلى یضاف أي،ر ال هذا
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راسات والد الأبحاث وجود وعدم الإداریة، المعلومات نُظم وتخلَّف العملیات بحوث مقدمتها
  .راراتالق اتخاذ مجال في الأسالیب هذه مثل استخدام على الإداریة القیادات تشجع التي

 الفرصة إتاحة راراتالق مجال في الأسالیب هذه استخدام على تشجع التي الوسائل من ولعل
 والتطور العلمیة الأسالیب أحدث على والاطلاع للتعرف النامیة الدول في الإداریة للقیادات

 قادة إیفاد طریق عن وذلك خاصة، بصفة راراتالق واتخاذ عامة الإدارة مجال في التكنولوجي
 الإداریة المنظمات في المتخصصة رامجوالب راتوالدو رات المؤتم لحضور الإداریة الأجهزة

 أو راتالدو  هذه في المشاركون راءالخب بها یُدلي التي المناقشات من والاستفادة ، رائدةال
  والأفكاررات الخب وتبادل العقول احتكاك عند أفكار من لدیهم یتولد ومما والندوات، رامجالب

 العاملین: بسلوك متعلقة معوقات  

 و التأثیر لأن المنظمة داخل المشاكل حدوث عن المسؤولون دائما لیسوا القادة أن یبدو كما 
 كما و القادة، في هؤلاء یؤثر العاملین في القادة یؤثر كما أخرى وبعبارة ، اتجاهین ذو الضغط
 و اتهمر قد في العاملین یتفاوت كذلك راكهمواد اتجاهاتهم و وقیمهم میولهم في القادة یختلف

 الحاصلة بالمشكلة اهتمامهم أو للمسؤولیة تحملهم ودرجة للاستقلالیة میلهم و قیمهم و راتهمخب
  .المنظمة بأهداف زامهمالت مدى و

 نذكر النامیة الدول في القیادة فعالیة من تحد التي و بالعاملین المتعلقة العوائق بین من و  
  :یلي ما

  :الآتیة الحالات نمیز الخصوص بهذا و :العاملین اتجاهات - 1

 السلطة و المكانة ذو القائد یفضلون فإنهم الاستبدادي بالاتجاه یتسمون العاملین كان إذا. أ
  .الإنسانیة بالعلاقات المهتم القائد اتجاه العداوة من نوع یبدون قد حین في القویة،
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 القیادة تقبل على قادرون فإنهم للمساواة المؤید بالاتجاه یتسمون ممین العاملین كان إذا. ب
 بالعلاقات المهتم القائد من الأوامر یتقبلون و. السلطة استعمال إلى الحاجة دون القویة

  .الإنسانیة

 لا أنفسهم وجدوا إذا السابقتین الحالتین في الإداري القائد على العاملین یعترض قد كما. ج
  . تنفیذها كیفیة في المبادرة و راراتالق اتخاذ في المشاركة یستطیعون

 وظائفهم علیهم تملیها التي الشروط دائما العاملین یتبع لا :للسلطة العاملین راماحت درجة - 2
 لعدة ذلك و أعلى، من تأتیهم التي لأوامر یستجیبون لا أي الوظیفي، التدرج یحترمون ولا

  :هي أسباب

 العمل أو محسوبیات من العمل نظام یتخلل وما المادیة زاتالتحفی تقدیم في القصور. أ
 یخضع لا فالعامل المستحق، غیر مكافئة إلى یؤدي مما وغیرها الوساطة من شبكة ضمن
  .للموظفین العادلة زاتالتحفی تقدیم حالة في ویوافق رادتهإ بمحض علیه وافق إذا إلا لقائده

 التي بالمشاكل الخاصة المعلومات وصول عدم بالتالي و الاتصال عملیة في القصور. ب
 عدم بالتالي و أدائهم ضعف إلى یؤدي مما المطلوب بالشكل العاملون منها یعاني

  .المسطرة الأهداف إلى الوصول

 تكون ما غالبا العاملین و القائد بین القائمة راعاتالص و الحوادث إن: العاملون توقعات - 3
 قدرته مدى و قیمهم و لمبادئهم تمثیله حیث من قائدهم بخصوص العاملین بتوقعات متأثرة
 قائدهم قبل من اهتمام و رامباحت معاملتهم یتم لأن العاملین توقع أن قد كما مشاكلهم حل على
 تحد المنظمة، داخل راعاتالص و المشاكل حصول في السبب تكون قد كبیرة أمل خیبة إلى
  . الإداریة القیادة فعالیة من

 بالعمل خبرته مستوى من كلا العامل نضج مستوى یعكس العاملین: نضج مستوى - 4
 لإنجاز الجهد من المزید بذل في راغبوال القادر هو الناضج فالعامل لأدائه، دافعیته ومستوى
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 من یعرقل ضعیف العاملین لدى النضج مستوى كان إذا أما الأكمل، النحو على العمل مهام
  .لهم المهام لبعض القائد تفویض إمكانیة من یقلل و الأهداف إلى الوصول

 لسلوك وفقا للقائد الإداریة القیادة أسلوب یتشكل ما عادة القائد: مع سلوك العاملین- 5
 أسلوب أن أي ،"علیكم یولى تكونوا كیفما :"وسلم علیه االله صلى االله رسول قال كما مرؤوسیه،

 بین تنافر حدث فإذا معه، به یتعاملون الذي للأسلوب تبعا– نسبیا -  یتحدد العاملین مع القائد
  .البعض ببعضهم ثقة درجة من یقلل و راعاتص سیخلق حتما الطرفین سلوكك

 المسؤولیات یعتبرون العاملین أن القائد یدرك حینما المسؤولیة: لتحمل الاستعداد مدى - 6
 المسؤولیة مدى من فسیوسعون فیهم، الثقة عن تعبیر أنها على كاهلهم على الملقاة الإضافیة

 من یتهربون العاملین أن القائد یدرك حینما وبالمقابل لهم، المتاح المشاركة وحیز بهم المنوط
  على أكبر أعباء یشكل مما. والمشاركة المسؤولیة تلك مدى لتقلیص فسیلجأ المسؤولیة تحمل

  .الإداري القائد عاتق

 ووعیهم المهمة بأهمیة العاملین شعور إن استیعابها: على والقدرة بالمهمة الاهتمام مدى - 7
 جهدهم قصارى بذل على یحثهم لأدائها، المصاحب بالموقف المحیطة راتللاعتبا وتقدیرهم

 والعنایة للأداء دافعیتهم فإن منخفضا، الاهتمام هذا یكون حین المقابل وفي إنجازها، سبیل في
 كلتا في مختلف نحو معهم یسلك أن القائد على یتوجب مما أیضا، سینخفض الجودة بمستوى
 اقبةر الم و المتابعة والى الأولى، في والتشجیع التعاطف أسلوب إلى یلجأ حیث الحالتین
 فإنه للمهمة وفهمهم استیعابهم بمدى یتصل فیما أما. الثانیة في ءاتاالجز  وتطبیق اللصیقة
 مع التعامل إمكانیة إلى تشیر والتي التجرید على القدرة –أبرزها العوامل من عدد على یتوقف
 تعلیمات لدیهم یكون أن یفضلون القدرة هذه لدیهم تنخفض فالذین النظریة؛ والمفاهیم الرموز
 إلى یؤدي مما متواصلة، بصورة الأداء خطوات في إیاهم متابعة عن فضلا القائد من قاطعة
 من تتطلب قد التي الحساسة بالأمور الاهتمام عدم و البسیطة الأشیاء في القائد وقت ضیاع
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 مرتفعة بصفة القدرة هذه لدیهم توجد الذین أن حین في. فائقة عنایة و أطول وقد القائد
  .المباشرة غیر والمتابعة الأداء حریة إلى ویمیلون المفصلة، غیر العامة التعلیمات یفضلون

  :خلافاته حل من العاملین تمكن عدم - 8

 یساعد لأنه كذلك ونافعاً  طبیعیاً  راأم الفریق أعضاء بین أير ال في الخلاف یعتبر أحیانا
 أنت كنت إذا: یقولون الإداریین فبعض ولذلك. الجدیدة الأفكار وایجاد التطویر على

 أجل من للمخالفة دعوة لیست وهذه. له داعي لا فأحدكما واحد أير  على دائماً  وقائدك
 لصحیة ضابط وأهم. تامة حریة في ومناقشتها راءالآ لإبداء دعوة ولكنها المخالفة؛
 تتعدى ولا النظر وجهات في خلافات مجرد تكون أن هو الفریق أعضاء بین الخلافات

  . بینهم فیما المرئي رغی زاعالن من نوعا فتسبب العاملین بین شخصیة خلافات إلى

  :الذاتیة والرقابة التوجیه درجة - 9

 في المرونة من عالیة درجة له تتاح العامة العاملین أهداف المنظمة إدارة تحدد ما فبمجرد
 یقیم فهو وبالتالي التحریك، أو التوجیه في إضافي تدخل دونما مهامه لأداء تكفیه التحرك
 فعالیة من تحد و تضیق الشدیدة راقبةالم أي ذلك، عكس حدث واذا بنفسه، نفسه ویقوم
  .العاملین أداء

  :الاتصال في وانفتاح وسهولة العاملین بین مضطربة علاقات وجود - 10

 وعدم والدعم، التعاون و راموالاحت الثقة غیاب العاملین بین المضطربة العلاقات تعني
 غیاب إلى یؤدي مما الفریق، أعضاء بین ووضوح وسهولة بحریة المعلومات تبادل

 رارالق إلى الوصول إمكانیة من یحد ممارار الق اتخاذ عند العاملین بین والتشاور الاجتماع
  .بأكمله الفریق أعضاء علیه یجمع أن یفترض الذي الصائب

  :المناسبة بالجدیة والمواقف المشكلات أخذ - 11
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 المواقف مع التعامل في یتهاون لا فهو ولذا بقوة أهدافه إلى یصل أن یرید الجاد فالفریق
 هذه مع ویتوافق العمل، في الجدیة دائما شعاره بل صغیرة، كانت وان المختلفة والمشاكل

 مهما الفریق تواجه مشكلة أي حل على بقدرتهم عضو كل نفس في كامل إیمان الجدیة
  .المشكلة هذه صعوبة كانت

  :المناسب الحجم - 12

 وفي منه، المطلوب الإنتاج وحجم عمله طبیعة مع الفعال الفریق حجم یتناسب أن یجب
 عدد ادز  كلما أنه المعروف من أنه غیر الفریق، لأعضاء محدد مثالي عدد یوجد لا الواقع

 أنه غیر متنوعة؛ وثقافات راتوخب خلفیات من للاستفادة الفرصة تادازد الفریق أعضاء
 والعكس فعالة بطریقة العمل فریق إدارة الصعب من أصبا الأعضاء عدد ازداد كلما كذلك
  .صحیا

 كل ذهن في تماما واضحة العاملین أهداف كانت إذا :والأهداف الرسالة وضوح مدى -13
. أعضائه من عضو كل عند القصوى الأولویة الأهداف هذه لتحقیق وكان أعضائه من واحد
 الأهداف بعض للعاملین كان إذا أما. الإداریة القیادة فعالیة على إیجابي تأثیر له فهذا

 ذلك فإن المحدد الهدف تحقیق من أكبر أهمیة لها و تحقیقها في یأملون التي الشخصیة
 عائقا یعتبر ما هذا و المسطرة، الأهداف إلى الوصول في فرد كل مسؤولیة من یضعف
  .الإداري للقائد بالنسبة

  :العاملین من فرد كل ومسئولیات أدوار وضوح مدى - 14

 دوره فرد كل سیعرف فحتما منظمة، بصفة و بدقة العمل وتوزیع الأدوار تحدید كان إذا
 تحقیق لكیفیة یمتد بل فقط الهدف معرفة على الأمر یتوقف ولا جیدا، منه المطلوب والهدف

 یعلمه من فهناك كافیة خبرة عنده لمیكن وان منه، المطلوب إلى یصل وكیف الهدف هذا
 تحدید في غموض هناك كان إذا العكس و. هدفه إلى الوصول سبیل في ویرشده ویساعده
  . المسؤولیات و الأدوار
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 القیادة فعالیة من تحد التي وسلوكیاتهم العاملین بخصوص إلیها تطرقنا التي العناصر إن
 و ذكرنها التي غیر أخرى عوامل القارئ یجد أن یمكن الحصر لا المثال سبیل على الإداریة

 في المنظمات من فكثیر المنظمة قبل من بأهمیتهم ورهم شع كعدم العاملین بسلوك علاقة لها
 التي الأوامر تنفیذ هي الأساسیة وظیفتهم كالآلات، العاملین مع تتعامل زالت لا النامیة الدول

 الحواجز مئات ووضع العمل مكان في المحبة روح بث عدم كذلك و. الإداري القائد یصدرها
 التي القدیمة اتر الإدا سیاسات وتطبیق السفلى المستویات من غیرها وبین العلیا الإدارة بینو 

 في الجماعي العمل روح إلغاء إلى إضافة. الغموض وسیاسة المغلق الباب على تعتمد
 وتحسین الدائم ویر التط عملیة من یحد مما ، راراتالق اتخاذ في المشاركة نظام و المنظمة،

 عمل كان إذا بمعنى الفریق، عملراریة واستم الزمنیة الفترة إلى كذلك نشیر و. رارباستم الأداء
 عمله كان إذا أما القیادیة العملیة على إیجابي تأثیر لسلوكه سیكون المنظمة في دائما الفریق
  .المنظمة أهداف تحقیق في سلبا یؤثر مما أداءه مستوى سیقل فحتما بالمنظمة مؤقتة لفترة

 من و أخرى إلى منظمة من درجتها تختلف بالعاملین المتعلقة العوائق هذه أن إلى نشیر ختاما
 على قادرین الجماعي، العمل زایاوم فوائد ترجمة على القادرین فالعاملین أخرى إلى بیئة

  .بدوره القیام على القائد یساعد مما أقل وقت وفي أكبر بفاعلیة وتحقیقها للأهداف الوصول

 في فتتمثل الإداري القائد تواجه التي التحدیات و المعوقات لكل المناسب الحل بخصوص أما
 واستغلال البیئیة الظروف في التحكم أجل من الإداري القائد في اللازمة راتالمها توفر

 ، القیادیة بوظیفته قیامه من تعرقل التي التهدیدات تجنب الوقت نفس في و المتاحة الفرص
 الأمن جذور بزرع واتجاهاتهم قیمهم و ثقافتهم مع المتوافقة و المناسبة بالسبل العاملین وتوجیه

 من أكثر منهم الاستفادة من یمكنه مما الحسنة المعاملة معاملتهم و لهم الوظیفي رارالاستق و
  .)123. 112ص ص  ،م2015،( خدیر نسیمة.المشاكل و راقیلالع في تسببهم
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  النامیة الدول في الاداریـــة القیـادة معوقــــــات ):3جدول رقم(                       

 عوامل( بیئیة معوقات
  ):خارجیة

 عوامل( إداریة معوقات
  ):داخلیة

 بشخصیة متعلقة معوقات
  سلوكه و القائد

 بسلوك متعلقة معوقات
  العاملین

 الأنظمة استقرار عدم-
  السیاسیة

 وما الاجتماعیة المواریث-
  وتقالید عادات من بها یرتبط

 الأنظمة وجمود غموض-
  واللوائح

 التقدم من الاستفادة عدم-
 في والتكنولوجي العلمي
  الإدارة

 وعدم الشدیدة المركزیة-
   التفویض

 للأجهزة التنظیمي الوضع-
  الإداریة

 وتعقد وتباین البیروقراطیة-
  الإجراءات

 المعلومات وفرة عدم-
  القرار لاتخاذ اللازمة

 القیادیة الإطارات توفر عدم-
  بالكفاءة تتمیز التي

 وأسالیب طرق سلامة عدم-
  الإداریة القیادات اختیار

 الاستقرار توفر عدم-
 النفسي والاطمئنان الوظیفي
  الإداریة للقیادات

 القیادات اهتمام عدم-
 لاتخاذ الكمیة بالأسالیب
  القرارات

  العاملین اتجاهات-
 العاملین احترام درجة-

  للسلطة
  العاملون توقعات-
  العاملین نضج مستوى -
  القائد مع العاملین سلوك-
 لتحمل الاستعداد مدى-

  المسؤولیة
 بالمهمة الاهتمام مدى-

  استیعابها على والقدرة
 من العاملین تمكن عدم-

  خلافاته حل
 والرقابة التوجیه درجة-

  الذاتیة
 مضطربة علاقات وجود-

 وانفتاح وسهولة العاملین بین
  الاتصال في
 والمواقف المشكلات أخذ-

  المناسبة بالجدیة
  المناسب الحجم-
 و الرسالة وضوح مدى-

  الأهداف
 أدوار وضوح مدى-

 من فرد كل ومسئولیات
  العاملین

  من اعداد الطالبة المصدر :    

  

  



 الاداریة القیادة                                         الثاني                الفصل 

 
122 

 

  : الفصل خلاصة

 وتشعب المنظمات حجم كبر ظل في أنهتنا في هذا الفصل بعد كل ما قدمناه من خلال دراس
 یضمن الذي بالشكل الملائم والتطویر التغییر لإحداث ملحة الحاجة أصبحت وتعقدها أعمالها

رات المها تمتلك واعیة، إداریة قیادة بوجود إلا تتحقق لا مهمة وهذه .التمیز راریة والاستم لها
 من مستوى أفضل لتحقیق الطاقات وتوجیه الجهود تحریك من یمكنها مما المطلوبة القیادیة

   الإنجاز. 

 یتبعونه الذي القیادي للنمط خاصة أهمیة إعطاء الرؤساء أو المدیرین على وجب ولذلك-
 هذا حدوث في كبیرا دورا المتبع القیادي للنمط أن باعتبار, المؤسسات لتلك تسییرهم أثناء

  ال.العم على التأثیر
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   : دـــــتمهی

 عملیة في الكبیر الأثر له كان عالیة تكنولوجیة تطورات من الحدیث العصر شهده ما إن
 تنمیة الشعور و الإقناع أسالیب استخدام إلى یمیلون القادة جعل التطور أن إذ القرارات اتخاذ

 عملیة إن ،التنظیمي الأسلوب على الاعتماد من بدلا المرؤوسین مع تعاملهم في بالمسؤولیة
 تحقیقها للغایات وسبل مدروسا اختیارا تمثل انهلأ ، برمتها الإداریة العملیة هي القرار اتخاذ
 لها یستجب إن لم شیئا تعني لا القرارات لأن ، المختلفة المواقف في الممكنة البدائل بین من

 عن البحث تأتي من القرارات اتخاذ في الصعوبة فإن ابه موجها عملهم ویكون ، المرؤوسین
التي تنطوي وتظهر اهمیة اتخاذ القرارات في كونها تتعدي العملیة البسیطة  ،الفعال القرار

تعدتها الي عملیة اكثر تعقیدا تحتاج في الواقع ،على مجرد تطبیق الاجراءات وقواعد معتادة 
مثل القرارات المتعلقة بالأمد الطویل  ،التحلیل والابتكار، التصور، الي قدرة عالیة من التفكیر

     للمؤسسة.

، المفهومان الهدف من هذا الفصل هو القاء الضوء على عملیة اتخاذ القرارات من حیث 
ي في النموذج المثال ،العوامل المؤثرة ،انواع ،مراحل ،اسالیب ،نظریات ،اهمیة ،العناصر

  .طرق اتخاذ القرارات وفي الاخیر القیادة واتخاذ القرارات الاداریة ،اتخاذ القرار
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   :الإداریة القرارات اتخاذ مفهوم-1

 تعنى و معین، أمر أو معینة مسألة في الرأي علیه استقر ما القرار، كلمة تعني :لغة 1-1
 كلمة تعني كما السكون، و السكن فیه، فصل إي فیه أقر ما الثابت، و المستقر اللغة في

  )616ص  ،م 1991 ،الإعلام و اللغة في المنجد (قاموسثبت و الأمر انتهى لغة القرار

 الفتاح (محمدخلاف أو أو قضیة مسألة من حكم أو *كما ان كلمة القرار تعني فصل 
  )5ص ،م1983 ،یاغي

 الحل أو المنهج أو المسلك أو الطریق اختیار هو "القرار أن یرى آخر تعریف هناك و"*
 كذلك یعني كما ، متكافئة حلول أو مسالك أو طرق عدة بین من الأحسن و الأفضل
  ).271م, ص1977رشید،  (أحمد" الهدف تحقیق أو الغایة إلى الوصول

   : اصطلاحا1-2

 لبعض التعاریف من مجموعة باستعراض الإدارة علم في الإداریة القرارات لمفهوم سنتعرض
 وجهة من الإداریة القرارات تعاریف تعددت فقد ,الغربیین المفكرین بعض و العرب المفكرین

 للقرار الأساسیة العناصر في تلتقي و واحد مصب في كلها تصب لكنها الإدارة علماء نظر
  .الإداري

 البدائل أحسن اختیار" بأنه الإداري القرار الشماع محسن محمد خلیل الدكتور عرف فقد*
 الأهداف تحقیق في أثرها و بدیل كل من المتوقعة النتائج دراسة بعد المتاحة

  )101ص ،م1980، آخرین و الشماع محسن محمد("المطلوبة

 البدائل من مجموعة بین من البدائل أحد اختیار هو" بقولها البكري محمد سونیا وتعرفه*
  )31ص ،م1997،البكري محمد (سونیا " المتاحة
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 أن ذلك ، الإداریة العملیة جوهر هو" بقولهما حداد شفیق و حریم حسن الدكتوران عرفه و*
 و واعي تصرف أو سلوك الإداري فالقرار ، خلاصتها و العملیة ناتج هو الإداري القرار

 أساس على اختیاره تم الذي البدیل أو التصرف أو الحل یمثل و اجتماعي طابع وذو منطقي
 و كفایة الأكثر البدیل هذا یعد و ، المشكلة لحل ممكنة وحلول بدائل عدة بین المفاضلة

 ،م1998،حداد شفیق ، حریم حسین .(القرار لمتخذي المتاحة البدائل تلك بین فعالیة
  )140ص

 الأخیرة المرحلة إلا هو ما القرار تنفیذ أما القرار، لاتخاذ واضحة لنیة الإشارة هو القرار"*
  .)Fernandez,2003, p91("للقرار والمرئیة

 دقیق وتقییم تحلیل بعد المدیر، یتبناه الذي الاختیار ذلك" بأنه القرار فیریش و كونتز عرف*
  .)124. 123 ص ص ،م2008 ،بربر (كامل."معین بموقف تتعلق مختلفة لبدائل

   عناصر القرار الاداري:-2

  :هي رئیسیة عناصر ثلاث هناك

 وبالتالي البدائل من مجموعة بین من الانتقاء فرصة إلى الاختیار یشیر ر:الاختیا- 1- 2 
 بل مطلقة لیست الاختیار في المدیر حریة إن.  القرار وجود عدم یعني الاختیار إنتقاء فإن
  .القرار ظلها في یتخذ التي للظروف وفقا آخر إلى موقف من تختلف الاختیار في الحریة أن

 ، بینها من الاختیار یتم والتي المحتملة التصرفات مجموعة البدائل تمثل:  البدائل - 2-2
  . قرار یوجد لا ثم ومن اختیار عملیة هناك تكون فلن البدائل تتوفر لم وإن

 .بدیل أفضل لاختیار البدائل بین المفاضلة عند كمعیار الأهداف تستخدم:  الأهداف - 2-3
  ).128 ص ،م2002 ، الصحن فرید محمد( 
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                                                       الاداري القرار عناصر):13(رقم شكل
  المصدر :من اعداد الطالبة

  : هي القرار عناصر أن یرى من وهناك* 

 حلا تتطلب الإداري تواجه التي مشكلة أي:  مشكلة وجود                        . 
 ینتقي كي الإداري أمام تتوافر طرقا هناك أن أي:  مختلفة بدائل هناك تكون أن -

 ضرورة لا أن یعني ذلك فإن واحد طریقا  هناك كان إذا أما والأجدر الأفضل منها
  . الواحد بالبدیل ملزمة ستكون بل للمفاضلة

 وأقل عائد أقصى تحقیق في ویتمثل:  القرار متخذ تحقیقه الى یسعى هدف وجود 
  .  تكلفة

 دراسة دون البدیل نتصور أن یمكن لا إذا:  البدیل اختیار في والإدراك الوعي توافر 
  . بدیل كل من المتوقعة للنتائج

  : منها نذكر یتضمنه وما بالقرار تحیط التي الاعتبارات* 

  .القرار متخذ شخصیة -1

  .المنظمة داخل قرارات من اتخاذه سبق ما -2

 الاهداف البدائل الاختیار

 القرارعناصر اتخاذ 
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 المخاطرة أو بالتأكید تتسم ظروفا تكون كأن ، القرار اتخاذ بعملیة تحیط التي الظروف -3
  .  التأكد عدم أو

  .فیها یتحكم أن یستطیع لا عناصر ، أنواعها بمختلف ، البیئیة العناصر تشكل كما -4

    ).108 ص ، م2004 ، الموسوي سنان( 

  : الإدارة في القرارات أهمیة -3

 سر كذلك ویظهر المنظمة، أهداف تحقیق في ودورها الإدارة في القرارات أهمیة تظهر  
 أساسیة وركیزة وفعالا أساسیا محورا واعتبارها القرار اتخاذ بعملیة الإدارة علماء اهتمام
 الإداریة، العملیات كل وملتقى المنظمة نشاطات كل فیه تصب ومصبا الإداریة، للعملیة
  : التالیة النقاط في القرار اتخاذ أهمیة وتتجلي

 إلا هي ما التسییر، عملیة أن نلاحظ الإداري المجال في:  مستمرة عملیة القرارات اتخاذ -أ
 والإنتاج، كالتنظیم الموجودة الأقسام مختلف في القرارات من ومتنوعة مستمرة مجموعة

  ... التسویق التخطیط،

 من التي المدیر أداة القرار اتخاذ عملیة تعتبر:  عمله في المدیر أداة القرارات اتخاذ -ب
 ومتى یعمله؟ أن یجب ما یقرر حیث المؤسسة، داخل الإداري العمل ممارسة یمكنه خلالها

 القرارات اتخاذ في المدیر قدرة كانت كلما أنه حیث به؟ یقوم وأین به؟ یقوم ومن به؟ یقوم
  . الأداء فعالیة زادت كلما

 في الطویل بالمدى القرارات ترتبط :المنظمة مستقبل تحدد الاستراتیجیة القرارات-  ج
 أن شك فلا فشلها، أو المنظمة نجاح علي كبیر تأثیر لها یكون القرارات هذه ومثل. المستقبل

 من الشركات هذه مكن بعید، وقت منذ الصغیرة السیارة بإنتاج الیابانیة السیارات شركات قرار
 كما منافستها، الأمریكیة الشركات مقدرة وعدم وصعوبة الصغیرة، السیارات إنتاج في النجاح
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 لأجهزة المنافسة الشركات إنتاج مواجهة في فعالة قرارات اتخاذ في "IBM"شركة فشل أن
 سوق في الصدارة لمركز الشركة فقدان إلى أدى منخفضة، بتكلفة الشخصي الكمبیوتر
 الأمم على تماما ینطبق الحال وهذا السوق، هذا بترك مهددة وأصبحت الشخصي، الكمبیوتر
   .العالم دول بین ومكانتها مصیرها في هاما دورا الإستراتیجیة القرارات تلعب حیث والشعوب،

 جمیع في أساسا القرارات اتخاذ عملیة تمثل:  الإداریة العملیة جوهر القرارات اتخاذ - د
  ...التوجیه الرقابة، التنسیق، كالتخطیط، الإداریة الوظائف

 المنظمة، داخل ووظیفة كل أن: المنظمة وظائف أو الإدارة أساس القرارات اتخاذ -  ه
 من القرارات، من جملة نجد الإنتاج، في مثلا القرارات، من متعددة مجموعة تتضمن
 المدة هي ما ؟ للإنتاج الأنسب الحجم هو ما ؟ محددة زمنیة فترة في الإنتاج عن المسؤول
  .)125- 124ص ص  ،م2007 ،فرید بونخلة ( . ؟ الإنتاجیة للخطة الزمنیة

   القرار: اذـاتخ اتـنظری-4

 وتحالیل أسس وضع على زمنیة فترات عدة عبر المفكرین و العلماء من العدید تعاقب لقد
 أقرب جدیدة أفكار وظهرت النظریات هذه تقاربت العلمي التفكیر تقدم ومع للقرار، ونظریات

  :اتجاهات ثلاثة في نوجزها بالتفصیل النظریات هذه في الخوض قبل و الواقع، إلى

  الراشد: اهـــالاتج-ا

 نظریة أول وهي النواحي، جمیع من راشدا اقتصادي رجل القرار متخذ الاتجاه لهذا بالنسبة
 ومبدئیا القصوى، الفائدة عن یبحث الاقتصادي الرجل حسبها بالقرار، تعني للوجود ظهرت

 النتائج على و البیانات و المعلومات بكل ملم القرار ومتخذ جیدا، تحدیدا محددة فالمشكلة
 جمیع من المشكلة لتحلیل الكافي الوقت الاقتصادي للرجل و القرار تنفیذ من المتوقعة
 یعد لم و وجوده أسباب انتفت الاتجاه هذا !)الحل تنتظر تغیر دون تظل التي( نواحیها
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 تضل بالمشكلة المحیطة الظروف لا و الكلمة بمعنى راشدا الاقتصادي الرجل فلا صالحا
 و شعور و إحساس دون إنسان یوجد لا و لحلها قرارا الراشد الرجل یصدر أن إلى حبیسة

  .راشد قرار اتخاذ من تمنع شخصیة

  الاحتمالي: اهـــالاتج-ب

 الاتجاه احتمالات أصحاب عدة شيء لكل و الإنسان عن الرشد نفي من الاتجاه هذا ینطلق
 تقیمها أن یمكن و الممكنة للاختبارات معاییر عدة لكل وضعیة جعلوا الاحتمالي الریاضي

  اللعبة). نظریة(أو أنسبها أحسنها لاختیار )ریاضیا(كمیا

 یعتمد" القرار متخذ المحدود فبالنسبة له الرشد مصطلح 1978 سنة أدخل" سیمون هربرت"
 النتیجة عن یبحث لا قراراته، عواقب في یتحكم لا و دقیقة غیر و كاملة غیر معلومات على

  محیطه مع و توافقا إمكانیاته على اعتمادا قراراته لاتخاذ مقبول باختیار یقوم بل المثالیة

  النفسي: اهــالاتج-ج

المشكلة  لحل القرار لمتخذ العقلیة الإستراتیجیة على تعتمد للواقع، أقربها و النظریات آخر
متخذ  موضوعیة لا و ذاتیة" الاعتبار بعین تأخذ النظریة هذه دوافعه، و شخصیته نطاق في

  ."القرار متخذ ودوافع بشخصیة دوما متأثر القرار و القرار

الرجل  القرار لمتخذ الكامل الرشد عن تتكلم نظریة فأول ثانیة یعود الزمان كأن و
 وعواطفه ودوافعه أهوائه فیه تتحكم راشد غیر إنسان القرار متخذ تجعل آخرها و الاقتصادي،

  .لها عبدا فهو

  .المیدان هذا وعلماء النظریات أهم نعرض یلي فیما و

 سیمون ألكسندر هربت" نظریة":  
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السلوك  "كتابة في كامل شكل في و مرة لأول القرارات اتخاذ في" سیمون" نظریة تجلت
 انطلقوا أنهم واعتبر باحثین، و كتاب من سبقوه لمن انتقادات خلالها "سیمون" وجه  الإداري

 قواعد فیه تتحكم عقلاني بمنظور الإدارة إلى هو نظر بینما شيء، كل في المثالیة من
 لكنه و ومنطقیا عقلانیا تصرفا یملك بأنه المسیر إلى ینظر بالمحیط، فهو ومرتبطة متعلقة
 یسعى أهداف و غایات بتحقیق ومشروطة مقننة أحیانا المحیط، فالعقلانیة طرف من محدود

 من سبب مع تصطدم قد الأفعال و الأدوار من لمجموعة خلال تأدیته من القرار متخذ إلیها
 في الموجودة معلومات وعلى الموقف على تؤثر شخصیة و أهداف قیم تبرز حیث الأسباب،
یتأثر  و یؤثر البیئة مع متفاعل مفتوح نظام" بأنه الإداري إلى السلوك ینظر فهو المحیط،

 كما للإدارة العامة الخطوط و السیاسة مع وینسجم یرتبط أن ضروري القرار إن .بالظروف
عقلانیة  یسمى ما أو البدائل طرح من تمكنه التي العقلانیة و بالمعرفة یتسم أن ضروري أنه

 نفس وتحكمهم والأهداف المعلومات و القیم نفس لهما شخصان كان فإذا .المناسبة القرار
 المنهج اتبعا ما إذا تقریبا القرار نفس إلى یصلان المنطقیة الناحیة فمن والمتغیرات، الظروف
 تعظیم إلى یسعى الذي الشخص رشد بین" سیمون"میز  قد و هذا .القرارات اتخاذ في العلمي

 بین و المتاحة، المعلومات على بالاعتماد معینة حالة في على المنفعة الحصول إمكانیات
 یقوم والذي المنفعة تعظیم إلى یسعى الذي الصحیح السلوك الذي یعكس الرشد الموضوعي

 كما .منها لكل الأحسن لاختیار المتاحة البدائل عن الكافیة توافر المعلومات أساس على
 واستخدامها التقنیة المعرفة تطویر في المتمثل التقني الرشد و الإداري رشد بین" سیمون" میز
 فیه بشكل مبالغ بالمحیط متأثرا لا و تام بشكل راشد غیر فالمسیر یكن ومهما التصمیم، في
  .كامل قرار یوجد لا و

"  القرار متخذ إلا المدیر وما قرارات، اتخاذ عملیة إلا هي ما الإدارة عملیة إن" سیمون یقول
 اتخاذ حول تدور التنظیمیة العملیات أن جمیع القول هذا خلال من" سیمون". ویعني 
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 معرفة الواجب من لذلك القرارات، نتیجة لاتخاذ إلا هو ما التنظیمي السلوك أن و القرارات
  .ذلك أمكن ما فیها أجل التحكم من المؤثرات تحدید و القرارات اتخاذ كیفیة

  :"سیمون" عند القرارات أنواع*

 المبرمجة القرارات:  

 لاتخاذها مسبقا اللازمة الإجراءات تحدید یمكن التي و الروتینیة و المتكررة القرارات تلك هي
 إنما یمكن إبداع، و فكري مجهود إلى تحتاج لا المتشابهة المألوفة، والقرارات الظروف حسب

عدم  و الشرعیة ضمان قصد القرار، متخذ تجربة و خبرة ظل في تلقائي بشكل اتخاذها
  .البطء

 المبرمجة غیر القرارات:  

ووقتا  عمیقا تفكیرا تتطلب لذلك فیها، متحكم وغیر معتادة غیر و معهودة غیر مشاكل هي و
بأفكار  الاستنارة إلى إضافة ذلك، الأمر استلزم إذا بدراسات القیام و المعلومات لجمع كافیا

من  والتقلیل أنسبها اختیار و البدائل دراسة أجل من اقتراحاتهم ومناقشة المساعدین
 السیاسات وتحدید وضع في المسیر كفاءة تبرز القرارات هذه مثل وفي .الممكنة الانحرافات

  .المخططات و البرامج وضع أثناء

  سیمون عند القرارات ):أنواع4جدول رقم(                      

  تقنیاتها                  القرارات أنواع                  
  

  المبرمجة القرارات
  تقلیدیة طرق لاستعمال-
  )النماذج(طرق التنمیط استعمال على التعود-
  .التجربة و الخبرة على الاعتماد-

  
  المبرمجة القرارات غیر

  .وحدیثة جدیدة ووسائل طرق استعمال-
 المحاكاة، التحلیل الریاضي،( في العقلاني العلمي البحث-

  )المبرمجة العملیات
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  الأمثل الحل

  )البدائل( أخرى حلول

  القرارات لصنع سیمون نموذج):   14(شكل

  : "سیمون" نظریة تقییم*

 تركته على الذي الكبیر والصدى القرارات اتخاذ في"  سیمون"  نظریة ایجابیات رغم  
  :یلي ما نرى أننا إلا الموضوع، أدبیات هذا

القرارات،   اتخاذ و صنع مراحل في یؤثر أنه على للمحیط كبیرا اهتماما" سیمون" أعطى
یثبط  المحیط مراعاة في المبالغة لكن القرار، متخذ على ضغوطات ویطرح معطیات ویحدد

الواقع  معاییر بعض یتناسى و المحیط متغیرات مع إلا یتعاطى لا و القرار متخذ حریة من
 المحیط ضغوطات عن الأحیان بعض في یتغافل القرار متخذ أن یجبرنا الواقع الإداري، هذا

  .ما مشكلة لحل مرضي یراه قرار لاتخاذ أصلا القانون على یتحایل و قد

ما،  قرار لاتخاذ وكافیة مناسبة معلومات إلى للوصول الأحیان أغلب في عجز هناك أن كما
 أو للبحث المجال له تترك لا التي الفوقیة بالأوامر الأحیان بعض في یكتفي المسئول و

  .التعلیمات ینفذ عامل أي مثل مثله الأوامر ینفذ أن علیه بل المعلومات صحة التأكد من

القلیل  إلا القرارات اتخاذ أثناء السیاسات و الأهداف بین توافق یحدث أن جدا الصعب من
إلى  تدفعه القرار لمتخذ الأحیان بعض في موضوعیة غیر شخصیة دوافع هناك لأن منها

 المرضي الحل الحل عن البحث العمل معاییر وضع المشكلة تحدید
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 بعض في لأنها أمامه المطروحة بالبدائل الاعتبار بعین الأخذ دون القرار مسار تغییر
 مغلق اقتصادي نظام في الرشد لان الرشد محدودیة الشخصیة، مصالحة توافق الأحیان لا

  .القرارات لاتخاذ بالنسبة مفتوح اقتصادي نظام في قمة الغباء هو

 شنایدر: رتشارد نظریة  

لتكون  مشكلة اختیار خلالها من یتم التي العملیة تلك"  بأنه القرار" شنایدر ریتشارد" یعرف
 أحدهم  اختیار یتم البدائل من محدود عدد ظهور الاختیار ذلك عن وینتج ما، قرار موضوع
   . "التطبیق و التنفیذ موضع لوضعه

 المواضیع إزاء تحلیلي بمنهج القرارات و الأنظمة نظریات أصحاب عن" شنایدر" یتمیز 
 على القدرة فكرة على ركز كما بالقرار، المحیطة الأحداث بمتابعة اهتم حیث المطروحة،

 العملیات تحلیل على مبنیة القرار صناعة تحلیل عملیة إن .المتحركة المواقف مع التعامل
 نقطتین بین التغییر طبیعة تحلیل إلى إضافة المواقف المشتركة، مع التعامل على والقدرة

 العلاقة وصف على یساعد التحلیل و التحلیل، یساعد على الأحداث مع فالتعامل زمنیتین
  : التساؤلات بطرح الظواهر بین القائمة

 التفاعلي التحلیل عملیة وتبرز هذا ؟ لاحقا تغیر وكیف ؟ الشكل بهذا الموقف ظهر لماذا
 الذي والصغرى الكبرى الظواهر لفهم عام مدخل إلى یحتاج تحلیل وكل القرارات، اتخاذ قبل

 النظریة هذه حسب القرارات صنع تعتمد .القرارات اتخاذ على یساعد مثمر فهم یؤدي إلى
 سیاسیة اجتماعیة، أخرى أبعاد مع معقدة ومتشابكة الأشكال متعددة سلوكیة نفسیة أبعاد على

  .اقتصادیة و تكنولوجیا وأخرى تاریخیة و

یحلل  أنه كما القرارات، تسبق التي المعلومات توظیف على یعتمد التحلیل أن" شنایدر" ویرى
  .القرار خطوات یحدد ثم ومن القرار اتخاذ خطوات أثناء التحول أبعاد
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أثناء  الرفیعة بالأخلاق و المجردة بالعقلانیة یتسم القرار صانع أن" شنایدر" یفترض 1-
وجود  إلى یؤدي ملموس معتمد إنساني بواقع محكومة الإداریة الممارسة أن إلا القرارات
 تنجز بل واقعهم، من مجردین أناس طرف من تنجز أن یمكن لا الأعمال لأن أخطاء

 إلى التجرید واقع من ینزل أن یجب فالمحلل لذلك محیطهم، مع متفاعلین بواسطة أشخاص
  .الواقع المعاش

حیث إدراكهم،  من القرارات متخذي شخصیة فهم تفرض القرارات دینامیكیة فهم-2
 وكیف یدركون القضایا؟ وكیف الأحداث إلى ینظرون كیف أخر بمعنى خبراتهم وتصوراتهم،

 الواقع؟ فكل على معطیات بناء أم النظریة المثالیات على بناء ؟ القضایا هذه إزاء یتصرفون
  .القرار متخذ ورؤیة صورة لنا یعكس یتخذ قرار

أم  سلبیة أفعال ردود عنها یترتب بحیث بالقرار، علاقة لها التي الجهات و الدوائر رؤیة 3-
  .فكري مستوى على لو و القرار تقییم طریق عن وذلك إیجابیة

 الرأي العام مثل داخلیة عوامل كانت سواء بالقرار المرتبطة العوامل عمق تحلیل ضرورة 4-
 یرى كما .إدارة أو منظمة كل بها تتسم التي القیم و الدوافع ثقافتها، مؤسسة، كل في السائد

  :ثلاثة مستویات خلال من تمر القرارات اتخاذ عملیة لمعالجة التحلیل عملیة أن" شنایدر"

  :والمحرمات الدوافع تحلیل مستوى 1-

تكون  والتي ما، مجتمع في والمحرمات الدوافع یتجاهل أن یمكنه لا المحلل نوع كان مهما
  .خاصة الموظفین و عامة إنساني سلوك كل وراء

  :الاتصال طبیعة تحلیل مستوى 2-

أو  مغلقة تكون التي القنوات مختلف غبر القرار متخذ خلالها من یتحرك التي المعلومات
  .وأفقیة صاعدة، هابطة، رسمیة مفتوحة،
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 خاطئة، صحیحة، بسیطة، غامضة، هي هل المعلومات طبیعة تحلیل مستوى 3-
  ....مناسبة

  .القرار واتخاذ ضع عملیة في القرار متخذ على تؤثر المستویات هذه وكل

  : "شنایدر" نظریة تقییم*

أثناء  الرفیعة بالأخلاق و المجردة بالعقلانیة یتسم القرار صانع أن" شنایدر" یفترض1-
وجود  إلى یؤدي ملموس معتمد إنساني بواقع محكومة الإداریة الممارسة أن إلا القرارات
 تنجز بل واقعهم، من مجردین أناس طرف من تنجز أن یمكن لا الأعمال لأن أخطاء

 إلى التجرید واقع من ینزل أن یجب فالمحلل لذلك محیطهم، مع متفاعلین بواسطة أشخاص
  .الواقع المعاش

 حیث إدراكهم، من القرارات متخذي شخصیة فهم تفرض القرارات دینامیكیة فهم 2-
 وكیف یدركون القضایا؟ وكیف الأحداث إلى ینظرون كیف أخر بمعنى خبراتهم وتصوراتهم،

الواقع؟  على معطیات بناءا أم النظریة المثالیات على بناءا ؟ القضایا هذه إزاء یتصرفون
  .القرار متخذ ورؤیة صورة لنا یعكس یتخذ قرار فكل

أم  سلبیة أفعال ردود عنها یترتب بحیث بالقرار، علاقة لها التي الجهات و الدوائر رؤیة 3-
  .فكري مستوى على لو و القرار تقییم طریق عن وذلك إیجابیة

 الرأي العام مثل داخلیة عوامل كانت سواء بالقرار المرتبطة العوامل عمق تحلیل ضرورة 4-
  .إدارة أو منظمة كل بها تتسم التي القیم و الدوافع ثقافتها، مؤسسة، كل في السائد

  .للتغیر الحقیقیة الأسباب أهمل و التغیر تحدث التي العامة الظروف تحلیل على ركز5-

یبین  لم و القرارات اتخاذ عملیة في الخارجیة والعوامل الداخلیة العوامل تأثیر بین ماثل 6-
  .الثاني في یؤثر من
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كالأبعاد  أخرى أبعاد أهمل و القرار لمتخذ المعنویة الدوافع و النفسیة العوامل على ركز 7-
  .الاجتماعیة و الاقتصادیة

 سلطة فكرة أهمل كما القرارات بنتائج یهتم أن دون القرار اتخاذ و العملیات بتحلیل اهتم 8-
  .القرار متخذ

 لفروم التوقع نظریة :  

الكسب  تحقیق في توقعاتهم و الأفراد جهود تشمل التي النظریات أهم من النظریة هذه تعتبر
على  القائم الإنساني السلوك تفسیر إلى تسعى" النظریة هذه الأداء، نجاح حالة في التقدیر و

  :التالیة العناصر على تتركز و الدافعیة

  .تحقیقه على الفرد یحرص هدف وجود -

  .مكافأة على الحصول وفرض الهدف ذلك إنجاز بین المباشرة الصلة إدراك -

   ."الأهداف إنجاز بین و المجهود بدل بین المباشرة العلاقة إدراك-

 المردود، فكل و المكافئة و العمل و الهدف بین العلاقة تتضح المحاور هذه خلال من  
 إضافة المجتمعات، و للأفراد السابقة التجارب على بناءا وذلك متوقع تقدیر یقابله مجهود

 النفسي بالاستقرار الإحساس وكذلك الاحترام، طابع علیه تضفي التي إلیه المجتمع نظرة إلى
  .وفهمها الذات احترام على المبني

  :أهمها نقاط عدة تبرز هنا ومن

لزیادة  حافز أكبر الترقیة ولعل للأداء كنتیجة المتوقع التقدیر تحقیق إلى الأفراد یسعى -
  .القرارات اتخاذ في للاستقلالیة الفرصة یتیح أفضل مركز على للوصول الجهد
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على  تحصل ما بقدر جهد من تبدل ما فبقدر العمل، إتقان نحو المتزایدة الأفراد توقعات -
  .أكبر الإنجازات تحقیق أجل من الكامنة الطاقات یحرر ما وهذا ومعنویة مادیة مكاسب

  :التوقع نظریة تقییم*

التي  الأهداف لتحقیق للجمیع فرصة وإعطاء الرغبات تولید في تساهم لفروم التوقع نظریة
توقع  فكل الملموسة، الأهداف تحقیق إلى للوصول الجهد بذل في موظف كل فیها یرغب
 فعوامل .إلیها الوصول یرید متوقعة الرغبات من مجموعة لدیه لأن خاص مجهود یقابله
 المعلومات المرتبطة سبیل متابعة وكذا المجتمع في العامة المتغیرات في المتمثلة التوقع

 الأفراد طریق تحرك عن الأفضل نحو التوقع وتوجیه دفع على تساهم المؤسسات و بالعمل،
  .الأهداف تحقیق نحو

تحدد  التي التنظیمیة المتغیرات بعض وتهمل السابقة الخبرات و بالتطورات النظریة هذه تهتم
    .الأحیان بعض في تجاوزه یمكن لا سقف فهناك الترقیة ومن الأجور من معینة مستویات

 الموقف  نظریة:  

 هولندر،: أمثال المفكرین من مجموعة ید على السوسیولوجي الفكر في الموقف أهمیة برزت
 بین المتعددة التفاعلات على" أكدوا الذین و فیدلر دود، ستیوارد بارسوتر، بلاتسارد، هریس،
 خلال من تظهر المسئول أو الإنسان فشخصیة  ،"الاجتماعي الوسط في الموقف متغیرات
 السمات بعض تحدید في المؤثر العامل هو فالموقف لذلك حیاته، في یتخذها التي المواقف
 أخرى لبحوث الأبواب فتحت اتخاذ القرار, ونظریة الموقف و المسؤولیة تحمل في المطلوبة

                                                            .النظریة هذه بموجبها أثرت
 یتحمل لوحده لأنه نفسه المسئول وتجارب ظروف إلا هو ما الموقف دلر إنییرى فرید ف
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 فلیس هناك توافرها مطلوب محددة صفات لیست فالمواقف ثم ومن القرار اتخاذ مسؤولیة
  :للموقف متغیرات ثلاثة" فیدلر" حدد كما ،"  الأوقات كل في فاشل أو ناجح مسئول

  .ومعارضة وتنافس تماسك من بینهم التفاعل مدى و بالمرؤوسین المسئول علاقة1-

  .بدقة المهام و المسؤولیات وضوح مدى و التنظیم طبیعة 2-

  .عمله مركز في السلطة المسئول یستمد أین من 3-

 "الإداریة الفاعلیة" كتابة في الموقف لأهمیة واسعا تحلیلا قدم فقد"  ریدان لیام" و الباحث أما
في  المتفاني القائد من یختلف فالموقف بالإدارة، القیادیة الأنماط فاعلیة تحدید على مركزا
حول  المعتقدات بعض أو بالسیاسة یثبط بل بالعمل یهتم لا الذي القائد عن منه العمل

 ابتداء متفاعلة عوامل لعدة محصلة الموقف فإن وهكذا علیه، المعروضة المتعددة المواضیع
ما  و.....) وواقعیة شجاعة، طموح، ذكاء،( صفات من به یتمیز ما و المسئول شخصیة من
 في القدرة لدیه الأخر و متفتح فبعضهم الشخصیة في شك بدون یختلفون الأشخاص دام

 لخص هنا ومن للمجتمع العامة الأوضاع من متشائم الآخر و متفائل وبعضهم إثبات ذاتیته
 الشخصیة متغیر أن" أعتبر حیث و الموقف الشخصیة بین العلاقة" سندي فیربا"

 تكون منفعلا الشخص یكون فعندما" المواقف تكوین في أساسیا تلعب دورا وخصائصها
 بواسطة الأحداث في التحكم في قدرة لدیه الشخص یكون وعندما عقلانیة، غیر المواقف

  .الشخصیة التأثیرات عن بعیدا معها یتعامل فإنه الوفیرة المعلومات

 مسؤولیة یتحمل فهو لذلك كلها العوامل هذه ضغط تحت یعیش القرار متخذ فإن هكذا و
 العكس و ضعیفة تكون قراراته و مواقفه فإن ضعیفا الشخص كان فإن القرارات اتخاذ

 القضایا من قضیة كل فإن التوضیحات و التحلیلات من سبق ما وبناءا على .صحیح
 المواقف هذه ومن ومتشابكة، متعددة مواقف علیها یترتب أي مسئول التي یواجهها الإداریة

  :مسئول تعترض أي التي
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  .العادیة التقلیدیة المواقف1-

  )الإدارة في تفسیر من أكثر تحتمل( الغامضة المواقف 2-

 في صارمة مواقف تكون قد و الإدارة في قبل من تحدث لم أنها بمعنى الجدیدة المواقف 3-
  .المسئول حیاة

 أو تفسیرها یصعب متضادة معلومات على یعتمد كأن المتنافرة المتعارضة المواقف 4-
  .بها الإقتداء

 بعین یتخذها أن یجب التي المعلومات من العدید تتطلب: المعقدة الصعبة المواقف 5-
 من و الأهداف تحقیق في الرغبة من المعارضین تجاهل عدم و الآراء في تعدد من الاعتبار

  .المختلفة الاجتماعیة الضغوطات

 یرتب أن یستطیع لا عادیة غیر بظروف المسئول یمر حیث السریعة المفاجئة المواقف 6-
 التي المشاكل ویحلل یفسر و یجمع أن یستطیع لا حیث الوقت، لضیق نظرا الأفكار
  .اللحظة تلك في تعترضه

 لاعقلانیة و متوقعة غیر حالات إلى المسئول یتعرض حیث: الشرعیة غیر المواقف 7-
  .منطقي غیر بتصرف لو و یواجهها أن وعلیه دینیة وغیر قانونیة وغیر

 التوفیق في الفرد معادلة عن تعبیر إلا هو ما معین موقف لأداء المرء تفضیل فإن وهكذا
  :متغیراتها المتعددة الإداریة و الاجتماعیة و السیاسیة والعوامل الذاتیة العوامل بین

  .المجتمع في السائد السیاسي النظام في تغییر -

  .الجدیدة الأوضاع مع التلاؤم قصد التنظیم أسالیب تغییر -

  .للمسئول الفكریة الاتجاهات في تغییر -
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  .بالإدارة المحیطة الاجتماعیة و الاقتصادیة الظروف و الاتجاهات طبیعة في تغییر -

  .إلیها ینتمي التي المختلفة المرجعیة الجماعات في تغییر - -

فق  و المواقف في دینامیكیة هناك أن التغیرات هذه من ستخلصها التي الاستنتاجات و
على  القدرة تتم حتى الإداریة الأوضاع مسار على تطرأ التي بالتغیرات التوقعات الخاصة

الإدارة  في جدید استراتیجي مسار أي مراجعة إمكانیات و التقسیم عملیات في ظل المواصلة
  .المجتمع في أو

من  لكن یوم، كل بها یمر التي الخبرات طریق عن مواقف یكتسب الإنسان أن لاشك
بعض  مراجعة یتم حیث باستمرار، تتغیر بل وثابتة مضبوطة المواقف تبقى أن الصعب
 في تغییر .والظروف العامة الاستراتیجیات تغیر بحكم الالتزام الشدیدة الأساسیة المواقف
  .الاجتماعیة العلاقات

 السلوكي: المدخل  

أو  النفس، علماء سواء السلوكیة النظریة هذه إثراء في والباحثین العلماء من الكثیر ساهم
روبرت  هال، كلارك ماكدوجل، فولیت، مادي واطسن، أمثال الاجتماع علماء الإدارة أو

  .سیمون هربرت داهل،

أبحاث  في سواء الإنساني السلوك دراسة بضرورة هذا یومنا إلى الثالث العقد من هؤلاء نادى
 الإدارة عبارة باعتبار القرارات لاتخاذ السلوك نظریة أو الاجتماعي، الفعل نظریة أو التفاعلیة

  .للسلوك دراسة عن

الأشخاص  بها یقوم التي الأفعال و التصرفات من مجموعة "السلوك اعتبار من هؤلاء انطلق
أثناء  میولهم و ومشاعرهم انفعالاتهم و أحاسیسهم عن خلالها من یعبرون الجماعات أو

 .الأداء عملیة أثناء الاستجابات و المؤشرات تحلیل إلى الفرد یحتاج حیث المواقف، مواجهة
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الناتجة  التصرفات تلك فهم حاولوا المحدثین أو كانوا القدامى سواء السلوكیین هؤلاء أن كما
 الظروف و الموقع أو المركز عن المعبرة التصرفات تلك أو التفاعل الاجتماعي عن

  .یؤثر و یتأثر مفتوح نظام في موجود باعتباره بالإنسانالمحیطة 

 السلوك: علماء نظریات  

و  أسبابها و الحیوانیة و الإنسانیة التصرفات طرق ویشرحون یدرسون الذین أولئك یجد"
لأن  ذلك عاقلة حیوانات إلا هم ما البشر إن تقول التي الفكرة قبول في صعوبة عواقبها
 التي المثالیة بالصورة ولیس بطبیعتهم هم كما مقبولون البشر بأن هؤلاء توحي نظریات
  " الفكري الرشد عصر في بها صوروا

 هي نظریات البشر تصرفات تشرح التي النظریات وكل التعقید في غایة الإنساني السلوك إن
  .الإنسانیة التصرفات فهم في جمیعها تساهم وربما عدیدة، مستویات ذات و عمیقة

  الغریزي: الدافع نظریة 1-

السلوك  تغطي رقیقة قشرة إلا هو ما للإنسان المنطقي التفكیر أن العلماء بعض یعتقد"
أدمغتنا  داخل في نسجت نماذج عن عبارة بغرائز مدفوعة تصرفاتنا من الكثیر وأن الإنساني،

كل  تغرد التي الطیور أو عشه غریزة لدیه الذي الدبور مثل بالضبط و عضلاتنا عظامنا و
 البحث: مثل تلقائیا، بها یقومون الغریزیة تصرفاتهم لهم أیضا البشر "الممیزة بها بالطریقة

 الغریزي الدافع نظریة أن من وبالرغم...الألم مسببات عن التزاوج، الابتعاد الطعام، عن
  .تفسرها لكن لا النماذج هذه توصف

و  العواطف من فیها بما الراشدین البشر تصرفات على تعتمد أن كاف غیر أو الصعب فمن
  .ومیول مواقف و الطموح و القیم
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  السببي: الحافز نظریة 2-

موضوعیة،  أو حقیقة لمعاییر وفقا الاختیار على قادرة راشدة مخلوقات أنفسنا نعتبر ما غالبا
  .أو نزواتها النفس لهوى نتیجة لیست و منطقیة لضرورة نتیجة قراراتنا معظم أن نشعر ونحن

لتصرفات  المحركة القوى هي الشخصیة الرغبات و الاحتیاجات أن معرفتنا من بالرغم و
 .خسارة أو ألم وبدون بكفاءة نریده ما لتحقیق السبب على نعتمد أننا نؤكد أننا إلا البشر

تعلموا  منا وكثیرون المتاحة الموارد جدول في نرید ما على الحصول نستطیع السبب وبوجود
رغباتهم  علیهم تملیه عما النظر بغض قراراتهم وضع في المنطقیة التقنیاتتطبیق  كیفیة

  .الشخصیة

و  قلیلا اللاواعیة الرغبة من هاویة إلا هو ما" سببا" نسمیه ما إن النظریة لهذه الناقدون یقول
غیر  عاطفیة قوى تحكمها الإنسانیة العلاقات أن یؤكدون وهم العقل، تغلب التي العادات
 .ثانوي دور هو إنما الإنسانیة التصرفات هذه في دور من المنطق یلعبه ما وإن منطقیة،
و  المحاكاة و العادة على تعتمد تصرفاتنا جمیع أن یرون السببي الحافز لنظریة المؤیدون
أما  المنطق، على تعتمد ما نادرا لكنها المنطقي، شبه التفكیر من نماذج غیرها و الاقتراح

تخدم  أولویتنا من أي لمعرفة به نقوم الذي للتحلیل نتیجة إلا هي ما المخططة تصرفاتنا
تأثرها  من أكثر التدریب و بالعادة تتأثر هذه أولویاتنا وان یكون، ما أفضل على أهدافنا

  .المنطقي بالتفكیر

  :الحركي المجال نظریة 3-

كرد  نتصرف أننا یرون و الإنسان، سلوك على البیئة عوامل أثر إلى السلوك علماء یشیر
عن  عجزت أو تنكرت البیئة بأن لإحساسنا نتیجة التوتر و الضغوط من متحرك لمجال فعل

  . كاف بشكل رغباتنا و حاجاتنا إشباع
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  :السلوك نظریة به جاءت ما أهم*

على  یقوم علمي أسلوب ظل في المفاهیم و المبادئ من مجموعة على النظریة هذه تعتمد
  :یلي فیما المبادئ هذه تتمثل و البرهان و التجربة و التحلیل

 المنبه لنفس أخر عن معین فرد استجابة تختلف متعددة دوافع له معقد كائن الإنسان*
  .الطریقة وبنفس

  فیه المؤثرة العوامل إدراك و السلوك أسباب لمعرفة السلوكیون یسعى لذا سبب له سلوك كل*

  .التصرفات هذه اختلاف وأسباب تصرفاته و شخصیة وتفهم الفرد على یركزون فهم

  .اتجاهات و ومیول دوافع له اجتماعي نفسو كائن باعتباره داخله من الفرد سلوك تحلیل*

المختلفة  فالتصرفات ما، بطریقة للتصریحات تدفع داخلیة مؤشرات باعتبارها الدوافع تحلیل*
 تتحكم عامة دوافع هناك أن كما ذاتیة دوافع باعتبارها خارجیة أو داخلیة لمنبهات تستجیب

تلك  إشباع عدم حالة وفي دافعة، باعتبارها حاجات إشباع على للعمل الأفراد في تصرف
 الردود لتلك العلمي التحلیل محل یكون ذلك فإن فشل أو قلق أو توتر نتیجة الحاجات

 تتعدل و تنمو الأهداف و والمیول والرغبات بالاتجاهات مرتبطة دوافع هناك أن كما .الفعلیة
  توتر. و استقرار من المجتمع في وفقا للدینامیكیة السائدة

وفقا  للسلوك نشطة محددات بمثابة تصبح حیث عادات و معتقدات من الثقافیة القیم تأثیر*
بعض  إدراك من تمكنه التي و العادات و القیم بعض تفضیل و الشخص أراء و لفلسفة
جماعات  أو أفراد سواء الآخرین مع التفاعل أثناء والنفسیة الاجتماعیة مآربه لتحقیق حاجاته

  .الاجتماعي الوسط أو المحیط بممیزات أیضا مرتبط السلوك لأن

حیث  عمله، موقع في العامل للشخص المهارات و القدرات وتنمیة التحفیز فهم إلى السعي*
 العلیا المناصب إلى الوصول أجل من قدراته و كفاءاته تظهر أین المهني تخصصه یمارس
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و  الإدراكیة الذهنیة قدراته استعمال إلى یسعى حیث للغیر ضررا یسبب أن دون و المرموقة
في  رئیسي دور من لذلك لما التقدیر و الاحترام أجل من الذات لتحقیق تدفعه التي المعرفیة
  .الوظائف بعض ممارسة

 یتوقف على قرار وأي القرارات اتخاذ من سلسلة عن عبارة الإدارة أن السلوكیین بعض یرى
وكلما  العقلانیة، من عالیة قیمة له كانت منفعل غیر القرار صانع كان فكلما متخذه، حالة
العقلانیة  غیر الانفعالات و النفسیة التأثیرات فرص زادت كلما منفعلا القرار متخذ كان

 متخذه أو بشخصیة یتأثر القرار أن بمعنى غیرها، دون العاطفیة بالتأثیرات مشحونة باعتبارها
  .متخذ القرار منها یعاني التي الأفعال، وردود بأفعال تتأثر القرار اتخاذ عملیات فكل صانعه

 النفسیة و الاجتماعیة الدراسات في المواضیع أعقد من الإنساني السلوك یعتبر العموم على
 لم و النظریة هذه في كبرى أهمیة تحتل التي موضوعاته حول أنفسهم السلوكیون لذا انقسم

 مختلف معنى یعطي باحث أو عالم كل أن إلى أدى مما المشتركة النقاط یتفقوا على
  .المعرفي أو العلمي اتجاهه حیث من انطلاقا لعناصر المشكلة

 الإسلامي المنظور و القرار اتخاذ :  

 في الصائب القرار اتخاذ یستطیع الذي البصیر القائد إلى دوماً  الإسلامي العمل یحتاج
 یبین الكریم والقرآن .قراره على المترتبة والمفاسد المصالح مدى یدرس والذي المناسب الوقت

 قراره یتخذ أن علیه الخبرة ثم بذوي یستأنس أن له ینبغي القائد أن الموضع من كثیر في لنا
 في وشاورهم واستغفر لهم عنهم فاعف: ' سبحانه یقول وتعالى، االله سبحانه على متوكلاً 
  ' .المتوكلین یحب االله إن االله على فتوكل عزمت فإذا الأمر
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  :القرار واتخاذ وسلم علیه االله صلى النبي

القرآن  نصوص خلال من لقراره وسلم علیه االله صلى النبي اتخاذ ملامح بعض تتبین
  :ذلك ومثال النبویة السیرة مواقف وبعض والحدیث

 أن القرار وإشعارهم الناس بمشورة والاستفادة الشورى على وسلم علیه االله صلى حرصه 1-
 فإذا عزمت الأمر في وشاورهم لهم واستغفر عنهم فاعف".. وجل عز لقوله امتثالاً  قرارهم
 وإن یخذلكم لكم غالب فلا االله ینصركم إن)  159(  المتوكلین یحب االله إن االله على فتوكل
  .عمران آل ") 160' ( المؤمنون فلیتوكل االله وعلى بعده من ینصركم الذي ذا فمن

 موقف الصحابي في ذلك ویتبین المشورة بعد حتى إفادة أو خبرة أو لإبداء الفرصة إتاحة 2-
 فقال ؟ والرأي والمكیدة الحرب هي أم االله أنزلكه أمنزل' وسلم علیه االله صلى النبي سأل الذي
 بموقف علیه الصحابي فأشار والمكیدة والرأي الحرب هي بل:  وسلم علیه االله صلى النبي
  . رأیه ونزل عند لكلامه وسلم علیه االله صلى النبي فاستمع مقراً للجیش لیكون آخر

 رسول االله أقره ما ومثاله السابقة والأفكار الجدیدة بالعلوم بالاستفادة القرار تجدید محاولة 3-
غزوة  في المدینة حول الخندق حفر في عنه االله رضي الفارسي لسلمان وسلم علیه صلى

  .. وفارس الروم تفعله كانت ولكنه حروبها في العرب تفعله لا أمراً  وكان الأحزاب

 في غزوة ذلك ویظهر القرار، اتخاذ بعد التردد وعدم عواقبه وتحمل القرار على الثبات 4-
بالخروج  بعضهم علیه فأشار الناس وسلم علیه االله صلى النبي استشار ما بعد" أحد"

النبي  لبس فلما الخروج وسلم علیه االله صلى النبي فاختار..  المدینة في بالبقاء وبعضهم
: فقال الخروج على االله رسول أكرهنا كأننا:  الشباب قال الحرب ملابس وسلم علیه االله صلى
بینه  االله یحكم حتى یضعها أن الحرب لأمة لبس إذا لنبي كان ما:'  وسلم علیه االله صلى
  ...' . االله على فتوكل عزمت فإذا: 'سبحانه قوله في ظاهر وهو' .قومه وبین
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 قوله صلى في بوضوح ذلك ویظهر بالقرار المتعلقة والاجتماعیة البیئیة الظروف دراسة 5-
 عهد بجاهلیة حدیثو قومك أن لولا"  البخاري رواه فیما عنها االله رضي لعائشة وسلم علیه االله

 إلا القرار ذلك اتخاذ من وسلم علیه االله صلى منعه فما " . بابین لها وجعلت الكعبة لهدمت
 قراره یتخذ لم فلذلك جمیعاً  قلوبهم من یتمكن لم وأن الإیمان بجاهلیة عهد حدیثو الناس أن

  . المحیطة الاجتماعیة والظروف الحالة على بناء

 علیه وسلم االله صلى قراره ذلك ومثال للقرار السلبیة والنتائج للناس النفسیة الحالة مراعاة6-
أن  الناس یتحدث لألا: ' وسلم علیه االله صلى قال ذلك في سئل فلما المنافقین قتل بعدم

   أصحابه  یقتل محمداً 

  : الإسلامي القرار في ومكانها الشورى -

  )38الشورى(' بینهم شورى وأمرهم: 'سبحانه یقول إذا الشورى بهذه أمر الإسلام أن شك لا

 على یترتب وما ، معین قرار تجاه الأفكار تبادل هو الإسلامي القرار في الشورى ومعنى
  .. القرارات لأفضل الوصول بغیة الآخرین لآراء ونقد للآراء طرح من ذلك

 لیستشیرهم عند والقادة والعلماء والحكماء الخبراء من مجموعة قائد لكل جعل الإسلام إن بل
  " . والعقد الحل أهل"  الإسلامي الشرع وسماهم القرار اتخاذ في الرغبة

  ؟ للقائد ملزمة الشورى هل - 

 له والأقرب ومعلمة له موجهة فقط أو للقائد ملزمة الشورى هل في المسلمون العلماء اختلف
 وأنها ، حدیث القیادة الخبرة قلیل للقائد ملزم رأى هو الشورى عن الناتج الرأي إن:  نقول أن

 هذا وكل ، اتخاذ القرار على والقدرة بالحنكة له المشهود الحكیم الخبیر للقائد ومعلمة موجهة
 وإلا لذلك أسبابه الواضحة لدیه وتكون الشورى رأي خطأ ووضوح بجلاء للقائد یتضح لم إن

 مخالفته یوضح أن بل علیه...  الخبرة قلیل كان لو حتى الشورى برأي القائد یلزم فلا فعندها
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 قد سلبیات .قراره أن ینفذ له وعندئذ المستشارین مخالفة في علیها استند التي الأسس ویبین
 المظهر لمجرد الاستشارة تكون أن : مثل منها الخروج ینبغي الاستشارة خطوة في تحدث
 یحاول ثم معیناً  قراراً  القائد عندما یقرر كثیرة أعمال في یحصل كما وذلك للجدید وتفتقر
  .بتوصیاته ولا یأخذ للشورى مؤتمراً  یعقد أو مستشاریه خلال من إمراره

  .القرار مسئولیة من القائد خروج یعني لا بالاستشارة للآخرین السماح

  .القرار اتخاذ على منك ضعف أنها لهم استشارتك العاملون یفهم قد

  ؟ تستشیر من

  :بالآتي یتصف من تختار أن علیك ینبغي

  .وبمجالها المشكلة بموضوع علما أو عاماً  علماً  كان سواء العلم، -

  .المشكلات هذه مثل حل في الخبرة وهي الخبرة -

  .تطبیقه أو إعانته في المشاركة أو القرار تدعیم في السلطة -

  .قراره اتخاذ في نجاحه عوامل من قائد لكل استشاري فریق تعیین فإن حال أي وعلى

  .)32. 48ص ص،م 2007،مراد  (خلاصي

  :الإداریة القرارات اتخاذ أسالیب -5

 إذا و ، كمیة غیر أسالیب و كمیة أسالیب منها القرار اتخاذ عملیة في أسالیب عدة تستخدم
 لإداریة ا المنظمة أعضاء جهود تنسیق إلى یسعى الذي المنظم العمل ذلك هي الإدارة كانت

 المنظم العمل ذلك هو المنظمة في الإداري العمل كان و ، المسطرة الأهداف تحقیق بغرض
 هذا یتصف أن المنطقي، من فإنه مضبوطة قواعد و أسس فق و یتم الذي و الأفراد لجهود
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 الذین الإدارة في العلمیة النظریة أصحاب لیه إ دعا ما وهو ، دقیقة علمیة بسمات العمل
 وإلى الكمیة، بالأسالیب یعرف ما أو الإدارة في العلمیة الأسالیب استخدام بضرورة یرون
 أسس وفق یتم أن یجب الإداري العمل أو الإدارة أن یرى آخر اتجاه نجد الاتجاه هذا جانب
 التعدیل و للتغییر قابلة الأول الاتجاه عنها تكلم التي العلمیة القواعد أن منطق من فنیة

   : الاتجاهین أفكار و آراء بعرض البحث هذا في سنقوم و العمل، ظروف بتغیر

 الثاني و ، القرارات اتخاذ في التقلیدیة الأسالیب استخدام بضرورة یرى الذي:  الأول الاتجاه
  .)183م،ص1999 ،كنعان (نوافالحدیثة العلمیة الأسالیب استخدام بأهمیة یرى الذي

  : القرارات اتخاذ في التقلیدیة الأسالیب-أ

 تعطي ولا علمیة أسس على ترتكز لا التي الفنیة الأسالیب أو ة الكمي غیر الأسالیب هي و
 إلى الأسالیب هذه استخدام یعود و ، الإداري العمل في العلمي للمنهج بالغة أهمیة

 على ویعتمدون الخطأ، أو كالتجربة یة تقلید أسالیب تستخدم كانت التي القدیمة الحضارات
 الأسالیب من و بشأنها القرارات اتخاذ و المشاكل مواجهة في الشخصي التقدیر و الخبرة

 وأسلوب التجربة وأسلوب الخبرة أسلوب العرض هذا في لها نتعرض س التي التقلیدیة
 في الإداري العمل أن نقول فإننا الخبرة عن تكلمنا فإذا ، المحاكاة أو التقلید و ة المشاهد
 فیه ینجح الأحیان بعض في رار الق متخذ یر المد أو الموظف به یقوم إختبار هو الحقیقة

 یكتسب المدیر هذا فإن الفشل أو النجاح عن نظر ال بغض و یفشل الأخر بعضه وفي
 باتخاذ الكفیلة بالسبل مدركا تجعله و المستقبل في أكثر نجاح لفرص تؤهله قویة خبرة

 والمشاریع للبرامج ومعایشته الإداریة المشاكل مع المدیر تعامل أن ذلك الصائبة القرارات
 مواجهته في جدیدة طرق و سبل ذهنه في ترسخ الخبرة و الاختصاص بذوي واحتكاكه
 مع تعامله في مهارة المدیر تكسب التي الأسالیب أهم من الخبرة تعد ولذلك ، للمشاكل

 یعرف ما إلى الأسلوب هذا استعمال جذور وتعود ، عمله أثناء یواجهها التي الصعوبات
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 من یفهم الإداري العمل أن ترى والتي ،"  دیل أرنست" رأسها على و التجریبیة بالمدرسة
 اتخذ و المدیر واجهها التي الحالات أو بالعمل مرت وأن سبق التي المواقف دراسة خلال
 السابقة للمشكلات مشابهة مشكلة واجهته إذا الأخیر هذا یقوم ثمة ومن ، معینة قرارات فیها

 القرارات و السابقة القرارات بین ویقارن الراهنة و ة السابق الحالتین بین مقارنة بعملیة یقوم ،
 من یستفید أن یمكنه كما ، ومناسب رشید قرار اتخاذ بغرض اتخاذها بصدد هو التي

 ه هذ طریق عن ویمكنه ، مشابهة ومشاكل مواقف مع تعاملت لمنظمات السابقة التجارب
 ومن تفادیها على العمل و السابقة التجارب فیها وقعت التي الأخطاء من الاستفادة المقارنة

 هذه أنصار فإن وهكذا السابقة القرارات من الرشد إلى أقرب یتخذها التي القرارات تكون ثمة
 التقلیدي الأسلوب لهذا تقییمنا وفي القرار، اتخاذ عملیة في مهم دور للخبرة أن یرون المدرسة

 الأخیرة هذه أن الإدارة كتاب بعض یري ، سلوكه ترشید على القرار متخذ مساعدة في ودوره
 هي بل ، وتجاربه الماضي على ترتكز ولا الماضیة الأحداث تحلیل على قائما علما لیست
 الحالات دائما تتطابق أن المعقول غیر فمن لذلك و الحالات و الظروف بتغیر متغیرة

 في المعتمدة لیب الأسا و الطرق نفس تطبیق یمكن فلا لذلك الراهنة الحالات مع الماضیة
 من المدیر استفاد إن و وحتى الراهنة المشاكل أو الحالات على السابقة المشكلات حل

 أن یجب بل ، بحذافیره الأسالیب نفس یطبق أن یجب فلا الماضیة المشاكل أو الحالات
  في مراعیا وواعیا مرنا تطبیقا الراهنة الحالات على تطبیقه یكون

 نقائص من تكن ومهما. )132ص،م2000 ،أحمد (بوشنافة للحالة الجدیدة الظروف ذلك
 ، دوره تجاهل یمكن لا نه فإ القرارات اتخاذ في تقلیدي كأسلوب الخبرة أسلوب علیها یعاب
 تعد واجهها التي السابقة المواقف و القرار متخذ بها یؤمن التي الآراء و المعتقدات أن ذلك

 أفضل من تعد التي الممارسة عن فضلا هذا العملي، مستقبله في له وموجها مرشدا
 في والقیادة الإشراف منصب إلى لیصل كان ا م فالمدیر ، التقدیر عملیة في الأسالیب

 إلى إضافة العملیة الممارسة لولا بأكمله، إداري مستوى على الإشراف أو بأكملها منظمة
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 من تعتبر إذ ، القرارات اتخاذ في التقلیدیة الأسالیب أهم إحدى التجربة تعد الخبرة أسلوب
 میدان إلى انتقلت ثم الطبیعیة العلوم مجال في خاصة العلمي البحث في الخطوات أهم

 الإدارة علماء أصبح إذ ، الإدارة إلى ذلك بعد تطبیقها لینتقل ، والاجتماعیة الإنسانیة العلوم
   كأسلوب علیها یعتمدون أصبحوا و الصناعیة و الإداریة المؤسسات في بالتجارب یقومون
 یقوم الأحیان من الكثیر في و عملهم أثناء یكتشفونها التي المشكلات مع التعامل في أساسي
 البدائل بوضع وذلك معینة مشكلة لمواجهة المنظمة داخل التجارب بإجراء نفسه المدیر
  .التجربة و الاختبار تحت المتاحة

 یساعد حیث ، دیة ج أكثرها أنه إلى تكلفة الأسالیب أكثر هو الأسلوب هذا أن من وبالرغم  
 على التجربة إجراء ب ف الأفضل، البدیل لاختیار البدائل جمیع اختبار على القرار متخذ
 الاستغناء أو أفضل كبدیل اعتماده إمكانیة ثمة ومن وسلبیاته إیجابیاته تظهر المقترح البدیل
  . التجربة عنها تكشف التي رات الثغ سد و تصحیحها أو الأخطاء تعدیل أو تغییره أو عنه

 الأموال تصرف حیث الباهظة التكلفة الأسلوب هذا علیها یعاب التي والعیوب المآخذ ومن* 
 أن إذ الوقت، و الجهد من الكثیر یأخذ الأسلوب هذا أن ،كما التجارب إجراء في الكثیرة
 أن ویلاحظ ، متخصصة عاملة ویدا واسعا ووقتا كثیرة والا أم یتطلب واحدة تجربة إجراء

 یتم الحالات من كثیر في أنه إذ ترابط و تداخل و تشابه نقاط والتجربة ة الخبر لأسلوبي
 تحتاج المنظمات بعض أن ذلك ومثال  )185ص ،م1999،كنعان نواف( .بینهما الجمع
 فتقوم متماثلة قضایا أو متشابهة سائل بم الأمر یتعلق عندما خاصة البعض بعضها لخبرة

 أخرى منظمة لها تقدمها التي المعلومات و الخبرات ضوء على تجریب بعملیة المنظمة
 هناك والتجربة الخبرة أسلوب إلى إضافة . أهدافها لها تحقق التي التجربة اختیار من لتتمكن
 وهو ألا أهدافه تحقیق عل القرار متخذ تساعد التي التقلیدیة الأسالیب من آخر أسلوب
 الشخصي التقدیر و للحدس استعمال الأسلوب هذا وفي الشخصي، الحكم و الحدس أسلوب

 تقدیر في الشخصي وحكمه حدسه یستعمل القرار متخذ أن إذ القضایا، مع التعامل في
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 رأیه علیه یملیه ما باستعمال البیانات و للحقائق وتقییم تحلیل و فحص بعملیة فیقوم الأمور
 تربیتة و النفسي تكوینه إلى أساسا یرجع التقدیر وهذا للأمور الذاتي تقدیره و الشخصي

 یرجع هذا كل و ، الآخر بدل حل في ویثق اخر عن بدیلا یفضل تجعله ،والتي الاجتماعیة
 یستمد الخبرة و فبالتجربة وعواقبها، ریاتهالمج الشخصي وحكمه للمشكلة نظره وجهة إلى

 السابقة التجارب و والمعلوماتي الثقافي الإرث أن حیث ، القرارات اتخاذ في الشخصي حكمه
 اقتنعنا إذا و . یتخذه الذي القرار نوع تحدید في كبیر حد إلى تساهم منها استفاد التي

 هذا فإن القرار، اتخاذ عملیة ترشید في الشخصي الحكم و الحواس دور تجاهل عدم بضرورة
 من الرغم وعلى إذ ، الأخرى الأسالیب وتجاهل فقط لوحدها علیها الاعتماد ضرورة یعني لا

 عملیة ترشید في ودورها القرار لمتخذ السابقة المعارف و الثقافي الإرث تجاهل عدم ضرورة
 لان نسبیة نتائج باعتبارها مطلقة ثقة نتائجها في نثق أن یجب لا انه إلا القرار، اتخاذ

 تام بشكل معروفة وغیر غامضة زالت لا الأسالیب هذه أن كما ، وتصیب تخطئ الحواس
 الأسلوب، هذا استعمال مخاطر و صعوبة تظهر هنا من. تحدیدها الصعب من وبالتالي

 متخذ ذاتیة من نابعة شخصیة أسس على بل الدقیق العلمي الأساس على یقوم لا لأنه
 أن الممكن ومن للأمور تقدیره في ضعیفة المدیر قدرات تكون أن الممكن من إذ القرار،
 ، ر لقرا ا محل المشكلة تخدم لا الاجتماعیة و النفسیة اتجاهاته و خاطئ حدسه یكون
 الأمر تعلق إذا خاصة القرار اتخاذ عملیة في مهم دور الأسلوب لهذا فإن یكن ومهما

 و المنظمة على كبیر تأثیر لها یكون لا التي و استراتیجیة غیر و مصیریة غیر بقرارات
 حلا تتطلب التي الطارئة المواقف مع التعامل في الافضل الأسلوب یعد أنه كما مستقبلها،

 هذا یساعد كما مواهبهم، اكتشاف و المدراء مهارات لاستغلال الأحسن الأسلوب و سریعا
 خلال و الإداري فالموظف ، تواجههم التي المشاكل مع تعاملهم في المرؤوسین الأسلوب

 عمله بمحیط تتعلق التي المعلومات و المعارف من مجموعة یكتسب الیومي، عمله
 ، بشأنها قرارات اتخاذ و عمله تعترض لتي ا المشاكل مواجهة یستطیع علیها وباعتماده
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 بمدى كبیر حد إلى مرهونة تبقى الرشیدة القرارات إلى الوصول احتمالات فان وعموما
 للحلول تقدیره عملیة في وتوظیفها الشخصیة اته قدر و السابقة لمعارفه القرار متخذ استغلال

 .وقت بأسرع القرارات لى إ الوصول في یساعد التقلیدي الأسلوب هذا استخدام فإن لذلك ،
 تفجیر في ویساهم الیومیة الروتینیة المشاكل مع التعامل في الأفضل الأسلوب یعد ولذلك

  .تطویرها و الإبداعیة الطاقات

 العلمیة الأسس على مبني غیر أنه الأسلوب هذا علیها یعاب التي والعیوب المآخذ ومن*
 صحیحا حكما یكون قد الأمور على الشخصي فالحكم – قبل من ذكرنا كما - الدقیقة
 هناك تكون قد أنه كما القرار، متخذ في ة اللازم الإبداعیة القدرات تتوفر لا قد و ، ومناسبا

 الذاتیة، الأسس على المبني الأسلوب هذا من القرارات لاتخاذ ع وأنج أفضل أخرى سائل و
 عن یختلف وهذا ها نواجه التي المشكلة تجزئة على یجبرنا الأسلوب هذا تطبیق أن كما

 بوشنافة (.فیها المؤثرة الإستراتیجیة العوامل الحسبان في الأخذ و متكامل ككل دراستها
  )134،صم2000،أحمد

 و الآراء دراسة على المدیر فیه یعتمد الذي وهو آخر أسلوب هناك الأسالیب هذه إلى إضافة
 و المشكلة لتحدید ومختصین خبراء من به المحیطین أو مرؤوسوه له یقدمها التي الاقتراحات
 مزایا من و الأنسب البدیل اختیار أجل من الآراء و الاقتراحات هذه ضوء على تشخیصها

 الأسلوب هذا بفضل أنه كما الوقت، من الكثیر یأخذ ولا مكلف غیر أنه الأسلوب هذا
 إلى ا استناد والتفسیر التحلیل طریق عن معارف و حقائق عدة یستنبط أن المدیر یستطیع

 وهناك . واختیاره الأفضل البدیل تحرى یستطیع ثمة ومن إلیه المقدمة الآراء و الاقتراحات
 بین الموجودة العلاقات و الحقائق وصف یتم بموجبه الذي الوصفي كالأسلوب أخرى أسالیب
 ممیزاته وبتحدید متغیر أو عامل كل بدراسة ذلك و الدراسة محل المشكلة ومتغیرات عوامل

 النتائج و متغیر و أ عامل كل تأثیر استشراف و له المكونة والعناصر تأثیره ومدى وصیفاته
 الصعوبات أن إلا . الأمثل القرار لاختیار النتائج هذه بین المقارنة و اختیاره على المترتبة
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 عملیة أن إذ ، ومناسب ورشید دقیق بدیل اختیار في تكمن الأسلوب هذا تعترض التي
 كأسلوب المذكورة الأسالیب من كغیره الأسلوب ذا ه لأن دقیقة غیر تكون قد الوصف
 تقدیر هو للمتغیرات القرار متخذ فتقدیر الشخصي، التقدیر و الذاتیة على مبني تقلیدي

 اختیار في ثمة ومن إلیها المتوصل النتائج موضوعیة في یؤثر ما وهو نسبى ذاتي شخصي
  . الافضل البدیل

 الأسس على تعتمد الأسالیب هذه أن القول یمكن التقلیدیة للأسالیب الوجیز العرض هذا بعد 
 هذه علیها تعاب التي العیوب من وبالرغم ، القرار متخذ شخصیة عن الصادرة الذاتیة

 لكن .ورشیدة مناسبة قرارات اتخاذ على الحالات من الكثیر في ساهمت أنها الا الأسالیب
 جمیع في الحاصلة التطورات نتیجة العشرین القرن مطلع شاهدها التي الإداریة الثورة

 الأسالیب هذه جعلت الإداري الجانب في خاصة تعقیدا أكثر مشاكل من أفرزته وما المیادین
 الإداریة المشكلات مواجهة عن وعجزت الجدیدة التطورات مواكبة عن عاجزة التقلیدیة
 الأسالیب وهي ألا المشاكل هذه لمواجهة دقة أكثر أسالیب استعمال استلزم ولذلك ، الجدیدة
  . الحدیثة

 عجز إذن یظهر السابق التحلیل خلال من : القرارات اتخاذ في الحدیثة الأسالیب-ب
 الاستعانة ضرورة استدعى لذلك للإدارة الجدیدة المشكلات مع التعامل في التقلیدیة الأسالیب
 تواجهها التي الحدیثة المشاكل مع دقیقا تعاملا تضمن علمیة أكثر و دقة أكثر بأسالیب
 تحل أن تستطیع التي الحدیثة العلمیة الأسالیب في نجدها هذه الدقة وصفة ، الإدارة

 المنهج من تتخذ التي الأسالیب تلك وهي ، الصناعیة الثورة أفرزتها التي المعقدة المشكلات
 الأخرى، الجوانب على العلمي الجانب تغلب و الإداریة الصعوبات مع للتعامل طریقا العلمي

 المنهج استعمال ضرورة استدعت جوانبها كل في الإدارة شهدته التي التطورات أن ذلك
 الحدیثة، للمتطلبات للاستجابة مادیا و بشریا تجنیدا واستدعت الإداري العمل في العلمي
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 معارفهم بتجدید المرؤوسین و للرؤساء التعلیمي المستوى تحسین في یكمن البشري فالتجنید
 اتخاذ و المشكلات مع التعامل في قدرة و فعالیة أكثر لجعلهم التدریبیة الدورات طریق عن

 المادیة الوسائل و المعدات توفیر فیعني المادي التجنید أما ، بشأنها لرشیدة ات القرار
 الرفع شأنه من وذاك هذا وكل الجمهور، لمتطلبات یستجیب بما للعمل أحسن بأداء الكفیلة

 و العلمیة للمهارات المرؤوسین و المدیر اكتساب ، القرار بها یتخذ التي الكیفیة مستوى من
 و التخمین و الحدس عن بعیدا الحدیثة العلمیة الأسالیب استخدام من تمكنهم التي الفنیة

 من بالانتقال الوسائل استعمال في كبیر تحول حدث آنف المذكورة وللأسباب الارتجالیة،
 الإداریة المنظمات كل تنبهت ف الحدیثة العلمیة الأسالیب إلى التقلیدیة الأسالیب استخدام

 اللمجا هذا في العلمیة الدراسات وشجعت التسییر و الإدارة في الأسالیب هذه أهمیة إلى
 صلاح (محمدالمعقدة للمشكلات للتصدي الآلي، والإعلام الإحصاء، ، الریاضیات خاصة
  .)37 ص ،م1970صدیقي، الدین

 التصدي و القرار اتخاذ عملیة ترشید في ساهمت التي الحدیثة العلمیة الأسالیب ومن
 أسلوب لاحتمالات، ا نظریة العملیات، بحوث:  نجد الإداریة الصعوبات و المعقدة للمشاكل

 ، الحالات دراسة أسلوب و الحدي التحلیل أسلوب ، الإداریة المباریات نظریات القرار، شجرة
 باستخدام بدأت والتي الإدارة في الكمیة بالمدرسة عرف ي ما إلى تنتمي كلها الأسالیب وهذه

 أن إلى ، الأخرى ة الریاضي التطبیقیة النماذج ظهرت ثم الحساب میدان في الریاضیات
 في الكمیة المدرسة اهتمام محور فإن بالتالي و ، الإداري العمل میدان الآلي الحاسوب دخل

 لذلك و ، القرار اتخاذ عملیة ترشید أجل من العلمیة الأسالیب استخدام حول یدور الإدارة
 الطبیب بمهمة شبیهة معینة مشكلات لمواجهة الأسالیب بهذه المستعین الإداري مهمة فإن
 معه بالتحاور وذلك الأول اللقاء خلال من المریض حالة معرفة یحاول الذي الطب علم في
 دراسة إلى لینتقل) المرض نوع( الحالة حدود ذلك بعد لیرسم الهادفة الأسئلة طرح و

 بعد ویصف النفسي أو العضوي الخلل التحالیل إجراء بعد ویستنتج بخطوة خطوة الأعراض
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 الكمیة الأسالیب مستخدم مهمة فإن لذلك ،)190ص،م1999،(نواف كنعان الدواء ذلك
  .الطب بمهمة كثیرا شبیهة

 نجد الكبرى الإداریة المنظمات في استخداما الأكثر الحدیثة الكمیة العلمیة الأسالیب من و
 أو الحقائق إیجاد نها م الغرض هادفة، استقصاء عملیة هو و العملیات بحوث أسلوب
 و الثانیة العالمیة الحرب بعد أكثر استخدامها زاد قد و تطویرها، أو مراجعتها أو تفسیرها
 لأیة الاحتمالات دراسة على منهجیة واكثر ة ق د أكثر أسلوب تطبیق استخدامها استهدف
 رین المفك من الكثیر تعرض قد و المسطرة، الأهداف تحقیق بهدف الإدارة تواجه مشكلة
 یمكن علمیة خطوات إتباع و معینة عناصر تواجد یفترض إذ الأسلوب هذا تطبیق لطرق

   :الآتي في اهتلخیص

  .إداریة مشكلة بوجود یشعر من هناك یكون أن یجب -

  المشكلة لحل المتاحة البدائل تتعدد أن یجب -

  .إلیها الوصول في نرغب طموحات و أهداف هناك تكون أن یجب -

  متعددة متغیرات هناك یكون أن یجب -

   .القرار اتخاذ ظلها في یتم قیود و صعوبات هناك یكون أن یجب -

 الواسع الاستخدام على القرارات اتخاذ مجال في یعتمد أنه الأسلوب هذا یمیز ما و * 
 حیث ، الرشید القرار إلى الوصول وهو المنشود الهدف تحقیق قصد العلمیة للتخصصات

 ا من غیرها و الهندسیة، المحاسبیة، الاقتصادیة، الإداریة، الریاضیة، العلوم تستخدم
 و المذكورة الاتلمجا في المختصین بین الجمع یتم الأحیان من كثیر في و لاختصاصات

 الإداریة المشكلة صیاغة على تطبیقه یعتمد كما ، المنظمة في واحدة بحث كفرقة اعتمادهم
 و ومات المعل تخزین في الإلكتروني الحاسب استعمال و ، ریاضیة نماذج صورة في
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 أن یرى الذي النظم مدخل على أیضا تطبیقه یعتمد ،كما اللازمة الحسابات إجراء و تحلیلها
 الجوانب هذه من واحد لكل لأن منها جانب أي إهمال یجب لا عدة، جوانب الإداریة للمشكلة

 نهائیا قرارا للمدیر یعطي لا العملیات بحوث أسلوب أن القول یمكن و المشكلة في تأثیر
 أسس على بینها ة بالمقارن المتاحة البدائل ضوء في قرارات اتخاذ على یساعده ما بقدر
 استخداما الأسلوب هذا استخدام بمدى مرهون یبقى الرشید القرار إلى التوصل إن ، رقمیة
 في المؤثرة الخارجیة و الداخلیة المتغیرات فهم على القرار متخذ قدرة و وصحیحا دقیقا

 عرض و یمها تقي و تحلیلها و البیانات جمع و تشخیصها من تمكنه التي و المشكلة
 البدیل تحري في القرار متخذ یساعد أسلوب إذن العملیات فبحوث ، أفضلها اختیار و البدائل
 الإلمام یمكن الأسلوب هذا بفضل حیث ، وجه بأفضل و الحال أحسن في اتخاذه و الأمثل

 بینها المقارنة و المقترحة البدائل تحدید و فیها المؤثرة العوامل وتبیان المشكلة مواصفات بكل
  ها.أفضل اختیار و

 هناك أن إلا الكبرى الإداریة التنظیمات في استعماله وكثرة الأسلوب هذا شیوع من بالرغم و
 صورة في ها تقزیم و المشكلة تبسیط أهمها علیها، یعاب التي والعیوب المآخذ من الكثیر
 تكون أن الممكن من التي الجوانب و المتغیرات بعض نهمل یجعلنا ما هذا و ریاضي نموذج
 العوامل على التركیز في الأسلوب هذا إفراط ذلك على زد المشكلة، وتحدید فهم في أساسیة
  . رقمیا تحدیدها یصعب التي المعیاریة القیمیة العوامل إهمال و الكمیة

 بهذا العمل في الإداري قدرات بتحسین تجاوزها یمكن الصعوبات هذه فإن یكن مهما و 
 أكثر تسهیلات لضمان الإلكتروني الحاسب و الآلي بالإعلام الاستعانة یمكن ،كما الأسلوب

 ترشید في كبیر دور لها التي الهامة الأسالیب من یعد الأسلوب هذا أن القول خلاصة و ،
 في المتوقع التقدم أن قالوا حیث الإدارة، كتاب بعض أكده ما هو و القرار، اتخاذ عملیة
 عمرو(. القرارات اتخاذ مجال في ثورة یخلق سوف المقبلة، السنوات في الأسلوب هذا تطبیق
   . )168 ص،م1982 ، الشرقاوي علي ، غنایم
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 القرار اتخاذ عملیة أن علمنا فإذا الاحتمالات، نظریة نجد الأخرى العلمیة الأسالیب من و
 فان ، الأفضل البدیل اختیار هي و الأخیرة المرحلة إلى تصل أن إلى عدة بمراحل تمر

 مرحلة تعقب التي الجدیدة الاختیارات مرحلة هي و المراحل هذه بعد أخرى مرحلة هناك
 هذا تطبیق نتائج احتمالات من یتأكد القرار متخذ یجعل ما هذا و ، الأنسب الحل اختیار
 زادت كلما أكثر صعوبة تزداد المعقدة، و الصعبة المهمة هذه ضبطها، و وقیاسها الحل

 اتجاهات ظهرت المنطلق هذا من ، الأفضل البدیل تطبیق نتائج تحدید صعوبة احتمالات
 حدث لحدوث الدقیقة الملاحظة طریق عن القرار اتخاذ مجال في النظریة هذه بتطبیق تنادي
 من ذلك على أدل ولا صحیحة، مستقبلیة توقعات لبناء عددها تسجیل و مرات عدة معین
 والمشاكل كالأحداث التاریخیة بالبیانات بالاحتفاظ الكبرى الإداریة المنظمات ض بع قیام

 وهناك ، الاحتمالات حساب و المستقبل لاستشراف كموجه علیها الاعتماد الماضیة الإداریة
 ، منها الاحتمالات قیاس في لاستخدامها اللمجا هذا في الدراسات أنتجتها طرق ثلاث

 و ما، حدث وقوع في القرار متخذ اعتقاد درجة نحدد خلاله من الذي الشخصي الاحتمال
 وفق معین حدث وقوع نسب حساب طریق عن بالتجربة مقرون هو و الموضوعي الاحتمال

 معدل أنه أساس على الاحتمال حساب یتم فیه و التكراري الاحتمال وهناك التجربة نتائج
 خاصة ، عدة حالات يف القرار متخذ النظریة هذه تساعد و الطویل الأجل في الحدث تكرار
 احتمال درجة تحدید في المخاطرة حالة في أو متأكد غیر القرار متخذ فیها یكون التي تلك

 و)140ص،م1976 ،إبراهیم درویش( القرار اتخاذ في تأثیر له یكون معین حدث حدوث
 منها التجاریة خاصة المنظمات و الشركات من الكثیر ساعدت النظریة هذه أن من بالرغم

 من تسلم لا النظریة  هذه أن إلا المخاطرة، في الوقوع تجنیبها طریق عن أهدافها تحقیق في
 محاولته أثناء المدیر یجد إذ تعقیدها، بسبب النظریة هذه تطبیق كصعوبة المآخذ، و العیوب
 وإن حتى و المعلومات و البیانات توافر عدم أهمها كثیرة صعوبات الأسلوب هذا تطبیق
 احتمال تقدیر في القرار متخذ تضلیل شأنه من هذا و وارد، صدقها عدم فإن وجدت
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 عملیة في صعوبة یشكل المنظمة نشاطات تشعب و تعقد فإن ذلك على زد المستقبل،
  )299ص،م1977،(فرید راغب النجار الاحتمالات

 تمر القرار اتخاذ عملیة كانت فإذا القرارات، شجرة أسلوب الأخرى العلمیة الأسالیب من و
 ترتیبا مرتبة و بدقة منظمة جعلها و المتاحة البدائل ترتیب یصعب متشعبة، مراحل بعدة
 و البدائل هذه كل تظم جداول عدة أو جدول في البدائل ل ك وضع یجب فإنه ، دقیقا

 القرار لمتخذ تسمح التي القرارات بشجرة الأسلوب هذا یعرف و جوانبها بكل الإلمام و فروعها
 وذلك ، بدیل كل عن الممكنة النتائج و المتوقعة الأخطاء و المطروحة البدائل كل بمعرفة
 بمدخل یعرف ما إلى الأسلوب هذا جذور ترجع و ، النقاط هذه كل یشمل بیاني بتمثیل
 التي المختلفة المتغیرات و القویة التأثیرات على المدخل هذا یقوم و القرارات اتخاذ في النظم
 المتغیرات كل الحسبان في یأخذ أن القرار متخذ على لذلك البدیل اختیار عملیة في تدخل

 متغیر أي أن بافتراض القرارات شجرة باستخدام القرار اتخاذ بعملیة المحیطة المؤثرة والعوامل
 مراعاته یجب و ،)147ص،م2000،(بوشنافة احمد قوي تأثیر له یكون المتغیرات هذه من
 لهذا وفقا المشكلة تقسم و القرار، محل المشكلة مع التعامل عند الحسبان في أخذه و

 المشكلة تحل الفرعیة المشاكل حل خلال من و فرعیة و جزئیة كل مشا إلى الأسلوب
 المشكلة هو الأصلي فالجذع متعددة وفروع جذع لها أن شجرة كلمة من یفهم و لأساسیة،
 الرؤیة تقدم القرار شجرة فإن المنطلق هذا من و الجزئیة المشاكل تتفرع منه و المركزیة
 بدائل من تحویه ما و القرار اتخاذ ملیة ع تركیب جیدا یظهر بیاني تمثیل في بوضوح
 عقد و التصرف عقد من عادة تتكون الشجرة فإن أكثر لتوضیح و متوقعة ونتائج محتملة

 أما و القرار، اتخاذ فیها یتم التي المواقع عن دلالة بمربع الأول یمثل الفروع، و الاحتمال
 بتقدیر الخاصة المعلومات توافر حالة في و المتخذة القرارات عن تعبر بدائرة فیمثل الثاني

 و فروع على وضعها یمكن الاحتمالات هذه قیمة فإن الحالات، من حالة كل حدوث احتمال



 اتخاذ القرارات الاداریة                                                      الثالثالفصل  
 

 
160 

 

 الطبیعیة الحالات من حالة بكل الخاصة الفروع نهایة في توضع القرار نتائج  فإن أخیرا
   . ذلك یوضح الآتي الشكل و إلیه المتوصل القرار و علیها الحصول تم التي النتیجة لتبیین

 

  
                                                 البدیلین لأخذ القرار شجرة):15(رقم شكل

  14)ص،م2000،احمد بوشنافة: المصدر(

 تستخدم التي و المباریات نظریة أسلوب نجد الأخرى، الحدیثة العلمیة الأسالیب بین ومن
 هذه كانت سواء للساحة، المكونة الوحدات بین صراعا تشهد التي الموافق في بالخصوص

 على السیطرة الوحدات هذه من لأحد یمكن لا حیث أفراد، أو منظمات أو مؤسسات الوحدات
 مجال في كالتنافس الأطراف، هذه بین صراع و منافسة هناك یكون دائما بل لوحده، الساحة
 من ممكن عدد أكبر لكسب الخدمات تحسین مجال في التنافس أو السوق، لكسب الإنتاج
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 الإنسان أن مدلوله افتراض على القرارات اتخاذ مجال في المباریات نظریة تقوم و .الزبائن
 یسعى الإنسان فإن لذلك ممكنة، خسارة بأقل و الأرباح من ممكن قدر أكبر لتحقیق یسعى
 نفس یتصرف منافسه فإن ،وبالمقابل المعقولیة و المنطق وفق تصرفه یكون لأن دوما

 رواجا تعرف لم لكنها ،1927عام النظریة هذه هرت ظ وقد.  المعقول و الدقیق التصرف
 الاقتصادي السلوك و المباریات نظریة حول كتاب نشر بعد 1944بعد عرفته الذي بالشكل
 الإداري اللمجا في المباریات لنظریة استخدام أول كان و ،)161ص،م1996،أیوب (نادیة

 اتخاذ مباریات بعنوان إداریة مباریات أول للإدارة الأمریكیة الجمعیة أعدت عندما1965عام
 لتحقیق منهما واحد كل یهدف منافسین، بین المباریات تكون و العلیا، الإدارة في القرارات
 المتنافس یستخدم لذلك الآخر، الطرف صالح في یكون طرف فخسارة خسارة، بأقل أهدافه

 وزیادة ممكن قدر بأكبر الخسارة تفادي من تمكنه التي الاستراتیجیة لاختیار إمكانیاته كل
 و لأهدافه محققة یراها التي القرارات عن یبحث نجده لذلك ، الظروف كانت مهما الأرباح
 منافسة فعل ردود تحري علیه یجب ،إذ منافسیه على القرارات هذه نتائج الحسبان في یضع
 كان قراره أن رأى فإذا هكذا، و آخر قرارا الشأن هذا في یتخذ و اتخذه الذي القرار إزاء

 لذلك و ، الخسارة هذه من التقلیل علیه فیجب خسارة فیه رأى وإن تدعیمه، في زاد مناسبا
 تبدیل عن عبارة بأنها الاستراتیجیة تعرف و تصرفاته، و تفكیره في استراتیجیا یكون أن یجب

 بین المباریات تجرى وهكذا حذفها، أو الإجراءات بعض بإضافة للعمل معینة خطة تغییر و
 الظروف استغلال استطاع ومن مختلفة بأهداف و مختلفتین تین بإستراتیجي الطرفین
 تعود المباراة نقاط فإن المتغیرات في التحكم كیفیة و اللعبة قوانین احترام و بالمباراة المحیطة
 أثبتت و النوع هذا من المشكلات حل في كبیر بقسط النظریة هذه ساهمت قد و .لصالحه
 الأسلوب هذا ساعد كما القرارات، اتخاذ عملیة ترشید في كبیر دور له علمي كأسلوب قدرتها

 وحیلته، ذكائه استعمال المنافس على یجب إذ الشخصیة المواهب من الكثیر تفجیر في
  . التنافس و الصراع یسوده جوا یعیش دام ما التنفیذ في قدرته وسرعة
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 برامج عدة أدرجت و الإداري الأسلوب هذا باعتماد الكبرى الإداریة المنظمات قامت ولذلك
 السرعة و التنافس و الصراع یسودها ظروف في قرارات اتخاذ على أعضائها لتعوید تدریبیة

 فیتكون معینة مواقف على النوع هذا من تمارین عدة تعد كانت إذ المصیر، جهل و
 یتم المحققة النتائج ضوء وعلى ، المعطاة البیانات ضوء في القرارات اتخاذ على المتدربون

 إلى المباراة على التدریب مجریات تستمر وهكذا جدید قرار اتخاذ و الموقف دراسة إعادة
 و النتائج من بمجموعة بالخروج المباراة تقیم و النتائج تعلن بعدها و جولاتها كل نهایة

 عملیة ترشید في ساعدت التي الأخرى الأسالیب ومن المتدرب منها یستفید التي الاستنتاجات
 علماء تبناه إداري اقتصادي أسلوب بأنه ینعت الذي الحدي التحلیل أسلوب نجد القرار اتخاذ

 اتخاذ عملیة على خاصة و الإداري العمل على وطبقه الإدارة علم به استعان و الاقتصاد
 تأثر مدى"  الإداري السلوك" كتابه في" سیمون" بین قد و الاقتصادیة الأسس بتطبیق القرار
 قوانین و قواعد تحكمه تطبیقي اقتصاد سوى هي ما الأخیرة فهذه بالاقتصاد العامة الإدارة

 أسلوب الأسالیب، هذه بین من و الإداري العمل في تطبیقها المدیر على یتوجب اقتصادیة
 البدائل بدراسة للمشكلة البدیلة الحلول اختیار على المدیر یساعد الذي الحدي التحلیل
 ذلك و البدائل هذه عن الناتجة الإیجابیة النتائج لمعرفة بینها، المفاضلة و تحلیله و المتعددة
 ،السلمي (علي المتاحة البدائل بین للمفاضلة أساسا قواعده وجعل الأسلوب هذا باستخدام
 لاتخاذ الأسلوب هذا في القرار متخذ إلیها یستند التي المعاییر ،ومن )22ص ،م1970
 إضافیة، وحدة إنتاج عن تترتب التي و الحدیة التكلفة:  هما معیارین نجد رشیدة قرارات

 و إضافیة وحدة بیع عن المترتب الإضافي الإیراد أي الحدي العائد هو الثاني لمعیاروا
 و معینة سلعة الصناعیة المؤسسات إحدى أنتجت إذا:  المثال هذا نأخذ أكثر لتوضیح
 الذي الإضافي الإیراد أن یعني فهذا حدي أساس على تتاجر أنها عنها قیل و باعتها

 و السلعة، هذه إنتاج ها یتكبد التي الإضافیة التكلفة سوى یغطي لا المؤسسة علیه تحصلت
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 من أعلى حدیا عائدا یحقق الذي البدیل اختیار على صاحبه یجبر القرار اتخاذ فإن هنا من
  .غیره

 تنمیة في یساعد الأسلوب هذا أن الحالة، دراسة أسلوب نجد الأخرى العلمیة الأسالیب من و
 استعمال طریق عن القرارات هذه اتخاذ على تعویدهم و القرارات متخذي ومهارات قدرات
 مراحل عدة على الأسلوب هذا یقوم و الإداریة المشاكل مواجهة في الإبداعي التفكیر

 بجمع مرورا أبعادها، و نتائجها ، أسبابها المشكلة، تحدید و تعریف ب تبدأ متسلسلة
 یختار بدائل عدة بروز إلى وصولا و المشكلة تحلیل في تساعد التي البیانات و المعلومات

 أسالیب عدة هناك بجدیة الأسلوب هذا لتطبیق و للمشكلة، كحل مناسبا بدیلا منها المدیر
 في قرارات اتخاذ على المرؤوس أو المدیر یتدرب إذ التدریب:  أهمها اعتمادها یجب ووسائل

 لمشكلة كحل مناسب قرار اتخاذ منه یطلب المشاكل من مجموعة یواجه و ة الحال هذه مثل
 الحالات هذه مثل على التدریب یهدف ،و له المقدمة البیانات و المعلومات ضوء على ما

 تسییر في الأعمال رجال الأسلوب هذا ساعد قد و مهاراتهم، و المدیرین قدرات استغلال إلى
 أنه و خاصة القرارات اتخاذ مجال في واقعیة العلمیة الأسالیب أكثر باعتباره أعمالهم إدارة و

 المعلومات نقص فیه یكون حیث العمل في یعیشه الذي للواقع مشابه وضع في المدیر یضع
                                   .للمشكلة كحل رشید قرار اتخاذ منه ویطلب بالمشكلة المرتبطة

)william trcya,1971,pp207-208                                                    ( 
 لثقته بسیطا تعاملا المشكلة مع یتعامل المدیر یجعل الأسلوب هذا على التدریب كان إذا و

 عن خاطئا انطباعا یعطي أخرى جهة من فإنه كلي، بشكل علیه اعتماده و الأسلوب هذا في
 تجعل الأسلوب هذا في الزائدة الثقة أن إذ القرارات، اتخاذ سهولة عن و المشكلة طبیعة
 على خطر هذا في و تبسیطها، و تقزیمها طریق عن ببرودة المشكلة مع یتعامل المدیر
 العلمیة الأسالیب أهم أحد الأسلوب هذا یبقى ذلك من بالرغم ولكن مستقبله، على و التنظیم
  .القرار اتخاذ عملیة ترشید في المساعدة الحدیثة
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  :القرار اذـــــاتخ لـمراح-6

 عدد تحدید في الإدارة علم في الباحثین اختلف وقد ، خطوات بعدة القرار اتخاذ عملیة تمر 
 أو الإضافة ولیس الخطوات، في التفصیل درجة في یكمن الاختلاف هذا ومرد ، الخطوات
  : یلي فیما الخطوات هذه وتتمثل الحذف،

 الحالي الموقف بین اختلاف وجود یعني المشكلة وجود إن : المشكلة تحدید مرحلة - 1
  :وهي فرعیة مراحل ثلاث من المرحلة هذه وتتكون المطلوب أو المرغوب والموقف

  الاستكشاف -

  المشكلة نوع على الدقیق التعرف -

  التشخیص -

 إلى تؤدي قد والتي المتغیرة الظروف ضوء في الحالي الموقف متابعة یعني: الاستكشاف -أ
 فقد. للمشكلة والحقیقیة الظاهریة الأسباب بین التمییز یجب الإطار هذا وفي مشكلة، ظهور
 مبیعات رقم تخفیض في سببا واعتباره المبیعات مندوب بتقصیر الظاهریة الأسباب توحي

 ولا المنتوج جودة مستوى بتدني مرتبطة المشكلة بأن یظهر قد الجید التفحص ولكن الشركة،
 أهمیتها من التقلیل أو المشكلة تضخیم عدم أیضا یجب كما بذلك، المبیعات لمندوب علاقة

 عدم أي ذاتیة، نظر وجهة من المشكلة تحدید عدم أخیرا ویجب .الحقیقي الحجم إعطائها بل
  .واستكشافها تحدیدها في التحیز

 بین الاختلاف لحجم دقیق تحدید ذلك ویتطلب :المشكلة نوع على الدقیق التعرف -ب
  .ونوعي كمي بشكل ذلك وترجمة ،المطلوب والموقف الحالي الموقف
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 وكذلك المشكلة في المؤثرة المتغیرات وتحدید إضافیة بیانات تجمیع یتضمن :التشخیص -ج
  .وجودها على المترتبة النتائج

  : البدائل عن البحث مرحلة - 2

 و الممكنة والحلول البدائل على التعرف في القرار صنع عملیة في الثانیة الخطوة تتمثل
 یمثل لا واحد بدیل اختیار لأن الأقل، على بدیلین وجود ویشترط المشكلة، لمعالجة المتوفرة

 وهو الممكنة البدائل جمیع اعتباره في یضع أن القرار صانع على وینبغي، القرار اتخاذ
بدون  ،شیحا العزیز عبد (إبراهیم:  التالیة بالطرق البدائل هذه على التعرف یستطیع

  )351،صسنة

 التي الحلول مقارنة طریق عن وكذلك المماثلة المواقف في السابقة خبراته طریق عن -
  .والمستقل الذاتي تفكیره استعمال مع الأخرى الوحدات في غیره یتبعها

  .المشكلة أبعاد لجمیع وكافیة شاملة دراسة إجراء -

  :الحل واختیار البدائل تقییم مرحلة- 3

 البدائل من بدیل أي اختیار قبل وذلك بدیل كل وعیوب مزایا حصر على الخطوة هذه تعتمد
  : وهي الأقل على معاییر لستة وطبقا منطقیة بطریقة بدیل كل تقییم ویجب

 التنظیمیة القیود إطار في البدیل تنفیذ إمكانیة إلى المعیار هذا یشیر : التطبیق إمكانیة -أ
 لهذا البدائل استفاء عدم حالة وفي التكنولوجیا، المالیة، الموازنات الوقت، :مثل المفروضة
  .استبعادها یتم فانه المعیار،

 یتم وبالتالي بفعالیة الاهتمام موضع المشكلة حل على البدیل قدرة إلى یشیر :الجودة - ب 
  .للمشكل جزئیة معالجة تقدم التي الحلول استبعاد
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 على بتنفیذه والمتأثر القرار متخذ من كل استعداد درجة إلى المعیار هذا یشیر :القبول -ج
  .تنفیذه في والمساهمة المختار البدیل تأیید

 الجانبیة الآثار وكذلك للبدیل اللازمة الموارد من كل إلى المعیار هذا یشیر :التكالیف - د
  .البدیل لنفس المرغوبة غیر

 إلى والعودة المختار البدیل بعكس القیام إمكانیة إلى المعیار هذا یشیر :المعكوسیة - ه
 كوكاكولا شركة قیام هو ذلك على المعروفة الأمثلة أحد ومن الأمر، اقتضى إذا البدء نقطة
 عند صعوبات واجهت عندما وذلك الكلاسیكیة الكوكا من القدیمة التركیبة بإعادة 1985 عام

  .الجدیدة التركیبة تقدیم

 الاجتماعیة المسؤولیات مع البدیل اتفاق مدى إلى المعیار هذا یشیر :الأخلاقیات -و
 البدیل اختیار یتم حدى على بدیل كل تقییم وبعد .للمسیرین الأخلاقیة والمعاییر للمنظمة
  .المشكلة لحل المناسب

  : الحل تنفیذ مرحلة - 4

 الجید والتنفیذ. التنفیذ موضع إلیه التوصل تم الذي الحل وضع هو المرحلة هذه ومعنى
  : أهمها عوامل عدة على یتوقف

  .الحل تنفیذ بأهمیة العاملین اقتناع -

  .لتنفیذه الكافیة الموارد توفر -

  .ودقته الحل واقعیة -

  .للتنفیذ المناسبین والمكان الوقت اختیار -

  : النتائج تقییم مرحلة - 5
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 التأكد وكذلك مخطط، هو لما وفقا التقدم وتحقیق القرار تنفیذ متابعة إلى المسیرون یحتاج
 الكفیلة الوسائل توفیر الأمر یتطلب لذا القرار، صنع عملیة خلال من المشكلة حل من

 كلما القرار صنع دورة تتكرر بحیث للمعلومات نظام خلال من هذه المتابعة عملیة بإجراء
اما مؤید عبد الحسین الفضل یوضح مراحل عملیة اتخاذ القرارات في  .كذلك الأمر استدعى

  الشكل التالي :

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 القرار اوزان معاییر تحدید

 تحدید معاییر القرار

 ادراك المشكلة

 الحل الامثل الحل الافضل

 المتوفرة تحلیل البدائل

 تحدید البدائل المتوفرة

 البدیل الافضل    البدیل الامثل     البدیل الممكن

 مؤشرات ابداعیة

 الحل الممكن

 اتخاذ القرار

 =التقدیر    الوزن الترجیحي لھقیمة الترجیح للبدیل
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  القرارات اتخاذ عملیة مراحل):16(رقم شكل

  53)ص ،م2009،المصدر: مؤید عبد الحسین الفضل (

  الإداریة: القــــرارات أنـواع-7

 مدى و یشغله الذي الإداري المركز باختلاف القرار متخذ یتخذه الذي القرار یختلف
 اتخاذها یمكن التي المعاییر تتعدد و ضمنها، یعمل التي البیئة و ابه یتمتع التي الصلاحیات

  )10ص،م1997 ،الهواري سید(الى القرارات للتصنیف أساسا

  : أهمیتها حسب-ا

  وهي: القرارات من أنواع ثلاث نمیز المعیار هذا حسب

 محیطها مع المؤسسة علاقة تخص التي القرارات تلك هي و : إستراتیجیة قرارات*
.Darbelet,1992,p20) M(، اتهعلاقا و الخارجي المؤسسة بمحیط یتأثر إذا النوع فهذا 

 إعداد للمؤسسة، المستقبلي العمل برنامج بتحدید تعني الإستراتیجیة فالقرارات. المتبادلة
 الذي الخدمي أو الإنتاجي النشاط مجال تحدید كقرارات السیاسات و المستقبلیة الخطط

 مع المؤسسة تكیف ضمان أجل من المنتجات و الأسواق اختیار أو المؤسسة ستمارسه
 في العلیا الإدارة بواسطة التنظیمي الهیكل قمة عند یؤخذ القرارات من النوع هذا .المحیط

  . الآخرین النوعین من أطول زمنیة مدة تغطي عادة هي و المنظمات،

 و السلطات حدود و التنظیمي الهیكل بإعادة تتعلق قرارات هي و) إداریة: ( تكتیكیة قرارات*
:  الموارد تسییر على ینصب القرارات من النوع فهذا الوظائف، بین العلاقات و المسؤولیات

 لأن ، التكنولوجیة و المالیة البشریة، المادیة، الموارد تطویر و تنظیم ،)اقتناء( اكتساب
 الإنتاجیة العملیات لتنفیذ الإنتاجیة الموارد تدفق یضمن الذي هو الجید الإداري التنظیم
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 القرارات فیه تؤخذ مما أقل) الوسطى الإدارة(  إداري مستوى عند القرارات هذه تؤخذ .المختلفة
  متوسطة زمنیة مدة تغطي و الإستراتیجیة

 بتنفیذ المتصلة المشاكل مع للتعامل اللازمة القرارات تلك هي) تشغیلیة: ( تنفیذیة قرارات*
 )14ص،م1998،الصحن فرید محمد الشریف، (علي روتینیة قرارات فهي ، المنظمة خطط
 تتخد للمنظمة، البسیطة الروتینیة الأنشطة و التشغیلیة الیومیة الأعمال بتسییر تعني بسیطة

 و قصیر مدى ذات وهي القاعدات مستوى على العملیات مسیري طرف من القرارات هذه
  .فعالیة بأكثر الموارد استعمال فهاهد

  : برمجتها إمكانیة حسب - ب

  )35ص،م1998،الموسوي زمریر (منعمهما أساسیین نوعین بین سیمون هیربرت میز لقد

 من محدد إجراء إخراج یمكن أنه حد إلى إجرائیة و متكررة قرارات"  هي :المبرمجة القرارات*
 اتخاذ فإجراءات ،" تحدث مرة كل في جدیدة نهاكأ تعامل أن یجب لا انها بحیث معاملتها،

 القرارات تشبه المبرمجة القرارات أن إلى أشار و. مسبقا واضح بشكل محددة هنا القرار
 روتینیة طبیعة ذات فترة بعد تصبح ثم محدد برنامج بإتباع تقوم حیث الروتینیة، أو التشغیلیة

 یتطلب لا التي القرارات هي المبرمجة القرارات" أخرى بعبارة،متكررة مشاكل تعالج متكررة
 معاییر وفق فورا القرار اتخاذ بل الحل، تصمیم و بالمشكلة التعریف بمرحلتي المرور اتخاذها
 للمخزون معین مستوى عند الطلب إعادة قرار :القرارات هذه أمثلة أهم من و ،"سلفا مبرمجة

  .فكري إبداع و جهد إلى تحتاج لا إذا القرارات هذه ،….

 توجد لا و العادة، في متتابعة لیست و مرتبة غیر و جدیدة"  فهي المبرمجة: غیر القرارات*
 طبیعتها أن بسبب أو قبل من تظهر أن لها یسبق لم نهالأ المشكلة لمعالجة واضحة طریقة

 وضع إلى حاجة في انهأ لدرجة مهمة نهاأ بسبب أو معقدا أو محیرا یكون الدقیق تكوینها و
 و منتظمة، دوریة بصفة تتكرر لا و استثنائیة و جدیدة قرارات فهي" لها مفصل خاص حل
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 مثل فإن لذلك. ةبهمتشا لیست و جدیدة حالات فهي جدولتها، أو برمجتها یمكن لا بالتالي
 لجمع كافیا وقتا و فكریا جهدا تتطلب انهلأ فوري، بشكل اتخاذها یصعب القرارات هذه

 على الأمثلة من و .نتائجها احتمالات في البحث و مناقشتها و البدائل تقدیم و المعلومات
 للمؤسسة، الإنتاجیة الطاقة بتوسیع قرار أو جدید، فرع بإنشاء قرار: القرارات من النوع هذا
 في العلیا الإدارة لمستویات یكون أن الطبیعي ومن الخ،…. للسوق، جدید منتوج بطرح قرار

 لطبیعتها نظرا المبرمجة غیر القرارات اتخاذ على الإشراف و الإعداد في أكبر دورا المنشأة
  .)35ص،م1997،أیوب نادیة ().القرارات ذهبه نجاحها و المؤسسة مستقبل ارتباط و معقدة(

  : صناعتها ظروف حسب - ت

 الطبیعیة و الإنسانیة المؤثرات و المتغیرات من عددا القرار فیها یتخذ التي البیئة تتضمن
 المحیطة البیئة تأثیر بحسب القرارات تقسیم یمكن و المتخذة، القرارات نوع في تؤثر التي
  )43ص،م2000،محرم محمد زینات جمعة، إبراهیم (إسماعیلإلى

 الظروف من التام التأكد حالة في تتخذ القرارات هذه التأكد: ظروف تحت القرارات*
 نتائج تماما یعي القرار متخذ فإن علیه و اتخاذه، الواجب القرار في تؤثر التي والمتغیرات

 على المساعدة الكمیة الأسالیب بعض إلى اللجوء ویمكن ، اتخاذه قبل مسبقا آثاره و القرار
  .مثلا الخطیة البرمجة كتقنیة الحالة هذه في الاستراتجیات وتحدید القرارات اتخاذ

 محتملة حالات و ظروف في تتخذ التي القرارات هي و :المخاطرة ظروف تحت القرارات*
 في الحدوث محتملة المتغیرات و الظروف یقدر أن القرار متخذ على فإن بالتالي و الوقوع،

 كالأمل الاحتمالات حساب طرق بمختلف الاستعانة یمكن ، احتمال درجة كذلك و المستقبل
  .الظروف هذه ظل في الریاضي

 عندما العلیا الإدارة ابه تقوم ما غالبا التي القرارات هي و :التأكد عدم ظروف تحت القرارات*
 إمكان مسبقا فیها تعلم لا ظروف في الإدارة تكون و سیاسته و العامة المشروع أهداف ترسم
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 عدم بسبب ذلك و القرار، إتخاذ بعد وجودها المتوقع الظروف أو المتغیرات من أي حدوث
 46ص،م1997،نادیاأیوب( ابه التنبؤ صعوبة بالتالي و الكافیة البیانات و المعلومات توافر

 إحتمال درجة تعرف لا لكن و حدوثها، الممكن من ظروف ظل في تتخذ قرارات إذا فهي )،
  .السابقة الثلاث الأنواع یبین الآتي والشكل .حدوثها

  ظل في القرارات اتخاذ
  الكامل التأكد

  ظل في القرارات اتخاذ
  المخاطرة

  عدم ظل في القرارات اتخاذ
  الكامل التأكد

  كامل تأكد عدم                                                               كامل تأكد  

                              والمخاطرة  التأكد لدرجات تبعاً  القرارات تصنیف):17(رقم شكل
  )263ص،م2009 المعایعة، سالم عادل الخطیب، أحمد: المصدر(

  :اییرـالمع حسب -  ث

 كل تكون قد القرارات من النوع هذا في : المحدد المستقبل و الواحد المعیار ذات القرارات*
 او ما استثمار ودیةدمر  دراسة في یتمثل قد و وحید معیار او هدف في مشتركة الأهداف

 عن البحث او المؤسسة في الأساسیة للأنشطة بالنسبة الفائضة الموارد استعمال عن البحث
 تحدید یمكن هذا الى بالإضافة الإنتاج إدارة او النقل تدفقات عقلنة او مخطط أحسن

 في القرار معیار قیمة تحدید و المحیط او الطبیعیة حالات إحصاء یمكن بمعنى المستقبل
  .الحالات هذه من حالة كل

 تكون القرارات من النوع هذا في :معروف غیر المستقبل و الوحید المعیار ذات القرارات*
 غیر المستقبل یصبح السابق النوع عكس على لكن و واحد معیار في مشتركة الأهداف كل

 عشوائي مستقبل عن نتكلم الحالة هذه وفي محتمل غیر الأحیان غالب في هو و معروف
 و القرار لاتخاذ جدید معیار یظهر النوع هذا في و المتكررة الصناعیة المواضع نجد أین

  .النشاط منفعة في المتمثل
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 ما للقرار حید و معیار ضع و من نتمكن لم اذا ما حالة في :المعاییر المتعددة القرارات*
 ممكن حل كل نتائج اختیار و أهمیتها تحدید و القرار معاییر كل تشمل قائمة وضع یجب

 تظهر هنا و مواجهة و ظهورا الأكثر انهلأ الأهم الحالة هذه تعتبر و معیار لكل بالنسبة
  .المشاكل هذه حل في المعاییر المتعددة الطرق استخدام أهمیة

                                                                                              لمتخذها: القیادي النمط حسب - ج

                                              : إلى باتخاذها القائمین حیث من القرارات تصنیف یمكن

 هذا في مشاركة دون بصنعه القرار متخذ ینفرد الذي هو الفردي القرار :الفردیة قرارات*
 و تحلیلها و المشكلة تحدید عملیة فإن بالتالي و القرار، أمر یعنیه من جانب من الشأن
 الأحكام و السابقة بالخیارات كلیا متأثرة عملیات تعتبر لحلها المناسب البدیل إختیار

                                                    .القرار متخذ للفرد الشخصیة

 و جماعیة، مشاركة و جهد ثمرة یكون الذي فهو الجماعي القرار أما :جماعیة قرارات*
 ،مشرقي علي حسن( .النهائي القرار إتخاذ على الجماعة أفراد تأثیر درجة حسب

  .)24ص،م1997

                             

  

  

  

  

  

 انواع القرارات

 حسب اهمیتها

  برمجتها حسب امكانیة

  صناعتها حسب ظروف

 حسب المعاییر

  حسب النمط القیادي لمتخذها

 تنفیذیة   تكتیكیة      استراتیجیة   

 الغیر مبرمجة  المبرمجة 

 عدم التأكد ظروف تحت ظروف المخاطرة تحت تحت ظروف التأكد

 والمستقبل غیر محدد الواحد المعیار ذات ذات المعیار الواحد والمستقبل المحدد

 قرارات جماعیة قرارات فردیة 
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القرارات                                                               انواع):18(رقم شكل
  المصدر: من اعداد الطالبة

    القرار: اتخاذ عملیة على المؤثرة العوامل-8

 صدور تعیق قد المختلفة، مراحلها في القرار اتخاذ عملیة على تؤثر متعددة عوامل هناك  
 المعارضة من العدید یلقى أو صدوره، في التأخر إلى تؤدي قد أو الصحیحة، بالصورة القرار
 لعدم المؤسسة مع المتعاملین من أو مصالحهم، مع القرارات لتعارض المنفذین من سواء

   :العوامل هذه من مصالحهم، و متهلغایا تحقیقها

 الآتي في العوامل هذه أهم تتمثل :والسلوكیة الإنسانیة العوامل:  

  اتخاذه. تم الذي بالقرار الأفراد واقتناع قبول مدى/1

 القرارات تماشي ومدى) التنظیمیة الثقافة( المنظمة في السائدة والأعراف والتقالید العادات/2
  ا .معه المتخذة

  للحلول. جید تقییم أو متأنیة دراسة دون للمشكلات، الحلول وتبني اقتراح في التسرع/3

  السابقة. الخبرة على كبیرة بدرجة الاعتماد/4

  .)عوارضها( ومظاهرها المشكلة بین الخلط/5

  الآخر. حساب على البدائل أحد تبني في والذاتیة التحیز/6

 عبد .(العاملین جانب من التغییر مقاومة لاحتمالات حسبانه في القرار متخذ أخذ عدم/7
  . )140،صم2007قحف،  أبو السلام عبد حنفي، الغفار
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 المنظمة وخصائص التنظیمیة العوامل:    

  )24،صم2009،جلدة بطرس سلیم(: في العوامل هذه أهم إجمال یمكن

  المنظمة؛ داخل للمعلومات نظام وجود عدم/1

  والأقسام؛ والإدارات الأفراد بین التنظیمیة العلاقات درجة وضوح عدم/2

  الجغرافي؛ انتشارها ومدى المنظمة حجم واللامركزیة، المركزیة درجة/3

  للمنظمة؛ الأساسیة للأهداف بالنسبة الوضوح درجة/4

  .للمنظمة والفنیة والبشریة المالیة الموارد توافر مدى/5

 رىـــــــــأخ لـــعوام:  

  :یلي فیما بعضها ذكر یمكن

 أن فیجب سریعة، قرارات والأعمال الأمور بعض تتطلب الأحیان بعض :الوقت ضغوط/1
  یأخذ

 الغزو، عوض (فاتن. طویل أمد إلى وتأخیره القرار تأجیل عدم اعتباره في القرار متخذ

  )229ص ،م2010،

 الموردین، العملاء،: مثل الخارجیة، الأطراف وأهداف المنظمة أهداف بین التعارض/2
  .الخ...الحكومیة، الأجهزة

  السائدة. والاقتصادیة السیاسیة المتغیرات/3

  المنظمة. نشاط مجال في التكنولوجي التقدم درجة/4
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ابو  السلام عبد حنفي، الغفار ( عبدالسوق. في المنظمة تواجه التي المنافسة درجة/5
  .)141ص، م2007 ،القحف

  :القرار اتخاذ عملیة تعترض التي الصعوبات-9

 و كامل، بشكل الجمیع یرضي قرار أي وجود عدم هو قرار أي تعترض التي الصعوبات من
 یجد ما فكثیرا الموجودة، المؤثرات و الظروف ظل في الحلول أحسن الأقل على یمثل لكنه
 و المناسب، القرار إلى الوصول من تمنعه التي العوائق من لكثیر معرضا نفسه القرار متخذ
  في : العوائق هذه إجمال یمكن

 لحفظها الحدیثة والأسالیب الأجهزة وغیاب وحداثتها، دقتها وعدم المعلومات نقص. 1
 وطول الواحد، الإداري القرار اذ اتخ عملیة في تشترك التي الجهات وتعدد وتنسیقها،
 ونقص التنظیمي الوعي وضعف القرارات، في والتضارب والازدواجیة وتعقدها الإجراءات

 خاص، بشكل الإداریة والقیادات عام بشكل الإداریة الأجهزة موظفي لدى الإداریة الكفاءة
 التي بالقرارات والجهل الجمود إلى یؤدي مما الفعالة الاتصال نظم وغیاب التنسیق، وفقدان
 وغیاب الوقت بعنصر الاهتمام وعدم الواحدة، للمنظمة التابعة والشعب الأقسام قبل من تتخذ

 وتردد المسئولیة، من والخوف الصادرة للقرارات الدوریة والمتابعة الزمنیة الجدولة أسالیب
  .العصیبة والظروف للمشاكل الجریئة والمواجهة المبادرة في القرارات متخذي بعض

 الضاغطة الجماعات تضعها التي الشخصیة والتأثیرات الاجتماعیة الاعتبارات طغیان. 2
 اتخاذ في بالموضوعیة الالتزام عدم إلى بدورها تؤدي والتي المهنیة والمنظمات والهیئات
  .القرارات

 یتجلى ما وأكثر القرارات اتخاذ موضوعیة على والاقتصادیة السیاسیة الاعتبارات تأثیر. 3
 لتحدیث الكافیة الاقتصادیة الإمكانیات وجود عدم إلى بالإضافة النامیة، الدول في ذلك

  .المتقدمة بالتكنولوجیا وتزویدها العامة الإدارة
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 هذه معظم أن حیث المناسبات، في بها المعمول والتعلیمات واللوائح القوانین مرونة عدم. 4
 ملائمة تعد لم وبالتالي الوقت، ذلك في مناسبة وكانت معینة، ظروف في صیغت قد اللوائح

 لتناسب اللوائح هذه وتطویر بتعدیل مطالبة الإدارات وأصبحت ظهرت التي للمستجدات
 التعلیمات تغییر سرعة من تعاني المؤسسات بعض فان المقابل وفي. والمستجدات التطورات
  .وإلغائها تعدیلها یتم حتى بموجبها ویعملوا یتفهموها أن العاملون یلبث ما إذ واللوائح

 القرارات هذه تنفذ قد ذلك وبسبب الإداریة، القرارات تنفیذ متابعة وعدم الرقابة، ضعف. 5
  .أخرى قرارات اتخاذ عند المصداقیة الإدارات یفقد مما قصد بدون أو بقصد خاطئة بطریقة

 المسئولیة روح یضعف مما القرارات اتخاذ عملیة في التفویض وعدم الشدیدة المركزیة. 6
 في تتمثل سیكولوجیة أسباب إلى ذلك یعود وقد والعاملین، الوسطى الإداریة القیادات لدى
  .بأیدیهم وحصرها والصلاحیات الاختصاصات تفویض في العلیا الإداریة القیادات رغبة عدم

 اتخاذ عملیة تعترض التي الصعوبات من آخر عدد هناك أن) م 1997 مشرقي،( ویرى
  وهي: القرار

 وقد المشكلة تحدید في صعوبة المدیر یلقى حیث :بدقة وتحدیدها المشكلة إدراك عدم -
 المشكلة إلى التعرض وعدم المشكلة هذه من الفرعیة المشكلة حل على قراراته تنصب
  .الحقیقیة

 الأهداف تتعلق فقد :القرار باتخاذ تتحقق أن یمكن التي الأهداف تحدید على القدرة عدم -
 لا حتى الرئیسیة الأهداف هذه إدراك یجب وبالتالي ما إنتاجیة منظمة في مبیعات رقم بتحدید

 الأكثر الأهداف تحقیق على العمل ثم ومن المنظمة ضمن الفرعیة الأهداف مع تتعارض
  .الأخرى الأهداف إلى الانتقال ثم أهمیة
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 المتوقع البدیل وعیوب مزایا على التعرف إمكانیة بغیة :المؤسسة فیها تعمل التي البیئة -
 والظروف ة الإنساني والعلاقات والتغییرات والقوانین والعادات التقالید بالبیئة والمقصود

 وتتجلى. ة التكنولوجي والتطورات الحكومیة، والتشریعات والسیاسیة والمالیة الاقتصادیة
 هذه خلال من یتم حیث منفعة أو معنویة أو مادیة كانت سواء المعاییر تحدید في الصعوبة
  .ملموسة معاییر إلى الشخصیة الأحكام أو المادیة غیر النتائج تحویل المعاییر

 العوامل بعض تأثیر تحت قراره اتخاذ عند واقعا المدیر یكون قد :القرار متخذ شخصیة -
 من عنه ینجم وما السیاسیة السلطة تقرره الذي الهرمي التنظیم تشمل التي الداخلیة كالقیود

 عنها ینجم وبالتالي خارجیة قیود أو الداخلیة بالإجراءات التقید وضرورة وجمود، بیروقراطیة
 تحقیقها، الواجب ى الكبر الغایات تحدد التي السیاسیة كالسلطة أعلى لسلطة الإدارة خضوع

  .ونجاحها المؤسسة على یؤثر مما وتطلعاته أفكاره على سلبیا ینعكس مما

 اتخاذ في الإداري مادة المعلومات تعد: القرارات اتخاذ من والخوف المعلومات نقص -
 تكون أن ویجب إنتاجه، في الأساس هي الأولیة المواد یعتبر الإنتاج أن كما القرارات

 استخدامها من الإدارة تمكن جوهریة المعلومات وهذه المدروسة، للظاهرة ممثلة المعلومات
 .مستقبلا الأمور علیه ستكون بما والتنبؤ القائمة الأوضاع حول اللازمة التقدیرات ووضع

  .)35. 34ص ص،م 2008،مطر حمدان محمد عصام(

  :الإداریة القرارات لاتخاذ المثالي النموذج-10

  : القرار اتخاذ إلى والحاجة المشكلة بوجود الوعي- 1

 اتخاذ الى یجب وما مشكلة لوجود إدراكه خلال من رشید قرار اتخاذ من المدیر تمكن هو
 ، إلیه یكون أن یجب وما الحالي الوضع ومقارنة للعمل المستمرة المتابعة عن نابع القرار
 ، والتأخیر والشكاوي التنفیذ وصعوبات العمل بخطة واع المدیر یكون أن كذلك ویجب

  . والإصابات
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 الحل نصف یعتبر للمشكلة والحقیقي الفعلي التشخیص إن : المشكلة وتحدید تشخیص - 2
 والنتائج المعلومات من ممكن قدر أكبر جمع خلال من وذلك سلیم قرار اتخاذ على ویساعد

  . النتیجة وماهي المشكلة سبب هو ما بین التفریق اي ، غلیه تؤول ما إلى أو المشكلة لهذه

 في القرار متخذ علیها سیعتمد التي العناصر تحدید وهي:  القرار اتخاذ معاییر تحدید - 3
 سهولة ، الصیانة تكالیف ، الآلة ثمن:  هي المعاییر – آلة شراء – مثال للبدائل تقییمه

  ...  وغیرها تشغیلها وتكالیف النهائي المنتج وجود ، استعمالها

 عند وزنها لها یكون أن بد ولا ، تختلف المستخدمة المعاییر إن: معیار كل وزن تحدید - 4
 القرار جودة على وتأثیره أهمیته حسب معیار لكل وزن وإعطاء قرار مختلف القرار اتخاذ

  .  عالیة ومثالیة رشدا للقرار یعطى ، النهائي

 كانت وكلما المختلفة البدائل عن البحث القرار متخذ على یجب:  الحل بدائل تحدید - 5
 على یساعد لا الذي صغیر عدد في محصورا یكون لا حتى أفضل كان لكمنا كثیرة البدائل
  .الأمثل القرار اتخاذ

 الموالي والشكل.  أفضلها لاختیار بدیل كل وعیوب مزایا دراسة هنا :الحل بدائل تقییم - 6
  . البدائل تقییم كیفیة یوضح

 السابقة للخطوات القرار متخذ واتخاذ السابقة للخطوة نتیجة هنا : بدیل أنسب اختیار - 7
  .)77. 76 ص ص ،م 2002 ، ماهر أحمد (.ورشید مثالي قرار إلى الوصول یستطیع
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                                                            البدائل  تقییـــــــم):19(رقم شكل
  )235 ص ، م2004 ، العبد إبراهیم جلال:  المصدر(

  :الإداریة القرارات لاتخاذ طرق عشرة -11

 : الأحادي التفكیر/أولا

  مناسب بدیل اختیار في الآخرین إشراك وعدم الأحادي التفكیر على الطریقة هذه وتعتمد
 في والتردد الوقت إطالة وبالتالي الآراء لتشغب مجال فتح عدم هو الطریقة هذه من والهدف

  .  القرارات اتخاذ

   : الطریقة هذه مزایا ومن* 

  وسریع شخصي قرار القرار اتخاذ/1

  . عنه منقطع باعتباره المیداني المحیط تأثیر من یحد الأحادي التفكیر/2
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 من ویزید القرار متخذ شخصیة قوة عن یعبر انفرادي بشكل القرار واتخاذ الأحادي التفكیر/3
 أسهل یوجد لا بل القرار واتخاذ لصنع لوجیستیكیة وسائل إلى تحتاج لا الطریقة هذه ،هیبته
  . ذلك من

  نذكر: الطریقة هذ مساوئ ومن* 

 بجمیع یلم لا الإنسان أن الواضح فمن" راشد عقلاني مقرر لیس الإنسان أن"الین  یرى /1
 ومنه القرار اتخاذ عملیة في والداخلیة الخارجیة للضغوطات خاضع أنه كما المعلومات
 عن البعید المناسب القرار إلى الوصول في عائق یشكل الآخرین، آراء عن فالانقطاع

  .الذاتیة

 سلم و النفسیة وتركیبته لدوافعه تبعا وذلك آخر إلى شخص من یختلف البدائل اختیار /2
  .الموضوعیة عن بعیدة ذاتیة الأحادیة القرارات فكل ومنه معاییره

 سلم الثقافة، الجنس، السن، مثل، المناسب القرار اتخاذ في تأثر المتغیرات من كثیر /3
  .اتخاذه و صناعته في القرار یهمه من كل إشراك وجب منها وللحد المعاییر،

  :)تالبیانا( الأرقام تحلیل/ثانیا

 أخذا الحسابیة و الریاضیة المحكات على القرارات كل ضع و تستدعي الحسابیة الجداول 
 البرامج أصبحت هذا من انطلاقا و الأربعینات في صیتها ذاع التي اللعبة نظریة به أتت بما

 برامج ذلك ومثال القرارات اتخاذ و المناسب الاختیار لتحدید للمدراء المفضلة الطریقة الآلیة
 و معینة لمعطیات تبعا وتحلیلها والأرقام المعلومات بتجمیع تسمح التي التحلیلیة المحاسبة
  .معینة تسییر معاییر أساس على تقییم منها نستخرج

  :الطریقة هذه مزایا من*

  .الخارجیة للمتغیرات تتأثر لا التي المجردة الموضوعیة و الدقة على تعتمد/ 1
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  .التنفیذ في السرعة/ 2

  .القرارات اتخاذ على المساعدة الوسائل من المنحنیات و الأرقام/ 3

  :الطریقة هذه مساوئ من*

 الاقتصادیة، المعطیات، من الكثیر تغفل و المسلمات على كلیا الطریقة هذه تعتمد/ 1
  .الإنسانیة حتى و القانونیة

 و الكافیة البیانات و المعلومات كل القرار متخذ لدى تتجمع أن الطریقة هذه مسلمات من/ 2
  .كذلك لیس الأمر وواقعیا القرار لاتخاذ الدقیقة

 الأحیان من الكثیر في القرار متخذي و المدراء یضع الطریقة هذه على الكلي الاعتماد/ 3
 و الخارجیة و الداخلیة بالمتغیرات المتأثرة غیر المجردة للأرقام المراقبة نظام مع تناقض في
  .الخارجیة و الداخلیة للضغوطات كلي بشكل یخضع الذي للمؤسسة الفعلي التسییر بین

  الجماعیة: القرارات/ ثالثا

 المشكلة، لحل المناسب البدیل لاختیار الجماعیة المناقشة و التفكیر على الطریقة هذه تعتمد
 النهایة في القرار متخذ یكون قد و اتخاذه، إلى القرار صناعة من جماعي العمل یكون وقد

   .جماعیة القرار صناعة و واحد شخص

   الفكریة الزوبعة الطریقة هذه في المعتمدة الوسائل ومن

  :الطریقة هذه مزایا من*

  .حولها التفكیر رقعة اتساع و البدائل تنوع/ 1

  .القرار اتخاذ قاعدة ستكون التي البیانات و المعلومات رصید زیادة/ 2
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  .المشاركین اختصاصات باختلاف المعطیات تحلیل طرق تنوع/ 3

  .فقط أحدهم اتخذه لو و القرار تبعات شارك من كل تحمل/ 4

  :الطریقة هذه مساوئ من*

 لا قد و ویناقشونها بآرائهم المشاركین كل یدلي لكي الوقت من الكثیر الطریقة هذه تحتاج/ 1
  .صائبة تكون

  .المشكلة لحل مناسبا یكون لا قد و بالتراضي الحل ضغط تحت یكون قد القرار اتخاذ/ 2

 القرار إلى الوصول یعیق أخر إلى شخص من القیم سلم و النظر وجهات اختلاف/ 3
  .المناسب

  الآخرین: خبرة الى اللجوء/ رابعا

 الكفاءات ذوي من أكثر أو شخص بخبرة الاستعانة إلى الطریقة هذه خلال القرار متخذ یلجأ
 لها مشابهة أو المشكلة نفس صادفتهم قد هؤلاء یكون وقد المتاحة، البدائل في لاستشارتهم

  .لحلها المتبعة بالطریقة یستنیر أن القرار لمتخذ تتیح

 وجهة من موضوعیة أكثر بطریقة المشكلة حل على تساعد المختلفة النظر وجهات أن كما
 المستعان أراء أن كما الطریقة هذه خلال من القرار متخذ عنه یبحث ما هذا و واحدة نظر
 یكون قد المستشار لان علیه ضغط أو وزن لها لیس استشارة مجرد هي بل ملزمة لیست بهم

 و المشكلة عن بعید یكون أن المهم لحسابه، یعمل خبیر أخرى، مؤسسة في صدیق
  .ضروفها

  :الطریقة هذه مزایا من*
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 كانت(الأمور من الكثیر في النظر بإعادة لنا یسمح المنظمة عن الخارجین استشارة/ 1
  ).لدینا المحیط تأثیر لمجال خاضعة

 دون القرار متخذ نقائص بعض یكشف أو یبین أن بإمكانه حیادي الخارجي الرأي/ 2
  .بكرامته المساس

  .القرار متخذ على خاص وقع لها و مطمئنة الخارجیة الآراء/ 3

  :الطریقة هذه مساوئ من*

 الأهداف لا و نشأتها یعلم لا المشكلة، معطیات بكل ملم غیر الخارجي المستشار/ 1
 و استنارة لأنه كلیا، علیه الاعتماد یمكن لا رأي مجرد یبقى فرأیه لذا معالجتها من الحقیقة

  .حل لیس

  .القرار لمتخذ یعطیه الذي الرأي في مأثرة تكون قد المستشار ظروف/ 2

  الحدس: على الاعتماد/ خامسا

 القرار أن معرفة أبدا یمكننا لا" سیمون هاربرت" ل القرار متخذ رشد محدودیة نظریة حسب
 بعد حدسهم على اعتمادا ملائمة قرارات اتخاذ على القرار متخذي یبحث لذا لا، أم صائب
 یتخذ من حقیقة نعرف لا" القرار اتخاذ في الحدس عن معبرابرونو  یقول طبعا القرار صنع
 على لدینا الحدس ویعتمد "القرارات یبث الذي الأسود الصندوق یشبه ما فلدینا داخلنا، القرار
 قراراتنا اتخاذ في تتحكم التي المعاییر مجموعة نحدد أن ونستطیع بها، نؤمن التي القیم سلم
  .طرفنا من نسبیا حدیثا المتخذة القرارات بعض بتحلیل قمنا إذا

  :الطریقة هذه مزایا من*
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 اتخاذ في للتردد الفرصة أو الوقت لنا تتیح لا و سریعة الحدس على المعتمدة القرارات/ 1
  .القرار

  الذاتیة. من بعض یجتنب وبالتالي السابقة الخبرات على الحدس یعتمد/ 2

 الذات مثل مثله والبیانات المعلومات معالجة بإمكانه اللاشعور و السابقة الخبرات"ویلد  یرى
  ."فینا الواعیة

  :الطریقة هذه مساوئ من*

 المواقف دراسة عدم وبالتالي) الأمور تسهیل(السهل في یوقعنا حدس على الكلي الاعتماد/ 1
  .بقدرتنا اغترارا المناسب حل إلى سنصل أننا لاعتقادنا المشاكل و

  التفكیر: ثم التنفیذ/ سادسا

 .الاعتبار بعین الأخرى البدائل أخد عدم و القرار اتخاذ في الحسم على الطریقة هذه تعتمد
 تنفیذه في الحسم بعد القرار بمتابعة أن الطریقة هذه على یعتمد حین القرار متخذ یعتقد

  .المتخذ القرار مسار بتعدیل له سیسمح الوقت أن و مناسبة أخرى حلول ستظهر

  :الطریقة هذه مزایا من*

 إذا والخارجیة الداخلیة المتغیرات من المحتملة للضغوطات التعرض الطریقة بهذه نتفادى/ 1
  .القرار اتخاذ في أسرعنا

 وقت في المشكلة حل إلى الوصول بالتالي و بتنفیذه یعجل البدیل اختبار في السرعة/ 2
  .أسرع

 اتخاذ و النتائج تقییم في یعجل بالتالي و الصدى رد من سیسرع القرار اتخاذ في السرعة/ 3
  .أخرى تعدیلیه قرارات
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  :الطریقة هذه مساوئ من*

 البیانات و المعلومات جمع وتهمل الحظ و الخبرات، الحدس، على الطریقة هذه تعتمد/ 1
  .القرار لاتخاذ اللازمة

 معاونیه انتقادات ظل في عنها یدافع أو اختباراته یبرر أن القرار متخذ على الصعب من/ 2
  .بالتهور

  .الفشل عند خصوصا فقط متخذه ملزم القرار/ 3

  اللاقرار:/ سابعا

 قرارات یتخذون الأجراء بأن تسلم والتيجیمس ل السلة نظریة من مبادئها الطریقة هذه تستمد
 یفوض بل یقرر لا أن یفضل الحالة هذه في المدیر أو القرار فمتخذ منه و المشاكل تخلق

 الذي و قبل من رأیناه الذي الهروب من شكل هو القرارات وتفویض القرارات لاتخاذ آخرون
  .الخطر لتجنب البدائي الإنسان یتخذه

  :الطریقة هذه مزایا من*

  القرارات بعض اتخاذ و التسییر في بالمشاركة للمعاونین المجال إعطاء/ 1

 لاتخاذ آخرین تفویض عند المدیر یحتفظ العمال على الثقیل الوقع ذات القرارات حالة في/ 2
  .إلیه المستخدمین ونظرة بحیاده القرار

  :الطریقة هذه مساوئ من*

 تبعاتها المدیر یتحمل الآخرین طرف من المتخذة القرارات و المشكلة یحل لا الهروب/ 1
  .القرار اتخاذ من تنصل مهما
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 القرار بین(الهجوم و الهروب بین یختار أن الفرد یستطیع لا حینلبوریت  حسب/ 2
  .الانتحار هو و له بدیل آخر یبرز) واللاقرار

  الأفكار: خرائط/ثامنا

 علاقات بینها یجعل و برسمها یقوم و للبدائل شجرة القرار متخذ یستعمل الطریقة هذه في
 .أطرافها ترامي و المشكلة حیثیات على واسعة نظرة بإلقاء له یسمح الذي الشيء محتملة،

 إلیها لیعود یتركها و الحد هذا عند القرار متخذ یتوقف الخریطة أو الشجرة هذه رسم بعد
 المناسب البدیل بمثابة وتكون جدیدة فكرة تظهر معینة لحظة في و متباعدة، فترات خلال
  .المشكلة لحل

 تتضح و ذهننا في مكانه یأخذ شيء كل أن إحساس ینتابنا ما لحظة في "فریدر یقول
  "الأمور

  :الطریقة هذه مزایا من*

 وكل الانفعالات و الحدس و الخیال و المنطق على تعتمد الأفكار شجرة أو الأفكار خرائط
 كما كبیرة، دقة القرار یعطي مما العمق إلى الخرائط بنا تذهب وهكذا ورائها أخرى تخفي فكرة
 الكثیر في الروابط هذه بقطع أیضا تسمح و الأفكار بین الروابط بوضع تسمح الخرائط أن
 العاطفیة،(الداخلیة مؤثرات من بالتخلص القرار لمتخذ یسمح الذي الشيء الأحیان من

  ).منها ویحد...والنفسیة

  :الطریقة هذه مساوئ من*

  .بالمحیط المتأثرة الأمور أو للمشاكل تصلح فلا القرار لاتخاذ كبیر لوقت استغراقها

  الآخرین: محاكاة/ تاسعا
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 واحد خارجي محیط مواجهة في مثلهم یقرر و منافسیه بمحاكاة القرار متخذ یقوم ببساطة
 هذه خلال من القرار متخذ یقوم .القرارات هذه مثل لاتخاذ الأساسي الدافع یكون الذي

 المحیط أن من انطلاقا مماثلة مؤسسات أو أخرى مؤسسات من منافسیه بملاحظة الطریقة
 هذا في سبقوه من إلى تتعداهم بل المنافسین على هنا المحاكاة تقتصر ولا .واحد الخارجي
  .الظروف نفس بهم ومرت المنصب

  :الطریقة هذه مزایا*

 نفسه القرار متخذ یعتبر و المنافسین، مثل مثله الكل على تقع فالتبعات الفشل حالة في/ 1
  .منافسیه مع مقارنة خاسر غیر

  .یذكر لمجهود تحتاج لا سهلة طریقة/ 2

  .الآخرون به قام العمل كل بأن الجهد و الوقت یختصر الآخرین محاكاة على الاعتماد/ 3

  :مساوئها ومن*

 القرار متخذ ظروف و واحدة لیست الداخلیة المؤثرات لأن جدا ضئیل النجاح احتمال/1
  ...أخرى إلى شخص من نختلف

  .لدیه الإتكالیة روح یثبت بل القرار متخذ كفاءة یثبت لا هذا النجاح، حالة في/ 2

  :الحظ على الاعتماد/ عاشرا

 المشاكل حل في الحظ على الطریقة هذه تعتمد المعطیات، فحص و الدراسة و التحلیل بدل
  .المناسب أو الصائب القرار اتخاذ أو

 و والتشاور الدقیقة الحسابات و التحلیل على اعتمد أحدهم اثنان قرر إذامورفي  قانون حسب
  .النتائج أحسن على یحصل الذي فالثاني حظ ضربة على الثاني واعتمد التفكیر،
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  :المزایا*

  .القرارات تنفیذ و اتخاذ في السرعة/ 1

  .القرارات اتخاذ في التردد تتجنب/ 2

  :المساوئ*

  .تبریره أبدا یمكن لا المتخذ القرار/ 1

  .الإستراتیجیة القرارات عند خصوصا بناءة عملیة لیست الحظ على الاعتماد/ 2

 قبل البدائل بعض تحدید یجب إذ قبلي تفكیر و لتخطیط تحتاج أنها إلا سرعتها رغم/ 3
   .)79. 87صص  ،م2007،(خلاصي مراد.الحظ طریق عن بینها الاختیار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأرقام تحلیل
 )البیانات(

        الاعتماد علي
 الحظ

 طرق عشرة
 القرارات لاتخاذ

 الإداریة

 القرارات
 الجماعیة

 على الاعتماد
 الحدس

 الآخرین محاكاة

 الأفكار خرائط

 التفكیر ثم التنفیذ

 خبرة الى اللجوء
 الآخرین

 التفكیر
 الأحادي

 اللاقرار
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                                                    الإداریة  القرارات لاتخاذ طرق عشرة):20(رقم شكل
  المصدر: من اعداد الطالبة

  :القرار اتخاذ عملیة فاعلیة-12

 البدائل بین الاختیار على القرار متخذ قدرة مدى على القرارات اتخاذ في الفاعلیة تعتمد
 علمیة دراسة نتیجة الاختیار تم إذا إلا یتحقق لا وهذا القرار، موضوع للمشكلة والمتاحة
 عن المعلومات من قدر أكبر على القرار متخذ یحصل عندما ذلك ویتم. للواقع سلیم وتقدیر

 القرار، اتخاذ على الإقدام قبل المختلفة مصادرها من لدیه المتاحة البدائل وعن المشكلة،
 ضوء في ولیس ومحیطه، للتنظیم شاملة نظرة ظل في اتخاذه یتم الذي هو الفعال فالقرار
 بین یوازن أن القرار متخذ من یتطلب الذي الأمر وقتیة، أو محلیة مشكلة على قاصرة نظرة

 المتاحة البدائل من بدیل فكل یجلبها، قد التي والمزایا القرار، اتخاذ یسببها قد التي المخاطر
 عبد حافظ( .علیها ینطوي التي الأفضلیة مدى لمعرفة یمحص أن یجب للقرار متخذ أي أمام

  .)43ص ،م2012، الغزالي الكریم

 یمكن اقتراحاه الذي للنموذج وفقاً  – للقرار الكلیة الفعالیة أن م1973 ییتون و فروم یرى
  :هي أساسیة، معاییر أو مؤشرات ثلاث خلال من قیاسها

 القرار جودة .  
 القرار قبول .  
 القرار لاتخاذ الملائم التوقیت.  

  :إذا فعال بأنه القرار وصف یتم كما

 قوي، تأثیر ذات شاملة إستراتیجیة مفاهیم أي مجردة، عالیة فكریة لمفاهیم یتصدى كان*
  تافهة. موضوعات في قرارات مجرد ولیس
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 حسن مجرد القرار یكون لا أن آخر، وبمعنى القرار، تكوین في القرار تنفیذ إمكانیة أُدمجت*
 من بالرغم عمل، شكل في مترجماً  قراراً  یصبح وإنما بتنفیذه، الناس إقناع مطلوب قرار أو نیة
  .)58ص ،م 2013،موسى بن محمد (.عالٍ  مستوى على مجرد فكر من أصلاً  نشأ أنه

  الإداریة: القرارات اتخاذ في القیادة أنماط-13

 أي للقرار اتخاذه عند وأسلوبه القائد منهج الإداري القرار اتخاذ في القیادي بالنمط یقصد
 المرؤوسین اشتراك بدرجة إیمانه ومدى القرار وإصدار بصنع انفراده مدى أي انفراده مدى
 اتخاذها في القیادة أنماط البعض ویقسم .وتقیمها البدائل واقتراح والتحلیل المناقشة في معه

  :التالیة السبعة الأنماط إلى الإداریة للقرارات

 للالتزام المرؤوسین على وإعلانه وبإصداره القرار بصنع لقائدا یتفرد وفیه :الأول النمط
  .مناقشة دون بتنفیذه

 شرح مع المرؤوسین على وإعلانه وبإصداره القرار بصنع القائد ینفرد وفیه :الثاني النمط
  .جانبهم من مقترحات أیة إبداء دون بتأییدهم الفوز لمحاولة نظره وجه

 شرح مع المرؤوسین على وإعلانه وبإصداره القرار بصنع القائد ینفرد وفیه: الثالث النمط 
  .القرار تعدیل في الرغبة دون ولكن ومقترحاتهم أرائهم إلى والاستماع نظره وجه

 على بعرضه یقوم حیث إصدار دون مبدئیا القرار بصنع القائد ینفرد وفیه: الرابع النمط
 المشاركة تك على بناء القرار یعدل ثم ومقترحاتهم أرائهم إلى والاستماع للمناقشة المرؤوسین

  .بإصداره یقوم ثم

 یحصل حتى والدراسة للمناقشة المرؤوسین على المشكلة القائد یعرض وفیه: الخامس النمط
  .بإصداره ویقوم القرار یتخذ ثم مقترحاتهم على
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 في القرار اتخاذ یجب التي والقواعد السیاسات بتحدید القائد یقوم وفیه :السادس النمط
  .بإصداره یقوم ثم القرار لاتخاذ المناقشة مجال للمجموعة یترك ثم ضوئها

 حیث وتحلیلها المشكلة عرض في كاملة الحریة للمرؤوسین القائد یترك وفیه :السابع النمط
  .المرؤوسین من مرؤوس كأي القرار لصنع اللازمة المناقشات في القائد یشارك

 الثلاث الأنماط فى السابقة الأنماط تلك نركز فسوف والمقارنة الدراسة لعملیة وتسهیلا
  :التالیة

  .الإداري القرار اتخاذ في الأوتوقراطي النمط-1

  .الإداري القرار اتخاذ في الدیمقراطي النمط-2

  .الإداري القرار اتخاذ في الحر النمط-3

  :عامة بصفة الإداري القرار لاتخاذ المثالي النمط هو ما نتناول ذلك بعد ثم

  :الإداري القرار اتخاذ في الأوتوقراطي النمط :أولا

 دون المنفردة بإرادته مناسبة یراها التي القرارات اتخاذ بسلطة القائد ینفرد النمط ذلك وفى
 درجة أن الملاحظ ومن تنفیذها على مرؤوسیه بإجبار یقوم حیث المرؤوسین من مشاركة

 یستخدم من فهناك آخر إلى قائد من تتفاوت قد القرار وإصدار صناعة بسلطة القائد انفراد
 صناعة في معه المرؤوسین من أحد یشترك لا حیث تحكمیا استخداما التنفیذیة سلطته

 معتمدا قرارات من یصدره ما وتنفیذ بتأییده المرؤوسین إقناع یحاول من وهناك القرار وإصدار
 بعض بتقدیم لمرؤوسیه یسمح حیث القیادي ومنصبه الشخصیة مهارته على ذلك فى

 بأن مرؤوسیه مع الاتصالات إجراء یحاول من وهناك الاعتبار محل أخذها دون الاقتراحات
 إقناعهم محاولة مع نظرهم وجهات واستطلاع لمناقشهم إصداره قبل القرار مشروع لهم یقدم

  .نهائیا القرار یصبح إن قبل وتأییدهم ثقتهم وكسب
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  :یلى ما القیادة من النمط ذلك على ویعاب*

 یصدر ما تنفیذ على المرؤوسین إجبار في تحكیما استخداما السلطة استخدام على التركیز-أ
  .واقتناع مناقشة دون قرارات من إلیهم

 تنفیذ في الروتیني الطابع وتغلب العاملین لدى والابتكار التجدید روح على القضاء-ب
  الأعمال

 الاعتبارات أخذ عدم احتمال وبالتالي والمتعارضة المختلفة النظر وجهات أخذ عدم-ج
  .الحسبان يف المؤثرة التنفیذیة

 دوران ومعدلات الغیاب نسبة كارتفاع الإداریة والأمراض السلبیة المعارضة روح تغشى- د
  .المساءلة المرؤوسین تجنب التي بالصورة العمل وأداء العمل

 سعى جانب إلى هذا اكتشافها على العمل أو جدیدة إداریة قیادات خلق على المقدرة عدم-ه
  .رضائه كسب وراء سعیا یصدره ما كل في تأییده طریق عن للقائد للتقرب المرؤوسین بعض

 الجزاءات معدلات وارتفاع غیابه عند خاصة القائد بشخصیة المرؤوسین إنتاجیة تأثیر-و
  .والعقاب

  .للقائد المرؤوسین ولاء لعدم الرسمیة غیر التنظیمات ظاهرة ارتفاع-ز

  :الإداري القرار اتخاذ في الدیمقراطي النمط :ثانیا

 بقدرات اعترافه ومن الجماعیة المشاركة خلال من مسؤولیاته القائد یباشر النمط ذلك وفى
 آرائهم على للتعرف المناقشات خلال من القرار صناعة في یشركهم حیث المرؤوسین
 التأیید وبضمن العملیة بالصبغة قراراته یصبغ حتى العملیة التنفیذ ومشكلات ومقترحاتهم
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 القرار بأن الإحساس المرؤوسین لدى یخلق ان المشاركة خلال من یسعى حیث له الكامل
  .صنعتهم من

 إلا والمرؤوسین القائد بین التعاون من نوع وجود على تعتمد المشاركة تلك أن من وبالرغم 
  .آخر قائد إلى قائد من تختلف قد المشاركة تلك درجة أن

  :یلى بما القیادة من النوع ذلك ویتمیز

 في التوسع نحو الاتجاه مع متعاون كفریق للعمل والمرؤوسین القائد بین التعاون روح خلق-أ
  .السلطة في اللامركزیة

 النظر ووجهات الاعتبارات كافة أخذ طریق عن وترشیدها القرارات جودة مستوى ارتفاع-ب
  .للأخرین

  .للعاملین المعنویة الروح ورفع والابتكار التجدید روح خلق-ج

 رفع في الایجابیة العوامل كأحد علیها والتركیز الانسانیة العلاقات بأهمیة الاعتراف- د
  .للعملین الإنتاجیة الكفاءة

  .التدریبیة الوسائل كأحد المشاركة تلك واستخدام جدیدة قیادات خلق على العمل-ه

 من نوع وجود مع الإداریة القرارات اتخاذ في المرؤوسین مشاركة بأهمیة الاعتراف-و
  .التنفیذ مواقع من القرارات اتخاذ مراكز قرب وبالتالي والصاعدة الهابطة الاتصالات

 والإقلال للمنشأة ولائهم وزیادة المرؤوسین لدى النفسي والقلق التوتر مظاهر من الإقلال-ز
  .الرسمیة غیر التنظیمات ظاهرة من

  :الإداري القرار اتخاذ في الحر النمط: ثالثا
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 الهدف تحدید على دوره یقتصر حیث المرؤوسین كأحد نفسه القائد یعتبر النمط ذلك وفى
 من یرونه ما واتخاذ البدائل واقتراح المناقشة حریة لهم تاركا سیاسات من به یتعلق وما

  .مناسبة قرارات

 وإن متعاون كفریق للعمل المرؤوسین لدى والابتكار التجدید روح بتنمیة النموذج ذلك ویتمیز 
  .القرار وإصدار صنع في القائد یشغله الذى الدور قلة علیه یعاب كان

  :الإداري القرار لاتخاذ المثالي النمط :رابعا

 من قدر أكبر یحقق الذى النمط ذلك هو الإداري القرار لاتخاذ المثالي النمط أن شك لا
 وبأقل وسیلة بأحسن الهدف تحقیق على القادر النمط ذلك هو العیوب من قدر بأقل المزایا
 الاستخدام استخدامها طریق عن المتاحة والبشریة المادیة الإمكانیات حدود وفى تكلفة

 منها فكل مثالنا یعتبر السابقة الأنماط أي تحدید بمكان الصعوبة فمن ذلك وعلى, الأمثل
  :یلى فیما یتضح كما الفعلیة التطبیق لظروف طبقا مثالا یعتبر

  :الإداري القرار اتخاذ في الأوتوقراطي النمط- 1

 قرار اتخاذ تتطلب والتي المفاجئة الاستثنائیة الإداریة القرارات اتخاذ في النمط ذلك یصلح
 تعلیم هدفها یكون والتي التعلیمیة المنظمات في یصلح كما الموقف لتفاقم تجنبا سریع

  .والعلمیة الأخلاقیة والقیم والنظام الانضباط الطلاب

  :الإداري القرار اتخاذ في الدیمقراطي النمط- 2

 یتعلق ما كل وفى الجماعیة العمل بأنظمة تتعلق التي القرارات اتخاذ في النمط ذلك یصلح
 العمل وظروف والعلاوات الترقیات وأنظمة وساعاته العمل مواعید مثل الأفراد بشئون

 تتخذ أن یجب جماعیة قرارات فكلها الأداء تقیم وطرق والصحیة الاجتماعیة والخدمات
  .بها المتأثرین مشاركة طریق عن دیمقراطي بطریق
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  :الإداري القرار اتخاذ في الحر النمط- 3

 في خاصة والسیاسیة والاقتصادیة الاجتماعیة العامة المشاكل مناقشة في النمط ذلك یصلح
 البدائل وطرح والمناقشة الدراسة حریة للمشتركین یترك حیث العلمیة والندوات المؤتمرات
 تحدید على القائد دور یقتصر حیث المناسب القرار إلى توصل أن شأنها من والتي المختلفة
(اسامة .المختلفة النظر لوجهات والتقییم التنسیق بعملیة والقیام العامة الأهداف

  .) 189.193ص ص ،م2013،خیري
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  الفصل: خلاصة

 من الكثیر اهتمام محل صارت الإداریة القرارات اتخاذ عملیةان  لنا یتبین سبق ما خلال من
 في هیمنتها بالضرورة ما یعكس وهذا والنفسیة ، الإداریة ، الاقتصادیة ، السیاسیة العلوم

  .ضمارها في البحث على أكثر یحفز وما الكبرى تمعاتلمجا

 الهدف و الأول الأساس هو الإیجابي و الحاسم القرار اتخاذ على القدرة أن القول یمكن كما 
 المطلوبة البدائل مجموع الاعتبار بعین الأخذ یجب و ، المیدان هذا في البحوث من الرئیسي

 قدرة من ترفع رشیدة سیاسة بذلك منتهجین الاجتماعیین شركائها و الإدارة تخلقها التي و
  . المؤسسات من غیرها مع التنافس على الجزائریة المؤسسة
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  تمهید:

 الدراسة في عنها غنى لا خطوة للدراسة، المنهجیة الإجراءات وضبط تحدید مرحلة تعتبر
 الأمر واقع في تمثل خطوات من المرحلة هذه تتضمنه لما قیاسا ذلك و الصحیحة العلمیة
 الدراسة منهج مستوى على خاصة الحیاد، أو العلمیة عن الانزلاق من الباحث یقي سیاجا
 الأساسیة والمحددات الزاویة جحر تعد الثلاث الخطوات فهذه البیانات، جمع وأدوات والعینة

   .سلیما علمیا بحثا اختصار بكل معناه صحیحا ضبطا وضبطها للدراسة،

 الإجراءات عرض یتم  خلالها من والتي الاستطلاعیة الدراسة الفصل هذا في سنتناول
 من المرجوة النتائج الى الوصول أجل من علیها والاعتماد استخدامها تم التي المنهجیة

 زماني و مكاني مجال من بمجالاتها التعریف و الدراسة وفقه تتم الذي المنهج وهي البحث
 الإحصائیة والأسالیب البیانات جمع في المستخدمة الأدوات الى اضافة وعینتها، بشري و

  .تحلیلها في المستخدمة
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   الدراسة الاستطلاعیة:-1

حرصا علي  سلامة الاجراءات  المنهجیة ,ومن اجل التأكد من مدي صلاحیة الادوات    
بإجراء دراسة استطلاعیة ,وذلك حتي یتم تحدید الصیغ النهائیة المعدة لجمع البیانات ,قمنا 

  للعدید من المتغیرات الدراسة التي من اهمها :

 .زیادة التأكد من المقاربة النظریة لمشكلة البحث  
 .التعرف علي مكان البحث ومعاینة افراد المجتمع ومعرفة خصائصه المختلفة  
  تطبیق ادوات جمع بیانات البحث ,ویمكن یمكن تحدید جوانب القصور في اجراءات

  الادوات في ضوء ما تبینه الدراسة الاستطلاعیة. تعدیل تعلیمات هذه
 .التعرف علي طبیعة المجتمع والتي یتحدد علي اثرها اختیار عینة البحث  
 . التعرف علي صعوبات المیدان لتفادیها  
 . تحضیر العینة للتطبیق الاساسي  

فكرة اولیة عن المؤسسة والتعرف ستطلاعیة مكنتنا من تكوین *وعلیه فهذه الدراسة الا
علیها عن قرب وجمع المعلومات حولها وقد ساعدتنا هذه الزیارة في توزیع الاستبیان علي 

  مدي قابلیته للتطبیق .عینة من العمال بهدف قیاس 

في  كما تم مقابلة بعض العمال حیث تم الاستفسار عن العدید من الامور التي تعیننا
  دراستنا هاته ,ومن بین ما تم النقاش فیه :

 . نمط القیادة المتبع في المؤسسة  
 . طبیعة العلاقة بین الادارة والعمال  
 . اسلوب القیادة الواجب اتباعه للوصول الى قرارات رشیدة 
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 .اهمیة اشراك العمال في عملیة اتخاذ القرارات 

مجموعة من  علي اسئلة المقابلة توصلنا الى *ومن خلال جمع المعلومات وتحلیلها بناءا
  النتائج الاولیة التالیة :

  والمؤهلة للقیام بالأعمال  الكفؤةالعمل قدر الامكان على استقطاب القیادات الاداریة
  القیادیة في المنظمات .

  المرؤوسین ومقترحاتهم ,لان ذلك یساهم في تكوین المواقف  بآراءیهتم المشرفین
  الایجابیة عند تنفیذ القرار.

 القیادي(الدیموقراطي) السائد ,لما له من تأثیر ایجابي علي عملیة  تعزیز النمط
  اتخاذ القرارات .

 الإداریة القرارات بعض إتخاذ في العاملین مشاركة مبدأ تطبیق إلى المشرفین لجوء 
 حافز المشاركة یعتبرون حیث ، ووظائفهم مهامهم من جدا قریبة تكون دماعن وذلك

  .تنفیذها على والحرص للقرارات تبیتهم إلى یؤدي مما المؤسسة أهداف لتحقیق
  تحدید الاعمال الوظیفیة التي یجب علي القیادة ان تؤدیها بنفسها وبقیة الاعمال

 . التي من الممكن ان یتم تفویضها

  : الدراسة مجالات -2

  ) : المؤسسة تعریف( المكاني المجال - 1- 2

  : ووكالاتها ومهامها بالمسیلة التوزیع بمدیریة التعریف

  :  والموقع التعریف: أولا

 والموجود ) SDE( للشرق والغاز الكهرباء توزیع لشركة تابعة مدیریة هي:  التعریف/ ا

 والكائن والغاز للكهرباء الجزائریة للشركة تابعة بطبعها الأخیرة وهذه ، قسنطینة بولایة مقرها



 
 المیدانیة والإجراءات البحث منهجیة                                    الرابع    الفصل 

 

 
202 

 

 سنة في بالمسیلة والغاز الكهرباء توزیع مدیریة نشأت حیث .  العاصمة بالجزائر مقرها
 لا عمالها وكان"  والغاز الكهرباء توزیع مركز"  اسم علیها یطلق حینها فكان ، م 1978
 الكهرباء توزیع مدیریة"  إلى اسمها وتغییر تطویرها تم وبعدما آنذاك عاملا 30 یتجاوز
 مستوى على عاملا 450 یقارب ما تضم وأصبحت لها وكالات عدة إنشاء وتم"  والغاز

  . ووكالاتها المدیریة مقر

  الكهرباء توزیع مدیریة تقع:  الموقعب/

  شارع في المدینة وسط في والغاز 

   بنایة عن عبارة وهو بادیس ابن 

     إلى إضافة وثاني أول بطابقین

  على یطل وهو أرضي طابق

 الرئیسي المدخل في تتمثل غربیة وواجهة الرئیسي المدخل في جنوبیة بواجهتین الشارع 
 سكانیة مجمعات على یطل الشرقیة الناحیة من ثالث مدخل یوجد كما.  المدیریة لإدارة
   . بالمدیریة الخاصة والشاحنات بالسیارات خاص

  :  التوزیع ووكالات المهام:  2

  :  المهام* 

  . وممتلكاتهم للسكان الأمنیة والشروط الجودة شروط مراعاة مع والغز الكهرباء توزیع -

  . مناسبة ظروف في بالطاقة إمدادهم وتأسیس الجدد الزبائن ربط -

  . بأكملها الولایة مستوى على الشبكات وتطویر واستغلال ونقل تأسیس تتضمن -

  : التوزیع وكالات* 
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 مقسمة ، مشتركة مهام لهم توزع وكالات)  05(  خمس بالمسیلة التوزیع مدیریة تضم
  :  كالآتي الدوائر حسب

  . الشلال دائرة ، الضلعة حمام دائرة ، المسیلة دائرة:  وتضم المسیلة وكالة* 

 سیدي ة دائر ، هني بئر دائرة ، بوسعادة دائرة ، سرور بن دائرة:  وتضم بوسعادة وكالة* 
  . إبراهیم سیدي أولاد دائرة عامر،

  .  الحجل عین دائرة ، عیسى سیدي دائرة:  وتضم عیسى سیدي وكالة* 

  . أمساعد جبل دائرة ، امجدل دائرة ، الملح عین دائرة:  وتضم الملح عین وكالة* 

  .  دراج أولاد دائرة ، مقرة دائرة ، برهوم دائرة:  وتضم برهوم وكالة* 

  :  نذكر مهامهم ومن

  .التوزیع شبكات وصیانة مراقبة

  . النوعیة مراقبة

  . التوزیع استمراریة مراقبة

  . مواتیة ظروف في التموین

 بالمسیلة التوزیع لمدیریة التنظیمي الهیكل  :  

  : كالآتي هي عدیدة مصالح على والغاز الكهرباء توزیع مدیریة تحتوي

   : التوزیع مدیریة/ 1

 العمال طرف من لها الداخلي القانون احترام على یعمل حیث للمؤسسة الإدارة بتسییر یقوم
  . العمال وواجبات حقوق مراعاة وكذا المؤسسة وأمن حمایة على والسهر
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  :  التنسیق كاتبة/ 2

 المدیریة في الموجودة الأقسام بین بالتنسیق وتقوم المدیریة مستوى على فقط واحد وهي
 وإیصال ، الأمور وتنظیم والمدیر العمال لقاءات بین والتنسیق ، المدیر عن نیابة

  .مصالحها بمختلف المدیریات هذه یوضح التالي والشكل . للمدیر المراسلات

  بالمسیلة والغاز الكهرباء توزیع مدیریة لمقر التنظیمي الهیكل          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التوزیع مدیر

 التنسیق كاتبة القانونیة بالشؤون مكلف

 بالاتصال مكلف

 بالأمن مكلف

   الداخلي بالأمن مكلف

 وأشغال الدراسات قسم الخارجیة العلاقات قسم
 الكھرباء

 الكھرباء استغلال قسم الغاز استغلال قسم

 المعلوماتي التسییر قسم والمالیة المحاسبة قسم البشریة الموارد قسم العامة الشؤون مصلحة
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   : القانونیة بالشؤون مكلف/ 3

 القانونیة والاستشارة ، المدیر من بترخیص العدالة في النزاع ملفات وتتبع بالمشاكل یهتم
  .  الأخرى الأقسام طرف من القانونیة والأمور

  :   بالاتصال مكلف/ 4

 فیما العمال واتصالات بالمدیر العمال اتصال أي والخارجیة الداخلیة بالاتصالات یهتم وهو
   بینهم

  : بالأمن مكلف/ 5

 المحیط على والمحافظة والأمن الوقایة لقواعد تطبیقهم مدى ومعرفة العمال بحمایة ویهتم
  . العمل لإنجاز المساعدة العوامل وتوفیر والنظافة

  :  الداخلي بالأمن مكلف/ 6

 التي والتحرشات الاعتداءات من وذلك المدیریة داخل للعمال والحمایة الأمن بتوفیر ویهتم
  .تمسهم قد

  :   التجاریة العلاقات قسم/ 7

 وعدد الواسعة المساحة له تخصص حیث المؤسسة عن الأوفر التقنیة القسم هذا ویأخذ
 استقبال وكذا والغاز الكهرباء الفواتیر تسدید القسم هذا في یتم حیث ، العمال من جدا كبیر

 القسم هذا وینقسم جدا باهظة الفاتورة تكون عندما احتجاجهم حالة في المواطنین شكاوي
  :  مصلحتین إلى

  . التجاریة التقنیة المصلحة)  أ

  . الزبائن مصلحة)  ب
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  : منها مهام بعدة القسم هذا یقوم حیث)  :  غاز ، كهرباء(  والأشغال الدراسات قسم/ 8

                        ) . غاز ، كهرباء(  معینة جدیدة مشاریع إنشاء قصد بدراسات القیام -
 هذا ویتكون التسییر وكذلك التسویق بعملیة یقوم وكذلك العمل لأماكن المیدانیة الزیارة -

  : هي مصالح عدة من القسم

  .الغاز أشغال دراسات مصلحة)  أ

  . الكهرباء أشغال دراسات مصلحة)  ب

  . التسویق شعبة)  ج

  . التسییر شعبة)  د

  :الغاز استغلال قسم/ 9

 مختلف عبر ، سنوي برنامج على اعتمادا السنة مدى على الغاز شبكات بمراقبة ویقوم
  :التالیة المصالح

  . الغاز شبكة تطویر مصلحة)  أ

  . الغاز استغلال مراقبة مصلحة)  ب

  . الغاز صیانة مصلحة)  ج

  : الكهرباء استغلال قسم/ 10

 وأعمال الكهرباء بأعمال الخاصة الصیانة ، والأدوات  المخازن بتسییر القسم هذا یقوم
  : مصلحتین من القسم هذا یتكون كما ، أخرى

  . الشبكة تطویر مصلحة)  أ
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  .  الشبكة استغلال مراقبة مصلحة) ب

  :   المعلوماتي التسییر قسم/ 11

 داخل وشبكات متطورة اتصالات ووجود الآلي الإعلام وحدات كل توفیر على أساسا ویقوم
  . الحدیثة التكنولوجیة بالطریقة الأعمال سیر لضمان وجه أكمل على بها والعمل المؤسسة

  : والمالیة المحاسبة قسم/ 12

 طریقة بینها ومن ومتنوعة عدیدة بمهامك یقوم حیث وحساس جدا هام القسم هذا یعتبر
 والمكافآت الحوافز وإعداد العمال رواتب كشوفات إعادة وكذا المؤسسة میزانیة تسییر
 ثلاث من القسم هذا ویتكون العمال ومجهودات خبرة وكذا الأداء تقییم جداول حسب للعمال
  :  هي مصالح

  . الاستغلال مصلحة)  أ

  . المالیة مصلحة)  ب

  . التسییر وترقیة المیزانیة مصلحة)  ج

   :العامة الشؤون مصلحة/ 13

 الكراسي ، الهاتف مثل لعملهم العمال لأداء المدیریة متطلبات بتوفیر المصلحة هذه وتهتم
   الخ...  ، المكاتب ، السیارات تصلیح ،

   :البشریة الموارد قسم/ 14

  : یلي فیما نذكر مصلحتین عبر المهام من بمجموعة القسم هذا یقوم

  :  بالإدارة التعریف أولا
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 وعلى الأخرى الإدارات باقي مع بالتنسیق المهام من بمجموعة البشریة الموارد إدارة تقوم
  : بـ وذلك المدیر رأسهم

  "  ترقیة ، توظیف"  لعمال المختلفة القطاعات ومعاینة ، توجیه ، تحضیر* 

  . العمل في المطلوبة للمواصفات طبقا العمال توظیف* 

  . الوظیفي السلم في الترقیة* 

  "  تعیین ، تحویل ، تكوین ، استقبال"  العمال وتسییر الإداریة الخدمات ومراقبة تأمین* 

  . وتدریبهم تأهیلهم وإعادة العمال تكوین* 

  . العمال بأجور والتكفل المادیة النفقات كل وتغطیة المؤسسة میزانیة تسییر* 

  . الشخصیة العامل وملفات العمل طلبات ملفات تسییر* 

  : للإدارة المكونة المصالح ثانیا

  : هما مختلفة بمهام منهما كل تقوم مصلحتین الإدارة بهذه یوجد

  :  التالیة بالمهام وتقوم:  الإدارة مصلحة -1

    . للموظفین التطبیق ظروف ومعاینة ومتابعة للعمال الإداري السیر ضمان* 

 في العمال سلامة على والسهر الجهویة الإدارة لعمال الإحصائیات إعداد على السهر* 
  . مؤسساتهم

  . استخدامه معاینة القانوني الخاص اللباس واستعمال تطبیق على السهر* 

  . البشریة الموارد مجال في الحائطیة والسبورة التسییر وعقود المیزانیة تحضیر* 
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 . بها المعمول القوانین هذه تطبیق على التأثیر شأنه من هو كلما الإداري للسلم الخضوع* 
                                                                                       

  : التالیة بالمهام وتقوم:  التكوین مصلحة 2-

 البشریة الموارد في للتحكم الضروریة والمعلومات التحالیل كل التسییر لموظفي توفیر* 
  . وتكوینهم الموظفین یخص لمخطط وترجمتها

  . التكوین في احتیاجاتهم تعریف على المسیرین عدةمسا* 

  ) . الدراسات وضبط وضع(  التكوین بهندسة المرتبطة الدراسات ضمان* 

  . التكوین مخططات إعداد* 

  . والكیفي الكمي الجانب في تحقیقه ومتابعة التكوین مخططات تجسید* 

  . الوحدة مستوى على التكوین قدرة تقییم* 

 فترات بصفة الحائطیة السبورة جدولة مع الموظفین تكوین بإحصاء والقیام مسلك ضمان* 
  . الیومي العمل تخص وأوقات

  .  التكوین لمراحل النوعیة المتابعة ضمان* 

  .الشروط دفتر وقبول بمسلك القیام* 

  :الزماني المجال - 2- 2

 فیها تمّ  حیث 2015 اكتوبر شهر من بدایتها كانت والتي: النظري عدادالإ مرحلة-أ
 الدارسة فصول إعداد إلى بالإضافة علیها والاطلاع العلمیة المادة جمع على التركیز

  .المقدمة الملاحظات ومعالجة المشرف على عرضها ثمّ  النهائیة وصیاغتها
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مابین  اشهر، اربعة حوالي بالمؤسسة الدارسة دامت: المیدانیة الدارسة إعداد مرحلة-ب
                                                                                  استطلاعیة لدارسة الأولى الأیام خصّصت 2016مارس15الى غایة 2015نوفمبر24

 خاصة معلومات على للحصول المشرفین بالمؤسسة  بعض مع مقابلات اءوإجر  بالمؤسسة
 الهیكل على التعرّف إلى إضافة وذكور، إناث بین وتوزیعهم الموظّفین وعدد بالوظائف
  .المؤسسة  منها تتكوّن التي والمصالح التنظیمي

عینة من العمال   علىرات الاستما لتوزیع خصّصت فقد دارستنا من الأخیرة الفترة أما
  .علیها والتعلیق إحصائیا تحلیلها ثمّ  وجدولتها، البیانات وتفریغ راتالاستما جمع تمّ  وبعدها

  : البشري المجال- 3 2-

 لجمع الوسائل مختلف أفراده على تطبق الذي الأصلي المجتمع دراسة البشري المجال یمثل
  . منهم والواقعیة الموضوعیة البیانات

 نوع تحدید أجل من للدراسة الأصلي المجتمع تحدید من لابد علمیة الدراسة تكون ولكي
 الوسائل استخدام طریق عن أفرادهم من المعطیات وجمع للإختیار المطلوبة العینة

  . المناسبة والأدوات

)   موظفین(  عمال من عینة على اقتصرت دراستنا فإن ، الموضوع لطبیعة ونتیجة
  .سونلغاز مؤسسة

  :  الموضوعي المجال4-2-

الانماط القیادیة لدي المشرفین وفعالیة اتخاذ  علاقة بیان على الدراسة هذه اقتصرت
  . بالمسیلة سونلغاز مؤسسة في القرارات
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  : ومواصفاتها العینة -3

 للعینة الباحث اختیار حسن على تتوقف الكلي المجتمع على النتائج تعمیم على القدرة
 أجل من لدراستها الدائمة لحاجته نظرا الباحث بها یقوم التي الأعمال أهم من تعتبر"فهي

 و موسى الرهني (فرحالعینة منه یأخذ الذي المجتمع على لیطبقها تعمیمات إلى الوصول
  .)16،ص م1987 ،الشیخ  مصطفى علي

 أن ویفترض معین مجتمع من المأخوذة المشاهدات من مجموعة أنها على العینة تعرف
 في المشاهدات لمعالم ممثلة المشاهدات هذه بها تتصف التي الاحصائیات تكون

  ) 157 ص ،م 2008 ، شوكت احسان وعلي الخالق عبد فوزي (.المجتمع

 لطبیعة الأنسب لأنها البسیطة العشوائیة العینة اختیار تم فقد العینة اختیار كیفیة عن أما
 بمؤسسة العاملین جمیع من الدراسة مجتمع ویتكون.  دراسته بصدد نحن الذي الموضوع
 علیهم تم الذین عامل 30 حذف تم وقد. عاملا 450 ب یقدر الذي و المسیلةسونلغاز ب

 یتكون الأصلي المجتمع لدینا فأصبح وثباتها صدقها من للتحقق علیهم  الاستمارة تطبیق
  . عاملا 420 من

 من%   20ب تقدر إحصائیة بوحدة تمثیلها وتم البسیطة العشوائیة العینة طریقة واعتمدنا 
  : كالتالي یكون العینة فحساب وعلیه ، عامل 84 یعادل ما ،أي الدراسة مجتمع

420 x20/100 84 =عاملا 84ب تقدر البحث فعینة ومنه .  

 بنسبة استمارة،)  84(  اُسترجعت الدراسة، عینة أفراد على استمارة)  84(  توزیع تم
 استمارتین أن تبین فیها، والتدقیق الاستمارات مراجعة وبعد ،%) 100(  بلغت استرجاع

 أصبح وعلیه اكتمالها، عدم بسبب الإحصائي، للتحلیل صالحة غیر الاستمارات مجموع من
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 إجمالي من%) 97.62(  بنسبة استمارة،)  82(  للتحلیل الصالحة الاستمارات عدد
  .الموزعة الاستمارات

  :حسب توزیعهم تم الدراسة عینة لأفراد الشخصیة الخصائص على التعرف أجل من

  .العمل في الخبرة وسنوات السن، الجنس،

   العینة: خصائص

  الجنس متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح) 5( رقم جدول

  % المئویة النسبة  التكرار        الجنس           
  %73.17  60  ذكر 
  %26.83  22  انثي

  %100  82  المجموع 
اذ  ،یتضح لنا ان الغالبیة العظمى من عینة الدراسة هم من الذكور الجدول هذا خلال من

 مقارنة% 73.17 ب قدرتالذكور  نسبة أي ،بلغت نسبتهم ثلاث اضعاف الاناث تقریبا
 سونلغاز مؤسسة عمال أغلبیة أن على یدل مما%  26.83 نسبة بلغت التي الاناث بفئة
 تتطلب والتي الموظفون بها یقوم التي الأعمال طبیعة إلى ذلك تفسیر ویمكن ، الذكور من

وعدم امكانیة توظیف المرأة في وظائف ذات ، العمل تحمل في عالیة قدرة لدیهم أفراد
  .طبیعة تقنیة ومیدانیة خاصة المتعلقة بتنفیذ مشاریع الغاز والكهرباء
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  )الجنس متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح) 21( رقم شكل(     

  ) الطالبة اعداد من: المصدر(       

  .السن متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح):  6(   رقم جدول

  % المئویــة النسبة   التكرار      الســـــــــــــــــن     
  %13.41  11  سنة 30- 20 من
  %60.98  50  سنة40 - 31 من

  %25.61  21  40 من أكثر
  %100  82  المجموع

  : الجدول نتائج خلال من ملاحظته یمكن ما أهم

 العمریة فئات الثلاث  مستوى على السن حیث من العناصر توزیع في تناسب وجود عدم
%  13.41  بـ تقدر بنسبة سنة 30 – 20 بین أعمارهم تتراوح فرد 11 هناك حیث المختلفة

 ، الساحقة الغالبیة وهم%   60.98 بنسبة أي 40 – 31 بین أعمارهم تتراوح فرد 50 و ،
 بنسبة أي 21 بـ عددهم یقدر سنة 40 عن أعمارهم تزید الذین الأفراد عدد یخص فیما أما
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   ، أولى بدرجة الشبابیة الفئة على المؤسسة اعتماد إلى  النتائج هذه وتعود .%   25.61
 أن ،إذ أكبر وطاقة مجهود إلى تحتاج حیث ، ذلك تتطلب العمل طبیعة كون وكذلك

القیام بها . العمر في المتقدم العامل لا یستطیع العمال على الملقاة المسؤولیة

  
  )السن متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح) 22( رقم شكل(        

     ) الطالبة اعداد من: المصدر(       

  .العمل في الأقدمیة متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح) 7( رقم جدول

  % المئویة النسبة  التكرار  الخبرة
 15.85% 13 سنوات 5 من أقل

 51.22% 42  سنوات 10 - 05 من

  32.93% 27  سنوات 10 من أكثر

  % 100 82 المجموع

  :  أن العمل في الأقدمیة یخص فیما الجدول نتائج خلال من ملاحظته یمكن ما كأهم
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 05 من أقل خبرتهم 13 عددهم یتراوح حیث سنوات 06 تفوق أقدمیة ذات أغلبها العینة
 10 إلى 06 من خبرة لهم فرد 42 نجد حین في%   15.85 نسبة یعادل ما أي ، سنوات
 خبرة لهم الذین الأفراد عدد أما ، العینة حجم من%   51.22 نسبة یعادل ما أي سنوات

  .  % 32.93 بنسبة أي فرد 27 فعددهم سنة 11 من أكثر

 عكس البحث نتائج في علیها الاعتماد یمكن المبحوثة العینة إجابات أن على یدل مما
 المدة طول لأن بالغة أهمیة الخبرة لمتغیر بالتالي و الجدد الموظفین قبل من المقدمة راءالآ

 حیث القائد سلوكات عن صحیحة فكرة سیُقدم المؤسسة في العینة رادأف هااقض التي
  .النتائج ستظهره ما خلال من ذلك سیظهر

  

  ) العمل في الخبرة متغیر حسب العینة أفراد توزیع یوضح) 23( رقم شكل(  

  ) الطالبة اعداد من: المصدر( 

  

سنوات10اكثر من  سنوات10-5من  سنوات5اقل من
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  :المستخدم المنهج -4

 ،حث من اجل الوصول نتائج علمیةمنهج معین، یتبعه الباان كل بحث علمي یرتكز على 
  ویتوقف اختیار المنهج علي عدة اعتبارات، كالنظر الي طبیعة الموضوع .

من اجل الكشف ،عبارة عن فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الافكار العدیدة "فالمنهج هو 
للأخرین حین نكون بها واما من اجل البرهنة علیها ،عن الحقیقة حین نكون بها جاهلین 

  ."عارفین

فالمنهج هو مجموعة من القواعد والاسس التي یتم وضعها من اجل الوصول الى الحقیقة 
  ).98م،ص2009.(مغار عبد الوهاب،ویختلف منهج البحث باختلاف المواضیع المدروسة

 الذي الملائم المنهج باعتباره المنهج الوصفي التحلیلي وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على
 حقیقة عن الكشف في كفاءة الأكثر هو كما.  الدراسة موضوع الظاهرة تشخیص من یمكننا

 بما یقوم خطوة أول فإن ما ظاهرة یدرس أن الباحث یرید فحین ، خصائصها وإبراز الظاهرة
یمكن  و عنها الدقیقة والمعطیات المعلومات وجمع دراستها یرید التي الظاهرة وصف هي

استقصاء ینصب على ظاهرة نفسیة اجتماعیة كما هي موجودة في الواقع  "على انه تعریفه
(علوطي عاشور، ."تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرهابعد 

  .)195م،ص2014

  : البیانات جمع أدوات -5

 هو كما البحث بموضوع الخاصة البیانات لجمع واحدة أداة من أكثر الباحثة استخدمت لقد
 طرق تعتبر و. وأهدافه مشكلته و موضوعه حیث من البحث لطبیعة ذلك ویرجع أدناه مبین
 و الواقع اسةر د على بواسطتها تعمل انتاجیة وسائل بمثابة للباحث بالنسبة البیانات جمع
 و خاصة أهمیة الأدوات هذه تحتل منه و وتخمینا حدسیا لیس و وعملیا علمیا فهمه
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 على المیدانیة اسةر الد في اعتمدنا المنطق هذا من و العلمي البحث عملیة في أساسیة
  :یلي فیما سنبینها الأدوات من مجموعة

 ورسائل  والنشرات والمجلات والأجنبیة العربیة والدوریات الكتب :الأولیة البیانات
 القرارات واتخاذ القیادة الاداریة  موضوع من كل تناولت التي التخرج ومذكرات
 . النظریة بالدراسة الخاص الجزء في الإداریة

 و البیانات لجمع القدم منذ المستخدمة الوسائل أهم من الملاحظة تعتبر :الملاحظة 
 مجال في العلمي البحث طرق تطورت وعندما الظواهر حول مختلف المعلومات

 وتوظیفها تطویرها تم التي الوسائل من بین الملاحظة كانت الاجتماعیة، العلوم
 التاریخیة للدراسات صالحة لیست ولكنها. الدراسات من للكثیر صالحة كونها

  .بالماضي المتعلقة

 و الوقائع بعض وتسجیل السلوكات و الظواهر لمشاهدة بحثنا في الملاحظة واستعملنا
 ؤسسةللم المتكررةرات الزیا خلال من تمكنا وقد المدروسة، بالظاهرة المعنیة التصرفات
 الملاحظات من العدید تدوین من الاستبیان وملأ المقابلات راءإج أثناء خاصة المبحوثة

 أدوات من علیها المتحصل النتائج بعض تقویم و تفسیر عملیة في الكبیرة الأهمیة ذات
  .راسةالد

 :المعلومات على الحصول في بالغة اهمیة ذات أداة المقابلة تعتبر المقابلة 
 الحصول یمكن لا التي البیانات لجمع المیدانیة راسةالد في وتستخدم المطلوبة

 .المؤسسة سجلات و ووثائق والملاحظة الاستبیان طریق عن علیها

تسمح تعد المقابلة تقنیة مباشرة تستعمل من اجل مسائلة الافراد بكیفیة منعزلة( فردیة) "كما
وهي اما ان تكون  بأخذ معلومات كافیة بهدف التعرف العمیق علي الاشخاص المبحوثین

  )148م ،ص2004،  انجرس موریس( "فردیة او جماعیة مقننة او غیر مقننة
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 بهدف آخرین أشخاص أو وشخص الباحث بین تتم محادثة: "أنها على المقابلة وتعرف
 تحقیق أجل من لمعرفته خلالها من الباحث یسعى معین موقف أو ما، حقیقة إلى الوصول
  )143،ص 1999،وآخرون عبیدات محمد( .الدراسة أهداف

 عن علیها الحصول یمكننا لا التي المعلومات على للحصول الوسیلة هذه اختیار تم و
  :یلي بینهاما من العناصر من بمجموعة المقابلة ،وتتمیز الاستبیان طریق

 مما الفرد تثیر قد كما متعددة، أسئلة توجیه من تمكننا حیث بالمرونة المقابلة تتمیز -
  .المتعددة الاجابات خلال من البیانات راءإث إلى یؤدي

  .التعلیم محدودیة لهم الذین رادالأف المقابلة تناسب -

  .جدیدة مواضیع فتح على تساعد كما معروفة غیر مواضیع حول البیانات لجمع تصلح -

  العینة. وجدیة صدق درجة حول تصور بتكوین للباحث تسمع -

 بها قمنا التي المیدانیة راسةالد راحلم مختلف في المقابلة أسلوب على الاعتماد تم وقد
  :خلال من وذلك

  البحث. لإشكالیة هملاءمت من للتأكد الاستبیان لبنود المحكمین الأساتذة مع المقابلة -

 الهدف و واشكالیته البحث موضوع لشرح المبحوثة المؤسسة في المسؤولین مع المقابلة -
 سةاالدر  ءالإجر  الموافقة على الحصول ثم الموضوع حول الجزئیات لبعض والتعرض منه

  المیدانیة.

  صلاحیته من للتأكد الاستبیان بنود تجریب لغرض التجریبیة داالأفر  عینة مع المقابلة -

  غموضه. وعدم

  الخاصة المعلومات على للحصول المبحوثة المؤسسة في ساتابالدر  المكلفین مع المقابلة -
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  .بالمنظمة

 لجمع أساسیة بصفة علیها اعتمدنا التي الأداة یعتبر ) : الاستبیان( الاستمارة 
 أعدت التي الأسئلة من امعتبر  عددا تضمنت حیث سةاالدر  موضع حول البیانات
 یتطلبه لما انظر  ضروریة علیها الاجابة بأن تاور  الباحثة طرف من وصیغت

 في یستعمل الاستبیان أن إلى الاشارة بنا وتجدر معلومات، و بیانات من البحث
 ویتطلب. الأسئلة مضمون ویفهمون الكتابة، و ءةاالقر  یجیدون العینة داأفر  كون حالة

 داأفر  طرف من العلمي البحث وتقدیر التعاون روح وجود الوسیلة هذه لاستعما
 في السیر على تساعد التي الصحیحة الإجابات على الحصول لضمان وذلك العینة

 لتعریض المبسطة الوسیلة بمثابة الاستبیان فیعد. الظاهرة سةالدر  الصحیح الطریق
 فائقة. بعنایة مرتبة و مختارة تالمثیر  المجبیین

  : محورین إلى مقسمة استمارة استخدام تم فقد الدراسة مشكلة من وانطلاقا

  . 30 البند إلى 01 البند من ، بندا 30 وضم الانماط القیادیة تناول:  الأول المحور*

  : أن حیث

  . نمط القیادة الدیموقراطي  حول تتمحور بنود 10

  .نمط القیادة الاتوقراطي حول تتمحور بنود 10و

  . نمط القیادة الفوضوي تتعلق الأخرى بنود 10و

 21 بنوده وعدد ، اتخاذ القرارات الاداریة وهو التابع المتغیر فیه تناولنا:  الثاني المحور*
  .51 الى 31 من. بند
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 لهذه أعطیت وقد ، أبدا– أحیانا – دائما : بین متدرجة الإستمارة بنود على الإجابة وتكون*
  . التوالي على 1-2-3 الأعداد الدرجات

 علیها یعتمد التي المصادر من والوثائق السجلات تعتبر :السجلات والوثائق 
 جمع في مساعدة من تقدمه لما وهذا من المیدان، جمع المعلومات في الباحث
 البحث، من لعینة اختیارنا عند علیها اعتمدنا وقد بالعامل والعمل المتعلقة البیانات

 بها، التعریف( حول المؤسسة المعلومات على الوثائق للحصول ببعض كما استعنا
  ....).التنظیمي، الهیكل

  القیاس: لأداة السیكومتریة الخصائص -6

  : الاستمارة وثبات صدق*

 من عدد على-المشرف الأستاذ جانب إلى– الاستمارة عرض تم :الاستمارة صدق 
كمین( الأساتذة  وذلك ،استمارة  12محكم وتم استرجاع 14وكان عددهم  )المحِّ
أبدوا  حیث الدراسة، محاور إلى انتمائها ومدى العبارات وضوح مدى تحدید لغرض
 هذه على وبناءا والمضمون، الشكل بجانب تتعلق ملاحظات مجموعة علیها

 وضعت ما قیاس في وموضوعیة دقة أكثر لتصبح تعدیل الاستمارة تم الملاحظات،
 التي العبارات قبول وتم المحكمین لجنة من باتفاق البنود بعض تعدیلو  لقیاسه

  %.80 تفوق أو تساوي موافقة نسبة على تحصلت

  :التالیة بالطریقة النسبة على الحصول تم وقد

   x100عدد الموافقین علي العبارة/عدد المحكمین الاجمالي%  = البند على الموافقة نسبة

 صدق معرفة أجل من كانت والتي التحكیمیة العملیة من الانتهاء بعد:  الثبات 
 على لتطبیقها للمیدان إنزالها أردنا المحكمین آراء وفق بتعدیلها القیام وبعد المقیاس
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 الأصلیة البحث عینة على الاستمارة عرض قبل وهذا ثباتها من للتأكد صغیرة عینة
 الاختبار طریقة فاستعملنا للتطبیق الأخیرة هذه قابلیة مدى من التحقق یجب حیث ،

 عن یعبر والذي الارتباط معامل بحساب وذلك Test Retest الاختبار وإعادة
 والدرجات مرة لأول تطبیقه عند علیها المتحصل الدرجات بین الإرتباط مدى

 30 تتكون عینة باختیار قمنا ذلك أجل ،ومن التطبیق إعادة عند علیها المتحصل
 الاستبانة توزیع اعادة تم مدة بعد الإسمیة، و القائمة من عشوائیا سحبوا عامل وقد

  : كالتالي النتائج وكانت الارتباط معامل حساب تم ذلك بعد و ، العمال نفس على

  :التالیة بالمعادلة یحسب والذي بیرسون معامل هنا نستعمل. دفر  30 تساوي العینة 

))(.())(.(
)().().(

2222 yynxxn
yxyxn

pR


  

RP  =الارتباط معامل.  

 x  =الأول الاختبار درجات عدد.  

y   =الثاني الاختبار درجات عدد.  

h  =214 ،ص2005بوحفص، الكریم عبد(  . الأفراد عدد .(  

  الاستبیان ثبات یوضح) 8( رقم جدول

N X Y X2  Y2 x.y 

1  150 149 22500  22201  22350  

2  130 129 16900  16641  16770  

3  133 130 17689  16900  17290  
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4  140 133 19600  17689  18620  

5  150 149 22500  22201  22350  

6  134 133 17956  17689  17822  

7  140 139 19600  19321  19460  

8  150 149 22500  22201  22350  

9  135 133 18225  17689  17955  

10  138 136 19044  18496  18768  

11  140 139 19600  19321  19460  

12  150 149 22500  22201  22350  

13  134 133 17956  17689  17822  

14  129 134 16641  17956  17286  

15  133 132 17689  17424  17556  

16  149 150 22201  22500  22350  

17  147 149 21609  22201  21903  

18  139 137 19321  18769  19043  

19  125 146 15625  21316  18250  

20  135 140 18225  19600  18900  

21  141 139 19881  19321  19599  
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22  123 121 15129  14641  14883  

23  139 138 19321  19044  19182  

24  151 150 22801  22500  22650  

25  141 140 19881  19600  19740  

26  149 148 22201  21904  22052  

27  138 137 19044  18769  18906  

28  135 138 18225  19044  18630  

29  129 128 16641  16384  16512  

30  139 130 19321  16900  18070  

  578879  578112  580326 4158 4166  المجموع

  

 ارتباط معامل وهو 0.81 بـ یقدر ارتباط معامل على حصلنا الحسابیة بالعملیات القیام بعد
  .للتطبیق قابلة الاستمارة فإن وعلیه ،0.01الدلالة مستوى عند قویة موجبة علاقة ذو

               RP =0.81: الارتباط معامل* 

        *معامل الثبات:

                  ௥௣×ଶ
௥௣ାଵ

= ଴.଼ଵ×ଶ
଴.଼ଵାଵ

= 0.90 

  0.90 وهو قوي الثبات معامل وعلیه* 
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 النحو على ومعادلته الثبات لمعامل التربیعي الجذر هو و الذاتي الصدق استخدمنا كما
  :التالي

  0.95 = معامل الثباتට   =الذاتي الصدق

  .الاستبیان صدق یؤكد مرتفع معامل وهو

  

 الصدق معامل الثبات معامل الارتباط معامل البنود     
  0.95  0.90  0.81  الانماط القیادیة

 القرارات اتخاذ
  الإداریة

 لإجراء مناسبة كوسیلة النهائي شكلها في الاستمارة اعتماد تم النتائج هذه خلال ومن     
  . معا والثبات بالصدق لتمتعها الدراسة هذه

  : المستخدمة الإحصائیة الأسالیب -7

 علیها المتحصل البیانات معالجة في للدراسة المناسبة الإحصائیة الأدوات استخدام إن
 المطروحة، الإشكالیة عن الإجابة تعكس وصحیحة واضحة نتائج إلى الوصول یسهل
 باستخدام الحاسوب في البیانات معالجة تمت البیانات وجمع الدراسة أداة تطبیق بعد ولذلك
 Statistical Package for Social (الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الرزمة برنامج

Sciences  (SPSS (قیاس أسالیب على واعتمادا الدراسة، أغراض حسب وذلك 
 ومتغیراتها الدارسة فرضیات تناسب التي التالیة الإحصائیة الأسالیب توظیف تم المتغیرات
  :في والمتمثلة
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 الإحصائیة، العملیات تبسیط إلى التكراري التوزیع أدق وبعبارة التكرارات تهدف: التكرارات
 وتم دقة و بسرعة إجرائها لتیسیر التحلیل یتطلبه حسبما مناسبة صورة في بتبویبها وذلك

  .البحث بعینة الشخصیة البیانات مختلف تحلیل عند التكراریة التوزیعات على الاعتماد

 واستعملت الاستبیان عبارات على المحكمین صدق حساب في أستعملت: المئویة النسب
  . خاصیة كل لظهور المئویة النسبة تحدید عند البحث عینة خصائص تحلیل في كذلك

 والفرضیات الرئیسیة الفرضیة صحة واختبار النتائج تحلیل أجل من:  الحسابي المتوسط
  . ككل والاستبیان محور كل عبارات على العینة أفراد استجابات متوسط بتحدید الجزئیة

 المتوسط مع بالموازاة استخدامه وتم ، متوسطها عن القیم انحراف یمثل: المعیاري الانحراف
  .المقیاس محاور كل عن العینة مفردات إجابات انحرافات لتحدید الحسابي

 وكان الفرضیات حول المبحوثة الفئة إجابات إحصاء طریق عن:  بیرسون  ارتباط معامل
  .الفرضیات تفسیر في خاصة ذلك

 القارئ دلا یج لكي البیانیة والأعمدة النسبیة الدوائر باستعمال قمنا:  البیاني التمثیل
  . الوقت وربح الفهم في صعوبة
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  :خلاصة

  تم ولذلك البحث من التقني الجانب ئیةراالإج سةراالد بأدوات المتعلق بعراال الفصل یمثل

 ةالباحث تاختار  حیث ، البحث موضوع فرضه الذي سةراالد منهج بتحدید فیه الاهتمام
 جمع أدوات یخص فیما أما المدروس، الموضوع لطبیعة والملائم الارتباطي الوصفي المنهج

 السجلات و ةوالاستمار  والملاحظة المقابلة من كلا استعملنا فقد والمعلومات البیانات
 ، البیانات بها تعالج التي الإحصائیة الأسالیب عنصر إلى تطرقنا وبعدها والوثائق ،
 البیانات وتحلیل عرض الموالي الفصل في سیتم الفصل هذا في جاء ما على وباعتماد
  .النتائج إلى للوصول



  

  

  

  

                                                  

 تمهید               
  النتائج وتحلیل عرض.1                
 الفرضیات ضوء في النتائج تفسیر.2                
 للنتائج عام تحلیل.3                
 النتائج خلاصة.4                
 الاقتراحات.5                
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  : تمهید 

  نحاول التي الاحتمالیة والعلاقات التساؤلات من جملة السابقة الفصول في عرضنا أننا بما
 في الواردة الاستمارة حسب وذلك وتحلیلها، المعطیات جمع خلال من میدانیا اختبارها
  .البحث

  إلیها توصل التي البیانات هذه على مفصل وبشكل الضوء إلقاء سیتم الغرض هذا ولتحقیق
 ،المسیلةب للتوزیع" سونلغاز" مؤسسة في البحث عینة على اجري الذي المیداني البحث
 الذي للنتائج عام تحلیل. و الدراسة فرضیات ضوء في النتائج تفسیر إلى سنتطرق هاوبعد

 ضوء في المقترحات تقدیم مع .السابقة الدراسات بنتائج الدراسة نتائج مقارنة بدوره سیتضمن
  . النتائج هذه
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  : الدراسة فرضیات ضوء على النتائج وتحلیل عرض- 
   الاستبیان محاور على الأفراد استجابات وصف یوضح)  9 ( رقم جدول             

 المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 الترتیب التباین

  01  10.56  3.25  22.36  النمط الدیموقراطي 
  03  7.62  2.76  19.22  يالنمط الأوتوقراط
  02  10.76  3.28  21.20  النمط الفوضوي
  ----   50.41  7.10  62.78  الانماط القیادیة

  ----   40.82  5.53  48.90  القرارات اتخاذفعالیة 
   
 الاستبیان بنود عن استجاباتهم في الأفراد درجات ، لنا یتضح الجدول هذا خلال من       

 الاستبیان في وضعت التي البدائل خلال من. مرتفعة أم متوسطة أم منخفضة هي هل
  . أبدا ، أحیانا ، دائما: التوالي على وهي

 قیم وجود عدم أو وجود عن یعبر الذي المعیاري الانحراف أیضا الجدول یوضح كما      
  : التباین خلال من والعلیا الدنیا القیم بین الفروق یوضح كما ، الأفراد استجابات في شاذة
 الحسابي المتوسط أن نلاحظ ،النمط الدیموقراطي محور في الأفراد استجابات ففي     

 المتوسطات قیم إلى نظرنا متوسطة لو  كانت المحور هذا بنود في الأفراد لاستجابات
 منخفض حسابي متوسط عن]  10،16.66[  بین القیم تعتبر إذ المحور هذا في الحسابیة

 الحسابي والمتوسط . مرتفع] 29.98 ،23.33[  ، متوسط]  23.32 ،16.67[ ،
 في موضحة هي كما متوسطة كانت الدیموقراطي النمط محور في الأفراد لاستجابات

  توجد قیادة اداریة دیموقراطیة أنه على تعبر الأفراد استجابات أن بمعنى ،22.36 الجدول
 بین الودیة العلاقات إقامة تشجیع على عملت كما الأعضاء على المسؤولیات توزیعب لتمیزها
 كما أنفسهم الأعضاء طریق عن الجماعة أهداف تحقیق إلى سعىتو  الجماعة أعضاء
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 اتخاذ و المشكلات بعض كحل القیادیة المهام بعض في المرؤوسین إشراك على تعتمد
  .القرارات
 عدم المحور هذا خلال من الأفراد  استجابات في المعیاري الانحراف سجل كما      
 یختلفون العینة أفراد لأن طبیعي وهذا العینة في التباین من نوع وجود رغم ، شاذة قیم وجود
  النمط الدیموقراطي. استعمال في والقدراتالخبرة  حیث من

 كانت بنوده في الأفراد استجابة أن فنلاحظ ، يالأوتوقراطالنمط  محور في أما       
 العینة أفراد أن على تعبر وهي ،19.22 الحسابي المتوسط قیمة كانت حیث ،متوسطة

 دون الخطط بتنفیذ العمال یطالب  و فرض رایه الي یمیل أنه متوسطة بنسبة یرون
، القرارات باتخاذ ینفردو  حرفیا تطبیقا واللوائح بالأنظمة یتقید كما وضعها، في مشاركتهم

  وهذا ما یتمیز به النمط الاوتوقراطي.
 قیمة وهي 2.76 المحور هذا في الأفراد استجابات في المعیاري الانحراف نسبة وبلغت
  بلغ تباین وجود أیضا أوضحت كما .الأفراد استجابات في شاذة قیمة وجود عدم عن تعبر

  .استجاباتهم في شاذة قیم هناك تكون أن ،دون المحور هذا في)  7.62( 
 وهي 21.20 الحسابي المتوسط بلغ فقد ، النمط الفوضوي محور یخص فیما أما       

 الاداریة هصلاحیات كل یفوضاي ان القائد الفوضوي  الأفراد استجابات في متوسطة قیمة
 القرار اتخاذ سلطة یفوض و. واجباتهم اداء في المقصرین المرؤوسین مع یتساهل للعاملین،

مما یدفع البعض لیتعدى علي الاخر، وتخلط المهام، وبالتالي یؤثر علي  .نطاق اوسع علي
  فعالیة القرارات المتخذة.

 وجود الى یشیر مما 3.28 الأفراد استجابات في المعیاري الانحراف نسبة وبلغت       
  . العمال بین فردیة فروق وجود كون مبرر طبیعي أمر هذا و الأفراد استجابات في فروق
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 أنماط ترتیب إلى الحسابیة للمتوسطات السابق الجدول نتائج خلال من ونشیر       
 وبعدها الفوضوي النمط  یلیه ثم الأولالنمط الدیموقراطي  كان حیث ،القیادة الاداریة 

  .يالأوتوقراطالنمط 
 المتخذة القرارات تمتُّع على یوافقون بمؤسسة سونلغاز العاملین أن الجدول من یتضح

 القیم إلى بالنظر متوسطة تعتبر وهي 90،48 الحسابي المتوسط قیمة كانت فقد بالفعالیة،
-21[  القیم توضح حیث ، الاستبیان هذا في القرارات اتخاذ فعالیة درجات عن تعبر التي
  . مرتفعة] 63-50[  ، متوسطة] 49-36[    ، منخفضة أنها] 35

 القرارات أنوهذا یشیر الي  . 40.82 والتباین ، 5.53 المعیاري الانحراف نسبة بلغت كما 
 أحد یشكل مما تنفیذها، حسن لضمان والضروریة اللازمة الإمكانیات لها وفری تخذةمال

 من القرارات، بجدوى العاملین إقناع وكذلك ،المتخذة القرارات جودة وزیادة تعزیز مصادر
  .منها المتوخاة والأهداف اتخاذها، دوافع توضیح خلال

  
 : نمط القیادة الدیموقراطياستجابة أفراد العینة على محور 

  .نمط القیادة الدیموقراطي): استجابة أفراد العینة على محور  10 جدول رقم (

  ابدا  احیانا  دائما   البنود  الرقم 
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

 أمامیفسح المجال  01
 لإبداء أرائهمالعاملین 

  في مجال العمل.

62  75.61%  16  19.51%  4  4.88%  

یعمل علي تشجیع  02
العاملین لمناقشة 

 الإداریةالمشاكل 
  الحلول الممكنة  لإیجاد

51  62.20%  28  34.15%  3  3.66%  
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علي  أفكارهیطرح  03
  لمناقشتها . نالمرؤوسی

43  52.44%  33  40.24%  6  7.32%  

یطبق اللوائح  04
التنظیمیة بمرونة وفقا 

  . المستجدة للمواقف 

47  57.32%  23  28.05%  12  14.63%  

 نالمرؤوسییشجع  05
في  أرائهم إبداءعلي 

  تخطیط العمل وتنفیذه.

40  48.78%  30  36.59%  12  14.63%  

یبادر بتفویض بعض  06
 إليصلاحیاته 
  المرؤوسین.

42  51.22%  34  41.46%  6  7.32%  

 التأكدیحرص علي   07
من تنسیق جهود 

  المرؤوسین .

44  53.66%  33  40.24%  5  6.10%  

یتبني الاقتراحات  08
الهادفة التي یطرحها 

  العاملون .

44  55.66%  38  46.34%  0  0%  

یمنح للعمال  09
صلاحیات متكافئة مع 

المسؤولیات المنوطة 
  بهم .

38  46.34%  40  48.78%  4  4.88%  

یؤمن بان المشاركة   10
 أساسفي اتخاذ القرار 

  . الإدارة

54  65.85%  27  32.93%  1  1.22%  
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  التعلیق:

 الجدول في المبین الدیمقراطي القیادة نمط بنود على العینة أفراد استجابة خلال من        
 الدیمقراطي القیادة نمط بین ارتباطیه علاقة توجد" الأولى الفرضیة یوضح والذي)  10( رقم
 علي بناء الأهمیة حسب مرتبة الفقرات جاءت وقد .القرارات اتخاذ وفعالیة المشرفین لدي

  :یلي كما النسب

 بنسبة ".العمل مجال في أرائهم لإبداء العاملین أمام المجال یفسح" الاول الترتیب في-1
  . دائما للبدیل%  75.61

% 65.85 بنسبة" الإدارة أساس القرار اتخاذ في المشاركة بان یؤمن" الثاني الترتیب في-2
  . دائما للبدیل

 الحلول لإیجاد الإداریة المشاكل لمناقشة العاملین تشجیع علي یعمل" الثالث الترتیب في-3
  .دائما للبدیل%  62.20بنسبة" الممكنة

 57.32بنسبة"المستجدة للمواقف وفقا بمرونة التنظیمیة اللوائح یطبق" الرابع الترتیب في -4
  .دائما للبدیل% 

بنسبة  "العاملون یطرحها التي الهادفة الاقتراحات یتبني"  الخامس الترتیب في -5
  .دائما للبدیل 55.66%

% 53.66"المرؤوسین جهود تنسیق من التأكد علي یحرص" السادس الترتیب في -6
  .دائما للبدیل

 للبدیل%  52.44بنسبة" لمناقشتها المرؤوسین علي أفكاره یطرح"  السابع الترتیب في-7
  .دائما
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%  51.22بنسبة" المرؤوسین إلي صلاحیاته بعض بتفویض یبادر" الثامن الترتیب في-8
  .دائما للبدیل

" وتنفیذه العمل تخطیط في أرائهم إبداء علي المرؤوسین یشجع" التاسع الترتیب في-9
  .دائما للبدیل%  48.78بنسبة

" بهم المنوطة المسؤولیات مع متكافئة صلاحیات للعمال یمنح" العاشر الترتیب في-10
  .احیانا للبدیل%  48.78بنسبة

 في القادة لدي الدیموقراطي القیادة لنمط كبیر توافر وجود الجدول بیانات من یتضح
 العمل مجال في أرائهم لإبداء العاملین أمام المجال یفسحون انهم حیث سونلغاز مؤسسة
 العاملین تشجیع علي یعملون ، الإدارة أساس القرار اتخاذ في المشاركة بان ویؤمنون
 وفقا بمرونة التنظیمیة اللوائح یطبقون ، الممكنة الحلول لإیجاد الإداریة المشاكل لمناقشة
 علي یحرصون و العاملون یطرحها التي الهادفة الاقتراحات یتبنون .المستجدة للمواقف

 لمناقشتها المرؤوسین علي أفكارهم یطرحون كما .و المرؤوسین جهود تنسیق من التأكد
 إبداء علي المرؤوسین یشجعوا ، المرؤوسین إلي صلاحیاتهم بعض بتفویض ویبادرون

 المسؤولیات مع متكافئة صلاحیات للعمال یمنحوا و وتنفیذه العمل تخطیط في أرائهم
  .بهم المنوطة
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  .الدیموقراطي القیادة نمط بنود حول العینة أفراد استجابة یوضح) 24 ( رقم شكل 

  )الطالبة إعداد من:  المصدر(       

  الأوتوقراطينمط القیادة استجابة أفراد العینة على محور . 
  . الأوتوقراطينمط القیادة ): یوضح استجابة أفراد العینة على محور  11جدول رقم (

  ابدا  احیانا  دائما   البنود  قم الر 
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

یركز علي اللوم والعتاب  01
  عندما یخطئ مرؤوسه.

50  %60.98 25  %30.49 7  %8.54 

یهتم فقط علي ما یجب  02
یؤدیه العاملین دون  أن

الاهتمام بمشاكلهم 
  الشخصیة.

38  %46.34 35  %42.68 9  %10.98 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
دائما  75,61 62,2 52,44 57,32 48,78 51,22 53,66 55,66 46,34 65,85
احیانا 19,51 34,15 40,24 28,05 36,59 41,46 40,24 46,34 48,78 32,93
ابدا 4,88 3,66 7,32 14,63 14,63 7,32 6,1 0 4,88 1,22
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یطلب مني تقدیم  03
اقتراحات في المشكلة 

المطروحة ثم ینفرد هو 
  باتخاذ القرار.

43  52.44% 30  36.59%  9  %10.98 

واللوائح  بالأنظمةیتقید  04
  تطبیقا حرفیا.

45  54.88%  30  36.59%  7  8.54%  

 الآراءتبادل  أنیعتقد  05
  مضیعة للوقت.

46  56.10%  28  34.15%  8  9.76%  

تركیز جمیع  إليیمیل  06
  .السلطات في یده

52  63.41%  19  23.17%  11  13.41%  

أي  إعطاءیتحفظ في  07
نوع من الحریة 

  للعاملین.

40  48.78%  30  36.59%  12  14.63%  

یطالب العمال بتنفیذ  08
الخطط دون مشاركتهم 

  في وضعها.

47  %57.32 22  26.83%  13  15.85%  

یوزع الواجبات علي  09
العاملین دون مراعاة 

  لقدراتهم.

40  48.78%  30  36.59%  12  %14.63 

 10.98%  9  %35.37  29  %53.66  44  القرارات.ینفرد باتخاذ  10

  :التعلیق

 رقم الجدول في المبین ةالأوتوقراطی القیادة نمط بنود على العینة أفراد استجابة خلال من
 يالأوتوقراط القیادة نمط بین ارتباطیه علاقة توجد" الأولى الفرضیة یوضح والذي)  11(
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 علي بناء الأهمیة حسب مرتبة الفقرات جاءت وقد .القرارات اتخاذ وفعالیة المشرفین لدي
  :یلي كما النسب

 للبدیل%  63.41 بنسبة" .یده في السلطات جمیع تركیز الي یمیل" الاول الترتیب في-1
  دائما.

%  60.98 بنسبة"  مرؤوسه یخطئ عندما والعتاب اللوم علي یركز" الثاني الترتیب في-2
  . دائما للبدیل

 بنسبة"  وضعها في مشاركتهم دون الخطط بتنفیذ العمال یطالب" الثالث الترتیب في-3
  . دائما للبدیل%  57.32

 للبدیل%  56.10 بنسبة"  للوقت مضیعة الاراء تبادل ان یعتقد" الرابع الترتیب في-4
  . دائما

 للبدیل%  54.88 بنسبة"  حرفیا تطبیقا واللوائح بالانظمة یتقید"  الخامس الترتیب في-5
   .دائما

  . دائما للبدیل%  53.66 بنسبة"  القرارات باتخاذ ینفرد" السادس الترتیب في-6

 هو ینفرد ثم المطروحة المشكلة في اقتراحات تقدیم مني یطلب" السابع الترتیب في-7
  . دائما للبدیل%  52.44 بنسبة"  القرار باتخاذ

"  دائما للبدیل  %48.78كل من البند السابع والتاسع بنفس النسبة   ثامنال الترتیب في-8
 مراعاة دون العاملین علي الواجبات یوزع "" للعاملین الحریة من نوع أي اعطاء في یتحفظ

  .   "لقدراتهم
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 بمشاكلهم الاهتمام دون العاملین یؤدیه ان یجب ما علي فقط یهتم" التاسع الترتیب في-9
  . دائما للبدیل% 46.34 بنسبة"  الشخصیة

 جمیع تركیز الي ونیمیل يالأوتوقراط النمط في القادة إن الجدول بیانات من یتضح
 العمال ونیطالب  م،مرؤوسه یخطئ عندما والعتاب اللوم علي ونیركز  م ،یده في السلطات

 ، للوقت مضیعة الاراء تبادل ان ونیعتقد ،وضعها في مشاركتهم دون الخطط بتنفیذ
 تقدیم العمال من ونیطلب  ،القرارات باتخاذ ونینفرد، حرفیا تطبیقا واللوائح بالانظمة ونیتقید

 نوع أي اعطاء في ونیتحفظ ،القرار باتخاذ هو ینفرد ثم المطروحة المشكلة في اقتراحات
 فقط ونیهتم و لقدراتهم مراعاة دون العاملین علي الواجبات ونیوزع ، للعاملین الحریة من

    . الشخصیة بمشاكلهم الاهتمام دون العاملین یؤدیه ان یجب ما علي

  
  .الأوتوقراطي القیادة نمط بنود حول العینة أفراد استجابة یوضح) 25( رقم شكل

  )الطالبة إعداد من:  المصدر(    
  
  نمط القیادة الفوضوياستجابة أفراد العینة على محور : 
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دائما 60,98 46,34 52,44 54,88 56,1 63,41 48,78 57,32 48,78 53,66
احیانا 30,49 42,68 36,59 36,59 34,15 23,17 36,59 26,83 36,59 35,37
ابدا 8,54 10,98 10,98 8,54 9,76 13,41 14,63 15,85 14,63 10,98
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  .نمط القیادة الفوضوي) یوضح استجابة أفراد العینة على محور 12جدول رقم (

  ابدا  احیانا  دائما   البنود  قم الر 
  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار

یتیح اكبر قدر من  01
الحریة لموظفیه 

لإصدار القرارات 
التي یرونها ملائمة 

   لانجاز العمل. 

40  %48.78 30  %36.59 12  %14.63 

یفوض سلطة اتخاذ  02
القرار علي اوسع 

  نطاق.

32  %39.02 35  42.68%  15  18.29%  

یعطي الحریة الكاملة  03
للعمال لانجاز 

  أعمالهم.

42  51.22%  30  36.59%  10  12.20%  

یتساهل مع   04
المرؤوسین المقصرین 

  في أداء واجباتهم.

38  %46.34 32  39.02%  12  14.63%  

یفوض كل  05
صلاحیاته الإداریة 

  للعاملین.

32  39.02%  39  47.56%  11  13.41%  

یتردد عادة في اتخاذ  06
  القرارات.

44  53.66%  25  30.49%  13  15.85%  

یتجنب التدخل في  07
النزاعات التي تحدث 

  بین المرؤوسین.

40  48.78%  29  35.37%  13  15.85%  
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یترك للعمال اختیار  08
الواجبات التي 

  تتناسب مع رغباتهم.

30  36.59%  40  48.78%  12  14.63%  

یتهرب من مواجهة  09
  مشكلات العمل.

37  45.12%  34  41.46%  11  13.41%  

یسمح للمرؤوسین  10
بالاجتهاد الشخصي 

في حل مشكلات 
  العمل.

43  52.44%  32  39.02%  7  8.54%  

  
  :التعلیق

 رقم الجدول في المبین الفوضوي القیادة نمط بنود على العینة أفراد استجابة خلال من
 لدي الفوضوي القیادة نمط بین ارتباطیه علاقة توجد" الأولى الفرضیة یوضح والذي)  12(

 النسب علي بناء الأهمیة حسب مرتبة الفقرات جاءت وقد .القرارات اتخاذ وفعالیة المشرفین
  :یلي كما
  . ادائم للبدیل%  53.66 بنسبة"  القرارات اتخاذ في عادة یتردد" الاول الترتیب في-1
"  العمل مشكلات حل في الشخصي بالاجتهاد للمرؤوسین یسمح" الثاني الترتیب في-2

  . ادائم للبدیل%  52.44 بنسبة
%  51.22 بنسبة"  اعمالهم لانجاز للعمال الكاملة الحریة یعطي" الثالث الترتیب في-3

  .ادائم للبدیل
 " دائما للبدیل % 48.78الاول والسابع بنفس النسبة  البند من كل الرابع الترتیب في-4

  "العمل لا نجاز ملائمة یرونها التي القرارات لإصدار لموظفیه الحریة من قدر اكبر یتیح
  ". المرؤوسین بین تحدث التي النزاعات في التدخل یتجنبو" 
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 بنسبة"  رغباتهم مع تتناسب التي الواجبات اختیار للعمال یترك" الخامس الترتیب في-5
  احیانا. للبدیل%  48.78

 للبدیل% 47.56 بنسبة"  للعاملین الاداریة صلاحیاته كل یفوض" السادس الترتیب في-6
  .احیانا

 بنسبة"  واجباتهم اداء في المقصرین المرؤوسین مع یتساهل" السابع الترتیب في-7
  .دائما للبدیل%  46.34

 للبدیل%  45.12 بنسبة"  العمل مشكلات مواجهة من یتهرب" الثامن الترتیب في-8
  .ادائم

%  42.68 بنسبة"  نطاق اوسع علي القرار اتخاذ سلطة یفوض" التاسع الترتیب في-9
  .احیانا للبدیل
   ،القرارات اتخاذ في عادة ونیتردد الفوضوي النمط في القادة إن الجدول بیانات من یتضح

 الحریة ونیعطی، العمل مشكلات حل في الشخصي بالاجتهاد للمرؤوسین ونیسمح ،
 القرارات لإصدار لموظفیه الحریة من قدر اكبر ونیتیح ، اعمالهم لانجاز للعمال الكاملة

 بین تحدث التي النزاعات في التدخل یتجنب و العمل نجاز لا ملائمة یرونها التي
 كل ونیفوض.رغباتهم مع تتناسب التي الواجبات اختیار للعمال ونیتركین، المرؤوس

  .واجباتهم اداء في المقصرین المرؤوسین مع ونیتساهل ،للعاملین الاداریة مصلاحیاته
   .نطاق اوسع علي القرار اتخاذ سلطة ونیفوض و العمل مشكلات مواجهة من ونیتهرب"
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 الفوضوي القیادة نمط بنود حول العینة أفراد استجابة یوضح) 26( رقم شكل  
  )الطالبة إعداد من:  المصدر(
  الدراسة:تفسیر النتائج في ضوء فرضیات  -
  تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى:  -2-1

اتخاذ فعالیة  ونمط القیادة الدیموقراطي " توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین 
  : القرارات 

اتخاذ فعالیة  والقیادة الدیموقراطي  نمطبین ) R):یبین معامل الارتباط (13الجدول رقم (
  .القرارات 

  
اتخاذ فعالیة 

  القرارات الإداریة

    القیادة الدیموقراطي نمط             
معامل الارتباط   إحصائیا ةدال

R  
  الدلالة  المجموع

0.49**  82  0.001  
  .0.01الدلالة مستوى عند دال**
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دائما 48,78 39,02 51,22 46,34 39,02 53,66 48,78 36,59 45,12 52,44
احیانا 36,59 42,68 36,59 39,02 47,56 30,49 35,37 48,78 41,46 39,02
ابدا 14,63 18,29 12,2 14,63 13,41 15,85 15,85 14,63 13,41 8,54
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) Rمعامل بیرسون (الارتباط الموجب القوي ل) ومن خلال قیمة 13من خلال الجدول رقم (
وهي  0.001ومن خلال قیمة الدلالة البالغة  0.01عند مستوى الدلالة  0.49 البالغة
 توجد أي إحصائیة دالة كانت الارتباط معامل قیمة أن نستنتج ومنه ،0.01 من أصغر
  . القرارات اتخاذ فعالیةو الدیموقراطي  القیادة نمط بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة
 إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد" مفادها التي الأولى الفرضیة أن یعني مما      

  .تحققت قد "القرارات اتخاذ وفعالیة الدیموقراطي القیادة نمط بین
  تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة:  -2-2

فعالیة  و الأوتوقراطينمط القیادة ذات دلالة احصائیة بین  ارتباطیة" توجد علاقة     
  : اتخاذ القرارات 
فعالیة  و الأوتوقراطينمط القیادة ) بین R( الارتباط): یبین معامل 14الجدول رقم (
   .اتخاذ القرارات

  
اتخاذ فعالیة 

  القرارات الإداریة

    الأوتوقراطيالقیادة  نمط             
معامل الارتباط   إحصائیا ةدال

R  
  الدلالة  المجموع

0.46-**  82  0.001  
  .0.01 الدلالة مستوى عند دال**

) Rمعامل بیرسون (الارتباط العكسي القویة ل) ومن خلال قیمة 14من خلال الجدول رقم (
وهي  0.001ومن خلال قیمة الدلالة البالغة  0.01عند مستوى الدلالة  -0.46 البالغة

كانت دالة احصائیة أي توجد  الارتباط، ومنه نستنتج أن قیمة معامل 0.01أصغر من 
  . القرارات اتخاذ وفعالیة يطالأوتوقرا القیادة نمط ذات دلالة احصائیة بین ارتباطیةعلاقة 
 إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد" مفادها التي الثانیة الفرضیة أن یعني مما      

    .تحققت قد "القرارات اتخاذ وفعالیة يالأوتوقراط القیادة نمط بین
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  تفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة:  -2-3
اتخاذ فعالیة  ونمط القیادة الفوضوي " توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین     

  : القرارات 
اتخاذ فعالیة  ونمط القیادة الفوضوي ) بین R) : یبین معامل الارتباط (15الجدول رقم (

  .القرارات
  
اتخاذ فعالیة 

  القرارات الإداریة

    الفوضويالقیادة  نمط             
معامل الارتباط   إحصائیا ةدال

R  
  الدلالة  المجموع

0.35-**  82  0.001  
  .0.01 الدلالة مستوى عند دال**

) Rمعامل لبیرسون (الارتباط العكسي القویة ل) ومن خلال قیمة 15من خلال الجدول رقم (
وهي أكبر  0.001ومن خلال قیمة الدلالة البالغة 0.01مستوى الدلالة عند -0.35البالغة
 علاقة توجد أي احصائیة دالة كانت  ، ومنه نستنتج أن قیمة معامل الارتباط0.01من 

  . القرارات اتخاذ وفعالیة الفوضوي القیادة نمط بین احصائیة دلالة ذات ارتباطیة
 إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد" فادهام التي الثالثة الفرضیة أن یعني مما      

  .تحققت قد "القرارات اتخاذ وفعالیة الفوضوي القیادة نمط بین
  تفسیر نتائج الفرضیة العامة:  -2-4

 و القیادیة لدي المشرفین نماطالاارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین " هناك علاقة     
  .اتخاذ القرارات فعالیة 

فعالیة  و القیادیة لدي المشرفین نماطالا  ) بینRیبین معامل الارتباط (): 16جدول رقم (
  .اتخاذ القرارات 
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اتخاذ فعالیة 

  القرارات الإداریة

    قیادیةالانماط ال
معامل الارتباط   إحصائیا ةدال

R  
  الدلالة  المجموع

0.41**  82  0.000  
    .0.01 الدلالة مستوى عند دال**  

 0.41" البالغة R)، ومن خلال قیمة معامل الارتباط بیرسون "16( من خلال الجدول رقم
 0.01وهي أصغر من  0.000،ومن خلال قیمة الدلالة البالغة 0.01عند مستوى الدلالة 

ذات  ارتباطیة، ومنه نستنتج أن قیمة معامل الارتباط كانت دالة إحصائیا أي توجد علاقة 
  .القرارات اتخاذ فعالیة و یةلادار االقیادة  دلالة إحصائیة بین أنماط

 إحصائیة دلالة ذات ارتباطیه علاقة توجد" مفادها التي العامة الفرضیة أن یعني مما      
  .تحققت قد القرارات اتخاذ فعالیة و الاداریة القیادة أنماط بین
  تحلیل عام للنتائج:  -

من خلال سرد نتائج هذه الدراسة، وبالنظر إلى جداول الارتباط في الجداول السابقة، یمكن 
  الوصول إلى الاستنتاجات التالیة: 

نمط القیادة  بین ارتباطیه علاقة توجد مفادها والتي :فیما یخص الفرضیة الجزئیة الأولى
   0.49بلغ الارتباط معامل أن النتائج أوضحت ،فقد تاالدیموقراطي وفعالیة اتخاذ القرار 

 في موجبة احصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة وجود ،بمعنى احصائیا دالة قیمة وهي
القیادة الدیموقراطیة و فعالیة اتخاذ  أبعاد بین الارتباط لمعاملات الاحصائیة الدلالة جدول

حیث یري غالبیة الافراد بان  ، نمط القیادة الدیموقراطي قیمة یعكس ما هذا ،القرارات 
وهذا ما   %75.61بنسبة  العمل مجال في آرائهم لأبداء همامام المجال یفسحالمشرف 

 كما ،القرار اتخاذ عملیة في بآرائهم والأخذ المرؤوسین مشاورةیؤكد بان المشرف یقوم ب
 القرار اتخاذ في المشاركة بان یؤمنان القائد  إلى استجاباتها خلال من العینة أفراد أشارت
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 الحلول لإیجاد الاداریة المشاكل لمناقشة العاملین عشجی و 65.85بنسبة  الادارة اساس
 أنه رغم وسیطا القیادة من النوع هذا في القائد ویعتبر %. 62.20 بنسبة وذلك الممكنة
 على الجماعة أعضاء ویحث النتائج، عن مباشرة مسؤولیة ومسئولا النهائي القرار صاحب
 عملیة في القصوى والمشاركة والسیاسات الخطط وضع في والإبداع المبادرة حق إظهار
 الروح ورفع والمرؤوسین الإدارة بین أفضل علاقات یضمن بدوره وهذا.  القرار اتخاذ

. فعالا القیادة من النوع هذا ویعد لهم، المعنویة  
 بین ارتباطیه علاقة بوجود الأولى الفرضیة تحقق علیها المتحصل فالنتیجة هذا خلال ومن

  .وفعالیة اتخاذ القرارات القیادة الدیموقراطیة
 إلى دراسته خلصت حینما )2007(فرید بونخلة دراسة الفرضیة هذه نتائج أكدت وقد    
 اتخاذ عملیة في بآرائهم والاخذ المرؤوسین مشاورة یتم الدیمقراطي النمط ظل في   انه

 من النوع هذا ویعتبر ،القرار اتخاذ في المشاركة علي الجماعة اعضاء ویحث ، القرار
  اتخاذ سلطةكما ان . القرارات اتخاذ في والترشید العقلانیة یحقق ان ویمكن فعالا القیادة
 اتخاذ عملیة في للمشاركة لمرؤوسیهم یسمحون فالقادة ،نسبي بشكل مركزیة لا القرار

  .القرارات
 اتخاذ في المشاركةبین   ارتباطانه هناك  )2009( بوقطاف فوزیة دراسة أوضحت كما 

 المشاركة بین القائمة العلاقة ثبوت خلالوذلك من  المطلوبة النتائج تحقیقو  القرارات
  .الانسب الحل بطرح الراي وطلب المشكلة جوانب بدراسة الفعلیة

 احصائیا دالة ایجابیة علاقة وجود )2006( مهنا ابراهیم عفیف ابراهیم دراسة أكدت وقد
  . القرارات اتخاذ وفعالیة السلطة تفویض بین
 إحصائیة دلالة ذي اثر وجودعلى   )2012( الغزالي الكریم عبد حافظ دراسة أكدت وقد

 ،الفكریة الاستثارة  ،الفردیة الاعتباریة ،التحفیز  ،المثالي التأثیر( بأبعادها التحویلیة للقیادة
 تعزیزوقد اوصى ب .الاردنیة التامین شركات في القرار اتخاذ عملیة فاعلیة على) التمكین
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 مما القرارات اتخاذ عند العاملین باستشارة الأردنیة التأمین شركات في العاملین القادة اهتمام
  .لها قبولهم ویسهل فاعلیتها من یزید

الأوتوقراطیة وفعالیة القیادة  بین الارتباطیة العلاقة تتضمن والتي :الثانیة الجزئیة الفرضیة
 دالة قیمة وهي -0.46بلغ الارتباط معامل أن النتائج أوضحت فقد ،اتخاذ القرارات

 الدلالة جدول في عكسیة احصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة وجود ،بمعنى احصائیا
وهي  ، القرارات اتخاذ فعالیة و الأوتوقراطیة القیادة أبعاد بین الارتباط لمعاملات الاحصائیة

 اتخاذ في الترشید أو العقلانیة یحقق أن للقائد مكنت لاالتي تعكس قیمة القیادة الأوتوقراطیة 
 مرؤوسیه یشرك لا القائد أن كما  مركزیة، القرار اتخاذ سلطة أن إلى یرجع وهذا القرارات،

                                        . القرار اتخاذ عملیة في
 63.41بنسبة  یده في السلطات جمیع تركیز الي یمیل مشرفهم ان الافراد غالبیة یري حیث

 یطالب ،و %60.98بنسبة  مرؤوسه یخطئ عندما والعتاب اللوم علي یركزكما انه  %
 النمط عكس على، % 57.32بنسبة  وضعها في مشاركتهم دون الخطط بتنفیذ العمال
 تكون وبالتالي الإدارة في للعاملین الفعالة المشاركة یضمن الذي الدیمقراطي القیادي
  . ورشیدة عقلانیة نسبیة بصفة القرارات

 بین ارتباطیه علاقة بوجود الثانیة الفرضیة تحقق علیها المتحصل فالنتیجة هذا خلال ومن
  .القرارات اتخاذ وفعالیة الأوتوقراطیة القیادة

 الأوتوقراطي القیادي النمطان  )2007(فرید بونخلة دراسة الفرضیة هذه نتائج أكدت وقد
 ، العمال على شدیدة رقابة القادة یفرض حیث الأولى، بالدرجة بالإنتاج الاهتمام إلى یمیل

 بتصمیم ویقومون القرارات، باتخاذ ینفردون المرؤوسین، مع معاملتهم في بالتشدد یتصفون
  .نظرهم لوجهات مناسبا یرونه لما وفقا التنظیمي الهیكل

 حافظ )2006( مهنا ابراهیم عفیف ابراهیم )2009( بوقطاف فوزیةمع دراسة   اتفقت كما
  الي نفس النتیجة .التي توصلت  )2012( الغزالي الكریم عبد
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 الفوضوي  القیادة نمط بین ارتباطیه علاقة توجد مفادها والتي : الثالثة الجزئیة الفرضیة 
 دالة قیمة وهي -0.35 بلغ الارتباط معامل أن النتائج أوضحت ،فقد القرارات اتخاذ وفعالیة

 الدلالة جدول في سالبة احصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة وجود ،بمعنى احصائیا
 هذا ، القرارات اتخاذ فعالیة و الفوضویة  القیادة أبعاد بین الارتباط لمعاملات الاحصائیة

 في عادة یتردد ان المشرف الافراد غالبیة یري حیث ، الفوضوي القیادة نمط قیمة یعكس ما
 حل في الشخصي بالاجتهاد للمرؤوسین یسمحكما انه  % 53.66 بنسبة القرارات اتخاذ

بنسبة  اعمالهم لإنجاز للعمال الكاملة الحریة یعطي و %52.44 العمل مشكلات
 عدم إلى رده ما وهذا قائدا، الفوضوي القائد یعد لا الباحثین من لكثیر بالنسبة، 51.22%

 میدان في فوضى عنه ستنتج النمط هذا مثل وتطبیق مرؤوسیه، على له تأثیر أي وجود
 تتصفكما  .فهو بذلك تخلي عن دوره  الاساسي كمتخذ للقرارات. سلبیة نتائج و العمل
 العملي الواقع في النوع هذا نجد أن النادر ومن والتردد التعلیمات بعمومیة الفوضویة القیادة
 التسیب في النوع هذا یتسبب حیث الأداء قلة إلى یؤدى أنه هو النمط هذا مشاكل ومن
  .الإنتاج انخفاض وبالتالي وتكون القرارات غیر سلیمة الانضباط وعدم
 بین ارتباطیه علاقة بوجود الثالثة الفرضیة تحقق علیها المتحصل فالنتیجة هذا خلال ومن

  .القرارات اتخاذ وفعالیة الفوضویة القیادة
 ،) 2009( بوقطاف فوزیة ، )2007(فرید بونخلة دراسة الفرضیة هذه نتائج أكدت وقد

 توصلت التي) 2012( الغزالي الكریم عبد حافظ  ، )2006( مهنا ابراهیم عفیف ابراهیم
  .النتیجة نفس الي

  :العامة الفرضیة
 الدیموقراطي (الانماط القیادیة  استخدام في تبحث التي السابقة الجزئیة الفرضیات خلال من
 عن للكشف الارتباط معاملات حساب وبعد البحث مؤسسة في) الفوضوي- يالأوتوقراط-

 التي العامة الفرضیة تأكد استنتجنا فقد الانماط القیادیة وفعالیة اتخاذ القرارات بین العلاقة
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لدي المشرفین  القیادیة الانماط بین إحصائیة دلالة ذات ارتباطیة علاقة توجد" أنَه مفادها
 القیادة الاداریة أنماط أبرز وكانت 0.41 الارتباط معامل بلغ ،حیث" القرارات اتخاذ وفعالیة
 ثم -0.35بدرجة الفوضویة  القیادةتلیها ،0.49بدرجة القیادة الدیموقراطیة يه ماااستخد

 في تحققت قد العامة الفرضیة أنَ  نقول أن یمكن ومنه.-0.46 بدرجة الأوتوقراطیة القیادة
 المشرفین لدي القیادیة الانماط بین إحصائیا دلالة ذات موجبة ارتباطیة علاقة وجود

  .القرارات اتخاذ وفعالیة
  صحة تدعم مادامت الفرضیة هذه صحة تدعم انفا المذكورة ساتاالدر  مجمل الأخیر وفي

  . الفرعیة فرضیاتها
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  :النتائج خلاصة
الانماط القیادیة لدي المشرفین وفعالیة اتخاذ  علاقة معرفة الدراسة ههذ في محاولتنا بعد 

 خلال من وذلك ،سونلغاز بالمسیلة مؤسسة عمال القرارات من وجهة نظر عینة من
 المحور كان حیث ،انماط القیادة الاداریة وفعالیة اتخاذ القرارات تقیس استمارة استخدام

 القیادة  نمط طبیعة عن بالكشف ویعین القیادة الاداریة بأنماط متعلق الاستبیان من الأول
او الفوضوي  يالأوتوقراطالنمط الدیموقراطي او  كان سواء البحث مؤسسة في المستخدم

  :التالیة النتائج إلى توصلنا  واستقراءها البیانات تفریغ وعند البحثیة الخطوات كل ،وبعد
 ترشید القرارات  إلى ي یؤد القادة طرف من المتبع الدیمقراطیة القیادة نمط أن

  وجودتها.
 الي عقلنة القرارات  یؤدى قد الدیمقراطیة القیادة عكس على التسلطیة القیادة نمط أن

  بشكل نسبي.
 وهاته العمل في المشاكل بعض خلق إلى ي یؤد كذلك الفوضویة القیادة نمط أن 

  . القراراتسلامة  عدم إلى تؤدي قد بدورها الأخیرة
 فبعد ، القرارات اتخاذ وفعالیة المشرفین لدي القیادیة الانماط بین بالعلاقة یتعلق فیما أما

  :تبین الإحصائیة المعالجة
 القیادة الدیموقراطیة وفعالیة اتخاذ القرارات. بین موجبة ارتباطیة علاقة وجود  
 القرارات اتخاذ وفعالیة الأوتوقراطیة القیادة بین عكسیة ارتباطیة علاقة وجود.  
 القرارات اتخاذ وفعالیة الفوضویة القیادة بین عكسیة ارتباطیة علاقة وجود.  

 بین علاقة وجود خلال من تحققت قد العامة الفرضیة أن القول یمكن النتائج خلال ومن
 عمال من عینة نظر وجهة من القرارات اتخاذ وفعالیة المشرفین لدي القیادیة الانماط
  .بالمسیلة سونلغاز مؤسسة
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  :والتوصیات الاقتراحات
 مواضیع من هاما موضوعا تناولت والتي الدراسة علیها أسفرت التي النتائج ضوء في     

 اتخاذ فعالیةب وعلاقته لدي المشرفین القیادیة الانماط وهو البشریة الموارد وتسییر الإدارة
 تقدیم لنا اتضح. بالمسیلة سونلغاز مؤسسة عمال من عینة نظر وجهة من القرارات
  : الاقتراحات من مجموعة

 بین إیجابیة عمل علاقات بناءوذلك من خلال  والمرؤوسین القادة بین التفاعل زیادة*1
 السلوكیة المتغیرات من العدید على إیجابیة أثار من العلاقات لتلك لما المرؤوس و الرئیس
  ..الإنتاج و الأداء مستویات و التنظیمي الالتزام على المؤثرة

 المزید العاملین منح طریق ،عن بالعمل المتعلقة القرارات بعض اتخاذ في العمال إشراك*2
 مرافقة ومكافآت حوافز إعطائهم وكذا عملهم، مجال في المهارات واكتساب التعلم فرص من

 اللازمة للإمكانیات الكامل التوفیر جانب إلى وتنفیذها، القرارات اتخاذ في للنجاح
  .الواقع أرض على وتجسیدها القرارات تنفیذ لضمان والضروریة

 والتوسع والقیادة الاداریة الدرایة القرارات مجالي في والدراسات الأبحاث من المزید إجراء*3
  .حدة على كل تهمادراس في
 عدم وأیضا المتمیزة، المؤسسات على الاقتصار وعدم المؤسسات دراسة في التنوع*4

 مختلف في العاملین شمل أیضا یجب بل فقط المؤسسات مدراء على الدراسة تركیز
  .الدراسة في الإداریة المستویات

  .القیادات تعیین و لاختیار أسس و معاییر وضع*5
 فعالة إداریة أسالیب لإتباع القیادة مهارات تنمیة بهدف تدریبیة دورات عقد ضرورة*6

  ولاسیما
  . الدیمقراطیة القیادة خصائص

  في وتحسین تطویره على العمل مع القیادة في السائد طياقر و الدیم النمط على الحفاظ*7
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  .الإداریة العملیات وتطویر أفضل خدمة
 العلاقات وتعزیز بدعم وذلك السائد طياقر و الدیم النمط بین ما والموازنة الموائمة*8

  الوظیفیة
  في القیادي طيراالأوتوق النهج من نوع على الحفاظ مع الإداریة واللامركزیة التبادلیة

  .العمل تنظم التي والقواعد والتعلیمات بالقوانین امز الالت
 الدراسة آفاق: 
 في تقدیمه تم بما صلة ذات بحث مواضیع نقترح فإننا الدراسة، هذه من الانتهاء بعد

  :یلي كما الدراسة
 .القیادة النسویة وعلاقتها بفاعلیة اتخاذ القرارات  
  اخلاقیات القیادة الاداریة في تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملة .مساهمة  
 للمنظمة تنافسیةال میزةال خلق في القیادیة الأنماط دور.  
 .القیادة التحویلیة وعلاقتها بالإبداع الاداري  
 .فعالیة اتخاذ القرارات وعلاقتها بأنماط الاتصال 

  
  
  
 
 
 
  
 



  

 

 

 

                

                                



  : خاتمة
 و المفكرین اهتمامات تستقطب أصبحت التي الهامة المواضیع من القیادة موضوع یعد   

 تنظیمات مختلف لحاجة نظرا الاجتماعیة و الإنسانیة مجالات العلوم مختلف في ینالباحث
 حد إلى مرتبطة وهي ، المجتمع من یتجزأ لا جزءًا القیادة تمثل كما للبحث، الملحة العمل
 یقودون الذین هم فالقادة ، المعاصرة المجتمعات في خصوصًا ، تطوره بمستوى كبیر

 لهم یوفره ما خلال من قادته یبرز الذي هو والمجتمع المبتغاة، الأهداف إلى جماعاتهم
 والتدریب التعلیم فرص من لهم یقدم وما ، وتحقیق الطموح والنجاح النمو فرص من

 ذات اجتماعیة لظاهرة تمثیله سیاق في القیادي فالفرد ذلك الخبرات وعلى واكتساب
 دور یلغي أن یمكن فلا)  التمثیل هذا تعاظم مهما( المجتمع حیاة في خاصة حساسیة

 لأن ، العادي بالفرد لیسوا فهم الوقت نفس وفي ، عنهم بدیلا یكون أن أو المجتمع أفراد
 آخر بمعنى معینة، وجهة صوب یتوجهون أنهم هي للقادة الأولى الجوهریة الصفة

 على ولیس سیأتي ما ینصب على فاهتمامهم لذا ، مستقبلیة أغراض أو غایات یستهدفون
  .مضى ما

 في به تقوم الذي العمل وطبیعة بنوع تتحدد القیادة طبیعة أن إلى الإشارة وتجدر   
 أم اجتماعیة أم اقتصادیة أم سیاسیة أكانت سواء الجماعة هذه بظروف وتتأثر ، الجماعة

  .إلخ..  تربویة تعلیمیة أم ثقافیة
 أن یجب التي المشاكل، من العدید الیوم القادة و المدیرین من الكثیر یواجه ذلك ورغم   

 بصورة الأعمال أداء على تؤثر المشكلات هذه كانت وسواء المناسبة، الحلول لها یجدوا
 یمكنه والذي لها، الأفضل الحل هو والرشید الصائب القرار اتخاذ فإن كبیرة، أو صغیرة
 الإداریة وأدوارهم مستویاتهم اختلاف علي والقادة المنظمات، ونجاح فاعلیة على التأثیر
 اتخاذ مهارات یتعلموا أن علیهم یجب لذا وصعوبات، مشاكل عدة تعترضهم جمیعا فإنهم

  . المناسب الوقت وفي القرارات
 انماط القیادة الاداریة  حول یتمحور هدف لإبراز دراستنا جاءت المنطلق هذا ومن   

 الفعلي الواقع عن والكشف المسیلة، بولایة سونلغاز مؤسسة في وفعالیة اتخاذ القرارات
 نجاح فإن .التنظیمیة العملیات إنجاح في اودوره أهمیتها إبراز ومحاولة لاستخدامها
العقلانیة  القرارات اتخاذ على قیاداتها وكفاءة قدرة على یتوقف أصبح الیوم المؤسسات



 علاقة توجد هل:  في والمتمثل الرئیسي التساؤل الدراسة هذه في عالجنا وقد ،والرشیدة 
  .القرارات اتخاذ وفعالیة  الاداریة القیادة انماط بین
الدیموقراطي الانماط الثلاث ( بین تمزج البحث مؤسسة أن إلى التوصل وتم   

 بین موجبة ارتباطیه علاقة بوجود أهدافه البحث حقق وعلیه الفوضوي). ،الأوتوقراطي 
  القرارات. اتخاذ وفعالیة  الاداریة القیادة انماط

بعض  معالجة في نجحت تكون قد الدراسة هذه أن القول یمكننا سبق ما على واستنادا   
 الدراسة بمكان مرتبطة تبقى والتي النسبیة النتائج من مجموعة توصلت إلى قدو  ،الجوانب
  . الزمني المجال الذي یحدده التاریخي والحقل

وهذا یستدعي فتح مجال واسع امام الباحثین، للمساهمة بفعالیة في تطویر واثراء    
 .ادبیات القیادة الاداریة الحدیثة، لكي تساهم في فهم وتحسین واقع المنظمة
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 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

 المسیلةب محمد بوضیاف جامعة

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

تخصص:علم نفس                                                                  قسم علم النفس
  العمل والتنظیم

  :كراماساتذتي ال
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

في اطار اعداد مذكرة التخرج الخاصة بنیل شهادة الماستر تخصص علم النفس عمل وتنظیم، یسعدني 
فادتي بخبرتكم ومعرفتكم في التخصص  بتحكیم عباراته واستبعاد لاان اضع بین ایدیكم هذا الاستبیان 

  : ووهمن أجل معالجة موضوع بحثي  التي رأیتم أنها غیر مناسبة و تعدیل التي تتطلب ذلك
  
  
  

  مشكلة الدراسة واسئلتها:
من  تخاذ القراراتاالقیادیة لدي المشرفین وفعالیة نماط الاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  هل  

  ؟ وجهة نظر العمال

  دراسة میدانیة علي عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالمسیلة.
  الاسئلة الفرعیة:

من  تخاذ القراراتاوفعالیة  النمط الدیمقراطي لدي المشرفین توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هل_
  ؟ وجهة نظر العمال

  
من  تخاذ القراراتاوفعالیة  النمط الاتوقراطي لدي المشرفین توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هل_

  ؟ وجهة نظر العمال
  
من وجهة  تخاذ القراراتاوفعالیة  لدي المشرفین النمط الحر توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هل_

  ؟ نظر العمال
  والعرفان الشكر فائق مني تقبلوا الأخیر وفي                        

      نعیمي فضیلة الطالبة:                              علوطي عاشورالاستاذ الدكتور  المشرف :

            الانماط القیادیة لدي المشرفین وعلاقتها بفعالیة اتخاذ القرارات   
 من وجهة نظر عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالمسیلة



  محور الانماط القیادیة:
  

  تعدل  لا تقیس  تقیس  النمط الدیمقراطي  العبارة

المسؤول:یفسح المجال امام العاملین لابداء ارائهم في مجال العمل وطرح الافكار   01
  الجدیدة .

      

تشجیع ومشاركة العاملین لمناقشة المشاكل الاداریة التي تواجههم یعمل علي   02
  للوصول الي افضل الحلول الممكنة .

      

        یطرح افكاره علي المرؤسین لمناقشتها .  03
        یطبق اللوائح التنظیمیة بمرونة وفقا للمواقف المعینة .  04
        في تخطیط العمل وتنفیذه. یشجع المرؤسین علي ابداء ارائهم  05
        یبادر بتفویض بعض صلاحیاته الي المرؤوسین.  06
        من تنسیق جهود المرؤوسین . التأكدیحرص علي   07
        یتبني الاقتراحات الهادفة التي یطرحها العاملون .  08
        یمنح للعمال صلاحیات متكافئة مع المسؤولیات المنوطة بهم .  09
        المشاركة في اتخاذ القرار اساس الادارة .یؤمن بان   10

  تعدل  لا تقیس  تقیس  الاتوقراطي النمط                             العبارة
         یركز علي اللوم والعتاب وتصعید الاخطاء.  01
یهتم فقط علي ما یجب ان یؤدیه العاملین دون الاهتمام بمشاكلهم وحاجاتهم   02

  الشخصیة.
      

        مني تقدیم اقتراحات في المشكلة المطروحة ثم ینفرد هو باتخاذ القرار.یطلب   03
        التعلیمات. و یتقید بحرفیة الانظمة  04
        یعتقد ان تبادل الاراء مضیعة للوقت.  05
        .یمیل الي تركیز جمیع السلطات في یده  06
        یتردد في اعطاء أي نوع من الحریة للعاملین.  07
        العمال بتنفیذ الخطط دون الاسهام في وضعها.یطالب   08
        دون مراعاة لقدراتهم. العاملینیوزع الواجبات علي   09
        ینفرد باتخاذ القرارات.  10

  تعدل  لا تقیس  تقیس  رــــــــــــــــــــــــــــالحالنمط                           العبارة



القرارات التي  وإصداریتیح اكبر قدر من الحریة لموظفیه لممارسة نشاطهم   01
  . یرونها ملائمة لانجاز العمل. 

      

        یفوض سلطة اتخاذ القرار علي اوسع نطاق.  02
        یعطي الحریة الكاملة للعمال لانجاز اعمالهم.  03
        یتساهل مع المرؤوسین المقصرین في اداء واجباتهم.  04
        یفوض كل صلاحیاته الاداریة للعاملین.  05
        یتردد عادة في اتخاذ القرارات.  06
        یتجنب التدخل في النزاعات التي تحدث بین المرؤوسین.  07
        یترك للعمال اختیار الواجبات التي تتناسب مع رغباتهم.  08
        یتهرب من مواجهة مشكلات العمل.  09
        الشخصي في حل مشكلات العمل. بالاجتهادیسمح للمرؤوسین   10

  
  محور فعالیة اتخاذ القرارات:

  
  تعدل  لا تقیس  تقیس  جـــــــــودة القـــــــــــــرارات  العبارة

التكنولوجي باستمرار للوصول للقرارات التقدم تسعي القیادة الادارة لمسایرة   01
  الملائمة .

      

        القرارات التي تحل المشاكل المتعلقة بالعمل.یحرص المسؤول علي اتخاذ   02

        ینتج عن المشاركة في اتخاذ القرارات اتخاذ قرارات فاعلة.  03
        تعتبر مشاركتي في اتخاذ القرار لها تأثیر وتزید من جودة القرار.  04
        تعتبر القرارات المتخذة افضل الاختیارات الممكنة .  05
        یكون تنفیذ القرار ناجحا. عندما  تشجییعیة مكافآتتمنح   06
        لدي الخبرة ودرجة التعلیم الكافیین لاتخاذ القرار الناجح.  07

  تعدل  لا تقیس  تقیس  رارت ــــــــــــــول القــــــــــــــــــقب                               العبارة
        المسؤول الحل المناسب منها للمشكلة.اقوم باقتراح مجموعة من البدائل ویختار   01
        لاتخاذ القرار بشكل مناسب ومریح.نمط القیادة داخل المؤسسة ملائم   02
                         تعتبر القرارات المطبقة من قبل المسؤول عادلة.  03
تختفي العدید من المشكلات عندما یمتلك كل فرد فرصة للمشاركة في اتخاذ   04

  القرار.
      



        اشعر بارتیاح عندما یستشیرني المسؤول في قرار معین.  05
        في اتخاذ القرار ثقة متبادلة بین الرئیس والمرؤوسین.تخلق المشاركة   06
        یتم اقناع العاملین بالقرارات وذلك بتوضیح اسباب وأهداف اتخاذها.  07
        مسؤولیة الفشل في قرار خاطئ.اتحمل   08
        المشكلة بالتشاور مع المعنیین قبل أي محاولة لحلها .تحدد   09
        القرار خطوات محددة ومتسلسلة.یراعي في اتخاذ   10

  تعدل  لا تقیس  تقیس  التوقیت الملائم لاتخاذ القرار                       العبارة
        معرفة رأیي یستغرق وقت طویل.  01
        بدون تسرع .یتم اتخاذ القرار   02
        لا تتم المماطلة والتأخیر في اتخاذ القرار.  03
        المشتركة ذات قیمة كبیرة بالرغم مما تتطلبه من وقت طویل.القرارات   04

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  قائمة اسمیة للمحكمین:
  الجامعة  الرتبة   اسم المحكم 

بوضیاف جامعة محمد   أستاذ التعلیم العالي  أ.د/ ضیاف زین الدین
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ محاضر أ  د.طه حمود
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ محاضر أ  د.مجاهدي الطاهر
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ محاضر ب  د/ مغار عبد الوهاب
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ محاضر ب  د/ بعلي مصطفى
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   مساعد بأستاذ   بلیل عفاف
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ مساعد أ  دوباخ قویدر
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ مساعد أ  مكفس عبد المالك
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ مساعد أ  جلاب مصباح
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ مساعد أ  عظیمي  مسعودة
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ مساعد أ  صوالح علي
  المسیلة

جامعة محمد بوضیاف   أستاذ مساعد أ  جعیجع سعاد
  المسیلة

 



  :التحكیم نتائج
  : كالتالي محور كل في البنود على الموافقة نسب كانت 
  النمط الدیموقراطي. الأول: المحور بنود 

 الرافضین نسبة الموافقین نسبة البند
01  100% 00%  
02  100%  00%  
03  100%  00%  
04  100%  00%  
05  100%  00%  
06  100%  00%  
07  100%  00%  
08  100%  00%  
09  100%  00%  
10  91.66%  8.34%  

  
  .النمط الأوتوقراطي :الثاني المحور بنود

 الرافضین نسبة الموافقین نسبة البند
01 100% 00% 
02 100% 00%  
03 100%  00%  
04 100% 00%  
05 100% 00% 
06 100%  00% 
07 100% 00% 
08 100%  00% 



09 100%  00% 
10 100%  00% 

 
  .الفوضوي النمط: لثالثا المحور بنود

 الرافضین نسبة الموافقین نسبة البند
01 100%  00% 
02 100% 00% 
03 100% 00% 
04 100% 00% 
05 100% 00% 
06 100% 00% 
07 100% 00% 
08 100% 00% 
09 100% 00% 
10 100% 00% 

  
  .فعالیة اتخاذ القرارات :محور بنود

 الرافضین نسبة الموافقین نسبة البند
01  100%  00%  
02  100%  00%  
03  83.34%  16.66%  
04  91.66%  8.34%  
05  83.34%  16.66%  
06  83.34%  16.66%  
07  91.66%  8.34%  



08  83.34%  %16.66  
09  91.66%  8.34%  
10  100%  00%  
11  91.66%  8.34%  
12  91.66%  8.34%  
13  91.66%  8.34%  
14  91.66%  8.34%  
15  83.34%  16.66%  
16  91.66%  8.34%  
17  91.66%  8.34%  
18  83.34%  16.66%  
19  91.66%  8.34%  
20  91.66%  8.34%  
21  91.66%  8.34%  

 



  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 
  قسم : علم النفس 

  تخصص : علم النفس العمل والتنظیم 
  

  استمارة بحث بعنوان
  القیادیة لدي المشرفین وعلاقتها بفعالیة اتخاذ القرارات الأنماط
  وجهة نظر عینة من عمال مؤسسة سونلغاز بالمسیلةمن 

  
  

  أخي العامل (ة) : 
القیادیة وعلاقتها بفعالیة  الأنماطتهدف هذه الاستمارة لمعرفة رأیك حول موضوع " 

في علم  –شهادة الماستر  یلانجاز مذكرة مكملة لن رإطا" لدیك وذلك في اتخاذ القرارات
ولذا فان نجاح هذا البحث یعتمد على مدى مساهمتكم في  –تخصص العمل والتنظیم  –النفس

الإجابة بكل صدق على أسئلة الاستمارة ، ونؤكد أن المعلومات المدلى بها تبقى في إطار 
  البحث ا لعلمي لا غیر .

  وشكرا على حسن تعاونكم
  ) أمام الخانة المناسبة لاختیارك .x: من فضلك ضع علامة ( ملاحظة

  إعداد الطالبة :                                                      إشراف الدكتور :
  .                                                     علوطي عاشور نعیمي فضیلة

  
  البیانات الشخصیة:   

  أنثى                           ذكرالجنس:    -1
  
  40اكثر من   سنة            40 -31سنة              30-20السن  :-2

  اتسنو  10أكثر من       سنوات 10إلى  05من       سنوات  05أقل من    : الاقدمیة في العمل-4



  ابدا  احیانا  دائما  ارةالعب  الرقم
  ــــــــــــــمل :مشـــــــــــــــــــــــرفـــــــــــــــــــــي فـــــــــــــــــــــــــــي العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأري أن            

        ارائهم في مجال العمل. یفسح المجال امام العاملین لابداء  01
        الحلول الممكنة . لایجادیعمل علي تشجیع العاملین لمناقشة المشاكل الاداریة   02
        یطرح افكاره علي المرؤسین لمناقشتها .  03
        . المستجدة یطبق اللوائح التنظیمیة بمرونة وفقا للمواقف   04
        یشجع المرؤسین علي ابداء ارائهم في تخطیط العمل وتنفیذه.  05
        بتفویض بعض صلاحیاته الي المرؤوسین.یبادر   06
        من تنسیق جهود المرؤوسین . التأكدیحرص علي   07
        یتبني الاقتراحات الهادفة التي یطرحها العاملون .  08
        یمنح للعمال صلاحیات متكافئة مع المسؤولیات المنوطة بهم .  09
        .یؤمن بان المشاركة في اتخاذ القرار اساس الادارة   10
        وسه.عندما یخطئ مرؤ یركز علي اللوم والعتاب   11
        یهتم فقط علي ما یجب ان یؤدیه العاملین دون الاهتمام بمشاكلهم الشخصیة.  12
        یطلب مني تقدیم اقتراحات في المشكلة المطروحة ثم ینفرد هو باتخاذ القرار.  13
        .لوائح تطبیقا حرفیاوال الانظمةبیتقید   14
        یعتقد ان تبادل الاراء مضیعة للوقت.  15
        .یمیل الي تركیز جمیع السلطات في یده  16
        في اعطاء أي نوع من الحریة للعاملین. یتحفظ  17
        في وضعها. مشاركتهمیطالب العمال بتنفیذ الخطط دون   18
        دون مراعاة لقدراتهم. العاملینیوزع الواجبات علي   19
        باتخاذ القرارات.ینفرد   20
القرارات التي یرونها ملائمة لانجاز  صدارلإیتیح اكبر قدر من الحریة لموظفیه   21

   العمل. 
      

        یفوض سلطة اتخاذ القرار علي اوسع نطاق.  22
        یعطي الحریة الكاملة للعمال لانجاز اعمالهم.  23
        یتساهل مع المرؤوسین المقصرین في اداء واجباتهم.  24
        یفوض كل صلاحیاته الاداریة للعاملین.  25
        یتردد عادة في اتخاذ القرارات.  26



        یتجنب التدخل في النزاعات التي تحدث بین المرؤوسین.  27
        یترك للعمال اختیار الواجبات التي تتناسب مع رغباتهم.  28
        یتهرب من مواجهة مشكلات العمل. 29
        الشخصي في حل مشكلات العمل. بالاجتهادیسمح للمرؤوسین  30
        التكنولوجي باستمرار للوصول للقرارات الملائمة .التقدم لمسایرة  المشرفسعي ی  31
        علي اتخاذ القرارات التي تحل المشاكل المتعلقة بالعمل. شرفیحرص الم  32

        ینتج عن المشاركة في اتخاذ القرارات قرارات فاعلة.  33
        مشاركتي في اتخاذ القرار تزید من جودة القرار.  34
        تعتبر القرارات المتخذة افضل الاختیارات الممكنة .  35
        القرار ناجحا.  اتخاذیكون عندما  تشجییعیة مكافآتتمنح   36
        لاتخاذ القرار الناجح. الكافیةلدي الخبرة   37
        الحل المناسب. شرفالماقوم باقتراح مجموعة من البدائل ویختار   38
        لاتخاذ القرار بشكل مناسب.نمط القیادة داخل المؤسسة ملائم   39
        عادلة. شرفتعتبر القرارات المطبقة من قبل الم  40
تختفي العدید من المشكلات عندما یمتلك كل فرد فرصة للمشاركة في اتخاذ   41

  القرار.
      

        في قرار معین. شرفاشعر بارتیاح عندما یستشیرني الم  42
        في اتخاذ القرار ثقة متبادلة بین الرئیس والمرؤوسین.تخلق المشاركة   43
        یتم اقناع العاملین بالقرارات وذلك بتوضیح اسباب وأهداف اتخاذها.  44
        مسؤولیة الفشل في قرار خاطئ.اتحمل   45
        لحلها .تحدد المشكلة بالتشاور مع المعنیین قبل أي محاولة   46
        القرار خطوات محددة ومتسلسلة.یراعي في اتخاذ   47
        معرفة رأیي یستغرق وقت طویل.  48
        بدون تسرع .یتم اتخاذ القرار   49
        لا تتم المماطلة والتأخیر في اتخاذ القرار.  50
        الرغم مما تتطلبه من وقت طویل. عليالمشتركة ذات قیمة كبیرة القرارات   51

 



  المقابلة دلیل

  من هو القائد الناجح في المؤسسة ؟-1

  ؟ للعمل الحسن السیر على للحفاظ مرؤوسیك مع تتعامل كیف-2

  ؟ الاعتبار بعین مرؤوسیك واقتراحات آراء تأخذ لھ – 3

  ؟ القرارات اتخاذ عملیة في مرؤوسیك بإشراك تقوم لھ – 4

  ؟ مرؤوسیك مع تجمعك التي العلاقة طبیعة يھما-5

  ؟ مرؤوسیك من المناسب الوقت وفي اللازمة المعلومات على تحصل لھ-6

  ؟ مؤسستكم في المتخذة القرارات عن راض أنت لھ-7

  ؟ مؤسستكم في المتخذة القرارات خصائص يھما-8

  ؟ القرار اتخاذ عملیة في المؤثرة العوامل يھما-9

  ؟ القرارات اتخاذ عملیة على القادة یؤثر مدى أي إلى-10

  ؟ عقلانیة أكثر قرارات لاتخاذ القادة یصل حتى إتباعها الواجب الأسالیب هىما-11

  ؟ ما قرار اتخاذ في المرؤوسین أشركت أن و لك سبق هل-12

  ؟ الاعتبار بعین والآراء الاقتراحات هذه تأخذ هل-13

  ؟ القرارات اتخاذ عملیة في المرؤوسین إشراك أهمیة ماهي –14

  ؟ مرؤوسیك بكفاءة تعترف هل-15

  ؟للعمال السلطة تفوض تجعلك التي الأسباب ماهي-16

  تعاونكم على وشكرا



 
 
 
 
 

   
 
 

   
 
 

   
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  شكل یمثل الهیكل التنظیمي لمقر مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بالمسیلة
  المصدر: قسم الموارد البشریة بمدیریة التوزیع بالمسیلة 

  

 مدير التوزيع
 

 مكلف بالشؤون القانونية  كاتبة التنسيق 

 مكلف بالإتصال 

 مكلف بالأمن 

 مكلف بالأمن الداخلي  
 

قسم إستغلال 
قسم الدراسات  قسم إستغلال الغاز  الكهرباء 

وأشغال الكهرباء 
 والغاز  

 قسم العلاقات الخارجية 

 مصلحة الشؤون العامة  قسم الموارد البشرية  قسم المحاسبة والمالية  قسم التسيير المعلوماتي 



 


