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 عرفان شكر و 
أتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ المشرف " بركاتي الحسين " الذي سهل لي 

 طريق العمل و لم يبخل عمي بنصائحه القيمة.
 فوجهني حيث أخطأت، وشجعني حيث أصبت، فكان نعم المشرف.

كما أتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم عموم التسيير و ذلك لمجهوداتهم و 
 شوارنا الدراسي.مساعداتهم لنا خلال م

ولا أنسى أن أتقدم بكل احترامي إلى كل من ساعدني، من قريب او من بعيد في 
وحدة جنوب  PMATانجاز هذا العمل المتواضع و خاصة كل موظفي شركة "  

" دون نسيان أبي الذي كان سبب في وصولي لهذا المقام المتواضع ،   بوسعادة
 ان شاء الله. العاقبة في أن يراني في المراتب العلا
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و العشععرين يشععهد الفكععر اهداري دنععاو عععدة تحععولاا و ت يععراا مععا القععرن الحععادي  عمععع مطمعع      
ساسعية و البعارزة لهعذا العيعر دعي السعرعة و الت يعر العدائمين كان ليعرفها معن ببعل و وأن السعمة اأ

لععذلو وجععى عمععا منظمععاا اأعمععال بشععتا أنواعهععا و أدععدافها التنبععؤ و الاسععتجابة لهععذ  الت يععراا و 
مععن  ععم التكيععي مععع بيئتهععا لت ععمن البقععاء و الاسععتمرارية فععي السععوم والمنافسععة و فنجععا  منظمععاا 

معا تمتمكعه معن بما تممكه من أيعول ماديعة و لكعن أيعبر يععري ب القرن الحادي والعشرين لا يرتبط
 أيول و موارد بشريةو لذلو وجى عميها كسى ولاءدم و  مان بقائهم في المؤسسة .

 
فرد منا يوالي من يحسن إليه والولاء التنظيمي لا يأتي من العدم و أنما دو شعور يكتسى و وال    
ر الطري الآخرو لذلو عما المؤسساا خلال د أن ميالحه تتحقم خلال تحقم ميالو يج

الها أن تر ي دوافعهمو و تشبع رغباتهم و وتحسسهم أن أددافهم تتحقم سعيها لكسى ولاء عم
و ودذا يتطمى من المسيرين دراية بنظرياا الحوافز و الدوافع و حتا بتحقم أدداي المنظمة 

مة و فسموو الفرد أيا كان لا يكون يتمكنوا من فهم سموو العامل و توجيهه لخدمة ميالر المنظ
 عشوائي و إنما يكون مدفوعا بحاجاا سعي هشباعها و رغباا يحاول المورد البشري تحقيقها.

 
يجى أن تهتم المنظمعة بخمعم ورفعع مسعتوى العولاء التنظيمعي لعدى اأفعراد اتجعا  المؤسسعة و معن     

مختمفعة و حيعأ أن طعرم عن طريم إتباع المؤسسة و وذلو  أجل التزامهم بأداء العمل و بقائهم في
الولاء التنظيمي لدى اأفراد العاممين اتجا  المنظمة يؤدي إلا زيادة أداء العاممين ونجعا  واسعتمرار 

 المنظمة. ومن دنا نطر  اهشكالية التالية :
العااممون بالمؤسساة الخاصاة بتساويق المعاادات  اي يتمتااع بهاالتا مااهي درجاة الاولاء التنظيماي 

 ؟وحدة جنوب بوسعادة  PMTAلاحية والآلات الفلاحيةالف
 
 للإجابة عما دذ  اهشكالية يمكن طر  اأسئمة الفرعية التالية:   
 ؟العاممون بالمؤسسة محل الدراسة  االذي يتمتع بهما دي درجة الولاء العاطفي -
 ؟ة العاممون بالمؤسسة محل الدراس االذي يتمتع به ما دي درجة الولاء اأخلابي-
 العاممون بالمؤسسة محل الدراسة ؟ االذي يتمتع به مادي درجة الولاء المستمر-
 وانطلابا من اأسئمة الفرعية السابقة يمكن و ع الفر ياا التالية :  
 يتمتع العاممون بدرجة مرتفعة من الولاء العاطفي اتجا  مؤسستهم.-
 ا  مؤسستهم.يتمتع العاممون بدرجة مرتفعة من الولاء اأخلابي اتج-
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 من الولاء المستمر اتجا  مؤسستهم.يتمتع العاممون بدرجة مرتفعة -
 

 :هدف الموضوع
يتم ل الهدي من دذ  الدراسة في التويل اهجابة عما اهشكالية المطروحة و التحقم من     

يحة الفر ياا المو وعة. و ذلو من خلال التعري عما اأبعاد اأساسية لمولاء التنظيمي و  
 كذا تحديد مستوى الولاء التنظيمي الذي يتمتع به العاممون بالمؤسسة محل الدراسة.

 أهمية الموضوع :
أردا تسميط ال وء عما دراسة الولاء التنظيمي  في المؤسسة محل الدراسةو حيأ يعتبر من    

امل أدم الموا يع التي تطرم إليها الباح ونو لما له من انعكاساا إيجابية عما كل من الع
والمؤسسة التي يعمل بها وكذا العلابة التي تربط بينهما و فتمتع العامل بمستوى مرتفع من الولاء 
 التنظيمي يجعمه أك ر تعمقا و ارتباطا بمؤسستهو و ينمي له الشعور بالرغبة القوية في البقاء بها.

 أددافها.  خاية أيحاى المهاراا والكفاءاا و بالتالي ت من المؤسسة استمراردا وتحقيم
 الاطار الزماني والمكاني : 

 يكون نطام الدراسة عما النحو التالي :     
: شركة تسويم العتاد الفلاحي والآلاا الزراعية وحدة جنوى بوسعادةو في  المكانية الاطار-

 مدينة بوسعادة 
 (2023ريل ) فيفري إلا أبلقد كان  التربص في الفترة الممتدة من الاطار الزماني: -

 أدوات جمع البيانات:
 .تم استخدام استمارة استبيان كأداة لجمع البياناا الميدانية اللازمة لهذ  الدراسة    

 المنهج المعتمد :
 لويول إلا الحقيقة في العمم و أوالمنهج دو مجموعة من القواعد التي يتم و عها بقيد ا   

نظيم اكتشاي الحقيقة و أو دو فن الت في دراسته لممشكمة من أجل الباحأالطريقة التي يتبعها 
كشي عن الحقيقة التي نجهمها و أو من أو اهجراءاا من أجل الاليحير لسمسمة من اأفكار 

 أجل البردنة عميها لآخرين الذين لا يعرفونها.
في دذ  الدراسة أننا ب رض جمع حقائم عن الظادرة التحميمي وبد تم استعمال المنهج الويفي   

حيأ تم استعمال المنهج الويفي في الجانى  لمويول إلا تعاميم خاية بالظادرة.يمها و  م تحم
النظري و ذلو لتو ير مختمي المفاديم و أما المنهج التحميمي فاعتمدنا عميه في الجانى 

 التطبيقي و حيأ تم تحميل نتائج استمارة الاستبيان.
 تقسيمات البحث :
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حنادا سابقا و لمتحقيم الفر ياا تم تقسيم البحأ إلا جزئين للإجابة عن الاشكالية التي طر      
 كما يمي:

تناول " تقديم عام حول الولاء التنظيمي " حيأ تم التطرم إلا مفهوم الولاء  :الجزء الأول 
 التنظيمي و أبعاد  و طرم تحقيقه في المؤسسة .

و حيأ  PMATبوسعادة  سيتم اسقاط الدراسة النظرية عما مؤسسة  وحدة جنوى  الجزء الثاني:
و  م تم تحميل درجة الولاء التنظيمي تقديم عام حول المؤسسة محل الدراسة   تناولنا فيهفي البداية 

 فيها .
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  :التنظيميمفهوم الولاء -1/1
م يحظ مع أن مفهوم الولاء القديم في مجال العموم اهنسانية و إلا أنه في مجال اهدارة ل      

بالادتمام اللازم إلا بعد ظهور المدرسة السموكية  و والتي أكدا عما العلاباا اهنسانية  و 
أدميتها. في مجال المنظماا المختمفة فزاد ادتمام الباح ين في دذا المجال في الستيناا و 

يجى أن  السبعيناا في القرن العشرينو حيأ كانا اهدارة تطالى بعدم تجزئة ولاء العاممين. بل
يكون دذا الولاء في الانتماء لهذ  المنظمااو و اهخلاص في العملو في بذل أبيا جهد لزيادة 

 إنتاجيتها.
  :تعريف الولاء التنظيمي_1_1

 يعني العقد و و القرى و النيرة و المحبة و الالتزام. الولاء لغة :
ء و الانتساى و عندما نقول بأن و الولاء كممة ذاا بيمة عالية و و معنا سام ونبيل فهو الانتما

أبناء ولاء لآبائهم فإن ذلو يعني انتماءدم و انتسابهم  و إخلايهم لهم . والولاء بهذا المعنا 
 ينطوي عما الالتزام و الانسجام و الجذى اتجا  ال ير.

 الولاء اصطلاحا: 
موو في أوباا سابقة يعتبر مفهوم الولاء مفهوما بديما تطرم إليه عمماء الاجتماع و الس      

حيأ حاولوا إعطاء التفسيراا و الاجتهاداا القائمة عما أن اهنسان كائن اجتماعي يعيش مع 
أفراد في بيئة اجتماعية منظمة تتطمى الحياة فيها التعاون و الانتماء و اهخلاص لمويول إلا 

ية إلا أن الولاء ال اياا و اأددايو وبد أشار دؤلاء الباح ون في جمال العموم الاجتماع
التنظيمي دو امتداد لمولاء الاجتماعي المتم ل في مشاعر الفرد وولائه و انتمائه لممجتمع الذي 

 يعيش فيه.
ومن أدم التعاريي التي تو ر مفهوم الولاء التنظيمي ما يمي : عري الولاء التنظيمي بأنه "    

نظيمو و الرغبة القوية في البقاء في استعداد الفرد عما بذل درجاا عالية من الجهد ليالر الت
 التنظيمو  و ببول القيم و اأدداي الرئيسية لمتنظيم"

كما عرفه شيمدون عما أنه التقويم الايجابي لممنظمة و و النية لمعمل من أجل تحقيم أددافها. -  
أو في حين يرى التو و ديريبنو أن الولاء دو عدم الاستعداد لترو المنظمة بسبى اأجور و 

 أو الحرية المهنية و أو علاباا اليدابة . الو ع الوظيفي.
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و يرى بوشنان بأن الولاء التنظيمي دو ابتران فعال بين الفرد و المنظمة و بحيأ يبدي  -  
الموظفون الموالون  لممنظمة رغبتهم في خدمة المنظمة بشكل كبير برغم حيولهم عما مردود 

:تكز عميها الولاء التنظيمي ودييسية ير أبل و و بد بدم  لاأ مرتكزاا رئ

و يظهر في التعبير عن الفخر بالمنظمة و و القناعة الذاتية بأددافها و الإحساس بالانتماء: -
 بيمتها.

من ببل الفرد النابعة من ر ا  النفسي بأدمية اأنشطة و المشاركة و المساهمة الفعالة: -
 اأدوار التي يقوم بها.

عبر عنه برغبة الفرد اأكيدة بالاستمرار و العمل في المنظمة  في كل و المالإخلاص: -
 الظروي.

كما يرى جورج بأن الولاء التنظيمي في حالة وجدانية و وذو ابعاد مختمفة و لكن مترابطة ومن -  
اليعى تحديد العنير اأبوى أ راو ولكن من المؤكد تأ ير  الكبير عما تيرفاا العامل و و عما 

 و اعتقاداته حيال العمل بالمؤسسة و و عما مدى استمرار  في عممه أو التخمي عنه.مشاعر  
 :خصائص الولاء التنظيمي _2_1

 يمتاز الولاء التنظيمي بعدد من الخيائص تتم ل فيما يمي:         
يعبر الولاء التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أبيا جهد ممكن ليالر المنظمة و رغبته -

 ي البقاء فيهاو ومن  م ببوله و إيمانه بأددافها و بيمها.الشديدة ف
يشير الولاء التنظيمي إلا الرغبة التي يبديها الفرد لتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة -

 بالحيوية و النشاط.
إن الولاء التنظيمي حييمة تفاعل العديد من العوامل اهنسانية و التنظيمية و ظوادر إدارة أخرى -
 خل التنظيم.دا
 إنه يفقد خايية ال باا بمعنا أن الولاء بابل لمت يير حسى درجة تأ ير العوامل اأخرى فيه.-
يست رم الولاء التنظيمي في تحقيقه وبتا طويلا أنه يجسد بناعة تامة لمفرد كما أن التخمي عنه -

 لا يكون لتأ ير عوامل سطحية طارئة بل يكون نتيجة لتأ يراا استراتيجية.
يتأ ر الولاء التنظيمي بمجموعة من اليفاا الشخيية و العوامل التنظيمية و الظروي -

الخارجية المحيطة بالعمل بمعنا الولاء يكتسى و ليس فطرة  في الفرد.
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الولاء التنظيمي حالة غير ممموسة و يستدل عميها من ظوادر تنظيمية تتابع من خلال سموو و  -
 ي المنظمة و والتي تجسد مدى ولائهم.تيرفاا اأفراد العاممين ف

 الولاء إذن ليس ممموس و إنما يمكن استنباطه من مجموع تيرفاا العامل.
 _أهمية الولاء التنظيمي :3_1

ه اأخيرة تكون معار ة لقيم \لكل منظمة بيم و أدداي خاية بها و ك يرا من اأحيان ه
ي إلا الوبوع في اليراع التنظيميو وبالتالي وأدداي الفرد ودذا بد تكون نتيجته سمبية إذ بد تؤد

ظهور سموكياا بد تعيم العمل و من بينها ال يى و التأخر عن العمل و انخفاض درجاا 
الر ا. فمن دذا المنطمم تطهر لنا أدمية الولاء التنظيمي خاية ما يتعمم بالتأ ير الايجابي له 

خفض نسبة الآ ار التي سوي تخمفها دذ  عما مجموع الظوادر السمبية السابقة الذكر من خلال 
 .االسموكيا

 تندرج دذ  اأدمية في عدة نقاط نختيردا فيما يمي :
القائمة بين العامل و منظمته من خلال خمم جو من قائمة بين العلابة ل_ التوفيم في العلابة ا

تنظيمي ودو "بوة و التعاون واألفة والتكامل بدلا من التنافر و يظهر دذا في التعريي بالولاء ال
 تطابم الفرد مع منظمته ومدى ارتباطه بها" .

_ كما تؤكد الدراساا عما أنه كمما ازداد الولاء بل معدل دوران العمل و كذلو عامل مساعد إلا 
حد كبير في انخفاض نسبة الت يى والحد من مشكمة التأخر عن الدوام و المقابمة يعزز اأداء 

 الوظيفي.
توياا الولاء التنظيمي ينتج عنه انخفاض في مستوياا مجموع من الظوادر _ إن ارتفاع مس

 السمبية و خفض آ اردا. 
_ كما أكدا نتائج  دراساا أخرى عما أدمية الولاء التنظيمي من خلال ارتباطه بمجموعة من 

ل المخرجاا المتم مة في اأداء الوظيفي و الموو الاجتماعي و الاتجاداا الايجابية نحو العم
 مبادرة و مت ير اهبداع .باه افة إلا 

أن أدمية الولاء التنظيمي وأ ر  تتجاوز  "1990ماتيو , زاجاك _ ينظر بعض العمماء أم ال "
حدود الوظيفة و بيئة العمل لتيى في ميمحة المجتمع ككلو حيأ رأى الباح ان أن انخفاض 

و ارتفاع الجودة و فعالية العمل و  أن انخفاض  معدل دوران العمل و تراجع حركة تنقل العمال
ربما ارتفاع اهنتاجية القومية كنتيجة لمولاء التنظيميو كمها عوامل تيى في ميمحة المجتمع 

 النهائية.
لمولاء التنظيمي حيأ بال :" عن الفرد عندما بورتر _ وتظهر أدمية الولاء أك ر من خلال تعريي 
   منظمة و لديه ما يمي :يظهر مستوى عالي من الولاء التنظيمي تجا
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 اعتقاد بوي بقبول أدداي وبيم المنظمة. °
 استعداد لبذل أبيا جهد نيابة عن المنظمة.°
 رغبة بوية في المحافظة عما استمرار ع ويته في المنظمة.°
 
 _ العوامل المساعدة في تنمية الولاء التنظيمي:1/2

ة التي أشارا فيها إلا العوامل المساعدة تعتبر دراساا روبرا مارش و مناري من الدراساا المتميز 
 عما تكوين وتشكيل الولاء التنظيمي ودي:

 صياغة سياسات تنظيمية ناجعة : -2-1
 رورة العمل عما تبني سياساا داخمية تساعد عما اشباع حاجاا العاممين في التنظيمو فكما 

ساعد عما تشكيل دو متعاري عميه يوجد عند أي إنسان مجموعة من الحاجاا المتداخمة ت
 السموو الوظيفي لهؤلاء اأفراد.

 وضوح الأهداف والأدوار :-2-2
كمما كانا اأدداي وا حة داخل التنظيم زادا درجة الولاء التنظيمي عند العاممين كما أظهرا 
الدراساا التي أجريا في دذا المجالو فو و  اأدداي يجعل العاممين اك ر بدرة عما فهمها و 

 لو الحال بالنسى لتحديد اأدوار.تحقيقها وكذ
 زيادة مشاركة العاممين في التنظيم:-2-3

إتاحة الفرية لمعاممين لممسادمة بأفكاردم تشجيعهم لتحمل المسؤولية من شأنها تقوية الروابط 
يجاد الجو النفسي و الاجتماعي البناء في بيئة العمل. فقد عرفا المشاركة بأنها " اندماج الفرد  وا 

و العاطفي في عمل الجماعة بعد أتتير له الجماعة الفرص لممسادمة في اأدداي و العقمي 
 .المشاركة في المسؤولياا"

 إيجاد مناخ تنظيمي ملائم:-2-4
إن تعبير المناخ  التنظيمي يشير إلا مجموعة من الخيائص الداخمية لمبيئة والتي تتمتع بدرجة 

اممون ويدركونها فتنعكس عما بيمهم و اتجاداتهم من ال باا النسبي أو الاستقرارو يفهمها الع
ن التنظيماا والعاممين عما حد سواء يسعون إلا إيجاد مناخ تنظيمي جيد  وبالتالي سموكهم وا 

 لكلا الطرفين.
 :_ أبعاد الولاء التنظيمي1/3
 : يشير إلا الارتباط العاطفي لمعامل وتوافقه و اندماجه مع المنظمةوالولاء العاطفي -3-1

بالعمل في المنظمة أنهم يريدون الاستمرار بناء مين ذوي الولاء العافي المرتفع يستمرون فالعام
عما رغبة و شعور إيجابي وتعاطي اتجا  المنظمة و ودذا يدل عما أن اأفراد الذين يظهرون 
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خلاص مستوياا عالية لمولاء العاطفي نحو منظماتهم يرغبون بالبقاء فيها بسبى علابة الود و اه
الذين يشعرون بها. كما أنا الولاء العاطفي دو رغبة الفرد في البقاء و الاستمرار بالعمل في 

 منظمته أنه موافم عما أددافها و بيمها و يرغى بالمشاركة في تحقيم تمو اأدداي .
لتي تقاس درجة ولاء الفرد في دذا البعد بالقيمة الاست مارية و المادية ا الولاء المستمر:-3-2

يمكن أن يحققها الفرد من خلال استمرار  بالبقاء في المنظمة مقارنة بما سيفقد  إذا ما برر ترو 
المنظمة التي يعمل بهاو والالتحام بمنظمة أخرى و يتأ ر تقييم الفرد أدمية البقاء في المنظمة 

العوامل المؤ رة بمجموعة من العوامل كالتقدم في السن و طول فترة الخدمةو و التي تعد من أدم 
 في وجود رغبة لدى الفرد بالاستمرار في عممه.

يتبمور الولاء في دذا البعد من خلال القيم الشخيية التي يؤمن بها الفر  الولاء الأخلاقي: -3-3
وإ افة إلا شعور  بالمسؤولية والواجى اتجا  المنظمة و العاممين فيها . ودذا ما يمزمه الوفاء و 

نظمة و فاأفراد الذين لديهم ولاء معياري يعممون بريقة ملائمة أدداي المنظمة اهخلاص لتمو الم
مية المكتسبة و كونهم عما يقين أن ما يفعمونه يحيحا و أخلابياو و دذا نابع من القيم العائ

 اأعراي و الدين الذي يؤمن به الفردو ودذا ما له اأ ر اأكبر في تكوين الولاء اأخلابي .
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 : PMATلممؤسسة  دراسة استطلاعية-1
  PMAT :    تعريف و نشأة الوحدة _  1-1

و وبد مرا بعدة  1978تأسسا المؤسسة العمومية لتسويم المعداا و الآلاا الفلاحية سنة 
حي  مراحل من خلال إعادة ديكمتها حيأ كانا في البداية تسما الديوان الوطني لمعتاد الفلا

ONAMMA أًبحا تسما المؤسسة الوطنية هنتاج العتاد الفلاحي  1987و و في سنة 
ENPMA . 
و حيأ  1998تعديل بانونها اأساسي سنة أيبحا شركة ذاا أسهم و تم  1994أما سنة 

دج   4969294849000رأس  مالها و   EPE EMATrading spa  الحالية أيبحا تسميتها
مؤسساا توزيع و ييانة   Les EDIMMAS المسماا سابقا ى و وبد تم إدماج المؤسساا

المدية و سيدي بمعباس و  08وعدددا  Les antennesالعتاد الفلاحي و ت يير تسميتها بالفروع 
مست انم و الوادي و عنابة و سطيي و ميمة و بسنطينة. باه افة إلا شركتين فرعيتين في عين 

 الدفمة و بالمة .
 ديها ممونين داخل البلاد و خارجها :عن معاملاتها فهي ل

 عمى مستوى التراب الوطني :1-1-1_
 المؤسسة العمومية الابتيادية لجراراا الفلاحية . -
 المؤسسة العمومية الابتيادية لممحركاا . -
 مركى الآلاا الفلاحية بيدي بمعباس. -
 وحدة العتاد الفلاحي و اليناعي بالروبية .-
 بميطفا بن براديم سيدي بمعباس. وحدة العتاد المختمي -
 وحدة عتاد النقل بحمام بو حجر.-

 مستوى خارج البلاد : عمى 2-1-1_
 عتاد فلاحي من ألمانيا .-
 عتاد فلاحي من ايطاليا.-
 عتاد فلاحي من فمندا.-

 ولديهم زبائن دم :
:Les Agents Agrée  وكلاء معتمدين . 

و دي منظمة عما  -الجزائر–وسعادة فمقردا ببئر خادم أما عن ديكمة المؤسسة التابعة لها وحدة ب
 النحو التالي : 

 المديرية العامة ببئر خادم الجزائر  -
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 وحدة الشرم بقسنطينة و من فروعها : عنابة و سطيي وميمة و بسنطينة.-
 وحدة ال رى ودران و من فروعها :المدية و سيدي بمعباس.-
 ية.وحدة الوسط الحراش ومن فروعها: المد -
 وحدة جنوى بوسعادة ومن فروعها الوادي. -
 مهامها:_1-2
 التسويم  -
 تقديم خدماا ما بعد البيع -
 بيع بطع ال يار-
 الخدماا والييانة-
 : PMAT  تعريف ونشأة وحدة الجنوب بوسعادة _1-2
ن كمم م 70كمم من وسط مدينة بوسعادة و بالولاية المنتدبة و و 4تقع وحدة الجنوى عما بعد   

 ولاية مسيمة وتعتبر رابع وحدة تجارية تابعة لممديرية العامة المتواجدة بالجزائر العايمة.
 69/17تابعة لمديوان الوطني لمعتاد الفلاحي المنشأ بموجى القرار  1987كانا الوحدة ببل سنة 

تاد بم ابة وحدة جهوية تشري عما المنطقة الجنوبية و ت من تمويمها بالع 1969/04/03بتاريخ 
الفلاحي مشتممة في البداية عما الولاياا التالية : المسيمة و بسكرةو وربمة و الجمفةو اأغواط و 

ألحم لها : غرداية و الوادي وتمنراساو إليزيو و بعد حل الديوان الوطني لمعتاد  1985وفي سنة 
الجنوى كوحدة تجارية لولاياا  1987/01/27اليادر بتاريخ  0174الفلاحي بموجى القرار 

 بالعتاد الفلاحي و بطع ال يار.  EDIMMASحددا مهامها بتوزيع و بيع و تزويد المؤسساا  
حيأ أيبر تسميتها الحالية تسويم المعداا و الآلاا  1998وبعد تعديل القانون اأساسي سنة 

 . بوسعادةجنوى   EPE PMAT Spa Unité Sud de Bou-Saadaوحدة 
 EPE بالمؤسسة اأم   EDIMMASالفلاحي  ا توزيع العتادتم دمج مؤسسا 2018و في سنة 

PMAT Spa   و و تم إلحام فرع الواديAntenne El-oued  .بوحدة الجنوى بوسعادة 
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 الهيكل التنظيمي : -2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2018و وحدة جنوى بوسعادة و  PMATو ائم داخمية لشركة  -
 
 : مجتمع وعينة الدراسة -3

العينة دي  مجموعة من أفراد المجتمع تكون مم مة لهو لتجرى عميها الدراسة و بد تكون العينة 
أشخاياو كما بد تكون أحياء أو شوارع  أو غير ذلو و و في مجال دراستنا الحالي تم ل العينة 

عامل و منهم  58وكان مجتمع الدراسة يتكون من و في اأول  PMAT  عامل من في شركة 40
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منه أيبحا و  . فقط 33تم اجابة عما  لكن استبيان و استمارة  40توزيع  نساء و  حيأ تم 8
 المدروسة.العينة دي 
 :و التعميق عميها تحميل نتائج استمارة استبيان-4

 : الولاء العاطفي  البعد الأول
 ( :استجابة أفراد العينة عما بعد الولاء العاطفي1الجدول ربم )

                           
 المجموع

 البند نعم لا
 العدد النسبة العدد النسبة

لممؤسسة التي أعمل بها  31 .%9339 2 6.06% 33
مكانة خاية في 
 نفسي.

أشعر بالافتخار كوني  31 %93.39 2 %6.06 33
أعمل في دذ  
 المؤسسة.

أعتبر المؤسسة التي  31 %93.39 2 %6.06 33
  اني.أعمل بها بيتي ال

أرغى في العمل و  28 %84.84 5 %15.15 33
المؤسسة  ذ البقاء في د

 حتا التقاعد.
 

(الخاص بالولاء 1من خلال استجابة أفراد العينة بالنسبة لهذا البعد المو ر في الجدول)تعميق :
نلاحظ أن نسبة كبيرة من العمال كانا توجهاتهم نحو العبارة اأولا  PMATشركة   العافي في 

عما محتوى دذ   %6.06مقابل الاجابة ى "لا" بم ا  %93.39بم ا نسبة "نعم"  حيأ يجابيةا
العبارة و دذا الفارم الكبير يعكس مدى ولاء أفراد العينة عما محتوى دذ  العبارة و المتعمقة بأن 

 لممؤسسة التي يعممون بها مكانة خاية في أنفسهم .
ل انية و المتعمقة بشعور أفراد العينة بالافتخار و الشيء نفسه يمكن ملاحظته عما العبارة ا

مقابل اهجابة % 93.39الاعتزاز كونهم يعممون في دذ  المؤسسة و حيأ بم ا اهجابة ى "نعم" 
  %6.06ى " لا" 
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كذلو في العبارة ال ال ة المتعمقة باعتبار أفراد العينة أن المؤسسة التي يعممون فيها بيتهم ال اني 
 . PAMTولاء التنظيمي الكبير لشركة ودذا يعكس ال

بالمقابل تم  84.84%أما فيما يخص العبارة الرابعة و فقد كانا نسبة اهجابة ى "نعم" تقدر ى 
% عما محتوى دذ  العبارة ودذا راجع للانجذاى الكبير لمعمال 15.15اهجابة ى "لا"  بنسبة 

ارة  الرابعة المتعمقة برغبة أيحاى اتجا  دذ  المؤسسةو و دذا ما تم ملاحظته من خلال العب
 العينة في العمل و البقاء في دذ  المؤسسة حتا التقاعد.
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 : الولاء اأخلابي  البعد الثاني
 (: استجابة أفراد العينة عما بعد الولاء اأخلابي 2الجدول ربم )

           البند                             نعم لا المجموع 
 العدد النسبة العدد النسبة

أشعر بأني مدين لهذ   27 %81,81 6 %18918 33
 المؤسسة.

تستحم دذ  المؤسسة  30 %90,90 3 %9,09 33
 كل اهخلاص.

لو أتيحا لي الفرية  22 %66,66 11 %33,33 33
لمعمل في مؤسسة 
أخرى لن أترو دذ  
المؤسسة حتا و لو 
 كان اأجر أكبر.

أعتبر نجا  دذ   33 %100 * * 33
 المؤسسة دو نجاحي.

 
( الخاص 2من خلال استجابة أفراد العينة بالنسبة لهذا البعد المو ر في الجدول )تعميق: 

و نلاحظ أن نسبة كبيرة من العمال أفراد العينة كانا  PMATبمستوى الولاء اأخلابي في شركة 
و مقابمة  %81981م ا نسبة اهجابة ى "نعم" توجهاتهم نحو العبارة اأولا إيجابية حيأ ب

% أجابا ى "لا " حول محتوى دذ  العبارة . والمتعمم بشعور العامل من أفراد العينة بأنه 18918
 .PMATمدين لهذ  الشركة 

كل الاخلاص من طري العمال أفراد  PMATوعند العبارة  ال انية المتعمقة باستحقام الشركة 
 . %9909بالمقابل اهجابة ى "لا" بم ا  %90990نعم" "جابة ىالعينةو بم ا نسبة اه
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نفس الشيء يمكن ملاحظته مع العبارة ال ال ة والمتعمقة بأنه لو أتيحا الفرية  لمعمل في مؤسسة 
لن يترو العامل من أفراد العينة دذ  الشركة حتا ولول كان اأجر  PMATأخرى غير شركة 

 % .33933"لا" بنسبة بالمقابل تم اهجابة ى % 66و66" " نعم أكبرو بم ا نسبة اهجابة ى
أما فيما يخص العبارة الرابعة التي تحتوي عما أن اعتبار نجا  المؤسسة دو نجا  لمعامل من 

أي أن جميع أفراد العينة يعتبرون نجا   %100"نعم" بنسبة أفراد العينة و حيأ تم اهجابة ى 
 دو نجا  لهم .  PMATشركة 
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 :الولاء المستمر البعد الثالث 
 ( : استجابة أفراد العينة عما بعد الولاء المستمر.3الجدول ربم )

 البند نعم لا المجموع
 العدد النسبة العدد النسبة

تقدر و ت من المؤسسة  30 %90,90 3 %9,0 33
كل المجهوداا التي 

 أبوم بها.
ؤسسة الراتى تقدم الم 29 %87,87 4 %12,12 33

الذي يتوافم وطبيعة 
 عممي .

تمنحني المؤسسة  31 %93,93 2 %6,06 33
اليلاحياا التامة 
التي تساعدني عما 
أداء مهامي عما أكمل 
 وجه.

أتمقا كل الدعم و  24 %72,72 9 %27,27 33
التشجيع من طري 
إدارة المؤسسة خاية 
في حالة تعر ي 
 لمشاكل شخيية.

 
( الخاص 3جابة أفراد العينة بالنسبة لهذا البعد المو ر في الجدول )من خلال استتعميق: 

و نلاحظ أن نسبة كبيرة من العاممين كانا توجهاتها  PMATشركة بمستوى الولاء المستمر في 
بالمقابل تم اهجابة ى "  %90990نحو العبارة اأولا إيجابية حيأ بم ا نسبة اهجابة ى "نعم" 
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حتوى دذ  العبارة . و المتعمقة بتقدير و ت مين المؤسسة لكل عما م %9909لا" بنسبة 
 المجهوداا التي يقوم بها العمال أفراد العينة. ما يؤكد احترام المؤسسة لمجهوداا العاممين عنددا.

يمكن ملاحظة الشيء نفسه مع العبارة ال انية المتعمقة بتقديم المؤسسة الراتى الذي يتوافم مع 
% بالمقابل تم اهجابة  87و87و حيأ تم اهجابة ى "نعم" بنسبة اد العينةأفر عمال طبيعة عمل 
 % .12و12ى "لا" بنسبة 

  باه افة إلا دذا فقد كانا استجابة أفراد العينة عما العبارة ال ال ة والتي تشير إلا أن المؤسسة
أكمل وجهو حيأ  تمنر اليلاحياا التامة التي تساعد العمال أفراد العينة عما أداء مهامهم عما

 % .6% بينما تما اهجابة ى "لا" بنسبة  93تم اهجابة ى "نعم" بنسبة 
العبارة اأخيرة التي تت من أن العمال يتمقون كل الدعم و التشجيع من طري إدارة المؤسسة 

خاية في حالة تعر هم لممشاكل شخيية و فكانا استجابة أفراد العينة عما دذ  العبارة ى"نعم"  
 % .27% و ى "لا" بنسبة 72ةبنسب
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لقد تم في دذ  الدراسة محاولة معرفة درجة الولاء التنظيمي الذي يتمتع به الموظفين في       
المؤسساا الجزائرية و من خلال دذ  الدراسة النظرية و التطبيقية لمو وع "بياس درجة الولاء 

  اأدمية البال ة لهذا المو وع و ونتائجه البادرة التنظيمي في المؤسسة الجزائرية " تبين بو و 
تبين أن الولاء التنظيمي لا يقتير فقط عما الارتباط العاطفي و  في تحقيم أدداي المؤسسة.

ي يتمتع به العاممين في المؤسسة و و إنما لمولاء  لاأ أبعاد تشتمل الولاء العاطفي . \الوجداني ال
لمعامل و توافقه و اندماجه مع مؤسسته و فهو يعبر عن رغبة  ي يتم ل في الارتباط العاطفي\ال

في مؤسسته أنه موافم عما أددافها و بيمها و و يرغى في  العامل في الاستمرار في العمل 
المشاركة في تحقيم تمو اأدداي . والولاء المستمر الذي يقاس بالقيمة الاست مارية و المادية التي 

خلال استمرار  بالبقاء في المؤسسة مقارنة بما سيفقد  إذا ما برر ترو  يمكن أن يحققها العامل من
المؤسسة التي يعمل بها و الالتحام بمؤسسة أخرى . و الولاء اأخلابي الذي يعبر عن شعور 

العامل بالمسؤولية و الواجى اتجا  مؤسسته و العاممين فيها و و دذا ما يمزمه الوفاء و اهخلاص 
     لتمو المؤسسة .  

وحدة جنوى بوسعادة . و ذلو من  PMATحيأ تم اجراء دذ  الدراسة عما مستوى شركة      
خلال تيميم استبيان يقيس درجة الولاء التنظيمي بأبعاد  ال لاأ : الولاء العاطفي والولاء 

 اأخلابي والولاء المستمر و والكشي عما إذا كانا دذ  الشركة يتمتع موظفيها بدرجة من الولاء
التنظيمي. وبعد اتباع كل الخطواا البح ية  و حين تفريغ البياناا واستقرائها تم التويل إلا 

 النتائج التالية :
 محل الدراسة. PMAT_ وجود درجة عالية من الولاء التنظيمي في شركة 

بدرجة عالية من الولاء العاطفي و دذا ما يؤكد يحة الفر ية  PMAT_ يتمتع عمال شركة 
لتي تنص عما أن العاممون بالمؤسسة محل الدراسة يتمتعون بدرجة عالية من الولاء الاولا ا

 العاطفي اتجا  مؤسستهم.
بدرجة عالية من الولاء اأخلابي ودذا ما يؤكد يحة الفر ية  PMAT_ يتمتع عمال شركة 

ولاء ال انية التي تنص عما أن العاممون بالمؤسسة محل الدراسة يتمتعون بدرجة عالية من ال
 اأخلابي اتجا  مؤسستهم.

بدرجة عالية من الولاء المستمر و دذا ما يؤكد يحة الفر ية    PMAT _ يتمتع عمال شركة 
ال ال ة واأخيرة و التي تنص عما أن العاممون بالمؤسسة محل الدراسة يتمتعون بدرجة منخف ة 

 من الولاء المستمر اتجا  مؤسستهم.
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 آفاق الدراسة : 
تقدير وبياس درجة الولاء التنظيمي في المؤسسة و من خلاله أبتر  بعض  دذا البحأ في حاولا

 الموا يع  يمكن تناولها و تكون مكممة لهذا البحأ .
 علابة الولاء التنظيمي بأداء العاممين بالمؤسسة الابتيادية. -
 .دور الولاء التنظيمي في تحقيم الاندماج الوظيفي داخل المؤسساا الابتيادية-
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أ. بمطرش حياة و أ.د جميل أحمد و أبعاد الولاء التنظيمي و وابعه بالمؤسسة الابتياديةو _1

 .2019و  3والعدد  10مجمة الابتياد الجديد والمجمد 
لعموم اهنسانية و و مجمة ا_عبادو خديجة ن الولاء التنظيمي لدى اأساتذة الجامعيين 2

 .2015و مارس 18الاجتماعيةو العدد 
_ شريبط الشريي محمد والاتيال التنظيمي و علابته بالولاء التنظيمي ومذكرة تخرج لنيل 3

بسم عمم النفس و العموم التربوية و اأرطفونياو كمية العموم الانسانية و العموم  شهادة الماجستيرو
 . 2009ود وبسنطينةو الاجتماعية و جامعة منتوري محم

_ خديجة عبادو و القيم التنظيمية و علابتها بالولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعاا دراسة 4
ميدانية بولاية وربمة و مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في عمم النفس العمل و التنظيم وبسم 

عة بايدي مربا  و وربمة و العموم الاجتماعية و كمية العموم الاجتماعية و اهنسانية و جام
2013. 
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