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INTRODUCTION GENERALE

Depuis longtemps, les gens ont compris la nécessité du contact a distance avec les autres.
Elle est considérée comme une des expériences de recherches lancée pour trouver les voies et
les moyens qui permettent aux utilisateurs de surmonter les contraintes de distance et de
temps et parvenir a I'échange et au transfert d'informations. [2]

A ce jour, la télécommunication est caractérisée par 1’émission, la transmission a distance
et la réception d’informations de toute nature par fil radioélectricité, systéme optique ou
électromagnétique [3]. Autrement dit, la télécommunication est d’abord un échange
d’informations dans n’importe quel espace donné. La spécificité de la télécommunication,
contrairement 4 une communication ordinaire, est que ’information est mobilisée a 1’aide
d’un support (matériel ou non), lui permettant d’étre transmise sur de longues distances.

Les télécommunications ont un roéle unificateur entre les communautés et civilisations
mondiales, puisqu’elles permettent de les mettre en contact, n’importe ou et a tout moment.
Ce phénomeéne est d’autant plus évident avec I’apparition, puis le développement, d’Internet
et de ces nombreux composants de courriers électroniques, World Wide Web, et le chat.

L'une des applications les blus répondues des télécommunications est la technologie de
l'aide a distance qui est définie comme étant « ’exercice du partage de I’information
a distance a I’aide des technologies de I’information et de la communication (TIC) ». L'idée a
commencé depuis I'émergence de nouvelles technologies. Lanotion de distance signifie ici
que D’intervenant et 1’assisté ne sont pas en présence I’un de I’autre. Cette définition inclut
I’utilisation de I’IP téléphonie et d’Internet, mais exclut la télécopie.

L’aide a distance est un moyen simple pour une personne de confiance, telle qu un ami ou
un employ€ du support technique qui peut vous guider lors de la résolution d’un probléme,
meéme si cette personne n’est pas a proximité. [6]

Les systtmes d’aide a distance .sont les systémes dont nous avons besoin dans les
entreprises, les usines, les ministéres, les établissements de 1’éducation. Sur la base de ces
besoins et cette problématique on a opté pour produire un systéme d’aide a distance.

Le présent travail intitulé «Systéme d'aide a distance par voie de télécontrdle.» a comme
objectif de concevoir et réaliser un outil informatique capable de rapprocher un systéme
informatique distant. Ce systéme permet d’afficher le bureau de l'ordinateur de I’assisté sur
votre propre écran et d’améliorer des actions d’assistance par exemple transférer des fichiers,

discussions audiovisuelles, choix la sécurité et changement la qualité d’image.




Nous pouvons résumer notre travail dans les points suivants :

»  Gérer ’authentification d’accés a la machine de 1’ assisté.

v

Envoyer I’état d’écran a la machine de I’intervenant.
» Traduire tous les événements émanant de la machine de ’intervenant et les exécuter sur
la machine de 1’assisté.

» Contrdler I’ordinateur a distance via un autre ordinateur.

Ce mémoire comprend quatre chapitres, & travers lesquels nous décrivons le travail
effectué pour la conception et la réalisation de notre systéme :

Dans le premier chapitre, nous commengons par présenter la technologie d'aide a distance
en citant sa chronologie et ses concepts. Nous évoquons également le télécontréle en citant
quelques technologies concernant ce dernier.

Dans le deuxiéme chapitre, nous allons présenter le principe et la conception de notre
systeme d'aide a distance par voie de télécontrdle.

Dans le troisitme chapitre, on va proposer et décrire un nouveau protocole pour la
technologie d'aide a distance, en spécifiant les méthodes utilisées pour envoyer les capteurs
d’écran dans le réseau, les méthodes utilisées pour envoyer les événements, et expliquer les

stratégies de sécurité dans notre systéme.

. 83 2 . . . \
Le dernier chapitre est consacré aux tests et validation du bon fonctionnement du systéme
qu’on a entamé.

Nous finissons ce travail par une conclusion générale et des perspectives.

(V8]



CONCLUSION GENERALE

Parfois, la meilleure fagon de résoudre un probléme consiste 8 demander I’aide d’un
expert, mais le probléme principal qui se pose si l'expert est éloigné et qu’on doit résoudre ce
probléme tres rapidement.

Pour cela, on a développé un systéme d’aide a distance qui permet d'accéder a un ou
plusieurs ordinateurs des assistés rapidement et facilement. Ce systéme permet d’afficher le
bureau de l'ordinateur de 1’assisté sur I’écran de Iintervenant et d’améliorer des actions
d’assistance par exemple : transférer des fichiers, discussions audiovisuelles, choisir la
sécurité, changer la qualité d’image.

Dans ce travail, nous nous sommes fixés comme objectifs de designer et réaliser un
nouveau protocole pour la technologie d'aide a distance, en spécifiant les méthodes utilisées
pour envoyer les capteﬁrs d’écran dans le réseau et les événements, expliquer les stratégies de
sécurité dans notre systéme et présenter l'architecture de la discussion audiovisuelle.

Dans la partie pratique, nous avons utilisé Java comme langage de programmation, car il
est l'un des plus utilisés dans les applications de bureau ajoutant les applications qui utilisent
les réseaux. UML est invoqué pour la conception de notre systeme quant a la gestion de base
de données, nous avons opté Oracle.

En suivant les étapes de ce projet nous avons approfondi nos connaissances dans le
domaine d'application de bureau qui utilise les services de réseaux et systémes, I’installation
et I’exploitation de NetBeans.

Une de nos perspectives est de continuer de travailler sur ’aide a distance dans la
plateforme java. Beaucoup de travaux peuvent é&tre réalisés dans la plateforme java sur le
systéme d’aide a distance, tels que :

e Amdliorer les services principaux du notre systéme d'aide a distance comme la
discutions (messagerie, audio, vidéo).

e Essayer que le contrdle soit rapide et protége.

e Concurrencer certains systémes internationaux, tels que TeamViewer et le

commercialiser.
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Dans le futur, nous travaillerons encore sur les imperfections dans notre systéme comme la
sécurité de toutes les données échangées entre I’intervenant et ’assister. Nous tenterons
d’améliorer I’espace de communication entre ’assisté et Dintervenant pour faciliter
I’utilisation, améliorer la conception en termes de couleurs, de cohérence et d'harmonie

Nous avons bénéficié de plusieurs choses telles que

v TIdentifier les nouvelles techniques de I’aide a distance.

v Apprendre de nouvelles techniques a développer en Java.
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Abstract
[———————————r____—___—__w———-———'—f._—_f———l—

In our research paper, we combined between the remote assistance and the telecontrol

l technology concerning the IT field, with our conception and development of and the interactive
system (audio, video and remote management of the computer). This system allows users to
solve their technical problems remotely, instead of asking for intervention of engineers to save

extra time.

l Our main objective is to ensure a high speed control speed in bad conditions by using a new

advanced algorithrri, the best performance in sending screenshots, video, voice, and to increase

the security field for a safe control.

Key words: Remote control / Intervener / Attended / Events intercept.
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Résumé

AP e RSN — SR e

Dans notre travail, nous avons combiné l'aide a distance et le télécontrole concernant le
domaine informatique, avec une conception et développement d’un systéme interactif (le son, la
vidéo et la gestion a distance d’un ordinateur). Ce systéme permet aux utilisateurs de résoudre
leurs problémes techniques a distance, au lieu de solliciter I'intervention pour gagner du temps.

Notre objectif principal est le controle rapide dans de mauvaises conditions en utilisant des
nouveaux algorithmes avancés pour assurer la meilleure performance d’envoi de captures
d'écran, de vidéo, de voix a haute vitesse, ainsi qu’un contrdle sécurisé.

Mots clés: Contrdle a distance / Intervenant/ Assisté / capteur d’écran/ Intercepter les

évenements.




