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  وتقديرشكر 

  

، حتى تمكننا من إنجاز هذا العمل،  نحمد ا ونشكره على منحه ايانا الصبر وسعة البال

  ونتقدم بشكرنا الجزيل والخالص إلى كل من كان سندا في اعداد هذه العمل

وعلى قبوله ، الفضل في إنجاز هذا الجهد المتواضع التي لهاحتية العيد فر :الاستاذة المشرف

  من اهتمام وتوجيه وتسديد في كل مراحل البحث. هلاشراف على هذه الرسالة وما أولا

  فلها منا كل الاحترام والتقدير.

  لإتمام هذا العمل .، كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساهم بنصائحه لنا 

  سى شكر الاساتذة الذين رافقونا مشوار الدراسة الجامعية.دون أن نن

  

  

  

  

  



  داء ـــــــــــــــــــــــإه
....الى من أحمل اسمه بكل الى من علمني روح الصبر دون استسلام

  الدراجي أبي الغالي   افتخار

 إلى نبع الحنان إلى من كانت سندي طول العمر ....أمي حفظها ا

  عقيلة

  "إخلاص، يوسف،  مصطفى أنيس،  البسطعبد " عزاء إلى اخوتي الا

  .مرزاقة وإلى  من كانت أحسن رفيق لي في هذا الانجاز وفي حياتي

إلى صديقاتي كل واحدة باسمها....وإلى كل من علمني حرفا أهدي 

  هذا الجهد المتواضع

  

  

  

  

  

  

  

  



  داءـــــــــــــــإه
  

  طاعته، اهدي هذا العمل إلى من أمر ا بطاعتهم بعد

  - أبي الغالي - 

  - أمي الحبيبة- 

  إلى والدي أطال ا في عمرهما وحفظهم دوما وأبقاهم ذخرا وسندا.

  إلى إخوتي وأخواتي حفظهم ا ورعاهم.

  إلى كل الأصدقاء والزملاء كل باسمه ومقامه.
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  ثانيا: قائمة الأشكال 
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 الوظیفي.

54  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مقدمـــــــــــــــة  



 :=============================================مقدمةال

 

 
 أ 

  المقدمة:

ي المعطیات المعرفیة والمعلوماتیة وانتشار إن ما یشهده العصر الیوم من تطورات متسارعة ف

  الأنترنت، یساهم بشكل كبیر في تغییر المهام الاداریة والتنظیمیة في جمیع المؤسسات باختلاف أنواعها.

مما فرض هذا التطور ضرورة إیجاد حلول تنظیمیة وتشریعیة تتلائم مع الثورة الالكترونیة الحاصلة،   

ونیة مسارها وجعلها تقطع شوطا أولیا في مختلف أنحاء العالم خاصة الدول وهذا ما مهد للإدارة الالكتر 

المتقدمة، فظهر ما یسمى بالتقنیة الرقمیة أو الإلكترونیة في كافة المجالات بما في ذلك المجالات الاداریة، 

ن العمل حیث أصبح تطبیق الادارة الإلكترونیة ضرورة حتمیة للتخلص من الإدارة التقلیدیة والانتقال م

التقلیدي إلى تطبیقات معلوماتیة من أجل تسهیل الحصول على البیانات والمعلومات لاتخاذ القرارات 

المناسبة، وتقدیم خدمات للمستفیدین بكفاءة عالیة، وبأقل تكلفة، وأسرع وقت ممكن، وهذا ما یشجع على تبني 

  نظام الخدمات الإلكترونیة.

لحالیة في محاولة معرفة تأثیر الادارة الالكترونیة على الأداء ومن هذا المنطلق انصبت الدراسة ا  

الوظیفي في المؤسسة الجزائریة، أین تم التركیز على عناصر الإدارة الإلكترونیة باعتبارها تساهم بشكل كبیر 

  في أداء العامل.

تم اختیار جامعة  لقد حظي موضوع الإدارة الإلكترونیة باهتمام الباحثین نظرا لأهمیتها البالغة، ولقد  

  محمد بوضیاف بالمسیلة لتشخیص وتحلیل الظاهرة محل الدراسة وجعلها تخضع لمحك الواقع.

ومن خلال ما تقدم فهذه الدراسة تشكلت من فصلین حیث تم تقسیم الفصل الأول إلى مبحثین حیث   

  ومزایاها، ومعوقاتها.خصص المبحث الأول للحدیث عن الإدارة الإلكترونیة من خلال تعریفها، أهمیتها، 

أما المبحث الثاني فقد تم التطرق فیه إلى الأداء الوظیفي والذي تضمن مفهوم الأداء، مفهوم الأداء   

  الوظیفي، أهمیتها، ومحدداتها، وصولها إلى الفجوة في الأداء الوظیفي.

ولنـا فـي المبحـث : حیـث تناثـلاث مباحـثأما الفصل الثـاني فقـد خصـص للدراسـة المیدانیـة فقـد قسـم إلـى   

المبحـث الثالـث ، المبحـث الثـاني التعریـف بالمؤسسـة محـل الدراسـةالأول التعریـف بالجامعـة أمـا المبحـث الثـاني 

 .أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة

  



 :=============================================مقدمةال

 

 
 ب 

  أولا: الاشكالیة

ها بالإدارة الإلكترونیة ومدى تأثیرها تم التركیز في هذه الدراسة على بیئة العمل الداخلیة المعبر عن  

على الأداء الوظیفي، وقدم تم اختیار جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة مجتمعا للدراسة لمحاولة الكشف عن 

  مدى تبني هذه الجامعة الإدارة الإلكترونیة، وتأثیر ذلك على أداء العاملین بها.

  ة حول تساؤل رئیسي مفاده:انطلاقا من هذا فقد تمحورت إشكالیة الدراسة الحالی  

  ما تأثیر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة؟  

  وتتفرع ضمن هذه الإشكالیة جملة من التساؤلات الفرعیة:  

 ما تأثیر استخدام الأجهزة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة؟  

 لجامعة لبنیة هیكلیة حدیثة على الأداء الوظیفي بجامعة محمد بوضیاف  بالمسیلة؟ما أثر امتلاك ا  

 هل تساعد الإدارة الإلكترونیة في تفعیل الجهد والوقت للعاملین أثناء عملیهم؟  

  ثانیا: الفرضیات

  اتذة یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین الإدارة الإلكترونیة والأداء الوظیفي من وجهة نظر أسهل

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف المسیلة عند مستوى 

  معنویة

  ثالثا: أهمیة الدراسة

  تتسم هذه الدراسة أهمیتها من جانبین هما:  

 : تكمن الأهمیة النظریة للموضوع محل الدراسة في كونه یعالج دور الإدارة  الأهمیة النظریة

 .رها على الأداء الوظیفي للموظفینرونیة وأثالإلكت

 :تنبع أهمیة الدراسة من الناحیة التطبیقیة من أهمیة الدور الذي تلعبه الإدارة  الأهمیة التطبیقیة

 الإلكترونیة وتأثیره على الأداء الوظیفي داخل الجامعة.
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 ج 

  رابعا: أهداف الدراسة:

  تهدف هذه الدراسة إلى:  

  ظیفي وزیادة فعالیته من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات إبراز أهمیة الأداء الو  

 .تسلیط الضوء على واقع الإدارة الإلكترونیة في الجامعة محل الدراسة  

  التعرف على مستوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعة محل الدراسة، ودى مساهمتها في تحسین

  أداء العاملین.

 لإلكترونیة كآلیة في تحسین الأداء الوظیفي.الوصول إلى مدى نجاعة الإدارة ا  

  خامسا: منهج الدراسة

من أجل معالجة الإشكالیة المطروحة قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي الذي یلائم مثل هذه   

المواضیع ویحاول الكشف عن المتغیرات الظاهرة (أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي ) كما قمنا 

  داة الاستبانة من أجل جمع البیانات، والمعلومات، اللازمة لإتمام هذه الدراسة.باستخدام أ

  سادسا: حدود الدراسة

  تقع حدود هذه الدراسة المیدانیة فیما یلي:  

 :تمت هذه الدراسة في جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة بالأخص في كلیة العلوم  الحدود المكانیة

 .رقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییالا

 :2021تمت هذه الدراسة في حدود شهر جوان من سنة  الحدود الزمانیة.  



 

  

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  الإطار النظري للإدارة الالكترونیة المبحث الأول:  

  الإطار النظري للأداء الوظیفي المبحث الثاني:  

  

  

  

 الإطار النظري للإدارة الالكترونية 

الأداء الوظيفيو   

  الأولالفصل 
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  تمهید:

قتصادیة و لقد ترتب على التطورات السریعة التي شهدها العالم في كافة المجالات الا  

السیاسیة و الاجتماعیة مع نهایة القرن العرین الكثیر من التحدیات أمام المجتمعات التي ألقت 

على الإدارة عبء الإعداد لتغییر أسالیب العمل من خلال تطویر التنظیمات الإدارة داخلیا لكي 

نعكس بشكل مباشر تتلاءم مع التغیرات البیئیة الخارجیة لتهیئة الظروف المواتیة لنجاح بما ی

على الأداء عبر تحقیق التوازن و التناسق المرغوب بین المتغیرات وسلوك الأفراد و العلاقات 

  بین جماعات العمل و بین أسالیب و نظم الأداء.

یسلط هذا الفصل الضوء على الجانب النظري الذي له علاقة بموضوع الدراسة و التركیز   

ن خلال توضیح مفهوم الإدارة الالكترونیة و الذي یعتبر على موضوع الإدارة الالكترونیة م

  كأحد التطبیقات الهامة على العملیات الإداریة حیث  یشمل هذا الفصل:

  الإطار النظري للإدارة الالكترونیة المبحث الأول:    

  الإطار النظري للأداء الوظیفي المبحث الثاني:    
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  الالكترونیةالمبحث الأول: الإطار النظري للإدارة 

الالكترونیة انطلاقا من سنتطرق في هذا المبحث إلى الجوانب الأساسیة المتعلقة بالإدارة   

  تعریفها وصولا إلى وظائفها و المعوقات التي تواجه تطبیقها على أرض الواقع.نشأتها و 

  المطلب الأول: الإدارة الالكترونیة (النشأة، التعریف)

  یةأولا: نشأة الإدارة الالكترون

) IBMعندما ابتكرت شركة ( 1960یرى السالمي أن بدایات لإدارة الالكترونیة بدأت منذ   

مصطلح معالج الكلمات على فعالیات طابعتها الكهربائیة، و كان سبب إطلاق هذا المصطلح 

هو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب و استخدام 

، عندما 1964لمات، و أن أول برهان على أهمیة ما طرحته هذه الشركة ظهر عام معالج الك

أنتجت هذه الشركة جهازا طرحته في الأسواق أطلق علیه اسم الشریط الممغنط / جهاز الطابعة 

عند كتابة أي رسالة یتم خزن الكلمات على  MT/STالمختار، حیث كانت هذه الطابعة 

ان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشریط على الطابعة الشریط الممغنط، حیث بالإمك

بعد أن نطبع اسم و عنوان الشخص المرسل إلیه، و هذه العملیة وفرت جهدا كبیرا خاصة 

عندما یتطلب إرسال نفس الرسالة لعدد كبیر من المرسل إلیهم و توالى ظهور العدید من 

مؤسسات على اختلافها وصولا إلى الأهداف التقنیات في المجال الإداري، لتطبیقها في ال

  1المنشودة بأقل التكالیف و جودة عالیة من الأداء.

ویشیر نجم عبود نجم إلى أنه من خلال دراسة الفكر الإداري و المدارس الإداریة یتضح   

أن الإدارة الالكترونیة هي امتداد للمدارس الإداریة و تجاوز لها، و بعدها توالى ظهور العدید 

ن المدارس الإداریة، و في منتصف التسعینات توجهت مسیرة التطور التاریخي بصعود الإدارة م

  2الالكترونیة.

                                         
  .235-234، ص 2005، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، 1سالمي وعلاء عبد الرزاق محمد، شبكات الإدارة الالكترونیة، ط  1

، ص 2004عبــود نجــم عبــود، الإدارة الالكترونیــة الاســتراتیجیة و الوظــائف و المشــكلات، دار المــریخ للنشــر، الریــاض، المملكــة العربیــة الســعودیة،   2

  ماجستیر.  ، رسالة128-130
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كما تعتبر الإدارة الالكترونیة امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة فللتطور التكنولوجي   

شبكات  اتجه منذ البدء إلى إحلال الآلة محل العامل، ثم تطور حتى وصل إلى الانترنت و

  الأعمال.

كما یؤكد سعد غالب یاسین أن ظهور الإدارة الالكترونیة جاء نتیجة تطور موضوعي   

بدایات ظهور الإدارة الالكترونیة تتمثل خمسة الأخیرة من القرن الماضي، و یمتد إلى العقود ال

ات، الستینعمال منذ نهایة عقد الخمسینات و في انتشار استخدام نظم الحاسوب في أنشطة الأ

حیث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة أن استخدامها للحاسوب سیعني الإسراع في 

  1الموارد.واختصار للجهد والوقت و  إنجاز الأعمال

ة من ثورة ویذكر بشیر عباس أن الإدارة الالكترونیة مفهوم مبتكر أهلته المراحل المتقدم  

تكوینه وانتشاره، وأخذت الشركات  تصاد المعرفة وأسهمت فياقتكنولوجیا المعلومات و 

  2المؤسسات على اختلافها تسارع للانتقال إلى عالم الإدارة الالكترونیة.و 

في  1973) لأول مرة عام Paperless officeاستخدم مصطلح المكتب اللاورقي (  

عام  ) فيdigitalالولایات المتحدة الأمریكیة إشارة إلى فكرة مفادها التحول إلى العمل الرقمي (

مكتب المستقبل،  أخذت مؤسسة (زیروكس) تروج لهذا المفهوم الطموح باعتباره یمثل 1974

من خلال استخدام  1996كانت بدایة الانطلاق لشركة مایكروسوفت في هذا المیدان في عام و 

الربط الشبكي بین الحواسیب المستخدمة في مؤسساتها أدى إلى تقلیص الحاجة للاستخدام 

بیر جدا وفي نهایة التسعینات استخدام مصطلح الإدارة الالكترونیة مع انتشار الورق بقدر ك

  3شبكة الانترنت العالمیة و اعتمد كوسیلة من وسائلها في توفر الخدمات عن بعد.

                                         
  .49، ص2005سعد غالب یاسین، الإدارة الالكترونیة و آفاق تطبیقها العربیة، معهد الإدارة العامة الریاض، المملكة العربیة السعودیة،   1
، 1ت العربیة المتحدة، طبشیر عباس العلاق، الإدارة الرقمیة المجالات و التطبیق، مركز الإمارات للدراسات و البحوث الاستشاریة، أبو ظبي، الإمارا  2

  .10-9، ص 2005
العلوم السیاسیة عاشور عبد الكریم، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة و الجزائر، رسالة ماجستیر في   3

الدولیة، كلیة الحقـوق و العلـوم السیاسـیة، جامعـة منتـوري، قسـنطینة، و العلاقات الدولیة تخصص الدیمقراطیة و الرشادة، قسم علوم السیاسة و العلاقات 

  .11، ص 2010-2009الجزائر، 
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  یبین الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة ):1-1شكل رقم (

  

  

  

  

الوظائف المجالات)، دار الیازوري،  –المعرفة الالكترونیة (الاستراتیجیة و  نجم عبود نجم، الإدارة المصدر:

  .163، ص 2009عمان، الأردن، 

الاتجاه نحو لیدیة إلى الإدارة الالكترونیة و التحول من الإدارة التقحیث بین الشكل الانتقال و   

  نترنت.التطور من الحرفیة إلى الآلیة إلى الأتمتة ثم آلة الذكاء الصناعي في الا

  ثانیا: تعریف الإدارة الالكترونیة

  1عرفت الإدارة الالكترونیة على أنها:  

  الإدارة الالكترونیة منظومة رقمیة متكاملة تهدف إلى تحویل العام الإداري العادي من

النمط الیدوي إلى النمط الالكتروني، و ذلك بالاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تساعد 

 داري بأسرع وقت وبأقل التكالیف.في اتخاذ القرار الإ

                                         
  .23-22، ص 2015أحمد فتحي الحیث، مبادئ الإدارة الالكترونیة، دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،   1

  الالكترونیةالإدارة    الإدارة التقلیدیة 
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  الإدارة الالكترونیة منظومة الكترونیة متكاملة تعتمد على تقنیات الاتصال و المعلومات

 لتحویل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیة الحدیثة.

 تب الالكتروني عن الإدارة الالكترونیة هي الاستغناء عن المعاملات الورقیة و إحلال المك

طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات و تحویل الخدمات العامة إلى إجراءات 

مكتبیة ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا على أدوات نقل المعلومات و 

تبادلها الكترونیا، ویضیف أن الإدارة الالكترونیة تؤكد على المواءمة بین عمل المنظمة 

نولوجیا المعلومات مع بعضها بعضا والقدرة على إیصال الخدمة الآمنة و توافرها و تك

 وإنجازها في الوقت المحددة.

  الإدارة الالكترونیة هي العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة للانترنت وشبكات

للشركة و  الأعمال في التخطیط والتوجیه و الرقابة على الموارد و القدرات الجوهریة

 الآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أهداف الشركة.

  الإدارة الالكترونیة هي وظیفة إنجاز الأعمال باستخدام النظم و الوسائل الالكترونیة بحیث

 تشمل الأعمال الالكترونیة و الحكومة الالكترونیة.

نت وشبكات مما سبق یمكن تعریف الإدارة الالكترونیة على أنها استخدام شبكة الانتر   

  الأعمال في إنجاز وظائف الإدارة في منظمات الأعمال لتحقیق أهدافها.

  المطلب الثاني: أهمیة وأهداف الإدارة الالكترونیة

  أولا: أهمیة الإداریة الالكترونیة

ي الهائل في تكمن أهمیة الإدارة الالكترونیة في قدرتها على مواكبة التطور النوعي و الكم  

ما یرافقها من انبثاق ثورة تكنولوجیا المعلومات ات ونظم المعلومات و مجال تطبیق تقنی
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شمل العولمة، العشرین التي تویة لتحدیات القرن الحادي و والاتصالات وهي تمثل استجابة ق

  1ثورة الانترنت.والفضاء الرقمي، واقتصادیات المعلومات والمعرفة و 

  2رة  الالكترونیة تتلخص فیما یلي:وأشار عامر طارق بعد الرؤوف إلى أن أهمیة الإدا  

  تحسین فاعلیة الأداء و اتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات و البیانات لمن أرادها، و

) و إمكانیة Intranetتسهیل الحصول علیها من خلال تواجهها على شبكة الداخلیة (

 الحصول علیها بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلي المتوافرة.

  ونة في عمل الموظف من حیث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلیة من أي مكان قد المر

یتواجد فیه للقیام بالعمل في الوقت و المكان الذي یرغب فیه، حیث أصبح المكتب 

 باستخدام تطبیقات الإدارة الالكترونیة لیس له حدود.

 ) سهولة عقد اجتماعات عن بعدVideoconfercingتابعة جغرافیا.) بین الإدارات الم 

  سهولة وسرعة وصول التعلیمات و المعاملات الإداریة إلى الموظفین و الزبائن و

 المراجعین.

  سهولة إنهاء معاملات المراجعین من خلال جهة واحدة تقوم بهذه المهمة بالإنابة عن

 الدوائر الأخرى.

 وامل الطبیعیة من سهولة تخزین وحفظ البیانات و المعلومات و حمایتها من الكوارث و الع

خلال الاحتفاظ بالنسخ الاحتیاطیة في أماكن خارج حدود المؤسسة و هو ما یعرف 

 بنظام التحوط من الكوارث.

  الفرص و المزایا التي توفرها الإدارة الالكترونیة المنظمات الأعمال، و التي تتمثل بصفة

 أساسیة فیما یلي: 

                                         
 28، ص 2010نشر و التوزیع، عمان، الأردن، یاسین سعد غالب، الإدارة الالكترونیة، دار الیازوري العلمیة لل  1
دراسة میدانیـة بكلیـة العلـوم الاقتصـادیة و التجاریـة و علـوم  –أحمد مراد، فؤاد بالعباس، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الجودة التعلیمیة الجامعیة   2

لیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، التسییر، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر الأكادیمي تخصص إدارة الأعمال، ك

  .14-13، ص 2018-2019
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 نظمة.انخفاض تكالیف الإنتاج وزیادة الربحیة الم -

 اتساع نطاق الأسواق التي تعامل فیها المنظمة. -

 توجیه الإنتاج وفقا لاحتیاجات و رغبات الزبائن و المستهلكین. -

 تحسین جودة المنتجات وزیادة درجة تنافسیة المنظمة. -

 تلاقي مخاطر التعامل الورقي. -

  1ویورد أحمد محمد غنیم اهمیة الإدارة الالكترونیة تعود إلى أسباب منها:  

  تحسین مستوى أداء المنظمة، فالإدارة الالكترونیة تساعد على تحسین إجراءات تقدیم

ها ویحقق المعاملات التي تقدمها المنظمة إلى زبائنا ییسر ویسهل الأعمال و الخدمات مم

المعلومات متعاملین معها، حیث یمكن توفیر واتاحة البیانات و الالتواصل بین المنظمة و 

 بشفافیة تامة.

 كمن الإدارة الالكترونیة المنظمة من عرض نماذج وإجراءات تقدیم خدماتها كما ت

لجمهورها بصورة أفضل بسیر حركة التعامل مع العاملین في المنظمة، كما تتیح لها 

لمنظمة، بین المتعاملین في ادیدة بین القائمین على إدارتها و فرصة فتح قنوات اتصال ج

 المعوقات المتعلقة بها.ویزیل الكثیر من الشكوك و عاملات الممما ییسر أداء الأعمال و 

  تخفیض تكالیف الإنتاج وزیادة ربحیة المنظمة حیث یختلف شكل المنظمة عن الشكل

استخدام الهیاكل التنظیمیة استخدام عدد كبیر من العاملین و  التقلیدي الذي یعتمد على

تقید بوجود مواقع جغرافیة المعقدة إلى شكل الالكتروني الذي یتطلب عمالة قلیلة دون ال

محددة أو مبان ضخمة كبیرة الحجم الأمر الذي ینعكس بدوره على التكالیف الذي یؤدي 

 النفقات.ى انخفاضها و كذلك تخفیض الوقت و إل

                                         
  .46، ص 2004أحمد محمد غنیم، الإدارة الالكترونیة آفاق الحاضر و تطلعات المستقبل، المكتبة العصریة، المنصورة، مصر،   1
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  اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المنظمة حیث تزیل حواجز القیود الجغرافیة من

ستحوذ ل الالكترونیة و هذا بدوره یجعل المستهلك یخلال التغطیة الكبیرة لشبكة الاتصا

 المفاضلة بین المعروضات المتعددة.على مساحة أكبر للاختیار و 

 دام تلافي مخاطر التعامل الورقي لأن بإمكان المنظمة في ظل الإدارة الالكترونیة استخ

الذي  الدفاتر الأمرراقبة  الإنتاج وتوفیر السجلات و مالحاسوب وتخزین المعلومات و 

زیادة یقضي على سلبیات التعامل الورقي المتمثلة في بذل الجهد وضیاع الوقت و 

  الضیاع.التكالیف والتعرض إلى التلف و 

  ثانیا: أهداف الإدارة الالكترونیة

تها إلى الإدارة كمصدر للخدمات إن الأهداف الرئیسیة للإدارة الالكترونیة هي نظر   

ملاء یرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات، لذلك فإن المواطن والشركات الزبائن أو العو 

للإدارة الالكترونیة أهداف كثیرة تسعى إلى تحقیقها في إطار تعاملها مع العمیل نذكر منها 

  بعض:

  ساعة في الیوم وطیلة أیام  24تقدیم الخدمات لدى المستفیدین بصورة مرضیة وفي خلال

 الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعیة.

 .تقلیل كلفة الإجراءات (الإداریة)، و ما یتعلق بها من عملیات 

 .زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین و الشركات و المؤسسات 

 .استیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد 

 .القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد و تسهیل تقسیم العمل و التخصص به 

 ام الأرشیف الوطني الرقي و استبداله بنظام الأرشیف الالكتروني.إلغاء نظ 

  التقلیدي المتمثل محاولة إعادة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء الإداري

تقلیل التكلفة اللازمین لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة في كسب الوقت و 

 الالكترونیة.
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 اریة في الاعتماد على الورق وما یتبعه من عیوب في الحفظ لإدالحد من الأعباء ا

 التوثیق.و 

 .توفر المعلومات وسهولة الحصول علیها 

 .البرید الالكتروني بدلا من الصادر و الوارد 

 .الإنجازات بدلا من المتابعة 

 .1مراجعة محتوى الوثیقة بدلا من كتابتها 

  2ها.تقلیل مخاطر فقدالحفاظ على أمن وسریة المعلومة و  

  مبادئ الإدارة الالكترونیةالمطلب الثالث: خصائص و 

  أولا: خصائص الإدارة الالكترونیة

إیقاعها التقلیدیة نظرا لسلامة أدائها و  تقدم الإدارة الالكترونیة وجها آخر مغایرا لوجه الإدارة  

كلما داریة و ق التقنیة في دوائرها الإالسریع، وقد أصبحت أداة فاعلة في أیدي الذین بادروا بتطبی

یتطلع له الإداریون الذین لم یحفظوا بالإدارة الالكترونیة و یمكن ذكر بعض خصائص الإدارة 

  3الالكترونیة في النقاط التالیة:

  من خصائص الإدارة الالكترونیة أنها بالإمكان مراجعتها طوال ساعات الیوم، فهي لا

ة عبر الانترنت أو عبر أجهزتها تتقید في عملها بزمن معین، فمواقع هذه الإدارة متاح

 المنتشرة في الشوارع.

  لا تقوم الإدارة الالكترونیة على مثل تلك الهیاكل التنظیمیة و لا تعرف التسلل الوظیفي

المعمول به في دوائر الإدارة التقلیدیة، فهي إدارة لا تقوم على إدارة المعلومات التي 

                                         
ؤسســات العمومیــة، دراســة حالــة أولاد عــدي القبالــة المســیلة، مــذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة عطــوي خلیصــة، دور الإدارة الالكترونیــة فــي تحســین أداء الم  1

سـیلة، الماستر الأكادیمي، تخصص تسییر عمومي، كلیة العلـوم الاقتصـادیة و التجاریـة و علـوم التسـییر، قسـم علـوم التسـییر جامعـة محمـد بوضـیاف الم

  .11، ص 2018-2019
  .40-39، ص 2006دارة الالكترونیة، دار وائل للنشر، عمان، علاء عبد الرزاق السالمي، الإ  2
  .78-75، الوراق للنشر و التوزیع، عمان، ص ص 1حسین محمد حسین، الإدارة الالكترونیة (المفاهیم، الخصائص، المتطلبات)، ط  3
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ن ضمن تلك البرامج ما یتیح للمراجع تحتفظ بها في دوائرها حسب برامج معین، و م

 بإنجاز معاملاته عبر شاشاتها وأزرارها و تبسیطها له بدرجة أشبه بالتعلیمة.

  الإدارة  الالكترونیة تهتم بإدارة الملفات و لیس الاحتفاظ بها و تكدیسها فوق بعضها على

لمعلومات و أرف أرشیف الإدارة و لا یعني هذا أن الإدارة الالكترونیة لا تحتفظ با

البیانات، بل تضمن لها وسائل الخطط الأمنیة، لكل تلك الملفات في ظل الإدارة 

 الالكترونیة تتجول إلى معلومات تحتفظ بها الإدارة على شبكاتها الالكترونیة.

 .سهولة إدارة و متابعة الإدارات المختلفة للمنظمة و كأنها وحدة مركزیة واحدة 

 مرنة یمكنها بفعل التقنیة وبفعل إمكاناتها الاستجابة السریعة  الإدارة الالكترونیة إدارة

للأحداث و التجارب معها، متعدیة بذلك بحدود الزمان و المان وصعوبة الاتصال، مما 

یعین الإدارة على تقدیم كثیر من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في 

 ظل الإدارة التقلیدیة.

 وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات. تبسیط الإجراءات 

 .1السرعة و الدقة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنیة على معلومات دقیقة و مباشرة  

  ثانیا: مبادئ الإدارة الالكترونیة

  2یرى الدكتور عمار بوحوش أن مبادئ الإدارة الالكترونیة في:  

واطن یتطلب خلق بیئة عمل فیها تنوع الاهتمام بخدمة المتقدیم أحسن الخدمات للمواطن:  .1

من المهارات والكفاءات المهیأة مهنیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة، بشكل یسمح بالتعرف 

على مشكلة یتم تشخیصها وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع و القیام 

 بتحلیلات دقیقة وصادقة للمعلومات المتوفرة لكل مشكلة.

                                         
  .24-23، ص ص2014یع، الأردن، جمعة إسماعیل الصیاط، الإدارة الالكترونیة، دار الالكترونیة، دار المجد للنشر و التوز   1
  .191-189، ص 1977عمار بوحوش، تطور النظریات و الأنظمة السیاسیة،  الشركة الوطنیة للنشر و التوزیع، الجزائر،   2

لمهنـي، تخصـص إدارة سهام قادري، رقمنة الإدارة العمومیة و أثرها على الرضا الوظیفي، دراسة حالة بلدیة مقرة، المسـیلة، مـذكرة لنیـل شـهادة الماسـتر ا

  .16-15، ص ص2019-2018أعمال المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 
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نقصد بهذا المبدأ أن اختصاص الإدارة الالكترونیة ینصب على نتائج: التركیز على ال .2

تحویل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرس الواقع، وأن تحقیق فوائد للجمهور تتمثل في 

تخفیف العبء عن المواطنین من حیث الجهد و المال و الوقت و توفیر خدمة مستمرة على 

 مدار الساعة.

أي أن تقنیات الحكومة الالكترونیة متاحة للجمیع في  ة للجمیع:سهولة الاستعمال و الإتاح .3

المنازل و العمل و المدارس و المكتبات و ذلك لكي یتمكن كل مواطن من التواصل مع 

مكن ربط الإدارة الالكترونیة، كما یقوم هذا النظام على أساس سهولة الاستعمال بحیث ی

 اتمام الإجراءات ببساطة.بسهولة و الاتصال بین المواطنین والإدارات العمومیة 

هذا یعني أن الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات، وتعدد المنافسین على و  تخفیض التكالیف: .4

 رفع مستوى الأداء.زهیدة یؤدي إلى تخفیض التكالیف و تقدیم الخدمات بأسعار 

نتظام لتحسین بحكم أنها تسعى باوهو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونیة  التغیر المستمر: .5

إثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن (المواطن)، أو و 

  بقصد التفوق في التنافس.

  المطلب الرابع: عناصر ووظائف الإدارة الالكترونیة

  أولا: عناصر الإدارة الالكترونیة

  1یمكن ذكر عناصرها كالتالي:  

ارة قبل بدء تعمیم تطبیق التقنیة في دوائرها أن تتأكد ینبغي على الإدملحقاتها: الحواسیب و  .1

أن لدیها القدرة المالیة على توفیر العدد المطلوب من أجهزة الحاسوب اللازمة لتشغیل 

 الموقع أو المواقع الإداریة التابعة لها. 

                                         
  .74-73حسن محمد الحسن، مرجع سابق، ص   1
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تختار كل إدارة إلى قائمة من البرامج الحاسوبیة، وربما تعتمد بعض الجهات إلى  البرامج: .2

تكلیف مبرمجیها أو بعض الجهات المختصة بتصمیم برنامج خاص تحتاج إلیه بحكم 

 طبیعة عملها.

وهي تلك الحزم من الموصولات الالكترونیة الممتدة عبر نسیج لشبكات  الشبكة الالكترونیة: .3

بالإدارة تحمل قاعدة البیانات  على شبكة الاتصال الخاصةترنت والانترانت والاكسترانت و الان

م علیها عمل الإدارة من قوانین وقرارات وبیانات أفراد ومشروعات معلومات التي تقو الو 

المعلومات التي یتعامل معها موظفو وملفات شخصیة  ومعاملات وغیرها من البیانات و 

 الإدارة. 

یشكل العنصر البشري المؤهل و المتخصص في مجالات تكنولوجیا القوى البشریة:  .4

ي في عمل الحكومة الالكترونیة، مما یضیف تحدیات تنافسیة جدیدة المعلومات العمود الفقر 

 للقطاع العام مع القطاع الخاص في الحصول على تلك الأفراد.

وهناك ما ینبغي أن تراعیه الإدارة، حتى تكون عملیة التحول قائمة على أسس المجتمع:  .5

من ذلك وائق والعثرات و را من العالتطور، ویجنبها كثییحة، مما یضمن لها الاستمراریة و صح

المجتمع الذي مراعاة ضوابط المجتمع، فلا یمكن للأمي إدارة أن تعمل بمعزل عن قیم 

إلى أن یرفض وجود  ممارساتها الإداریة، لأن ذلك سیدفع قیم المجتمعتطبق فیه برامجها و 

بین تلك  منالمساس بها و القیم الاجتماعیة لا ینبغي الثوابت، و ربما یحاربها تلك الإدارة و 

 تقالیده.الدین، القانون، ثقافة المجتمع و الثوابت الاجتماعیة التي یجب على الإدارة مراعاتها، 

التشریعات التي تقوم علیها الإدارة الأساس الذي یقوم تعد الأنظمة و  التشریعات:الأنظمة و  .6

رساتها قاتها وضبط مماالوفاء باستحقاویتوقف علیه أیضا نجاحا و  علیه عمل تلك الإدارة

ن وقوع كذلك تضمن أنظمة الإدارة تشریعاتها التي ترسیها الإدارة والحرص مالإداریة و 

 السیطرة علیها.التجاوزات غیر المرغوبة و 
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شروع الإدارة الالكترونیة یقصد بها العوامل و الأسس التي یقوم علیها م المنظمة الداعمة: .7

 استمراریته.صلاحیته و  المشروع ویستمد منها الضوابط التي تحكم هذانفسه و 

  ثانیا: وظائف الإدارة الالكترونیة

تشمل یة في إصلاح الإدارة التقلیدیة و تؤدي الإدارة الالكترونیة عدد من الوظائف الأساس  

  هذه الوظائف:

 :اتجاه الأهداف الواسعة، المرنة والآنیة یمثل عملیة دینامیكیة في  التخطیط الالكتروني

ذلك بفضل المعلومات الرقمیة الدائمة للتجدید والتطویر المستمر و والقصیرة المدى القابلة 

  1التدفق كما أنه یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین الإدارة و أعمال التنفیذ.

 :تسمح الرقابة الالكترونیة بالمراقبة الآنیة، من خلال شبكة المؤسسة  الرقابة الالكترونیة

عملیة ن عملیة اكتشاف الانحراف الخطأ و الزمنیة بیمما یعطي إمكانیة تقلیص الفجوة 

 2تصحیحه.

 :سم بزیادة تتلى استخدام تكنولوجیا الانترنت و تركز في نشاطاتها ع القیادة الالكترونیة

تحسین جودتها، وسرعة الحصول علیها إضافة إلى أنها تتصف توفیر المعلومات و 

ي یتسم بمواصفات جدیدة في سرعة بقیادة الإحسان بالوقت، حیث تجعل القائد الالكترون

شمل القیادة والاستجابة والمبادرة على تسییر الأعمال واتخاذ القرارات و الحركة 

 الالكترونیة على العناصر الثلاثة التالیة:

فق التي تركز على استخدام تكنولوجیا الانترنت لزیادة تدو القیادة التقنیة العملیة:  -

 ین جودتها.تحسالمعلومات، مع سرعة توفیرها و 

                                         
  .166-165، ص ص 2018ة، أم الخیر قوارح، مقاربة نظریة حول الإدارة الالكترونیة، مجلة المجتمع و الریاض  1
ذجـا)، صباح شایب، تجسید الإدارة الالكترونیة في مؤسسات الضمان الاجتماعي فـي الجزائـر، نظـام الـدفع مـن قبـل الغیـر المـدعم ببطاقـة الشـفاء (نمو   2

 .204، ص 2016زائرن ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة بومرداس، الج130مجلة شؤون الاجتماعیة العدد 
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حسن التعامل مع میز بوجود قائد یمتاز بالحرفیة والمعرفة و تت القیادة البشریة: -

 الآخر.

 تعتمد على تحفیز النفس، التركیز على المهام و مرونة التكیف.  القیادة الذاتیة: -

  معوقات الإدارة الالكترونیةالمطلب الخامس: متطلبات و 

  أولا: متطلبات الإدارة الالكترونیة

  1تضي التحول نحو تطبیق الإدارة الالكترونیة متطلبات عدیدة نذكر من أهمها:یق  

 متطلبات البنیة التحتیة للإدارة الالكترونیة: .1

تعتبر البنیة التحتیة المكون الطبیعي و الملموس لمشروع الإدارة، الذي لا یمكن القیام   

المنطقیة التي یمكن من خلالها بدونها، و تتمثل في مجموعة من المكونات المادیة و البشریة و 

 تنفیذ التطبیقات الالكترونیة.

 المتطلبات الإداریة: .2

إن الإدارة الالكترونیة تتطلب وجود بنیة تنظیمیة حدیثة و مرنة، و قبل ذلك بنیة شبكیة   

حول قیمة الابتكار و تستند إلى قاعدة تقنیة و معلوماتیة متطورة، و ثقافة تنظیمیة تتمحور 

  الریادة في الأداء و إنجاز الأعمال بكفاءة عالیة و تنحصر هذه المتطلبات فیما یلي:و المبادرة، 

 .تحدید درجة مساهمة كل عملیة أو وظیفة في تحقیق الأهداف المطلوبة 

 .إضافة العملیات اللازمة لتدعیم عملیة التحول إلى الأعمال الالكترونیة 

 نیة المملة والمعیقة بیروقراطیة الروتییتوجب على كل الإدارات في المنظمة التخلص من ال

 تجرید في الأسالیب المتبعة في المنظمات.لكل تطور و 

 

 

                                         
  .169-167أم الخیر قوارح، مرجع سابق، ص ص   1
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 المتطلبات السیاسیة: .3

مساندة لمشاریع لاستراتیجیة التحول الالكتروني و حیث تترجمها وجود إرادة سیاسیة داعمة   

على اجتیاز العقبات وي المساعد المعن، عن طریق تقدیم العون المادي و الإدارة الالكترونیة

 الإدارة الالكترونیة.وتطویر برامج التحول الالكتروني و 

 المتطلبات الاقتصادیة و الاجتماعیة: .4

ة التحول للإدارة مستوعبة لضرور لى خلق تعبئة اجتماعیة مساعدة، و تشمل عو   

تعانة بوسائل على درایة بمزایا تطبیق الوسائل التقنیة في الأجهزة الإداریة مع الاسالالكترونیة، و 

التجمعات التحسیسیة الخاصة مدني في دعم اللقاءات والندوات و الأعلام و جمعیات المجتمع ال

برمجة حصص تدریبیة على استعمال الآلات التقنیة في ینشر فوائد تطبیق الالكترونیة، و 

ق مختلف المستویات التعلیمیة، مع ضرورة توفیر المخصصات المالیة الكافیة لتغطیة الانفا

على مشاریع الإدارة الالكترونیة، دون إهمال الاستثمار في میدان تكنولوجیا المعلومات و 

 الاتصال.

 المتطلبات البشریة: .5

یعتبر العنصر البشري أهم الموارد التي یمكن استثمارها لتحقیق النجاح في أي مشروع في   

نیة، حیث یعتبر هو المنشأ أي منظمة فالعنصر البشري أهمیة بالغة في تطبیق الإدارة الالكترو 

لك فإن من ثم طورها لتحقیق أهدافه التي یصبو إلیها، لذالالكترونیة، فهو الذي اكتشفها و للإدارة 

تتمثل في البنیة التحتیة البشریة للأعمال الإدارة الالكترونیة من وإلى العنصر البشري و 

  مات المرتبطة بالأعمال الالكترونیة.الفنیة لتقدیم الخدنیة في مجموعة الملكات العلمیة و الالكترو 

  ثانیا: معوقات الإدارة الالكترونیة

هناك مجموعة من العوامل التي تعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة في المنظمات یمكن   

  1تلخیصها كما یلي:

                                         
  .55-54، ص ص 2007عمار طارق عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونیة، مصر، دار السحاب للنشر و التوزیع،   1
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التحول من العمل الإداري التقلیدي الیدوي إلى الإدارة الالكترونیة التي تعتمد على التقنیات  .1

میة الحدیثة لا یعني بالضرورة إلغاء كل النظم الیدویة و العودة إلى نقطة البدایة و الرق

فقدان السریة في المعاملات، بل سوف یدعم الاهتمام بالسریة من قبل الموظف، ویزیل 

 الخوف من التغیر من قبل المسؤولین والموظفین.

 قال.تداخل مسؤولیات اتخاذ القرار للإقدام على التغیر أو الانت .2

 قلة الاعتماد المالیة للتطبیقات الحدیثة. .3

 عدم الاطلاع على نماذج ناجحة في البیئة المجاورة. .4

 عدم توفر الانترنت بشكل موسع في المؤسسات أو اقتصارها على فئة معینة دون غیرها. .5

 عائق اللغة في بعض الأحیان. .6
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  المبحث الثاني: الإطار النظري للأداء الوظیفي

یشهد بحوثا مستمرة عن حلول الأداء الوظیفي باهتمام بالغ، و  لقد حظي موضوع  

بتقاریر عدیدة عن قیادات قد فاضت الدوریات العلمیة لأداء الوظیفي، و مشكلات المتعلقة باال

محاولات إشراك العاملین فیها في وضع السیاسات جدیدة وإعادة تصمیم الهیاكل التنظیمیة و 

  بصورة أكبر. 

 التركیزالذي له علاقة بموضوع الدراسة و  یسلط هذا المبحث الضوء على الجانب النظري  

الذي یعتبر طار المفاهیمي للأداء الوظیفي و على موضوع الأداء الوظیفي من خلال توضیح الإ

  كأحد المواضیع الهامة على العملیات الإداریة حیث یشمل هذا المبحث ما یلي:

  المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظیفي (تعریف، خصائص، العناصر)

  أولا: تعریف الأداء

وتعني یقوم أو  Performكلمة مشتقة من الفعل الإنجلیزي  Performanceالأداء لغة: الأداء   

كانت هذه الكلمة تعني إنجاز الشيء الذي ها منذ بدایة القرن السادس عشر و ینفذ، وقد تم تداول

  1تعني من یؤدي دورا أمام الجمهور.و  Performerتم إنجازه في السابق، و منها اشتق الاسم 

هو ما یقوم به الفرد  أن الأداء Miner J.Singletont, Luch Singer Vالأداء اصطلاحا: یعتبر   

  2دور معین، یتم تحدیده من قبل منظمة أو مؤسسة لتحقیق هدف معین.ضمن حدود و 

الأداء بأنه قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها  Ment, B, Miller & Philip Bromileyیعرف و   

استغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على ریة، و لال استخدامها للموارد المادیة والبشمن خ

  3تحقیق أهدافها.

                                         
  .500، ص 1998قاموس أكسفورد، إنجلیزي عربي، لدراسة اللغة الإنجلیزیة، جامعة أكسفورد،   1
  .23، ص 2005یم أشكناني، تقویم الأداء الوظیفي، مفاهیم و تطبیقات، بدون ناشر، الكویت، محمد إبراه  2
و التوزیـع،  نزار عبد المجید رشید البورامي، فراس محمد التقشیدي، التسویق المبني على المعرفـة، مـدخل الأداء التسـویقي المتمیـز، دار الـوراق للنشـر  3

  .223، ص 2013عمان، 
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یستخدم مصطلح الأداء على نطاق واسع في میدان الأعمال، ورغم ذلك یبقى من   

الصعب إعلاء تعریف محدد وبسیط له، لأنه ینتمي إلى عائلة المصطلحات متعددة المعاني أو 

  1لخصائیة أو الكلمات الاسفنجیة".بـ "الكلمات ا Annick Bouruignonكما یسمیها 

  ثانیا: خصائص الأداء

إلى الاختلاف في تحدید مفهومه وتحدید معاییره  للأداء عدة خصائص أدت بالباحثین  

  2من هذه الخصائص:و 

 .الأداء مفهوم متناقض 

 .الأداء ذو تغذیة عكسیة 

 لجانب الأداء مفهوم شامل: لا ینحصر لأداء في الجانب المالي فقط بل یتعداه ل

 الاجتماعي.

 .الأداء مفهوم متطور فمكونات الأداء تتطور عبر الزمن 

  لذا فإن كل مؤسسة ملزمة الأداء مفهوم ذاتي: یمكن اسقاطه على جمیع المؤسسات

 بیئتها الخارجیة.الأداء وفقا لخصائصها الداخلیة و استعمال تعریف لمفهوم بتحدید و 

 

  ثالثا: عناصر الأداء

  3مة تكون في مجموعاتها معا یعرف بالأداء وهي:توجد عدة عناصر ها  

  ظیفة الخلفیة العامة عن الو بمتطلبات العمل: تشمل المهارات والمعارف الفنیة و المعرفة

 المعارف الفنیة  من خبرات عن العمل الذي یؤدیه.والمجالات المرتبطة بها، و 

                                         
1 Le petit La Rousse dictionnaire encyclopedique illustre, 1998, p 1179. 

صـادیة، باسـم یاسـمینة، دراسـة اقتصـادیة لأثـر تكنولوجیـا المعلومـات و الاتصـالات علـى الأداء الاقتصـادي للمنظمـة، مـذكرة ماجسـتیر فـي العلـوم الاقت  2

  .81-80ص  ، ص2011-2010تخصص تسییر المنظمات،   جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 
مقدمة لنیـل  بوترعة أمال، أثر معاییر تقسیم الأداء على تحسین الأداء الوظیفي، دراسة حالة المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بمقرة، مسیلة، مذكرة  3

التســییر، جامعــة محمـــد  شــهادة ماســتر أكــادیمي، علــوم تســییر، تخصـــص إدارة الأعمــال كلیــة علــوم اقتصــادیة و التجاریــة و علـــوم التســییر، قســم علــوم

  .09، ص 2019-2018بوضیاف مسیلة، 
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 ینجزه في الظروف ن كمیة العمل المنجز: یقصد بها مقدار العمل الذي یستطیع العامل أ

 مقدار سرعة هذا الإنجاز.العادیة للعمل و 

  دقة، النظام، الإنفاق، التمكین والقدرة على تنفیذ وتنظیم العمل تشمل النوعیة العمل: و

 اكتشاف الأخطاء.وإنجاز المهام و 

  العمل القدرة على تحمل مسؤولیة المثابرة والوثوق: یدخل فیها التفاني والجدیة في العمل و

التوجیه من و مدى حاجة هذا الموظف للإرشاد و نجاز المهام في مواعدها المحددة، إ و 

 قة التالیة: قبل المشرفین لتقییم النتائج لعمله، كما أن الأداء یعبر بالعلا

  

  

  ة)المطلب الثاني: الأداء الوظیفي (التعریف، الأهمی

  أولا: تعریف الأداء الوظیفي

إتمام المهام المكونة للوظیف" كما یعرف بأنه نتائج اقتصادیة یعرف بأنه "درة تحقیق و   

تحلل الأداء من خلال النتیجة المحصل علیها من قبل الأفراد تعبر عن جهد الأفراد العاملین، و 

ا بأنه "درجة تحقیق الفرد في مناصب العمل في مجموعة أو قسم أو وحدة بأكملها"، یعرف أیض

النوعیة المحققة مع العامل من أجل ام الموكلة إلیه، من حیث الجهد والجودة و العامل للمه

  1تخفیض تكالیف الموارد المستخدمة".

  ثانیا: أهمیة الأداء الوظیفي

  2للمؤسسة ككل تتمثل هذه الأهمیة فیما یلي:أهمیة كبیرة بالنسبة للعاملین و  للأداء  

                                         
لحفاظ العقاري معیوف ابتسام، أثر الالتزام التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة الحكومیة، دراسة تطبیقیة في مدیریة أملاك الدولة و ا  1

، تخصص تسییر عمومي، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، قسم بالمسیلة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر

  .15، ص 2017-2016علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 
یم و محمود بوقطف ، التكـوین أثنـاء الخدمـة و دوره فـي تحسـین أداء المـوظفین بالمؤسسـة الجامعـة، رسـالة ماجسـتیر، تخصـص علـم اجتمـاع فـرع تنظـ  2

  .63-61، ص ص 2014عمل، بسكرة، جامعة محمد خیضیر، 

  إدراك الدور الوظیفي× الدافعیة × الأداء = القدرات والمهارات 
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 للعاملین:  بالنسبة 

یعد أداء الفرد على مختلف المستویات و التنظیمات انعكاسا لأداء المؤسسة التي  -

 یتبعها.

یعد الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر و كذلك أداء أعمال أخرى  -

  مختلفة نسبیا في المستقبل.

تقاضاه من أجور و یجب على كل فرد الاهتمام بأدائه لعمله نظرا لارتباط ذلك بما ی -

  مرتبات مقابل هذا الأداء.

فرد بإحدى الحاجات الأساسیة له وهي الحاجة له یرتبط الأداء من وجهة نظر ال -

 إثبات ذاته.استقرار في عمله و 

 :یحتل موضوع الأداء المقام الأول من حیث أهمیة لدى كل مسؤول،  بالنسبة للمؤسسة

یستخدمها (تستخدم) في تقییم المؤسسة التي  حیث یمثل الأداء أحد العوامل المهمة التي

 یدیرها أو یرأسها أو یشرف علیها.

كما یحتل الأداء أهمیة كبیرة داخل أي مؤسسة تحاول تحقیق النجاح و التقدم  -

 باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة التي یقوم بها الفرد أو المؤسسة.

سسة إلى ارتباطه بدورة حیاتها في مراحلها و ترجع أیضا أهمیة الأداء بالنسبة للمؤ  -

  المختلفة.

  المطلب الثالث: عناصر ومحددات الأداء الوظیفي

  أولا: عناصر الأداء الوظیفي

  1) إلى أهم عناصر الأداء الوظیفي كما یلي:46، 2004أشار (السكران،   

  :نیة والخلفیة هارات الفنیة والمهالموتشمل المعارف العامة، و المعرفة بمتطلبات الوظیفة

 المجالات المرتبطة بها.العامة عن الوظیفة و 

                                         
  .5، ص 5/5/2010أحمد سید كردي، مفهوم الأداء الوظیفي، نشرت في   1
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 :ي یقوم به وما یمتلكه من وتتمثل في مدى ما یدركه الفرد عن عمله الذ نوعیة العمل

 تنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.رغبة ومهارات وبراعة وقدرة على التنظیم و 

 :ظف إنجازه في الظروف العادیة أي مقدار العمل الذي یستطیع المو  كمیة العمل المنجز

 للعمل.

  موظف على تحمل المسؤولیة قدرة الوتشمل الجدیة والتفاني في العمل و  الوثوق:المثابرة و

  إنجاز الأعمال في اوقاتها المحددة.للعمل و 

  ثانیا: محددات الأداء الوظیفي

  1وهي كالتالي:  

  الأنشطة التي ن السلوك و لفرد للدور وانطباعه عیعني تصور اإدراك الدور (المهام): و

 یتكون منها عمله.

 العقلیة التي یبذلها الفرد لأداء هد المبذول إلى الطاقة الجسمیة و الجهد: حیث یشیرا الج

 مهمته.

 أي قدرة الفرد على أداء عمله. القدرة : 

  القدرات.× الجهد × محددات الأداء الوظیفي = إدراك الدور

 ع الفرد لیسلك باتجاه إشباعها في بیئة العمل.الرغبة: وهي حاجة ناقصة لإشباع تدف 

 ....بیئة العمل: تتمثل في ملامح مادیة مثل: الإضافة، التهویة، ساعات العمل  

  المطلب الرابع: معاییر الأداء الوظیفي و متطلبات القیاس

  أولا: معاییر الأداء الوظیفي

ء العاملین إلا أنه یمكن رغم وجود العدید من المعاییر التي یتم على أساسها تقییم أدا  

  2تصنیفها إلى معیارین أساسین هما:

                                         
  .256، ص 2009، الأردن، دار المسیرة، 2فلیة فاروق وعبد المجید السید، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، ط  1
  .206، ص 2010، مصر، دار الفكر الجامعي، 1خالد عبد المجید تعلیب، إدارة الموارد البشریة (مدخل معاصر)، طمحمد عبد الحلیم صابر،   2
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  معاییر سلوكیة: وهي التي تعكس عكس الصفات الشخصیة للعامل و منها التعاون مع

الزملاء، المعرفة بالعمل و الحرص على الأدوات المستخدمة في العمل و المحافظة 

داء من ساعات العمل على مواعید العمل، عدد الساعات الفعلیة المبذولة في الأ

 الرسمیة، السلوك الشخصي للعامل داخل المؤسسة و معاملاته مع الزملاء. 

  معاییر موضوعیة أو كمیة: وتشمل حجم الإنتاج الذي قام بإنتاجه خلال فترة معینة وجودة

  ودرجة معرفته بتفاصیل العمل و إجراءاته...الخ.

  ثانیا: متطلبات القیاس

ا كانت نوعیته أن یكون دقیقا في التعبیر عن الأداء المراد قیاسه یشترط في المعیار مهم  

  1ویكون المعیار هكذا إذا تمیز بالخصائص التالیة:

 صدق المقیاس: وحتى یتحقق ذلك لابد من مراعات ما یلي: .1

 .ضرورة احتواء المقیاس على عوامل الأداء الأساسیة 

 لفرد.ضرورة خلو المقیاس من أي مؤثرات خارجیة عن إدارة ا 

ثبات المقیاس: بمعنى أن تكون أعمال الفرد من خلال المقیاس ثابتة عندما یكون أدائه  .2

 ثابتا.

 التمیز:  ویعني بها درجة حساسیة المقیاس لأي اختلافات في مستویات الأفراد. .3

سهولة استخدام المقیاس: بمعنى أن یكون المقیاس سهل الاستخدام من قبل الرؤساء في  .4

  العمل.

  

  

  

                                         
  .22معیوف ابتسام، مرجع سابق، ص   1
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  ب الخامس: الفجوة في الأداء الوظیفيالمطل

تختلف الأسباب المؤدیة إلى ظهور فجوة الأداء بین داخلیة و أخرى خارجیة أنني على   

  1) كما یلي:56-55، 2003بیانها (السریحي، 

  الأسباب الخارجیة:

 احتیاجات متلقي الخدمات.زدیاد ندرتها مع ارتفاع توقعات و ارتفاع تكلفة الموارد، و ا 

 متطلباتها الاجتماعیة.ات القوى العاملة و احتیاجاتها ومهاراتها و ر في تطلعالتغی 

  التقلیدیة في ظل مواجهة بیئة صعوبة الاحتفاظ بالأنماط والأسالیب الإداریة القدیمة و

 الرغبات الاجتماعیة المتزایدة.مفتوحة وتطلعات اجتماعیة كبیرة وتغیر للمفاهیم و تنافسیة 

  لسوق یعمل في ظل أسواق تحكمها قوى المة الذي یتجاوز الحدود و ظل العو التنافسیة في

التكنولوجي في ظل أسواق لا تعترف بالحمایة ومبدأ الجودة بأقل تكلفة والتمیز المعرفي و 

 لأي خدمة أو سلعة.

  الأسباب الداخلیة:

 .عدم فعالیة التنظیم الهرمي 

 .عدم فعالیة أسالیب و استراتیجیات التخطیط 

 سالیب و أنظمة الرقابة.عدم فعالیة أ 

 .عدم فعالیة إدارة الموارد البشریة 

 .عدم فعالیة أنظمة الإدارة المالیة 

 .عدم فعالیة أنظمة الاتصالات 

و یرى الباحثین أن تطبیق الإدارة الالكترونیة بما یشمله من مزایا و إیجابیات من الممكن   

  أن یساهم وبشكل كبیر في تقلیص الفجوة في الأداء.

  

                                         
علـى موظفـات عائشـة بـن أحمـد الحسـیني، شـذا بنـت عبـد المحسـن الجـال، أثـر تطبیـق أنظمـة الإدارة الالكترونیـة علـى الأداء الـوظیفي، دراسـة میدانیـة   1

معة الملك عبد العمادات، في جامعة الملك عبد العزیز بجدة، تخصص إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد و الإدارة، التعلیم الالكتروني و التعلم عن بعد، جا

  .80، ص 2013ه/1434العزیز، جدة، 
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  ة:خلاص

مما سبق یمكننا القول بأن الإدارة الالكترونیة لها أهمیة كبیرة فهي وسیلة لبناء اقتصاد 

قوي كما تساهم في حل المشكلات الاقتصادیة ووسیلة تفاعل بأداء أعلى وكلفة أقل ویمكن 

  لكترونیة تحارب الفساد الإداري.القول بأن الإدارة الا

ي نالت نصیبا من الاهتمام الوافر والبحث في مفهوم الأداء من المفاهیم التكما أن    

الدراسات الإداریة بشكل عام و بدراسات الموارد البشریة بشكل خاص، وذلك لأهمیة المفهوم 

  . على مستوى الفرد والمنظمة ولتداخل المؤثرات التي تؤثر على الأداء و تنوعها

   

  

  

  

  

 

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

    منهجیة الدراسة :المبحث الأول

  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة  :المبحث الثاني  

  أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة. المبحث الثالث:  

  

  

  

  

 دراسة حالة: كلية العلوم الاقتصادية 

 والتجارية وعلوم التسيير  

الثانيالفصل   
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  تمهید:

خصــص هــذا الفصــل للدراســة المیدانیــة لمعرفــة أثــر الإدارة الإلكترونیــة علــى الأداء الــوظیفي مــن وجهــة 

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمـد بوضـیاف بالمسـیلة، وقصـد التعـرف نظر أساتذة كلیة العلوم الا

على خصائص العینة واختبـار الفرضـیات وتحقیـق أهـداف وأغـراض الدراسـة، تـم اعتمـاد الاسـتبیان كـأداة لجمـع 

أســاتذة البیانـات والمعلومــات مــن المؤسســة محــل الدراســة، حیــث؛ قمنـا بتوزیــع اســتبیان علــى عینــة عشــوائیة مــن 

كلیــة العلــوم الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییر بجامعــة محمــد بوضــیاف بالمســیلة كمــا تــم اســتخدام البرنــامج 

لمعالجـــة البیانـــات وتحلیلهـــا وذلـــك بهـــدف التعـــرف علـــى  26إصـــدار SPSSالاحصـــائي للحزمـــة الاجتماعیـــة 

سـعت الدراسـة إلـى تحقیقهـا حیـث؛ خصائص عینـة الدراسـة واختبـار فرضـیات الدراسـة فـي إطـار الأهـداف التـي 

  في هذا الفصل : تناولنا

  منهجیة الدراسة  :المبحث الأول

  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة  :المبحث الثاني  

  أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة. المبحث الثالث:  
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 المبحث الأول: منهجیة الدراسة.

نا في هذا المبحث إلى المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدانیة بالإضافة إلى تطرق

  عینة البحث وأدوات جمع البیانات وأسالیب التحلیل الإحصائي.

  المنهج العلمي المعتمد. المطلب الأول:

لكل دراسة منهج علمي یتبعه الباحث لخلق انسجام بین فرضیات البحث، وعملیة 

یا حیث؛ یعرف هذا المنهج على أنه الطریقة العلمیة المنظمة التي یستخدمها اختبارها میدان

الباحث لدراسة ظاهرة أو عدة ظواهر، التي یمكن من خلالها الوصول إلى الحقیقة في أي 

  موقف ومحاولة اختباره لتأكد من صلاحیة المواقف الأخرى.

  أولا: المنهج الوصفي.

 من المشكلة أو للظاهرة القائم الوضع تفسیر ولتتنا البحث في المنهج الوصفي طریقة

 دقیق عملي وصف إلى الانتهاء بهدف بینها وتوصیف العلاقات وأبعادها ظروفها تحدید خلال

  .بها المرتبطة على الحقائق یقوم المشكلة أو للظاهرة متكامل

  .ثانیا: أسلوب دراسة حالة

هج الوصفي أسلوب دراسة حالة استخدمنا في بحثنا الأسلوب الأكثر استخداما في المن

حیث؛ یقوم هذا الأسلوب على جمع الحقائق والبیانات والمعلومات عن حالة فردیة أو مجموع 

من الحالات بهدف الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسة أو المجتمع التي تمثله هذه 

  الحالة.

  المطلب الثاني: مجتمع الدراسة، وأدوات جمع البیانات.

  هذا المطلب مجتمع الدراسة، ومتغیراتها بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات. نتناول في

  أولا: مجتمع وعینة الدراسة.

مجتمع الدراسة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تكون 

 أستاذ. 83بجامعة المسیلة، تمثل حجم عینة الدراسة 

  ات.ثانیا: أدوات جمع البیانات والمعلوم

من وجهة نظر أساتذة كلیة أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي  قصد التعرف على

 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف المسیلة، ولتسهیل
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 جمع البیانات والمعلومات، ویمكن على بشكل یساعد وتطویره استبیانإعداد  تم الدراسة،

 لعناصر التالیة.توضیح ذلك با

 مراحل بناء الاستبیان:  - أ

إن إعداد الاستبیان بشكلها النهائي مر بمراحل متعددة یمكن تلخیصها في العناصر 

 :التالیة

 بناء في منها الدراسة، والاستفادة بموضوع الصلة ذات على الدراسات السابقة الاطلاع -

 وصیاغة عباراته؛ الاستبیان

  الاستبیان؛ شملتها لتيا الرئیسة والمحاور تحدید  -

 صورته الأولیة؛ في الاستبیان تحدید العبارات التي تقع تحت كل محور وتصمیم  -

 الأولیة؛ وتعدیلاته بمقترحاته والأخذ المشرف، قبل من الاستبیان وتنقیح مراجعة -

من الأساتذة ذوي الخبرة والاختصاص، بكلیة العلوم الاقتصادیة  عدد على الاستبیانعرض  -

 بمقترحاتهم لتحكیمه، والأخذ-المسیلة–علوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف و 

  وتعدیلاتهم.

 تصمیم الاستبیان في شكله النهائي.   - ب

 تصمیم الاستبیان:-ب

الضروریة،  والمعلومات البیانات على الحصول تساعد أساسیة الاستبیان كأداة تصمیم تم

  على ثلاثة أجزاء: احتوى الاستبیان وقد أغراض الدراسة، لتحقیق

الجنس، العمر، الخبرة المهنیة، المؤهل ( في بالبیانات الشخصیة وتتمثل : خاصالجزء الأول

  العلمي، الرتبة الأكادیمیة، القسم)

: وشمل محاور الاستبیان المحور الأول الإدارة الإلكترونیة، والمحور الثاني الأداء الجزء الثاني

  الوظیفي.

عبارة، لجمع البیانات والمعلومات الأساسیة  25احتوت عبارات الاستبیان على  إجمالا

لتحقیق أغراض الدراسة، كما تم استخدام مقیاس رنسیس لیكارت خماسي الدرجات والجدول 

  التالي یبین ذلك:
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  ): یبین درجات الموافقة حسب مقیاس رنسیس لیكارت الخماسي.1-2جدول رقم(

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطالبین.

  ثالثا: صدق وثبات أداة الدراسة.

 صدق أداة الدراسة -1

یعني ان تكون عباراته مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله  صدق المحكمین: -  1-1

ي یبین مدي تعلق العبارة بالهدف الصدق الظاهر ؛ 1ویتعلق صدق المحكمین بحالتین

الذي وضعت من أجله، وصدق المحتوي وهو صدق مكمل للصدق الظاهري ونوع من 

أنواع صدق المحكمین یبین مدي وضوح كل من عبارات الاستبیان من ناحیة المعني 

 والصیاغة والتصمیم المنطقي لها وأنها تغطي المساحات المهمة لمجالها.

 على المحكمین (الصدق الظاهري وصدق المحتوي) عرض الاستبیان لتحقق من صدق        

الدراسة،  موضوع أو المشكلة الظاهرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في من الأساتذة مجموعة

واقتراح  والتعدیل الاستبیان وذلك بالحذف رأیهم حول فقرات وأبعاد ومحاور إبداء منهم وطلب

 تعدیل تم ملاحظات الأساتذة المحكمین على وبناءا سة،الدرا لموضوع ومناسبة فقرات جدیدة

 فان الاستبیان یتمتع عبارة، وبالتالي 25مكونة من  النهائیة بصورتها فأصبحت الدراسة أداة

 .المحكمین بصدق

 مدى الداخلي الاتساق بصدق : یقصدInterna Validité صدق الاتساق الداخلي 1-2

من  وتم ذلك ،یهإل تنتمي المحور الذي مع الاستبیان من عبارات عبارات كل اتساق

                                         
، دار الصـفاء للنشـر والتوزیـع، الطبعـة قیـاس اللاملموسـیات فـي السـلوك التنظیمـي وإدارة المـوارد البشـریة ،مؤیـد السـاعدي-1

  .  452، ص: 2016الأولي، عمان، الأردن، 

 درجة الموافقة الترمیز

 غیر موافق بشدة 1

 غیر موافق 2

 محاید 3

 موافق 4

 موافق بشدة 5
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 الاستبیان عبارات كل عبارة من استعمال معامل الارتباط كارل بیرسون بین خلال

والأبعاد والمحاور التي تنتمي إلیها، والجدول التالي یوضح یبین المجالات التي تنتمي 

  .الیها قیم الارتباط

 قیم الارتباط. ): یبین المجالات التي تنتمي الیها1-2الشكل رقم(

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC) ،Without the edition, 

Ankara, Turkey, 2015, p : 25. 

 یوضح الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان.): 2- 2م (جدول رق

 المحاور الاتساق مع المحور
 رقم 

 العبارة

 الإدارة الإلكترونیةالمحور الأول:                        

0.650**  01 تمتلك الكلیة لأجهزة حدیثة تساعد على مواكبة التطورات التكنولوجیة الحاصلة 

0.670**  02 للتكنولوجیا الإعلام والاتصال في الكلیة یوجد استعمال فعلي 

0.790**  03 توجد أنظمة متطورة في الكلیة تساهم في تحویل الادارة من تقلیدیة إلى إلكترونیة 

0.802**  04 یتم تقدیم الدروس والمحاضرات بالكلیة الكترونیا 

0.674**  05 یاتتم عملیة الاشراف على طلبة الدراسات العلیا بالكلیة الكترون 

0.669**  06 تتم عملیة مناقشة المذكرات والرسائل العلمیة بالكلیة الكترونیا 

0.650**  07 یتم إعلام تخصصات الموجودة في الكلیة إلكترونیا 

0.673**  08 یتم توفر منتدى إلكتروني للتواصل بین الطلبة والأساتذة بالكلیة 

0.480**  09 كلیة إلكترونیایتم استلام الواجبات الدراسیة لطلبة ال 

0.707**  10 یتم تبادل الخبرات بین الأساتذة من داخل الكلیة وخارجها في مختلف التخصصات إلكترونیا 

0.667**  
یتم تمكین الأساتذة بالكلیة من البیانات الخاصة بهم إلكترونیا مثل: (جداولهم الدراسیة، حجم 

 اصة بهم)الساعي المعتمد، الطلبة المسجلین في المقاییس الخ
11 

0.694**  12 تستخدم إدارة الكلیة وسائل إلكترونیة للاتصال بالأستاذ والطلبة وإبلاغهم بأهم التطورات 

0.715**  13 تساهم الإدارة الإلكترونیة في التقلیل من الأخطاء وضغوطات العمل لدى الأستاذ 

 المحور الثاني: الأداء الوظیفي        

0.334**  14 لالكترونیة عملیة الاتصال بین مختلف المستویات الاداریة اثناء العمل تسهل الادارة ا 

 ارتباط عكسي ارتباط طردي

 قوي جدا قوي متوسط ضعیف ضعیف جدا ضعیف جدا ضعیف متوسط قوي  قوي جدا

1      0.9       0.7        0.5       0.3        0       -0.3     -0.5       -0.7       -0.9   -1  

 تام                                                                                       تام                     
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0.640**  15 تعمل الادارة الالكترونیة على تحیین وتحدید المعلومات والبیانات الازمة لأداء الاعمال  

0.673**  16 تساعد الادارة الالكترونیة العاملین على اتخاذ القرارات السلمیة في الوقت المناسب  

0.697**  
تساعد الادارة الإلكترونیة على الحد من تحریف المعلومات وتشویهها وعدم احتكارها اثناء 

 العمل 
17 

0.635**  18 تعمل الادارة الالكترونیة على التحدید المسؤولیات وتوضیح المهام الموكلة للعاملین بشكل دقیق  

0.655**  19 لمتبادلة بین العاملین اثناء اداء اعمالهم تسهم الادارة الالكترونیة في تنمیة الثقة ا 

0.610**  20 تجعل الادارة الإلكترونیة العاملین یتحكمون بشكل أفضل في اداء عملهم  

0.645**  21 تقلل الادارة الالكترونیة من فرض اخطاء المهنیة اثناء العمل  

0.673**  22 ملین اثناء عملهم تساهم الادارة الالكترونیة في تقلیل الجهد والوقت للعا 

0.649**  23 تساهم الادارة الإلكترونیة في زیادة مهارات العاملین لأداء وظائفهم  

0.636**  24 تزید الإدارة الكترونیة من الكفاءة والفعالیة المطلوبة في اداء المهام  

0.692**  25 لهم تتیح الادارة الالكترونیة للعاملین الفرصة للإبداع والابتكار اثناء عم 

 .≥α 0.0 1 **الارتباط دال إحصائیا عند مستوي دلالة

 .α≤0.05مستوى معنویة  *الارتباط دال إحصائیا عند مستوي عند

 .SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 نستخلص من الجداول أعلاه أن كل معاملات الارتباط كارل بیرسون لاختبار الاتساق      

عبارات  ، وبذلك تعتبر0.05الداخلي دالة احصائیا عند مستوي دلالة المعتمدة في الدراسة 

  لقیاسه. وضعت الاستبیان متسقة داخلیا وصادقة لما

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنه یعطي نفس النتائج لو تم إعادة توزیع  ثبات أداة الدراسة: -2

ط، بمعني إذا أعید توزیع الاستبیان الاستبیان أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف والشرو 

بعد فترات زمنیة معینة ولأكثر من مرة نجد استقرار في النتائج وعدم تغیرها بشكل كبیر، 

  ولتحقق من ثبات أداة الدراسة اعتمدنا طریقتین:

یستخدم معامل الثبات ألفاكرونباخ، : (Alpha Cronbachs) طریقة ألفا كرونباخ 2-1

یاس مدي توافق الإجابات مع بعضها البعض، وموثوقیة للحكم على دقة القیاس، بق

 النتائج بأن یعطي المقیاس قراءات متقاربة عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة،
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والجدول التالي  1)0.6وأن یكون معامل ألفا كرو نباخ یزید عن القیمة المعیاریة(

   یوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ.

 ج اختبار ألفا كرو نباخ لمحاور الدراسة.): یبین نتائ3-2جدول رقم(

  

  

  

  

  

 .SPSSماد على مخرجات برنامج من اعداد الطالبین بالاعتالمصدر: 

مرتفعة لكل  كرونباخ معامل الارتباط ألفا الجدول أعلاه قیمة في الموضحة النتائج من    

، وهي قیم 2)0.6مرتفع عن قیمة الحد الأدنى ( الثبات أن یعنى المحاور وللاستبیان ككل، وهذا

قابل  صورته النهائیة في الاستبیان یكون إحصائیا بذلك جد مناسبة، وتفي بالغرض ودالة

  واختبار الفرضیات المطروحة. النتائج الدراسة وتحلیل أسئلة على للتوزیع للإجابة

  تعتمد هذه الطریقة على تجزئة الاختبار إلى جزأین.التجزئة النصفیة:  بطریقة الثبات 2-2

 لقیاس ثبات الاستبانة. Guttman Split-Half Coefficient t: )4- 2جدول رقم (

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .903 

N of Items 13a 

Part 2 Value .834 

N of Items 12b 

Total N of Items 25 

Correlation Between Forms .819 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .900 

Unequal Length .900 

                                         
، المجلــة دور الــوعي بالــذات فــي فعالیــة ســلوك القائــد الإداري دراســة حالــة جــامع الخرطــوم، محمــد الجعفــري، هــدیل الطــاهر1

  .285، ص2020، السودان، 13، العدد 4العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، جامعة النیلین، الخرطوم، المجلد 
الخدمات المصـرفیة الالكترونیـة فـي رضـا العمـلاء دراسـة میدانیـة علـى بنـك بیمـو السـعودي  أثر جودة ،محمد الحریشه�علي2

مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبـــات نیــل شــهادة الماجســتیر، تخصــص: إدارة الأعمــال التخصصــي، الجامعـــة  الفرنســي فــي ســوریا

  .48، ص:2018الافتراضیة السوریة، سوریا ،

 معامل ألفا كرونباخ رقم العبارة البیان

 0.903 13إلى  1من العبارة  محور الإدارة الالكترونیة

 0.834 25إلى  14من العبارة  محور الأداء الوظیفي

 0.928 25إلى  1من العبارة  الاستبیان ككل
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Guttman Split-Half Coefficient .898 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13. 

b. The items are: q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25. 

 .SPSSمن اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 Guttman Split-Half Coefficient الارتباطمن خلال الجدول أعلاه معامل      

مما یدل على أن الأداة تتمتع بثبات مرتفع وهي صالحة  0.900عال لقیاس ثبات الاستبیان 

  لما وضعت لاختباره

  حلیل الإحصائي.المطلب الثالث: أسالیب الت

  نتناول في هذا المطلب اختبار التوزیع الطبیعي والأدوات التحلیلیة الإحصائیة.  

  .(Tests of Normality)أولا: اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات 

یســتخدم هــذا الاختبــار لمعرفــة طبیعــة توزیــع بیانــات ظــاهرة معینــة فــي كونهــا تتبــع التوزیــع 

ـــار  50كـــان حجـــم العینـــة أكبـــر مـــن  الطبیعـــي (الاعتـــدالي)، وإذا مفـــردة نعتمـــد علـــى نتـــائج اختب

Kolmogorov-Smirnov  بینمــا یســتخدم اختبــار ،Shapiro-Wilk  إذا كــان حجــم العینــة

بالاعتمـــاد علـــى مقارنـــة قیمـــة مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة وقیمـــة مســـتوى ، و 1مفـــردة 50أقـــل مـــن 

ة مســتوى الدلالــة المحســوبة أقــل منهــا فــإن فــإذا كانــت قیمــ، 0.05الدلالــة المعتمــدة فــي الدراســة 

البیانــات لا تتبــع التوزیــع الطبیعــي، ویــتم الاعتمــاد علــى الاختبــارات اللامعلمیــة، والعكــس نعتمــد 

  على الاختبارات المعلمیة إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة.

  Kolmogorov-Smirnov): یبن نتائج اختبار 5-2جدول رقم(

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 059. 83 971. *200. 83 075. الإدارة الإلكترونیة

 115. 83 976. 073. 83 093. الأداء الوظیفي

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSمن اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

                                         
في البحث  spssتطبیقات علمیة باستخدام الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة سناء إبراهیم أبو دقة، سمیر خالد الصافي،  1

  .33، ص: 2013فلسطین،  ، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامیة، غزة،التربوي والنفسي
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كلها  Kolmogorov-Smirnov ختبارقیم الاحتمالیة لاأن المن الجدول أعلاه یتبین 

، وبالتالي بیانات الدراسة تتبع التوزیع 0.05أكبر من مستوي المعنویة المعتمدة في الدراسة 

  یسمح باستخدام الاختبارات المعملیة لتحلیل البینات واختبار فرضیات الدراسة. الطبیعي، مما

  ثانیا: الأدوات التحلیلیة الإحصائیة.

لإخضاع البیانات إلى عملیة التحلیل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحلیل الإحصائي للعلوم 

  .، وتم الاعتماد على بعض الأسالیب الإحصائیة(spssv26)الاجتماعیة

التكرارات والنسب المئویة: لمعرفة البیانات الأولیة لمجتمع الدراسة وتحدید استجابات أفرادها -1

  اتجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي تتضمنها أداة الدراسة؛

المتوسط الحسابي: یعتبر من أهم مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها استخداما، یعبر عن مدي -2

د أفراد العینة، كما یعبر عن تمركز إجابات العینة حول قیمة أهمیة عبارات الاستبیان عن

 معینة، تبعا للدراجات المعطاة لبدائل المقیاس المستخدم؛

الانحراف المعیاري: هو من مقایس التشتت، یستخدم لقیاس وبیان تشتت إجابات مفردات -3

 الدراسة حول متوسطها الحسابي، وتكون قیمه جیدة كلما اقترب من الصفر؛

 امل الثبات: یختبر مدى الاعتمادیة على أداة الدراسة المستخدمة؛مع-4

معامل الارتباط كارل بیرسون: ارتبط ثنائي یستخدم في معرفة قوة العلاقة البینیة وقیمته -5

 )؛1و1-محصورة بین(

 اختبار التوزیع الطبیعي: یستخدم لمعرفة واكتشاف اعتدالیة توزیع البیانات من عدمها؛-6

البسیط: نموذج خطي إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر  الانحدار الخطي-7

كمي واحد وهو المتغیر التابع مع متغیر كمي آخر وهو المتغیر المستقل، وینتج عن هذا 

النموذج معادلة إحصائیة خطیة یمكن استخدامها لتفسیر العلاقة بین المتغیرین أو تقدیر 

 قیمة المتغیر المستقل.  قیمة المتغیر التابع عند معرفة
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 التعریف بالمؤسسة محل الدراسة.المبحث الثاني: 

نتناول في هذا المبحث نشأة جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، كما نتطرق لهیكلها 

  التنظیمي ولمختلف الأقسام والكلیات التي تكونها.

  المطلب الأول: نشأة جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة.

الرابط  بین المسیلة والجزائر العاصمة، بدأت النواة  65ى الطریق تقع جامعة المسیلة عل

في مؤسسة كانت مخصصة لتكوین سائقي  1985الأولى للجامعة في شهر فیفري من عام 

الآلات بالمكان المسمى ذارع الحاجة الذي یبعد عن المدینة ببضع كیلو مترات وذلك بإنشاء 

بفتح أول فرع تكوین لتقنیین السامین في المیكانیك معهد وطني للتعلیم العالي، كانت بدایته 

بعدد من الأساتذة لنبدأ الانطلاقة مباشرة في شهر سبتمبر في نفس السنة بفتح فرع الجذع 

المشترك لتكنولوجیا ، خاصة مع قدوم بعض الأساتذة الأجانب المتعاونین ، وفي شهر فیفري 

صیر المدى( الذي  حول من معهد فتح فرع تسییر التقنیات الحضریة بتكوین ق 1986

بدأ تكوین المهندسین في  1987متخصص من مدینة  المدینة ) وفي سبتمبر من عام 

المیكانیك والهندسة المدنیة، وقد بدأ في نفس الوقت مشروع بناء المركز الجامعي الذي تم 

ذلك بفتح فرع و 1988/1989إنجازه في زمن قیاسي لتبدأ الدراسة فیه مع بدایة السنة الجامعیة 

 1989/1990التجارة وإنشاء معهدا وطنیا ثانیا في الهندسة المدنیة، ومع بدایة السنة الجامعیة 

  .1لیتم الارتقاء من معاهد وطنیة إلى مركز جامعي 2000أصبح عدد الطلبة یقارب 

 7الموافق  1413محرم عان  6المؤرخ في  301-92بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

والمتضمن إنشاء المركز الجامعي كما جاء في الجریدة الرسمیة للجمهوریة  1992یولیو سنة 

، لكن الانطلاقة الكمیة والنوعیة كانت 2001سبتمبر  19الصادر بتاریخ  53الجزائریة العدد

بفتح بعض الفروض منها بالخصوص الخدمة الاجتماعیة، الإعلام الآلي  1996مع بدایة سنة 

، ثم فرع الأدب العربي البیولوجي والاعلام الآلي 1997یة سنة للتسییر والحقوق مع بدا

                                         
، والمتضــمن إنشــاء المركــز 1992یولیــو  07ه، الموافــق ل 1413محــرم  06 المــؤرخ فــي 301-92المرســوم التنفیــذي: رقــم  1

  الجامعي.
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 2000/2001والالكتروني وغیرها من الفروع لیصل معها عدد الطلبة مع بدایة السنة الجامعیة 

طالب، هذا التطور الكمي في عدد الطلبة وهیكل الاستقبال وكذلك التطور النوعي   9000الى 

وذلك بمقتضى  2001سبتمبر 18ركز الجامعي إلى في في الاختصاصات  مكن من ترقیة الم

سبتمبر  18الموافق  1422جمادى الثانیة عام 30المؤرخ في  01/274المرسوم التنفیذي رقم 

، یتضمن إنشاء جامعة  المسیلة كما جاء في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، 2001سنة 

  .2001سبتمبر سنة  19العدد الصادر بتاریخ 

هدت أیضا الجامعة خلال تلك الفترة إنجازات مهمة سواء في مجال هیاكل كما ش

الاستقبال لأنشاء مكتبة مركزیة وقاعة المحاضرات ومخابر علمیة وبیداغوجیة وغیر ذلك ، وفي 

مجالات البحث العلمي إسهامات الأساتذة الباحثین من خلال مشاركتهم في الملتقیات العلمیة 

تاجاتهم  العلمیة التي تحصل من خلالها بعضهم على جوائز وترقیات وطنیا ودولیا ، وكذا ان

في الدرجات العلمیة ، كما تمیزت أیضا ببعض الاختصاصات البیداغوجیة بمستواها الجید 

كالجذع المشترك للتكنولوجیا على سبیل المثال كالحصر الذي احتل المرتبة الأولى عل مستوى 

  امتحانات السنة الأولى الموحدة في تلك الفترة.في  1998/1999الشرف الجزائري عام 

باعتبار أن الجامعة هي مؤسسة ذات تنظیم ونمط تسیر علیه، وتطبیقا لأحكام المادة 

سبتمبر سنة  24الموافق 1403ذي الحجة عام   17المؤرخ في  544-83من المرسوم رقم 2

مم تنشأ مؤسسة  عمومیة والمتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة المعدل والمت 1983

ذات  طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي تدعى في صلب النص "جامعة 

سبتمبر  19بتاریخ  53المسیلة" كما جاء في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ، العدد

كلیة تنقسم تتكون جامعة المسیلة من الكلیات التالیة أي على أربع كلیات حیث كل  2001

  بدورها إلى أقسام نذكرها على الترتیب:

  ) قسم.12كلیة العلوم الهندسیة: وتحتوي على أثني عشر( -1

 أقسام. 5كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة: وتحتوي على  -2

 كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة: وتحتوي على أربعة أقسام. -3
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 یة: وتحتوي على ثلاثة أقسام.كلیة الحقوق والعلوم السیاس -4

 معهد التسییر والتقنیات الحضریة: ویضم قسم التسییر والتقنیات الحضریة. -5

یعتبر معهد التقنیات الحضریة المعهد الوحید على المستوى الوطني والعربي یشرف 

على تكوین الطلبة في المیدان العمراني والتسییر الحضري، ویربط المعهد علاقات جدیدة 

یة مع الهیئات التي تشرف على العمران كالوكات العقاریة ومكاتب الدراسة والأبحاث ومیدان

 والجامعات المحلیة.

إن المعهد هو وحدة متخصصة في التكوین والبحث في الجامعة وذلك حسب المادة 

ویضمن على الخصوص التكوین في التدرج ونشاطات البحث العلمي، ویتشكل من  57

  . 1الوزیر المكلف بالتعلیم العاليبقرار من  أقسام تنشأ

  ومختلف وظائفها. –المسیلة –المطلب الثاني: الهیكل التنظیمي لإدارة الجامعة 

تحتوي جامعة محمد بوضیاف ككل الجامعات على هیئات ورئاسة الجامعة ككلیات ومعاهد، 

ف بالتعلیم العالي یحدد التنظیم الإداري للجامعة والكلیة والمعهد بقرار مشترك بین الوزیر المكل

  والوزیر المكلف بالمالیة والسلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة.

توضح بیانات رئاسة الجامعة تحت مسؤولیة نواب رئیسي الجامعة ویختارون من الأساتذة 

  الذین یثبتون رتبة أستاذ التعلیم العالي.

التسییر العام والمتمثلة في رئیس الجامعة والشخص المسؤول عن  رئاسة الجامعة:- 1

من المرسوم التنفیذي، یعني  26للجامعة مع احترام صلاحیات الهیئات الأخرى حسب المادة 

رئیس الجامعة من بین الأساتذة ذوي رتبة أستاذ التعلیم العالي، وفي حالة عدم وجودهم من بین 

  لمهام التالیة:الأساتذة المحاضرین الاستشفائیین الجامعیین وبهذه الصفة یتولى رئیس الجامعة ا

  یمثل الجامعة أمام القضاء وفي جمیع أعمال الحیاة المدنیة. -

                                         
، والمتضــمن القــانون 1983ســبتمبر  24ه، الموافــق ل 1403ذو الحجــة  17المــؤرخ فــي  544-83االمرســوم التنفیــذي: رقــم  1

، 2001ســبتمبر  19، بتــاریخ 53دد الأساســي النمــوذجي الجــامعي، المعــدل ومــتمم، الجریــدة الرســمیة للجمهوریــة الجزائریــة، العــ

 .22ص:
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  یمارس السلطة السلمیة على جمیع المستخدمین. -

  یسهر على تطبیق التشریع والتنظیم المعمول بهما في مجال التعلیم المدرسي. -

  هو الآمر بالصرف الرئیسي لمیزانیة الجامعة. -

  تقرر طریقة أخرى لتعیینهم.یعین مستخدمي الجامعة الذین لم ت -

یتخذ كل تدبیر من شأنه أن یبحث نشاطات التكوین والبحث للجامعة مع مراعاة صلاحیات  -

  الهیئات الأخرى

 یسهر على احترام النظام الداخلي الذي یعد مشروعه ویقدمه الى مجلس الإدارة لیوافق علیه. -

 یضمن حفظ الأرشیف وصیانته. -

ي تسییر المسائل المشتركة بین رئاسة الجامعة ومكونات یقوم بمساعدة رئیس الجامعة ف -

الجامعة الأخرى، مجلس المدیریة یضم نواب رئیس الجامعة وعمداء الكلیات ومدیري 

 المعاهد.

  كما تتكون رئاسة الجامعة من ثلاثة نیابات تتمثل فیما یلي:

والتي من  ت:مدیریة الجامعة للتكوین العالي في التخرج والتكوین المتواصل والشهادا

  :1مهامها

  متابعة المسائل المتعلقة بسیر التعلیم العالي والتدریب المنظمة من قبل الجامعة. -3

 السهر على احترام التنظیمات والإجراءات الساریة المفعول في تسلیم الشهادات والمعدلات. -4

 وهذه النیابة تشمل المصالح التالیة:

 مصلحة التعلیم والتدریب والتقییم. -5

 لتكوین المتواصل.مصلحة ا -6

 مصلحة الشهادات. -7

 نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة: 

  ومن مهامها: 

  القیام بأعمال التنشیط والاتصال. -
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  مثلا مقابلة المسؤولین. -

  تنظیم التظاهرات العلمیة وترقیتها. -

  مستوى.ضمان متابعة برامج تحسین ال -

  وتتكون من المصالح التالیة:

  مصلحة التبادل ما بین الجامعات والتعاون والشراكة. -

  مصلحة التنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة. -

  نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراق والتوجیه: ومن مهامها:

  جمع العناصر الضروریة لأعداد مشاریع ومخططات تنمیة الجامعة. -

  ك البطاقة الإحصائیة للجامعة.مس -

  متابعة برامج البناء وضمان تنفیذ برامج تجهیز الجامعة بالاتصال مع المصالح المعنیة. -

  وتشمل هذه النیابة المصالح التالیة:

  مصلحة الإحصاء والاستشراق. -8

 مصلحة التوجیه والاعلام. -9

 مصلحة متابعة برامج البناء وتجهیز الجامعة.    -10

والمتمثلة في الامیین العام والمكلف بسیر الهیاكل الموضوعة تحت  مة:الأمانة العا-2

سلطته والمصالح الإداریة والتقنیة المشتركة وتسییرها الإداري والمالي، یعین بموجب مرسوم 

بناءا على اقتراح من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي بعد أخذ رأي رئیس الجامعة ویتكفل بما 

 :1یلي

  سار المهني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحیات الكلیة والعملاءضمان تسییر الم -11

 ضمان مكتب تنظیم الجامعة وتسییره. -12

 تحضیر مشروع میزانیة الجامعة ومتابعة تنفیذها. -13
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الأمانة المامة على مكتب التنظیم العام، ومكتب الأمن الداخلي والمدیریات حیث كل مدیریة 

 تتفرع الى مصالح منها:

  لفرعیة للمستخدمین.المدیریة ا -14

 المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة. -15

 المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة. -16

والمتمثلة في محافظة المكتبة المركزیة للجامعة، وقد نشأت مع نشأة  المكتبة المركزیة:-3

الجامعة وتحتوي مكتبة الجامعة على العدید من الكتب العلمیة والثقافیة، الخاصة بكل 

صیات بالغات المختلفة العربیة والفرنسیة وحتى الاسبانیة، تحتوي جامعة المسیلة على الشخ

كم هائل من الكتب بالإضافة الى قاعات مطالعة للطلبة والأساتذة، بالإضافة الى قاعتان 

انترنیت قاعة خاصة بالطلبة وقاعة خاصة بالأساتذة ویتكفل محافظ المكتبة المركزیة 

 :1الیةللجامعة بالمهام الت

  مسك بطاقیة الرسائل والمذكرات لما بعد التدرج.-

  مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم البیلیوغرافیة. -

  صیانة ارصد الوثائقي للمكتبة المركزیة.

وتشمل المصالح الآتیة: مصلحو الاقتنا/ مصلحة البحث البیلیوغرافي/ مصلحة 

  المعالجة/ مصلحة التوجیه.
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 أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي بالمؤسسة محل الدراسة.المبحث الثالث: 

بقصد الإلمام بفرضیات الدراسة قسم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب حیث؛ تناولنا في 

المطلب الأول خصائص عینة الدراسة، وفي المطلب الثاني التحلیل الوصفي لأبعاد ومحاور 

  تبار الفرضیات.الدراسة، وفي المطلب الثالث تم فیه اخ

  المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة.

تظهر نتائج التحلیل الوصفي انطلاقا من المتغیرات الشخصیة (الجنس، الوظیفة، 

  الخبرة)، من خلال التكرارات ونسب المئویة كما هو موضح في الجداول التالیة:

  أولا: توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر للجنس:

 وزیع أفراد العینة حسب الجنس.): ت6- 2جدول رقم (    

 %النسبة المئویة التكرار الجنس

  ذكر

 أنثي

42  

41 

50.60  

49.40 

 %100 83 المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على بیانات الاستبیان.

نلاحظ من الجدول أعلاه أن عینة الدراسة تضمنت كلا الجنسین بشكل متوازن تقریبا، 

 %49.40في حین كانت نسبة مشاركة الاناث  %50.60ركة الذكور حیث بلغت نسبة مشا

 المرأة الجزائریة في عالم الشغل.وهذا یشیر إلى انفتاح المجتمع الجزائري واندماج 

  ثانیا: توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر العمر.

  ): توزیع أفراد العینة حسب العمر.7- 2جدول رقم (  

 %النسبة المئویة التكرار الجنس

  سنة30أقل من 

  سنة 40إلى  30من 

  سنة 50إلى  41من 

 سنة وأكثر 50

15  

25 

35  

08 

18.09  

30.12  

42.16  

09.63 

 %100 83 المجموع

  .SPSSن اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر:      
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 هیمنت الفئة العمریة منأعلاه، فئات حیث؛ نلاحظ من الجدول  4قسم متغیر السن إلى 

سنة بنسبة  40إلى  30وتلتها الفئة العمریة من  ،%42.16سنة، بنسبة مشاركة  50إلى  41

وفي الترتیب  ،%18.09سنة بنسبة مشاركة  30ثم الفئة العمریة أقل من ،%30.12مشاركة 

سنة، وهذا یشیر إلى أن المؤسسة تعتمد في سیاستها 50الاخیر یعود الى فئة أكبر من 

  ات الشبانیة.التوظیفیة على الكفاء

  ثالثا: توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة.

  ): توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة.8-2جدول رقم(

 %النسبة المئویة التكرار  الخبرة

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10إلى  5من 

  سنة 20إلى  11من 

 سنة 20أكثر من 

09  

18 

41 

15 

10.84  

21.68  

49.39  

18.10 

 %100 83 المجموع

  من إعداد الطالبین بالاعتماد على بیانات الاستبیان.المصدر: 

سنة 20الى11نسبة كانت لفئة ذوي الخبرة المهنیة من  أكبر أن أعلاه نلاحظ من الجدول

بنسبة مشاركة  سنوات،10إلى  5من ذوي الخبرة  فئة، ثم تلیها ال% 49.39بنسبة مشاركة 

المرتبة الأخیرة  ، وفي%18.10، بنسبة مشاركة سنة20، وبعدها فئة الاكثر من 21.68%

، وتشیر إحصائیا جدول %10.84سنوات، بنسبة مشاركة  5عادت لفئة ذوي الخبرة الأقل من 

  الخبرة المهنیة إلى أن أغلبیة الأساتذة یملكون خبرة متوسطة.

  رابعا: توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر المؤهل العلمي.

  راد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي.): توزیع أف9-2جدول رقم(

 %النسبة المئویة التكرار  الخبرة

  ماجستیر

  دكتوراه دولة

  دكتوراه علوم

 دكتوراه طور الثالث

15  

18 

23 

27 

18.08%  

21.68% 

27.71%  

32.53% 

 %100 83 المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على بیانات الاستبیان.
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فئات، ونلاحظ من الجدول أعلاه أن الترتیب  04ي المؤسسة إلى قسم متغیر المنصب ف

، ثم تلیها %32.53دكتوراه الطور الثالث بنسبة مشاركة  الأول یعود للفئة ذات المؤهل العلمي

، ثم الفئة ذات المؤهل العلمي دكتوراه دولة بنسبة % 27.71فئة دكتوراه علوم بنسبة مشاركة 

، من % 18.08تعود للمؤهل العلمي ماجستیر بنسبة مشاركة ، وفي المرتبة الأخیرة 21.68%

 إحصائیا الجدول یتضح أن أغلبیة الأساتذة یملكون مؤهلات علمیة متنوعة بنسب متقاربة. 

  خامسا: توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر الرتبة الأكادیمیة.

  ): توزیع أفراد العینة حسب متغیر الرتبة الأكادیمیة.10- 2جدول رقم (

 %النسبة المئویة التكرار لرتبةا

  أستاذ مساعد (أ)

  أستاذ مساعد(ب)

  أستاذ محاضر(أ)

  أستاذ محاضر (ب)

 أستاذ التعلیم العالي

13  

24 

30  

13  

03 

15.66  

28.92  

36.14  

15.66  

03.62 

 %100 67 المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على بیانات الاستبیان.

الجدول أعلاه  فئات حیث؛ نلاحظ من 5ادیمیة للأساتذة إلى قسم متغیر الرتبة الأك

وتلتها  ،%36.14ذوي الرتبة الوظیفیة أستاذ محاضر(أ) بنسبة مشاركة  الأساتذة فئة هیمنت

مشاركة كانت تتمثل في فئة  أما الفئتین الأقل ،%28.92فئة أستاذ مساعد(ب) بنسبة مشاركة 

ـ، %15.66، %15.66سب مشاركة على الترتیب أستاذ مساعد(أ) وفئة أستاذ محاضر(ب) بن

ومن الملاحظ أن أغلبیة الأساتذة من الرتبة الوظیفیة أستاذ محاضر (أ)، في حین أن فئة أستاذ 

  التعلیم العالي هي فئة قلیلة وهذا یشیر إلى ثقل عملیة ترقیة الأساتذة.

  سادسا: توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر القسم.

  وزیع أفراد العینة حسب القسم.): ت11-2جدول رقم(

 %النسبة المئویة التكرار  الخبرة

  قسم علوم تسییر

  قسم علوم المالیة والمحاسبة

  قسم العلوم التجاریة

27  

15 

23 

32.53  

18.07  

27.71  
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 21.68 18 قسم العلوم الاقتصادیة

 %100 83 المجموع

  .المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على بیانات الاستبیان

، ثم یلیها % 32.53نسبة لقسم علوم التسییر بنسبة  أكبر أن أعلاه نلاحظ من الجدول

، وبعدها قسم العلوم الاقتصادیة، بنسبة %27.71بنسبة مشاركة  ،قسم العلوم التجاریة

  .%18.07المرتبة الأخیرة لقسم علوم المالیة والمحاسبة، بنسبة  ، وفي21.68%

  ائي الوصفي لأبعاد ومحاور الدراسة.المطلب الثاني: التحلیل الإحص

 لیكارت مقیاس في الخلایا طول تحدید تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحدید

 أكبر تقسیمه على ثم ومن )4=1- 5(درجات المقیاس  بین المدى حساب من خلال الخماسي

 إلى ةالقیم هذه إضافة بعد وذلك) 0.80=4/5(الخلیة  طول على للحصول قیمة في المقیاس

، 0.80المقیاس (بدایة مقیاس وهي واحد صحیح) وهكذا أصبح طول الخلیة  في أقل قیمة

  والجدول التالي یوضح ذلك:

  ): یوضح المحك المعتمد في الدراسة للاستبیان.12- 2جدول رقم (

 الفلسطینیة الحكومیة المستشفیات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق مدى زكي ناهض، المصدر:

 یةمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: القیادة والإدارة، أكادیم ،تعزیزیها وسُبُل

 .126.ص: 2016العلیا، غزة، فلسطین،  لدراسات والسیاسة الإدارة

  تحلیل وتفسیر اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو محور الإدارة الالكترونیة.أولا: 

عرض النتائج المتوصل إلیها إحصائیا والمتعلقة بمحاور الدراسة، التي تساهم في 

لتي تمت صیاغتها، وذلك بالاعتماد على معالجة إشكالیة الدراسة والتحقق من الفرضیات ا

  أدوات إحصائیة من أهمها التكرارات، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، الوزن النسبي.

درجات 

 الموافقة

المتوسط الحسابي النسبي  المتوسط المرجح الإجابات

 المقابل له

 الاتجاه

 مستوي منخفض جدا من القبول ]%36   -     %20[  ]1.80  -   1 [  فق بشدةغیر موا 1

 مستوي منخفض من القبول ]  %52 - %36     ] ]2.6  - 1.80 ] غیر موافق 2

 مستوي متوسط من القبول ]   -   %68 %52 ] ]3.40-  2.60 ] محاید 3

 بولمستوي عال من الق ]  %84 - %68     ] ]4.20-  3.40 ] موافق 4

 مستوي عال جدا من القبول ]%100   -  %84 ] ] 5  -  4.20 ] موافق بشدة 5
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  تحلیل عبارات محور الإدارة الالكترونیة-1

): العبارات المتعلقة بمحور الإدارة الالكترونیة13- 2جدول رقم (  

  رقم

 العبارة

  المتوسط  العبارات

 الحسابي

  الانحراف 

 المعیاري

الوزن 

 %النسبي

 الاتجاه الترتیب

تمتلك الكلیة لأجهزة حدیثة تساعد على مواكبة التطورات التكنولوجیة  1

 الحاصلة

 عال 2 72.60 1.079 3.63

 عال 1 76.60 1.387 3.83 یوجد استعمال فعلي للتكنولوجیا الإعلام والاتصال في الكلیة 2

لكلیة تساهم في تحویل الادارة من تقلیدیة توجد أنظمة متطورة في ا 3

 إلى إلكترونیة

 منخفض 10 49.00 1.262 2.45

 متوسط 7 54.60 1.270 2.73 یتم تقدیم الدروس والمحاضرات بالكلیة الكترونیا 4

 متوسط 8 54.00 1.187 2.70 تتم عملیة الاشراف على طلبة الدراسات العلیا بالكلیة الكترونیا 5

 متوسط 4 62.60 1.207 3.13 مناقشة المذكرات والرسائل العلمیة بالكلیة الكترونیاتتم عملیة  6

 منخفض 9 50.60 1.213 2.53 یتم إعلام تخصصات الموجودة في الكلیة إلكترونیا 7

 منخفض 12 46.80 1.120 2.34 یتم توفر منتدى إلكتروني للتواصل بین الطلبة والأساتذة بالكلیة 8

 متوسط 5 61.00 1.125 3.05 واجبات الدراسیة لطلبة الكلیة إلكترونیایتم استلام ال 9

یتم تبادل الخبرات بین الأساتذة من داخل الكلیة وخارجها في مختلف  10

 التخصصات إلكترونیا

 منخفض 11 46.80 1.118 2.34

یتم تمكین الأساتذة بالكلیة من البیانات الخاصة بهم إلكترونیا مثل:  11

دراسیة، حجم الساعي المعتمد، الطلبة المسجلین في (جداولهم ال

 المقاییس الخاصة بهم)

 منخفض 13 39.20 1.184 1.96

تستخدم إدارة الكلیة وسائل إلكترونیة للاتصال بالأستاذ والطلبة  12

 وإبلاغهم بأهم التطورات

 متوسط 6 60.60 1.282 3.03

اء وضغوطات العمل تساهم الإدارة الإلكترونیة في التقلیل من الأخط 13

 لدى الأستاذ

 متوسط 3 63.60 1.221 3.18

 متوسط / 55.20 0.821 2.76 محور الإدارة الالكترونیة

 .SPSSمن اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

من الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاص بمحور الإدارة الالكترونیة فقد جاءت 

) في المرتبة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة متوسطها 02العبارة رقم (

، أي موافقة أفراد عینة %76.60) وبوزن نسبي 1.387) وبانحراف معیاري (3.83الحسابي (

بالدراسة بدرجة عالیة على أن الجامعة تساهم بدرجة عالیة في الاستعمال الفعلي للتكنولوجیا 

  لیة؛الإعلام والاتصال في الك
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) في المرتبة الثانیة من حیث ترتیب عبارات محور الإدارة 1وقعت العبارة رقم ( 

) 3.63الإلكترونیة ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

، أي موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة %72.60) وبوزن نسبي 1.079وبانحراف معیاري (

  أجهزة حدیثة تساعد على مواكبة التطورات التكنولوجیة الحاصلة؛الكلیة تمتلك عالیة على أن 

) في المرتبة الثالثة من حیث ترتیب عبارات محور الإدارة 13جاءت العبارة رقم (

) 3.18الإلكترونیة ضمن مجال الاتجاه (متوسط) حیث؛ بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

افقة أفراد عینة الدراسة بدرجة ، أي مو %63.60) وبوزن نسبي 1.211وبانحراف معیاري (

الإدارة الإلكترونیة تساهم في التقلیل من الأخطاء وضغوطات العمل لدى الأستاذ؛ متوسطة بأن 

)، على الترتیب ضمن مجال 05)، (04)، (12)، (09)، (06كما جاءت العبارات رقم (

ضمن مجال الاتجاه في المرتبة التاسعة و )، 07الاتجاه (متوسط)، في حین جاءت العبارة رقم (

إعلام تخصصات الموجودة في (منخفض)، أي موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة منخفضة على 

 )1.125) وبانحراف معیاري (2.53، إذ بلغت قیمة متوسطها الحسابي ( الكلیة إلكترونیا

)، على الترتیب ضمن 08)، (10)، (03كما جاءت العبارات رقم ( ،%46.80وبوزن نسبي 

) في الترتیب الثالث عشر والأخیر لترتیب 11اتجاه (منخفض)، ووقعت العبارة رقم (مجال 

أي موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة عبارات محور الإدارة الإلكترونیة ضمن الاتجاه (منخفض)، 

یتم تمكین الأساتذة بالكلیة من البیانات الخاصة بهم إلكترونیا مثل: (جداولهم منخفضة على أنه 

  اسیة، حجم الساعي المعتمد، الطلبة المسجلین في المقاییس الخاصة بهم)؛الدر 

عموما إن محور الإدارة الالكترونیة جاء ضمن الاتجاه (متوسط)، مما یعني موافقة عینة 

الدراسة بدرجة متوسطة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة 

) 2.76محمد بوضیاف بالمسیلة، وبلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور ( وعلوم التسییر بجامعة

  .%55.20)، وبوزن نسبي 0.821وانحراف معیاري (
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  تحلیل عبارات محور الأداء الوظیفي.-2

  محور الأداء الوظیفي.): العبارات المتعلقة ب14- 2جدول رقم (

  رقم

 العبارة

  المتوسط  العبارات

 الحسابي

  الانحراف 

 ريالمعیا

الوزن 

 %النسبي

 الاتجاه الترتیب

تسهل الادارة الالكترونیة عملیة الاتصال بین مختلف المستویات  14

 الاداریة اثناء العمل 

 عال 3 69.20 2.254 3.46

تعمل الادارة الالكترونیة على تحیین وتحدید المعلومات والبیانات  15

 الازمة لأداء الاعمال 

 متوسط 7 55.00 1.135 2.75

تساعد الادارة الالكترونیة العاملین على اتخاذ القرارات السلمیة في  16

 الوقت المناسب 

 متوسط 9 53.00 1.244 2.65

تساعد الادارة الإلكترونیة على الحد من تحریف المعلومات  17

 وتشویهها وعدم احتكارها اثناء العمل 

 منخفض 11 47.40 1.247 2.37

على التحدید المسؤولیات وتوضیح المهام تعمل الادارة الالكترونیة  18

 الموكلة للعاملین بشكل دقیق 

 متوسط 10 53.00 1.254 2.65

تسهم الادارة الالكترونیة في تنمیة الثقة المتبادلة بین العاملین اثناء  19

 اداء اعمالهم 

 متوسط 8 53.20 1.271 2.66

ضل في اداء تجعل الادارة الإلكترونیة العاملین یتحكمون بشكل أف 20

 عملهم 

 منخفض 12 43.40 1.369 2.17

 متوسط 5 66.20 1.229 3.31 تقلل الادارة الالكترونیة من فرض اخطاء المهنیة اثناء العمل  21

تساهم الادارة الالكترونیة في تقلیل الجهد والوقت للعاملین اثناء  22

 عملهم 

 متوسط 6 63.40 1.208 3.17

 عال 2 69.40 1.183 3.47 ونیة في زیادة مهارات العاملین لأداء وظائفهم تساهم الادارة الإلكتر  23

 عال 1 75.00 1.124 3.75 تزید الإدارة الكترونیة من الكفاءة والفعالیة المطلوبة في اداء المهام  24

تتیح الادارة الالكترونیة للعاملین الفرصة للإبداع والابتكار اثناء  25

 عملهم 

 متوسط 4 66.80 1.281 3.34

 متوسط / 59.40 0.802 2.97 محور الأداء الوظیفي

  .SPSSمن اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاص بمحور الأداء الوظیفي فقد جاءت 

قیمة متوسطها ) في المرتبة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت 24العبارة رقم (

، أي موافقة أفراد عینة %75.00) وبوزن نسبي 1.124) وبانحراف معیاري (3.75الحسابي (

بالدراسة بدرجة عالیة على أن الإدارة الكترونیة تزید من الكفاءة والفعالیة المطلوبة في أداء 

  المهام؛
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الأداء الوظیفي ضمن ) في المرتبة الثانیة من حیث ترتیب عبارات محور 23وقعت العبارة رقم ( 

) وبوزن 1.183) وبانحراف معیاري (3.47مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

، أي موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة عالیة على أن الادارة الإلكترونیة تساهم في زیادة %69.40نسبي 

) في المرتبة الثالثة من حیث ترتیب عبارات 14مهارات العاملین لأداء وظائفهم؛ كما جاءت  العبارة رقم (

) وبانحراف 3.46محور الأداء الوظیفي ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

، أي موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة عالیة على أن الادارة %69.20) وبوزن نسبي 2.254معیاري (

  بین مختلف المستویات الاداریة اثناء العمل؛ الالكترونیة تسهل من عملیة الاتصال

) في المرتبة الرابعة من حیث ترتیب عبارات محور الأداء الوظیفي ضمن 25جاءت العبارة رقم (

) وبوزن 1.281) وبانحراف معیاري (3.34مجال الاتجاه (متوسط) حیث؛ بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

سة بدرجة متوسطة بأن الادارة الالكترونیة تتیح للعاملین الفرصة ، أي موافقة أفراد عینة الدرا%66.80نسبي 

)، على 10)، (16)، (19)، (15)، (22)، (21كما جاءت العبارات رقم (للإبداع والابتكار اثناء عملهم، 

في المرتبة الحادي عشر وضمن )، 17الترتیب ضمن مجال الاتجاه (متوسط)، في حین جاءت العبارة رقم (

ه (منخفض)، أي موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة منخفضة على أن الادارة الإلكترونیة تساعد مجال الاتجا

على الحد من تحریف المعلومات وتشویهها وعدم احتكارها اثناء العمل، إذ بلغت قیمة متوسطها الحسابي 

لترتیب الثاني ) في ا20ووقعت العبارة رقم ( ،%47.40وبوزن نسبي  )1.247) وبانحراف معیاري (2.37(

أي موافقة أفراد عینة الدراسة عشر والأخیر لترتیب عبارات محور الأداء الوظیفي ضمن الاتجاه (منخفض)، 

  بدرجة منخفضة على أن الادارة الإلكترونیة تجعل العاملین یتحكمون بشكل أفضل في أداء عملهم؛

عني موافقة عینة الدراسة بدرجة عموما إن محور الأداء الوظیفي جاء ضمن الاتجاه (متوسط)، مما ی

متوسطة على ترقیة الأداء الوظیفي للأساتذة باستخدام الإدارة الإلكترونیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم 

) 2.97التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، وبلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور (

  .%59.40بي )، وبوزن نس0.802وانحراف معیاري (

  ثانیا: اختبار فرضیة الدارسة.

H0 : یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین الإدارة الإلكترونیة والأداء الوظیفي من وجهة نظر لا

عند مستوى  أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف المسیلة

  .α≤ 0.05)( معنویة
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  صحة هذه الفرضیة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط. لاختبار

  ): یوضح نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج).15- 2جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.344 1 35.344 164.496 .000b 

Residual 17.404 81 .215   

Total 52.748 82    

a. Dependent Variable : الوظیفي الأداء  

b. Predictors: (Constant), الإدارة الإلكترونیة 

 spss.v26من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

معنویة النموذج باستخدام اختبار التوزیع من الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار 

(F)  حیث؛ بلغت قیمةF =164.496  وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي

 P-Value=0.000وبلغت قیمة یفسر جزء كبیر من البیانات وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

؛ مما یؤكد القوة α≤0.05) في الدراسة ( ةوهي أقل من مستوى معنویة الاختبار المعتمد

لبسیط من الناحیة الإحصائیة وهو نموذج مناسب، التفسیریة العالیة لنموذج الانحدار الخطي ا

ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع الأداء الوظیفي، من خلال تأثیر المتغیر المستقل الإدارة 

لفروق البواقي  MSE =0.215 كما بلغت قیمة متوسط مجموع المربعات الالكترونیة،

Résiduels  والشكل التالي یوضح نقاط ، صغر الخطأ العشوائيوهي قیمة صغیرة تشیر إلى

  شكل انتشار البیانات ومعادلة الانحدار الخطي البسیط للمتغیر التابع الأداء الوظیفي.

 .): شكل الانتشار للبیانات ومعدلة الانحدار الخطي البسیط للأداء الوظیفي2-2لشكل رقم (ا

 
 spss.v26من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 
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انتشارها إلى صغر ، ویشیر لال الشكل أعلاه یتبین ان البیانات متجمعة حول خط الانحدارمن خ

الأخطاء العشوائیة، وبالتالي جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعلیه نموذج الانحدار معنوي 

  وذو دلالة إحصائیة.

 عالم النموذج).): یبین نتائج اختبار فرضیة الدراسة (معنویة م16- 2جدول رقم (

  0.463=الخطأ المعیاري للتقدیر                                                0.819معامل الارتباط= 

 0.666قیمة معامل التحدید المعدل=                                        R2 =0.670 معامل التحدید

 Tمعنویة Tقیمة βیتاب b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغیر المستقل

   a 0.771 0.180 / 4.295     0.000ثابت الانحدار  

 0.000 12.826 0.819 0.062 0.779 الإدارة الإلكترونیة

  spss.v26من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:      

  :یمكن استخلاص التحلیل الإحصائي التالي من خلال الجدول أعلاه        

قیمة معامل الارتباط الثنائي بین الدارة الالكترونیة والأداء الوظیفي على مستوى جامعة 

%، ارتباط طردي 81.90أي ما یعادل نسبة  R=0.819محمد بوضیاف بالمسیلة قدرت 

وهو مقیاس لجودة التوفیق حیث؛ یشیر إلى  R2 =0.670متوسط، بلغت قیمة معامل التحدید 

ل في الأداء الوظیفي یفسره المتغیر المستقل الإدارة الالكترونیة، %من التباین الحاص 67.00

  % ترجع إلى عوامل أخرى؛33.00وأن الباقي 

. تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة، كما 0.463قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة 

ي بین ، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابb =0.779نلاحظ أن قیمة معامل الانحدار بلغت 

المتغیرین فإن أي زیادة أو تحسین في المتغیر المستقل الإدارة الالكترونیة بمقدار درجة واحدة 

، وللمعلمة مستوى معنویة 0.779تقابلها زیادة في المتغیر التابع الأداء الوظیفي بمقدار 

غت مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل، معلمة تقاطع الحد الثابت بل 0.05) أقل من0.000(

مما یشیر إلى معنویاتها، وبالتالي  0.05) وهي أقل من0.000تحت مستوى معنویة ( 0.771

فإن ظهور معنویة معلمتي الانحدار یشیر إلى أهمیة ودور المتغیر المستقل الإدارة الإلكترونیة 

تسییر في التأثیر على الأداء الوظیفي لأساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم ال

  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
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ونرمز  Yمعادلة الانحدار الخطي البسیط للأداء الوظیفي المتوقع الذي نرمز لها بالرمز 

  .xللمتغیر المستقل الإدارة الإلكترونیة بالرمز 

Y=0.771+0.779 x 

ستوى مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة م

، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا 0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة 

نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر 

فض من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نر 

 الفرض الصفري المطروح في الدراسة ونقبل الفرض البدیل في الدراسة التالي:

H1 یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین الإدارة الإلكترونیة والأداء الوظیفي من :

أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد وجهة نظر 

  .α≤ 0.05)( ستوى معنویةعند م بوضیاف المسیلة
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  خلاصة الفصل الثاني:

عرض خصائص التعرف على المؤسسة محل الدراسة، كما تم من خلال هذا الفصل تم 

عینة الدراسة من خلال المتغیرات التعریفیة العامة (الجنس، العمر، الخبرة المهنیة، المؤهل 

معالجة والتحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة، تم العلمي، الرتبة الأكادیمیة، القسم)، وبعدها ال

التعرف والكشف على الدور والأثر الإیجابي الذي تساهم به الادارة الالكترونیة في ترقیة الأداء 

الوظیفي، لأساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد 

  بوضیاف المسیلة.
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  خـــاتمــــــة:

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات النظریة والتطبیقیة، 

التي تخص كلا المحورین محور الادارة الالكترونیة ومحور الاداء الوظیفي، سواء تعلق الأمر 

قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أساتذة كلیة العلوم الابالمفاهیم السائدة لكلیهما، أو آراء 

وعدة مواضع تمثل بالمسیلة، كما تم طرح مجموعة من الاقتراحات بجامعة محمد بوضیاف 

 أفاق الدراسة.

  أولا: الاستنتاجات النظریة

  الادارة الالكترونیة هي أحد التحدیات التي یجب على الجامعة الاهتمام بها؛-1

ت الإدارة التقلیدیة وتطبیق الإدارة الإلكترونیة نجاح الجامعة مرتبط بالتخلي عن ممارسا-2

 الحدیثة.  

 الجامعة مؤسسة هامة وركیزة أساسیة في ترسیخ مبادئ الإدارة الالكترونیة؛-3

 ثانیا: الاستنتاجات التطبیقیة

، وهذا یشیر من خلال عینة الدراسة التي شملت كلا الجنسین الذكور والإناث بشكل متقارب-1

  الجزائري واندماج المرأة الجزائریة في شتي المجالات العملیة؛إلى انفتاح المجتمع 

أغلبیة العینة محل الدراسة لدیهم خبرة متوسطة، إذ تمثل نسبة مشاركة الفئة ذات الخبرة -2

، في حین الأساتذة الذین یمثلون خبرة قلیلة (أقل %49.39سنة  20إلى  11المتوسطة من 

، ونسبة مشاركة الفئة التي تمللك خبرة %13.40 سنوات) كانت نسبة مشاركتهم قلیلة 5من 

 .%18.10سنة  20كبیرة لأكثر من 

توصلت الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط ذات -3

دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل الإدارة الإلكترونیة والمتغیر التابع الأداء الوظیفي حیث 

% وهو ارتباط 81.90أي ما یعادل نسبة  0.819ط الثنائي بینهما بلغ معامل الارتبا

 طردي قوي؛
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العلوم الاقتصادیة والعلوم توصلت الدراسة بأنه یوجد تطبیق متوسط للإدارة الإلكترونیة بكلیة -4

وهذا بناء على إجابات مفردات ، التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف المسیلة

ت إجابات أفراد العینة على محور تطبیق الإدارة الإلكترونیة بدرجة عینة الدراسة حیث؛ كان

 .2.76موافقة متوسطة وبمتوسط قدره 

كما توصلت الدراسة بأن للإدارة الإلكترونیة دور في تحسین وترقیة الأداء الوظیفي لأساتذة -5

، مسیلةالعلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف الكلیة 

وهذا بناء على إجابات مفردات عینة الدراسة حیث؛ كانت إجابات أفراد العینة على محور 

 .2.79الأداء الوظیفي بدرجة موافقة متوسطة وبمتوسط قدره 

نتج عن اختبار فرضیة الدراسة (اختبار الانحدار البسیط) وجود أثار إیجابیة للمتغیر  -6

العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر كلیة المستقل على الأداء الوظیفي لأساتذة 

وتحققت الدلالات الإحصائیة للفرضیة عند مستوي  ،بجامعة محمد بوضیاف المسیلة

ما  R2 =0.670، وبلغت قیمة معامل التحدید α≤0.05المعنویة المعتمدة في الدراسة

سره المتغیر المستقل %من التباین الحاصل في الأداء الوظیفي یف 67.00یعادل نسبة 

 الإدارة الإلكترونیة.

 ثالثا: الاقتراحات.

 جذب الكفاءات البشریة واستثمارها القادرة على تحسین وتطبیق الإدارة الإلكترونیة بالجامعة؛ -1

 رفع التحدي لأجل كسب رهان الوصول إلى صفر ورق بالجامعة؛ -2

 رة الإلكترونیة بالجامعة.تخصیص میزانیة خاصة لتوفیر احتیاجات ومتطلبات تطبیق الإدا -3

  رابعا: آفاق الدراسة.

یمكن مستقبلا إثراء هذا الموضوع بدراسات مستقبلیة نظرا لتجدده، ویمكن أن نقترح بعض 

  المواضیع التي هي بحاجة للبحث العلمي منها:

  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر؛ -1

   رونیة في بناء المیزة التنافسیة للمؤسسات التعلیم العالي.دور الإدارة الإلكت -2
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  قائمة المراجع: 

  أولا: الكتب

التوزیع، عمان، امد للنشر و أحمد فتحي الحیث، مبادئ الإدارة الالكترونیة، دار الح .1

  .2015الأردن، 

المستقبل، المكتبة تطلعات دارة الالكترونیة آفاق الحاضر و أحمد محمد غنیم، الإ .2

  .2004العصریة، المنصورة، مصر، 

تطبیق، مركز الإمارات للدراسات اللاق، الإدارة الرقمیة المجالات و بشیر عباس الع .3

  .2005، 1البحوث الاستشاریة، أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدة، طو 

د للنشر الالكترونیة، دار المج جمعة إسماعیل الصیاط، الإدارة الالكترونیة، دار .4

  .2014التوزیع، الأردن، و 

، 1المتطلبات)، ط حسین محمد حسین، الإدارة الالكترونیة (المفاهیم، الخصائص، .5

  التوزیع، عمان.الوراق للنشر و 

، دار وائل للنشر و 1سالمي وعلاء عبد الرزاق محمد، شبكات الإدارة الالكترونیة، ط .6

 .2005التوزیع، عمان، 

آفاق تطبیقها العربیة، معهد الإدارة العامة لالكترونیة و لب یاسین، الإدارة اسعد غا .7

  .2005الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

سناء إبراهیم أبو دقة، سمیر خالد الصافي، تطبیقات علمیة باستخدام الرزم الإحصائیة  .8

في البحث التربوي والنفسي، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق،  spssللعلوم الاجتماعیة 

  .2013عة الإسلامیة، غزة، فلسطین، الجام

عبود نجم عبود، الإدارة الالكترونیة الاستراتیجیة و الوظائف و المشكلات، دار المریخ  .9

  . 2004للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

  .2006علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الالكترونیة، دار وائل للنشر، عمان،  .10
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التوزیع، سیاسیة،  الشركة الوطنیة للنشر و الأنظمة الظریات و عمار بوحوش، تطور الن .11

  .1977الجزائر، 

عمار طارق عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونیة، مصر، دار السحاب للنشر والتوزیع،  .12

2007.  

، 2فلیة فاروق وعبد المجید السید، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، ط .13

  .2009الأردن، دار المسیرة، 

  .1998قاموس أكسفورد، إنجلیزي عربي، لدراسة اللغة الإنجلیزیة، جامعة أكسفورد،  .14

تطبیقات، بدون ناشر، الكویت، تقویم الأداء الوظیفي، مفاهیم و  محمد إبراهیم أشكناني، .15

2005.  

محمد عبد الحلیم صابر، خالد عبد المجید تعلیب، إدارة الموارد البشریة (مدخل  .16

  .2010ر الفكر الجامعي، ، مصر، دا1معاصر)، ط

مؤید الساعدي، قیاس اللاملموسیات في السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة، دار  .17

  .2016الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولي، عمان، الأردن، 

نزار عبد المجید رشید البورامي، فراس محمد التقشیدي، التسویق المبني على المعرفة،  .18

  .2013التوزیع، عمان، یقي المتمیز، دار الوراق للنشر و مدخل الأداء التسو 

التوزیع، عمان، ة، دار الیازوري العلمیة للنشر و یاسین سعد غالب، الإدارة الالكترونی .19

  .2010الأردن، 

  ثانیا: المذكرات

أحمد مراد، فؤاد بالعباس، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین الجودة التعلیمیة الجامعیة  .1

علوم التسییر، مذكرة مقدمة لنیل دانیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و دراسة می –
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علوم عمال، كلیة العلوم الاقتصادیة و شهادة الماستر الأكادیمي تخصص إدارة الأ

 .2019-2018التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

ت على الأداء الاتصالاادیة لأثر تكنولوجیا المعلومات و باسم یاسمینة، دراسة اقتص .2

الاقتصادي للمنظمة، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر 

 .2011-2010المنظمات،   جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 

بوترعة أمال، أثر معاییر تقسیم الأداء على تحسین الأداء الوظیفي، دراسة حالة  .3

قدمة لنیل شهادة ماستر المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بمقرة، مسیلة، مذكرة م

علوم رة الأعمال كلیة علوم اقتصادیة والتجاریة و أكادیمي، علوم تسییر، تخصص إدا

 .2019-2018التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف مسیلة، 

زكي ناهض، مدى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المستشفیات الحكومیة  .4

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، الفلسطینیة وسُبُل تعزیزیها

تخصص: القیادة والإدارة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة لدراسات العلیا، غزة، فلسطین، 

2016.  

أثرها على الرضا الوظیفي، دراسة حالة بلدیة مقرة، قادري، رقمنة الإدارة العمومیة و سهام  .5

ؤسسات، كلیة ، تخصص إدارة أعمال المالمسیلة، مذكرة لنیل شهادة الماستر المهني

علوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، العلوم الاقتصادیة و 

2018-2019. 

في الولایات عاشور عبد الكریم، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة  .6

العلاقات الدولیة سیاسیة و لة ماجستیر في العلوم الالجزائر، رساالمتحدة الأمریكیة و 

تخصص الدیمقراطیة والرشادة، قسم علوم السیاسة والعلاقات الدولیة، كلیة الحقوق 

 .2010-2009العلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، و 
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عائشة بن أحمد الحسیني، شذا بنت عبد المحسن الجال، أثر تطبیق أنظمة الإدارة  .7

الوظیفي، دراسة میدانیة على موظفات العمادات، في جامعة  الالكترونیة على الأداء

إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والإدارة، التعلیم  الملك عبد العزیز بجدة، تخصص

 .2013ه/1434التعلم عن بعد، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، الالكتروني و 

العمومیة، دراسة عطوي خلیصة، دور الإدارة الالكترونیة في تحسین أداء المؤسسات  .8

حالة أولاد عدي القبالة المسیلة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر الأكادیمي، تخصص 

علوم التسییر، قسم علوم التسییر عمومي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و تسییر 

 .2019-2018جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 

لالكترونیة في رضا العملاء دراسة علي محمد الحریشه، أثر جودة الخدمات المصرفیة ا .9

میدانیة على بنك بیمو السعودي الفرنسي في سوریا مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل 

شهادة الماجستیر، تخصص: إدارة الأعمال التخصصي، الجامعة الافتراضیة السوریة، 

 .2018سوریا ،

ن بالمؤسسة محمود بوقطف ، التكوین أثناء الخدمة و دوره في تحسین أداء الموظفی .10

الجامعة، رسالة ماجستیر، تخصص علم اجتماع فرع تنظیم و عمل، بسكرة، جامعة 

 .2014محمد خیضیر، 

معیوف ابتسام، أثر الالتزام التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة  .11

الحفاظ العقاري بالمسیلة، مذكرة طبیقیة في مدیریة أملاك الدولة و الحكومیة، دراسة ت

كلیة  مة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، تخصص تسییر عمومي،مقد

علوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

 .2017-2016المسیلة، 
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  ثالثا: المجلات: 

  .5/5/2010أحمد سید كردي، مفهوم الأداء الوظیفي، نشرت في  .1

الریاضة، ارة الالكترونیة، مجلة المجتمع و مقاربة نظریة حول الإدأم الخیر قوارح،  .2

2018. 

صباح شایب، تجسید الإدارة الالكترونیة في مؤسسات الضمان الاجتماعي في الجزائر،  .3

نظام الدفع من قبل الغیر المدعم ببطاقة الشفاء (نموذجا)، مجلة شؤون الاجتماعیة 

علوم التسییر، جامعة بومرداس، تجاریة و ، كلیة العلوم الاقتصادیة وال130د العد

  .2016 ،الجزائر

محمد الجعفري، هدیل الطاهر، دور الوعي بالذات في فعالیة سلوك القائد الإداري دراسة  .4

حالة جامع الخرطوم، المجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، جامعة النیلین، الخرطوم، 

  2020، السودان، 13، العدد 4المجلد 

  المراسیم التنفیذیة رابعا:

 24ه، الموافق ل 1403ذو الحجة  17المؤرخ في  544-83المرسوم التنفیذي: رقم  .1

، والمتضمن القانون الأساسي النموذجي الجامعي، المعدل ومتمم، 1983سبتمبر 

  .2001سبتمبر  19، بتاریخ 53الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 

یولیو  07ه، الموافق ل 1413محرم  06المؤرخ في  301-92المرسوم التنفیذي: رقم  .2

 ، والمتضمن إنشاء المركز الجامعي.1992
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  مراجع باللغة الأجنبیةخامسا: 

1. Le petit La Rousse dictionnaire encyclopedique illustre, 1998. 

2. Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC), Without the 

edition, Ankara, Turkey, 2015. 
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  الاستبیان): 01الملحق رقم (

  وزارة التعلیم العالي  والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  لتسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ا

   قسم علوم التسییر

  استمارة استبیان

   عموميتسیر تخصص : 

  الفاضل  ......استاذي

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته وبعد :

عمومي نضع یر تخصص تسی التسییرفي علوم  الماسترفي اطار اعداد بحث علمي یدخل ضمن متطلبات نیل شهادة 

  :  بعنوانحول الموضوع الرسوم  اتالبیانمعدا لجمع  نبین ایدیكم استبیا

  
 

 

 

 

تهدف هذه الدراسة الى استطلاع آراء اساتذة التعلیم العالي بجامعة المسیلة كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة 

  أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي.حول  التسییروعلوم 

ثمین لملأ هذه الاستمارة  بالمعلومات التي الكرام  تخصیص  جزء من وقتكم ال أستاذيلهذا نرجوا منكم 

تعتر عن رأیكم او تناسب اختیاركم بموضعیة ، حتى یمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة من الناحیة 

  .البحث العلمي فقط  لأغراض تستخدمالعلمیة والعلمیة مع ان هذه المعطیات سوف تبقى سریة 

  شكرا على تعاونكم لكم منا جزیل الاحترام والتقدیر .وفي الاخیر دمتم في خدمة العلم والمعرفة 

  اشراف الدكتورة اعداد الطالبین :                                                            -

 فراحتیة العید  - ضنبري أمیرة .                                                      -

 بدیار مولود . -

  2020/2021السنة الجامعیة : 

  

  

  

  داء الوظیفي الادارة الكترونیة على الااثر 

 --كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر دراسة حالة :  
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  الجزء الأول: البیانات الشخصیة

  ) في الخانة المناسبة:Xالرجاء وضع إشارة (

    أنثى    ذكر  الجنس

  العمر

    سنة 40-30من     سنة 30أقل من 

    سنة 50من     سنة 50-  40من 

  الخبرة المھنیة

    سنوات 10-05من     سنوات 5أقل من 

    سنة 20أكثر من     سنة 20-11من 

  ميالمؤھل العل

    دكتوراه دولة    ماجیستیر 

    دكتوراه الطور الثالث    دكتوراه علوم

  الرتبة الأكادیمیة

    - أ–أستاذ محاضر     أستاذ التعلیم العالي

    -أ–أستاذ مساعد     -ب –أستاذ محاضر 

        - ب –أستاذ مساعد 

  القسم
    قسم علوم المالیة والمحاسبة    قسم علوم التسییر

    قسم العلوم الاقتصادیة    ةقسم العلوم التجاری
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  الجزء الثاني: محاور الاستبیان

  ) في الخانة التي تناسب اختیاركمXالرجاء وضع إشارة (

  الإدارة الإلكترونیة  المحور الأول:

  یهدف إلى محور إلى معرفة ومدى ومستوى تطبیق الإدارة الالكترونیة في الكلیة:

  العبارة  الرقم
موافق 

  بشدة
  غیر موافق  محاید  موافق

غیر موافق 

  بشدة

  أولا: الادارة الالكترونیة

تمتلك الكلیة لأجھزة حدیثة تساعد على مواكبة   1

  التطورات التكنولوجیة الحاصلة

          

یوجد استعمال فعلي للتكنولوجیا الإعلام والاتصال   2

  في الكلیة

          

توجد أنظمة متطورة في الكلیة تساھم في تحویل   3

  من تقلیدیة إلى إلكترونیة الادارة

          

            یتم تقدیم الدروس والمحاضرات بالكلیة الكترونیا  4

تتم عملیة الاشراف على طلبة الدراسات العلیا   5

  بالكلیة الكترونیا

          

تتم عملیة مناقشة المذكرات والرسائل العلمیة بالكلیة   6

  الكترونیا

          

            لكلیة إلكترونیایتم إعلام تخصصات الموجودة في ا  7

یتم توفر منتدى إلكتروني للتواصل بین الطلبة   8

  والأساتذة بالكلیة

          

            یتم استلام الواجبات الدراسیة لطلبة الكلیة إلكترونیا  9

یتم تبادل الخبرات بین الأساتذة من داخل الكلیة   10

  وخارجھا في مختلف التخصصات إلكترونیا

          

لأساتذة بالكلیة من البیانات الخاصة بھم یتم تمكین ا  11

إلكترونیا مثل: ( جداولھم الدراسیة، حجم الساعي 

  المعتمد، الطلبة المسجلین في المقاییس الخاصة بھم)

          

تستخدم إدارة الكلیة وسائل إلكترونیة للاتصال   12

  بالأستاذ والطلبة وإبلاغھم بأھم التطورات

          

رونیة في التقلیل من الأخطاء تساھم الإدارة الإلكت  13

  وضغوطات العمل لدى الأستاذ

          

  

  العبــــــــــــــارة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة
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  الوظیفيثانیا : الاداء 

تسھل الادارة الالكترونیة عملیة الاتصال بین مختلف المستویات الاداریة اثناء   14

  العمل 

          

عمل الادارة الالكترونیة على تحیین وتحدید المعلومات والبیانات الازمة لأداء ت  15

  الاعمال 

          

تساعد الادارة الالكترونیة العاملین على اتخاذ القرارات السلمیة في الوقت   16

  المناسب 

          

تساعد الادارة الإلكترونیة على الحد من تحریف المعلومات وتشویھھا  وعدم   17

  ھا اثناء العمل احتكار

          

تعمل الادارة الالكترونیة على التحدید المسؤولیات و توضیح المھام الموكلة   18

  للعاملین بشكل دقیق 

          

            تسھم الادارة الالكترونیة في تنمیة الثقة المتبادلة بین العاملین اثناء اداء اعمالھم   19

            ون بشكل افضل في اداء عملھم تجعل الادارة الإلكترونیة العاملین یتحكم  20

            تقلل الادارة الالكترونیة من فرض اخطاء المھنیة اثناء العمل   21

            تساھم الادارة الالكترونیة في تقلیل الجھد والوقت للعاملین اثناء عملھم   22

            تساھم الادارة الإلكترونیة في زیادة مھارات العاملین لأداء وظائفھم   23

            تزید الإدارة الكترونیة من الكفاءة والفعالیة المطلوبة في اداء المھام   24

            تتیح الادارة الالكترونیة للعاملین الفرصة للإبداع والابتكار اثناء عملھم   25
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 ): یتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة03الملحق رقم (

 (SPSS.V26) Statistical Package for the Social Sciences  

  .أداة الدراسةأولا: اختبار صدق وثبات 

 .محور الإدارة الإلكترونیةنتائج اختبار الاتساق الداخلي لعبارات   -1
 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:10:02 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

q8 q9 q10 q11 q12 q13 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,08 

Elapsed Time 00:00:01,99 

 
[DataSet1] C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss etudient\ferahtia.laid.amira 
danbri25q.86persson.sav 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 independent 
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q1 Pearson Correlation 
1 .536** .554** .488** .464** .479** .650** 

Sig. (2-tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 

q2 Pearson Correlation 
.536** 1 .587** .584** .643** .589** .670** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

q3 Pearson Correlation 
.554** .587** 1 .722** .482** .433** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

q4 Pearson Correlation 
.488** .584** .722** 1 .570** .437** .802** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

q5 Pearson Correlation 
.464** .643** .482** .570** 1 .479** .674** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

q6 Pearson Correlation 
.479** .589** .433** .437** .479** 1 .669** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

independent Pearson Correlation 
.650** .670** .790** .802** .674** .669** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 independent q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 



  لملاحق:=================================قـائمة ا

 
76 

independent Pearson Correlation 
1 .650** .673** .480** .707** .667** .694** .715** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q7 Pearson Correlation 
.650** 1 .598** .330** .352** .481** .450** .404** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .001 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q8 Pearson Correlation 
.673** .598** 1 .306** .577** .617** .399** .328** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .005 .000 .000 .000 .002 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q9 Pearson Correlation 
.480** .330** .306** 1 .326** .157 .489** .473** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .005  .003 .156 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q10 Pearson Correlation 
.707** .352** .577** .326** 1 .571** .425** .419** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .003  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q11 Pearson Correlation 
.667** .481** .617** .157 .571** 1 .475** .266* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .156 .000  .000 .015 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q12 Pearson Correlation 
.694** .450** .399** .489** .425** .475** 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q13 Pearson Correlation 
.715** .404** .328** .473** .419** .266* .774** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .015 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 محور الأداء الوظیفي.نتائج اختبار الاتساق الداخلي لعبارات  - 2

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 independent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:12:39 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 

independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,09 

Elapsed Time 00:00:00,25 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 independent 

q1 Pearson Correlation 
1 .536** .554** .488** .464** .479** .650** 

Sig. (2-tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 
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q2 Pearson Correlation 
.536** 1 .587** .584** .643** .589** .670** 

Sig. (2-tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 

q3 Pearson Correlation 
.554** .587** 1 .722** .482** .433** .790** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 

q4 Pearson Correlation 
.488** .584** .722** 1 .570** .437** .802** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 

q5 Pearson Correlation 
.464** .643** .482** .570** 1 .479** .674** 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 

q6 Pearson Correlation 
.479** .589** .433** .437** .479** 1 .669** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

independent Pearson Correlation 
.650** .670** .790** .802** .674** .669** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=independent q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:13:28 

Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=independent q7 q8 q9 q10 

q11 q12 q13 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,12 

 

Correlations 

 independent q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

independent Pearson Correlation 

1 .650** .673** .480** .707** .667** .694** .715** 

Sig. (2-tailed)  
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q7 Pearson Correlation 

.650** 1 .598** .330** .352** .481** .450** .404** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .002 .001 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q8 Pearson Correlation 

.673** .598** 1 .306** .577** .617** .399** .328** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.005 .000 .000 .000 .002 
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N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q9 Pearson Correlation 

.480** .330** .306** 1 .326** .157 .489** .473** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .005 
 

.003 .156 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q10 Pearson Correlation 

.707** .352** .577** .326** 1 .571** .425** .419** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .003 
 

.000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q11 Pearson Correlation 

.667** .481** .617** .157 .571** 1 .475** .266* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .156 .000 
 

.000 .015 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q12 Pearson Correlation 

.694** .450** .399** .489** .425** .475** 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q13 Pearson Correlation 

.715** .404** .328** .473** .419** .266* .774** 1 

Sig. (2-tailed) 

.000 .000 .002 .000 .000 .015 .000 
 

N 

83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 dependent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:15:14 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program 

spss etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 

Correlations 

 q14 q15 q16 q17 q18 dependent 

q14 Pearson Correlation 
1 .160 .123 .103 .001 .334** 

Sig. (2-tailed)  .148 .268 .353 .991 .002 

N 83 83 83 83 83 83 

q15 Pearson Correlation 
.160 1 .567** .490** .383** .640** 

Sig. (2-tailed) .148  .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

q16 Pearson Correlation 
.123 .567** 1 .620** .523** .673** 

Sig. (2-tailed) .268 .000  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

q17 Pearson Correlation 
.103 .490** .620** 1 .545** .697** 

Sig. (2-tailed) .353 .000 .000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 

q18 Pearson Correlation 
.001 .383** .523** .545** 1 .635** 
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Sig. (2-tailed) .991 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 

dependent Pearson Correlation 
.334** .640** .673** .697** .635** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 dependent q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

dependent Pearson Correlation 
1 .655** .610** .645** .673** .649** .636** .692** 

Sig. (2-tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 83 

q19 Pearson Correlation 
.655** 1 .622** .342** .395** .212 .289** .423** 

Sig. (2-tailed) 
.000  .000 .002 .000 .054 .008 .000 

N 
83 83 83 83 83 83 83 83 

q20 Pearson Correlation 
.610** .622** 1 .178 .278* .169 .171 .245* 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000  .107 .011 .127 .123 .025 

N 
83 83 83 83 83 83 83 83 

q21 Pearson Correlation 
.645** .342** .178 1 .531** .577** .552** .529** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .107  .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q22 Pearson Correlation 
.673** .395** .278* .531** 1 .627** .553** .601** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .000  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 
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q23 Pearson Correlation 
.649** .212 .169 .577** .627** 1 .604** .594** 

Sig. (2-tailed) .000 .054 .127 .000 .000  .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q24 Pearson Correlation 
.636** .289** .171 .552** .553** .604** 1 .678** 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .123 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

q25 Pearson Correlation 
.692** .423** .245* .529** .601** .594** .678** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .025 .000 .000 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثانیا: ثبات أداة الدراسة.
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:19:01 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
83 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 

q22 q23 q24 

    q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 83 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 83 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 25 

  التوزیع الطبیعي لبینات الدراسة. ثالثا:
EXAMINE VARIABLES=independent dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

 
Explore 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:20:47 

Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program 

spss etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent 

variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=independent 

dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:06,83 

Elapsed Time 00:00:04,15 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

independent 83 100.0% 0 0.0% 83 100.0% 

dependent 83 100.0% 0 0.0% 83 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

independent Mean 2.7627 .09017 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2.5834  

Upper Bound 2.9421  

5% Trimmed Mean 2.7570  

Median 2.7692  

Variance .675  

Std. Deviation .82151  

Minimum 1.23  

Maximum 4.54  

Range 3.31  

Interquartile Range 1.23  

Skewness -.002 .264 

Kurtosis -.931 .523 
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dependent Mean 2.9789 .08804 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2.8038  

Upper Bound 3.1540  

5% Trimmed Mean 2.9886  

Median 3.0000  

Variance .643  

Std. Deviation .80204  

Minimum 1.25  

Maximum 4.58  

Range 3.33  

Interquartile Range 1.17  

Skewness -.257 .264 

Kurtosis -.687 .523 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

independent .075 83 .200* .971 83 .059 

dependent .093 83 .073 .976 83 .115 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
independent 

 
 
independent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     4.00        1 .  2344 
    12.00        1 .  555555666899 
    17.00        2 .  00011122222333344 
    15.00        2 .  556666777888999 
    17.00        3 .  00001112223333344 
    14.00        3 .  55566777888999 
     3.00        4 .  003 
     1.00        4 .  5 
 



  لملاحق:=================================قـائمة ا

 
87 

 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
 

 

 

 

 
 

 
dependent 

 

 
dependent Stem-and-Leaf Plot 
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 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2.00        1 .  24 
     8.00        1 .  55555679 
    11.00        2 .  00011223444 
    19.00        2 .  5555555666678888999 
    16.00        3 .  0000011233344444 
    19.00        3 .  5555555556667899999 
     6.00        4 .  000012 
     2.00        4 .  55 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
 

 

 
 

 

 
 

 

  رابعا: تحلیل عبارات محور الإدارة الإلكترونیة:
 
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 independent 
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  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:22:36 

Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 independent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 independent 

N Valid 83 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.63 2.83 2.45 2.73 2.70 3.13 2.7627 

Std. Deviation 1.079 1.387 1.262 1.270 1.187 1.207 .82151 

 

Statistics 

 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

N Valid 83 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.53 2.3494 3.05 2.34 1.96 3.0361 3.18 

Std. Deviation 1.213 1.12004 1.125 1.118 1.184 1.28258 1.221 

Frequency Table 

 

q1 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 5 6.0 6.0 6.0 

non agree 12 14.5 14.5 20.5 

neturel 3 3.6 3.6 24.1 

agree 52 62.7 62.7 86.7 

stenghte agree 11 13.3 13.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 18 21.7 21.7 21.7 

non agree 24 28.9 28.9 50.6 

neturel 4 4.8 4.8 55.4 

agree 28 33.7 33.7 89.2 

stenghte agree 9 10.8 10.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 23 27.7 27.7 27.7 

non agree 28 33.7 33.7 61.4 

neturel 8 9.6 9.6 71.1 

agree 20 24.1 24.1 95.2 

stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 17 20.5 20.5 20.5 

non agree 24 28.9 28.9 49.4 

neturel 11 13.3 13.3 62.7 

agree 26 31.3 31.3 94.0 

stenghte agree 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 16 19.3 19.3 19.3 

non agree 23 27.7 27.7 47.0 

neturel 17 20.5 20.5 67.5 

agree 24 28.9 28.9 96.4 

stenghte agree 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 9 10.8 10.8 10.8 

non agree 22 26.5 26.5 37.3 

neturel 7 8.4 8.4 45.8 

agree 39 47.0 47.0 92.8 

stenghte agree 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 23 27.7 27.7 27.7 

non agree 18 21.7 21.7 49.4 

neturel 19 22.9 22.9 72.3 

agree 21 25.3 25.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 21 25.3 25.3 25.3 

non agree 31 37.3 37.3 62.7 

neturel 14 16.9 16.9 79.5 

agree 15 18.1 18.1 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 9 10.8 10.8 10.8 

non agree 19 22.9 22.9 33.7 

neturel 18 21.7 21.7 55.4 

agree 33 39.8 39.8 95.2 

stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 20 24.1 24.1 24.1 

non agree 35 42.2 42.2 66.3 

neturel 10 12.0 12.0 78.3 

agree 16 19.3 19.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 42 50.6 50.6 50.6 

non agree 17 20.5 20.5 71.1 

neturel 11 13.3 13.3 84.3 

agree 11 13.3 13.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 12 14.5 14.5 14.5 

non agree 21 25.3 25.3 39.8 

neturel 11 13.3 13.3 53.0 

agree 30 36.1 36.1 89.2 

stenghte agree 9 10.8 10.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid non strenghthe agree 11 13.3 13.3 13.3 

non agree 16 19.3 19.3 32.5 

neturel 9 10.8 10.8 43.4 

agree 41 49.4 49.4 92.8 

stenghte agree 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

independent 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.23 1 1.2 1.2 1.2 

1.38 1 1.2 1.2 2.4 

1.46 2 2.4 2.4 4.8 

1.54 6 7.2 7.2 12.0 

1.62 3 3.6 3.6 15.7 

1.85 1 1.2 1.2 16.9 

1.92 2 2.4 2.4 19.3 

2.00 1 1.2 1.2 20.5 

2.08 2 2.4 2.4 22.9 

2.15 3 3.6 3.6 26.5 

2.23 5 6.0 6.0 32.5 

2.31 2 2.4 2.4 34.9 

2.38 2 2.4 2.4 37.3 

2.46 2 2.4 2.4 39.8 

2.54 2 2.4 2.4 42.2 

2.62 2 2.4 2.4 44.6 

2.69 2 2.4 2.4 47.0 

2.77 3 3.6 3.6 50.6 

2.85 3 3.6 3.6 54.2 

2.92 3 3.6 3.6 57.8 

3.00 2 2.4 2.4 60.2 

3.08 2 2.4 2.4 62.7 

3.15 3 3.6 3.6 66.3 

3.23 3 3.6 3.6 69.9 

3.31 2 2.4 2.4 72.3 

3.38 3 3.6 3.6 75.9 

3.46 2 2.4 2.4 78.3 

3.54 3 3.6 3.6 81.9 

3.69 2 2.4 2.4 84.3 

3.77 3 3.6 3.6 88.0 
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3.85 3 3.6 3.6 91.6 

3.92 3 3.6 3.6 95.2 

4.00 1 1.2 1.2 96.4 

4.08 1 1.2 1.2 97.6 

4.38 1 1.2 1.2 98.8 

4.54 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

  یفي.خامسا: نتائج عبارات محور الأداء الوظ
 
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 independent 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:22:36 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program 

spss etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 

q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

independent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

N Valid 83 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.63 2.83 2.45 2.73 2.70 3.13 2.53 

Std. Deviation 1.079 1.387 1.262 1.270 1.187 1.207 1.213 
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Frequency Table 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 5 6.0 6.0 6.0 

non agree 12 14.5 14.5 20.5 

neturel 3 3.6 3.6 24.1 

agree 52 62.7 62.7 86.7 

stenghte agree 11 13.3 13.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 18 21.7 21.7 21.7 

non agree 24 28.9 28.9 50.6 

neturel 4 4.8 4.8 55.4 

agree 28 33.7 33.7 89.2 

stenghte agree 9 10.8 10.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 23 27.7 27.7 27.7 

non agree 28 33.7 33.7 61.4 

neturel 8 9.6 9.6 71.1 

agree 20 24.1 24.1 95.2 

stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 17 20.5 20.5 20.5 

non agree 24 28.9 28.9 49.4 

neturel 11 13.3 13.3 62.7 

agree 26 31.3 31.3 94.0 

stenghte agree 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 16 19.3 19.3 19.3 

non agree 23 27.7 27.7 47.0 

neturel 17 20.5 20.5 67.5 

agree 24 28.9 28.9 96.4 

stenghte agree 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 9 10.8 10.8 10.8 

non agree 22 26.5 26.5 37.3 

neturel 7 8.4 8.4 45.8 

agree 39 47.0 47.0 92.8 

stenghte agree 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 23 27.7 27.7 27.7 

non agree 18 21.7 21.7 49.4 

neturel 19 22.9 22.9 72.3 

agree 21 25.3 25.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 21 25.3 25.3 25.3 

non agree 31 37.3 37.3 62.7 

neturel 14 16.9 16.9 79.5 

agree 15 18.1 18.1 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 9 10.8 10.8 10.8 

non agree 19 22.9 22.9 33.7 

neturel 18 21.7 21.7 55.4 

agree 33 39.8 39.8 95.2 

stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 20 24.1 24.1 24.1 

non agree 35 42.2 42.2 66.3 

neturel 10 12.0 12.0 78.3 

agree 16 19.3 19.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 42 50.6 50.6 50.6 

non agree 17 20.5 20.5 71.1 

neturel 11 13.3 13.3 84.3 

agree 11 13.3 13.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 12 14.5 14.5 14.5 

non agree 21 25.3 25.3 39.8 

neturel 11 13.3 13.3 53.0 

agree 30 36.1 36.1 89.2 

stenghte agree 9 10.8 10.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 11 13.3 13.3 13.3 



  لملاحق:=================================قـائمة ا

 
98 

non agree 16 19.3 19.3 32.5 

neturel 9 10.8 10.8 43.4 

agree 41 49.4 49.4 92.8 

stenghte agree 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

independent 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.23 1 1.2 1.2 1.2 

1.38 1 1.2 1.2 2.4 

1.46 2 2.4 2.4 4.8 

1.54 6 7.2 7.2 12.0 

1.62 3 3.6 3.6 15.7 

1.85 1 1.2 1.2 16.9 

1.92 2 2.4 2.4 19.3 

2.00 1 1.2 1.2 20.5 

2.08 2 2.4 2.4 22.9 

2.15 3 3.6 3.6 26.5 

2.23 5 6.0 6.0 32.5 

2.31 2 2.4 2.4 34.9 

2.38 2 2.4 2.4 37.3 

2.46 2 2.4 2.4 39.8 

2.54 2 2.4 2.4 42.2 

2.62 2 2.4 2.4 44.6 

2.69 2 2.4 2.4 47.0 

2.77 3 3.6 3.6 50.6 

2.85 3 3.6 3.6 54.2 

2.92 3 3.6 3.6 57.8 

3.00 2 2.4 2.4 60.2 

3.08 2 2.4 2.4 62.7 

3.15 3 3.6 3.6 66.3 

3.23 3 3.6 3.6 69.9 

3.31 2 2.4 2.4 72.3 

3.38 3 3.6 3.6 75.9 

3.46 2 2.4 2.4 78.3 

3.54 3 3.6 3.6 81.9 

3.69 2 2.4 2.4 84.3 

3.77 3 3.6 3.6 88.0 

3.85 3 3.6 3.6 91.6 
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3.92 3 3.6 3.6 95.2 

4.00 1 1.2 1.2 96.4 

4.08 1 1.2 1.2 97.6 

4.38 1 1.2 1.2 98.8 

4.54 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 independent 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:23:32 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 

q3 q4 q5 q6 independent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 independent 

N Valid 83 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.63 2.83 2.45 2.73 2.70 3.13 2.7627 

Std. Deviation 1.079 1.387 1.262 1.270 1.187 1.207 .82151 
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Frequency Table 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 5 6.0 6.0 6.0 

non agree 12 14.5 14.5 20.5 

neturel 3 3.6 3.6 24.1 

agree 52 62.7 62.7 86.7 

stenghte agree 11 13.3 13.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 18 21.7 21.7 21.7 

non agree 24 28.9 28.9 50.6 

neturel 4 4.8 4.8 55.4 

agree 28 33.7 33.7 89.2 

stenghte agree 9 10.8 10.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 23 27.7 27.7 27.7 

non agree 28 33.7 33.7 61.4 

neturel 8 9.6 9.6 71.1 

agree 20 24.1 24.1 95.2 

stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 17 20.5 20.5 20.5 

non agree 24 28.9 28.9 49.4 

neturel 11 13.3 13.3 62.7 

agree 26 31.3 31.3 94.0 

stenghte agree 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
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q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 16 19.3 19.3 19.3 

non agree 23 27.7 27.7 47.0 

neturel 17 20.5 20.5 67.5 

agree 24 28.9 28.9 96.4 

stenghte agree 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 9 10.8 10.8 10.8 

non agree 22 26.5 26.5 37.3 

neturel 7 8.4 8.4 45.8 

agree 39 47.0 47.0 92.8 

stenghte agree 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

independent 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.23 1 1.2 1.2 1.2 

1.38 1 1.2 1.2 2.4 

1.46 2 2.4 2.4 4.8 

1.54 6 7.2 7.2 12.0 

1.62 3 3.6 3.6 15.7 

1.85 1 1.2 1.2 16.9 

1.92 2 2.4 2.4 19.3 

2.00 1 1.2 1.2 20.5 

2.08 2 2.4 2.4 22.9 

2.15 3 3.6 3.6 26.5 

2.23 5 6.0 6.0 32.5 

2.31 2 2.4 2.4 34.9 

2.38 2 2.4 2.4 37.3 

2.46 2 2.4 2.4 39.8 

2.54 2 2.4 2.4 42.2 

2.62 2 2.4 2.4 44.6 

2.69 2 2.4 2.4 47.0 

2.77 3 3.6 3.6 50.6 
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2.85 3 3.6 3.6 54.2 

2.92 3 3.6 3.6 57.8 

3.00 2 2.4 2.4 60.2 

3.08 2 2.4 2.4 62.7 

3.15 3 3.6 3.6 66.3 

3.23 3 3.6 3.6 69.9 

3.31 2 2.4 2.4 72.3 

3.38 3 3.6 3.6 75.9 

3.46 2 2.4 2.4 78.3 

3.54 3 3.6 3.6 81.9 

3.69 2 2.4 2.4 84.3 

3.77 3 3.6 3.6 88.0 

3.85 3 3.6 3.6 91.6 

3.92 3 3.6 3.6 95.2 

4.00 1 1.2 1.2 96.4 

4.08 1 1.2 1.2 97.6 

4.38 1 1.2 1.2 98.8 

4.54 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:24:01 

Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 
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Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q7 q8 q9 q10 

q11 q12 q13 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13

N Valid 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.53 2.3494 3.05 2.34 1.96 3.0361 

Std. Deviation 1.213 1.12004 1.125 1.118 1.184 1.28258 1.221

 
Frequency Table 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 23 27.7 27.7 27.7 

non agree 18 21.7 21.7 49.4 

neturel 19 22.9 22.9 72.3 

agree 21 25.3 25.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 21 25.3 25.3 25.3 

non agree 31 37.3 37.3 62.7 

neturel 14 16.9 16.9 79.5 

agree 15 18.1 18.1 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 9 10.8 10.8 10.8 

non agree 19 22.9 22.9 33.7 

neturel 18 21.7 21.7 55.4 

agree 33 39.8 39.8 95.2 
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stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 20 24.1 24.1 24.1 

non agree 35 42.2 42.2 66.3 

neturel 10 12.0 12.0 78.3 

agree 16 19.3 19.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 42 50.6 50.6 50.6 

non agree 17 20.5 20.5 71.1 

neturel 11 13.3 13.3 84.3 

agree 11 13.3 13.3 97.6 

stenghte agree 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 12 14.5 14.5 14.5 

non agree 21 25.3 25.3 39.8 

neturel 11 13.3 13.3 53.0 

agree 30 36.1 36.1 89.2 

stenghte agree 9 10.8 10.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 11 13.3 13.3 13.3 

non agree 16 19.3 19.3 32.5 

neturel 9 10.8 10.8 43.4 

agree 41 49.4 49.4 92.8 

stenghte agree 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
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FREQUENCIES VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 dependent 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:25:26 

Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 

q22 q23 q24 q25 dependent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Statistics 

 q14 q15 q16 q17 q18 dependent 

N Valid 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.46 2.75 2.65 2.37 2.65 2.9789 

Std. Deviation 2.254 1.135 1.244 1.247 1.254 .80204 

 

Statistics 

 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

N Valid 83 83 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.66 2.17 3.31 3.17 3.47 3.75 3.34 

Std. Deviation 1.271 1.369 1.229 1.208 1.183 1.124 1.281 

Frequency Table 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 6 7.2 7.2 7.2 

non agree 18 21.7 21.7 28.9 

neturel 17 20.5 20.5 49.4 
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agree 32 38.6 38.6 88.0 

stenghte agree 9 10.8 10.8 98.8 

21 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 9 10.8 10.8 10.8 

non agree 35 42.2 42.2 53.0 

neturel 11 13.3 13.3 66.3 

agree 24 28.9 28.9 95.2 

stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 15 18.1 18.1 18.1 

non agree 32 38.6 38.6 56.6 

neturel 9 10.8 10.8 67.5 

agree 21 25.3 25.3 92.8 

stenghte agree 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 25 30.1 30.1 30.1 

non agree 26 31.3 31.3 61.4 

neturel 13 15.7 15.7 77.1 

agree 14 16.9 16.9 94.0 

stenghte agree 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 15 18.1 18.1 18.1 

non agree 31 37.3 37.3 55.4 

neturel 13 15.7 15.7 71.1 

agree 16 19.3 19.3 90.4 

stenghte agree 8 9.6 9.6 100.0 



  لملاحق:=================================قـائمة ا

 
107 

Total 83 100.0 100.0  

 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 20 24.1 24.1 24.1 

non agree 21 25.3 25.3 49.4 

neturel 13 15.7 15.7 65.1 

agree 25 30.1 30.1 95.2 

stenghte agree 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 41 49.4 49.4 49.4 

non agree 12 14.5 14.5 63.9 

neturel 10 12.0 12.0 75.9 

agree 15 18.1 18.1 94.0 

stenghte agree 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 7 8.4 8.4 8.4 

non agree 19 22.9 22.9 31.3 

neturel 11 13.3 13.3 44.6 

agree 33 39.8 39.8 84.3 

stenghte agree 13 15.7 15.7 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 7 8.4 8.4 8.4 

non agree 23 27.7 27.7 36.1 

neturel 12 14.5 14.5 50.6 

agree 31 37.3 37.3 88.0 

stenghte agree 10 12.0 12.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

q23 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 5 6.0 6.0 6.0 

non agree 16 19.3 19.3 25.3 

neturel 13 15.7 15.7 41.0 

agree 33 39.8 39.8 80.7 

stenghte agree 16 19.3 19.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 4 4.8 4.8 4.8 

non agree 11 13.3 13.3 18.1 

neturel 8 9.6 9.6 27.7 

agree 39 47.0 47.0 74.7 

stenghte agree 21 25.3 25.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 10 12.0 12.0 12.0 

non agree 12 14.5 14.5 26.5 

neturel 17 20.5 20.5 47.0 

agree 28 33.7 33.7 80.7 

stenghte agree 16 19.3 19.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.25 1 1.2 1.2 1.2 

1.42 1 1.2 1.2 2.4 

1.50 3 3.6 3.6 6.0 

1.58 2 2.4 2.4 8.4 

1.67 1 1.2 1.2 9.6 

1.75 1 1.2 1.2 10.8 

1.92 1 1.2 1.2 12.0 

2.00 2 2.4 2.4 14.5 

2.08 1 1.2 1.2 15.7 

2.17 2 2.4 2.4 18.1 

2.25 2 2.4 2.4 20.5 



  لملاحق:=================================قـائمة ا

 
109 

2.33 1 1.2 1.2 21.7 

2.42 3 3.6 3.6 25.3 

2.50 3 3.6 3.6 28.9 

2.58 4 4.8 4.8 33.7 

2.67 4 4.8 4.8 38.6 

2.75 1 1.2 1.2 39.8 

2.83 4 4.8 4.8 44.6 

2.92 3 3.6 3.6 48.2 

3.00 3 3.6 3.6 51.8 

3.08 2 2.4 2.4 54.2 

3.17 2 2.4 2.4 56.6 

3.25 1 1.2 1.2 57.8 

3.33 3 3.6 3.6 61.4 

3.42 5 6.0 6.0 67.5 

3.50 2 2.4 2.4 69.9 

3.58 7 8.4 8.4 78.3 

3.67 3 3.6 3.6 81.9 

3.75 1 1.2 1.2 83.1 

3.83 1 1.2 1.2 84.3 

3.92 5 6.0 6.0 90.4 

4.00 2 2.4 2.4 92.8 

4.08 2 2.4 2.4 95.2 

4.17 1 1.2 1.2 96.4 

4.25 1 1.2 1.2 97.6 

4.50 1 1.2 1.2 98.8 

4.58 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0 
 

 سادسا: نتائج اختبار الفرضیة الدراسة
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER independent. 

Regression 

Notes 

Output Created 19-JUN-2021 15:28:35 

Comments 
 

Input Data C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss 

etudient\ferahtia.laid.amira 

danbri25q.86persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 



  لملاحق:=================================قـائمة ا

 
110 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 3600 bytes 

Additional Memory Required for Residual Plots 0 bytes 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 independentb . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .819a .670 .666 .46353 

a. Predictors: (Constant), independent 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.344 1 35.344 164.496 .000b 

Residual 17.404 81 .215 
  

Total 52.748 82 
   

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), independent 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .771 .180 
 

4.295 .000 

independent .799 .062 .819 12.826 .000 

a. Dependent Variable: dependent 
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  الملخص

هدف هذه الدراسة الى استطلاع آراء أساتذة التعلیم العالي بجامعة المسیلة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم ت

 التسییر حول دور الإدارة الالكترونیة في تحسین جودة الخدمة التعلیمیة،

تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، وقد تم الاعتماد تم إجراء دراسة حالة لدراسة هذا الأثر على عینة من أساتذة كلیة العلوم الاق

استبانة وزعت على عینة الدراسة كأداة في جمع المعلومات  83في هذه الدراسة المیدانیة على الاستبانة التي كان عدها 

 .والإجابة على إشكالیة وفرضیات هذه الدراسة

لإدارة الإلكترونیة والأداء الوظیفي من وجهة نظر أساتذة كلیة أظهرت هذه الدراسة بوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین ا

 .α≤ 0.05)) العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف المسیلة عند مستوى معنویة

یة وعلوم التسییر بجامعة محمد الكلمات المفتاحیة: الإدارة الإلكترونیة، الأداء الوظیفي، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجار 

 .بوضیاف المسیلة

Abstract 

 

This study aims to explore the opinions of professors of higher education at the University of 

M'Sila, Faculty of Economics, Commercial Sciences and Management Sciences about the 

role of electronic management in improving the quality of educational service. 

 A case study was conducted to study this effect on a sample of professors of the Faculty of 

Economics, Commercial and Management Sciences. In this field study, 83 questionnaires 

were distributed to the study sample as a tool in collecting information and answering the 

problematic and hypotheses of this study. 

This study showed that there was a significant statistically significant effect between 

electronic management and job performance from the point of view of the professors of the 

Faculty of Economics, Commercial Sciences and Management Sciences at the University of 

Mohamed Boudiaf M'sila at the level of significance (α≤ 0.05 .( 

Keywords: e-management, job performance, Faculty of Economics, Commercial Sciences 

and Management Sciences, Mohamed Boudiaf University of M'sila. 



 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  


