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 شكر وعرفان
 

 

 من اصطنع إليكم معروفا فجازوه فإن عجسجم  قال زسىل الله صلى الله عليه وسلم:  

 .̏ عن مجازاجه فادعىا له حتى يعلم أهكم شكرجم فإن الله شاكر يحب الشاكرين

 لفضل والمنة على ثىفيقه لاهجاش هرا العملفالحمد لله، والشكس لله سبحاهه وجعالى له ا

 فإن أصبت فمن الله وحده وإن أخطأت فمن هفس ي ومن الشيطان.

 أثقدم بفائق الحقديس والاحترام والشكس والكثير من الامحنان إلى الأسحاذ المشسف على

 نزيد أيمالدكخىر كافة جهىده المبرولة والحىجيهات القيمة  في سبيل اهجاش هره المركسة 

 ووفقه الله  لمصيد من الحمييز والنجاحات في مسيرثه العلمية والمهنية.

 كما لا يفىثني إطلاقا شكس أعضاء لجنة المناقشة على الحفضل بقبىل مناقشة

 هره المركسة بهدف إثساء البحث العلمي.

 
 



 

   
 نجلت هيا انلًملإ نلً  له  اني  تنٍ ربي  يلنلهى ووق الح

 : إلى ةلمحواضلا َل   مرة  هد ونه

  ـب انةحيى اني  بعلَهان  

 و اننبع الحنوٌ اني  س لَ   لَيى اني  بـه انبلسـو انوه

 ﴾ ي  الحبيبة أ   ﴿لى أول كهًة َطق بهل نسلَ نلٌ إيٍ قيض الح

  لـو ق و  و يثللا في الحي ة  انلين و يهسى انشكلءـق

 ﴾  ي  انلثنثأ   ﴿الأونيلءو يلهًل و َلى  و الحب انكلئض و بيث الهنلء 

 و أخواج  شليب وعب  اننوب إلى يٍ هى في انبيث إخوج 

 شموعل أبجب بهى رقلجة  و أوباق   الى انبراعى  بائف وشدلب وبهلء 

 إلى جميع الأهم و الأقلبب إلى يٍ جملني بهى في الجليلة انحلاق 

 كيف حللي ي ونهى يل  انكةاقـ  إلى تيلائنل في الجليلة

 اَحصلب وعبير وبييسلء لج إلى جميع ص ن 

 إلى كم أسلجيج  انكةاو طيهة سنوات ان باسة

 شةنف شيًلء                                                                   

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 

الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب الدصطفى               
 وأىلو ومن وفى أما بعد

لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية الحمد         
القلب  :إلى بمذكرتنا ىذه ثمرة الجهد والنجاح بفضلو تعالى مهداة

والوجـــــــو الباســـــــم الذي ربانـــــــــــي و النبع الحنون إلى أول    الرحيـــــم
قدوة و مثالا و ــــرة العين قو  كلمة نطق بها لسانــــــــــــــــــــي﴿ أمي الحبيبة ﴾

      في الحيـــــــاة  والحب الفائض و معلما و نعم الأولياء﴿ أبي العزيز﴾ رحمة 
و أخواتي رؤية إخوتي أنور وفتحي  الله تعالى عنو إلى من ىم في البيت 

 سديل و رنيم تبيان .
 وإلى  صديقتي  ميرال.

 شالي عبد الكريم                                                                                                                    
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 أ 

 

 مقجمة

ػد الأخيخة تغيخات واسعة الشصاؽ وعسيقة الأثخ، فاقت التغيخات التي شيج العالع في العق  
حجثت عبخ العرػر الساضية، الأمخ الحؼ نتج عشو انتقاؿ السجتسع إلى مدتػػ حزارؼ أخخ 
ضيخ مع مصمع الألفية الثالثة، وىػ ما يعخؼ بحزارة السعخفة وتقاسسيا حاجة أساسية تتدايج 

ت والخجمات في كػنيا السرادر الخئيدية لمثخاء والخائجة في أىسيتيا وفي حيغ تدتسخ السشتجا
الأسػاؽ العالسية، انبثق مرجر ثخاء ججيج ىػ قصاع السعخفة وأصبحت السعخفة العرب الحقيقي 
لمسشطسات اليػـ ووسيمة إدارية ىادفة ومعاصخة لمتكيف مع متصمبات العرخ، إذ أف السعخفة ىي 

وة وتحقيق التسيد والإبجاع في ضل السعصيات الفكخية التي السػرد الأكثخ أىسية في خمق الثخ 
 تراعجت في إشارىا العجيج مغ السفاىيع الفكخية.

لحا فقج أصبحت إدارة السعخفة احج الحمػؿ الجيجة لمتحجيات التي تػاجييا السشطسة   
 السعاصخة وذلظ لاف السعخفة والسعمػمات أصػؿ رئيدية لا غشى عشيا ليحه السؤسدات التي

يشبغي أف تتعمع كيفية استثسار ىحا الخصيج السعخفي بصخؽ ججيجة، ومغ ثع مذاركة ىحه السعخفة 
 داخميا بكفاءة وتعمع كيفية نقميا بدخعة لمطخوؼ الخارجية مغ اجل التشافذ وتحقيق التسيد.

 التّعميع نػعية وتصػيخ تحديغ وسائل إحجػ العالي التّعميع في الجػدة تعجوحيث   
 ىحه تعج فمع الجػدة، عرخ بأنّو وصفو يسكغ الحّؼ عرخ العػلسة، في سدتػاه ب والشيػض

 بل تخكو، أو أخحه في الحقّ  ليا تخفا فكخيا أو التعميسية السؤسدات إليو تدعى حمسا الأخيخة
 جسيع في التعميع العالي قصاع يذيجىا التي الستدارعة التغيخات تسمييا ممحة ضخورة أصبحت

التعميسية  السؤسدة روح تسثل التعبيخ صح إف وىي العرخية، الحياة باتومتصم العالع أنحاء
 .السعاصخة

 أجبخ ما حاسسا، دورا فييا السشافدة وتمعب التغيخ شجيجة ببيئة يتسيد السعاصخ والعالع  
 خلاؿ مغ الدّػؽ، في تشافديتيا وزيادة تخقية إلى العالع دوؿ مختمف في التّعميع العالي مؤسدات
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 ب 

 

 أنذصتيا تجػيج شخيق كيشػنتيا، عغ عمى السحافطة وابتجاع آليات لمجػدة، معاييخ اعتسادىا
 .ومخخجاتيا

 تحجيج في العالي التّعميع جػدة ودور مكانة وتػضيح لسعالجة البحثية الػرقة ىحه وتأتي  
 الأمع. مدتقبل

 ومغ ىحا السشصمق يسكغ شخح الإشكالية الخئيدية التالية: 

 ةأولا: إشكالية الجراس

 ؟ما أثخ تؾفيخ متظمبات إدارة السعخفة عمى مدتؾى ضسان الجؾدة العمسية بالجامعة 

وللإجابة عمى الدؤاؿ الخئيدي يتصمب الأمخ الإجابة عمى جسمة مغ الأسئمة الفخعية      
 والستسثمة أساسا في:

 الأسئمة الفخعية

العمسية بجامعة  ما ىػ مدتػػ تػفيخ متصمبات إدارة السعخفة وكحا مدتػػ ضساف الجػدة .1
 السديمة؟

ما أثخ تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة تػفيخ عمى مدتػػ ضساف الجػدة العمسية  .2
 بجامعة السديمة؟

ما أثخ تػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة عمى مدتػػ ضساف الجػدة العمسية بجامعة  .3
 السديمة؟

 ػػ ضساف الجػدة العمسية بجامعة السديمة؟ما أثخ الييكل التشطيسي الستبشى عمى مدت .4

 ما أثخ العامل الثقافي عمى مدتػػ ضساف الجػدة العمسية بجامعة السديمة؟ .5
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 ثانيا: الفخضيات الجراسة

قرج معالجة الإشكالية السصخوحة تست صياغة جسمة مغ الفخضيات التي يتع إثباتيا أو   
 فيسا يمي: نفييا مغ خلاؿ انجاز البحث، وتتسثل ىحه الفخضيات

  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لتػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية : 01الفخضية
 (.α ≤0.4.)اللازمة عمى ضساف الجػدة العمسية بجامعة السديمة عشج مدتػػ دلالة 

  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لتػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة : 02الفخضية
 (.α ≤0.4.اف الجػدة العمسية بجامعة السديمة عشج مدتػػ دلالة )عمى ضس

  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمييكل التشطيسي عمى ضساف الجػدة : 03الفخضية
 (.α ≤0.4.)العمسية بجامعة السديمة مدتػػ دلالة 

  دة يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمعامل الثقافي عمى ضساف الجػ  :04الفخضية
 (.α ≤0.4.) العمسية بجامعة السديمة مدتػػ دلالة

 ثالثا : أىسية الجراسة

 الكافية السعالجة يمق لع الحؼ الججيجة الإدارية السػاضيع مغ السعخفة إدارة مػضػع يعج  
 لشسػ وتقجـ السحخؾ العرب يسثل الحؼ العالي التعميع مجاؿ في وخاصة ، الػافي والاىتساـ

 :التالييغ الجانبيغ في الحالية الجراسة أىسية تتزح لظذ ضػء في السجتسعات،

  مجاخمياأبعادىا و  أىسيتيا، مفاىيسيا، السعخفة، لإدارة تتصخؽ  الجراسة ىحه كػف. 
 لزساف. ضخورؼ  و أساسي كستصمب السعخفة إدارة بياف في الجراسة ىحه أىسية نكسغ 
 العسمية مباشخة تسذ يالت السػاضيع أىع مغ السعخفة باعتبار العالي، التعميع جػدة 

 العالي. التعميع مؤسدات في التعميسية
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 الجراسة في معخفة مفيػـ التعميع العالي، اىسيتو، اىجافو، وكحا مفيػـ  ىحه أىسية نكسغ
 جػدة التعميع العالي، وتقييسيا.

 رابعا: أىجاف الجراسة

 .تقجيع إشار نطخؼ يتعمق بسفاىيع إدارة السعخفة 
 بسفاىيع جػدة التعميع العالي.  تقجيع إشار نطخؼ يتعمق 
  تقجيع إشار نطخؼ يتعمق بسفاىيع التعخؼ عمى مجػ تأثيخ متصمبات إدارة السعخفة عمى

 ضساف جػدة التعميع العالي في السؤسدة محل الجراسة.
  التػصل إلى نتائج تعكذ دور ادارة السعخفة وجػدة التعميع العالي مغ خلاؿ السؤسدة

 محل الجراسة.

 خرات اختيار السؾضؾعخامدا: مب

 تبخز أىع مبخرات اختيار السػضػع في الشقاط التالية:

  بالسػضػع الستعمقة السعخفة مجاؿ تػسيع في الخغبةالاىتساـ الذخري بالسػضػع و. 
 .أىسية السػضػع في كػنو احج السػاضيع الخاىشة واليامة عمى السدتػػ السحمي والجولي 
 السعخفة  إدارة مجاؿ في خرػصا، الجامعية والسكتبة عسػما البحثية الداحة خاءإث محاولة

 .العالي بالتعميع وعلاقتيا
 وجػدة السعخفة بإدارة الستعمقة العخبية بالمغة والتصبيقية الشطخية والأبحاث الجراسات نقز 

 .التعميع العالي
 ة الأىسية البالغة لإدارة السعخفة وما يسكغ أف تمعبو في مجاؿ جػدة التعميع العالي خاص

 إذا لقيت العشاية الكافية، كسا ىػ الحاؿ في مختمف مشطسات التعميع العالي في الجوؿ الستقجمة.
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 سادسا: صعؾبات الجراسة

 .اتداع السػضػع وتذعبو 

 .عجـ الاىتساـ بالاستبيانات السػزعة عمييع 

 .انذغاؿ السػضفيغ حدب أقػاليع، مسا يؤدؼ إلى الإشالة في الخد 

 خ واقعية وتكػف عذػائية.ىشاؾ بعس الإجابات غي 

 سابعا: حجود الجراسة

 مغ أجل الإحاشة بإشكالية البحث وفيع جػانبيا السختمفة حجدنا مجاؿ دراستشا في ما يمي:

 تع إسقاط الجانب الشطخؼ ليحا البحث عمى جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة.الحجود السكانية: 

 .2022ل تست الجراسة خلاؿ شيخ مارس وافخي الحجود الدمشية:

 ثامشا: مشيجية وادوات الجراسة 

نطخا لصبيعة الجراسة وتساشيا مع السػضػع ولتحقيق أىجافو والػصػؿ إلى الشتائج السخجػة   
مشو، تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في الجدء الشطخؼ، وذلظ مغ خلاؿ وصف إدارة 

ب التصبيقي فقج تع اعتساد مشيج دراسة ، أما في الجان العالي التعميع عمى جػدة وتأثيخىاالسعخفة 
 حالة.

أما بالشدبة للأدوات التي تع استخجاميا في الجانب الشطخؼ وتتسثل أساسا في السدح   
السكتبي مغ خلاؿ الاشلاع عمى السخاجع والجراسات الستػفخة حػؿ مػضػع وكحلظ ما ىػ متػفخ 

ستعانة بالاستبياف لتدييل عسمية عمى شبكة الانتخنيت، أما في الجانب التصبيقي فقج تع الا
 عخض وتحميل معصيات الجراسة السيجانية.
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 دابقةتاسعا: الجراسات ال

  (2000الجراسة الاولى: دراسة ياسيؽ)

تيجؼ ىحه الجراسة إلى بشاء نسػذج مقتخح لإدارة السعخفة، نسػذج يسكغ أف يسثل مشطػرا   
 ية الخئيدة لمسعمػماتية وىي العتادمدتقبميا للإدارة العخبية في ضػء الأبعاد الثلاث

Hardware والبخمجياتsofware والسػارد السعخفيةknowledgeware  بالإضافة إلى
العشرخ الأىع في السشطػمة الستكاممة والحؼ يعتبخ السعادؿ السػضػعي لسػارد الشطاـ السادية 

لأغخاض البحث قج  وىػ الإنداف صانع السعخفة، ولقج تع استخجاـ استبانة خاصة تع تصػيخىا
تػصمت الجراسة إلى أف معطع السؤسدات العامة ومشطسات الأعساؿ العخبية تعاني ضعفا في 
البشية التحتية السعمػماتية أولا،وقمة استخجاـ نطع السعمػمات السحدػبة التي تسثل مقجمة لابج 

اءة وفعالية الشطع مشيا لتذكيل وتشطيع إدارة السعخفة ثانيا. ولقج أوصت الجراسة عمى تحديغ كف
السعمػماتية السػجػدة في كل مؤسدة، واستكساؿ بشاء القاعجة التقشية التحتية مغ عتاد، 
وكسبيػتخ،وشبكات اترالات بيانات وغيخىا،وبشاء نطع محدػبة تداعج إدارة السعخفة عمى القياـ 

 بػضائفيا السيسة والسعقجة.

  2008 يؾنيؾالجراسة الثانية: دراسة ربا جدا جسيل السحاميج 

دور إدارة السعخفة في تحقيق ضسان جؾدة التعميؼ العالي دراسة كانت دراسة بعشػاف"    
رسالة ماجدتيخ، واليجؼ مشيا كاف بياف اثخ تصبيق  تظبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة"،

ئز مفيػـ إدارة السعخفة في ضساف الجػدة في الجامعات الأردنية الخاصة بالاعتساد عمى خرا
الييئات التجريدية العاممة فييا وخرائز البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في 
تمظ الجامعات، حيث  كانت اىع نتائجو وجػد علاقة بيغ تػفيخ مدتمدمات العمسية الحجيثة التي 

 تدتخجميا الييئات التجريدية وتحقيق ضساف الجػدة في الجامعات الأردنية الخاصة.
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 (2009دراسة الزؾيحي)سة الثالثة: الجرا

"، "مفيؾم إدارة السعخفة وتظبيقيا في السكتبات ومخاكد السعمؾمات كانت دراسة نطخية حػؿ    
تبجأ الجراسة بسقجمة تعخيفية حػؿ السعخفة ومفيػميا وعلاقاتيا بالتكشػلػجيا ثع تتشاوؿ في قدع 

خاكد السعمػمات والعسميات التي تتع عمييا آخخ مفيػـ إدارة السعخفة واستخجاميا في السكتبات وم
 مثل تػليج السعخفة واختدانيا ثع الشقل والسذاركة وأخيخا تصبيق السعخفة.

 (2014-2013) الجراسة الخابعة: الأستاذة رقاد صميحة

مغ خلاؿ رسالة دكتػراه في العمػـ الإقترادية، بكمية العمػـ الإقترادية و التجارية و عمػـ    
"تظبيق نغام ضسان الجؾدة في ، بعشػاف2014-2013، سشة 1جامعة سصيفالتدييخ، 

دراسة ميجانية بسؤسدات التعميؼ العالي  العالي الجدائخية: آفاقو ومعؾقات مؤسدات التعميؼ
"، والتي ىجفت إلى عخض ومشاقذة السفاىيع والأفكار السختبصة بسفيػـ نطاـ ضساف لمذخق 

جخلا حجيثا في أدبيات التعميع العالي؛ الاشلاع عمى تجارب م جػدة التعميع العالي الحؼ يعتبخ
للاستفادة مغ خبخاتيا  بعس الجوؿ الستقجمة والعخبية في مجاؿ ضساف جػدة التعميع العالي

وتجارتيا؛ ابخاز الحاجة الكبيخة إلى تصبيق نطاـ ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي 
اقتخاحات تداعج متخحؼ القخار عمى إيجاد الآليات محاولة التػصل إلى نتائج و  الجدائخية،

نطاـ ضساف الجػدة بشجاح في مؤسدة التعميع العالي وتجاوز مختمف معػقات ، السشاسبة لتصبيق
 تصبيق.

 (2015)الجراسة الخامدة: دراسة حديؽ بخكاتي 

في عل واقع إدارة السعخفة وتشسية السؾارد البذخية في السؤسدات الجدائخية بعشػاف "     
بحث مشذػر  التحؾلات نحؾ الاقتراد السعخفي، دراسة حالة بعض السؤسدات بؾلاية مديمة"،

. ىجفت 2015، السديمة، 13في مجمة كمية عمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، العجد 
ة ىحه الجراسة إلى معخفة واقع إدارة السعخفة وتشسية السػارد البذخية لبعس السشطسات الشاشص
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بػلاية السديمة، ومجػ اىتساميا بتشسية مػاردىا البذخية، حيث تػصمت إلى أف السعخفة ىي 
أساس خمق الثخوة في الاقتراد السعخفة، وأف تشسية السػارد البذخية في جانب التسكيغ ذا مدتػػ 
كفاءة العساؿ متػسط وىحا نطخا لسدتػػ كفاءة العساؿ وشبيعة تفكيخ القيادة خاصة في 

ات العسػمية، وأما بالجانب الستعمق بالخأسساؿ الفكخؼ نججه بسدتػػ متػسط وىحا راجع السؤسد
 إلى ضعف السيارات. 

 عذخة: ىيكل الجراسة

سعيا للإجػابة عمى إشكالية الجراسة وتحقيق أىجافيا تشاولشا السػضػع مغ خلاؿ مقجمػة   
 ابقة.وفرميغ وخاتسة، تتزسغ السقجمة الإشار السشيجي والجراسات الد

والفرل الأوؿ: متعمق بالإشار الشطخؼ لإدارة السعخفة وجػدة التعميع العالي، حيث كاف عشػاف 
الإشار السبحث الأوؿ: الإشار السفاىيسي لإدارة السعخفة. أما السبحث الثاني كاف تحت عشػاف: 

علاقة  ث:، والسبحث الثال)السفاىيسي لزساف لجػدة التعميع العالي )الجػدة العمسية بالجامعة
 ضساف جػدة التعميع العالي بتػفخ متصمبات إدارة السعخفة بالجامعة.

أما الفرل الثاني: متعمق بالجراسة السيجانية، ويذسل ثلاث مباحث، ففي السبحث الأوؿ: نتشاوؿ 
السيجانية مغ  فيو تقجيع عاـ لاترالات الجدائخ بالسديمة والسبحث الثاني: مشيجية وأدوات الجراسة

خض الأدوات السدتخجمة في ميجاف الجراسة، والتي اقترخت عمى أسمػب الاستبياف خلاؿ ع
واختبار  لجسع البيانات والسعمػمات أما السبحث الثالث: عخض تحميل بيانات السحاور

 الفخضيات وتع فيو تحميل مختمف نتائج واختبار فخضيات الجراسة السيجانية.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 الفصل الأول
الإطار المفـاهيمي لمتطلبات  

إدارة المعرفة وضمان  
 الجودة العلمية
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 سييجت
تعتبخ إدارة السعخفة مغ السػاضيع الحجيثة ندبيا التي حطيت بالاىتساـ مغ شخؼ العجيج      

مغ الباحثيغ في مجاؿ الإدارة، و تُعج إدارة السعخفة مغ أحجث السفاىيع في عمع الإدارة والتي 
يعػؿ عمييا كثيخا في مختمف الأنذصة الحيػية التي تؤثخ عمى نػعية وجػدة العسل في 

 ختمف السدتػيات ما يشعكذ إيجابا عمى نتائج السشطسة.م

إلا أف إدارة السعخفة في مزسػنيا مفيػـ قجيع  حخصت عمييا الحزارات عبخ عرػر      
التاريخ السختمفة، ففي الشرف الأخيخ مغ التدعيشات، أصبح مػضػع إدارة السعخفة مغ 

 ج الفكخؼ لإدارة الأعساؿ.السػاضيع اليامة والأكثخ ديشاميكية  وججلية في الإنتا

 لسا استكسالا يأتي فيػ الفخد، حياة في التعميسية السخاحل أىع مغ العالي التعميع ويعتبخ      
 الصمبة لتدويج بيشيا فيسا تتكامل والتي والثانػية، الأساسية التعميسية السخاحل تحقيقو في تع

 العمسية والتغيخات التصػرات وفق التشسية تحقيق في لمسداىسة والسيارات اللازمة بالسعارؼ
 الستدارعة. والتكشػلػجية

 لتصػيخ سعيو في مجتسع أؼ إلييا يتصمع التي القصاعات أبخز مغ العالي التعميع يعج     
 تعتبخ والتي السعخفة، إدارة نجج العالي التعميع جػدة تجعع التي الشطع بيغ مغ نسط الحياة، إف

 والسسارسات الشذاشات وتحجيث تحديغ مغ التعميسية السشطسة أفخاد فكخؼ يسكغ إشار
 الخجمات تحديغ إلى يؤدؼ مسا معارفيع، وتقاسع وتجاوؿ السعمػمات لجسع السختمفة

 السعخفي التسيد وتحقيق السخجػة الأىجاؼ التعميسية وتحقيق السشطسة تقجميا التي والسخخجات
 .عامة برفة
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 السعخفةالسبحث الأول: الإطار السفاىيسي لإدارة 
 قبل مغ متدايج اىتساما تمقى والتي الحجيثة، الإدارية السفاىيع مغ السعخفة إدارة تعج
 أعساؿ إلى أعساليا تحػيل إلى الذخكات مغ العجيج الأعساؿ، إذ تدعى بإدارة السيتسيغ
 ماؿ رأس تستمظ شخكات إلى لتتحػؿ خمق السعخفة عمى فتعسل السعخفة، عمى قائسة ونذاشات

 وإتجيت الإمكاف، العادييغ قجر الافخاد بيا يقػـ التي التقميجية الأعساؿ عغ بتعجوت فكخؼ،
السدايا   تحقيق في ومداىسة أىسية والأكثخ الأصل يعتبخوف  الحيغ السعخفة افخاد صػب

 .الذخكات مغ العجيج إلييا تدعى التي التشافدية

 السظمب الأول: نذأة ومفيؾم إدارة السعخفة
 غسػض بقي أنو إلا الأخيخيغ، العقجيغ خلاؿ السعخفة إدارة مفيػـ ىعم تدايج التخكيد

 تخررات باختلاؼ تختمف التي الآراء مغ العجيج ضيػر إلى أدػ مسا وتصػره، حػؿ نذأتو
 السعخفة إدارة نذأة تبياف السصمب ىحا يحاوؿ لحا نطخىع، وجيات الباحثيغ واختلاؼ

 .الستعجدة ومفاىيسيا

 عخفةأولا: نذأة إدارة الس

تعتبخ إدارة السعخفة قجيسة وججيجة في الػقت نفدو، فقج درج الفلاسفة عمى الكتابة في   
ىحا السػضػع مشح آلاؼ الدشيغ، ولكغ الاىتساـ بعلاقة السعخفة مع ىيكمة أماكغ العسل ىي 
ججيجة ندبيا، ومغ السؤكج أف الكثيخ قج كتب عغ ىحه العلاقة، ولكغ معطسو كاف خلاؿ 

ـ وفي 1980قلائل الساضية، ومشح مصمع التدعيشات مغ القخف السشرخـ في عاـ الدشػات ال
إلى   Edward Freignebaum1فخايشبؾم  إدواردأشار  الأوؿ لمحكاء الرشاعي، ؤتسخم

لػقت ولج حقل معخفي ا"ومشح ذلظ  Knowledge is power"السعخفة قؾة عبارة شييخة 
ومع ولادتو استحجثت  " Engineering Knowledge"ىشجسة السعخفة  ججيج أشمق عميو

                                                 
" جامعة سمػػ محمد الذخفا، "دور إدارة السعخفة وتكشػلػجيات في تحقيق السيدة التشافدية في السرارؼ العاممة في قصاع غدة 1

 .36، ص 2008إسلامية غدة، قجمت ىحه الجراسة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، 
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ـ ضيخ حقل ججيج آخخ نتيجة 1997سيخة وضيفة ججيجة ىي ميشجس السعخفة، وفي عاـ 
 Knowledgeإدارة السعخفة لإدراؾ أىسية السعخفة في عرخ السعمػمات وىػ "

Management"  وقج تبع ىحا التصػر تغييخ في عشػاف مجمة إعادة ىشجسة إدارة الأعساؿ
ارة ومعالجة السعخفة وفي نرف الأخيخ مغ التدعيشات أصبح مػضػع إدارة السعخفة إلى إد

 مغ السػاضيع الداخشة والأكثخ ديشاميكية في الإنتاج الفكخؼ في الإدارة.

 ثانيا: مفيؾم إدارة السعخفة

لقج تشاوؿ الباحثػف مفيػـ إدارة السعخفة مغ زوايا عجة، فسشيع مغ تشاوليا مغ مشطػر تقشي 
 ع مغ تشاوليا مغ جانب ثقافي أو اجتساعي كل حدب رأيو وتػجييو. ومشي

عخفت أيزا: "أنيا مجخل لإضافة أو إنذاء القيسة مغ خلاؿ السدج أو التخكيب أو  -
التجاؤب بيغ عشاصخ السعخفة مغ إيجاد تػليفات معخفية أفزل مسا ىي عميو كبيانات أو 

 1معمػمات أو معارؼ".
بسػجبيا تجسيع واستخجاـ الخبخات الستخاكسة مغ أؼ مكاف  كسا عخفت: "أنيا عسمية يتع -

  ". 2في الأعساؿ سػاء كاف في الػثائق أو قػاعج البيانات
تعخؼ إدارة السعخفة عمى أنيا " معالجة إدارة الأنذصة السختبصة بالسعخفة، أؼ إحجاث  -

 3السعخفة وتشطيسيا والسذاركة فييا واستخجاميا مغ أجل تػليج قيسة السؤسدة".
كسا تعخؼ إدارة السعخفة عمى "أنيا تتزسغ إيجاد بيئة مثيخة في السؤسدة تديل عسمية  -

إبجاع ونقل ومذاركة السعخفة، بالتخكيد عمى إيجاد الثقافة التشطيسية الجاعسة، ويجعع مغ 
 1القيادة العميا ذات الخؤية الثاقبة، وتحفيد العامميغ والعسل عمى زيادة ولاء الدبػف".

                                                 
 .97، ص 2005نجع عبػد نجع، إدارة السعخفة، الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الأردف،  1
 في الساجدتيخ شيادة نيل متصمبات ضسغ جمةمق محكخة السعاصخة، السؤسدة في التسيد قسة السعخفة إدارة عقيمة، أقشيشي 2

 .82ص الجدائخ، البميجة، دحمب، سعج جامعة التدييخ، وعمػـ الاقترادية العمػـ الأعساؿ، كمية إدارة
 .57، ص2007محمد عػاد الديادات، "اتجاىات السعاصخة في إدارة السعخفة"، الصبعة الأولى،  3
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ة السعخفة أيزا بأنيا ىي "مفيػـ ومشيج يدتخجـ تقشية السعمػمات كأداة وتعخؼ إدار  -
 2لتجسيع ومذاركة السعمػمات والخبخات وليدت أدوات مغ أدوات تقشية لسعمػمات".

مسا سبق يسكششا اف ندتشتج أف اليجؼ الأساسي لإدارة السعخفة ىػ تػفيخ السعخفة 
خجـ أىجاؼ السؤسدة بتحقيق الكفاءة لمسؤسدة بذكل دائع، وتخجستيا إلى سمػؾ عسمي ي

والفعالية، مغ خلاؿ التخصيط لجػدة السعخفة، وتشطيسيا برػرة تؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ 
 السؤسدة.

 السظمب الثاني: أىسية وأىجاف ادارة لسعخفة
 السػاضيع مغ غيخه مع يتكامل حجيثا مػضػعا كػنيا مغ السعخفة إدارة اف أىسية
 السعخفي التخاكع وإيجاد السعخفة تصػيخ في تديع أنيا وحيث الإدارة، مجاؿ في الفكخية الحجيثة

 السعخفة انتذار يديل مسا السعمػماتية شبكة واتداع الحجيثة الاترالات انتذار نطع ضل في
 .السخغػبة الأىجاؼ وتحقيق السشطسات أداء مدتػػ  رفع تداىع في وكحلظ وتبادليا،

 أولا: أىسية إدارة السعخفة

 3كغ إجساؿ أىسية إدارة السعخفة في الشقاط السػالية: يس     

 تعج عسمية نطامية تكاممية لتشديق أنذصة السشطسة السختمفة في اتجاه تحقيق أىجافيا. -
 تعدز قجرة السؤسدة للاحتفاظ بالأداء السشطع السعتسج عمى الخبخة والسعخفة وتحديشو. -
بة وتػثيق الستػافخ مشيا وتصػيخىا تتيح إدارة السعخفة لمسشطسة تحجيج السعخفة السصمػ  -

 والسذاركة بيا وتصبيقيا وتقييسيا.

                                                                                                                                                         
إدارة السعخفة"، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الصبعة الثانية، عبج الدتار عمي وعامخ قشجلجي، "مجخل إلى 1

 .25، ص2009
 .21، ص2005نعيع إبخاىيع الطاىخ، "إدارة السعخفة"، عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، 2
 .43-42، ص 2005القاىخة، صلاح الجيغ الكبيدي، "إدارة السعخفة السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية"،  3
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تعج إدارة السعخفة أداة السؤسدات الفاعمة لاستثسار رأس ماليا الفكخؼ مغ خلاؿ جعل  -
الػصػؿ إلى السعخفة السػلجة عشيا بالشدبة للأشخاص الآخخيغ السحتاجيغ إلييا عسمية سيمة 

 ومسكشة.
ات لتذجيع القجرات الإبجاعية لسػاردىا البذخية لإنذاء معخفة تعج أداة تحفيد لمسشطس -

 .1جيجة والكذف. السدبق عغ العلاقات غيخ السعخفة والفجػات الستػقعة في تػقعاتيا
 تداىع في تحفيد السشطسات لتججيج ذاتيا ومػاجية التغيخات البيئية غيخ الستػقعة. -
 مى السحتػػ. تديع في تعطيع قيسة السعخفة ذاتيا عبخ التخكيد ع -
تجعع الجيػد للاستفادة مغ جسيع السػجػدات السمسػسة وغيخ السمسػسة بتػفيخ إشار  -

 عسل لتعديد السعخفة التشطيسية.
تػفخ الفخصة لمحرػؿ عمى السيدة التشافدية الجائسة لمسؤسدات عبخ مداىساتيا في  -

 جمات ججيجة.تسكيغ السؤسدة مغ تبشي السديج مغ الإبجاعات الستسثمة في شخح سمع وخ
 ثانيا: أىجاف ادارة لسعخفة

تختمف وتتشػع أىجاؼ إدارة السعخفة باختلاؼ وتشػع الجيات التي تػجج بيا، 
والسجالات التي تعسل فييا، وىشاؾ مجسػعة مغ الأىجاؼ العامة التي تذتخؾ فييا إدارة 

 2السعخفة في مختمف أنػاع السشطسات وىي عمى الشحػ التالي: 

عخفة وتػفيخىا بالذكل السشاسب والدخعة السشاسبة، وبشاء قػاعج تحجيج وجسع الس -
 معمػمات لتخديغ السعخفة وتػفيخىا واستخجاعيا عشج الحاجة إلييا.

 تدييل عسميات تبادؿ ومذاركة السعخفة بيغ جسيع العامميغ في التشطيع. -
                                                 

 الأغػاط، جامعة الساجدتيخ، شيادة لشيل دراسة السؤسدة، في الأداء عمى السعخفة إدارة أثخ الحكيع، عبج شاىج1
 .6،ص2012

عمي حديغ الدسيخ، "تصبيق إدارة السعخفة في مكتبات الجامعة الخاصة الدػرية: دراسة ميجانية"، بحث مقجـ لمسذاركة  2
جولي لجسعية السكتبات الأردنية السكتبات ومخاكد السعمػمات في بيئة رقسية متغيخة عساف، السسمكة الأردنية في السؤتسخ ال

 .2013/أكتػبخ31-29الياشسية، 
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سميات تحػيل السعخفة الجاخمية والخارجية إلى معخفة يسكغ تػضيفيا واستثسارىا في ع -
 وأنذصة السشطسة السختمفة.

تحديغ عسمية صشع القخار مغ خلاؿ تػفيخ السعمػمات بذكل دقيق وفي الػقت  -
 السشاسب، مسا يداعج في تحقيق أفزل الشتائج.

الإسياـ في حل السذكلات التي تػاجو السشطسة والتي قج تؤدؼ إلى نقز كفاءتيا أو  -
 السذكلات والتخصيط الاستخاتيجي.ىجر وقتيا وأمػاليا، وتػضيف السعخفة في حل 

 تصػيخ عسميات الابتكار بالسشطسة، وتقجيع مشتجات وخجمات مبتكخة باستسخار. -
 تذجيع العسل بخوح الفخيق، وتحقيق التفاعل الإيجابي بيغ مجسػعة العسل. -

 وتػليج تشطيع مغ بو تقػـ فيسا السعخفة إدارة أىسية مسا سبق يتزح  لشا انو تبخز
 بذكل تقاسسيا يسكغ معخفة تعاونية، الى الذخرية السعخفة تحػيل أؼ فةلمسعخ  وتجاوؿ
 عغ التشافذ والتسيد ميدة لمسشطسة يحقق مسا مشيا والإستفادة تصػيخىا ثع السشطسة في واضح

 إلى السعارؼ وخدف  وتشطيع تجسيع مغ الإنتقاؿ إلى السشطسة وتجفع الأخخػ، السشطسات
 تػاجو التي الرعػبات ومػاجية والتعمع الإستخاتيجي التخصيط في تمظ السعارؼ إستخجاـ
 السصمػبة، والاىجاؼ السخصط ليا. وتحقيق الجػدة السشطسة ذكاء وزيادة السشطسة

 السظمب الثالث: أبعاد و مجاخل إدارة السعخفة 
 مجاخل وتشػعت السعخفة إدارة أبعاد تعجدت السعخفة بإدارة الستدايج الاىتساـ جخاء

 وىحا ما سػؼ نقػـ بذخحو في ىحا السصمب.  رتياالسشطسات لإدا

 أبعاد إدارة السعخفة أولا: 

 إدارة عسمية ولتتع أبعاد، عجة مغ تتكػف  أنيا عمى السعخفة إدارة إلى الشطخ يسكغ
 السعخفة، استخجاـ كيفية معخفة وكحلظ جيج، بذكل بالسعخفة السقرػد معخفة بج مغ لا السعخفة
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 العسميات ىحه مغ للاستفادة عسمياتيا عمى والاشلاع السعخفة، إدارةبآلية  تاـ بذكل والإلساـ
 .وتحديشيا

 البخمجيات مغ والتكشػلػجية التقشية السعارؼ بسجسػعة البعج ىحا يختبط التكشؾلؾجي: البعج-1
 خلاؿ مغ السعخفة إدارة لتجديج دعامة تعتبخ والتي التحتية لمبشيات والػسائل السذكمة

 تدعى لحلظ الستسيدة، والتكشػلػجيات الفكخؼ، الساؿ راس عج البيانات،قػا  البحث، محخكات
 .1لمسعخفة التكشػلػجي البعج خلاؿ امتلاؾ مغ التسيد إلى السشطسات

 ونذخىا وتخديشيا وإدارتيا بيا والتحكع لمسعخفة الػصػؿ كيفية عغ يعبخ :التشغيسي البعج-2
 الصخائق والاجخاءات تججيج شخيق غع وذلظ .استخجاميا وإعادة وتعديدىا ومزاعفتيا

 فاعمة. برػرة السعخفة لإدارة اللازمة السداعجة والعسميات والػسائل

 أساس عمى السجتسع وتأسيذ الافخادد، بيغ السعخفة تقاسع عمى يخكد :الاجتساعي البعج-3
 مغ فاعمة شبكات وبشاء الذخرية الخبخات ومذاركة وتقاسع السعخفة، ابتكارات صشاع

 . ومؤثخة فاعمة تشطيسية ثقافة الافخاد، وتأسيذ بيغ قاتالعلا

 عػلسة فخضتو الحؼ لمسشطسة، التشافدي بالسحيط البعج ىحا ويتعمق الاقترادي: البعج -4
 دائع وإدماج الجائع لمشسػ معاييخ عغ السشطسة بحث يعشي مسا الاقتراد، وتحخيخ الأسػاؽ

 . 2البذخؼ  الساؿ لخاس

 

 

                                                 
 .67، ص 2008 الأردف، والتػزيع، لمشذخ صفاء دار السعخفة، إدارة في معاصخة اتجاىات الديادات، عػاد محمد 1

2Michel Grundstein, De la capitalisation des connaissances au renforcement des 
compétences dans l’entreprise étendue, 3 jour pour faire le point sur le knowledge 

management, 1-3 Avril 2003, Université de Paris Dauphine, p 07 
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 السعخفة  ثانيا: مجاخل إدارة

 لإدارة مجاخل ثلاثة ىشاؾ أف يتجمى السعخفة، لإدارة السقجمة التعاريف ضػء في
 في: والستسثمة في السشطسة، السعخفة

 الخافعة مجخل .1

 السعخفة إدارة بيغ يداوؼ  حيث السخمدة السعخفة أساس عمى يقػـ الحؼ السجخل وىػ
 :في والستسثمة الأخيخة، ليحه اليائمة الإمكانات تأثيخ تحت وتكشػلػجيا السعمػمات،

 واستخجاع خدف  معالجة، ترشيف، جسع، عمى السعمؾمات: لتكشؾلؾجيا الفائقة .القجرة1.1
 باستسخار. تتدايج القجرة وىحه عالية، السعمػمات بدخعة

 وىػ السشطسة، خارج أو داخل الذبكات لعسل الأساسية الدسة يعج الفائق: التذبيػ .2.1
 أشخافيا بيغ السعمػمات وتقاسع الاتراؿ في الحاسػب عمى القائسة دةالأجي السقياس لعسل

 العجيج أف يبيغ السعخفة إدارة تشاولت التي الأبحاث تحميل إف شخؼ بذخؼ، أؼ تجخل دوف 
 حرخ في الػاقعية الشاحية مغ ساىع الحؼ الأمخ السعخفة بالسعمػمة، علاقة عمى ركد مشيا

 يعتبخ الحؼ التفكيخ عامل استبعاد بدبب عمػمات،أو الس لمسعصيات مخدوف  في السعخفة
 الستجخميغ قبل مغ متخجسة وغيخ جامجة السعخفة تبقى فإف وعميو السجاؿ، ىحا ضسغ أساسيا
 .ما فعل لتحقيق

 السياـ لشسحجة التقميجية السشطسات في تدتخجـ مازالت التي :1التظبيق .بخمجيات3.1
 بتدػيق تقػـ التي السشطسات وفي والسالية السحاسبة ،الإدارية الأعساؿ في الإنتاج، التذغيمية
 أو القيسة سمدمة وإدارة اليشجسة إعادة وبخمجية الخقسي، الشقج تجاوؿ افتخاضيا، وعمى خجماتيا

 . الدبػف  وحاجات لصمبات الاستجابة نسحجة في
                                                 

 ، 2009 عساف، والتػزيع، لمشذخ العمسية اليازورؼ  دار ،سذوالأ الإستخاتيجيات السفاىيع، :السعخفة إدارة ،نجع عبػد نجع 1
 .119ص
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مات السعمػ  بيغ العلاقة عمى التخكيد يتع الخافعة مجخل ضسغ أنو إلى الإشارة مغ لابج
 بدبب السعمػمات في السعخفة حرخ إلى الأحياف مغ كثيخ في أدػ الحؼ الأمخ والسعخفة،

 الجانب وإىساؿ السعخفة مغ الطاىخ الجانب عمى التخكيد وبالتالي التفكيخ، تغييب جانب
 ومعالجة ترشيفيا، جسعيا، الػثائق، بإدارة والاكتفاء والخبخات، عغ التفكيخ الشاتج الزسشي
 .الذبكات وفي ومدتػدعاتيا البيانات الػثائق وقػاعج في السخدنة تالسعمػما

 كبيخ بذكل يتدايج والسعمػمات البيانات حجع فإف الخافعة مجخل ضسغ أنو يعشي ذلظ
 السجخل ىحا عمى القائسة لمسشطسات التحتية البشية كثيخا، وتتسثل يتصػر لا أف السزسػف  رغع
 في السعخفة إدارة تتسثل كسا الآلي، الإعلاـ وشبكة البيانات وقػاعج ومدتػدع الػثائق في

 .الخسسية بالصخؽ  السعمػمات ومعالجة الػثائق إدارة في ىحا السجخل عمى القائسة السشطسات

 التؾليفة .مجخل2

 بعجييا في الستاحة السعخفة تػضيف عمى التػليفة مجخل يعسل الخافعة، مجخل بخلاؼ
 السجالات، مختمف في ججيجة واستذارات وخجمات اتتػليف إيجاد أجل مغ الرخيح والزسشي

 ومدتػدعات الػثائق عمى قائسة كإدارة السعخفة إدارة بيغ الػسيصة السجخل الحالة ىحا ويعج
 لإنذاء ومبادراتيع الكفاءات عمى القائسة السعخفة إدارة ، وبيغ الخافعة مجخل وفق البيانات
 . 1الإبتكارؼ  السجخل وفق الججيجة السعخفة

 ججيجة تػليفات ضسغ السشطسة في الرخيحة السعخفة تػضيف يتع السجخل ىحا فقو 
 عمى يخكد السجخل ىحا أف إذ صشاعتيا، خارج مجالات في أو مغايخة، وضسغ استخجامات

                                                 
 الأردف، اليخمػؾ، جامعة الإدارية، والعمػـ الاقتراد كمية ،السعخفة إدارة في وتجمياتيا والتشػع القياسية نجع، عبػد نجع 1

 .114ص ، 2003
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 السعخفة نقل عمى يعسل فيػ ججيج، مغ استخجاميا بيجؼ فييا يعجؿ إلا أنو السعخفة، نفذ
 . 1خارجية مرادر مغ السعخفة استخجاـ أو سةالسشط خارج آخخ مجاؿ إلى الحالية

 الإبتكاري  .السجخل3

لسعالجة  آلة مغ أكثخ السعخفة إدارة يعتبخ فيػ السعخفة، إنذاء عمى السجخل ىحا يقػـ
 وإنذاء لبشاء نذاط ىي بل السعخفية، العسميات وروتيشيات مادية آليات وفق السعمػمات

 عالية، بجرجة وفخدية شخرية ىي بل عالسية، ليدت السعخفة فإف الججيجة، وبالتالي السعخفة
 السعخفة إنذاء ىػ السجخل ىحا عغ التعبيخ ونسػذج مع الآخخيغ، التقاسع سيمة وليدت
 .2عمييا بجؿ السحافطة الأساسي التحجؼ وىػ الججيجة

 إدارة عسمية ولتتع أبعاد ومجاخيل ، عجةمسا سبق ندتشتج انا ادارة السعخفة  تتكػف مغ 
أحجث تكشػلػجيا السعمػمات،  لتػزيع السعخفة  بج مغ معخفة مزاميشيا ، واستعساؿ لا خفةالسع

الزسشية، وتكشػلػجية الإعلاـ الآلي وخمق قاعجة معخفية تتسيد بالحيػية، والتصػرية، والإنتاج 
 عمى السحيط الخارجي لمسؤسدة.

 

 

 

 

 

                                                 
 .47، ص2007، 1ط عساف، السعخفة، كشػز دار ،والسعمػمات السعخفة إدارة مصخ، محسػد المصيف عبج1
 الاقتراد ضل في السعخفة حػؿ الجولي السمتقى ،التشافدية السيدة لتحقيق كأسمػب السعخفة إدارة وآخخوف، محمد عجيمة2

 .07-06، ص28/11/2007-27  بػعمي، بغ جامعة حديبة الخقسي،
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 )عالي )الجؾدة العمسية بالجامعةلسبحث الثاني: الإطار السفاىيسي لزسان لجؾدة التعميؼ الا
السدتػيات،  كافة وعمى العالع دوؿ معطع في كبيخا اىتساما العالي التعميع قصاع يذيج

 أىسية مغ لو لسا وذلظ خاصة، بخعاية السيع القصاع ىحا في عسميات الإصلاح حطيت كسا
 لسػاكبة فزلالأ نحػ بو والشيػض السجتسع، في تصػر أساسي دور مغ فيو يديع فيسا كبيخة

 الفشية بالكػادر إلسامو عغ شخيق الإندانية السجتسعات في تطيخ التي الستججدة الحاجات
 .الحقػؿ وبسختمف لمسدتقبل القيادات عجادا  خلاؿ ومغ وعسميا عمسيا السؤىمة

 بخاس الذغل سػؽ  يسج التعميسية السشطػمة في مخحمة أخخ وبإعتباره العالي التعميع يعج
 عمى والقادر والسؤىل السياديغ مختمف في والستخرز عاليا السكػف تكػيشا البذخؼ  الساؿ

 الشسػ يحقق والحؼ والعالسية، السحمية التكشػلػجية والإقترادية التحػلات مع التكيف
 حيث مغ فقط ليذ ، في مخخجاتو العالي التعميع أىسية تكسغ ىشا ومغ السخجػا، الاقترادؼ

بذخؼ مؤىل،  ماؿ راس (السخخجات ىحه نػعية ،بل)حاثالأب الذيادات، حاممي عجد(الكع
 جػدة تعكذ والتي مخخجاتو بجػدة الإىتساـ ضخورة إلى ،ما أدػ) السجتسع تخجـ أبحاث

 .العسمية التعميسية

  السظمب الأول: مفيؾم وأىسية التعميؼ العالي
 قصاعات ـباىتسا فييا الجػدة تدتأثخ التي الحياة مياديغ أىع مغ العالي التعميع يعج

 برفة السجتسعي والشسػ العالي التعميع جػدة بيغ السباشخة العلاقة بدبب كافة، وذلظ السجتسع
خاصة وسػؼ نتصخؽ في ىحا السصمب الى مفيػـ وأىسية  الاقترادؼ برفة والشسػ عامة

 التعميع العالي.
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 مفيؾم التعميؼ العالي أولا:

ػيغ  لمبحث يقجـ عمى مدتػػ ما بعج يقرج بالتعميع العالي كل نسط تكػيغ او التك -
 .1التعميع الثانػؼ مشصخ فسؤسدات التعميع العالي

عخفو مخاد بغ أششيػ عمى أنو"التكػيغ التجريجي الحؼ يذسل حجسا مغ السعمػمات  -
تشجرج في دروس عمسية مختمفة، يدتػعبيا الصالب وتيجؼ مجسػع ىحه السعارؼ إلى إعصائو 

قصاع عمسي أو تقشي محجد، ويشقدع ىحا التكػيغ عشج الزخورة  القجرة لمديصخة الجدئية عمى
 . "2إلى بخامج وشخائق تجريذ

ىػ التعمع الحؼ يتع داخل كميات أو معاىج جامعية بعج الحرػؿ عمى الذيادة الثانػية،  -
وتختمف مجة الجراسة في ىحه السؤسدات مغ ثلاث سشػات إلى خسذ سشػات، وىػ أخخ 

الشطامي، فيػ"كل أنػاع الجراسات ،التكػيغ أو التكػيغ السػجو الحؼ  مخحمة مغ مخاحل التعميع
يتع بعج السخحمة الثانػية عمى مدتػػ مؤسدة جامعية أو مؤسدات تعميسية أخخػ معتخؼ بيا 

 .3كسؤسدات لمتعميع العالي مغ قبل الدمصات الخسسية لمجولة"

  4:ويتكػف التعميع العالي بالجدائخ مغ

 .وحجات البخنامج التكػيشي : وىي سمدةالسقاييذ -

: والتي تعخؼ بػجو عاـ عمى أنيا مجسػع الذيادات التي يحتػييا السقياس الذعبة -
 .السذتخؾ وتتخكد عمى دراسة قصاع عمسي محجد

                                                 
قى الػششي حػؿ آفاؽ الجراسات العميا د. عمي عدوز، دور مجيخ السخبخ و السجمذ العمسي في ديشاميكية السخبخ، السمت 1

 .22،ص 2012افخيل  26-25-24-23والبحث العمسي في الجامعة الجدائخية أياـ 
 .05مخاد بغ اششيػ، نحػ الجامعة الجدائخية املاءات حػؿ مخصط جامعي،ديػاف السصبػعات الجامعية الجدائخ، ص 2
 قدشصيشة، جامعة ماجدتيخ، شيادة لشيل دراسة العالي، التعميع ػدةج عمى وأثخىا التجريذ ىيئة أعزاء كفاءة نسػر، نػاؿ  3

 .14 ،ص 2012
 .06مخاد بغ اششيػ، مخجع سابق، ص 4
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: وىي الإقخار الخسسي بالحرػؿ عمى السعمػمات الزخورية لشذاط واضح في الذيادة -
 .مجاؿ عمسي أو تقشي معيغ

  يؼ العاليأىجاف التعم ثانيا: 

 والفعاليات الشذاشات في تشػيعا يتصمب وىحا السختمفة، بأبعادىا الصالب شخرية تشسية -
 الخوحية شخريتو أبعاد جسيع في ويتصػر الصالب يشسػ لكي التعميسية السختمفة والسػاقف
 .والجدسية والانفعالية والمغػية والسعخفية والقيسية

 تصػيخ الإنفتاح عمى الخبخة الإندانية.تحقيق الشسػ والتقجـ لمسجتسع مغ خلاؿ  -
إعجاد كػادر بذخية مؤىمة ومتخررة في حقػؿ السعخفة السختمفة تمبي حاجات  -

 السجتسع.
رعاية الشيج الجيسقخاشي وتعديده بسا يزسغ حخية العسل الأكاديسي وحق التعبيخ واحتخاـ  -

 يخ العمسي الشاقج.الخاؼ الآخخ والعسل بخوح الفخيق وتحسل السدؤولية وإستخجاـ التفك
تػفيخ البيئة الأكاديسية والبحثية والشفدية والإجتساعية الجاعسة للإبجاع والتسيد والإبتكار  -

 وصقل السػاىب. 
تشسية الإىتساـ بالتخاث الػششي والثقافة القػمية والثقافات العالسية والاعتشاء بالثقافة العامة  -

 . 1لمجارسيغ
 الات العمػـ والآداب والفشػف وغيخىا.السداىسة في تشسية السعخفة في مج -
تذجيع البحث العمسي ودعسو ورفع مدتػاه وبخاصة البحث العمسي التصبيقي السػجو  -

 لخجمة السجتسع وتشسيتو. 
 بشاء نػاة عمسية تقشية وششية قادرة عمى تصػيخ البحث العمسي وإنتاج التكشػلػجيا.  -

                                                 
، 2008 الأردف، والتػزيع، لمشذخ الخاية دار العالي، التعميع في معاصخة قزايا فقيو، حديغ فاشسة مخيدؽ، يعقػب ىذاـ 1

 .21ص
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في مجاؿ التعميع العالي والبحث العمسي مع تػثيق التعاوف العمسي والثقافي والتقشي والفشي  -
الجوؿ والسشطسات الجولية والسؤسدات العخبية والإسلامية والأجشبية وتػسيع مياديشو في 

 . 1الإتجاىات الحجيثة و الستصػرة
مػاكبة مدتججات العمػـ وتجاخميا ورصج مايبخز مغ تخررات ججيجة عابخة  -

 سػلو مشيا ضسغ مشاىج وبخامج التعميع العالي.لمتخررات التقميجية، وشسػؿ ما لابج مغ ش
التخكيد عمى تقشيات الإتراؿ والسعمػماتية وتدخيخىا لمتسكغ مغ العمػـ والسعارؼ،  -

 وتدييخ اجخاء  البحػث والجراسات.
السداىسة في تحقيق التشسية الإقترادية وعمى راسيا الػفاء باحتياجات سػؽ العسل في  -

رغيخة والكبيخة، الدراعية والرشاعية والخجمية، والإنصلاؽ مغ القصاعات العامة والخاصة، ال
مبجأ تغييخ الإحتياجات وتشػعيا و إعجاد الفخد القادر عمى التلاؤـ مع تغيخ متصمبات سػؽ 
العسل،بالتعميع السدتسخ والتجريب السدتسخ، ويعشي ىحا الجور ومبجأ التغييخ السدتسخ بأف 

باستسخار ومتشػعة قريخة وشػيمة ومكثفة حدب الحاجة،  تكػف بخامج التعميع العالي متصػرة
 .2واف تعشى بجانب التخررات التقميجية والججيجة

 يعتبخ حيث التعميع، مخاحل مغ متقجمة مخحمة العالي مسا سبق يتزح لشا اف التعميع
 الافخاد مغ خاصة مجسػعة بو مجسػعة غالبا بو يشفخد درجة، وأرقاىا التعميع أخخ مخاحل

التعميسية، ولتحقيق  السشطسات تسارسيا التي والتمقيغ التعميع أشكاؿ كل ويتسثل في يديغ،الستس
اىجافيا  مغ تشسية شخرية الصالب وتذجيع البحث العمسي ودعسو ورفع مدتػاه وششيا 

 ودوليا، وتدييل الجراسات العمسية والتصبيقية.

 

                                                 
 .07ص ، 2016 نذخ، دار دوف  الأردف، في العمسي والبحث العالي التعميع عػيذ، وجيو 1
 ص ، 2014بدكخة، جامعة دكتػراه، شيادة لشيل دراسة السحمي، السجتسع تشسية في العالي التعميع دور ،صباح غخبي 2

54-57. 
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 السظمب الثاني: مفيؾم الجؾدة التعميؼ العالي
 تعخيفو الديل مغ ليذ أنو إلا العالي التعميع في الجػدة مرصمح ستعساؿا تعجد رغع

 مع التعامل في ومجاخميع الباحثيغ نطخ وجيات تتبايغ ما ودقيقة، وعادة مباشخة بصخيقة
 :التعاريف بعس يمي وفيسا العالي خرػصا، والتعميع عسػما التعميع في الجػدة

 تدتسج القيع مغ مجسػعة عمى تختكد إدارية عغ"عسمية عبارة العالي التعميع في الجػدة -
 وإستثسار العامميغ مػاىب تػضيف مغ إشارىا في تتسكغ التي السعمػمات مغ حخكتيا شاقة

 .التحديغ السدتسخ" لتحقيق الفكخية قجراتيع
 ىي جػانب ثلاث عمى العالي التعميع في الجػدة وتختكد: 

 والخرائز السػاصفات حجيجت بأنيا وتعخؼ:  (design quality) الترسيؼ جؾدة -1
 .العسل تخصيط في تخاعي التي

وتعخؼ بأنيا "القياـ بالأعساؿ وفق :) (performance qualityالأداء جؾدة -2
 السعاييخ السحجدة".

 تعميسي مشتج عمى الحرػؿ بأنيا" وتعخؼ :output quality) (السخخج  جؾدة -3
 ".1الستػقعة والسػاصفات الخرائز وفق تعميسية وخجمات

 والمػائح الأنطسة وتصبيق البخامج والاجخاءات تػثيق ىي"عسمية العالي التعميع دةجػ  -
 الصمبة بسدتػػ  والإرتقاء الجامعي التعميع عسمية في نػعية تحقيق نقمة والتػجييات، بيجؼ

                                                 
 لتعميعا مؤسدات مخخجات جػدة تحديغ في السعخفة إدارة تكشػلػجيا دور وآخخوف، جمح البقيخؼ، أبػ ادريذ الخحساف عبج 1

 .67 ص ، 2016 الدػداف، جامعة عذخ، الدابع العجد العمػـ الإقترادية، مجمة العالي،



 الإطار المفاهيني لمتطلبات إدارة المعرفة وضنان الجودة العلنية ــــالفصل الأول ـــــ

 

00 

 

 

 إلا ذلظ يتحقق ولا ، والثقافية والشفدية والاجتساعية والجدسية العقمية الجػانب جسيع في
 . 1إدارتيا" وحدغ ؿالأعسا بإتقاف

 أو التخبػؼ  الجانب السشاىج، جػدة في التعميسية العسمية أو العالي التعميع جػدة تتحجد -
الصلاب،  لتقييع الصلاب، بالإضافة مغ الخاجعة والتغحية دعع الصلاب، خجمات التعميسي،
 مؤىميغ أكفاء شباب تخخيج التعميسية في السشطسات الجػدة ضبط مغ الأساسي واليجؼ
 في والسداىسة العمسي مجالات التخرز مختمف في العسل عمى والقادريغ مختفعا تأىيلا
  2.وتصػيخىا وتشسيتيا إدارتيا

 التخبية جػىخ عغ بجقة تعبخ التي والدسات الخرائز مغ مجسػعة تػفخ تعشي" -
 راجعة وتغحية وبعيجة قخيبة ومخخجات وعسميات مجخلات مغ أبعادىا كل ذلظ في بع وحالاتيا
 ".3معيغ لسجتسع والسلائسة السشذػدة تحقق الأىجاؼ التي الستػاصمة التفاعلات وكحلظ

 رسالة مع الستػافقة الأكاديسية السعاييخ أف مغ بالتحقق الخاصة العسمية تمظ بيا يقرج -
 السعاييخ مع  يتػافق الحؼ الشحػ عمى وتحقيقيا وتعخيفيا تحجيجىا قج تع التعميسية السؤسدة
 والبحث التعميع فخص جػدة مدتػػ  وأف أو العالسي، القػمي السدتػػ  عمى سػاء ليا السشاضخة
 أنػاع كافة تػقعات او تفػؽ  ملائسة تعتبخ البيئة وتشسية السجتسعية والسذاركة العمسي

  ".4التعميسية السؤسدة تقجميا التي الخجمات مغ الشيائييغ السدتفيجيغ

                                                 
 سصيف، جامعة الساجدتيخ، شيادة لشيل دراسة العالي، التعميع جػدة تحديغ في الجامعة حػكسة دور سشاء، جقصة 1

 .35 ص ،2017
 العالي، التعميع جػدة ضساف تحقيق في وأثخىسا بالسعخفة والتذارؾ السعمػمات تكشػلػجيا دور البقػر، محسػد خمف خيخو 2

 .23 ص ، 2016 الأردنية، الجامعة ،1 العجد ، 43 السجمج الإدارية،  العمػـ مجمة
 الفمدصيشي، الجامعي التعميع في الشػعية السؤتسخ الفمدصيشي، التعميع جػدة لتحديغ مقتخح ترػر الحػلي، الله عبج عمياف 3

 .23 ص ، 2004 الله، جانفي راـ تػحة،السف القجس جامعة
 حسة الذييج جامعة الإجتساعية، والبحػث الجراسات مجمة العالي، التعميع جػدة ضساف معاييخ وآخخوف، خجيجة ششاؼ 4

 .05، ص2016الخامذ، العجد الػادؼ، لخزخ،



 الإطار المفاهيني لمتطلبات إدارة المعرفة وضنان الجودة العلنية ــــالفصل الأول ـــــ

 

06 

 

 

 الصلاب معارؼ وتصػيخ الأداء وتحديغ لإتقافوا بيا: "الجقة يقرج العالي التعميع جػدة -
 ".1التعميسية الأىجاؼ تحقيق في الشجاح ومجػ

 باستسخار التعميسية العسمية لتحديغ فاعلا تعتبخ مجخلا التعميع  مسا سبق يتزح لشا اف جػدة
 .اخخػ  جية مغ والسجتسع الصالب وتحقيق رضا جيو، مغ بيا والخقي

 تعميؼ العاليالسظمب الثالث: تقييؼ جؾدة ال
 الإنتاج جػدة مجاؿ في السدتخجمة السقاييذ عمى حجث الحؼ التصػر مغ الخغع عمى

الرعػبة، مسا يجب عميشا التصخؽ  في غاية الخجمات قصاع في الجػدة قياس عسمية فسا زالت
 في ىحا السصمب الى مخاحل تصبيق نطاـ الجػدة  وشخؽ قياسو واىع اساليبو ومعاييخه.

 ل تظبيق نغام ضسان الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العاليمخاح:  أولا 

 يسخ تصبيق نطاـ ضساف الجػدة بثلاث مخاحل أساسية ومكسمة لبعزيا البعس، ىي:

 مخحمة تذكيل سياسة الجػدة. -

 مخحمة ضساف الجػدة الجاخمية. -

 ومخحمة ضساف الجػدة الخارجية.  -

 مخحمة تذكيل سياسة ضسان الجؾدة -1

خحمة الخصػة الأولية والأساسية لشجاح تصبيق نطاـ ضساف الجػدة، فعمى تعجّ ىحه الس
تحجد الخصػط العخيزة والارشادية، السبادغ وما يدتمدـ تػفيخه لمتصبيق الكفء  مدتػىا

 الجػدة. والفعاؿ لشطاـ ضساف

                                                 
 أىع مغ كػاحج بشفدو الجامعي الصالب ثقة وتعديد لبشاء مقتخح ترػر حديب، صبحي أكخـ سكخ، عبج رجب ناجي 1

 الخميجية، الجامعة العالي، التعميع جػدة لزساف الثاني الجولي العخبي السؤتسخ غدة، في قصاع الجامعي التعميع جػدة مصالب
 .940، ص2012-5/4-4 يػمي البحخيشية، السسمكة



 الإطار المفاهيني لمتطلبات إدارة المعرفة وضنان الجودة العلنية ــــالفصل الأول ـــــ

 

02 

 

 

أساسية،  كسا يصخح تصبيق نطاـ ضساف الجػدة عمى مدتػػ الدياسة ثلاثة أسئمة
 ىي:

تعتبخ عسمية اتخاذ القخار في تحجيج اليجؼ  اف الشغام )لساذا نظبق الشغام(:.تحجيج أىج1
مغ تصبيق نطاـ ضساف الجػدة جػىخ عسمية تدييخه، وتتبايغ الأىجاؼ مغ تصبيقو  السشاسب

 السداءلة وتحديغ الجػدة. مغ رقابة الجػدة

أىجاؼ، يصخح بشاء عمى ما تع تحجيجه مغ .اختيار الآليات )ماىي الآلية السشاسبة(: 2
الثاني والستسثل في تحجيج الآليات السشاسبة لتحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ: آلية  الانذغاؿ

 التقييع، آلية الاعتساد وآلية التجقيق.

تصخح مدألة تحجيج الشصاؽ الحؼ يعشى بتصبيق نطاـ .نظاق وأبعاد الشغام )ما ىؾ الحجؼ(: 3
السخحمة، فسغ الزخورؼ دراسة وتحجيج  ضساف الجػدة ىي الأخخػ نفديا بإلحاح في ىحه

يعشى بتصبيق نطاـ ضساف الجػدة سػاء كانت مؤسدات تعميسية عامة،  الشصاؽ الحؼ
مؤسدات تعميسية خاصة،جسيع السؤسدات التعميسية أو بعزيا، مؤسداتي أو بخامجي، 

 وششية. جسيع البخامج، مؤسدة تعميسية أجشبية أو

 1والتقييؼ الحاتيمخحمة ضسان الجؾدة الجاخمية   -2

بعج تحجيج الدياسة العامة لشطاـ ضساف الجػدة عمى السدتػػ السخكدؼ، يتعيغ عمى 
مؤسدات التعميع العالي العسل عمى ضساف الجػدة داخل مؤسداتيع لتحقيق رضى  مدؤولي

الجاخمية والخارجية معا، مغ خلاؿ القياـ بجسمة مغ السسارسات الستسثمة  أصحاب السرمحة
ة الجػدة؛ إعجاد إشار مخجعي لمجػدة والتقييع الحاتي، وفيسا يمي تػضيح ليحه في: إدار 

 السسارسات:
                                                 

الحاتي، الجدائخ: ديػاف السصبػعات كساؿ بجارؼ، وآخخوف ، ضساف الجػدة في قصاع التعميع العالي: إعجاد وانجاح التقييع  1
 55،ص2013الجامعية، 
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يجب أف يكػف لكل مؤسدة بخنامج أو استخاتيجية، سياسة واجخاءات خاصة .إدارة الجؾدة: 1
نذخ ثقافة الجػدة وإداراتيا  بإدارة الجػدة وتكػف رسسية ومعمغ عشيا، كسا يجب العسل عمى

 ية لتحقيق الأىجاؼ السدصخة.كخصػة أساس

ويعخؼ عمى أنو: "جسمة أىجاؼ تعجىا مؤسدة التعميع العالي تحدبا .إعجاد مخجع لمجؾدة: 2
لمتقييع الحاتي ليكػف بسثابة دليل انجماج إدارة السؤسدة في مدار الجػدة، ويكػف وصف 

القياس ىي  الشتائج السشتطخة، وعخض الأجيدة الستػفخة، ثع العسميات السشجدة ومؤشخات
 التي ستبخز في عسمية التقييع الحاتي". العشاصخ

ويعتبخ عشرخ أساسي في ضساف الجػدة الجاخمية وكحا نقصة انصلاؽ .التقييؼ الحاتي: 3
 الخارجية. وقج أعصيت لو جسمة مغ التعاريف، نحكخ مشيا: ضساف الجػدة

قبل مػضفي مؤسدة يعخّؼ التقييع الحاتي عمى أنّو: "اجخاء دورؼ ومدتسخ يسارس مغ  -
لقياس نتائج مختمف أنذصة مؤسدة التعميع العالي ويشتيي بتقجيع تقخيخ تدتشج  التعميع العالي

 عميو ىيئات ضساف الجػدة الخارجية في عسمية اعتساد مؤسدة التعميع العالي."
كسا يعخّؼ عمى أنّو: "اجخاء لجسع البيانات بذكل مشيجي بيجؼ إعجاد تقخيخ التقييع  -

 .1"الحاتي
 ضسان الجؾدة الخارجية  -3

يعجّ نطاـ ضساف الجػدة الخارجية الحمقة السكسمة التي تزفي السرجاقية عمى اجخاء      
الحاتي التي تقػـ بو مؤسدة التعميع العالي ومعشى ذلظ، أفّ ضساف الجػدة ليذ فقط  التقييع

ويدتشج اجخاء ضساف  داخمية ولكشيا تختبط أيزا بالسداءلة مغ قبل السجتسع. عسمية تحديغ
دراسة تقخيخ التقييع الحاتي مغ شخؼ ىيئة ضساف الجػدة، وذلظ مغ  الجػدة الخارجية عمى

                                                 
 نفذ السخجع الدابق.كساؿ بجارؼ،  1
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الأكثخ شسػلية وخبخاتيع وتجاربيع الدابقة مع البخامج  مشصمق مػقعيع الخارجي ونطختيع
 السساثمة.

 ثانيا: اساليب و معاييخ الجؾدة في التعميؼ العالي

 تعميؼ العالياساليب الجؾدة في ال -
 :إف بيغ شخؽ وأساليب تقييع الجػدة في التعميع العالي مايمي

 Reputational View of Quality:تقييؼ الجؾدة مؽ مشغؾر الدسعة -1

يقػـ ىحا السجخل عمى تقييع البخامج التعميسية  اعتسادا عمى الآراء الذخرية لمخبخاء 
اء الحيغ حرمػا عمى مشح دراسية مغ مثل: العسجاء ورؤساء الأقداـ والخؤساء وكبار العمس

ىحه السشطسات التعميسية وذلظ لأنيع الأقجر عمى اتخاذ مثل ىحه الأحكاـ اعتسادا عمى سسعة 
السشطسة التعميسية وإنتقائيا لمصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ، ومغ مسيدات ىحا التقييع اعتساده 

يؤخح عمى ىحا السجخل عمى مغ يشتسػف إلى ىحه السشطسة مغ ىيئة تجريذ وشلاب، و 
اعتساده عمى الحاتية، إضافة إلى أنو يرف ماكانت عميو السشطسة مغ قبل، وليذ الػضع 
الخاىغ ، فيػقج يعكذ تاريخ سسعة وأداء مشطسة تعميسية ما اكثخ مغ كفاءتيا وفاعميتيا في 

 . 1واقعيا الحالي

غبيغ في لإلتحاؽ، ومغ أكثخ السؤشخات شيػعا في ىحا الرجد معجؿ قبػؿ الصلاب الخا 
ومقجار الخسػـ الجراسية، ومجػ الجرجات التي حرل عمييا الستقجمػف في الاختبارات العامة، 
فكثيخا مغ العائلات التي تبحث لأبشائيا عغ الكمية أو الجامعة التي ليا سسعة جيجة يعتقجوف 

 ذات وعالية، أ رسػما تصمب بأف التفػؽ العمسي يشحرخ في الجامعات والكميات التي

                                                 
 الدرقاء، جامعة العالي، التعميع جػدة لزساف الجولي العخبي السؤتسخ العالي، التعميع في الجػدة ،عباس ميسػف  ياسخ 1

 .40، ص12/05/2011-10الأردف، 
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 الستقجميغ قميمة مغ ندبة إلا تقبل ولا مختفعة قبػؿ معاييخ ليا التي أو الستعجدة التخررات
 .العالية الذيخة ذات الجامعات إلييا، أو

بخامج  إىساؿ و العميا بخامج الجراسات بتختيب الأساس في معشي أنو أيزا عميو يؤخح
 الغالب وفي الجػدة، لتقجيخ ججا محجودة معاييخ استخجامو عغ فزلا الجراسات العميا،

 السشطسات في البخامج بجػدة خاصة أحكاـ لإصجار السعمػمات الكافية لمسحكسيغ لايتػافخ
  1.بيا يعسمػف  لا التي التعميسية

 مػضػعية معاييخ تحجيج مخاعاة خلاؿ مغ السجخل ىحا مغ الإستفادة يسكغ ولكغ
 عغ ومػضػعية وافية بسعمػمات السحكسيغ ةومػافا واحج، اجسالي وليذ معيار لمجػدة متعجدة
 تمظ عغ لمحكع السؤىميغ السحكسيغ اختيار في الجارسة، والجقة مػضع الأقداـ أو البخامج

 .وعسقا مػضػعية اكثخ بسجاخل أخخػ  السجخل ىحا استكساؿ الى بالإضافة البخامج، ىحا

 Objective indicator Viewالسؾضؾعية  السؤشخات مشغؾر مؽ الجؾدة تقييؼ -2
of Quality: 

 شخيق عغ وليذ مػضػعية مؤشخات أساس عمى الجػدة تقييع السجخل ىحا وفي
 الصلاب، السػارد، الخخيجيغ أو:التعميسية لمسشطسة الكمية السحاور ىحا التقييع الدسعة، ويتشاوؿ

الصلاب، :التعميسية  السشطسة  جػدة عمى لمحكع مؤشخات كسية عمى غالبا التقييع ىحا يعتسج
 السشطسة جػدة عمى لمحكع كسية مؤشخات عمى غالبا التقييع ىحا يعتسج السػارد، الخخيجيغ، أو

 ونتائج اختبارات السمتحقيغ الصمبة إعجاد السكتبة، الجراسية، حجع الأنذصة كع مثل التعميسية
 شخيق عغ السشطسة، أو عمييا حرمت التي الجػائد إلى الشطخ إلى بالإضافة السقخرات،

 السقجمة البخامج جػدة مثل العالي التعميع لجػدة مؤشخا بػصفيا الصلاب لى خرائزإ الشطخ

                                                 
، 03الجدائخ،  جامعة الساجدتيخ، شيادة لشيل دراسة العالي، التعميع جػدة تحقيق في ودورىا السعخفة إدارة تػفيق، صخاع 1

 .85، ص2014
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 إلى السشتسيغ الأبحاث ناشخؼ  عجد إلى بالشطخ الجكتػراه، أو عمى درجة الحاصميغ ليع، عجد
 .التعميسية السشطسة ىحه

 الصلاب ماحققو إلى فيشطخ القدع جػدة مغ الصالب جػدة الجارسيغ اف بعس ويخػ 
 التجريذ ىيئة أعزاء مغ الكميات حيث ماتحتػيو مغ لمجػدة يشطخ مغ ومشيع تائج،ن مغ

 وأنيا لمقياس قابمة السؤشخات انيا ىحه خرائز ضسغ ومغ...وتدييلات بخامج و وشلاب
 1 .ايزا ومػضػعية كسية ماتكػف  عادة

 لكغو  كسية برػرة العشاصخ ىحه عغ التعبيخ سيػلة إلى السجخل ىحا إستخجاـ يخجع وقج
 عشيا التعبيخ يرعب ميسة اخخػ  عشاصخ تأثيخ يتجاىل فقط ىحه السؤشخات عمى الإعتساد
 جيػد مغ وماتذسمو والعامميغ التجريذ ىيئة أعزاء الصلاب و صفات كسية، مثل برػرة
 ايزا الإتجاه ىحا عمى ويؤخح .التجريذ ونذاشيع ىيئة أعزاء وخبخات الصلاب وقجرات
 السؤشخات ذات العسمية التعميسية مجخلات وتػضيف إستخجاـ بكيفية أؼ العسميات لبعج إىسالو
 جيج. عائج عمى لمحرػؿ الجيجة

 Inputs View of Quality السجخلات مشغؾر مؽ الجؾدة تقييؼ -3

 إلى تؤدؼ التعميسية السشطسة في السجخلات جػدة أف فكخة عمى السجخل ىحا يعتسج
 تجريذ، ىيئة أعزاء :جيجة بذخية مػارد العالي التعميع تػافخ لسشطسة فإذا التعميع، جػدة

 ولػائح وقػانيغ...معامل مكتبات، مباني، تجييدات، :جيجة مادية شلاب ومػارد إدارييغ،
 جيجا. كاف تعميسا ىحا كل لمتعميع تػافخ كافية إذا مداعجة وخجمات محكسة

 إلا عميع،الت جػدة في السجخلات عشاصخ أىسية رغع أنو السجخل ىحا عمى يؤخح ولكغ
 تشاوؿ شخؽ  مشيا ليا مكسمة أخخػ  عػامل فيشاؾ الجػدة، وحجىا لتحقيق كافية تعتبخ لا أنيا

                                                 
 .42 ص سابق، مخجع عباس، ميسػف  ياسخ 1
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 ىحه ججوػ  تحجد عسميات مغ بحلظ وما يختبط بيشيا فيسا السجخلات، والتفاعلات ىحه
 .للإمتحانات التقػيع وأساليب نطع التجريذ، شخؽ  : مثل السجخلات

 

 Processes View of Quality ياتالعسم مشغؾر مؽ الجؾدة تقييؼ -4

 العالي، التعميع بجػدة علاقتيا في السختمفة بعشاصخىا العسميات عمى السجخل ىحا يخكد
 زادت لمصلاب الجيجة والتجريدية التعميسية الطخوؼ تػافخت إذا أنو مدمسة مؤداىا عمى إعتسادا

 وىحا الجنيا العقمية سمياتالع إلى بالإضافة عميا عسميات عقمية يشجدوف  الحيغ الصلاب ندبة
 إلى خصػات التعميع بجػدة ىحا السجخل خصا وقج التعميع، جػدة إلى يؤدؼ أف شأنو مغ

  .1الأماـ

 السشاىج إلى الأقخب العسميات عشاصخ عمى تخكيده السجخل ىحا عمى يؤخح ولكغ
 التحريل ىعم تخكيده إلى بالإضافة العشاصخ، لباقي إغفالو الشدبي و التجريدية والعسميات
 التعميع، ومرجاقية الجػدة بيغ السختبصة بالعلاقة القزايا بعس إىساؿ و فقط الجراسي
 .والسجتسع لمفخد وفائجتو

 :Outcomes View of Quality السخخجات مشغؾر مؽ الجؾدة تقييؼ -5

 فيػ لمجػدة، جيجا مقياسا ويعجىا ومخخجاتو العالي التعميع نػاتج عمى السجخل ىحا
 بعس بإىتساـ حطيت التي السخخجات ومغ بالفعل، الصالب ىسية مايتعمسوأ  عمى يؤكج

 الستخخجيغ ندبة التعميسية، السشطسات بيغ عشج السقارنة وبخاصة لمجػدة، كسقياس الباحثيغ
 إلى الجكتػراه  درجة عمى ندبة الحاصميغ العميا، أو لمجراسات ببخامج وإلتحقػا ما كمية مغ

                                                 
 .86 ص سابق، مخجع تػفيق، صخاع 1
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 جيجة مجلات السشذػرة في الجراسات أو السقالات وبخاصة العمسي الإنتاج وأيزا ، الخخيجيغ
  1.الدسعة

 السجخل ىحا عمى يؤخح أنو إلا لمجػدة مقياسا السخخجات إستخجاـ أىسية مغ وبالخغع
 بالخغع والعسميات السجخلات بيغ لمتفاعلات إغفالو و عمى السخخجات أساسي بذكل تخكيده

 الخمفيات مثل أخخػ  بعػامل تأثخىا فزلا عغ تفاعلال ليحا نتاجا تعج السخخجات أف مغ
 في والثانػؼ  التعميع الأساسي دور يعخؼ لا وبالتالي لمصمبة، السختمفة والإجتساعية الثقافية
إىساؿ  و السعخفية السخخجات عمى التخكيد أيزا السجخل ىحا عمى السخخجات، ويؤخح تحجيج
 السجلات في العمسية الأعساؿ نذخ إلى فةأىسيتيا، إضا رغع قياسيا لرعػبة السعخفية غيخ

 وضائف أف إلى بالإضافة بالجػدة، أحيانا تختبط لا التي العػامل بالعجيج مغ تتأثخ الجولية
 الػضائف وىحه السجتسع، وخجمة العمسي، التعميع، البحث ىي الخئيدية العالي التعميع مشطسة
 السعخفي الإنتاج تذسل ميع العاليالتع مشتجات أف البعس يخػ  فبيشسا بجقة، قياسيا يرعب

 معارؼ الصلاب في التغييخات مجسل وكحلظ ونذخىا وتجويشيا السعخفة اكتداب وعسميات
 .وسمػكياتيع وصفاتيع

 مشطسة التعميع تقجميا التي لمخجمات السحدػسة الجػانب عمى الآخخ البعس يخكد
 يذسل ىحا أف ثالث فخيق ويخػ  والإكتذافات، السسشػحة والذيادات تار خ السق مثل العالي
 الجراسات مػاصمة عمى وقجرتيع لمخخيجيغ، والإستقخار الػضيفي السادؼ في الجخل الديادة
 .السجخل ىحا دقة مغ يشاؿ مسا بشجاح، الحياة في لأدوارىع الإجتساعية أودائيع العميا،

 Holistic View of Qualityالذامل السشغؾر مؽ الجؾدة تقييؼ -6

 بالجدئية، إتدست التي الدابقة الإتجاىات سمبيات عمى التغمب السجخل ىحا يحاوؿ
 بيغ العلاقات إلى بالإضافة التعميسية، العسمية عشاصخ اعتباره أغمب في يأخح السجخل فيحا
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 العالي التعميع بيغ العلاقات أويزا وعسميات ومخخجات، مجخلات مغ العالي التعميع مكػنات
 تؤخح أف يجب....أوصحاب الأعساؿ الصلاب، أىجاؼ و إىتسامات فإف وبالتالي والسجتسع،

 تػفيخ الخؤية في السقيع بيا يقػـ التي التقييع إجخاءات وتكاممية سلامة وتكسغ الإعتبار في
 .وخارجو العالي التعميع داخل بالجػدة السعشييغ كل ودوافع إىتسامات داخل الػاضحة

 السشصمق ىحا مغ مانع ، فلا1ػدةالج بتقجيخ خاص وعادؿ عسل متػازف  انجاز وبالتالي
 يسكغ أيزا السجخل ىحا ووفق جػدة التجريذ، بتقػيع الصلاب السثاؿ سبيل عمى يقػـ أف

 تعكذ السؤشخات حالة أف يتػقع التعميسية، حيث الأنطسة جػدة مؤشخات عمى الإعتساد
نطاـ  ؾسمػ  أو أداء عغ بذيئ ما تعميسي مؤشخ يخبخنا مشو، حيث ميع جدء أو ككل الشطاـ
 أيزا يسكغ كسا.التعميسية القخارات إتخاذ في السداعجة في يدتخجـ أف ويسكغ ما، تعميسي

 في الأخح الجػدة، مع مدتػػ  عمى الحكع في مؤشخات الأداء معاييخ أو عمى الإعتساد
 السدتػيات عبخ )مؤشخات الأداء وبالتالي(معاييخ الأداء تبايغ مشيا العػامل مغ عجد الإعتبار

 في ،والإجخائية...التعميسية خبخة الصالب السقخارات، العالي، التعميع ،مشطسة السجتسع:جدةالستع
 .الكسية والكيفية البيانات كل بيغ الستجاخمة والعلاقات وإستخجاميا، السؤشخات بشاء

 Consumer Satisfaction View of العسيل رضا مشغؾر مؽ الجؾدة تقييؼ -7
Quality 

عمى  الحرػؿ يسكغ العسيل، حيث بخضا تختبط الجػدة أف عمى التقييع ىحا يعتسج
 استشادا وذلظ.عسػما العالي التعميع في العسيل رضا عغ شخيق معمػمات عغ لمجػدة مؤشخات

 قجرتيا في الخجمة أو بالسشتػج الخاصة السسيدات والخرائز مجسل بأنيا الجػدة تعخيف الى
 تتحقق الجػدة فإف العسيل مى رضاع التخكيد مشصمق ومغ العسيل، حاجات إرضاء عمى

 .العسيل تػقعات الخجمة أو السشتػج يقابل عشجما
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 بالأدوات يتعمق فيسا اما ،1العسيل بخضا وتشتيي حاجات العسيل مغ الجػدة تبجأ حيث
 جػدة مقاييذ ىي شيػعا ىحه السقاييذ اكثخ الخجمة، فاف جػدة لقياس الذائعة السقاييذ او

يتعجد  العالي لمتعميع وبالشدبة ،)العسيل(الخجمة يمتمق مشطػر مغ الخجمات
 .الصالب نجج العالي التعميع مشطسات داخل ، ففي)السدتفيجوف (العسلاء

 أصحاب نجج العالي التعميع خارج مشطسات وفي والإدارييغ، التجريذ ىيئة عزػ
 مغ يةالخجمة التعميس جػدة وتتعمق .كمو والسجتسع الخخيجيغ، الأمػر، أولياء الأعساؿ،

 السدتفيجيغ، وتػقعات لإحتياجات التعميسية الخجمة جػدة مصابقة مجػ مغ السدتفيج مشطػر
 :ىي العسيل مشطػر مغ الخجمات جػدة لقياس أساسية شائعة شخؽ  خسذ بيغ ويسكغ التفخقة

 الذكاوى  عجد مقاييذ Compauns measures 

 الخضا مقاييذ Satisfaction measures 

 الفجؾة مقاييذ Gap-Service quality measures 

 الفعمي الأداء مقاييذ Perfornance-Service quality measures 

 2 بالقيسة السؾجو العسيل مقاييذUser-Value Service quality 

 عامة الخجمة جػدة لقياس إستخجاما السقاييذ ىحه أكثخ مغ الخضا مقاييذ تعتبخو 
 تجشب يسكغ أنو كسا انتقادا، الدابقة الصخؽ  اقل لأنيا خاصة وذلظ العالي التعميع وفي

الإستبياف،  قائسة ترسيع قبل شخيق اجخاء دراسة استكذافية عغ إلييا السػجية الإنتقادات
 لترسيع الأساليب العمسية ومخاعاة الجراسة، مجتسع يذسميا التي العيشة إختيار وحدغ

  العسمي. الػاقع في اختيارىا عغ فزلا الإستبياف
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 في التعميؼ العاليمعاييخ الجؾدة  -
لقج اكج الدىخاني عمى تعجد معاييخ الجػدة في مجاؿ التعميع العالي، ومغ اىكيا تمظ 

 :   1السعاييخ التي ذكخىا الغافخؼ لتذسل

تتسثل معيار الجػدة ىشا في تأىيل الأساتحة عسميا معاييخ جؾدة عزؾ ىيئة التجريذ:  -
العسمية التعميسية، ويجب الأخح بعيغ الاعتبار وسمػكيا وثقافيا ليتسكغ مغ إثخاء العسمية وفق 

 حجع الييئة التجريدية وكفايتيع ومداىستيع في خجمة السجتسع واحتخاميع لمستعمسيغ "الصمبة".

تأىيل الصمبة عمسيا واجتساعيا وثقافيا ليسكغ استيعاب دقائق معيار جؾدة الظالب:  -
صالب والخجمات السقجمة لو ودافعيتيع السعخفة، مع مخاعاة ندبة عجد الصمبة ومتػسط تكمفة ال

 .واستعجاداتيع لمتعمع

تقػـ عمى أساس أف الصالب ىػ محػر العسمية معاييخ جؾدة السشاىج الجراسية:  -
التعميسية، تسكغ جػدة السشاىج مغ مداعجة الصالب عمى تػجيو ذاتو في دراساتو وبحػثو، 

رات ججيجة الثخاء مياراتيع وتكػيغ شخريتو وتجعيع اتجاىاتيع أو تغييخىا وخمق ميا
وتحريميع الجراسي. ويتسثل قياس جػدة السشاىج في مدتػاىا ومحتػاىا وأسمػبيا وشخيقتيا 

 .مكانية تعبيخىا عغ الػاقع، وتتساشى مع الستغيخات التكشػلػجية والتصػرات السعخفية 

مل والعسق، يجب أف تتسيد بالبخامج بالذسػلية والتكامعاييخ جؾدة البخامج التعميسية:  -
والسخونة لتدتػعب التصػرات الدخيعة الحاصمة اليػـ في جسيع السجالات، وإلغاء الصخؽ 
التقميجية في التعميع كالتمقيغ وحذػ أذىاف الصمبة بالسعمػمات والعسل عمى جعل الحرز 

واشخاكو في تقجيع  الجراسية أكثخ إثارة وحساسة وجعل الستعمع ىػ محػر العسمية التعميسية،
 .جروس لتحفيده عمى البحث عغ السعمػمات وتقجيسياال

                                                 
درجة تصبيق ادارة الجػدة الذاممة في السجارس التّعميع الأساسي بدمصشة عساف كسا يترػرىا ، الغافخؼ، صالح بغ عبيج 1

 .2004مجيخ والسجارس، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة اليخمػؾ، 
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: وىي ضخورة تحقيق التكامل في عسمية التجريذ الشطخؼ معاييخ جؾدة طخق التجريذ -
 .والتصبيقي وربصيا بالػاقع، ليتسكغ الصالب مغ استيعابيا وفيسيا وتصبيقيا في تجارب حياتو

استخجاـ أساليب تقػيع أداء عمى الأساتحة أف يتشػعػا في معيار جؾدة تقؾيؼ الظالب:  -
الصمبة، مع التداـ السػضػعية، الذفافية والعجالة والتجريب السدتسخ عمى التقػيع والالتداـ 
بالتشػع في اختيار الأساليب، واختيار الأسمػب الأفزل الحؼ يحجد السدتػػ الحقيقي لمصالب 

 .وقياس مخخجات التعمع، كػضع نطاـ فعاؿ لتقػيع أدائيع

يجب اف تكػف السؤسدة ة العلاقة بيؽ السؤسدة التعميسية والسجتسع: معيار جؾد -
التعميسية متفاعمة مع السجتسع بجسيع قصاعاتو الإنتاجية والخجمية، وتمبي حاجاتو وقادرة عمى 

 حل مذاكمو، ودلظ بػضع تخررات  تخجـ سػؽ العسل.

مجرجات والتجييدات يقػـ عمى تػفيخ السباني وقاعات و معيار جؾدة الإمكانات السادية:   -
وقجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ ومجػ استفادة الصمبة مغ بشػؾ السعمػمات والسكاتب وفزاء 
الأنتخنت، لاف ذلظ يؤثخ عمى جػدة التعميع مغ حيث تشفيح الخصط التي تع وضعيا أو 

 .البخامج التي تع إعجادىا

دابقة، لمزساف جػدة : يتحقق مغ خلاؿ تقييع كل السعاييخ المعيار جؾدة تقييؼ الأداء -
     .1التعميع وتحقيق التقجـ والتسيد

 ثالثا: أسباب تبّشي مؤسدات التّعميؼ العالي لسعاييخ ضسان الجؾدة في التعميؼ العالي

 : 2فسبجأ عالسية التّعميع تقػـ عمى ثلاث اعتبارات أساسية، يػردىا البيلاوؼ وزملاؤه فيسايمي

                                                 
ت قياس تحريل الصلاب وفق معاييخ الجػدة الذاممة بػزارة الدىخاني، محمد بغ راشج عبج الكميع، ترػر مقتخح لتصػيخ أدوا 1

 .216-215، ص2009التخبية والتعميع، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة في عمع الشفذ، جامعة اـ القخػ، الدعػدية، 
قات، الأسذ والتصبي-البيلاوؼ، حدغ حديغ وآخخوف، الجػدة الذاممة في التعميع بيغ مؤشخات التسّيد ومعاييخ الاعتساد 2
 .40، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، ص1ط
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سي في التّعميع مكػنا أساسيا في أنطسة ضساف الجػدة يعتبخ البعج العال :الاعتبار الأول -
لسؤسدات التعميع، ويشصمق عمى اعتبار أف البعج العالسي ىػ جدء مغ رسالة الجامعات 
والكميات والػضائف الخئيدية ليا، وأنو مغ العػامل التي تجرس خلاؿ إجخاءات التقييع ضساف 

 الجػدة.
أ العالسية وبخمجتيا ضسغ سياسيات  وإجخاءات فتشاوؿ أىسية تبشي مبج :الاعتبار الثاني -

وبخامج مؤسدات التّعميع العالي )تػفيخ عخوض الستعمقة بسػاصمة التكػيغ في الجراسات العميا 
  .)بالجامعات الأخخػ، الذخاكة وتشطيع السؤتسخات والبحػث بيغ جامعات الجوؿ السختمفة

ج ذاتيا لأف ضساف الجػدة في يختبط بإجخاءات ضساف الجػدة في ح :الاعتبار الثالث -
الجوؿ يتع عمى السدتػػ القػمي ليرل في الأخيخ إلى السدتػػ العالسي وىحا ما تصسح إليو 

  مؤسدات التعميع العالي.
 ومغ بيغ الأسباب التّي سعت مغ أجل ضساف الجػدة أىسيا:

 العالي تشػع أىجاؼ مؤسدات التّعميع العالي وتعجدىا والتػسع في الصمب عمى التّعميع. 

  ضيػر انساط ججيجة لسؤسدات التّعميع العالي كالذخكات الستعاونة، والسشطسات، مؤسدة
 .متعجدة الجشديات

 تعجد بيئات التعمع كالكميات، الجامعات، مخاكد التعمع والسعاىج. 

 تشػع مدتػػ الذيادات والسؤىلات الجراسية. 

 لسدؤوليغ يدعػف الى كدب وما تزّسشتو مغ أنساط ججيجة غيخ مألػفة مغ قبل جعمت ا
 ثقة العسلاء.

 زيادة الصمب عمى الانتقاؿ بيغ الجامعات بالشدبة لمصمبة وبيغ مختمف الجوؿ. 

 .ضيػر التّعميع الالكتخوني والتعميع عغ بعج 
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 قياس الجؾدة في مؤسدات التّعميؼ العالي رابعا:

 1:ات التاليةتبجأ عسمية قياس الجػدة في مؤسدات التّعميع العالي وفقا لمخصػ    

  إعجاد دراسة التقييع الحاتي وفق معاييخ ضساف الجػدة السعتسجة في الييئة ذات
 الاختراص بعج صجور السػافقة عمى شمب شيادة ضساف الجػدة.

  تذكيل لجشة مغ الخبخاء تكػف ميستيا الاشلاع عمى دراسة التقييع الحاتي لمسؤسدة
خصػة الخئيدة في قياس الجػدة الستحققة في السؤسدة التّعميسية وزيارتيا، وتُعج ىحه السخحمة ال

لتعميسية السؤسدة البخاىيغ والذػاىج خ االتعميسية، حيث تقػـ لجشة الخبخاء بالتأكج مغ أف تػف
وكافة السعمػمات اللازمة والكافية لإصجار أحكاـ عمى درجة تحقيق معاييخ ضساف الجػدة 

الغالب ستة مدتػيات للأداء عمى مػضػع بالسؤسدة، مغ خلاؿ تجريجيات وصفية تزع في 
 البشج الخاص بحلظ التجريج.

 وذلظ بإيجاد حاصل جسع  ،ليحه التجريجيات الػصفية، ويتع إعصاء أربع درجات لكل بشج
الجرجات التي حرمت عمييا السؤسدة عمى كل بشج مغ بشػد ذلظ السعيار لمػصػؿ في لكل 

 بشج مغ تمظ البشػد ولكل معيار مشيا.
 بئة الشسػذج الخاص بتدجيل الجرجات التي تدتحقيا السؤسدة عمى البشػد تع تع

 السختمفة لسعاييخ ضساف الجػدة.
  يجخؼ بعجىا تسثيل كل درجة مغ ىحه الجرجات برػرة مدتقمة في صفحة بيانية تبيغ

 درجات الجػدة الستحققة لمسؤسدة عمييا.
 ات العلاقة.كتابة التقخيخ الشيائي وارسالو إلى الييئة أو الجية ذ  

                                                 
الصخاونة، أخميف، ضبط الجػدة في التّعميع العالي وعلاقتو بالتشسية، البخنامج الأكاديسي للأسبػع العمسي الأردني الخامذ  1

 . 9-8، ص2010عذخ، ىيئة اعتساد مؤسدات التّعميع العالي. الأردف، 



 الإطار المفاهيني لمتطلبات إدارة المعرفة وضنان الجودة العلنية ــــالفصل الأول ـــــ

 

72 

 

 

الي تتكػف مغ عجة اساليب أف عسمية تقييع جػدة التعميع الع القػؿ يسكغ سبق ومسا  
 تحقق السختمفة بحيث وأبعادىا العالي التعميع مشطسة وشخؽ لقياسيا، بتػفيخ عشاصخ ومعاييخ

 السجتسع. لخقي السشذػدة الأىجاؼ تحقيق إلى وتؤدؼ السدتفيجيغ رضا
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 لسبحث الثالث: علاقة ضسان جؾدة التعميؼ العالي بتؾفخ متظمبات إدارة السعخفة بالجامعةا
العالي  بالتعميع أساسي بذكل ييتع أف يجب السعخفي التسيد إلى يتصمع مجتسع أؼ إف     

 السعخفة تػليج تتزسغ التي الشذاشات مغ سمدمة بتشفيح يقػـ العالي التعميع لأف ومشطساتو،
 مغ ىي كانت أيشسا السعخفة السعخفة، فإدارة إدارة بسرصمح عمييا يصمق بسا ػضيفياونذخىا وت

 .السشطسات في والأداء جػدة  التعميع دعع أجل

 السظمب الأول: متظمبات إدارة السعخفة
لبشاء نطاـ لإدارة السعخفة لابج مغ أف تتػفخ السقػمات والستصمبات  ىشاؾ عجة متصمبات  

 ي نجسميا في ما يمي: الأساسية لحلظ، والت

والستسثمة بالتقشية )التكشػلػجيا( اللازمة لحلظ، والتي قػاميا اللازمة:  تؾفيخ البشية التحتية -1
الحاسػب الآلي والبخمجيات الخاصة بحلظ، مثل البخمجيات، ومحخكات البحث الإلكتخوني، 

يا السعمػمات، وأنطسة وكافة الأمػر ذات العلاقة، وىحه تذيخ بصخيقة أو بأخخػ إلى تكشػلػج
 .1السعمػمات

حيث تعتبخ مغ أىع مقػمات وأدوات إدارة السعخفة، تؾفيخ السؾارد البذخية اللازمة:  -2
وعمييا يتػقف نجاح إدارة السعخفة في تحقيق أىجافيا، وىع ما يعخفػف بأفخاد السعخفة التي تقع 

خفة، وحفطيا، وتػزيعيا، بالإضافة عمى عاتقيع مدؤولية القياـ بالشذاشات اللازمة لتػليج السع
 .إلى القياـ بالبخمجيات اللازمة ذات العلاقة

إذ يعج مغ الستصمبات الأساسية لشجاح أؼ عسل، بسا يحتػيو مغ الييكل التشغيسي:  -3
مفخدات قج تقيج الحخية بالعسل، وإشلاؽ الإبجاعات الكامشة لجػ السػضفيغ، لحا لابج مغ ىيكل 

نة، ليدتصيع أفخاد السعخفة مغ إشلاؽ إبجاعاتيع، والعسل بحخية تشطيسي يترف بالسخو 

                                                 
 لشيل دراسة الإقترادية، بالسؤسدات الإستخاتيجي القخار صشاعة عسمية تحديغ في السعخفة إدارة ةمداىس خميفة، بغ أحسج 1

 .41ص ، 2011 جامعة الػادؼ، الساجدتيخ، شيادة
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لاكتذاؼ وتػليج السعخفة، حيث تتحكع بكيفية الحرػؿ عمى السعخفة والتحكع بيا، وإدارتيا، 
وتخديشيا، وتعديدىا، وإعادة استخجاميا، ويتعمق أيزا بتحجيج وتججيج الإجخاءات والتدييلات، 

اللازمة لإدارة السعخفة برػرة فاعمة وكفؤة، مغ أجل كدب  والػسائل السداعجة، والعسميات
 قيسة اقترادية مججية.

حيث يعتبخ ميسا في إدارة السعخفة، عغ شخيق خمق ثقافة إيجابية داعسة العامل الثقافي:  -
لمسعخفة، وإنتاجيا وتقاسسيا، وتأسيذ السجتسع عمى أساس السذاركة بالسعخفة والخبخات 

ت فاعمة في العلاقات بيغ الأفخاد، وتأسيذ ثقافة مجتسعية وتشطيسية الذخرية، وبشاء شبكا
 .1داعسة لمسعخفة 

ومسا سبق يتزح لشا لبشاء ادارة معخفة صحيحة يجب تػفخ عجة متصمبات متسثمة في   
تػفيخ البشية التحتية والسػارد اللازمة، وكحا العامل الثقافي بخمق ثقافة داعسة لمسعخفة، وىيكل 

 ء.تشطيسي كفػ 

 السظمب الثاني: إدارة السعخفة في التعميؼ العالي
تؤدؼ ادارة السعخفة دورا ميسا في تصػيخ السشطسات، وخرػصا مؤسدات التعميع العالي، 
لسا تحتػيو مغ رصيج فكخؼ ومعخفي كثيخا، لحا اصبحت اكبخ قجرة مغ غيخىا مغ السشطسات 

 يمي: افي تحقيق التسيد في ضل  مجتسع السعخفة، حيث تعخؼ كس

 في العامميغ الأفخاد تسكغ شخيقة أو إشار بأنيا العالي التعميع في السعخفة إدارة تعخؼ -
 يعخفػنو، ما ومذاركة السعمػمات لجسع السسارسات مغ مجسػعة تصػيخ مغ السشطسة التعميسية

 التي والسشتجات الخجمات مدتػػ  تحديغ إلى تؤدؼ ترخفات أو عشو سمػكيات يشتج مسا
 .التعميسية شطسةالس تقجميا

                                                 
إبخاىيع الخمػؼ السمكاوؼ، إدارة السعخفة السسارسات والسفاىيع، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، الأردف،  1

 .85،ص2007
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 إنذاء عمى التعميسية السشطسات تداعج التي الشطامية العسميات بأنيا أيزا وتعخؼ -
 مغ والسدتفيجيغ السشطسة مشدػبي لجسيع وإتاحتيا نذخىا، استخجاميا، تشطيسيا، السعخفة،
 .1خارجيا

 مرادر ثلاثة بيغ الخبط عمى تعسل السعخفة إدارة أف يتزح التعاريف ىحه خلاؿ مغ -
 مغ التعميسية السشطسة لتسكيغ والتقشيات، العسميات، الأفخاد، وىي: السشطسة في أساسية
 . 2فعالية أكثخ بصخيقة لجييا الستػافخة والسعخفة السعمػمات ومذاركة استثسار

 والسسارسات الأنذصة جسيع تعشي العالي التعميع في السعخفة إدارة ومشو يتزح لشا بأف
 والإدارات التشطيسية السدتػيات مختمف مغ الأفخاد بيغ الخبط إلى دفةاليا الإندانية والتقشية

 وثقة علاقات بيشيا يشذأ عسل جساعات أو فخؽ  شكل في بالسشطسة التعميسية، والأقداـ
 مػارد مغ الافخاد ىؤلاء يستمكو لسا وتبادؿ، مذاركة وبذكل تمقائي عشو يشتج مسا متبادلة،

 خبخات، قجرات".  ميارات، معارؼ، "معمػمات، ذاتية

 السظمب الثالث: أثخ إدارة السعخفة عمى ضسان جؾدة التعميؼ العالي
 في الجػدة تحقيق مغ العالي التعميع مشطسات تسكغ التي السجالات ترشيف يسكغ
 خجمات جػدة العمسي، البحث جػدة وىي: مجالات أربعة إلى السعخفة إدارة خلاؿ تصبيق

 يمي الإدارية، وفيسا الخجمات وجػدة والبخامج، السشاىج جػدة وخجمات الخخيجيغ، الصمبة
 .ىحه السجالات مغ مجاؿ لكل عخض

 

 
                                                 

 إدارة في الساجدتيخ شيادة نيل متصمبات ضسغ مقجمة محكخة الأداء، تسيد عمى وأثخىا السعخفة إدارة الدشسة، محمد نزاؿ 1
 .53، ص2010 فمدصيغ، غدة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كمية الأعساؿ،

 لمتشسية  الجولي السؤتسخ ،)سارساتوم أفكار( العالي التعميع مؤسدات في السعخفة إدارة تصبيقات خزيخ، أبػ سعػد إيساف 2
 .13، ص04/11/2009-01الدعػدية،  العامة، الإدارة معيج الحكػمي، القصاع في أداء متسيد نحػ  الإدارية
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 العمسي البحث جؾدة تحديؽ الأول: السجال

 وسائل مغ ووسيمة السعخفة، روافج مغ رافجا السعاصخ عالسشا في العمسي البحث يعتبخ
 الخقي تحقيق إلى اليادؼ نيالإندا الشذاط أوجو أحج لكػنو والاجتساعي، التقجـ الاقترادؼ

 مشطسات قبل مغ واسع نصاؽ عمى يسارس فيػ السجتسع، مذكلات لحل وأداة ىامة والازدىار
 خاصية تذكل العمسي البحث جػدة بأف القػؿ ويسكغ كافة السجتسعات، في العالي التعميع
 الأخخػ. السشطسات مغ عغ غيخىا التعميسية السشطسة تسيد رئيدية

 العمسي لبحثا مفيؾم أولا:

 فيػ حل إلى تحتاج معيشة مذكمة في لمبحث مشطع جيج بأنو العمسي البحث يعخؼ -
 .1لمسجتسع بالشدبة ميسة معيشة لسدائل إجابات إيجاد بيجؼ ترسع التي مغ الخصػات سمدمة

 لسعالجة مشطع بأسمػب البذخؼ  التفكيخ استعساؿ أنو عمى البحث العمسي يعخؼ كسا -
 الشطخ إعادة أو لتشقيح أو ججيجة حقائق عغ لمكذف .أو  حمػؿ ليا افختتػ  لا التي السذكلات

 . 2بيا مدمسا صار نتائج في
الأنذصة  مغ مجسػعة يتزسغ نطاـ أنو اعتبار عمى العمسي البحث إلى الشطخ ويسكغ  

 تدتخجـ وبخوتػكػلات وأساليب مشيجيات وتحكسيا كسجخلات والأفكار والخبخات والسعارؼ
 تصػيخ أو القائسة السعخفة تػسيع أو ججيجة معخفة نتائجيا أو مخخجاتيا وتكػف تشفيح،  وسائل
 نطاـ متجاوؿ. أو مشتج أو تقشية

 

 
                                                 

 الإسكشجرية، والاقتراد، والإدارة السالية العمػـ مكتبة والسحاسبة، الإدارة في العمسي البحث مشيجية الجىخاوؼ، الجيغ كساؿ 1
 .07ص ، 2006

 الجدائخ، والتػزيع، والتخجسة لمشذخ الأبحاث دار والإدارية، الاقترادية العمػـ في العمسي البحث أسذ قجؼ، السجيج عبج 2
 .11، ص2009، 01ط
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 العمسي البحث أىسية ثانيا:

 في بيا السدمع الأمػر مغ بيا القياـ وأساليب العمسي البحث مشيجية أصبحت وقج
 معالجة في استخجاميا رانتذا إلى بالإضافة السشطسات الأكاديسية ومخاكد البحػث،

 عمى ر ا قاص العمسي البحث يعج لع حيث عامة، برفة تػاجو السجتسع التي السذكلات
 :كػنو مغ أىسيتو العمسي ويدتسج البحث 1وحجىا الصبيعية العمػـ مياديغ

 السخض، كالفقخ، والدياسية الاجتساعية الاقترادية، السجتسع مذكلات لحل وسيمة 
 التمػث.

 نتيجة العالسية الأسػاؽ في والسشافدة الحاتي الشسػ عمى قجرة السجتسع لإكداب وسيمة 
 الاقتراديات. تشافدية تحجيج في والتججيج أىسية الإبجاع تدايج

 الخاصة. وضخوفو لحقائقو وتصػيعيا التكشػلػجيات استيعاب مغ السجتسع لتسكيغ وسيمة 

 الثخوة استحجاث أداة  ىاباعتبار  السعخفة عمى السبشي الاقتراد في للانجماج وسيمة 
 السزافة. والقيسة

 التحجيات مػاجية عمى السداعجة الأساليب معخفة إلى بالدعي الأمغ لتعديد وسيمة 
 تكشػلػجية". عدكخية، صحية، "غحائية، والتيجيجات السختمفة

 الفخد. رفاىية مغ تديج مشافع إلى السعخفة لتحػيل وسيمة 

 غالسبجعي وإبخاز الافخاد لفخز وسيمة. 

 

 
                                                 

 .14-13نفذ السخجع، ص 1
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 العمسي البحث جؾدة مجال في السعخفة إدارة مداىسة ثالثا:

مغ  وتصػرىا، العمسية الشيزة تقجـ بارزا في مكانا الخاىغ، الػقت في العمسي البحث يحتل
 التعميع مشطسات تعتبخ حيث السعخفة، رصيج في السبتكخة بإضافتيع الباحثيغ مداىسة خلاؿ
 تحقيق في السعخفة إدارة وتداىع الحيػؼ، العمسي شذاطال ليحا الخئيدية ىي السخاكد العالي
 :مغ خلاؿ العمسي البحث جػدة

 مرادر إلى الػصػؿ لديػلة نتيجة البحث عسمية في السدتغخؽ  الزائع الػقت تقميل -
 مسكغ. وقت بأسخع وتػفيخىا جسعيا السعمػمات وسيػلة

 ارية.الإد السراريف تكاليف لتخفيس نتيجة البحث مراريف تكمفة تخفيس -
 والستجاخمة. الستشػعة التخررات بيغ السذتخكة البحث عسميات تدييل -
 البحث بشذاط العلاقة ذات والخارجية الجاخمية الخجمات وفعالية مدتػػ  تحديغ -

 العمسي.
 .1التجارية البحػث اجخاء وفخص وعقػد البحثية لمسشح والاستجابة التشافذ -

 والخخيجيؽ ةالظلابي الخجمات جؾدة تحديؽ السجال الثاني:

 بشيت قج بخمتيا التعميسية العسمية لأف وذلظ العالي، التعميع في الاىتساـ بؤرة ىع الصمبة    
 عمى التخكيد أف مغ الحجيثة الشطخيات إليو تػصمت ما الاىتساـ ذلظ دواعي ومغ مغ أجميع،

 .ورغباتيع حاجياتيع وتمبية تػجيييع في أساسية يعتبخ ركيدة الصمبة

 والخخيجيؽ لظلابيةا الخجمات  -1
الارتقاء  إلى التعميسية السشطسات تدعى التي السخخجات أنػاع أىع مغ الخخيجػف  يعتبخ     

 تذكل التي والسعمػمات الأساسية السعخفة عمى السخخجات مغ الشػع ىحا ويخكد بجػدتيا،

                                                 
 الاسكشجرية، والشذخ، الصباعة لجنيا الػفاء دار التعميع، في السعخفة إدارة حديغ، العطيع عبج سلامة البيلاوؼ، حديغ حدغ 1
 .490 ص ،2007، 01 ط
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 التسكيغ ىسا بعجيغ عمى والسعمػمات السعخفة ىحه وتدتشج الخخيجيغ، التحتية لجػدة البشية
 بعسميات العلاقة ذات السيشية والسعخفة الأساسية، الأعساؿ عسل مشطسات لحقائق والاستيعاب

 تزسغ ولكي التعميسية، العسمية مخخجات عشاصخ الصالب أحج كاف ولسا ، 1السشطسات تمظ
 ومشطسات الصمبة بيغ العلاقة تفعيل عمييا العشرخ يتػجب ىحا في الجػدة التعميسية السشطسة

 لتػفيخ العسل وأسػاؽ الجولة مع مشطسات والتشديق العسل، سػؽ  إلى الخخوج قبل سجتسعال
 نيائي إنتاج باعتبارىع مدتػػ الخخيجيغ لتحديغ الحثيث والدعي لخخيجييا، العسل فخص
 .بخمتيا التعميسية العسمية جػدة عمى الحكع خلالو مغ يسكغ

 مشطسات وتقجميا تعجىا والبخامج التي الجيػد مجسػع بأنيا الصلابية الخجمات تعخؼ     
 مدتصاع، حج أقرى إلى الصمبة وتشسية التعميع أىجاؼ تحقيق بقرج التعميع السختمفة

 بو تدسح حج أقرى إلى السختمفة العالي التعميع مشطسات مغ عمى الاستفادة ومداعجتيع
 .2بػاجباتيع القياـ عمى قادريغ افخاد يربحػا حتى قجراتيع واستعجاداتيع،

 الظلابية الخجمات ترشيفات  -2
 :مجسػعتيغ إلى الصلابية الخجمات ترشف

بعس  بسػاجية الستعمقة تمظ سػاء الستشػعة، الفخدية الخجمات مجسػعة :الأولى السجسؾعة
 والاجتساعي، والسيشي الشفدي والتػجيو الإرشاد خجمات تعصييا والتي الذخرية السذكلات

 الصمبة لإقامة مداكغ كتػفيخ والرحية، السادية تالحاجا بعس إشباع التي تدتيجؼ أو
 والحػافد. والسداعجات والقخوض مجانية غحائية وتقجيع وجبات السغتخبيغ،

                                                 
 العسل، سػؽ  مؤسدات الجامعات نطخ وجية مغ العالي التعميع مخخجات جػدة قياس الإمارة، أحسج الطالسي، محدغ 1

 .09،ص12/05/2011-10الأردف،  الدرقاء، جامعة ، العالي التعميع جػدة ضساف حػؿ الجولي السؤتسخ العخبي
 كمية والتخصيط ، التخبػية الإدارة في دولة دكتػراه  أشخوحة العالي، التعميع بسؤسدات الصلابية الخجمات إدارة الجيشي، محمد 2

 .23 ص ، 2009 الدعػدية، القخػ، أـ جامعة والتخصيط، التخبػية الإدارة
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 وىي التعميسية السشطسات داخل تسارس التي الجساعية الأنذصة مجسػعة الثانية: السجسؾعة
 الإمكانات تلاؼواخ التعميسية، السخاحل باختلاؼ تختمف الأنذصة مغ ضخسا تذسل عجدا

 مغ شػيمة سمدمة خلاؿ مغ الجساعية الأنذصة تمظ وتسارس والبذخية الستاحة، السادية
 . 1الستعجدة وميػلاتيع الصمبة حاجات تمبي أف تحاوؿ التي الصلابية الجساعات

 والخخيجيؽ الظلابية الخجمات جؾدة مجال في السعخفة إدارة مداىسة  -3
  :خلاؿ مغ الخخيجيغ وخجمات الصلابية الخجمات ػدةج تحقيق في السعخفة إدارة تداىع

 التي السعمػمات السكتبات، خجمات :مثل لمصلاب السقجمة الخجمات مدتػػ  تحديغ -
 الصلابية الخجمات تجعع التي السعمػمات تقشيات إلى إضافة لمصلاب، نطاـ السعخفة يػفخىا

 السػقع عبخ لمصلاب السقجمة ةالإلكتخوني الخجمات عبخ داخميا وخارجيا التعميسية بالسشطسة
 الإلكتخوني.

 التعميسية. السشطسة مغ لمخخيجيغ السقجمة الخجمات مدتػػ  تحديغ -
 الجيػد وتػحيج تجسيع خلاؿ مغ وذلظ الصلابي الإشخاؼ جيػد وفعالية كفاءة تحديغ -

 مدانجة خجمات يقجمػف  الحيغ والسػضفيغ التجريذ، ىيئة أعزاء بيغ حاليا السػزعة والسجدئة
 وغيخىع. الصلاب شؤوف  ومػضفي والتدجيل القبػؿ قدع مثل مػضفي لمصلاب

 التعميسية. بالسشطسة العامميغ الأفخاد لجػ الخجمات جػدة تحديغ -
 الإدارية والييئة التجريذ ىيئة أعزاء أداء وتصػيخ الصلابية الخجمات مدتػػ  تحديغ إف -

 . 2العالي التعميع مشطسة خخيجي مدتػػ  مغ الخفع إلى سيؤدؼ تمقائيا
 

 

                                                 
 .10ص سابق، مخجع الإمارة، أحسج الطالسي، محدغ 1
 .491 ص سابق، مخجع حديغ، العطيع عبج سلامة البيلاوؼ، حديغ حدغ 2
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 والبخامج السشاىج جؾدة تحديؽ الثالث: السجال

الجوؿ  في متسيدة بسكانة يحطى نججه إذ بمج لأؼ الأساسية الخكيدة العالي التعميع يعج
 الأىجاؼ لتحقيق كفاءتو لديادة مدتسخ بذكل وتحديشو تصػيخه بيجؼ الجيػد مغ والكثيخ

 إلى اليادفة العشاصخ أىع أحج التعميسية العسمية في السشاىج بجػدة الاىتساـ السخجػة، ويعتبخ
 .عاـ بذكل العالي بجػدة التعميع الارتقاء

 السشاىج مفيؾم أولا:

 ببشاء أىجافو لتحقيق التعميع يدتخجميا التي الػسيمة عغ عبارة بأنو السشيج يعخؼ       
 لسشاسبةا العسميات عمييا تجخؼ  والتي مجخلاتو لو ومكػنات عشاصخ يتذكل مغ نطامي
 والسجتسع الشفذ لخجمة معيغ بسدتػػ  تعجىع الحيغ تسكغ الستعمسيغ التي السخخجات لتعصي

 1.الحجيثة بسدتحجثاتيا الحياة واقع مع والتكيف

تحت  بيا يسخوف  التي والخبخات الصمبة بيا يقػـ التي الشذاط أنػاع جسيع أنو يخػ  ومشيع     
 يػفخ أف يجب إذ  ،2خارجيا أو داخميا مغ كاف ءسػا مشيا وبتػجيو السدؤولة الجية إشخاؼ

 السعاني مجسػعة تسثل فيي والتعميع التعمع لعسمية السصمػبة السعخفة عاـ السشيج بذكل
 الستكخرة محاولاتو نتيجة الفخد لجػ تتكػف  التي والعمسية الفكخية والسفاىيع والتصػرات والحقائق

 الشسػ في أساسية وخصػة الخقي تحقيق في ميسة أداة  وىي تعج السحيصة الطػاىخ لفيع
 .الإنداني

 وإنسا التعميسية، السقخات عمى تقترخ لا عجيجة مكػناتو فإف الػاسع بسعشاه السشيج أما    
 والشذاط التعميع ووسائل التجريذ وأساليب وشخائق ومحتػاه  السشيج أىجاؼ تتدع لتذسل

 نحػ الاتجاه إلى السكػنات ىحه بيغ علاقاتال إلى الشطخة تتخح كسا وعسمية التقييع، التعميسي
                                                 

 .5 ص ، 1990 عساف، والتػزيع، لمشذخ الرفاء دار وتصػيخه، السشيج تخصيط القائج، شقيق الحدغ، ىذاـ 1
 .17 ص ، 1997 عساف، التعاونية، السصابع عساؿ جسعية العامة، والأساليب السشاىج في راسات د ىشجؼ، ذياب صالح 2
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 بتخصيط السخترة الجية تقػـ إذ بيشيسا والتفاعل التجاخل والتذابظ مغ والإفادة الإدراؾ
 .أىجافو يحقق وبسا ومحتػاه  السشيج

 السشيج عشاصخ :ثانيا:

 :يمي ما في السشيج عشاصخ تتسثل    

 وتداعجه الجيػد، وتػجو الجافع تخمق فيي الأولى الخصػة الأىجاؼ تعج :السشيج أىجاف .1
 الشجاح مجػ تقجيخ مغ وضعيا عمى القائسيغ وتسكغ لتحقيقو، السشاسبة اختيار الػسائل في
 السشيج، خبخات اختيار في مخشجا لتكػف  بالػضػح الأىجاؼ أف تترف يجب إذ الفذل، أو

 وأف والاجتساعية لشفديةوالعقمية وا الجدسية والستعمع شخرية الصالب نػاحي لجسيع والذسػلية
 عمسية فمدفة ضػء في والجساعة الفخد ومخاعية لسرالح الصمبة، لسدتػػ  مشاسبة تكػف 
 .1سميسة

 العمسي السشيج أىجاؼ تحقيق فيو يتع الحؼ السزسػف  ىػ السحتػػ  :العمسي السحتؾى  .2
 التحميل، تصبيق،ال الفيع، "التحكخ، التفكيخ وميارات السبادغ، السفاىيع، مغ الحقائق، ويتكػف 
 أو الخبخات عغ عبارة ىػ إذ الأىجاؼ، تحقيق عمى تأثيخا وىػ الأكثخ والتقػيع" التخكيب
 .معيغ نحػ عمى تشطيسيا ويتع عمييا، يقع التي والسعمػمات والاتجاىات رات السيا مجسػع

ابصة الستخ  والعسميات الإجخاءات في متكاملا نطاما التجريذ تذكل شخيقة .طخائق التجريذ:3
 تختبط وىي فقخاتيا وتدمدل إجخاءاتيا وأنذصتيا شخيقة فمكل محجدة خصػات في والستكاممة

 أيدخ التعميع تجعل التي بصخيقتو بل بسادتو يجرس لا التجريدي أف إذ الأىجاؼ والسحتػػ، في
 ليا يخصط التي والستدمدمة والإجخاءات الستخابصة الأنذصة تسثل مجسػعة فالصخيقة وأسيل

                                                 
 .9-8، ص1992، 03ط اف،عس العخبية، الشيزة دار السشاىج، الحسيج، عبج سخحاف 1
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 مجسػعة أو ىجؼ تحقيق أجل مغ خارجيا أو السحاضخة قاعة  داخل التجريدي حىاويشف
 . 1معيشة أىجاؼ

 التجريذ أو التعميع شخائق مغ جدء ىي التعميسية : الأنذصةوالتعمسية التعميسية .الأنذظة4
 تحتل إذ وتيدخىا والتعمع التعميع عسميات تشطيع في تداعج التي الاتراؿ مغ أدوات لأنيا
 الجانب تسثل لأنيا الستعمع أو الصالب خبخات تكػيغ عمى الكبيخ السشيج لتأثيخىا في القمب

 تشطسيا التي الأعساؿ مجسػعة عغ تعبخ فيي السعشي في التخرز والدمػكي التصبيقي
 الخياضية والألعاب والحفلات الخحلات مثل أو خارجيا داخميا لصمبتيا التعميسية السشطسة

 والعدلة الخجل ومعالجة الجساعي وروح العسل البيجة روح إشاعة إلى وتيجؼ واليػايات،
 فكخية ميارات إلى الأىجاؼ وتخجستيا لتحقيق الصمبة بو يقػـ ما كل وىي والارتباؾ

 .محدػسة وحخكية واجتساعية

 فيي السشاسبة والأجيدة التجريذ شخائق مغ جدء التعميسية الػسائل تعج التعميسية: .الؾسائل5
 التعمع حجوث أدوات الصخائق والػسائل أف إذ والتعمع التعميع عسميات في تداعج وسيمة اتراؿ

وبعج  والدسعية الأدوار وتسثيل والقرز الأمثمة استخجاـ مثل والسعشػية السادية مشيا وتذسل
 .التعميسية التقشيات تدسى أصبحت الحجيثة التقشيات تصػر

 متابعة وتشتيي والتعمسية، التعميسية العسمية قبل تخصيصيا تبجأ شاممة عسمية التقييع :التقييؼ .6
 يتع خلالو ومغ والصالب التجريذ ىيئة لعزػ والزعف القػة نقاط يذخز بعجىا، وىػ

 2.القػة وتجعيع الزعف نقاط معالجة

 

                                                 
 .217-216 ص ، 1989 عساف، الأىمية، الجار وتصػيخه، السشيج تخصيط عػده، حديغ أحسج 1
 ، 2000 الدعػدية، والشذخ، لمصباعة السخيخ دار وتصبيقاتيا، وأسديا عشاصخىا الجراسية السشاىج السجيج، عبج مرصفى 2

 .45 ص
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 السشاىج جؾدة مجال في السعخفة إدارة مداىسة ثالثا:

 :ؿخلا مغ السشاىج جػدة تحقيق في السعخفة إدارة تداىع   

 أفزل وتػفيخ تحجيج خلاؿ مغ السقجمة، التعميسية والبخامج السشاىج جػدة مدتػػ  تجعيع -
 السخخجات. وتقييع وفحز السسارسات والتجارب

 السشاىج. وتحجيث وتصػيخ مخاجعة جيػد سخعة تحديغ -
 الخجمة. حجيثي وخاصة التجريذ ىيئة أعزاء تصػيخ جيػد تجعيع -
 التقشية. باستخجاـ والتعمع التجريذ بعسميات قةالعلا ذات الإدارية الخجمات تحديغ -
 والتجارب الجروس مغ الاستفادة خلاؿ مغ التجريذ ىيئة أعزاء أداء فعالية تحديغ -

 مشيا الاستفادة يسكغ التي السجخلات مغ وغيخىا الصلاب، وتقييع لمدملاء، والخبخات  الدابقة
 الأداء. تحديغ في
 مغ أكثخ أو تخرز مغ أكثخ بيغ السذتخكة مج والبخا السشاىج وتصػيخ ترسيع سيػلة -

 .1السختمفة والكميات الأقداـ عبخ والتخصيط الشقاش نتيجة لديػلة بخنامج
 الإدارية الخجمات جؾدة تحديؽ الخابع: السجال

 تصػيخ في مخكدؼ  بجور تقػـ التي السحػرية القزايا بيغ مغ الإدارية الخجمات ويعتبخ     
 مخدوديتو مغ والخفع التعميع ىحا مديخة ضبط مغ تسكغ حيث نداقو،وأ العالي بشى التعميع

 الاتجاىات ورسع الآنية السذاكل مػاجية مغ الأداة  ىحه وتسكغ نحػ الأحدغ، وتػجييو
 مختقب زمشي ضخؼ في تشسػية أىجاؼ وتحقيق عمييا أجل التغمب مغ السدتقبمية والسدارات

 .ومحجد
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 الإدارية الخجمات أولا:

إدارة  تتدع أف يشبغي كسا مشاسبا، وبحثيا عمسيا مشاخا العالي التعميع مشطسة تييئ أف يشبغي
 :يمي بسا العالي التعميع مشطسات

 العالي. التعميع لسشطسة ومحجدة واضحة وأىجاؼ وتعميسية عمسية رؤية امتلاؾ -
 في والأقداـ الكميات دور وتشذيط  العسل أولػيات وتحجيج التخصيط عمى الاعتساد -

 التعميسية. الدياسة إشار في العامة الدياسة التخصيط ورسع بجػان
 في التعميسية السشطسة إلى السشتدبيغ نطخ وجيات وتعخؼ الحػار مبجأ عمى الاعتساد -

 العالي. التعميع مشطسة لتصػيخ اليادؼ البشاء الشقج وتقبل شؤوف العسل مختمف
 بالسشطسة وانتياء بالكمية مخورا العمسي القدع مغ بجءا متكاممة عسل مشطػمة بشاء -

 التي الدميسة التعميسية والسبادغ القيع تدػده نطاـ وخمق جيجة عسل لتأميغ انديابية التعميسية
 الأىػاء عغ بعيجا مدؤولياتيع وتحجيج والجساعات الافخاد واتجاىاتو وارتباط العسل سيخ تحجد

 الذخرية. والأمدجة
 السدتسخ والبحث الأشخاص مغ محجود دعج في حرخىا وعجـ السدؤولية قاعجة تػسيع -

 الحاجة. عشج بجيمة قيادات لتكػف  وتصػيخىا عغ الكفاءات
 وإبجاعاتيع ومػاىبيع قجراتيع لإضيار العامميغ جسيع أماـ السجاؿ وفدح الإجخاءات تبديط -

 العسل. في
 كلب والعسل وجو أفزل عمى العالي التعميع مشطسة لإمكانات والسبخمج السشطع الاستخجاـ -

 . 1ميساتيا أداء في التعميسية السشطسة تعيغ إضافية مػارد تجبيخ الػسائل عمى
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 الإدارية الخجمات جؾدة مجال في السعخفة إدارة مداىسة ثانيا:

الإدارية  الخجمات جػدة تحقيق إلى العالي التعميع مشطسات في السعخفة إدارة تصبيق يؤدؼ    
 مغ وذلظ التعميسية السشطسة في الإدارؼ  العسل عمى تصخأ التي التحديشات نتيجة السقجمة
 :خلاؿ

 وذلظ العالي، التعميع مشطسة في السقجمة الإدارية الخجمات وفعالية كفاءة مدتػػ  تحديغ -
 نحػ كالاتجاه الإدارؼ  العسل مجاؿ في تحديشات مغ السعخفة إدارة تصبيق عغ لسا يشتج نتيجة

 والإجخاءات الدياسات تصػيخ الخجمات، ظتم تقجيع أسمػب وفي في العسل اللامخكدية
 تحديغ إلى إضافة السصمػبة، الإدارية لمخجمات مدتػػ الاستجابة وتحديغ تصػيخ الإدارية،

 الاترالات. في التعميسية السشطسة قجرة
 الخجمات. في والتصػيخ التحديغ جيػد تحجيج عمى العالي التعميع مشطسة قجرة زيادة -
 أداء في اللامخكدية أسمػب نحػ بالاتجاه يتعمق فيسا التعميسية طسةلمسش الإدارية القجرة رفع -

 الاندجاـ لتحقيق لمترخفات العخيزة والخصػط عامة القػاعج بػضع وذلظ العسل الإدارؼ،
 الرلاحية وإعصاء وأقداميا، التعميسية السشطسة إدارات كافة في الإجخاءات الستبعة في

 . 1لمترخؼ العامة القػاعج إشار ضسغ تخاه  ما وفق خؼوالإدارات، بالتر والأقداـ لمكميات
 السػرديغ، وتفزيل الذخاء سياسات مثل: الإدارية لمدياسات الامتثاؿ درجة تحديغ -

 لمعسل. التػجييية والسبادغ سياسات السيدانية،
 إيجابية أثار لو العالي التعميع مشطسات في السعخفة إدارة تبشي أف القػؿ يسكغ سبق مسا     

 :وىي التعميسي الشطاـ عشاصخ كافة ى جػدةعم

 الأنطسة الإدارية، الييئة التجريذ، ىيئة أعزاء الصلاب، في: الستسثمة السجخلات: -
 والتجييدات. والمػائح والدياسات،
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 التشطيع، التخصيط، وتذسل: الإدارية العسميات السثاؿ سبيل عمى مشيا والتي العسميات: -
 الاستذارات، تقجيع العمسي، البحث التجريذ، مثل: كاديسيةالأ والعسميات التػجيو والخقابة

 الصلابية. الخجمات الصلابي، الاشخاؼ تقييع الصلاب، التجريب،

 التي والاكتذافات الابتكارات العمسية، الأعساؿ الخخيجيغ، تذسل: والتي :السخخجات -
 .لمسجتسع السقجمة والخجمات العالي مشطسات التعميع تقجميا

 عمى السعخفة إدارة لتصبيق الإيجابية التاثيخات ىحه انو يسكغ اف تكػف  ومشو ندتشتج
 مدتػػ  عمى السعخفة إدارة تأثيخ أف القػؿ فشدتصيع غيخ مباشخة، التعميسي الشطاـ عشاصخ

 مغ ناتج الخخيجيغ مدتػػ  تحدغ أف مغ ناحية مباشخ، غيخ تأثيخا يكػف  قج الخخيجيغ
 الخجمات وتحديغ وتصػيخ وتصػيخ السشاىج، ريذ،التج ىيئة أعزاء أداء وتصػيخ تحديغ
 السعخفة لإدارة أف ندتصيع القػؿ أخخػ  ناحية ومغ التعميسية، بالسشطسة والصلابية الإدارية
 والخجمات السصمػبة والسعمػمات السعخفة تػفيخ جانب مغ الصلاب، عمى مباشخة تاثيخات
البػابة  استخجاـ خلاؿ غم كانػا مكاف أؼ وفي مسكغ جيج وأقل وقت بأسخع لمصلاب

 .السعخفة لإدارة العالي التعميع مشطسات تخرريا التي الإلكتخونية
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 خلاصة
 لتصػيخ سعيو في مجتسع أؼ إلييا يتصمع التي القصاعات أبخز مغ العالي التعميع يعتبخ    

 مشطسات خجمات عمى سمبا تؤثخ قج تحجيات مغ العالي التعميع يجابو لسا ونطخا نسط الحياة،
 حتى العالي التعميع جػدة تحقيق نطع مختمف تبشي إلى الجوؿ معطع العالي، سعت التعميع
 مغ الأشخاؼ السدتفيجة رضا وتكدب التحجيات مختمف مػاكبة التعميسية مغ مشطساتيا تتسكغ

 .خجماتيا

مجاؿ  في العامميغ الأفخاد قبل مغ السبحولة الجيػد مجسل تعشي العالي التعميع في الجػدة    
 ومع السدتفيج رغبات مع يتشاسب بسا التعميسي السشتج وحجة وتحديغ لخفع العالي التعميع
 يكسغ العالي التعميع جػدة تعخيف في السيع فالعشرخ التعميسي السشتج وسسات وحجة قجرات

 الدسات بكافة يتعمق التعميع في الجػدة مفيػـ فإف وعميو وخجمة السجتسع، الصمبة خجمة في
 وىي تحقيقيا، السخاد الشتائج في جػدة تطيخ والتي بالسجاؿ التعميسي تتعمق التي خػاصوال

 وتجريبيع تعميسيع في أساسا تكػف  محجدة إلى خرائز الصلاب تػقعات احتياجات تخجسة
 .الصمبة والسجتسع تصمعات يػافق يسا التعميسية الخجمة لتعسيع

 جػدة عمى إيجابي تأثيخ لو يكػف  قج العالي ميعالتع مشطسات في السعخفة إدارة تصبيق إف     
 التعميسي، الشطاـ مخخجات أو عسمياتو في أو مجخلاتو في التعميسي الشطاـ كافة عشاصخ

 التي الصخيقة أو الإشار فيي العالي، التعميع جػدة تحقق التي الشطع مغ بيغ السعخفة فإدارة
 السعمػمات لجسع السسارسات صػيخت مغ التعميسية في السشطسة العامميغ الافخاد تسكغ

 جػدة مدتػػ  تحديغ إلى تؤدؼ ترخفات أو عشو سمػكيات يشتج مسا يعخفػنو، ما ومذاركة
 بيغ الخبط عمى السعخفة إدارة وتعسل .السشطسة التعميسية تقجميا التي والسشتجات الخجمات

 السشطسة لتسكيغ والتقشيات، الافخاد،  العسميات، :وىي السشطسة في أساسية مرادر ثلاثة
 الستػافخة لجييا. والسعخفة السعمػمات ومذاركة استثسار مغ التعميسية
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 تسييج
بعج أف تصخقشا في الجانب الشطخؼ الى التعخؼ عمى ادارة السعخفة وجػدة التعميع العالي و     

ساف جػدة التعميع العالي، و أيزا مجسػعة محاور الجػدة في التعميع العالي و دراسة سبل ض
في السبحث علاقة ضساف جػدة التعميع العالي بتػفخ متصمبات إدارة السعخفة تصخقشا الى 

الثالث، و لأف دراستشا لا تكسل إلا بالجانب التصبيقي لسعخفة  اثخ تػفيخ ادارة السعخفة عمى 
 السديمة.-ضساف الجػدة العمسية بجامعة محمد بػضياؼ

انو قج تع الاعتساد في دراستشا عمى استجػاب كل مغ إدارييغ، أساتحة و شمبة مغ  كسا     
 خلاؿ إعجاد استبياف الحؼ تع تػزيعو عمى كل مغ الأساتحة وتع الحرػؿ عمى الإجاباتيع.

 وقج قسشا بتقديع ىحا الفرل الى السباحث التالية:    

 : التعخيف بالسيجاف محل الجراسةالسبحث الأول

 السيجانية الجراسةمشيجية وأدوات  الثاني:السبحث 

 واختبار الفخضيات بيانات السحاورعخض تحميل  :السبحث الثالث

 

 

 

 

 

 



 ة المسيلةدراسة اثر توفير متطلبات ادارة المعرفة على ضنان جودة العلنية  بجامع ـــالجاني الفصل 

 

00 

 

 

 السبحث الاول: التعخيف بسيجان الجراسة
في ىحا السبحث سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث التعخيف بسيجاف الجراسة والستسثل   

 .ضياؼ بالسديمةبإحجػ جامعات الجدائخ ألا وىي جامعة محمد بػ 

 ؾضياف بالسديمة وىيكميا التشغيسيلسظمب الاول: التعخيف جامعة محمد با
 أولا: تعخيف جامعة محمد بؾضياف

الخابط بيغ السديمة والجدائخ العاصسة   65تقع جامعة محمد بػضياؼ عمى الصخيق رقع:  
ت مخررة في مؤسدة كان 1985بجأت  الشػاة  الأوؿ لمجامعة في شيخ فيفخؼ مغ عاـ 

لتكػيغ سائقي الألات بالسكاف السدسى  ذراع الحاجة الحؼ يبعج عغ السجيشة بزع كيمػمتخات، 
وذلظ  بإنذاء معيج وششي لمتعميع العالي، كانت بجايتو بفتح أوؿ فخع تكػيغ لمتقشيغ الدامييغ 

دشة في السيكانيظ بعجد مغ الأساتحة، لتبجأ الاتصلاقة مباشخة في شيخ سبتسبخ مغ نفذ ال
بفتح فخع الجحع السذتخؾ لمتكشػلػجيا خاصة مع قجوـ بعس الأساتحة الأجانب، وفي شيخ 

الحؼ حػؿ مغ (فتح فخع  اسييخ التقشيات الحزخية  بتكػيغ قريخ السجػ  1986فيفخؼ 
 . )معيج متخرز مغ مجيشة السجية

بجأ تكػيغ السيشجسيغ في السيكانيظ واليشجسة السجنية وقج  1987وفي سبتسبخ مغ عاـ  
بجأ في نفذ الػقت مذخوع بشاء السخكد الجامعي الحؼ تع انجازه في زمغ  قياسي لشبجأ 

وذلظ بفتح فخع التجارة وإنذاء معيج  1988/1989الجراسة فيو مع بجاية الدشة الجامعية: 
اصبح عجد  1989/1990السجنية، ومع بجاية الدشة الجامعية:  وششي ثاني في اليشجسة

جػيمية  7شالب ليتع الارتقاء مغ معاىج وششية إلى مخكد جامعي في:  2000الصمبة يقارب:
، لكغ إلانصلاقة  الكسية والشػعية كانت مع 301/92بسقتزى السخسػـ التشفيحؼ رقع  1992

بالخرػص: الخجمة الإجتساعية، الإعلاـ  بفتح الكثيخ مغ الفخوع مشيا 1996بجاية سشة 
ثع فخع الأدب العخبي، البيػلػجيا، الإعلاـ  1997الألي لمتدييخ والحقػؽ مع  بجاية سشة: 
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الالي والإلكتخونيظ وغيخىا مغ الفخوع ليرل معيا عجد الصمبة مع بجاية الدشة الجامعية: 
ة وىياكل الاستقباؿ و شالب، ىحا التصػر الكسي في عجد الصمب 9000الى  2000/2001

كحلظ التصػر الشػعي في الاختراصات مكغ مغ تخقية السخكد الجامعي الى جامعة في: 
 20السؤرخ في:  01/274وذلظ بسقتزى السخسػـ التشفيحؼ رقع:  2001سبتسبخ  18

 .2001سبتسبخ 

كسا شيجت أيزا الجامعة خلاؿ  تمظ الفتخة إنجازات ميسة سػاء في مجاؿ ىياكل   
تقباؿ كإنذاء مكتبة مخكدية وقاعة محاضخات ومخابخ عمسية وبيجاغػجية وغيخ ذلظ، الاس

وفي مجالات البحث العمسي كإسيامات الأساتحة الباحثيغ مغ خلاؿ مذاركتيع في السمتقيات 
العمسية والػششية والجولية وكحا إنتاجياتيع العمسية التي تحرل مغ خلاليا بعزيع عمى جػائد 

جات العمسية، كسا تسيدت أيزا ببعس الإختراصات البيجاغػجية بسدتػاىا وتخقيات في الجر 
الجيج كالجحع السذتخؾ لمتكشػلػجيا عمى سبيل السثاؿ لاالحرخ الحؼ احتل السختبة الاولى 

في امتحانات الدشة الاولى السػحجة في  1998/1999عمى مدتػػ الذخؽ الجدائخؼ عاـ 
 1تمظ الفتخة.

 شغيسيثانيا: شخح الييكل الت

تحتػؼ جامعة محمد بػضياؼ ككل الجامعات عمى مجيخية جامعة، كميات ومعاىج يحجد   
التشطيع الادارؼ لمجامعة والكمية والسعيج بقخار مذتخؾ بيغ الػزيخ السكمف بالتعميع العالي 

 والػزيخ السكمف بالسالية والدمصة السكمفة بالػضيفة العسػمية.

حت مدؤولية نػاب مجيخ الجامعة السعيشػف بسخسػـ تػضع نيابات مجيخية الجامعة ت  
بشاءا عمى اقتخاح مغ الػزيخ السكمف بالتعميع العالي بعج مػافقة مجيخ الجامعة ويختاروف مغ 

 الاساتحة الحيغ يثبتػف رتبة استاذ  التعميع العالي.

                                                 
 /https// www.univ-msila.dz/frمغ السػقع الخسسي لمجامعة محمد بػضياؼ بالسديمة:  1
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 1/ مجيخية الجامعة:1

العاـ لمجامعة مع احتخاـ والستسثمة في مجيخ الجامعة وىػ الذخز السدؤوؿ عغ الديخ   
مغ السخسػـ التشفيحؼ يعيغ مجيخ الجامعة مغ  26صلاحيات الييئات الاخخػ، حدب السادة: 

بيغ الاساتحة ذوؼ رتبة أستاذ التعميع العالي، وفي حالة عجـ وجػدىع مغ بيغ الأساتحة 
السياـ  السحاضخيغ أو الأساتحة السحاضخيغ الجامعييغ وبيحه الرفة يتػلى مجيخ الجامعة

 كثيخة مغ بيشيا مايمي:

 .يسثل الجامعة اماـ القزاء وفي جسيع أعساؿ الحياة السجنية 
 .يسارس الدمصة الدمسية عمى جسيع السدتخجميغ 
 .يبخـ كل صفقة، اتفاقية، عقج واتفاؽ في إشار التشطيع السعسػؿ بو 
 رس.يديل عمى تصبيق التذخيع والتشطيع العسػؿ بيسا في مجاؿ التعميع والتسج 
 .ىػ الامخ بالرخؼ الخئيدي لسيدانية الجامعة 
 .يرجر تفػيس اعتسادات التدييخ الى عسجاء الكمبات ومجيخؼ السعاىج عشج الاقتزاء 
 .يفػض الامزاء الى عسجاء الكمبات ومجيخؼ السعاىج عشج الاقتزاء 
 .يعيغ مدتخجمي الجامعة الحيغ لع تتقخر شخيقة اخخػ لتعيبشيع 
 انو أف يحدغ نذاشات التكػيغ والبحث.يتخح كل تجبيخ مغ ش 
 .يديخ عمى احتخاـ الشطاـ الجاخمي لمجامعة 
 .يعتبخ السدؤوؿ الاوؿ عمى حفع الامغ والانزباط داخل الجامعة 
 .ىػ الذخز الحؼ يسشح الذيادات بتفػيس مغ الػزيخ السكمف بالبحث والتعميع العالي 

                                                 
اغذت  24السػافق ؿ:  1424رجب  08، القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في: 62الجدائخ، الجخيجة الخسسية، العجد  1

 -يحجد التشطيع الإدارؼ لسجيخية  الجامعية والكمية والسعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذتخكة والسخسػـ التشفيحؼ 2004
يحجد مياـ الجامعة والقػاعج  2003اغذت  23السػافق ؿ:  1424جسادػ الثانية عاـ  24رخ في : السؤ  279-03رقع: 

 الخاصة بتشطيسيا وسيخىا.
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 ذتخكة بيغ مجيخية الجامعة ومكػنات يقػـ  بسداعجة مجيخ الجامعة في تدييخ السدائل الس
الجامعة  الاخخػ بسجمذ مجيخية يزع نػاب مجيخ الجامعة وعسجاء الكميات ومجيخؼ السعاىج، 

 وتتكػف مجيخية الجامعة مغ اربع نيابات وىي:
نيابة مجيخية الجامعة لمتكػيغ العالي في الصػريغ الاوؿ والثاني  والتكػيغ الستػاصل  -1

 العالي في التجرج: ومغ مياميا:والذيادات والتكػيغ 
  الديخ عمى اندجاـ عخوض التكػيغ السقجمة مغ الكميات والسعاىج مع مخصط تشسية

 الجامعة.
 .متابعة مدائل الستعمقة بديخ التعميع والتجريب السشطسة مغ قبل الجامعة 
 قاؿ الديخ عمى احتخاـ  التشطيع الدارؼ السفعػؿ في مجاؿ التدجيل ومخاقبة السعارؼ وانت

 الصمبة.
  متابعة انذصة التكػيغ عغ البعج الحؼ تزسشو الجامعة وتصػيخ انذصة التكػيغ

 الستػاصل.
 التشطيسات والاجخاءات الدارية السفعػؿ في تدميع الذيادات  الديخ عمى احتخاـ

 والسعادلات.
 وىحه الشيابة تذسل السرالح التالية:

  .مرمحة التعميع والتجريب و التقييع 
 كػيغ الستػاصل.مرمحة الت 
 .مرمحة الذيادات والسعادلات 
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نيابة مجيخية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاوف والتشذيط والاتراؿ والتطاىخات  -2
 1العمسية: ومغ مياميا:

 .تخقية علاقات الجامعة مع محيصيا الاجتساعي والاقترادؼ والسبادرة ببخامج الذخكة 
 ؿ مابيغ الجامعات والتعاوف في مجالي التعميع السبادرة بكل نذاط مغ اجل تخقية التباد

 والبحث.
 .القياـ باعساؿ التشذيط والاتراؿ 
 .تشطيع التطاىخات العمسية وتخقيتيا 
  ضساف متابعة بخامج تحديغ السدتػػ وتججيج السعمػمات للاساتحة  والديخ عمى

 اندجاميا.
  :وتتكػف مغ السرالح التالية 
 لتعاوف والذخاكة.مرمحة التبادؿ مابيغ الجامعات وا 
 مرمحة التشذيط والاتراؿ والتطاىخات العمسية 
 : ومغ مياميا:نيابة مجيخية الجامعة لمتشسية والاستذخاف والتؾجيو  -3

 جسع العشاصخ الزخورية لاعجاد مذاريع مخصصات تشسية الجامعة. -01
ل القياـ بكل دراسة اسذخافية حػؿ تػقعات تصػيخ التعجاد الصلابي لمجامعة واقتخاح  ك -02

 اجخاء مغ اجل التكفل بيع، لاسيسا في مجاؿ تصػر التاشيخ البيجاغػجي والادارؼ.
 مدظ البصاقية  الاحرائية لمجامعة وتحييشيا دوريا. -03
القياـ باعجاد  الجعائع الاعلامية في مجاؿ السدار التعميسي الحؼ تزسشو الجامعة  -04

 ومشافحىا السيشية.
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 -والكمية والسعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذتخكة والسخسػـ التشفيحؼيحجد التشطيع الإدارؼ لسجيخية  الجامعية  2004
يحجد مياـ الجامعة والقػاعج  2003اغذت  23السػافق ؿ:  1424جسادػ الثانية عاـ  24السؤرخ في :  279-03رقع: 

 الخاصة بتشطيسيا وسيخىا.
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 مداعجتيع عمى اختيار تػجيييع. وضع تحت ترخؼ الصمبة كل معمػمة مغ شانيا -05
متابعة بخامج البشاء وضساف تشفيح بخامج تجييد الجامعة بالاتراؿ مع السرالح  -06

 السعشية.
 وتذسل ىحه الشيابة السرالح الاتية:     

 مرمحة الاحراء والاشخاؼ. -01
 مرمحة التػجيو والاعلاـ. -02
 مرمحة متابعة بخامج البشاء والتجييد الجامعي. -03
الجامعة لمتكػيغ العالي في الصػر الثالث والتاىيل الجامعي والبحث العمسي نيابة مجيخية  -4

 والتكػيغ العالي فيسا بعج التجرج: ومغ مياميا:
متابعة السدائل السختبصة بديخ التكػيغ لسا بعج التجرج ومابعج التجرج الستخرز  -01

 والتاىيل الجامعي والديخ عمى تصبيق التشطيع السعسػؿ بو في ىحا السجاؿ.
متابعة انذصة البحث لػحجات ومخابخ البحث واعجاد الحريمة بالتشديق مع الكميات  -02

 1والسعاىج.
 القياـ بكل نذاط  مغ شانو تثسيغ  نتائج البحث. -03
 ضساف سيخ السجمذ العمسي لمجامعة والحفاظ عمى ارشيفو. -04
 جسع ونذخ السعمػمات الخاصة بأنذصة  البحث التي تشجدىا الجامعة. -05

 يابة السرالح الاتية:وتذسل ىحه الش

 مرمحة التكػيغ لسا بعج التجرج ومابعج التجرج الستخرز. -01
 مرمحة متابعة انذصة البحث وتثسيغ نتائجو. -02

                                                 
اغذت  24السػافق ؿ:  1452رجب  08سؤرخ في: ، القخار الػزارؼ السذتخؾ ال62الجدائخ، الجخيجة الخسسية، العجد  1
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يحجد مياـ الجامعة والقػاعج  2003اغذت  23السػافق ؿ:  1424جسادػ الثانية عاـ  24السؤرخ في :  279-03رقع: 

 اصة بتشطيسيا وسيخىا.الخ
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 مرمحة التأىيل الجامعي. -03
 / الامانة العامة:2

تحتػؼ الامانة العامة عمى مكتب التشطيع العاـ ومكتب الامغ الجاخمي والسجيخيات حيث كل 
 رالح وىي كالتالي:مجيخية تتفخع الى م

 السجيخية الفخعية لمسدتخجميغ والتكػيغ. -01
 السجيخية الفخعية لمسالية والسحاسبة. -02
 السجيخية الفخعية لمػسائل والريانة. -03
 السجيخية الفخعية للانذصة العمسية والثقافية والخياضية. -04
 :/ السكتبة السخكدية3

ع نذاة الجامعة  بسػجب وتتسثل في محافع السكتبة السخكدية لمجامعة، وقج نذات م  
السخسػـ التشفيحؼ وتحتػؼ مكتبة الجامعة عمى العجيج مغ الكتب العمسية والثقافية الخاصة 
بكل التخررات بالمغات السختمفة العخبية والفخندية وحتى الاسبانية، وقج استقصبت جامعتشا 

يقة والرجيقة، عجدا معتبخا مغ الصمبة السقبميغ مغ مختمف ولايات الػشغ ومغ الجوؿ الذق
الاساتحة والباحثيغ وتحتػؼ جامعة محمد بػضياؼ عمى كع ىائل مغ الكتب، بالاضافة الى 
قاعات مصالعة لمصمبة والاساتحة بالاضافة الى قاعتاف للانتخنت، قاعة خاصة بالصمبة وقاعة 

 اخخػ خاصة بالاساتحة، وتذسل السرالح التالية:

 مرمحة الاقتشاء. -01
 غخافي.مرمحة البحث الببميػ  -02
 مرمحة السعالجة. -03
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 .1مرمحة التػجيو -04
 تتكػف جامعة  محمد بػضياؼ مغ سبع كميات ومعيجيغ وىع كالتالي:/ الكميات والسعاىج: 4

01- .  كمية العمػـ
 كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ. -02
 كمية الخياضيات  والاعلاـ الالي. -03
 كمية التكشػلػجيا. -04
 ية.كمية الحقػؽ والعمػـ الدياس -05
 كمية  الاداب والمغات. -06
 كمية العمػـ  الاندانية والاجتساعية. -07
 معيج عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية. -08
 معيج تدييخ التقشيات الحزخية. -09

 الامان  العامة وىيكميا التشغيسيالسظمب الثاني: 
جامعة ككل تعتبخ الامانة العامة مغ السػاقع اليامة والخئيدية في الييكل التشطيسي لم  

 والتي تداىع في استخاتيجية الجامعة باكسميا.

وتتسثل في الاميغ  العاـ وىػ السكمف بديخ الييكل السػضػعة تحت سمصتو والسرالح   
الادارية والتقشية السذتخكة وتدييخىا الادارؼ والسالي، بعيع السػجب مخسػـ بشاءا عمى اقتخاح 

 خح الخأؼ رئيذ الجامعة  ويتكفل بسا يمي:مغ الػزيخ السكمف بالتعميع العالي بعج ا

                                                 
اغذت  24السػافق ؿ:  1452رجب  08، القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في: 62لجدائخ، الجخيجة الخسسية، العجد ا 1

 -يحجد التشطيع الإدارؼ لسجيخية  الجامعية والكمية والسعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذتخكة والسخسػـ التشفيحؼ 2004
يحجد مياـ الجامعة والقػاعج  2003اغذت  23السػافق :  1424جسادػ الثانية عاـ  24ي : السؤرخ ف 279-03رقع: 

 الخاصة بتشطيسيا وسيخىا.
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  ضساف تدييخ السدار السيشي لمسدتخجميغ مع احتخاـ صلاحيات الكمية والسعيج في ىحا
 .السجاؿ.

 .تحزيخ مذخوع ميدانية الجامعة ومتابعة تشفيحىا 
 .ضساف متابعة تسػيل انذصة السخابخ ووحجات البحث 
 جامعة.الديخ عمى الديخ الحدغ لمسرالح السذتخكة لم 
 .وضع بخامج الانذصة الثقافية والخياضية لمجامعة وتخقيتيا 
 .ضساف متابعة وتشديق مخصصات الامغ الجاخمي لمجامعة 
 .ضساف مكتب التشطيع الجامعة وتدييخه 
  تحتػؼ الامانة العامة عمى مكتب التشطيع العاـ ومكتب الامغ الجاخمي والسجيخيات حيث

 التالي:كل مجيخية تتفخع الى مرالح وىي ك
  :والستسثمة في السجيخ الفخعي لمسدتخجميغ و السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ والتكؾيؽ

 :1التكػيغ ويتكفل بسا يمي
  تدييخ السدار السيشي لمسدتخجميغ التابعيغ لسجيخية الجامعة والسرالح السذتخكة وكحا

 الحيغ يتػلى مجيخ الجامعة تعييشيع.
 يغ السدتػػ وتججيج معمػمات السدتخجميغ اعجاد وتشفيح مخصصات التكػيغ وتحد

 الادارييغ والتقشييغ اعػاف السرالح لمجامعة.
  ضساف تدييخ تعجاد مدتخجمي الجامعة مع ضساف التػزيع السشدجع بيغ الكميات

 والسعاىج.
 .تشديق، اعجاد وتشفيح مخصصات تدييخ السػارد البذخية لمجامعة 

 كالتالي:حيث تزع الامانة العامة اربع مجيخيات ىي 

                                                 
اغذت  24السػافق ؿ:  1452رجب  08، القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في: 62الجدائخ، الجخيجة الخسسية، العجد  1

 -ية والسعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذتخكة والسخسػـ التشفيحؼيحجد التشطيع الإدارؼ لسجيخية  الجامعية والكم 2004
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 السجيخية الفخعية لمسدتخجميغ والتكػيغ. -1
 السجيخية الفخعية لمسالية والسحاسبة.  -2
 السجيخية الفخعية لمػسائل والريانة. -3
 السجيخية الفخعية للانذصة العمسية والثقافية والخياضية. -4

حيث تشقدع ىاتو السجيخية   الى ثلاثة اولا/  السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ والتكؾيؽ: 
 الح لتدييخ  مرالحيا وانجاز مياميا ىي كالتالي: مر

 أ/ مرمحة مدتخجمي الاساتحة.

 ب/ مرمحة السػضفيغ الادارييغ والتقشييغ واعػاف السرالح.

 ج/ مرمحة التكػيغ وتحديغ السدتػػ وتججيج السعارؼ.

 :1ي: تشقدع  بجورىا الى ثلاث  مرالح تتسثل فثانيا/ السجيخية الفخعية لمسالية والسحاسبة

 أ/ مرمحة السيدانية والسحاسبة.

 ب/ مرمحة تسػيل انذصة البحث.

 ج/ مرمحة مخاقبة التدييخ والرفقات.

 ثالثا: السجيخية الفخعية لمؾسائل والريانة:

 تيتع بتدييخ ىاتو السجيخية السرالح التالية:   

 أ/ مرمحة وسائل والجخد.

                                                 
غذت ا  24السػافق ؿ:  1452رجب  08، القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في: 62لجدائخ، الجخيجة الخسسية، العجد ا 1

 -يحجد التشطيع الإدارؼ لسجيخية  الجامعية والكمية والسعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذتخكة والسخسػـ التشفيحؼ 2004
 .16-15-14-13السػاد  2003اغذت  23السػافق ؿ:  1424جسادػ الثانية عاـ  24السؤرخ في :  279-03رقع: 
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 ب/ مرمحة الشطافة والريانة.

ية للانذظة العمسية والثقافية والخياضية فانيا تشقدؼ الى مرمحتيؽ رابعا: السجيخية  الفخع
 ىسا:

 أ/ مرمحة الاتذصة العمسية والثقافية.

 ب/ مرمحة الانذصة الخياضية والتخفييية.

 :مغ السياـ التي تقػـ بيا الأمانة العامة بسجيخياتيا الأربع عسػما نحكخ مشيا

 تخاحات عسجاء الكميات ومجيخؼ السعاىجتحزيخ مذخوع ميدانية الجامعة عمى أساس اق. 
 تحديغ محاسبة الجامعة ومتابعة تفيج السيدانية. 
 متابعة تفػيس الاعتساد إلى عسجاء الكميات ومجيخؼ السعاىج وضساف مخاقبة تشفيحىا. 
 .متابعة تسػيل أنذصة البحث التي تزسشيا السخابخ والػحجات 
 والسرالح السذتخكة بػسائل الديخ ضساف تدويج الييئات التابعة لسجيخية الجامعة. 
 1ضساف صيانة السستمكات. 
 .السشقػلة وغيخ السشقػلة السجيخية الجامعة والسرالح السذتخكة 
 .مدظ سجلات الجخد 
 .ضساف الحفاظ عمى أرشيف الجامعة وصيانتو 
 تدييخ حطيخة الديارات لسجيخية الجامعة. ضساف 
 الجامعة لفائجة الصمبة.خقية وتشسية الأنذصة العمسية والثقافية في ت 
 .تشطيع الأنذصة التخفييية 
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 .دعع الأنذصة الخياضية في إشار الخياضة الجامعية 
 .القياـ بأنذصة اجتساعية لفائجة مدتخجمي الجامعة 

 السظمب الثالث: السجيخية الفخعية لمسدتخجميؽ والتكؾيؽ
ما يتعمق بسدتخجمي وىي بسثابة إدارة السػارد البذخية بالجامعة تديخ وتعسل عمى كل   

الجامعة أو مػاردىا البذخية ، حيث أنيا تقػـ وتتكفل بسجسػعة مغ السياـ والػضائف الخئيدية 
 الستسثمة في الآتي :

  تدييخ السدار لميشي لمسدتخجميغ التابعيغ لسجيخية الجامعة والسرالح السذتخكة ، والحؼ
 . ـمدتخج 2787يتػلى مجيخ الجامعة تعييشيع ، ويبمغ عجدىع 

  إعجاد وتشفيح مخصصات التكػيغ وتحديغ السدتػػ و تحجيج معمػمات السدتخجميغ
 الإداريغ والتقشييغ و أعػاف السرالح لمجامعة .

   ضساف تدييخ تعجاد مدتخجمي الجامعة مع عساؿ التػزيع السشدجع بيغ الكميات
 والسعاىج و السمحقات.

 ية بالجامعة.، إعجاد وتشفيح مخصصات تديخ السػارد البذخ  تشديق 
 وتذسل السجيخية الفخعية لمسدتخجميغ السرالح الآتية:

 .مرمحة الأساتحة 
 .مرمحة السػضفيغ الإدارييغ والتقشييغ و أعػاف السرالح 
 1مرمحة التكػيغ وتحديغ السدتػػ وتججيج السعارؼ. 
 

 
                                                 

اغذت  24السػافق لػ  1425رجب  08، القخار الػزارؼ السذارؾ السؤرخ في  620الجدائخ ، الجخيجة الخسسية، العجد  1
 -يحجد التشطيع الإدارؼ لسجيخية الجامعية والكمية والسعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذاركة والسخسػـ التشفيحؼ  2004
 .12، السػاد 2003اغذت  23السػافق لػ 1424الثانية عاـ جسادؼ  24السؤرخ في  279- 03رقع :
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 بيا تدعة مػضفيغ مػزعيغ عمى ثلاثة مكاتب ىي: أولا: مرمحة الأساتحة:

 يزع ثلاثة مػضفيغ.حة الجائسيؽمكتب الاسات : 
 يػجج لتدييخ ميامو ىػ الاخخ يزع ثلاثة مكتب الاساتحة السؤقتيؽ والسذاركيؽ :

 مػضفيغ.
 يقػـ بأداء ميامو وتدييخه ثلاثة مػضفيغ.مكتب الأرشيف : 

 .1456و يبمغ عجد الأساتحة السدتخجميغ 

: حيث تحتػؼ ىحه السرمحة الحثانيا: مرمحة السؾعفيؽ الإدارييؽ والتقشييؽ و أعؾان السر
  السكاتب الأربعة التالية:

 :يقػـ بتدييخه مػضفيغ اثشيغ. مكتب الإدارييؽ 
 :يقػـ بأداء ميامو مػضفيغ اثشيغ . مكتب التقشييؽ 
 :يقػـ بأداء ميامو مػضفيغ اثشيغ . مكتب العسال السيشييؽ 
 ثشيغ.مكتب الإعلاـ الآلي: يدييخه كغيخه مغ مكاتب السجيخية مػضفيغ ا 

يقػـ عمى ىاتو السرمحة،  مرمحة التكؾيؽ و تحديؽ السدتؾى و تججيج السعارف:ثالثا: 
 .1، مػضف في كل مكتب02التي بيا مكتبيغ، مػضفيغ 
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 السبحث الثاني: مشيجية وأدوات الجراسة السيجانية
لجراسة يتشاوؿ ىحا السبحث السشيجية السدتخجمة في الجراسة متزسشة كلا مغ إجخاءات ا    

السيجانية الستعمقة بالسشيج وترسيع الأداة والاختبارات اللازمة لمتأكج مغ صلاحية الأداة 
 وشبيعة بياناتيا.

 السظمب الأول: السشيج والاجخاءات
بعج تحجيج كل ما يتعمق بالطاىخة مػضػع الجراسة ومختمف أبعادىا مغ خلاؿ الاشلاع   

أثخ تػفيخ متصمبات إدارة السعخفة البحث، ولتحجيج عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع 
والتحميمي، الحؼ ييجؼ إلى  فقج اتباع السشيج الػصفيعمى ضساف الجػدة العمسية بالجامعة 

تػفيخ البيانات والحقائق عغ السذكمة مػضػع البحث لتفديخىا والػقػؼ عمى دلالاتيا، 
ترػر أفزل وأدؽ لمطاىخة مػضػع  والػصػؿ إلى السعخفة الجقيقة والتفريمية ليا وتحقيق

 الجراسة.

 أولا: السشيج السدتخجم

 تع استخجاـ مرجريغ أساسييغ لمبيانات ىسا:  

: لتحميل مختمف البيانات ذات الصبيعية التحميمية ميجانيا تع المجػء إلى السرادر الأولية -
 جسع البيانات الأولية مسثمة في الاستبياف كأداة رئيدية لمبحث

وىي السرادر اللازمة لسعالجة الإشار الشطخؼ لمبحث كسا يدتشج  ثانؾية:السرادر ال -
عمييا كحلظ في اتخاذ القخارات وتفديخ الشتائج السيجانية، والستسثمة أساسا في مختل السخاجع 

 كالكتب، السقالات، رسائل الساجدتيخ وأشخوحات الجكتػراه.
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 ثانيا: السجتسع والعيشة

مغ الأساتحة الجامعييغ بجامعة السديمة، أما وحجة التحميل  يتكػف السجتسع السجروس   
فتتثسل في كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، مغ ىحه الػحجة تع اختيار عيشة 
عذػائية حيث تع تػزيع استبياف ورقي وآخخ الكتخوني عمى مفخدتيا )الارساؿ عغ شخيق 

 وؿ التالي:البخيج الالكتخوني( حدب ما يػضحو الجج

 (: استسارات الاستبيان السؾزعة والسدتخجعة01الججول رقؼ )

 ورقي   /   الكتخوني طخيقة التؾزيع
 عذؾائية نؾع العيشة
 الشدبة العجد الاستبيانات
 %100 45 السؾزعة

 %86.66 39 السدتخجعة
 %2.22 01 السدتبعجة

 %84.44 38 استسارات صالحة لمتحميل
 ؾعة البحث.السرجر: إعجاد مجس

( استسارة )ورقيا بالإضافة إلى عجد عشاويغ 45يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أنو تع تػزيع ) 
( استسارة أؼ بشدبة استخجاع تقجر بػ: 39الالكتخوني السخسمة(، استخجع مشيا ) البخيج

فاف عجد الاستسارات الرالحة لمجراسة  (%2.22(، ومع استبعاد استسارة واحجة )86.66%)
 %( مغ اجسالي الاستسارات التي تع استخجاعيا.84.44ستسارة تسثل ما ندبتو )( ا38ىػ )
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 ثالثا: أداة الجراسة

 ترسيؼ الاستبيان -1

سست الأداة بالاستشاد إلى الجراسات الدابقة والجانب الشطخؼ لمبحث، ولتحجيج درجات ص 
قياس للإجابة الاجابة لكل فقخة مغ فقخات تع الاعتساد عمى سمع ليكخت خساسي الأبعاد كس

 ( محاور أساسية، حدب الججوؿ التالي:03عمى ىحه الفقخات السشجرجة تحت ثلاثة )

 (: درجات مقياس الجراسة02الججول رقؼ )

 أتفق بذجة أتفق محايج لا أتفق لا أتفق بذجة الاختيار

 السجال
[1.00-

1.79] 
[1.80-

2.59] 
[2.60-

3.39] 
[3.40-

4.19] 
[4.20-

5.00] 
 5 4 3 2 1 الجرجة

 ( الخساسي.Likertالسرجر: مؽ إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى سمؼ ليكخت )

لتحجيج شػؿ كل بعج مغ أبعاد مقياس ليكخت الخساسي )الحجود الجنيا والعميا( السدتخجـ  
( ثع تقديسو عمى أبعاد السقياس الخسدة 4=1-5في محاور الجراسة، ثع حداب السجػ )

(، وبعج ذلظ تع إضافة ىحه القيسة إلى أقل قيسة 0.80= 4/5) لمحرػؿ عمى شػؿ البعج أؼ
( 5في السقياس وىي الػاحج الرحيح إلى غاية الػصػؿ إلى القيسة العطسى لمسقياس )القيسة 

( ثع مغ كل مجاؿ لتفادؼ مذكل ازدواجية القيع، كسا تع تجدئة 0.01مع شخح القيسة )
 الي:عبارات الاستبياف الى محاور حدب الججوؿ السػ 
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 (: محاور الاستبيان03الججول رقؼ )

 الفقخات البعج السحؾر

 الجشذ، العسخ، الجرجة العمسية، الخبخة. البيانات الذخرية

 متظمبات إدارة السعخفة

تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية 
 اللازمة

 05إلى  01مؽ 

تػفيخ السػارد البذخية والقيادة 
 اللازمة

 10إلى  06مؽ 

 15إلى  11مؽ  كل التشطيسياليي
 20إلى  16مؽ  العامل الثقافي
 20إلى  01مؽ  السحػر ككل

 27إلى  21مؽ  السحػر ككل ضسان الجؾدة العمسية بالجامعة
 السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث.

 1يبيغ الججوؿ أعلاه اف محاور وأبعاد الاستبياف تع تقديسيا كالتالي:

لسعمػمات الذخرية الخاصة بسفخدات العيشة محل : وىػ محػر االسحؾر التسييجي -
 الجراسة مذتسمة عمى: الجشذ، العسخ، الجرجة العمسية، الخبخة.

يجرس ىحا السحػر الستغيخ السدتقل لمجراسة مسثلا في متصمبات إدارة  السحؾر الاول: -
 السعخفة. بسختمف أبعاده وىي:

 تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة؛ 

 لسػارد البذخية والقيادة اللازمة؛تػفيخ ا 

                                                 
 )ممحق الاستبياف(. 1أنطخ السمحق رقع  1
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 الييكل التشطيسي؛ 

 .العامل الثقافي 

: يذتسل عمى السحػر عمى الستغيخ التابع لمجراسة مسثلا في ضساف السحؾر الثاني -
 الجػدة العمسية بالجامعة.

 لاختبارات السدتخجمة في التحميلا -2

ختبار فخضياتيا بيجؼ اختبار صجؽ وثبات أداة الجراسة ومعاجمة مختمف محاورىا وا 
يتع استخجاـ مجسػعة مغ الأدوات والاختبارات الإحرائية بالاستعانة ببخنامج التحميل 

 :( كالتالي26الشدخة ) (SPSS) الإحرائي

: لمتأكج مغ صلاحية وملائسة أداة الجراسة لمغخض الحؼ اختبارات الرجق والثبات -
 صسست مغ أجمو.

 اع البيانات السعاجمة لمتػزيع الصبيعي.: لتحجيج مجػ اتباختبار التؾزيع الظبيعي -

 لسعخفة قيسة واتجاه ومعشػية العلاقة بيغ متغيخات الجراسة. معامل الارتباط: -

: كالتكخارات والستػسصات لمػقػؼ عمى التػجو العاـ لإجابات وآراء الاختبارات الؾصفية -
 .أفخاد العيشة

خ التابع وتحجيج قيستو واتجاىو : لقياس أثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيمعامل الانحجار -
(، اختبار Fisher(، اختبار فيذخ )R2) ومجػ معشػيتو مع الاستعانة بكل مغ معامل التحجيج

 (.T-testستػدنت )
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 التحقق مؽ ملائسة الأداة لمجراسةالسظمب الثاني: 
ف، يذتسل التحقق مغ ملائسة الأداة لمجراسة عمى دراسة واختبار صجؽ وثبات الاستبيا    

 اختبار الاتداؽ الجاخمي لمفقخات بالإضافة إلى تحجيج شكل البيانات )شبيعة التػزيع(.

 أولا: الرجق الغاىخي )صجق السحكسيؽ(

تع عخض أداة الجراسة في صػرتيا الأولية لتحكيسيا مغ قبل مجسػعة مغ الأساتحة  
 1بيجؼ التأكج مغ سلامة بشاء الأداة مغ مختمف الجػانب، خاصة مغ حيث:

 دقة وصحة صياغة الفقخات ومجػ مشاسبة كل عبارة لمسحػر الحؼ تشتسي إليو؛ -

 مجػ قابمية الاستسارة لسعالجة مذكل الجراسة؛ -

 اقتخاح ما يخونو ضخورؼ مغ تعجيل أو ادراج أو ححفو. -

وبشاء عمى السلاحطات والتػصيات الػاردة مغ لجشة التحكيع، تع إجخاء ما يمدـ مغ  
 لى الذكل الشيائي للاستسارة.ححؼ وتعجيل لمػصػؿ إ

 ثانيا: اختبار الثبات

يقرج بثبات الأداة أنيا تعصي نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيعيا أكثخ مغ مخة تحت  
نفذ الطخوؼ والذخوط، أؼ مجػ الاستقخار في الشتائج استسارة عشج إعادة التػزيع، وفيسا يمي 

 نتائج اختبار الثبات:

 

 

 
                                                 

 )ممحق قائسة السحكسيغ(. 2أنطخ السمحق رقع  1
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 ار الثبات لسحاور الاستبيان(: اختب04الججول رقؼ )

 البعج السحؾر
Cronbach's 

Alpha 

 متظمبات إدارة السعخفة

تػفيخ البشية التحتية 
 والتكشػلػجية اللازمة

0.747 

تػفيخ السػارد البذخية والقيادة 
 اللازمة

0.802 

 0.711 الييكل التشطيسي
 0.745 العامل الثقافي
 0.841 السحػر ككل

 0.854 السحػر ككل عمسية بالجامعةضسان الجؾدة ال
 (.SPSS.V26السرجر: إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

( Cronbach's Alphaيػضح الججوؿ أعلاه أف قيسة معامل الثبات ألفا كخومباخ )    
(، أـ بالشدبة للأبعاد فقج بمغ 0.841لمستغيخ السدتقل )متصمبات إدارة السعخفة( قج بمغ )

( لبعج تػفيخ السػارد 0.802( لبعج تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة، )0.747)
( لبعج العامل الثقافي، 0.745( لبعج الييكل التشطيسي، )0.711البذخية والقيادة اللازمة، )

بالسقابل بمغ مدتػػ الثبات بالشدبة لمستغيخ التابع )ضساف الجػدة العمسية بالجامعة( 
 ( وعميو فاف الأداة تتدع بخاصية الثبات.0.7ي قع تفػؽ القيسة السعيارية )( وى0.854)
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 ثالثا: الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبيان

يػضح الاتداؽ الجاخمي مجػ ارتباط كل فقخة مغ فقخات الاستبياف مع السحػر الحؼ  
 ر.تػيات الاتداؽ السحدػبة لكل محػ تشتسي لو، وفيسا يمي عخض لسد

: يػضح الججوؿ التالي قيع الاتداؽ الجاخمي لكل بعج مغ تظمبات إدارة السعخفةمحؾر م-1
 أبعاد ىحا السحػر.

 (: الاتداق الجاخمي لأبعاد محؾر متظمبات إدارة السعخفة05الججول رقؼ )

 البعج
رقؼ 
 الفقخة

Pearson Sig البعج 
رقؼ 
 الفقخة

Pearson Sig 

ية 
تحت

ة ال
لبشي

خ ا
ؾفي

ت
   

   
ية 

ؾج
شؾل

لتك
وا

زمة
اللا

 

01 0.726 0.000 

سي
شغي

 الت
يكل

الي
 

11 0.816 0.000 
02 0.511 0.001 12 0.901 0.000 
03 0.528 0.001 13 0.812 0.000 
04 0.654 0.000 14 0.679 0.000 
05 0.595 0.000 15 0.712 0.000 

دة 
لقيا

 وا
خية

بذ
د ال

ؾار
الس

يخ 
تؾف

زمة
اللا

 
06 0.618 0.000 

في
لثقا

ل ا
عام

ال
 

16 0.879 0.000 
07 0.855 0.000 17 0.821 0.000 
08 0.665 0.000 18 0.829 0.000 
09 0.922 0.000 19 0.583 0.000 
10 0.882 0.000 20 0.688 0.000 

 (SPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
مل بيخسػف( بيغ فقخات محػر متصمبات تذيخ بيانات الججوؿ أف قيسة الارتباط )معا 

( %72.6( وندبة )%51.1إدارة السعخفة والأبعاد التي تشتسي إلييا تخاوحت بيغ ندبة )
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( بالشدبة %92.2( و)%61.8بالشدبة لبعج تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة، وبيغ )
( بالشدبة لبعج %90.1و)( %67.9لبعج تػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة، وبيغ )

( بالشدبة لبعج العامل الثقافي، وىي ارتباشات %87.9( و)%58.3الييكل التشطيسي، وبيغ )
( أؼ 0.05شخدية تسيل مغ الستػسط إلى القػؼ وبجلالة إحرائية أقل مغ القيسة السعيارية )

تداؽ داخمي ( لكل فقخات الاستبياف، وعميو فاف الاستبياف يتسيد با%5بيامر خصأ أقل مغ )
 بيغ الفقخات والأبعاد التي تشتسي إلييا بالشدبة لستغيخ متصمبات إدارة السعخفة.

يػضح الججوؿ التالي قيع الاتداؽ الجاخمي  محؾر ضسان الجؾدة العمسية بالجامعة:-2
 لفقخات محػر رضا الديػف.

 (: الاتداق الجاخمي لسحؾر التسكيؽ الإداري 06الججول رقؼ )

 Pearson Sig قخةرقؼ الف السحؾر

معة
لجا

ة با
مسي

 الع
ؾدة

الج
ن 

ضسا
 

21 0.588 0.000 
22 0.499 0.001 
23 0.695 0.000 
24 0.875 0.000 
25 0.774 0.000 
26 0.718 0.000 
27 0.798 0.000 

 (.SPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

سة الارتباط )معامل بيخسػف( بيغ فقخات محػر ضساف تذيخ بيانات الججوؿ أف قي 
( وندبة %49.9الجػدة العمسية بالجامعة والجرجة الكمية لمسحػر قج تخاوحت بيغ ندبة )

(، وىي ارتباشات شخدية تسيل مغ الستػسط إلى القػؼ وبجلالة إحرائية أقل مغ 87.5%)
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فقخات الاستبياف، وعميو فاف ( لكل %5( أؼ بيامر خصأ أقل مغ )0.05القيسة السعيارية )
الاستبياف يتسيد باتداؽ داخمي بيغ الفقخات والسحػر الحؼ تشتسي إليو )محػر ضساف الجػدة 

 العمسية بالجامعة(.

  طبيعية البيانات -3

تشقدع الاختبار إلى اختبارات معمسية )بارامتخية( واختبارات لا معمسية )لابخامتخية( وفيسا  
 دتخجمة في الجراسة:تبياف الاختبارات الس

 (: طبيعية البيانات07الججول رقؼ )

 بؾاقي معادلة الانحجار
دلالة اختبار 

 ويمػ-شابيخو
 شكل التؾزيع

ضسان 
الجؾدة 
العمسية 
 بالجامعة

تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية 
 اللازمة

 طبيعي 0.191

تػفيخ السػارد البذخية والقيادة 
 اللازمة

 طبيعي 0.168

 طبيعي 0.142 التشطيسي الييكل

 طبيعي 0.111 العامل الثقافي
 السرجر: اعجاد مجسؾعة البحث.

ويمظ لتحجيج شكل البػاقي بالشطخ لكػف عجد السفخدات -تع الاعتساد عمى اختبار شابيخو    
(، وبالشطخ لبمػغ دلالة الاختبار لكل البػاقي قيسا تفػؽ 50( أقل مغ العجد السعيارؼ )38)

(  وعميو يسكغ استخجاـ معادلة الانحجار كأساس لاختبار الفخضيات، 0.05سعيارية )القيسة ال



 ة المسيلةدراسة اثر توفير متطلبات ادارة المعرفة على ضنان جودة العلنية  بجامع ـــالجاني الفصل 

 

70 

 

 

( وما يجعع ذلظ أيزا نطخية الشياية السخكدية والتي تدسح T-Testمع اختبار ستػدنت )
 ( مفخدة.30باستخجاـ الاختبارات السعمسية لمعيشات التي تفػؽ عجد مفخداتيا )

 حاور واختبار فخضيات الجراسةالسبحث الثالث: تحميل بيانات الس
تحميل وتفديخ بيانات محاور الاستبياف )البيانات الذخرية  لثيتزسغ السبحث الثا    

 والسحاور( بالإضافة إلى تحميل الشتائج الستعمقة باختبار الفخضيات.

 السظمب الأول: تحميل وتفديخ بيانات محاور الاستبيان
ل محػر البيانات العامة )البيانات الذخرية( مغ خلاؿ ىحا السصمب يتع عخض وتحمي    

 الستعمقة بسحػرؼ الجراسة.

 أولا: عخض وتحميل البيانات الذخرية

 تحميل بيانات محؾر البيانات الذخرية وفق الجشذ-1

لجراسة وتحميل تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب متغيخ الجشذ ندتعخض كلا     
 مغ الججوؿ والذكل التالييغ:
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(: تحميل بيانات 08الججول رقؼ )
محؾر البيانات الذخرية وفق 

 الجشذ

 (%الشدبة ) التكخار الجشذ
 65.8 25 ذكخ

 34.2 13 أنثى

 100 38 السجسؾع
 

(: شكل تؾزيع بيانات محؾر 01الذكل رقؼ )
 البيانات الذخرية وفق الجشذ

 
 Exel) (وبخنامجSPSS.V26) السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج

2013.) 

( بالسقارنة مع ندبة %65.8يذكل الحكػر أغمبية مفخدات العيشة محل الجراسة بشدبة )    
 ( فقط مغ إجسالي مفخدات العيشة السجروسة.%34.2الاناث التي شكمت ندبة )

 تحميل بيانات محؾر البيانات الذخرية وفق الدؽ -2

العيشة محل الجراسة حدب متغيخ الدغ ندتعخض كلا لجراسة وتحميل تػزيع مفخدات  
 مغ الججوؿ والذكل التالييغ:
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(: تحميل بيانات 09الججول رقؼ )
 محؾر البيانات الذخرية وفق الدؽ

 (%الشدبة ) التكخار الدؽ
 35أقل مؽ 
 سشة

7 18.4 

35 – 45 
 سشة

19 50 

أكبخ مؽ 
 سشة 40

12 31.6 

  100 38 السجسؾع

شكل تؾزيع بيانات محؾر (: 02الذكل رقؼ )
 البيانات الذخرية وفق الدؽ

 
 Exel) ( وبخنامجSPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

2013.) 

( مغ اجسالي العيشة العيشة ثع %50( سشة ما ندبتو )45-35تذكل الفئة العسخية ) 
(، %31.6سشة فسا فػؽ بشدب:) (35(سشة وفئة الأقل مغ)40تمييا فئة الأكبخ مغ)

(عمى التػالي، أؼ أف أغمبية السفخدات يشتسػف إلى فئات متػسصة إلى كبيخة العسخ 18.4%)
 ندبيا.

 تحميل بيانات محؾر البيانات الذخرية وفق الجرجة العمسية-3

لجراسة تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب الجرجة العمسية ندتعخض كلا مغ  
 ل التالييغ:الججوؿ والذك

 



 ة المسيلةدراسة اثر توفير متطلبات ادارة المعرفة على ضنان جودة العلنية  بجامع ـــالجاني الفصل 

 

70 

 

 

(: تحميل بيانات محؾر 10الججول رقؼ )
 البيانات الذخرية وفق الجرجة العمسية

الجرجة 
 العمسية

 (%الشدبة ) التكخار

 13.2 5 أستاذ مداعج
أستاذ 
 محاضخ

24 63.1 

أستاذ تعميؼ 
 عالي

9 23.7 

  100 38 السجسؾع

(: شكل تؾزيع بيانات محؾر 03الذكل رقؼ )
 وفق الجرجة العمسية البيانات الذخرية

 
 Exel) ( وبخنامجSPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

2013.) 

( أساتحة %63.1يلاحع أف أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ الجرجة العمسية تتػزع إلى ) 
اتحة ( فقط للأس%13.2في مقابل ) ( لفئة أساتحة التعميع العالي%23.7محاضخيغ، )

السداعجيغ، وىي ندب تتلاءـ ومكػنات مجتسع الجراسة )أغب الأساتحة بالجامعة ىع أساتحة 
 محاضخيغ(.

 تحميل بيانات محؾر البيانات الذخرية وفق الخبخة-4

لجراسة تػزيع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب الخبخة ندتعخض كلا مغ الججوؿ  
 والذكل التالييغ:
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بيانات  (: تحميل11الججول رقؼ )
 محؾر البيانات الذخرية وفق الخبخة

 (%الشدبة ) التكخار الخبخة
 5أقل مؽ 
 سشؾات

6 15.8 

5 – 10 
 سشؾات

21 55.3 

أكبخ مؽ 
 سشؾات 10

11 28.9 

  100 38 السجسؾع

(: شكل تؾزيع بيانات محؾر 04الذكل رقؼ )
 البيانات الذخرية وفق الخبخة

 
 Exel) ( وبخنامجSPSS.V26عتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالا

2013.) 

( مغ الأساتحة ذوؼ %55.3يتػزع أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ الحالة العائمية إلى ) 
( سشػات بسا 10( سشػات تمييا فئة ذوؼ الخبخة التي تفػؽ )10- 05الخبخة التي تتخاوح بيغ )

(، وما %15.8( سشػات بشدبة )05تقل عغ )(، وأخيخا ذوؼ الخبخة التي %28.9ندبتو )
 يلاحع عمى ىحا التحميل ىػ تػافقو مع تحميل تػزيع العيشة وفق العسخ والجرجة العمسية.

 أولا: عخض وتحميل أبعاد محؾر متظمبات إدارة السعخفة

مغ أجل دراسة وتحميل الستغيخ السدتقل لمجراسة )متصمبات إدارة السعخفة( ندتعخض  
 لي:الججوؿ السػا
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 (: تحميل معظيات أبعاد محؾر متظمبات إدارة السعخفة12الججول رقؼ )

 الفقخة البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه 
 الستؾسط

زمة
اللا

ية 
ؾج

شؾل
لتك

 وا
تية

لتح
ة ا

لبشي
خ ا

ؾفي
ت

 

 أتفق 0,72 4,03 تعتسج الجامعة عمى أدوات تعميسية حجيثة 01

يات التكشػلػجية تتػفخ بالجامعة الإمكان 02
 اللازمة لتصبيق إدارة السعخفة

 أتفق 0,72 3,97

يتع تقييع مجػ تػفخ الستصمبات التكشػلػجية  03
 باستسخار والعسل عمى تػفيخىا

 أتفق 0,78 3,92

تتػفخ الجامعة عمى أدوات تكشػلػجية تدسح  04
 أتفق 0,75 4,08 بتبادؿ السعخفة بكفاءة وفعالية

لتكشػلػجيات الحجيثة في التعميع يتع استخجاـ ا 05
 أتفق 0,61 3,95 .بسا يخجـ أىجاؼ العسمية التعميسية

 أتفق 0.44 3.99 الاتجاه العام

زمة
اللا

دة 
لقيا

 وا
خية

بذ
د ال

ؾار
الس

يخ 
تؾف

 
 0,41 4,21 تقػـ الإدارة بتحفيد العسل التذاركي 06

أتفق 
 بذجة

 أتفق 0,58 3,87 تقػـ الإدارة بتفػيس الدمصة وقت الحاجة 07
 أتفق 0,46 4,18 يتع تقييع السػارد البذخية باستسخار 08

يتع تكػيغ السػارد البذخية حدب الحاجة  09
 أتفق 0,82 4,03 السعخفية لكل فخد

ىشالظ تعاوف فعاؿ بيغ القيادة الإدارية  10
 ومختمف السػارد البذخية بالجامعة

 أتفق 0,69 3,89

 أتفق 0.43 4.05 الاتجاه العام

كل 
ليي

ا
سي

شغي
الت

 

يدسح الييكل التشطيسي لمجامعة بتجفق  11
 أتفق 0,71 3,76 السعخفة بيغ مختمف مكػناتو



 ة المسيلةدراسة اثر توفير متطلبات ادارة المعرفة على ضنان جودة العلنية  بجامع ـــالجاني الفصل 

 

77 

 

 

 أتفق 0,46 4,05 الييكل التشطيسي بالجامعة يستاز بالسخونة 12

يدسح الييكل التشطيسي لمجامعة بشذخ  13
 بامتلاؾ ونذخ السعخفة

 أتفق 0,67 3,92

مختمف مكػنات الييكل  ىشالظ تشديق بيغ 14
 أتفق 0,87 3,82 التشطيسي لمجامعة

يداعج الييكل التشطيسي لمجامعة باتخاذ  15
 أتفق 0,59 4,08 .قخارات عمى أسذ معخفية واضحة

 أتفق 0.50 3.92 الاتجاه العام

في
لثقا

ل ا
عام

ال
 

ىشالظ درجة عالية مغ الثقة بيغ مكػنات  16
 أتفق 0,73 4,05 الأسخة الجامعية

تعسل الجامعة عمى نذخ ثقافة مذاركة  17
 أتفق 0,75 3,92 السعخفة

السعمػمات محل السذاركة بالجامعة تتستع  18
 أتفق 0,61 3,95 .بالرجؽ والسػضػعية

بيئة العسل بالجامعة تذجع عمى الابجاع  19
 والابتكار

 أتفق 0,75 4,03

ىشالظ لغة واضحة مذتخكة بيغ مكػنات  20
 .امعيةالأسخة الج

 محايج 0,62 4,13

 أتفق 0,58 4,09 الاتجاه العام

 أتفق 0.44 4.01  
 (.SPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

 مغ خلاؿ الججوؿ السبيغ أعلاه يتزح أف: 

حا البعج بمغ الستػسط العاـ لي بالشدبة لبعج تؾفيخ البشية التحتية والتكشؾلؾجية اللازمة:-1
( عشج درجة أتفق ودعع ذلظ اف متػسصات الفقخات كميا كانت عشج نفذ الجرجة، 3.99)
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( مع عجـ تدجيل انحخافات معيارية كبيخة 4.08( و)3.92حيث تخاوح مجاؿ الستػسط بيغ )
( في أقرى حالاتيا وىحا يجؿ عمى اف البيانات غيخ متذتتة عغ 0.78والتي لع تتجاوز )
 بدبب وجػد تجانذ وتػافق في إجابات افخاد العيشة فيسا يخز ىحا البعج.متػسصيا الحدابي 

تخاوحت اجابات أفخاد العيشة فيسا  بالشدبة لبعج تؾفيخ السؾارد البذخية والقيادة اللازمة:-2
فقخات( وأتفق بذجة )فقخة  04( عشج درجتي أتفق )4.21( و)3.87يخز ىحا البعج بيغ )

( والحؼ يسيل إلى درجة أتفق، مع ملاحطة عجـ 4.05لعاـ )واحجة( في حيغ بمغ الاتجاه ا
( في أقرى حالاتيا وىحا يجؿ عمى 0.82تدجيل انحخافات معيارية كبيخة والتي لع تتجاوز )

اف البيانات غيخ متذتتة عغ متػسصيا الحدابي بدبب وجػد تجانذ وتػافق في إجابات 
 افخاد العيشة فيسا يخز بعج ىحا البعج.

تتفق كل إجابات أفخاد العيشة فيسا يخز البعج الثالث  بعج الييكل التشغيسي:بالشدبة ل-3
(، مع ملاحطة عجـ 4.08-3.76( عشج السجاؿ )3.92عمى درجة أتفق بستػسط قجره )

( في أقرى حالاتيا وىحا يجؿ عمى 0.87تدجيل انحخافات معيارية كبيخة والتي لع تتجاوز )
الحدابي بدبب وجػد تجانذ وتػافق في إجابات  اف البيانات غيخ متذتتة عغ متػسصيا

 افخاد العيشة فيسا يخز بعج ىحا البعج.

سجل ىحا البعج فيسا يخز بمػغ كل الستػسصات الحدابية  بالشدبة لبعج العامل الثقافي:-4
(، مع 4.09( بستػسط عاـ عشج درجة أتفق والحؼ بمغ )4.13-3.92السشتسية إلى السجاؿ )

( في أقرى حالاتيا 0.75نحخافات معيارية كبيخة والتي لع تتجاوز )ملاحطة عجـ تدجيل ا
وىحا يجؿ عمى اف البيانات غيخ متذتتة عغ متػسصيا الحدابي بدبب وجػد تجانذ وتػافق 

 في إجابات افخاد العيشة فيسا يخز ىحا البعج

يخز  تسيل إجابات أفخاد العيشة فيسا بالشدبة لإجسالي محؾر متظمبات إدارة السعخفة:-5
( للأبعاد 4.08( و)2.92( وبيغ )4.01ىحا السحػر إلى درجة السحايج بستػسط عاـ قجره )

( في 0.58السذكمة لو، مع ملاحطة عجـ تدجيل انحخافات معيارية كبيخة والتي لع تتجاوز )
أقرى حالاتيا للأبعاد ولمجرجة الكمية لمسحػر وىحا يجؿ عمى اف البيانات غيخ متذتتة عغ 
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لحدابي بدبب وجػد تجانذ وتػافق في إجابات افخاد العيشة فيسا يخز ىحا متػسصيا ا
 السحػر.

 ثانيا: عخض وتحميل محؾر ضسان الجؾدة العمسية بالجامعة
مغ أجل دراسة وتحميل الستغيخ التابع لمجراسة )ضساف الجػدة العمسية بالجامعة(  

 ندتعخض الججوؿ السػالي:
 ؾر ضسان الجؾدة العمسية بالجامعة(: تحميل معظيات مح13الججول رقؼ )

 الفقخة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

اتجاه 
 الستؾسط

بخامج التكػيغ بالجامعة تتػافق محاجة محيصيا  21
 الاقترادؼ والاجتساعي

 أتفق 0,51 4,18

يتع تكػيغ الأساتحة وفق ما يحقق ىجؼ العسمية  22
 أتفق 0,72 4,03 التعميسية بالجامعة

23 
تع تقجيع تحفيدات مادية ومعشػية لسختمف الباحثيغ ي

 أتفق 0,65 4,11 بالجامعة

تشطع الجامعة البحث العمسي بحدب أولػياتيا  24
 وامكانياتيا

 أتفق 0,92 3,61

تعدز الجامعة عسميات الاستفادة الستبادلة مع  25
 محيصيا الخارجي

 أتفق 0,66 4,05

شاء ادارتيا تعتسج الجامعة عمى أسذ الحػكسة أث 26
 أتفق 0,70 4,00 لسختمف أنذصتيا ومياميا

تعتسج الجامعة عمى تقاريخ ضساف الجػدة مغ أجل  27
 أتفق 0,74 4,13 تحديغ ادائيا

 أتفق 0,42 4.06 الاتجاه العام
 (.SPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
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بفقخات محػر ضساف الجػدة العمسية بالجامعة  تشحرخ الستػسصات الحدابية الخاصة 
( مذتسمة عمى الجرجات: لا أتفق، محايج، مع ميػؿ الاتجاه 4.18( و)3.61بيغ القيستيغ )

(، مع ملاحطة عجـ تدجيل انحخافات 4.06العاـ لمستػسط إلى درجة السحايج حيث بمغ )
يجؿ عمى اف البيانات غيخ ( في أقرى حالاتيا وىحا 0.92معيارية كبيخة والتي لع تتجاوز )

متذتتة عغ متػسصيا الحدابي بدبب وجػد تجانذ وتػافق في إجابات افخاد العيشة فيسا 
 يخز ىحا السحػر.

 السظمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة
يتزسغ ىحا السصمب اختبار فخضيات الجراسة بالاعتساد عمى نسػذج الانحجار البديط     

 .(SPSS) السحدػب باستخجاـ بخنامج

 أولا: اختبار صحة الفخضية الأولى

 Infrastructure andلجراسة أثخ تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة )     
Technology" )IT( عمى ضساف الجػدة العمسية "Quality assurance" )Qs بجامعة "

 السديمة ندتعيغ بشتائج تحميل الانحجار السػضحة بالججوؿ السػالي: 

 (: نتائج اختبار نسؾذج الانحجار لمفخضية الأولى14لججول رقؼ )ا

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 السقجرة التفديخية

 السعجلة
 Fدلالة  Fقيسة اختبار 

0.594 0.334 19.579 0.000 
 Tدلالة  Tقيسة اختبار  السعامل الشسؾذج السقجر

 الثابت
IT 

2.729 
0.323 

9.539 
4.425 

0.000 
0.000 

 (.SPSS.V26جر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السر
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( بيغ تػفيخ البشية التحتية %59.4تع تدجيل ارتباط إيجابي شخدؼ متػسط بشدبة )     
والتكشػلػجية اللازمة كأحج أبعاد متصمبات إدارة السعخفة وضساف الجػدة العمسية بالجامعة 

تحدغ معو الستغيخ التابع بسقجرة تفديخية تقجر بػ: بحيث كمسا تحدغ الستغيخ السدتقل 
( مغ %33.4( أؼ أف تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة يفدخ ما ندبتو )0.334)

التغيخات التي تصخأ عمى ضساف الجػدة العمسية بالجامعة في حالة ثبات باقي العػامل، أما 
ع فقج أخحت معادلة الانحجار البديط الريغة صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التاب

 الخياضية التالية:

Qs = 2.729 + 0.323 IT 

بالاعتساد عمى ججوؿ ومعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإحرائية لاختبار فيذخ     
(Fisher( أقل مغ القيسة السعيارية )أؼ أف نسػذج الانحجار ذو دلالة إحرائية 0.05 )

( فيسا يخز اختبار 0.05خ نفذ الذخط )دلالة إحرائية أقل مغ بالإضافة إلى تػف
(، %95( أؼ أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة إحرائية بيامر ثقة )t-testستػدنت )

( عمى 0.323كسا يلاحع أف تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة يؤثخ إيجابيا بجرجة )
ؤكج صحة قبػؿ الفخضية الأولى التي تشز عمى: ضساف الجػدة العمسية بالجامعة ىحا ما ي

"يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لتػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة عمى ضساف 
("، أؼ أف زيادة )تحدغ( في α ≥ 0.05الجػدة العمسية بجامعة السديمة عشج مدتػػ دلالة )
إلى تدجيل تحدغ في مدتػػ ضساف  تػفيخ البشية التحتية والتكشػلػجية اللازمة ستؤدؼ

 ( وحجة.0.323الجػدة العمسية بالجامعة بػ: )
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 ثانيا: اختبار صحة الفخضية الثانية

" HRL( "HR and Leadershipلجراسة أثخ تػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة )     
تعيغ بشتائج " بجامعة السديمة ندQs( "Quality assuranceعمى ضساف الجػدة العمسية )

 تحميل الانحجار السػضحة بالججوؿ السػالي: 

 (: نتائج اختبار نسؾذج الانحجار لمفخضية الثانية15الججول رقؼ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 
 السقجرة التفديخية

 السعجلة
 Fدلالة  Fقيسة اختبار 

0.889 0.784 135.057 0.000 
 Tة دلال Tقيسة اختبار  السعامل الشسؾذج السقجر

 الثابت
HLR 

0.444 
0.889 

1.455 
11.621 

0.154 
0.000 

 (.SPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

( بيغ تػفيخ السػارد البذخية %88.9تع تدجيل ارتباط إيجابي شخدؼ قػؼ بشدبة )      
لجػدة العمسية بالجامعة بحيث والقيادة اللازمة كأحج أبعاد متصمبات إدارة السعخفة وضساف ا

( أؼ 0.784كمسا تحدغ الستغيخ السدتقل تحدغ معو الستغيخ التابع بسقجرة تفديخية تقجر بػ: )
( مغ التغيخات التي تصخأ %78.4أف تػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة يفدخ ما ندبتو )

 .لعمى ضساف الجػدة العمسية بالجامعة في حالة ثبات باقي العػام
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أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع فقج أخحت معادلة الانحجار البديط 
 الريغة الخياضية التالية:

Qs = 0.444 + 0.889 HLR 

بالاعتساد عمى ججوؿ ومعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإحرائية لاختبار فيذخ        
(Fisher( أقل مغ القيسة السعيارية )أؼ أف نسػذج الانحجار ذو دلالة إحرائية 0.05 )

( فيسا يخز اختبار 0.05بالإضافة إلى تػفخ نفذ الذخط )دلالة إحرائية أقل مغ 
( %95( أؼ أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة إحرائية بيامر ثقة )t-testستػدنت )

إيجابيا بجرجة  عجا الثابت، كسا يلاحع أف تػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة يؤثخ
( عمى ضساف الجػدة العمسية بالجامعة ىحا ما يؤكج صحة قبػؿ الفخضية الثانية 0.889)

التي تشز عمى: "يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لتػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة 
يادة ("، أؼ أف ز α ≥ 0.05عمى ضساف الجػدة العمسية بجامعة السديمة عشج مدتػػ دلالة )

)تحدغ( في تػفيخ السػارد البذخية والقيادة اللازمة ستؤدؼ إلى تدجيل تحدغ في مدتػػ 
 ( وحجة.0.889ضساف الجػدة العمسية بالجامعة بػ: )

 ثالثا: اختبار صحة الفخضية الثالثة

" عمى ضساف OS( "Organizational Structureلجراسة أثخ الييكل التشطيسي )     
" بجامعة السديمة ندتعيغ بشتائج تحميل Qs( "Quality assuranceالجػدة العمسية )

 الانحجار السػضحة بالججوؿ السػالي: 
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 (: نتائج اختبار نسؾذج الانحجار لمفخضية الثالثة16الججول رقؼ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 

السقجرة 
 التفديخية
 السعجلة

 Fدلالة  Fقيسة اختبار 

0.769 0.580 52.176 0.000 
 Tدلالة  Tقيسة اختبار  السعامل الشسؾذج السقجر

 الثابت
OS 

1.332 
0.668 

3.615 
7.223 

0.001 
0.000 

 (.SPSS.V26السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

( بيغ الييكل التشطيسي كأحج أبعاد %76.9تع تدجيل ارتباط إيجابي شخدؼ قػؼ بشدبة )    
لسعخفة وضساف الجػدة العمسية بالجامعة بحيث كمسا تحدغ الستغيخ السدتقل متصمبات إدارة ا

( أؼ أف الييكل التشطيسي يفدخ 0.580تحدغ معو الستغيخ التابع بسقجرة تفديخية تقجر بػ: )
( مغ التغيخات التي تصخأ عمى ضساف الجػدة العمسية بالجامعة في حالة %58ما ندبتو )

تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع فقج أخحت معادلة  ثبات باقي العػامل، أما صيغة
 الانحجار البديط الريغة الخياضية التالية:

Qs = 1.332 + 0.668 OS 

بالاعتساد عمى ججوؿ ومعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإحرائية لاختبار فيذخ     
(Fisher( أقل مغ القيسة السعيارية )أؼ أف نسػذج الا0.05 ) نحجار ذو دلالة إحرائية

( فيسا يخز اختبار 0.05بالإضافة إلى تػفخ نفذ الذخط )دلالة إحرائية أقل مغ 
(، %95( أؼ أف معمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة إحرائية بيامر ثقة )t-testستػدنت )

( عمى ضساف الجػدة العمسية 0.668كسا يلاحع أف الييكل التشطيسي يؤثخ إيجابيا بجرجة )
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جامعة ىحا ما يؤكج صحة قبػؿ الفخضية الثالثة التي تشز عمى: "يػجج أثخ إيجابي ذو بال
دلالة إحرائية لمييكل التشطيسي عمى ضساف الجػدة العمسية بجامعة السديمة مدتػػ دلالة 

(α ≥ 0.05 أؼ أف تحدغ في الييكل التشطيسي سيؤدؼ إلى تدجيل تحدغ في مدتػػ ،")
 ( وحجة.0.668معة بػ: )ضساف الجػدة العمسية بالجا

 رابعا: اختبار صحة الفخضية الخابعة

" عمى ضساف الجػدة العمسية CF( "Cultural Factorلجراسة أثخ العامل الثقافي )     
(Quality assurance" )Qs بجامعة السديمة ندتعيغ بشتائج تحميل الانحجار السػضحة "

 بالججوؿ السػالي: 

 ار نسؾذج الانحجار لمفخضية الخابعة(: نتائج اختب71الججول رقؼ )

 السؤشخ
 الارتباط

Pearson 

السقجرة 
 التفديخية
 السعجلة

 Fدلالة  Fقيسة اختبار 

0.420 0.154 7.714 0.000 
 Tدلالة  Tقيسة اختبار  السعامل الشسؾذج السقجر

 الثابت
CF 

3.195 
0.203 

11.116 
2.777 

0.000 
0.009 

 (.SPSS.V26لاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: إعجاد مجسؾعة البحث با

( بيغ الييكل التشطيسي كأحج %42تع تدجيل ارتباط إيجابي شخدؼ متػسط بشدبة )      
أبعاد متصمبات إدارة السعخفة وضساف الجػدة العمسية بالجامعة بحيث كمسا تحدغ الستغيخ 

أؼ أف العامل الثقافي  0.154السدتقل تحدغ معو الستغيخ التابع بسقجرة تفديخية تقجر بػ: )
( مغ التغيخات التي تصخأ عمى ضساف الجػدة العمسية بالجامعة في %15.4يفدخ ما ندبتو )
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حالة ثبات باقي العػامل، أما صيغة تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع فقج أخحت 
 معادلة الانحجار البديط الريغة الخياضية التالية:

Qs = 3.195 + 0.203 CF 

بالاعتساد عمى ججوؿ ومعادلة الانحجار فقج كانت الجلالة الإحرائية لاختبار فيذخ      
(Fisher( أقل مغ القيسة السعيارية )أؼ أف نسػذج الانحجار ذو دلالة إحرائية 0.05 )

( فيسا يخز اختبار 0.05بالإضافة إلى تػفخ نفذ الذخط )دلالة إحرائية أقل مغ 
(، %95عمسات الشسػذج كحلظ ذات دلالة إحرائية بيامر ثقة )( أؼ أف مt-testستػدنت )

( عمى ضساف الجػدة العمسية 0.203كسا يلاحع أف العامل الثقافي يؤثخ إيجابيا بجرجة )
بالجامعة ىحا ما يؤكج صحة قبػؿ الفخضية الخابعة التي تشز عمى: "يػجج أثخ إيجابي ذو 

 αة العمسية بجامعة السديمة مدتػػ دلالة )دلالة إحرائية لمعامل الثقافي عمى ضساف الجػد
("، أؼ أف زيادة )تحدغ( في العامل الثقافي ستؤدؼ إلى تدجيل تحدغ في مدتػػ 0.05 ≤

 ( وحجة.0.203ضساف الجػدة العمسية بالجامعة بػ: )
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 خلاصة 
مغ خلاؿ ىحا الفرل حاولشا تصبيق الفرل الشطخؼ محل الجراسة، لسعخفة مجػ تأثيخ   

دة التعميع العالي بتػفيخ متصمبات إدارة  السعخفة في جامعة السديمة عمى مخخجات وعخفشا جػ 

بسختمف جسع البيانات السدتخجمة ، و الستسثمة في أداة الاستبانة ، و الأدوات الإحرائية 

السشاسبة لمتحميل و إختبار الفخضيات السػضػعة ، مغ خلاؿ ىحه الشتائج تػصمشا الى معخفة 

خ  جػدة التعميع العالي بتػفيخ متصمبات إدارة  السعخفة  عمى جامعة السديمة ليا تأثيخ أف تأثي

 إجابي حدب تحميل الفخضيات السػضػعة.

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خاتمة
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 خاتسة
خار الق اتخاذ عسمية في والسذاركة بالذفافية تسيدال العالي التعميع مؤسدة عمى وجب

 كل مع ومتعاوف  ومخف  دسيمت مجيخ يديخىا حيث والابتكار، للإبجاع ؿالسجا لفتح والتخصيط
 عالي بسدتػػ  الإدارة ويديخ السقجمة الخجمات ونػعية العسل بجػدة ييتع الجامعة، مكػنات

 ومخف، متكامل مشيج عمى قائسة سياسات وفق السدصخة الأىجاؼ لتحقيق الاستقلالية مغ
 والتقييع التجريذ في السعمػماتية التقشيات كاستخجاـ ةوالدخيع الحجيثة خاتالستغي مع يتساشى

 جامعة لتحقيق الخ،...بعج عغ خاتوالسؤتس بعج عغ التعميع العخض، وشاشات كالحاسػب
 ومذاركة والسحاسبة التقييع مغ محكع نطاـ ضلّ  في العالسية، الجامعات تػاكب إلكتخونية
 التعميسية العسمية محػر ب"الصال"  تعمعالس فييا يكػف  ججيجة فمدفة عمى والتخكيد السجتسع،

 بالحزارة لمحاؽ مؤىل ومجتسعو، ذاتو تصػيخ عمى قادر ومػىػب مبجع جيل إعجاد أجل مغ
 .فييا والسذاركة العالسية

 والتي التحجيات، مغ كبيخة مجسػعة الجدائخ في العالي التعميع مشطسات تػاجو كسا
 التعميع أو الإدارة ناحية مغ سػاء التقميجؼ ياعسم وأسمػب شبيعتيا تغيخ مغ أف عمييا تفخض

 السجتسع مع التعامل وشخؽ  التقييع وشخؽ  الأىجاؼ أو اليياكل أو والتقشيات الأساليب أو
 التقجـ والازدىار. بػضيفة لمقياـ السجربة العمسية بالسيارات وتدويجه

 جػدة عمى ةالسعخف إدارة أثخ إبخاز خلاليا مغ قسشا التي الجراسة، ىحه خلاؿ ومغ
 مغ مجسػعة إلى التػصل تع وقج بالسديمة، لجػ أساتحة جامعة محمد بػضياؼ العالي التعميع

 : كالتالي لخرت والتي مفيجة أنيا ارتأيشا والتي الشتائج والسقتخحات

 

 

 



 

 

0.0 

 

 ولا: نتائج الجراسةأ

 .تداعج ادارة السعخفة عمى زيادة الإنتاج العمسي -
الأنذصة والسسارسات اليادفة إلى الخبط  عيلي تعشي جسالعا عيإدارة السعخفة في التعم -
في شكل جساعات  ة،يسيوالأقداـ بالسشطسة التعم اراتوالإد اتيالسدتػ  مختمففخاد مغ الأ غيب

عشو وبذكل تمقائي مذاركة وتبادؿ، لسا  شتجيمتبادلة، مسا  وثقة علاقات شيايب شذأيعسل 
التعمع الفخدؼ والجساعي، ومغ ثع  اتيعسم جععي مسا ةيمغ مػارد ذاتخاد ىؤلاء الأف ستمكوي

الأىجاؼ السخجػة  قيككل وتحق ةيسيالتعم الخجمات والسخخجات التي تقجميا السشطسة غيتحد
 .السعخفي برفة عامة ديالتس قيوتحق

وجػد العجيج مغ متصمبات التحػؿ لسجتسع السعخفة في الجور التعميسي، والجور  -
ات التعميع العالي والتي تتصمب الالتداـ والججية والإرادة السجتسعي لسؤسد البحثي، والجور

 الفاعمة. الحازمة والتعاوف والسذاركة
التعميع مجخلا فاعلا لتحديغ العسمية التعميسية باستسخار والخقي بيا مغ  تعتبخ جػدة  -

 .رضا الصالب والسجتسع مغ جية اخخػ  جيو، وتحقيق
عمى جػدة كافة  جابييإ خيلعالي لو تأثا عيإدارة السعخفة في مشطسات التعم قيتصب -

 أو مخخجاتو. اتويفي مجخلاتو أو في عسم سييالتعم عشاصخ الشطاـ
 خامجفي إعجاد السشاىج والب قييبالجانب الشطخؼ أكثخ مغ الجانب التصب الجامعة اىتساـ -

 .ةيسيالتعم
 السعخفة.التي تسكغ مغ الاستفادة مغ بالجامعة  ةيالػسائل والسعجات التكشػلػج ةيكفا -

 ثانيا: اقتخاحات وتؾصيات الجراسة

ضخورة تبشي ادارة السعخفة كسجخل لتصػيخ وتحديغ الاداء الفخدؼ والسؤسدي لسؤسدة  -
التعميع العالي في جامعة السديمة، اذا اف ذلظ سيحقق العجيج مغ الفػائج مغ اىسيا: تحديغ 
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يصيا مغ تغييخات سخيعة، مدتػػ مخخجاتيا، زيادة قجراتيا عمى التكيف مع مايحرل في مح
 زيادة قجرتيا عمى الابتكار والابجاع.

 .العالي التعميع مؤسدات جػدة وتحديغ لتصػيخ كسجخل السعخفة إدارة تبشي ضخورة -
تذكيل لجاف وفخؽ عسل  لمقياـ باؼ مذخوع او حل اؼ مذكمة في أؼ مغ اقداـ  -

الفخيق مغ ذؼ الخبخات الجامعة وادارتيا برفة عامة، يشبغي اف يخاعى اختيار اعزاء 
 الصػيمة، لتدييل عسمية تبادؿ الافكار والخبخات والخخوج بحمػؿ مشاسبة لمسذاكل. 

 .انذغالاتيع ومتابعة بالخخيجيغ الاىتساـ -
 السادؼ الجعع وتػفيخ التجريدية الييئة لأعزاء البحثية القجرات وتصػيخ تشسية -

 .العمسي البحث في والابتكار للإبجاع والسعشػؼ 
ستفادة مغ خبخات وتجارب الجامعات الستقجمة عالسيا في مجاؿ ضساف جػدة لاا -

 التعميع العالي.
 .ةيالخارج اتيوالفعالخات عمى الاىتساـ والسذاركة في السؤتس ةيالكم فخادأ ديحث وتحف -

 ثالثا: افاق الجراسة

لعمسية أثخ تػفيخ متصمبات إدارة السعخفة عمى ضساف الجػدة ا " مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع
 نقجميا لتكػف بحػث في السدتقبل: إشكاليات"، تبادر إليشا عجة  بالجامعة

  ؛البذخية السػارد أداء تحديغمداىسة إدارة السعخفة في 

  ؛التعميع العاليدور إدارة السعخفة في تحديغ جػدة 

  ضساف جػدة التعميع العالي في مؤسدات التعميسة؛دور إدارة السعخفة في
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 أولًا: مخاجع الكتب

إبخاىيع الخمػؼ السمكاوؼ، إدارة السعخفة السسارسات والسفاىيع، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الصبعة  .1
 .2007الأولى، الأردف، 

 .1989 عساف، الأىمية، الجار وتصػيخه، السشيج تخصيط عػده، حديغ أحسج .2
-وف، الجػدة الذاممة في التعميع بيغ مؤشخات التسّيد ومعاييخ الاعتسادالبيلاوؼ، حدغ حديغ وآخخ  .3

 .، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف1الأسذ والتصبيقات، ط
 الصباعة لجنيا الػفاء دار التعميع، في السعخفة إدارة حديغ، العطيع عبج سلامة البيلاوؼ، حديغ حدغ .4
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compétences dans l’entreprise étendue, 3 jour pour faire le point sur le knowledge 

management, 1-3 Avril 2003, Université de Paris Dauphine0 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الملاحق
 



 

 

00. 

 

 استسارة الاستبيان: 01السمحق رقؼ 
 

 السديمة-جامعة محمد بؾضياف 
 كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

 قدؼ عمؾم التدييخ
 

*************** 

 استبيان
 تحية شيبة وبعج: 
في  ساستخبحث تجخل ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الإعجاد محكخة  في إشار

 لسػسػمة بعشػاف:عمػـ التدييخ، تخرز: إدارة أعساؿ، وا
 أثخ تؾفيخ متظمبات إدارة السعخفة عمى ضسان الجؾدة العمسية بالجامعة "

 "-دراسة حالة جامعة السديمة-
التفزل بقخاءة فقخات  مشكع استكساؿ وإنجاح الجراسة السيجانية يخجى ومغ أجل

ظ في السخبع الحؼ يعبخ عغ قشاعت (xبػضع علامة ) عميياالاستبياف بتسعغ والإجابة 
 بالفقخات السجرجة في الاستسارة 

 جديل الذكخ الػافخ الولكع مشا 
 إشخاف الأستاذ إعجاد الظمبة

 * شالي عبج الكخيؼ
 زيد أيمند.  * شخيف شيساء

 
 
 
 2021/2022الدشة الجامعة: 



 

 

000 

 

 البيانات الذخرية الأول:السحؾر 
 الجشذ.1

 أنثى  ) ( ذكخ )  (

 . العسخ2
 سشة )  ( 45أكبخ مغ  سشة )  ( 45- 35 سشة )  ( 35أقل مغ 

 الجرجة العمسية. 3
 أستاذ تعميع عالي )  ( أستاذ محاضخ )  ( أستاذ مداعج )  (

 الخبخة. 4
 سشػات )  ( 10أكبخ مغ  سشػات )  ( 10 – 05 سشػات )  ( 05أقل مغ 

 متظمبات إدارة السعخفة الثاني:السحؾر 
 زمةاللا  والتكشؾلؾجية تؾفيخ البشية التحتية *

أتفق  العبارات الخقؼ
 بذجة

لا  محايج أتفق
 أتفق

لا أتفق 
 بذجة

      تعتسج الجامعة عمى أدوات تعميسية حجيثة 01

02 
تتػفخ بالجامعة الإمكانيات التكشػلػجية 

      اللازمة لتصبيق إدارة السعخفة

يتع تقييع مجػ تػفخ الستصمبات  03
 التكشػلػجية باستسخار والعسل عمى تػفيخىا

     

تتػفخ الجامعة عمى أدوات تكشػلػجية  04
 تدسح بتبادؿ السعخفة بكفاءة وفعالية

     

05 
يتع استخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة في 
      التعميع بسا يخجـ أىجاؼ العسمية التعميسية.

 



 

 

001 

 

 

 اللازمةوالقيادة تؾفيخ السؾارد البذخية  *

 العبارات الخقؼ
أتفق 
 بذجة

 محايج أتفق
لا 

 فقأت
لا أتفق 

 بذجة
      تقػـ الإدارة بتحفيد العسل التذاركي 06
      تقػـ الإدارة بتفػيس الدمصة وقت الحاجة 07
      يتع تقييع السػارد البذخية باستسخار 08

09 
يتع تكػيغ السػارد البذخية حدب الحاجة 

      السعخفية لكل فخد

ىشالظ تعاوف فعاؿ بيغ القيادة الإدارية  10
 ومختمف السػارد البذخية بالجامعة

     

 الييكل التشغيسي *

 العبارات الخقؼ
أتفق 
 محايج أتفق بذجة

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بذجة

11 
يدسح الييكل التشطيسي لمجامعة بتجفق 

      السعخفة بيغ مختمف مكػناتو

      الييكل التشطيسي بالجامعة يستاز بالسخونة 12

لمجامعة بشذخ  يدسح الييكل التشطيسي 13
 بامتلاؾ ونذخ السعخفة

     

ىشالظ تشديق بيغ مختمف مكػنات الييكل  14
 التشطيسي لمجامعة

     

15 
يداعج الييكل التشطيسي لمجامعة باتخاذ 

      قخارات عمى أسذ معخفية واضحة.
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 العامل الثقافي *

 العبارات الخقؼ
أتفق 
 بذجة

 محايج أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بذجة

ىشالظ درجة عالية مغ الثقة بيغ مكػنات  16
 الأسخة الجامعية

     

17 
تعسل الجامعة عمى نذخ ثقافة مذاركة 

      السعخفة

18 
السعمػمات محل السذاركة بالجامعة تتستع 

      بالرجؽ والسػضػعية.

19 
بيئة العسل بالجامعة تذجع عمى الابجاع 

 والابتكار
     

خكة بيغ مكػنات ىشالظ لغة واضحة مذت 20
 الأسخة الجامعية.

     

 ضسان الجؾدة العمسية بالجامعة الثالث:السحؾر 

 العبارات الخقؼ
أتفق 
 محايج أتفق بذجة

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بذجة

21 
بخامج التكػيغ بالجامعة تتػافق محاجة 

      محيصيا الاقترادؼ والاجتساعي

يتع تكػيغ الأساتحة وفق ما يحقق ىجؼ  22
 ية التعميسية بالجامعةالعسم

     

يتع تقجيع تحفيدات مادية ومعشػية لسختمف  23
 الباحثيغ بالجامعة

     

     تشطع الجامعة البحث العمسي بحدب  24
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 أولػياتيا وامكانياتيا
 

25 
تعدز الجامعة عسميات الاستفادة الستبادلة 

      مع محيصيا الخارجي

26 
أثشاء  تعتسج الجامعة عمى أسذ الحػكسة

 ادارتيا لسختمف أنذصتيا ومياميا
     

تعتسج الجامعة عمى تقاريخ ضساف الجػدة  27
 أدائيامغ أجل تحديغ 

     

 
 شكخا عمى حدؽ تعاونكؼ
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 SPSS(: مخخجات بخنامج 02السمحق رقؼ )
 أولا: معامل الثباث

 اللازمت جىفير البنيت الخحخيت والخكنىلىجيت *

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 5 

 جىفير المىارد البشريت والقيادة اللازمت *

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,802 5 

 الهيكل الخنظيمي *

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,711 5 

 العامل الثقافي *

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,745 5 

 مخطلباث إدارة المعرفت



 

 

005 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 20 

 

 

 ضمان الجىدة العلميت بالجامعت

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,854 7 

 ثاهيا: الاحساق الداخلي

Corrélations 

 التحتٌة_البنٌة 

q1 Corrélation de Pearson ,726
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q2 Corrélation de Pearson ,511
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 38 

q3 Corrélation de Pearson ,528
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 38 

q4 Corrélation de Pearson ,654
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q5 Corrélation de Pearson ,595
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

 

 

Corrélations 

 البشرٌة_الموارد 

q6 Corrélation de Pearson ,618
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 
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q7 Corrélation de Pearson ,855
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q8 Corrélation de Pearson ,665
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q9 Corrélation de Pearson ,999
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q10 Corrélation de Pearson ,882
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

 

Corrélations 

 التنظٌمً_الهٌكل 

q11 Corrélation de Pearson ,816
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q12 Corrélation de Pearson ,909
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q13 Corrélation de Pearson ,899
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q14 Corrélation de Pearson ,679
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q15 Corrélation de Pearson ,712
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

 

Corrélations 

 الثمافة 

q16 Corrélation de Pearson ,879
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q17 Corrélation de Pearson ,899
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q18 Corrélation de Pearson ,899
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q19 Corrélation de Pearson ,583
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q20 Corrélation de Pearson ,688
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

 

 

Corrélations 

 الجودة_ضمان 

q21 Corrélation de Pearson ,588
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q22 Corrélation de Pearson ,499
**

 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 38 

q23 Corrélation de Pearson ,695
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q24 Corrélation de Pearson ,875
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q25 Corrélation de Pearson ,774
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q26 Corrélation de Pearson ,798
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

q27 Corrélation de Pearson ,798
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 38 

 ثالثا: طبيعيت البياهاث

Tests of Normality 

 

Shapiro-Wilk  

 df Sig. 

R1 - 38 .191 

R2 - 38 .168 
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R3 - 38 .142 

R4 - 38 .911 

 رابعا: البياهاث الشخصيت

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,8 65,8 65,8 25 ذكر 

 100,0 34,2 34,2 13 أنثى

Total 38 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 7 سنة 35 من ألل 

 68,4 50,0 50,0 19 سنة 45 - 35

 100,0 31,6 31,6 12 سنة 45 من أكبر

Total 38 100,0 100,0  

 

 العلمية_الدرجة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 5 مساعد أستاذ 

 76,3 63,2 63,2 24 محاضر أستاذ

 100,0 23,7 23,7 9 عالً تعلٌم أستاذ

Total 38 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 6 سنوات 5 من ألل 

 71,1 55,3 55,3 21 سنوات 10 - 05

 100,0 28,9 28,9 11 سنوات 10 من أكبر

Total 38 100,0 100,0  

 

 خامسا: جحليل الأبعاد

 اللازمت جىفير البنيت الخحخيت والخكنىلىجيت *

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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 71610, 4,0263 38 ٌثةحد تعلٌمٌة أدوات على الجامعة تعتمد

 التكنولوجٌة الإمكانٌات بالجامعة تتوفر

 المعرفة إدارة لتطبٌك اللازمة

38 3,9737 ,71610 

 التكنولوجٌة المتطلبات توفر مدى تمٌٌم ٌتم

 توفٌرها على والعمل باستمرار

38 3,9211 ,78436 

 تكنولوجٌة أدوات على الجامعة تتوفر

 فعالٌةو بكفاءة المعرفة بتبادل تسمح

38 4,0789 ,74911 

 فً الحدٌثة التكنولوجٌات استخدام ٌتم

 .التعلٌمٌة العملٌة أهداف ٌخدم بما التعلٌم

38 3,9474 ,61281 

 44246, 3,9868 38 التحتٌة_البنٌة

N valide (liste) 38   

 جىفير المىارد البشريت والقيادة اللازمت *

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 41315, 4,2105 38 التشاركً العمل بتحفٌز الإدارة تموم

 57756, 3,8684 38 الحاجة ولت السلطة بتفوٌض الإدارة تموم

 45650, 4,1842 38 باستمرار البشرٌة الموارد تمٌٌم ٌتم

 الحاجة حسب البشرٌة الموارد تكوٌن ٌتم

 فرد لكل المعرفٌة

38 4,0263 ,82156 

 الإدارٌة المٌادة بٌن فعال نتعاو هنالن

 بالجامعة البشرٌة الموارد ومختلف

38 3,8947 ,68928 

 43168, 4,0526 38 البشرٌة_الموارد

N valide (liste) 38   

 الهيكل الخنظيمي *

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بتدفك للجامعة التنظٌمً الهٌكل ٌسمح

 مكوناته مختلف بٌن المعرفة

38 3,7632 ,71411 

 46192, 4,0526 38 بالمرونة ٌمتاز بالجامعة التنظٌمً الهٌكل

 بنشر للجامعة التنظٌمً الهٌكل ٌسمح

 المعرفة ونشر بامتلان

38 3,9211 ,67310 

 الهٌكل مكونات مختلف بٌن تنسٌك هنالن

 للجامعة التنظٌمً

38 3,8158 ,86541 

 باتخاذ ةللجامع التنظٌمً الهٌكل ٌساعد

 .واضحة معرفٌة أسس على لرارات

38 4,0789 ,58732 

 50036, 3,9211 38 التنظٌمً_الهٌكل

N valide (liste) 38   
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 العامل الثقافي *

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مكونات بٌن الثمة من عالٌة درجة هنالن

 الجامعٌة الأسرة

38 4,0526 ,73328 

 مشاركة ثمافة نشر على الجامعة تعمل

 المعرفة

38 3,9211 ,74911 

 تتمتع بالجامعة المشاركة محل المعلومات

 .والموضوعٌة بالصدق

38 3,9474 ,61281 

 الابداع على تشجع بالجامعة العمل بٌئة

 والابتكار

38 4,0263 ,75290 

 مكونات بٌن مشتركة واضحة لغة هنالن

 .الجامعٌة الأسرة

38 4,1316 ,62259 

 57955, 4,0921 38 الثمافة

N valide (liste) 38   

 ضمان الجىدة العلميت بالجامعت

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 محاجة تتوافك بالجامعة التكوٌن برامج

 والاجتماعً الالتصادي محٌطها

38 4,1842 ,51230 

 هدف ٌحمك ما وفك الأساتذة تكوٌن ٌتم

 بالجامعة التعلٌمٌة ملٌةالع

38 4,0263 ,71610 

 لمختلف ومعنوٌة مادٌة تحفٌزات تمدٌم ٌتم

 بالجامعة الباحثٌن

38 4,1053 ,64889 

 بحسب العلمً البحث الجامعة تنظم

 وامكانٌاتها أولوٌاتها

38 3,6053 ,91650 

 المتبادلة الاستفادة عملٌات الجامعة تعزز

 الخارجً محٌطها مع

38 4,0526 ,65543 

 أثناء الحوكمة أسس على الجامعة تعتمد

 ومهامها أنشطتها لمختلف ادارتها

38 4,0000 ,69749 

 الجودة ضمان تمارٌر على الجامعة تعتمد

 ادائها تحسٌن أجل من

38 4,1316 ,74148 

 42083, 4,1579 38 الجودة_ضمان

N valide (liste) 38   

 

 سادسا: اخخبار الفرضياث 

 وىىالفرضيت الأ 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,594
a

 ,352 ,334 ,20091 

a. Prédicteurs : (Constante), التحتٌة_البنٌة 

b. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,790 1 ,790 19,579 ,000
b

 

de Student 1,453 36 ,040   

Total 2,243 37    

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

b. Prédicteurs : (Constante), التحتٌة_البنٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,729 ,286  9,539 ,000 

 000, 4,425 594, 073, 323, التحتٌة_البنٌة

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

 الفرضيت الثاهيت

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,889
a

 ,790 ,784 ,11452 

a. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة_الموارد 

b. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,771 1 1,771 135,057 ,000
b

 

de Student ,472 36 ,013   

Total 2,243 37    

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 
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b. Prédicteurs : (Constante), البشرٌة_الموارد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,444 ,305  1,455 ,154 

 000, 11,621 889, 076, 889, البشرٌة_الموارد

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

 

 

 

 الفرضيت الثالثت

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,769
a

 ,592 ,580 ,15951 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً_الهٌكل 

b. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,327 1 1,327 52,176 ,000
b

 

de Student ,916 36 ,025   

Total 2,243 37    

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمً_هٌكلال 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,332 ,368  3,615 ,001 

 000, 7,223 769, 092, 668, التنظٌمً_الهٌكل

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

 الرابعت الفرضيت

Récapitulatif des modèlesb 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,420
a

 ,176 ,154 ,22654 

a. Prédicteurs : (Constante), الثمافة 

b. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,396 1 ,396 7,714 ,009
b

 

de Student 1,848 36 ,051   

Total 2,243 37    

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 

b. Prédicteurs : (Constante), الثمافة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,195 ,287  11,116 ,000 

 009, 2,777 420, 073, 203, الثمافة

a. Variable dépendante : الجودة_ضمان 
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 :(03)رقؼ حق السم
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 السمخص

، حيث تع اثخ تػفيخ ادارة السعخفة عمى ضساف الجػدة العمسيةتحميل تػصمت الجراسة الى 
وجػدة التعميع العالي وسبل ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي    التعخؼ عمى إدارة السعخفة

تع إسقاط ىحه الشطخيات علاقة ضساف جػدة التعميع العالي بتػفخ متصمبات إدارة السعخفة، و وأيزا 
أثخ تػفيخ متصمبات إدارة السعخفة عمى ضساف الجػدة العمسية عمى الجانب السيجاني ألا وىػ دراسة 

 .بالجامعة

يث تع تػزيع مجسػعة مغ الاستبانة  في جامعة محمد بػضياؼ لمتػصل الى مجػ تصبيق ح
 الجػدة في الجامعة.

 الكمسات السفتاحية 

 ي.    التعميع العال، إدارة السعخفة، ضساف الجػدة     

Abstract 

This study reached an analyze of the impact of providing knowledge 

management on scientific quality assurance, as knowledge management, the quality 

of higher education, and ways to ensure quality in higher education institutions, as 

well as the relationship of quality assurance of higher education to the availability of 

knowledge management requirements, were identified, These theories were dropped 

on the field side, but It is a study of the impact of providing knowledge management 

requirements on academic quality assurance at the university.  

A set of questionnaires was distributed at Mohammed Boudiaf University to 

reach the extent of quality application. 

Key words 

      Knowledge management, quality assurance, Higher education . 


