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"كن عالما .. فإن لم  تستطع  فكن متعلما .. فإن لم تستطع فأحب  العلماء 
 فإن لم تستطع فلا تبغضهم".. 

قبل كل شئ نشكر الله عزوجل ونحمده الذي رزقنا من العلم مالم نكن نعلم 
ووهبنا من القوة والصبر منحتاجه للوصول الى هذا المستوى وإتمام دراستنا 
ووفقنا بإنجاز هذا العمل لي يضاف الى ميادين البحث العلمي ، والصلاة 

م المتقين سيدنا محمد وعلى الاه واصحابه والسلام على سيد المرسلين واما
 اجمعين

كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفان وفائق الاحترام والتقدير لأستاذتنا الفاضلة 
"حمديني ابتسام" على قبولها الاشراف على المذكرة وعلى كل النصائح 
السديدة والتوجيهات القيمة التي قدمتها لنا في سبيل اتمام هذا العمل ، 

 لله ان يجازيها خير الجزاءاسأل ا

ونتقدم بخلاص التقدير وجميل العرفان الى كل اعضاء اللجنة الموقرة على 
 مناقشة موضوع المذكرة وحضورهم للمشاركة في اثراء جوانبه

كما نتوجه بالشكر الى كافة اساتذة قسم علوم الاعلام والاتصال ...الى كل 
 من جمعتنا بهم مقاعدة الدراسة

 د لنا يد العون من قريب او من بعيدالى كل من م

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

إلى الغائبة عن الدنيا الحاضرة في قلبي ، الى دفئ حياتي وأريج شبابي ،إلى ملجئي وملاذي، إلى  
كل من تحملت لحظة ألم في حياتي وحولتها الى لحظات فرح ،الى من كانت الأم والأخت 

 والصديقة ، إلى فقيدة قلبي ... أمي  الحبيبة

 إلى أبي  الغالي ... حفظو الله ورعاه* 

* إلى من بهم يشتد ساعدي وتعلى ىامتي سندي وركائز نجاحي إخوتي...أشرف، أحلام، 
 نصرالدين، مديحة، ىنية

 * إلى  صديقتي  و زميلتي من شاركتني العمل والدراسة ... سمية

 * إلى صديقاتي...خلود ،ميسون ،ميساء، ميادة، ندى ،وداد ، شيماء

 كل من ساعدنا بكلمة طيبة أو معاملة حسنة ، أو نية صافية  إلى

 

مة                                                                     عي 
وق  ن   رر 

 

 

 



 

 

 
 

 

 بدؼ الله الخحسؽ الخحيؼ
 " قل اعسمؾا فديخى الله عسمكؼ ورسؾلو والسؤمشؾن "

 صجق الله العغيؼ
ى من كان لي سىدا ورفيقا وحبيبا إلى روح * أهدي هذا العمل المخىاضع إل

 أبي الطاهزة ...علاوة قطىش رحمه الله

* إلى مىبع الحب والالهام والعطاء والخضحيت التي غمزجني بحبها واثزجني 

 بدعائها... امي الغاليت حفظها الله وأطال في عمزها

 * إلى أختي الصغيرة... أسماء  رفيقت  دربي

ساعد و حمشة آمل لهم خطىاث أوسع على طزيق * إلى إخىحي الاعشاء... 

 الىجاح

 * إلى صدًقتي المقزبت... سعيدة

 * إلى صدًقتي وسميلتي في العمل ...وعيمت

 * إلى رفيق عمزي ...علاء

 إلى كل من ساعدها بكلمت طيبت أو  معاملت حسىت ،أو هيت صافيت

ة   طوش  سمي 
 ق 

 

  
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 ممخص الجراسة
الحجيثة بطيػر صشف ججيج مغ السذاىيخ )السؤثخيغ(  سسحت التصػرات التكشػلػجية

ليع جسيػر كاسع عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ، مسا ساىسة في زيادة اىسيتيع كقبػليع 
 في العجيج مغ السجالات.

تخكدت اشكالية دراستشا عمى فيع علبقة السؤثخ بعسمية اتخاذ القخار الذخائي مغ خلبؿ 
عمى الاندتغخاـ ، قسشا  LEENA LIFE STYIEفحة دراسة ميجانية شسمت متابعي ص

بتصبيق السشيج الػصفي ، ككاف ذلظ عغ شخيق استخجاـ استسارة الاستبياف ، التي قسشا 
بتػزيعيا الكتخكنيا ،بعج ذلظ جاء الاشار الشطخي الحي تشاكلشا ؼيو فرميغ تزسشا السادة 

 شتائج اىسيا :العمسية لمجراسة ، حيت تػصمشا في الشياية لسجسػعة مغ ال
  مغ بيغ دكافع متابعة السؤثخةLEENA LIFE STYIE  عمى اندتغخاـ اىتساميا بسجاؿ

 السػضة. 
  تػصمشا بأف اىع الاساليب التي تخكد عمييا كتعتسجىاLEENA LIFE STYIE  عمى

 الاندتغخاـ شخيقة الترػيخ ، البداشة كالذخح ، التخكيد عمى شكل السحتػى.
  دكر السؤثخةLEENA LIFE STYIE  عمى الاندتغخاـ في التعخيف بالسشتجات ك الخجمات

 جيج .
الكمسات السفتاحية:مػاقع التػاصل الاجتساعي ، الاندتغخاـ ، السؤثخ الاجتساعي ، التدػيق 

 الالكتخكني ، القخار الذخائي.
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

Abstract  

 Recent technological developments have allowed the emergence of a new class of 

celebrities (influencers) who have a wide audience on social media, which has contributed to 

increasing their importance and acceptance in many fields. 

The problematic of our study focused on understanding the influencer’s relationship to 

the purchasing decision-making process through a field study that included followers of  

Leena life style page on Instagram. We applied the descriptive approach.And that was by 

using a questionnaire, which we distributed electronically, after that came the theoretical 

framework in which we dealt with two chapters that included the scientific material of the 

study, as we reached at the end of the study a set of results, the most important of which are9 

Among the motives for following the influencer Leena life style on Instagram is her interest in 

the field of fashion. 

- We have come to the conclusion that the most important methods that focus on and adopt 

are Leena life style 

- On Instagram, the method of photography, simplicity and explanation, focus on the form of 

content. 

- The role of influencer Leena life style on Instagram in introducing good products and 

services. 

Keywords: social media, Instagram, social influencer, e-marketing, purchasing decision. 
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 مقجمة:
ذسل مختمف مجالات ت سخيعة تتغيخات كتصػرا إف العالع اليػـ يعير في ضل 

عخفو ػمات ككحا التصػر اليائل الحي الانتقاؿ الدخيع لمسعم الحياة ىحه التغيخات ناتجة عغ
جسيع السجالات، حيث أصبحت ىحه  تالأنتخننتيجة دخػؿ شبكة  الاترالاتقصاع 

خيخة ىي الدسة الخئيدية ليحا العرخ الحي عخؼ شفخة  نػعية في تقشيات كأدكات الأ
  .الاتراؿ

يديل كسائل  كمشح فتخة ليدت ببعيجة كثيخا دخمت عمى حياة الشاس مجسػعة ما
إذ  ت ىحه الػسائل حتى بمغت عجد لا بأس بوالتػاصل الاجتساعي ، كيػما بعج يػـ تعجد

الحي حققتو في الفتخة  الساضية  غ السجى اليائل كالدخيع الانتذارمأىسية ىحه السػاقع  شبعت
ع كسائل التػاصل الاجتساعي يتخحكف مشيا كسائل لمتعبيخ عغ أنفدي اإذ أصبح متابعػ ،

ل أدكات مختمفة  تسكغ كل بعج أف مشحتيع ىحه الػسائ كصشع السحتػى الحي يخغبػف ؼيو
كالتأثيخ بو عمى ،لو كالتخكيجمدتخجـ  أف يكػف ىػ  صانع  محتػى  كمتحكع في نذخه 

التػاصل الاجتساعي عمى اعتبار أف التأثيخ ىػ عسمية  كسائل يكمدتخجمكل متابعي 
الاتراؿ  إلى بمختبصة بسختمفة التغيخات التي تحجث نتيجة إنتقاؿ السزاميغ مغ القائع  

خرػصا كسائل التػاصل يق استخجاـ مختمف كسائل الاتراؿ لستمقي عغ شخ ا
الاجتساعي التي تسيدت بخرائز عجيجة مغ شأنيا سيمت عمى القائسيغ عمييا عسمية 

كبيحا ضيخ مؤثخك مػاقع  كفي مختمف السجالات، خإحجاث تأثيخ كبيخ  في كقت قري
، كنقل معمػمات  رة عمى الججبعاديػف ليع القج أشخاصالتػاصل الاجتساعي الحيغ ىع 

كجحب انتباىيع  ييع قجرة عمى التحاكر مع الاخخيغبكل سيػلة كيدخ ، كسا أف لج للآخخيغ
قجرة عمى التفاعل مع السجتسع الكالاىجاؼ كالخصط  كأيزا لجييع  بالأفكاركاقشاعيع 

يجخى  عشاصخ جحب باتػاثخيغ ؤ أف السكمكػناتو ، كلا يخفى عمى أحجىع  بسختمف شخائحو



 مقدمة 
 

 ب  

كفي مختمفة ا سػاءا في القزايا الاندانية أك السػضة المجػء إلييع في مختمف السجالات
مى الجفاع عغ العلبمات السجالات لأسباب إعلبنية تدػيؿية ، كأصبح لمسؤثخيغ القجرة ع

بعيغ عسمية الذخاء كفي نفذ الػقت تحقيق اليجؼ امسا يديل عمى الست التجارية 
 .ئج بحثية لمذخكاتالاعلبني كتقجيع عػا

راسة لتبحث في ىحا السػضػع  مغ الشاحية الاترالية كمغ جكمغ ىشا جاءت ىحه ال
 . الشاحية التدػيؿية

عمى الاندتغخاـ   leena life style  لقج شسمت دراستشا التي جاءت بعشػاف السؤثخة
صفحتيا خصة  دراسة ميجانية عمى عيشة مغ متابعي ائي،ذخ كعلبقتيا بعسمية اتخاذ القخار ال

اشار نطخي  مقجمة اشار مشيجي كمفاـيسي،تسثمت في  ذات أبعاد مسشيجة مشصؿيا
في الاشار السشيجي كالسفاـيسي  شاكلشا متذكل مغ فرميغ اشار تصبيقي كخاتسة حيث ت

أسباب اختيار السػضػع أىجاؼ كأىسية الجراسة، نػع الجراسة   للئشكاليةلمجراسة تحجيجا 
مخكرا اـيع التي شسمت متغيخات الجراسة ا قسشا بتحجيج كل السفكس كمشيج الجراسة،

 .ككصػلا إلى نطخية الجراسة، بالجراسات الدابقة 
  :الشطخي لمجراسة تزسغ فرميغ أساسيغ الذقفي حيغ أف 

فرل أكؿ خرز أكؿ عشرخ ؼيو لتاريخ ضيػر السؤثخ الاجتساعي كسجخل  -1
ؤثخ الاجتساعي مجالات السؤثخ لمسبحث ثع خرائز السؤثخ الاجتساعي أنػاع الس

  . كدكر السؤثخ الاجتساعي ، الاجتساعي
رل الثاني فقج جاء بعشػاف القخار الذخائي كتشاكلشا ؼيو مجسػعة مغ فأما ال -2

 : العشاصخ كالتي ىي كالآتي
مخاحل القخار الذخائي ،أنػاع القخار الذخائي ، العػامل السؤثخة في اتخاذ القخار الذخائي ، 

التػاصل الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ  القخار الذخائي كىػ العشرخ الاىع في  أثخ شبكة
  .ىحا الفرل



 مقدمة 
 

 ج  

ة، خرز لتحميل بيانات الاشار التصبيقي الحي تزسغ الجراسة السيجاني ا جاءىبعج
مغ خلبؿ تحميل محاكرىا  كعخض أىع الشتائج الستػصل إلييا كفي الاخيخ قسشا  الاستبانة

 .ا ىحابرياغة خاتسة لسػضػعش
 

 
 
 



 فهرس المحتويات
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 :الاشاالية-1 

لا يخى الا مغ خلبؿ ،يعخؼ التأثيخ عمى انو القجرة عمى احجاث تغييخ في الاخخيغ
جج اف العجيج مغ نحيث اك الدمصة،الاثخ الحي يتدبب في احجاثو دكف استخجاـ لمقػة 

لتأثيخ عبارة عغ بأف ا االتأثيخ مكانة مخكدية في عسمية الاتراؿ كأكجك  اأعصػ الباحثيغ 
، كبالتالي فالتاثيخ ىػ مغ اىع مكػنات عسمية مخكب ضخكري كميع في كل عسمية تػاصل

 التػاصل.

كلمتأثيخ مطاىخ كمدتػيات عجة مغ بيشيا التأثيخ الشفدي الحي يذيخ الي ردكد الفعل 
خجـ دتغالبا ما  يانو حيث  ،السذاعخ التي نسخ بيا  كا  الدمبيةاك الذخرية الايجابية  

ججاف ، كنجج لػ الى الحالات السداجية العػاشف كا للئشارةمفيػـ التأثيخ كسرصمح شامل 
كحلظ التأثيخ الاجتساعي كالحي يعخؼ عمى انو العسميات التي يؤثخ الشاس مغ خلبليا 
بذكل مباشخ كغيخ مباشخ  عمى افكار بعزيع اك مذاعخىع اك افعاليع  ، فالتأثيخ 

في افكاره كمذاعخه كسمػكو كذلظ بفعل الجكر الحي يقػـ بو  الاجتساعي  يدتيجؼ الفخد
  .يرصمح عميو بالسؤثخ الاجتساعي ك ماأالذخز السؤثخ  

مغ بجاية الاندانية حيث كاف الشاس يشطخكف الى  امػجػد كاففالسؤثخ الاجتساعي 
شخريات بارزة كالسمػؾ كغيخىع بأنيع الذخريات التي يتأثخكف بيا لسا ليع مغ دكر 

يخ في متابعة شؤكف الشاس  كالػقػؼ عمى مرالحيع كصػلا الى السصخبيغ  كالسسثميغ كب
كمع ضيػر كسائل  ، سائل الاتراؿ التقميجية مختمف ك الحيغ تأثخ الشاس بيع مغ خلبؿ 

  ايحتمػ اف  ااستصاعػ  ،زادت أىسية السؤثخيغثيخ التكشػلػجيا كبفعل تأالتػاصل الاجتساعي 
 ع كالػصػؿ الى الشاس سخيعا، كيأتي التأثيخ الاكبخ مغ السؤثخيغمسيدة في السجتس مكانة

عمى فئات الذباب كالسخاىقيغ باعتبارىع فئة اجتساعية ميسة كاؾباليع  كثيف عمى ىحه 
 .الػسائل
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السؤثخكف عبخ مػاقع التػاصل في خجماتيع  انتيجياساليب التي مغ بيغ الأ
ندتغخاـ الحى لاقى ركاجا كبيخا  كؾبالا عتساد عمى صفحات في مػقع  الالاكمشتجاتيع ا

أحج أسخع كسائل  يعتبخ لأنوكاسعا لجى الكثيخ مغ الشاس ، كخاصة الذباب كذلظ 
  قتا أشػؿ في ىحا التصبيق مقارنةالاجتساعي نسػا، كسا يقزي السدتيمكػف ك  التػاصل

ىا لمسحتػى ة تع انذاؤ ركسا يعج مشالاخخى ، الاجتساعية السساثمة  الػسائط  تصبيقاتب
اكتدبت بدخعة السػافقة كالاىتساـ مغ  كالتيالسخئي مثل الرػر كمقاشع الفيجيػ 

تخ لتحديغ صػرىع كتغييخ لبفبيغ عجت  مغ السدتخجميغ الذباب، حيث يسكشيع اختيار
  .المػف كالجقة قبل نذخىا كبعج نذخ السحتػى 

حكؽ كالخأي العاـ فيشاؾ في الػقت الخاىغ دكرا كبيخا كىاما في تذكيل ال خيمعب السؤث
خترػف في مجالات مختمفة مشيا التشسية يالعذخات إف لع يكغ السئات مغ السؤثخيغ الحيغ 

  .كغيخىا  ةالسػض ك الجساؿك  خ بالصك البذخية ، الدياحة  كالعمػـ 

تخجع أىسيتيا إلى أنيا أكثخ مكػنات الثقافة ارتباشا  -ةالسػض–خيخة ىحه الأ
خاصة  ةالسػض مجاؿفي عجيجة الاخيخة  أسساء  ةالآكنيث انتذخت في كأفكاره ح بالإنداف

التي  leena life style في الجدائخ مثل صفحة حبيبة خميفي كفاشسة خلبؼ كصفحة
 .( ك الذابات مغ الفتيات )السخاىقات كبيخ  أثخت في عجد

بتاريخ  lenna lifestyleانطخ صفحة )  887ىإل متابعيياحيث يرل عجد  
تعج السثاؿ الابخز عغ الذخرية  فيي متابع  (8:21عمى الداعة 1/3/2023

الكثيخ مغ الػضاىف الاجتساعية كالتدػيؿية السختمفة لمستابعيغ خرػصا الاجتساعية ليا 
  .اتخاذ القخار الذخائي بالشدبة لمستابعيغ ليا كخمق ؾيسة لمسشتج مايتعمق ب عسمية

ع القخار الذخائي الشسػذجي حيث يربح فعسمية اتخاذ القخار الذخائي ىي عسمية صش
السدتيمكػف عمى دراية بالسشتجات أك العلبمة التجارية أك كيؽية البحث عغ السعمػمات 

  كإجخاء تحميل التكمفة كالعائج قبل الذخاء الفعمي لمسشتج كذلظ مغ خلبؿ رؤية
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متخح  لسؤثخ الحي تكػف لو قػة تأثيخ عمىاة لمسشتح مغ قبل جيإعلبف لخسالة تخكي
 .القخار مغ خلبؿ نريحة يقجميا اك رأي يبجيو بػية التأثيخ في اتجاه السقخر

كعمى ىحا الاساس جاءت دراستشا لسحاكلة فيع علبقة السؤثخ الاجتساعي بعسمية  
كمغ ىشا نصخح الاشكاؿ  leena life styleةاتخاذ القخار الذخائي لجى متابعي صفح

 : التالي
 بعسمية اتخاذ القخار الاستيلبكيعمى اندتغخاـ  lenna life style ماىي علبقة السؤثخة 

 ا ؟يلجى متابعي صفحت
الفخعية   التداؤلاتكإثخاء السػضػع قسشا بصخح  الاجابة عمى ىحه الاشكاليةاجل كمغ 
  :التالية

 مػقع اندتغخاـ ؟عمى   leena life style رفحةمتابعة السبحػثيغ ل ماىي عادات كانساط-
  عمى اندتغخاـ ؟ leena life styleػثيغ لرفحةحب كدكافع متابعة السبسباأماىي  -
في عخض كتدػيق الدمع  leena life style ساليب التي تدتخجميا السؤثخةماىي الأ_

 كالخجمات  عمى اندتغخاـ ؟
لقخار الذخائي لجى متابعي في اتخاذ ا leena life  style ىػ دكرة السؤثخة ما -

 ؟صفحتيا
  يار السؾضؾعأسباب اخت-2

  الاسباب الحاتية - أ
  الخغبة في دراسة مثل ىحه السػاضيع العرخية بالسػضػع  ك الاىتساـ  الذخري _

عبخ مػقع التػصل الاجتساعي  اندتغخاـ عمى   السؤثخيغملبحطتشا الذخرية لقػة تأثيخ _
   القخار الذخائي لستابعييع

  ميط الزػء عمييعدغبتشا في تر اـ ك متابعتشا الذخرية لمكثيخ مغ السؤثخيغ عمى اندتغخ _
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  الاسباب السؾضؾعية -ب

 إمكانية البحث في السػضػع كػنو حجيث_

التأثيخ إما بالدمب أك الايجاب في ؤلاء السؤثخيغ لخغبة في التعخؼ عمى مجى اسياـ ىا_
   عمى سمػؾ الستابعيغ

اثخاء ك الاجتساعي جو الكثيف نحػ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل تػ الاىتساـ الستدايج كال_
 ىحا السػضػع في مثلالسكتبة الجامعية ببحث عمسي 

  ىجاف مؽ الجراسةأ-3

 ػثيغ  لمسؤثخةحمعخفة أسباب كدكافع متابعة السب leena life style عمى الاندتغخاـ  
 متابعة السبحػثيغ لرفحة السؤثخة ط التعخؼ عمى عادات كأنساleena life style  عمى

  الاندتغخاـ
  استخجمتيا السؤثخة التيالاساليب تحجيج leena life style   في عخض كتدػيق الدمع

  كالخجمات عمى اندتغخاـ
  إبخاز الجكر الحي تقػـ بوleena life style  في عسمية اتخاذ القخار الذخائي لجى

 متابعي صفحتيا عمى اندتغخاـ

 :أىسية الجراسة-4

ػاضيع التي تخجـ السجتسع مغ حيث باعتبار مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ أىع الس 
خ لمشقاش يسكغ حعتبارىا فزاء إككحلظ ب ، تػفيخ الػقت كالجيج كعشاء البحث

مؤثخيغ في  ايربحػ كالافكار الخاصة التي سيمت عمييع أف  الآراءمغ نذخ  يغالسدتخجم
ليػـ يفخض نفدو بسختمف الاشكاؿ كبالتحجيج مػقع اندتغخاـ الحي بات ا،  ىحه السػاقع
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يمعب دكرا كبيخا   الحي السؤثخ لأىسيةكبالشطخ  ،عتباره كسيمة فعالة في تخكيج السشتجاتإب
 .التحجيج فئة الذباب في التأثيخ عمى السجتسعات كالحياة اليػمية كب

السدتخجميغ بسؤثخي مػاقع  تأتي أىسية دراستشا محاكلة الكذف عغ مجى تأثيخ
ا بعسمية اتخاذ لتخكيج لمسشتجات مع ربصيرىع في اكدك  -اندتغخاـ–التػاصل الاجتساعي 

 .قخار الذخاء لجى السدتيمكيغ

 نؾع الجراسة -5

تشجرج دراستشا ىحه ضسغ الجراسات الػصؽية التي تدتيجؼ ترػيخ ضاىخة معيشة 
كدراسة الطخكؼ بيا ، أي كذف الحقائق الخاىشة التي تتعمق بطاىخة اك مػقف  اك جساعة 

كذف ارتباشاتيا بستغيخات  ككخرائريا ، كترشيفاتيا ، ،  مغ الافخاد مع تدجيل دلالتيا
اخخى بيجؼ كصف الطاىخة كصفا دؾيقا شاملب مغ كافة الجػانب ، كلفت الشطخ الى 

 .ابعادىا السختمفة 

كىي تعتبخ بسثابة دراسة استصلبعية تسيج لمباحث الصخيق كتخسع لو صػر عامة 
بء اختيار السذكمة اختيار يل عميو علمسذكمة كتسجه بقجر مغ السعمػمات ، الامخ يد

  2001)محمد.ش،ك انتقاء مجالات بحثو كتحجيج اجخاءاتو كاىجافو كخرائز عيشتو،دؾيقا 

   :تحجيج العيشة -6
ىي مجسػعة جدئية مغ مجتسع البحث يتع اختيارىا بصخيقة معيشة كاجخاء الجراسة 

)مخسمي،  ع الاصمي لمجراسة.عمييا ثع استخجاـ تمظ الشتائج كتعسيسيا عمى كامل السجتس
2007) 

كتتع عسمية اختيار العيشة أك تحجيجىا كفق أسذ عسمية كأساليب خاصة تتشاسب مع 
 .(2017)السذيجاني،  مػضػع كىجؼ البحث
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كقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى العيشة العذػائية كىي تمظ العيشة التي يختار 
 مبحث عغ ضاىخة معيشة لحا فإف ىحه العيشةالباحث أفخاد السجتسع عذػائية أي بالرجفة ل

تعسيع نتائج البحث عمى السجتسع الاصمي بجقة كمغ ثع يرعب  لاتسثل السجتسع الاصمي
)الجعيمي،  كمو كلكغ لابج مشيا عشجما يرادؼ الباحث مجتسع الجراسة كبيخ الحجع

2010). 

 leena life السؤثخة  مفخدة مغ متابعي صفحة100ػ مقجرة ب عيشة قسشا باختيار
style   عمى اندتغخاـ، كقج تع تػزيع الاستبياف الالكتخكني في الفتخة السستجة مغ

 .2023ماي 11الى غاية 3202أفخيل10

 : مجتسع الجراسة-7

ا نتائج ذات يييعسع عم الباحث افيدعى  التيسكػف مغ العشاصخ الىػ السجتسع 
نحغ أماـ ىشا سع بذكمو العاـ ك العلبقة بالسذكمة السجركسة فيػ يختمف عغ مفيػـ السجت

اتو فيػ يقرج بو ذلظ السجتسع الحي يدعى الباحث  إلى ئراسة بخرائرو كفجمجتسع ال
إجخاء الجراسة عميو بسعشى أف كل فخد مغ أفخاده أك عشرخ مغ عشاصخه أك كحجة مغ 

 ة .كحجاتو مدتيجؼ بالبحث كالجراسة كيسكغ أف يكػف ضسغ العيشة السختار 

سػعة مغ الباحثيغ بأنو مجتسع محجكد أك غيخ محجكد مغ السفخدات كسا يعخفو مج
اك الػحجات أك العشاصخ  أي اف مجتسع البحث حدب ىحا التعخيف ىػ جسيع مفخدات 

)مخسمي، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الاتراؿ كالاعلبـ،  الطػاىخ التي يجرسيا الباحث
2007)   . 

 leena السؤثخة الاجتساعية علبقةمعخفة  ذخكع الجراسة يتػقف عمىكبإعتبار اف م
life style  ف فإ اندتغخاـمشرة عبخة صفحتيا  بعسمية اتخاذ قخار الذخاء لجى متابعي
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بجانب  اتالسيتس  leena life styleصفحة السؤثخة  مجتسع الجراسة يسثل فئة متابعي
 . ة  كفغ تشديق الألبدةػضالس

 : مشيج الجراسة -8

مسشاىج السختمفة التي تصبق في مختمف لمظ الجراسة الفكخية يعخؼ السشيج بأنو ت
يتبعيا الباحث في معالجة السػضػعات التي يقػـ  ى مشطسة كليذ السشيج سػ  ..العمػـ

 .(2006)مرباح،  بجراستيا إلى أف يرل الى نتيجة

العمع مدألة جػىخية"..... كىػ عبارة عغ  يكيعخفو مػريذ انجخس "إف السشيج ف 
)انجخس،  السخاحل الستتالية التي يشبغي اتباعيا بصخيقة مشدقة كمشطسة سمدمة مغ

2004). 

كالذخز الحي يقػـ بالبحث مصالب ائج ملبئسة نتب عميو تفالسشيج صارـ تتخ 
  .صحيحة كمشطسةك حتخاـ ىحا السدار الحي ىػ في الػاقع شخيقة دؾيقة إب

السشيج السشاسب  لأنوصفي كقج اعتسجنا في معالجة مػضػع دراستشا عمى السشيج الػ  
ىحه السػاضيع حيث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي في بعس أجداء مثل  لجراسة 

الجراسة  الستعمقة بتقجيع مفاـيع تسذ السػضػع مدتشجيغ بحلظ عمى السخاجع السكتبية كعمى 
 .الجكتػراه بعس السحكخات كأشخكحات 

 والسعمؾمات البياناتأدوات جسع -9
داة لمػصػؿ إلى أكدراستشا ىحه عمى الاستبياف  كبياناتسع معمػمات اعتسجنا في ج

 .ةنتائج دؾيقة كمػضػعي
الاستفيامية، رتبت بصخيقة  التداؤلاتالاستقراء تعخؼ بأنيا مجسػعة مغ  كأالاستبانة _

مكتػبة تػجو إلى أشخاص معيشيغ يعجكف مرجر لجسع السعمػمات  ثيقةمعيشة في ك 
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)الصائي  ذلظ إلى مرجر استفياـ عقبلسصمػبة بأنفديع  ليعيجكىا ت ايتػلػف ملؤ السعمػما
 .(2007ك خيخ ميلبد، 

كالسختبصة ، الستشػعة  يعخؼ أيزا عمى أنو مجسػعة مغ الاسئمة كالاستفدارات
ؼ كالاىجاؼ  التي يدعى إلييا الباحث بزػء جببعزيا البعس الاخخ  بذكل يحقق الي

و ، يتسيد بالديػلة كالفعالية في تجسيع كتبػيب مػضػعو كالسذكمة التي اختارىا لبحث
 .(2019)سخحاف ك عمي ،  السعمػمات كتحميميا

استخجمشا الاستبياف الالكتخكني كػنو يتشاسب مع فئات عجيجة مغ عيشة البحث مشيا _
حه الاستبيانات ىيتسكشػف مغ السذاركة في مثل  ،باستسخار تلأنتخناالذباب الحيغ يتابعػف 

ى امكانية إرسالو إلى مختمف أنحاء العالع عبخ الذبكة العشكبػتية كالديػلة إل بالإضافة
كالدخعة في الحرػؿ عمى الشتيجة كتعبئة الاستبياف حيث تع تػزيعو عبخ مػاقع التػاصل 

 ." الاجتساعي "ؼيدبػؾ كاندتغخاـ
ة الجراسة كبالاعتساد عمى دراسات سابق لتداؤلاتاء أسئمة الاستبياف كفقا شقسشا بب

 :الإستبياف مغ أربعة محاكر حيث تذكل مزسػف 
ىي:  خاص بالبيانات الذخرية لمسدتجػبيغ تزسشت ستة متغيخات كالسحؾر الأول: 

 الحالة السجنية.  ي،الجشذ، الدغ، السدتػى التعميسي، السيشة، السدتػى الاقتراد
 Leenaة رفحل متابعة السبحػثيغحػؿ عادات كأنساط سؤالا  11تزسغ  السحؾر الثاني:

life styleخاـ. غاندت عمى 
أسئمة حػؿ أسباب كدكافع متابعة عيشة الجراسة لمسؤثخة  6تزسغ  السحؾر الثالث:أما 

Leena life style  .عمى الاندتغخاـ 
في عسمية اتخاذ القخار  Leena life styleتسثل في دكر السؤثخة  السحؾر الخابع:أما 

 الأسئمة.  8دتغخاـ كتزسغ ىحا السحػرلجى متابعي صفحتيا عمى الأن ذخائيال
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 تججر الإشارة أنشا قسشا بعخض الإستبياف عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ  
، الأستاذ عبج الخزاؽ غداؿ، الأستاذة حسجيشي إبتداـ) ، ككانت ىشاؾ (.الأستاذة بمقي فصػـ

 بعس السلبحطات كبعس التعجيلبت في محاكر الإستبياف مغ شخؼ الأساتحة.  
 الجراسات الدابقة:-10

 دراسات وطشية:  -أ
دكر السؤثخيغ في التدػيق عبخ مػاقع  ج عمي:شدراسة ياسسيشة جؾاىخة طارق مح .1

مي أندتغخاـ، عالتػاصل الاجتساعي، دراسة استكذاؼية لعيشة مغ متابعي صفحة أميخة ريا
جتساعية، ج أكلحاج بالبػيخة، الجدائخ، كمية العمػـ الإندانية كالاشجامعة آكمي مح

2019/2020 . 

انصمقت الباحثة مغ الإشكالية التالية: ما ىػ الجكر الحي يمعبو السؤثخكف في التدػيق عبخ 
؟ كعمى ضػء ىحا الإشكاؿ تفخعت  كانسػذج السؤثخة أميخة ريا -مػاقع التػاصل الاجتساعي
 مشو العجيج مغ التداؤلات:

 ندتغخاـ؟كيف يتع التدػيق مغ خلبؿ صفحة أميخة ريا عبخ الأ -

 ما ىي عادات كأنساط استخجاـ السبحػثيغ لسػقع الأندتغخاـ؟  -

 ما ىي عادات كأنساط متابعة السبحػثيغ لرفحة أميخة ريا عبخ الأندتغخاـ؟  -

 ا عمى الأندتغخاـ؟ يريا في التدػيق عبخ صفحتاميخة ما ىػ دكر السؤثخة  -

في التدػيق عبخ مػاقع  تيجؼ ىحه الجراسة إلى إضيار الجكر الحي يمعبو السؤثخكف   
التػاصل الاجتساعي كتدميط الزػء عمى ىحا الشػع مغ التدػيق الحي يتعخض لو الذباب 
بصخيقة غيخ مباشخة كإبخاز دكر السؤثخيغ في تغييخ سمػؾ متابعييع نحػ استخجاـ مشتػج أك 

ء فة مغ شخؼ ىؤلاضخجمة أك تبشي سمػؾ ما، كالتعخؼ عمى أىع التقشيات التدػيؿية السػ 
 السؤثخيغ. 
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ذؿيو الػصفي كالتحميمي بالإستعانة بأداتي باعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي   
ع تػزيعو عبخ مػاقع تالإستبياف الحي جاء إلكتخكنيا، ك تحميل الذبكات الاجتساعية ك 

 مفخدة.  120خاـ " عمى عيشة تتكػف مغ غالتػاصل الاجتساعي "ؼيدبػؾ "ك "اندت
 الشتائج التالية:كقج تع التػصل إلى 

كالجيكػر تحتل صجارة اىتساـ  خأف مجالات السػضة كالجساؿ، الصب ذفت الجراسةك_
السؤثخكف السبحػثيغ، كسا أنيع يػجيػف سمػكيع الذخائي ليحه السجالات بالحات كليحا يخكد 
 عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى السجالات السحكػرة في نذاشيع التدػيقي. 

خك مػاقع التػاصل الاجتساعي كالذخريات السذيػرة بذكل كبيخ في زيادة لقج ساىع مؤث
و إلى يػمشا ىحا، كسا تعج ىحه الذخريات الأكثخ ئشيخة كشعبية مػاقع أندتغخاـ مشح إنذا

متابعة عمى السػاقع ما يجؿ عمى الجكر الحي يسكغ أف يمعبو السؤثخكف في شتى السجالات 
 ػاصل الاجتساعي بذكل خاص.كفي مجاؿ التدػيق عبخ مػاقع الت

 ذخائيبيشت لشا الجراسة أف السؤثخة أميخة ريا لا تداىع كثيخا في تػجيو الدمػؾ ال_
 لمسبحػثيغ، كيعػد ىحا إلى عجة أسباب مشيا غلبء أسعار السشتجات التي تشرح بيا
ح السؤثخة ، كسا اف بعس السبحػثيغ لايثقػف كثيخا في جػدة السشتجات التى تذاركيا كتشر

 . بيا 
٪ مغ عجد السبحػثيغ أجابػا بأف أميخة ريا ساىست 4008خت الجراسة أف ما يعادؿ يأض_

في اكتذافيع لسشتجات كعلبمات تجارية لع يدبق ليع رؤيتيا في الدػؽ، كىي ندبة معتبخة 
تؤكج أف السؤثخيغ يداىسػف إلى حج ما في إكتذاؼ متابعييع لسشتجات كعلبمات تجارية 

 ججيجة. 
و السؤثخكف الإجتساعيػف خؾ ىحه الجراسة مع دراستشا في إبخاز الجكر الحي يقػـ بتذت  

 ي كأداة الإستبياف. حدسا عمى السشيج الكاعتسادى
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تع الإستفادة مغ ىحه الجراسة مغ خلبؿ أخح فكخة عغ السػضػع السجركس ككحا التعخؼ 
حا كفي ترسيع عمى السرادر كالسخاجع السعتسجة، كالتي قج تفيجنا في مػضػعشا ى

 الإستبياف الخاص بجراستشا كأخح فكخة أكلية عغ الجراسة التي سأجخييا. 
استخجامات الأساليب الإقشاعية لسؤثخي  :خيسان مديانندراسة هيام يؾخاري،  .2

الأندتغخاـ في تخكيج السشتجات الشدائية، دراسة كصؽية تحميمية لعيشة مغ مشذػرات 
يجي، أـ البػاقي، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، الأندتغخاـ، جامعة العخبي بغ لسي

2020-2021 . 

 انصمقت الباحثة مغ الإشكالية التالية:
ماىي الأساليب الإقشاعية التي يعتسج عمييا مؤثخكا الأندتغخاـ في صفحاتيع لتخكيج    

 السشتجات الشدائية؟ كضع الباحثاف مجسػعة مغ التداؤلات للئنصلبؽ في الجراسة:
 ىي الخرائز الذكمية التي يعتسج عمييا مؤثخكا الأندتغخاـ في صفحاتيع؟  ما -

 ما ىي شبيعة الساركات التي تع التخكيج ليا مغ قبل مؤثخكا الأندتغخاـ؟  -

 خاء لجى السخأة؟ ذعمى قخار الالاقشاعية إلى أي مجى يسكغ أف تؤثخ الأساليب  -

عبخ الاقشاعية  ؤثخيغ للؤساليب تيجؼ ىحه الجراسة إلى: التعخؼ عمى كيؽية تػضيف الس
 صفحات الأندتغخاـ. 

 تقجـ انعكاس شامل لفخص التخكيج عبخ السؤثخيغ كتحجيج تأثيخىع عمى سمػؾ السخأة. _
عتبارىع إالأندتغخاـ ب ي محاكلة تغييخ الشطخة التقميجية السػجية لمشداء مغ شخؼ مؤثخ _

 جدءا ميسا في الجراسة التخكيجية.
 الجراسات الػصؽية التي تيجؼ إلى اكتذاؼ الػقائع ككصف الطػاىختشجرج الجراسة ضسغ 

 كصفا دؾيقا مدتخجميغ أداة استسارة تحميل السحتػى. 
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 كقج تع التػصل إلى الشتائج التالية:
مزاميغ الفيجيػ عمى مختمف الأساليب الإقشاعية  عخض اعتساد السؤثخات في -

حيث تجدجت في كل مغ الأساليب  ،كمحاكلة التخكيج في استخجاميا )السدج بيشيسا( 
غ السشتج كذكخ عخلبليا إيراؿ السعمػمات الكاؼية الإقشاعية العقمية التي حاكلت مغ 
 خرائرو بأسمػب كاضح كبديط. 

شخ قرج استيجاؼ جسيع السدتػيات الحجيث السبا ،استخجمت السؤثخات بذكل كبيخ -
ا مغ التفاعل كالإؾباؿ عمى عتباره أندب قالب لسخاشبة الستابعات ىحا ما يخمق نػعإب

 السؤثخات كزيادة شعبيتيع في السجتسع مع إضافة السػسيقى بشدبة قميمة تكاد تشعجـ. 

تػصمت الجراسة إلى كجػد تشػع كبيخ في السشتجات التي تع التخكيج ليا في صفحات  -
فييا مشتجات المباس كالإكددػارات، كجاءت مدتحزخات غ السؤثخات الثلبثة التي قجم

 شاية بالذعخ كالجدع في السخكد الثاني، كالسكياج في السخكد الأخيخ. الع

تذتخؾ دراستشا مع ىحه الجراسة في أنيا درست مؤثخي الأندتغخاـ كالأساليب الإقشاعية  -
ية كتختمف مع صؽالتي تؤثخ عمى قخار الذخاء لجى السخأة، ككحلظ في كػنيا دراسة ك 

تحميل السحتػى كنػع العيشة أفادتشا ىحه الجراسة دراستشا في إعتسادىا عمى أداة استسارة 
كثيخا، حيث تع الإستفادة مشيا مغ خلبؿ فيع بعس جػانب المبذ في مػضػعي، حيث 

 استشجت عمى السعمػمات كالسخاجع التي تع الاعتساد عمييا في إنذاء جدء مغ بحثي. 

 دراسات عخبية: -

كعلبقتيا  ئل التػاصل الاجتساعي إعلبنات السؤثخيغ عبخ كسادراسة مي وليج سلامة:  -أ
بالدمػؾ الذخائي لجى الذباب الجامعي الدعػدي، دراسة ميجانية، السجمة العمسية لبحػث 

 .2020، يشايخ، يػنيػ، 19العلبقات العامة كالإعلبف، العجد 
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تجيب ىحه الجراسة عغ تداؤؿ رئيذ يتعمق بإعلبنات السؤثخيغ عبخ كسائل التػاصل   
 قتيا بالدمػؾ الذخائي لجى الذباب الجامعي الدعػدي.الاجتساعي كعلب

 كيتفخع عشو الأسئمة التالية: 
 ما السرادر التي تعتسج عمييا في التعخؼ عمى السشتجات الججيجة؟ _
 لساذا تتعخض لرفحات مؤثخيغ كسائل التػاصل الاجتساعي؟ _
 تساعي؟ ل مع فيجيػىات كمشذػرات مؤثخيغ كسائل التػاصل الاجعافكيف يتع الت_
ما الأساليب التدػيؿية التي يدتخجميا مؤثخيغ كسائل التػاصل الاجتساعي في تدػيق _

 الدمع كالخجمات؟
 ما مجى الإؾباؿ عمى شخاء السشتجات التي يقجميا مؤثخكا كسائل التػاصل الاجتساعي؟ _
 ما مجى الثقة بالسزسػف الحي تقجمو إعلبنات مؤثخي الدػشاؿ ميجيا؟ _

الخئيدي لمجراسة في التعخؼ عمى إعلبنات السؤثخيغ عبخ كسائل التػاصل تسثل اليجؼ 
 الاجتساعي، كعلبقتيا بالدمػؾ الذخائي لجى الذباب الجامعي الدعػدي. 

 التعخؼ عمى السرادر التي تعتسج عمييا في التعخؼ عمى السشتجات الججيجة. _
 التػاصل الاجتساعي. لكذف عغ مجى التفاعل مع فيجيػىات كمشذػرات مؤثخيغ كسائل _ا
تحجيج الأساليب التدػيؿية التي يدتخجميا مؤثخيغ كسائل التػاصل الاجتساعي في _

 الخجمات.  تدػيق الدمع ك
التعخؼ عمى مجى الإؾباؿ عمى شخاء السشتجات التي يقجميا مؤثخكا كسائل التػاصل _

 الاجتساعي. 
شيج السدح قامت الجراسة في إشار م اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح بالعيشة ك  

مفخدة )ذكػر  400بسدح عيشة مغ الذباب الجامعي الدعػدي، حيث بمغت العيشة 
 كإناث(.
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 كقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:
الذباب الجامعي الدعػدي عمى متابعة إعلبنات السؤثخيغ  صأكضحت الجراسة مجى حخ _

لإعلبنات السؤثخيغ مغ  عافة تعخضيمغ خلبؿ كسائل التػاصل الاجتساعي، كتؤكج كث
 خلبؿ كسائل التػاصل الاجتساعي. 

تؤكج الجراسة أف مرجاؾية السؤثخ تمعب دكرا بالغ الأىسية في دافعية السبحػثيغ لمتعخض _
 لإعلبنات مؤثخيغ كسائل التػاصل الاجتساعي. 

التػاصل  كذفت الجراسة عغ رأي السبحػثيغ في الأساليب التي يدتخجميا مؤثخيغ كسائل_
الاجتساعي في تدػيق الدمع كالخجمات، فحكخكا في السقجمة الأسمػب الحي يقجـ لي 

ثع الأسمػب الحي يعخض فػائج كخرائز السشتج أك  ، السعمػمات كاقعية عغ السشتج
 الخجمة. 

كذفت الجراسة عغ مجى ؾياـ مبحػثي الجراسة بالذخاء الفعمي بدبب إعلبنات مؤثخي _
 %. 97.7جتساعي، فكأف أغمبيع قامػا بالذخاء الفعمي بشدبة كسائل التػاصل الا

أثبتت نتائج فخكض الجراسة كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ مجى ثقة السبحػثيغ _
بسؤثخي كسائل التػاصل الاجتساعي، كاعتسادىع عمى ىؤلاء السؤثخيغ في اختياراتيع 

 الذخائية. 
تجرس السؤثخيغ كعلبقتيع بعسمية القخار الذخائي، تذتخؾ دراستشا مع ىحه الجراسة في أنيا 

 ككحلظ كػنيا دراسة كصؽية. 
تختمف مع دراستشا في كػنيا كرقة بحث بيشسا دراستشا محكخة لشيل شيادة الساستخ، ككحا في 

 السشيج كأداة جسع البيانات. 
فاـيع الجراسة في أخح فكخة أكلية عغ الجراسة، ككحا ساعجتشي في مرصمحات ك م اأفادتش

 الجراسة، كصياغة الأسئمة الفخعية لمجراسة. 
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عمى الدمػؾ الذخائي لجى الإناث، دراسة عسمية  Instagramأثخ  د:ؤ دراسة نؾرة دا
 )شالبات الجامعة الدػرية(، الجامعة الإفتخاضية الدػرية. 

عمى الدمػؾ  Instagramانصمقت الباحثة مغ سؤاؿ رئيذ كىػ: ما ىػ أثخ استخجاـ 
 ي للئناث في الجسيػرية العخبية الدػرية؟ الذخائ

 كللئجابة عمى ىحه الإشكالية شخحت الدؤاؿ التالي: 
ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ مرجاؾية السرجر في أندتغخاـ عمى الدمػؾ _

 الذخائي لجى الإناث؟ 
 ىجفت الجراسة إلى:

 دراسة السشطػمة التدػيؿية عمى أندتغخاـ. _
 جاؾية السرجر في أندتغخاـ عمى الدمػؾ الذخائي لجى الإناث مغ خلبؿ: دراسة أثخ مر_
 تحجيج تأثيخ مػثػؾية السرجر عمى الدمػؾ الذخائي لجى الإناث. _
 تحجيج تأثيخ خبخة السرجر عمى الدمػؾ الذخائي لجى الإناث. _
 تحجيج تأثيخ جاذبية السرجر عمى الدمػؾ الذخائي لجى الإناث. _

عمى السشيج الػصفي التحميمي، كالؿياـ بإجخاء دراسة ميجانية مغ خلبؿ اعتسجت الجراسة 
( 350ترسيع استبياف اختارت الباحثة عيشة فخضية مغ مجتسع الجراسة بمغ حجسيا )

 شالبة مغ شالبات الجامعات الدػرية. 
 كمغ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة:

لاجتساعي ليا أىسية في التأثيخ عمى تبيغ أف مػثػؾية السؤثخيغ عمى كسائل التػاصل ا_
الدمػؾ الذخائي لجى الإناث، حيث تبيغ لجى الباحثة مغ خلبؿ الشتائج التي حرمت 

أف الخسائل الستعمقة بالسشتج التي يشقميا السؤثخ عمى الأندتغخاـ يجب أف تكػف  عمييا
خ يعتبخ معيار متصابقة لإنذاء نتيجة إعلبنية فعالة، كبالتالي فإف أىسية مػثػؾية السؤث
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رئيدي لشجاح الإعلبف، كبالتالي التأثيخ عمى الدمػؾ الذخائي لجى الإناث ضسغ الذخيحة 
 السجركسة. 

لا تؤثخ بذكل كبيخ عمى الدمػؾ  Instagramتبيغ أف جاذبية السرجر لمسؤثخيغ عمى _
خاء بدبب الذخائي لجى السدتجيبيغ، كبالتالي فإف الجاذبية ليدت بعجا قػيا لتػليج سمػؾ الذ

الارتباط السشصقي الزعيف إلى حج كبيخ بيغ السؤثخ الجحاب، كنية الذخاء كلكغ كعمى 
الخغع مغ التأثيخ الزعيف لجاذبية السؤثخيغ عمى أندتغخاـ في التأثيخ عمى نية الذخاء 
لجى الإناث. فقج ضل ىؤلاء السؤثخكف ميسيغ لتحفيد الدمػؾ الإيجابي لمسدتجيبيغ، كذلظ 

 شتائج التي تػصمت إلييا الباحثة. مغ خلبؿ ال
يؤثخاف  Instagramتبيغ لمباحثة أف الكفاءة كمدتػى الخبخة لجى السؤثخيغ عمى   

عمى الإناث، كلكشيع يخكف أف الخبخاء أكثخ كفاءة مغ الشجػـ أك السذاىيخ، كسا تبيغ 
الحي  تجلمباحثة أف نية الذخاء تدداد لجى الإناث كمسا أضيخ السؤثخيغ معخفتيع بالسش

، ككحلظ في إضيار نسط استخجاـ متكخر ثابت لمسشتج يؤدي ىحا بجكره إلى يخكجػف لو
 زيادة مدتػى ثقة السدتيمكيغ في السؤثخيغ. 

تذتخؾ ىحه الجراسة مع دراستشا في استخجاـ تصبيق أندتغخاـ، ككحا ما يخز الدمػؾ   
 ككحا الإعتساد عمى آداة الإستبياف.  الذخائي،

يا في السجتسع الحي ستصبق الجراسة ؼيو "شالبات الجامعات الدػرية كتختمف مع  
 الحكػمية". 

تػصل س مغ خلبؿ الشتائج السىحه الجراسة في أخح فكخة عغ السػضػع السجرك  اأفادتش  
 .  الييا
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 تحجيج مفاهيؼ الجراسة:  -11
 التأثيخ:  -أ

عػاقب فعالة، أثخ، تخؾ أثخ عمى أثخ، التأثيخ إحداس قػي ممحق ببمرجر أثخ،  لغة:
  .)السعاني( علبمة في الذيء

 اصظلاحا: 
العسمية التي تدعى إلى إحجاث تغييخ في سمػؾ الشاس عغ شخيق دفعيع لتبشي آراء   

كأفكار كسمػكيات معيشة، أك التخفي عغ بعس الأفكار أك اكتداب ميارات كأفكار ججيجة 
  .(2014)مي،  لتأثيخمغ شأنيا أف تخجـ اليجؼ الحي يدعى إليو مرجر ا

ت الخسالة فعمى مدتقبل الخسالة كفخد، فقج تمالتأثيخ ىػ بعس التغييخ الحي يصخأ   
انتباىو كيجركيا، كقج تزيف إلى معمػماتو معمػمات ججيجة كقج تجعمو يكػف إتجاىات 
ججيجة أك يعجؿ إتجاىاتو القجيسة كقج تجعمو يترخؼ بصخيقة ججيجة، أك يعجؿ سمػكو 

  (2020عبج الله ك كآخخكف، ) الدابق
  .(2010)ذككخ،  التأثيخ ىػ القجرة عمى إحجاث تغييخ في الآخخيغ 

التأثيخ في دراستشا مجسػعة مغ التغيخات التي تصخأ عمى سمػؾ الفخد مغ خلبؿ إجخائيا: 
 معمػمات يتمقاىا مغ قبل السؤثخ عمى مػقع أندتغخاـ. 

 التأثيخ الإجتساعي: -ب
 اصظلاحا:  - 

جد التأثيخ الإجتساعي في تمظ الشتيجة اليامة التي تتختب عمى مخحمتي السػاجية يح  
كالتبادؿ، كمعشى ذلظ أف الحجيث عغ التأثيخ الإجتساعي يفتخض مخحمة أساسية 

عتباره، يتع بيغ شخفيغ أك جساعتيغ، كبعج ىحه إتساعي بكاستخاتيجية كىي التفاعل الإج
جتساعي، حيث نتحجث عغ كرية يحرل التأثيخ الإالسخحمة أك العلبقة الإترالية الزخ 

 . مؤثخ كمؤثخ
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إذا الأكؿ ىػ ذلظ الفخد أك تمظ الجساعة التي اعتسجت القجرة عمى إثبات الرػاب   
لجييا عغ شخيق السيارة كالبخىاف، في حيغ الثاني ىػ ذلظ الذخز أك تمظ الجساعة 

ي أثخ في سمػكيا كجعميا تغيخ السغيخة لدمػكيا، حيث انبيارىا برػاب الصخؼ الآخخ الح
  .(2022)مميكة،  مػقفيا

يسكغ تعخيف التأثيخ الإجتساعي في دراستشا عمى أنو ما يحجث جخاء تفاعل بيغ  إجخائيا:
شخز كمجسػعة مغ الأفخاد )مؤثخ كمؤثخ(، كذلظ بيجؼ تعجيل الدمػؾ أك مػقف أك 

لإترالية كالتي مغ بيشيا اتخاذ قخار صائب، كيتع ذلظ عغ شخيق مجسػعة مغ الػسائل ا
  الأندتغخاـ.

 السؤثخ الاجتساعي: -ج
)العخبية،  ؼيو، تخؾ ؼيو أثخا، القجرة عمى إحجاث أثخ قػي  ، اثخمفخد أثخ السؤثخ لغة: -1

2005).  
ىػ شخز لجيو القجرة عمى التأثيخ عمى السذتخيغ السحتسميغ لسشتج أك  اصظلاحا: -2

رافة، )ب صية بيا في كسائل التػاصل الاجتساعيخجمة مغ خلبؿ التخكيج ليا أك التػ 
2022).  

ج أدنى بعذخة نجالذخز الحي يتبعو عجة ملبييغ ك  جاد الآداب بأنومعخفتو مجمة   
في تقييسو لدمع مسا يجفعيع  ف قػ ثكسائل التػاصل الاجتساعي، حيث ي آلاؼ متابع عمى

قابل مجفػعات أك ىجايا تقجـ لذخائيا، ككحلظ نجج الذخكات تدتعيغ بيع لتدػيق مشتجاتيع م
 .(2020)صالح،  ليع

آلاؼ متابع كأقل تقجيخ(، (10 ػ كل فخد ذك كصػؿ اجتساعي كبيخ السؤثخ الاجتساعي ى
كلجيو قجرة "التأثيخ" عمى القخارات التي يتخحىا جسيػره كنطخا لأنو أنذأ جسيػر نذصا 

سجافعيغ عغ العلبمات يتابعو عبخ قشػات التػاصل الاجتساعي، يسكشو أف يربح مغ ال
  .(2022)خخاب،  التجارية أثشاء تقجيع مشتج أك خجمة ذات صمة بجسيػره
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يسكغ تعخيف السؤثخ في دراستشا عمى أنو الذخز الحي يحطى بعجد كبيخ مغ  إجخائيا:
بسجيػدات حيث يقػـ بالأندتغخاـ تحجيجا  مسثمةمى كسائل التػاصل الاجتساعي الستابعيغ ع

بػية التأثيخ عمى الدمػؾ الذخائي لسجسػعة مغ الأفخاد، بحيث يثق ائف تدػيؿية ضكك 
ىؤلاء الأفخاد في خبخة ككفاءة الذخز السؤثخ كفي تقييسو لمدمع كالخجمات كىػ ما 

 عبخ صفحتيا عمى الأندتغخاـ. Leena life styleحرخناه في أنسػذج السؤثخة 
 الأندتغخام:  -د

ي الحي تتيح مذاركة الرػر كالفيجيػ عبخ أحج كسائل التػاصل الاجتساع: اصظلاحا
  .(2020)سلبمة،  مقاشع قريخة محجدة يتع تثبيتيا في حدابات السذتخكيغ

عبارة عغ خجمة تػاصل اجتساعي: "كمذاركة صػر كمقاشع فيجيػ كىي شخكة   
" ك"مايظ كخايغخ" يتيح ىحا التصبيق دتكية، ثع إنذاؤىا مغ شخؼ "كيفغ سيأمخي خكـ

حسيل الرػر كمقاشع الفيجيػ التي مغ السسكغ تعجيميا باستخجاـ عػامل لمسدتخجميغ ت
الترؽية كالتخشيح السختمفة السػجػدة في التصبيق كيسكغ السدتخجـ أف يذارؾ مشذػراتو 

)عباس،  في الحداب علبنية كيسكغ أف يخررو فقط مع الستابعيغ السخافق عمييع مدبقا"
  .)د.ت((
ئل التػاصل الاجتساعي مخرز لسذاركة الرػر كمقاشع الأندتغخاـ أحج كسا إجخائيا:

 Leena lifeيدات اعتسج مغ شخؼ السؤثخة الاجتساعية سالفيجيػ يحتػي عمى العجيج مغ الس
style ية اتخاذ القخار الذخائي لجييغ لمتأثيخ عمى متابعي صفحتيا كعلبقة ىحا الأمخ بعسم

 عتبارىغ يسثمغ عيشة دراستشا. إب
 ي: القخار الذخائ-ه
ىػ الدبيل لتحخيظ العسل لبمػغ السياـ كالأىجاؼ، كيجب أف تػضع  مفيؾم القخار: -1

العػامل السفيجة كالخيارات كتحجيج أىسيتيا كأكلػيتيا عمى نحػ صحيح حتى يكػف قخار 
 أكثخ ملبئسة. 
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ة ححيخاء بأنيا السدؤكلة عغ تػفيخ السػاد الرذقج تعخؼ كضيفة ال خاء:ذتعخيف ال -2
  .(2009)الجخيدي،  اف الرحيح كبالكسية السشاسبة كالدعخ الرحيحفي السك

ىػ الإجخاء الحي يقػـ السدتيمكػف مغ خلبلو بجسع السعمػمات كتحميميا  القخار الذخائي:
يغ بجائل الدمعة أك الخجمة أك الأفخاد أك الأماكغ أك الأفكار، كيعخؼ بأنو بكالإختيار 

ة كىي تسثل سمدمة الخصػات التي تبجأ بالذعػر عسيمة يتع مغ خلبليا حل مذكمة معيش
  .(2022)حؽيطة،  بالحاجة إلى شخاء السشتج الحي يمي ىحه الحاجة

ختيار إسميات السختبصة بؿياـ السدتيمظ بعخفتو مجمة كميات التخبية بأنو: "تمظ الع  
 الخغبات".  شخاء كاستخجاـ مشتج بغخض إشباع الحاجات ك

يبحليا الأفخاد في سبيل الحرػؿ عمى الدمع كالخجمات ىػ كافة الأنذصة التي   
خاء ذخاء كتؤثخ في عسمية الذكالأفكار كاستخجاميا بسا فييا الأنذصة التي تدبق قخار ال

  .(2006)سالع،  ذاتيا
يسكغ تعخيف القخار الذخائي في دراستشا عمى أنو مجسػع العسميات التي يقػـ بيا : إجخائيا

مى مشتج، أك تمبية حاجة ما مغ خلبؿ جسع السعمػمات مغ السدتيمظ بيجؼ الحرػؿ ع
قبل مؤثخي مػاقع التػاصل الاجتساعي السدػقيغ لمدمع كالخجمات نتيجة لمتدييلبت التي 

 يقجمػنيا حػؿ السشتج كالتي سيمت عسمية إتخاذ القخار الذخائي بالشدبة لمسدتيمظ. 
 نغخية الجراسة:  -12

مية بحثشا لع نجج نطخية كضيؽية تخجـ دراستشا ىحه الإشارة بأنشا في حجكد عس تججر
 كلجييا ارتباط بالتدػيق الإلكتخكني. 

 :  1970نغخية الاستعسالات والاشباعات
لعلبقة بيغ السخسل) القائع عمى الػسيمة( ىي الشطخية التى تمعب دكر رئيدي في تفديخ ا

لبمية التى تيجؼ الجراسة ، كتعج مغ اىع الشطخيات الاع (سيػر اك الستمقيكالسدتقبل)الج
الى الشطخ الى الجسيػر بإعتبارىع مذاركيغ ايجابيغ ، يشتقػف مايخيجكف مذاىجتو بشاء 
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، في كتاب استخجاـ 1974عمى حاجتيع الشفدية كالاجتساعية ،ضيخت الشطخية في عاـ 
 كسائل الاتراؿ الجساىيخي 

 فخوض الشغخية :
 تحقيق اىجاؼ الشطخية  تتمخز الفخكض في خسدة نقاط رئدية تداىع في

يعج الجسيػر عشرخ فعاؿ في عسمية الاتراؿ الجساىيخي ، كاستخجاميع لػسيمة معيشة -1
 يمبي حاجات مقرػدة يصسحػف لمػصػؿ اليو

تختمف الخغبات بيغ الجسيػر كفقا الاسذ كثيخة مشيا الصبقة الاجتساعية كالشػع كغيخىا -2
 ػسيمة الاعلبمية كفقا الاحتياجاتيع ، حيث اف الخغبة ىي التي تحجد اختيار ال

الػسمة الاعلبمية الدتخجاـ الجسيػر بل الجسيػر ىػ الجي يدتخجميا ،فالافخاد -3
 يختاركف كسائل الاعلبـ التى تذبع رغباتيع 

يسكغ التعخؼ عمى الؿيع الدائجة في السجتسع كفقا الاسشخجاـ الجسيػر لمػسائل -4
 الجي يتابعو فقط الاعلبمية ، كليذ مغ خلبؿ السحتػى 

 اىجاف الشغخية :
 التعخؼ الى دكافع استخجاـ الفخد لػسيمة اعلبمية محجدة دكف غيخىا .-1
 التعخؼ الى كيؽية استخجاـ الجسيػر لػسائل الاعلبـ .-2
فيع عسمية الاتراؿ الجساىيخي مغ خلبؿ التعخؼ الى نتالئج استخجاـ الفخد لػسائل -3

 الاعلبـ.
 ر لؾسائل الاعلاماشباعات تعخض الجسيؾ 

تقػـ الشطخية الاستخجامات كالاشباعات عمى اف الفخد يدعى الى اشباع حاجات معيشة ، 
 مغ خلبؿ اختيار نػع الػسيمة كالسحتػى الجي يخغب ؼيو

 كقج قدع لػرانذ كيشخ الاشباعات الى نػعيغ رئيديغ:
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كتتشقدع اشباعت  اشباعات السحتػى :تختبط بالسحتػى الحي يقجمفي الػسائل الاعملبمية-
 السحتػى الى قدسيغ 

 اشباعات تػجييية : تتسثل في مخاؾبة البيئة السحيصة بالفخد كالحرػؿ عمى السعمػمات .
لمسعمػمات التى يحرل عمييا بعلبقاتو  اشباعات اجتساعية :تتسثل في ربط الستمقي

 الاجتساعية
 ة نفديا كتشقدع الى قدسيغ اشباعات العسمية :تختبط اشباعات العسمية بالػسيمة الاعلبمي

اشباعات شبو تػجييية :مثل الحج مغ الخػؼ كالقمق كتعديد الذغعػر بالحات كالجفاع 
 عشيا 

اشباعات شبو اجتساعية :حيث تتسثل بديادة علبقة الفخد  بالذخريات الاعلبمية ، كتديج 
 للبشخاص الشعدليغ اجتساعيا.

 علاقة السجخل الشغخي بسؾضؾع الجراسة: 
كمػضػع دراستشا في أف الاستخجامات كالاشباعات سغ العلبقة بيغ مجخل تك  

فإمكاف الجسيػر الستمقي كأسمػب مدتحجث،  التدػيق عبخ السؤثخ عبارة عغ فكخة ججيجة
لمخسالة الاعلبمية اف يحجد اىجافو كغاياتو مغ دكافع تعخضو ليحه الخسالة اذا تتزسغ ىحه 

 . و ككحا تفاعلبتو الاىجاؼ رغباتو كاحتياجتو كشسػحات
فالسؤثخ الاجتساعي عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لو قبػؿ اجتساعي أكثخ مغ غيخه، 
كسا لجيو دكر اجتساعي متسيد مغ خلبؿ الصخيقة كالأسمػب الحي يعتسج عميو تكػف رسالتو 
التػاصمية ناجحة، بسعشى أف السزسػف غيخ ميع أي أف لمسؤثخ باعتساده عمى أسمػب 

 إيراؿ رسالتو يدتصيع التأثيخ عمى أكبخ قجر مسكغ مغ الأفخاد.  معيغ في
 



 فهرس المحتويات

 

. 

 
 
. 



 فهرس المحتويات

 

 
  

 
  
 

 



  .... المؤثر الاجتناعي                                                                                               الفصل الأول :

 
92 

 تسييج 

الذخريات  تالسعاييخ ؼبعج ما كان تمع تصػر كسائل التػاصل الإجتساعي تغيخ 
ميداف الذيخة  يجغ شيػرة ىي الأكثخ متابعة كالسسثميغ كلاعبي كخة القجـ كالدياسيذيالس

مػا حتإ، الاجتساعيذخ ما يعخؼ بالسؤثخيغ في كسائل التػاصل تحيث انإنقلببا حؿيؿيا 
اً إلى خجماتيع، كالحيغ أصبحػا جمكانو مسيدة في السجتسع أصبح الكل يتيافت عمييع كيم
 . يعيعمى متابع التأثيخي ف بقجرة تكشػلػجيا حجيثة ك ىاتف ذكي أف يمعبػا دكرا ميسا

خرائريع  ي أىعىكما خيغى مغ ىع السؤثفي ىحا الفرل إلى التعخؼ عم تصخقشا 
 . تدتيػييعالتي  السجالاتكأدكارىع كأىع 
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 :تاريخ عيؾر السؤثخ الاجتساعي- 1_1

كاف السؤثخ مػجػدا في العرخ الحجيث مشح الثلبثيشات كلكغ في الحؿيقة يسكغ   
كمسة  ظ فإفالسشتجات بالفعل كمع ذل ف ج السرارعػ يإرجاعو إلى ركما القجيسة عشجما أ

يعػد تاريخ كاحجة مغ أكلى عسميات  ،مؤثخ دخمت السعجع الحجيث فقط في العقج الساضي
ججػكد" لأكؿ ييك  "عشجما صشع  1760السؤثخة السعخكفة عمى نصاؽ كاسع إلى عاـ  ف التعاك 

الثالث كانت السمػؾ ىي السؤثخات في ذلظ العرخ  جػرج لدكجة السمظ يمخة مجسػعة شا
سػافقة ممكية كقج بدػيق علبمتو التجارية عمى أنيا تحطى بتججػكد" يكي " قاـ كسخعاف ما

 فاخخة لجرجة أف العلبمة التجارية لا تداؿ تعتبخ مشاسبة لمسمظ كالسمكة ةمشحيا ذلظ مكان
 .(2021)حسيجي ك مدعػد ،

 تبجأ حيث ـ 1991ية عاـ تػ بكة العشكبضيػر ىؤلاء السؤثخيغ مع بجاية الذ دادز ا
يخ السحجكد ساىست في بشاء علبقات مع الشاس لع غة مغ الإتراؿ كالتفاعل ة ججيجبحؿ

ات شعيتديمتقػا بيع شخريا كسسحت مشتجيات الانتخنت كمػاقع ساحات الشقاش في ال
عغ الأسئمة مغ مدتخجميغ آخخيغ مسا  كالإجابة اتكأكائل الألؽية الثانية بػضع مشذػر 

 (2020)صالح.أ.ف،قسيميج الصخيق لطيػر أكؿ أمثمة لمتأثيخ الخ 

 كمع انزساـ السدتخجميغ الى مجتسعات افتخاضية بجأت الذخكات تعسل عمى تذكيل
 ؿ كضع مشتجاتيع في السشتجيات الذييخة لمتخكيج ليا، ثع بخزتلبكعي الجسيػر مغ خ
 تجارية كاصبحت الذخكات تخسل ىجايا تخكيجية لأغخاضيزاً أالسجكنات كاستخجمت 

 لتمظ السسارسات عاـ الأخلبقي التأثيخا كقج جخت مشاقذات حػؿ لمسجكنيغ ليخكجػا لي
.2002 

 IZEA كالتي تحسل اسع( mindcomet) مؤسذ شخكة "ميخفي تيج"بجأ  2004عاـ 
 شبكة
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 ( Blogstar )  نيا اكؿ شبكة مؤثخيغ في عالع التدػيق ،كاشمق ميخفيأكالتي يخجح 
لية رقسية آكؿ خجمة تدػيق أي كىpoy perposte) )كأخجمتو الجفع مقابل السشذػر 

 السعمشيغ بالسؤثخيغ مغ عالع السجكنات كما يتجاكزهُ ، كفي عالع السؤثخيغ يفتخض نػع تخبط
 ما خاص مغ العلبقة بيغ مبجع السحتػى كالسذاىج حيث يعتبخ السؤثخ صجيق مقخب اكثخ

 دحةف شخيقة بث السؤثخ لمسحتػى تزفي عمى السؤثخ مأىػ معمغ مجفػع الاجخ حيث 
 مغ السرجاؾية، كليذ كل مدتخجمي مػاقع التػاصل مذيػريغ ؼبعزيع مذاىيخ عمى

الانتخنت يقجمػف الكػميجيا كالتخؼيو لمشاس كليدػا مؤثخيغ حتى لػ كانػا يسمكػف متابعيغ 
 .)صالح أ.، مجمة مجاد الآداب( كثيخيغ

 أك مػىا بالكمسةشقية ك يتع أشخاص عاديػف يخػضػف تجارب حياىفالسؤثخيغ 
الجسيػر فيتبعػنيع ػس نفكلرجقيا كقػتيا كتفخدىا تؤثخ في  بالفيجيػالرػرة أك ب

 .(2020ي، بشيد)ى يقجمػنو دائسا الججيج الحي كيشتطخكف 

 كخبخاء الدػيق كمحممي غكالأكاديسييييغ فكالرح ) مؤثخي معيشة  تائكيسكغ أف ف
يغ كثيخيغ مغ خلبؿ ما ابعتغ كلكشيع جسعػا مي(، كىشاؾ مؤثخيغ ليدت ليع مؽسػاالأ
مغ السؤثخيغ كيعتبخكف  يع أيزا السذاىيخ يعباتم بحجك يشذخكنو في حداباتيع بأػنو كنجي

و مغ نػؽ ما يحرمػ فكالخياضيغ أيزا، كىؤلاء يخكجػف لدمع كيحرمػف عمى مبالغ ت
 . (2019)الأكسط،  يع الأصميةيشتم

 كػف في مختمف الشذاشاتبل قج ي ةجار تكالتأثخ لا يكػف فقط في مجاؿ الدمع كال
حيث أصبح السؤثخكف عمى مشرات التػاصل  ،اشات الاجتساعية كالبيئية شذاسة، كاليكالد

ػف دكرا كبيخا في التأثيخ عمى تػجيات السجتسعات كحياة السدتيمكيغ بمعيالاجتساعي 
عمى  ف الشذصاء الخقسيػ  ثوجيحسكغ أف يػعية لسجى التأثيخ الحي ننقمة  تاليػمية كحجث

  لسجتسعات كالحياة اليػمية فزلب عغ التخكيج لمعلبمات التجارية في كافة أنحاء العالعا
 .(2019)الأكسط، 
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 سؤثخ الاجتساعيالخرائص  - 2_1
تسيدىع عغ باقي  مغ الخرائز سجسػعةيتسيد مؤثخي مػاقع التػاصل الاجتساعي ب  

 تتسثل في : الأشخاص
لسشتجات كالعلبمات التجارية، حيث يدتصيع إف لذيخة السؤثخ دكر في تدػيق ا الذيخة: 

كبذكل غيخ مباشخ مغ نذخ مسيدات كإيجابيات مع الستابعيغ السؤثخ مغ خلبؿ تفاعمو 
السشتج أك الخجمة، مسا يجفع كيحفد الستابعيغ بتجخبة ىحا السشتج أك الخجمة لثقتيع 

 .كإخلبصيع ليحا السؤثخ 
بكل مرجاؾية كتقجيع الشريحة ليع، كىي تعامل السؤثخ مع الجسيػر  السرجاقية : 

كتعتبخ عامل بالغ الأىسية في تعامل السؤثخ مع الستابعيغ، حيث إذا فقج الستابع ثقتو في 
 .مرجاؾية السؤثخ فديشرخؼ عغ متابعتو 

التي تسيد  زفإف أىع الخرائ berangere gloaguen "غمػغغ بخكنجيخ"حدب 
 .السؤثخ

يكػف سفيخ  قج نذاشومعخكؼ في مجاؿ  مختز ءقبل كل شي فيػ السؤثخ خبيخ:
(ambassadory) خلبؿ مػقعو عمى الذبكة  فسغقائج رأي، أك مخشج  ،كاصف

 كنطختو بصخيقة مفرمة كبسرجاؾية. بخاتوشقل مػاقفو خي خبختوػى دتالإجتساعية كم
 (2022)بػذراع،  تكذلظ مغ خلبؿ كتاباً كإخخاج البػدكاس السؤثخ وصانع محتؾى 

(podcasteك ) الفيجيػ كمذاركتو عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي. 
 كذلظ لأف الابتكار التشػع مػاكبة كل ما ىػ ججيج نؾعيا:مؽ  فخيجةو شخرية ذالسؤثخ 

 الأشخاصعغ باقي  سيديت بأف  تدسح لمسؤثخ نبىي جػا ...السرجاؾية الؿيادة غفالذ
الأىع ف وسعتخ حجع مجككبعجد متابعيو قػة السؤثخ ليدت دائسا حدب  :وفيلجيو مجتسع 

مغ تفاعل  تأتيؿيسة السؤثخ فات كالسػاضيع مساىتمجتسع يذتخؾ كإياه نفذ الا بكد ػى
 . (2021)بػخاري ك مدياف،  متابعيو
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كذلظ لتػاججىع عمى مشرات التػاصل  (digital) ػف رقسي صىع أشخا ف السؤثخك 
 :ةيالتالخرائز ال استشتاجة يسكغ بقالاجتساعي كمغ العشاصخ الدا

شخرية السؤثخيغ كقجرتيع عمى التأثيخ في كجيات الشطخ كسمػكيات كاختيارات  قػة -
 الستابعيغ

 .مغ الستابعيغ ةػليبأعجاد م تقجر ةكاسع يةخ يقاعجة جساى ف مظ السؤثخك تيس  -
 ع لمتعخيف بالعلبمات التجارية .يتقجيع محتػى ىادؼ كؾبؾياـ السؤثخيغ   -
 .عيذيع كنسطخيغ لتفاصيل حياتيع اليػمية التأثيخ الاجتساعي مغ خلبؿ عخض السؤث  -
أكثخ مسا يجعميع يعسمػف عمى  غشجة السشافدة بيغ السؤثخيغ تجفعيع إلى جحب متابعي -

 . (2022)جشيجي ك آخخكف،  متابعتيع حبوكما ي وػنبالسػازنة بيغ ما يح
خ مػاقع التػاصل الاجتساعي لا بج أف يكػف عبا جحانلكي يكػف السؤثخ  :ى السحتؾ  -
، فسغ السيع أف ا معشىذسا ك ؾيحتػى التي يشذخه مغ خلبؿ ىحه السػاقع ذك جػدة عالية، الس

يقا يتػافق مع الجسيػر لزساف بقائيع شك مستعا ك أخيج فا ك يالسؤثخيغ محتػى أصم يشذخ
كرغباتيع  حاجياتيع ومبيلمجسيػر مغ أجل ت تقجيسوتػى ىػ ما يتع حالسفكتفاعميع ، 

سيع ركالرػتيات كالت،  تالسقالا ، الفيجيػىات ،غ الرػرم ديجاشباعيا عغ شخيق مك 
 :يتيج كىي كالآجالسؤثخ ال دسيتكىشاؾ أربعة مفاتيح أساسية  (2022)بػذراع،  الفشي

عمى  مغ أنتع ؟ كماذا أنتع ؟ الأشخاص الأكثخ تأثيخا ليؼ محتؾى محجد و مختار بعشابة:
 الإجابة عمى ىحه الأسئمة لأنيع مػف حداباتيع مغ أجلدتغمػاقع التػاصل الاجتساعي ي

 .يع غفكيعبخكف عغ ش مػف سثي
 مغ أجسل أف يعسل السؤثخ مع العلبمة التجارية عميو أف يزع :الاترال ىؾ السفتاح -

يدسح ليع الاتراؿ فمكانيا فأفزل السؤثخيغ ىع الحيغ يعخفػف كيف يتػاصمػف ، نفدو 
 . (2020)جػاىخة ك محشج عمى،  بالعسل بفعالية كسخعة
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شيختيع مغ  دةيع ك زيابعياتجد معة دزيا لمسؤثخيغيسكغ  ن:التعاوبخاصية العسل  لجييؼ
خ كسا يسكغ الؿياـ خبالتعاكف مع مؤثخيغ آخخيغ حيث يخكج كل للآ تاىيجيػ بفخلبؿ الؿياـ 

 .لمسشتجات كالخجمات التي تقجميا جالتخكي ؼجيبحلظ مع العلبمات التجارية ب
 فكمسا ه كمتابعيوػر جسيػ ىعامل الأساسي لػجػد أي مؤثخ ال :مؽ قؾل لا فؾ خعجم ال

ازداد عجد الستابعيغ إزداد اؾباؿ العلبمات التجارية عمى ذلظ السؤثخ بػية إقامة 
عمى السؤثخ القبػؿ بيا كميا ؟ مغ السيع أف فيل  ( معو،les partenariats)شخاكات

ما إذا كانت تمظ الذخاكة ؿ حالحا فعمى السؤثخ قػؿ لا في  هػر جسي قوث يكدب السؤثخ
 .(2020)جػاىخة ك محشج عمى،  بو ػرهيجس ثقةتذكل خصخا عمى 

 :ساعيتأنؾاع السؤثخ الإج3 -1
السؤثخيغ كفقا العجد  Kapitan دراسة تفقج صشف متعجدة،كفقا لسعاييخ  ؤثخكف يرشف الس 
 :   (2021)أراـ،  إلى التأثيخكدائخة  يعيعبامت

يع عمى مػقع الاندتغخاـ أك يعباتعجد م -: «NANO » محجودو التأثيخ ن السؤثخو -
 .يق قميمةػ ذتابع خبختيع في التألاؼ م 10يػتيػب مغ ألف إلى 

لاؼ إلى  10عييع ما بيغ باتعجد م  «MICRO »  فض:خشذو التأثيخ الس ن السؤثخو 
 .انتذارا  خالأكث ف خك تبعيألف ليع بعس الخبخة في التعاكف مع العلبمات التجارية 50

 كىع مصمػبػف  تماىخيغ في التعاكف مع الساركا:  « MiD » متؾسظؾ التأثيخ ن لسؤثخوا
 غبي ما يػتيػب ىابع ك عممتألف  500ألف ك 50عمى اندتغخاـ ما بيغ  عجد متابعييع

 ألف . 100ألف ك 25
مغ بيغ أكثخ الأنػاع إنتذارا عمى مػاقع  :  «MACRO »التأثيخ العالي ذك السؤثخ

عمى  متابعييعمتػسط عجد  ، ضخسةمفتيع كدػيق كتتحتخفػ عسمية الكىع م ،التػاصل
 .ألف كمميػف متابع 100 غيب ما يػتيػبألف عمى  500اندتغخاـ ما بيغ مميػف ك

تخؼ حتأثيخىع عاؿ ججا كعسميع عمى مػاقع التػاصل م: «Mega » اىيخالسؤثخكف السذ 
 الأزياء كالسػضة لجييع أكثخعارضة  ،الخياضييغ غالسسثمي ،يتزسغ ىحا الشػع السغشيغ
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  .(2022)بصاش،  مميػف متابع مغ
تي فئة تأ اىشك   elebrities العالي ججا التأثيخكي ذالسذاىيخ  ف كىع السؤثخك 

ججا عمى الدػشياؿ  فيغکػف محتخ ي السؤثخيغ الحيغ لجييع أكثخ مغ مميػف متابع عادة ما
عارضي الأزياء كالسػضة ،  ،ضيغكالسسثميغ كالخياشييغ ميجيا، كيتزسغ ىحا الشػع السغ

 .(2021)أراـ،  اكثخ مغ مميػف  خاـ أك اليػتيػبغعجد الستابعيغ عمى الاندت
 الى:السكانة الاجتساعية حدب  ف كيرشف السؤثخك 

الات مجلكغ في  ةبسكانة مسيدة كعلبقات كاسع كف : يتستع ىؤلاء السؤثخ ؾن ررخالست - 
اليجكية كبالتالي التعامل معيع  أك الأعساؿ  تججا مثل السؤثخيغ في مجاؿ الديارامحجد 

 .(2022)برافة،  مغ الجيػر ةمعخكفة محجدة ك ئديل الػصػؿ إلى في
 مغ خلبؿ شبكات ؼالسؤثخيغ عخ  (: ىحا الشػع مغles stars du web) الذباات: ؾم نج_

 جيتػل ػيجيك فأمشذػر  (un twet) فيع أشخاص يسمكػف القجرة مغ خلبؿ تغخيجة ت،الانتخن
كالعسل  لذخاكةإدارة شمبات ا تاذبكدتصيع نجػـ اليفزل ىحا التأثيخ برؤى عجيجة ، ك 

 (     lagetion des demandes de partenairtset de callabolation) بالتعاكف 
العلبمات  ؼزيادة عمى الحرػؿ عمى العجيج مغ اليجايا مغ شخ  عمييع عخضالتي ت

  .(2020)جػاىخة ك محشج عمى،  التجارية
 :ا لصبيعة تخرز الذخز السؤثخ إلىفقف السؤثخيغ ك شكسا ير

ذكك السجالات  ف يع السؤثخك بيقرج   :(Referent influencer) السؤثخ السخجعي_ 
يع يابعتبتػافق كبيخ مع م ف كيتستعػ  غمكيدتيمختمف اىتسامات الس ف صػ عالستعجدة حيث ي

 .مفةل الستابعيغ نرائحيع حػؿ السشتجات السختتقبكعادة ما ي
يع السؤثخكف الحيغ بيقرج  (:positonal influencer)ة: السؾضؾعي ن سؤثخوال_ 

 غس الشطخ عغبيع أك كجدء مغ عائلبتيع ك ئيع عمى أنيع أصجقايعباتلييع مإيشطخ 
)جػاىخة ك  بخأييع كتخشيحاتيع لمسشتجات كالعلبمات التجارية  قتي يػرسفإف الج  خبختيع

 .(2020محشج عمى، 
 السؤثخيغ ؼيسا يمى :  دتيػي سثل السجالات التي تتت :خؤثالس مجالات -1-4
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ك يقرج بو شخيقة أغ العير فأسمػب الحياة يعشي  مؤثخ في مجال أسمؾب الحياة : -1
ك التفكيخ لذخز معيغ أك مجسػعة أشخاص حيغ تطيخ ترخفاتو أالعير الػجػد 

 أسمػب الحياة ىػ عياشاليػمية كالعادات كالؿيع التي يديخ عمييا ، ففي السجتسع الر
 ميا الأسخ في إبخاز قجراتيا الذخائيةتدتعسالصخيقة التي  يعشي  فيػػعي نػـ يمف
خد أك الجساعة فأما في عمع الاجتساع أسمػب الحياة ىػ الصخيقة التي يعير بيا ال  

اس، إنفاؽ بيو المؼخ تالعلبقات الاجتساعية شخيقة استيلبؾ شخيقة ال يتزسغكىحا 
ك ( les valeurs)مغ شخز لآخخ حدب الؿيع الدائجة لجيو مفختيككل ىحا  ...الأمػاؿ

الحي يقجمو السؤثخكف في مجاؿ أسمػب الحياة يعكذ  ى بو السحتػ ط لمعالع السحي تونطخ 
العجيج مغ العلبمات  ب. كعادة ما يكػف ىحا الشػع مرجر الجحىتساماتيعكا  تيعشخريا 

ذ التجييدات السشدلية بة السلبيفي الأدك ذات مختمف الأنذصة كالستخررة  ةالتجاري
)محمد،  كاحجالسػاد الغحائية : نطخا لقجرتيع عمى الجسع بيغ العجيج مغ السجالات في آف 

2021). 
و مع الستابعيغ بو كتجار اتامخ غكىػ مغ يذارؾ م :ارففي مجال الدياحة والأس مؤثخ-2

، يقجمػف  (2021مدياف، )بػخاري ك  مثل الدفخ كالتشقل بيغ مختمف الجكؿ كالسشاشق
ح ؾيسة لمسقبميغ عمى الدفخ حػؿ أحدغ الفشادؽ كالسصاعع، الأماكغ ئرانك  ةخصط جيج

ة فخسأصحاب الػكالات الدياحية كالفشادؽ ال ؼجيي ثالجيجة الأسعار حي تايجػ كال
ع كلتعخيف تيجماخمعيع مغ أجل التدػيق ل بالتعاكف  سلعية البػع يلمتػاصل مع

خ خريرا ليحا الشػع مغ جسياحية مجفػعة الأ تحلبر مػف بتشطيع ضيع، حيث يقػ ك عخ ب
الأنذصة  ديعد كلت حدشةسسعة  بالسؤثخيغ بيجؼ التعخيف بكيانيع كعخض خجماتيع ك كد

 .(2021)بػخاري ك مدياف،  يةحالديا
  :الجسجال المؤثخ في م-3

 ملبييغ واؿ بعس مشيع لجسكني الججاؿ ما يعخؼ يسسمؤثخكف ييتسػف بقصاع ال
بزعة سشيغ أصبح دكرىع ضخكري كلا غشى عشو في مجاؿ صشاعة  فسشح غالستابعي
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لأكبخ العلبمات التجارية الخاصة سفخاء اؿ كالتجسيل عبخ الأنتخنت، فقج أصبحػا جسال
حزخات التجسيل مع دتلسػاد التجسيل. يتسثل دكرىع في مذاركة كيؽية كضع كاستعساؿ م

ككيؽية العشاية بيا كترشيف السشتجات مغ خلبؿ ذكخ بالبذخة  ح حػؿ الاىتساـئرانتقجيع 
 فبياتمع  (tague)* التاغ"قشية. تباستخجاـ ائيا كاسع العلبمة التجارية السرشعة ليا سأس

الكتخكنية أك مكاف الحرػؿ عمييا مغ  تلبمحكيؽية الحرػؿ عمييا إذا كانت تتػاجج في 
 . (2020)جػاىخة ك محشج عمى،  دئةجتال تمحلب

 يقجمػف bbguers mode) )أك ما يعخؼ ضةمؤثخ كالسػ  :مجال السؾضةخ مؤث -4
ملببذ يػمية ملببذ )ة كمشدقة لعلبمات تجارية مختمفة كمتشػعة جاىد كيعخضػف ملببذ 

السػضة  بسجمشي تدسىخمق مجسػعات ب ف كسا يقػمػ  ...(ملببذ مشاسباتية -رياضية 
 العجيج نطارأالسػضة كبأنيع محط  عالعبيع الذجيج بسطيخىع ك ىتسامابك  بالأناقة ف يترفػ 

جيج ياء كيقجمػف خصط جيجة  طملببذ ك أزياء كيقجمػف خص ف مغ الشاس، فيع يعخضػ 
قجرتيع عمى التأثيخ جج كاضحة ، لحا تعتبخىع فذ ، بالسلب شديقيع في تيعبامتيج فت

سابيع ا ك لأبيع عخكض الأزياء الخاصة ىجعػ تخاء لمسػضة ك بالخ خى العلبمات الكب
ب الرحفييغ السختريغ كسا تجعل مشيع في بعس الأحياف الػجػه الإعلبنية جشػضة الس

 .(2021)محمد،  بالتعاكف معيعليا، تقػـ بإصجار تذكيلبت 
مجالا ميسا  هعتبار إا نطخا لكثخة السؤثخيغ ؼيو بشتسىحا السجاؿ الحي كاف محل درا

 ات )الذباب(.ىقالسخا  فييا مسثمة شعيب فئاتخاصة لجى 
 :ثخ في مجال التكشؾلؾجيامؤ  -5

 أصبح مغ الرعب عمى تػعشيا، كتجفي السجسع تعجدت ؼيو أدكات التكشػلػ 
، ميدانيتو تىكححتياجاتو مو اسر الأجيدة ذات العلبمة التجارية السشاسبة لعيااخت يمظدتمسل

كمعخفة آرائيع حػؿ بعس ئحيع راشخاء كالأخح بخبإلى المجػء إلى مختريغ ك بو  أدى ما
 .  (Kolsquar ،2020) بعالع التكشػلػجيا ارتباشيعلإىتساميع ك  نطخة الأجيد 
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مؤثخكف ذكي  ( ىعinflunceurs hightechػ: )ك التكشػلػجيا أك ما يعخؼ ب مؤثخ
دكرىع في تغصية كل ما ىػ ججيج في  يكسغحيث  (influence) التقشي الإخباري  كرجال

... ، فيع  تآلات الترػيخ ركبػتا الحكية، الحػاسيب تفػايمثل ال التكشػلػجيامجاؿ 
 تبيافمع  تجخبتيا مع متابعييع خبخائيع كآرائيع بعج  ف يخصجكف كل ما ىػ ججيج كيذاركػ 

 مخشج فعاؿ لمدبائغ. ف خك تبفيع يع عارىامكاف الحرػؿ عمييا ككحا أسك  عسالياشخيقة است
اء ليع، جعل ىحا الشػع مغ السؤثخيغ حمفى ما أدى برشاع التكشػلػجيات ال ىحا  

يع تيايجلخبختيع العالية كلقجرتيع عمى التأثيخ كلاستغلبؿ مياراتيع في تصػيخ استخات
 عاكنيغمتك  (des partenires) ءيؿية، حيث أصبح ىؤلاء السؤثخيغ شخكاتدػ ال

(collaborateurs) ع دعػتيع إلى الأحجاث تمع ىحا الشػع مغ العلبمات التجارية، كت
 ljours deالى اياـ اشلبؽ الاجيدة الججيجة )ك les événements) ) يةالح

lancement  )  الخبخ التقشي ىػ )زبائشيايا في الدػؽ كتػسيع دائخة نايكببيجؼ التعخيف
كالخبخ الحي ييتع بتقجيع شخكحات كتفاصيل مختبط بالتكشػلػجيا، بسختمف أنػاعيا كىػ 

 .(مفيػـ حجيث ضيخ عقب ضيػر الأنتخنت )عغ ترخؼ(
 :لعاب الفيجيؾأمجال ثخ في ؤ م -6

مشتػجاتيع قبل جخبػف سا عمى أشخاص بدائثػا حلعاب الفيجيػ بأ عاشتاريخيا ص 
الخاصة  تراشػـ السؤثخيغ كقبل حتى ضيػر السفييػر مضعخضيا في عالع الدػؽ، قبل 

تػجاتيع مباشخة شخحػف مقتبالفيجيػىات مثل اليػتيػب ، حيث كاف صشاع ألعاب الفيجيػ ي
 michael jackson )غكمايكل جاكد ( shaq) ؾكانػا يسثمػنيع مثل شا يغحدفخاء الممل

مغ القخف الساضي كسصا  تاشعيتدشيشات كالسالفيجيػ في الث فقج كاف مجاؿ العاب  (
مشاـ مغ خلبؿ تشطيع بعس  2000شةسجد أنو استصاع كدخ الحػا ا إلاقصغيخا كضي

 ائل الإعلبـ الييا. كدعػة كس السخترة (les événements) الأحجاث الحية
ؿ الحي تعخفو حاليا، خاصة مع ػ بجأ التح ( les blogues ) ع ضيػر السجكناتمك 

ىحه  انتاج شخكات تمشيع في ىحا السجاؿ، حيث أدرك بعس  ضيػر السؤثخيغ كاختراص
اـ شخاكاف قمؤثخ أي إنتاج أصبحت ت أي، كمثل  اتوار يالألعاب قجرة ىحا الجيل الججيج كم
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 ،ع لمؿياـ بفتخة تجخيبية للؤلعاب الججيجةبية نعاستككحا الإ (des Pantenariats)معيع
  كالعخكض التقجيسية (les salons) تتع دعػتيع إلى السعارض كسا

(Représentations )ججيجة ليربحػا بحلظ  بلعاأكاشلبؽ  اركإلى حفلبت اصج
 .  (2023 ,(journal)) السشتجاتي ييغليحه السؤسدات ك السدػقيغ الفعم غالخسسي غالستحجثي

يذتيخكف بحبيع للؤكل كتجخبة الأشباؽ ججيجة تختمف مؤثخ في مجال الظباخ :  -7
ػف بالصبخ كتقجيع كصفات ججيجة، كمعخكؼ يتسمؤثخكف ي ، ىعكالثقافات غباختلبؼ الأماك

حػليا في  ءيسيا كإعصاء أراييع ك تققتجخبة أشباكعشيع زيارتيع لمسصاعع كالفشادؽ 
  .عمى الاستغخاـ (story) ية الدتػري شقت ؿباستعساالخاصة مغ خلبؿ أسمػب  حداباتيع

 جتساعييع عمى مػاقع تػاصل الاتمكانتيع كشيخ  ؽيدتغل أصحاب السصاعع كالفشاد
ة الأكل عشجىع، أك عشج افتتاح مصعع ججيج أك ججيج لسصعع ما ، خبؼيقػمػف بجعػتيع لتج

يع حيث ئشباز كلتػسيع دائخة  ؽ سسعة في الدػ سع ك الكدب  ليكػف ىحا الشػع مغ الاشيار
أجل القجرة عمى  مغ غخحك الإلياـ مغ السؤثخي" [مذيػر فخنديي ] شباخ نرنػد مػ أقاؿ 

مؤسدات السشتجة لمسػاد  تدعىكسا "، مػاىب الى ىجة اػ زسيخكع كانىالتػاصل مع جسا
الخاصة بيع  ػيل فيجيػىات كصفات الصبخست لبؿخالغحائية لمؿياـ بذخاكات معيع مغ 

 .(KwiThgoogle, 2023)ياباستعسال كالتػصيةالػصفات  في مقابل استعساؿ مشتجاتيع

 

 

 :ةنيفي مجال الخياضة والمياقة البج  مؤثخ -8

تذار كبيخا نركاجا كا تمقى تحبارسة الخياضية كخاصة كساؿ الأجداـ كالمياقة أصسم 
لبؿ السؤثخية في الػلايات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي بجأت ىحه الطاىخة مغ خ

ارسة ىػ مذاركة سىحه الس بجأ مغم ،ة الجكؿ العالعيؿفي بتذخت انك  ، ةالأمخيكيالستحجة 
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الحيغ ييتسػف بيحا السجاؿ  فالسؤثخكف  ،(vidclust, 2023) عير صحيأسمػب 
ارسة سممتابعييع كالتعديد  لتحفيدصػرىع اليػمية أثشاء ؾياميع بيحه السسارسة  ف تذخك شي
ية الرحية، أك نرائح غحكالت الخياضية غنرائح حػؿ التساري ف كسا يقجمػ  ،خياضة لجييعال

 .تحفيدية

أك  Puma ، مثلالخياضيةدة بالسؤسدات الستخررة في صشاعة الأل فأ كسا  
قامة إمغ أجل  السؤثخيغىحا الشػع مغ  ف السؤسدات السشتجة لمسكسلبت الغحائية يدتغمػ 

أما  ،تطيخ السشتجات الخاصة بيع التيمشذػراتو  شخاكات معيع كتسػيل بعس مغ
مغ مبالغ مالية مقابل ذلظ إضافة إلى الحرػؿ عمى السشتجات  ف قج يدتفيجك  ثخكف السؤ 
 . (marketing, 2023) امجان

 :الاجتساعيدور السؤثخ  1-5

سا يشذخكنو عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي بإحجاث تغييخ كبيخ  ف استصاع السؤثخك 
 الخأي العاـ مغ خلبؿ مشراتيا عمىتمعب اليػـ دكرا كبيخا في التأثيخ  التي أصبحت

 .(2021)السؤثخ،  السختمفة. السختمفة

كحتى  القزايا الحداسة الإندانية كالإجتساعية في سايسدكر السؤثخ مؤخخا لاكازداد 
 كالاقترادية كالخياضية.الدياسية 

كسائل عبخ ذخه نسػف ك أف السؤثخيغ يقػمػف بجكر فاعل في إنتاج السز ذلظ
خكف بالتػاصل الإجتساعي ، فأصبحػا يذكمػف قػة لمجكؿ كالسجتسعات كالثقافات التي يع

 صػرتيا الحىشية كيداىسػف في تذكيل الخأي العاـ. ف ذكمػ ييا ك شع

عمى  يعتسجالحي  رػ جسيال احتياجات بعة تذفخ عػعية مغ السنيع يقػمػف بإنتاج ف
 .(1111س.،  )صالح كسائل الإعلبـ الججيج
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لبمذ كتذاط السؤثخيغ " كدكرىع بتصػر ك يتػسع إلى محتػيات عجيجة تتعمق ن أجبك    
خة ك ييجؼ الذبالحياة الدياسية كالاقترادية كالثقاؼية كالإجتساعية  نبالكثيخ مغ الجػا

ب ، حدفكالذيخة  ،ػيؿيةدىع عمى تحقيق أىجاؼ تراؤ الساؿ كلع يقترخ دكرىع ، ك آ بكد
 ةػى أك السادحتتأثيخ الس غف ف يػر فئة مشيع يتقشػ ضإلى  "السؤثخيغ"ذاط تصػر نبل 

 ػر كالسجتسعجسيالسقجمة في كعي الستمقي كتكػيغ الخأي العاـ حػؿ القزايا التي تيع ال
 .(2022)البادي، 

  ؾيقيتددور السؤثخ في السجال ال :  
 دتخجمػف يمحتػاىع  بخازلإالحيغ يدعػف إلى تسيد أنفديع  كف العلبمات التجارية كالسؤثخ _

 .عمى مشتجاتيع كخجماتيع تاعلبفعلبمات الترشيف عمى أمل زيادة الت

ل كحجىا السدؤكلية عغ الرػرة التي تخغب في نقميا سعج العلبمات التجارية تتحتلع  _
جؼ جسيع حسلبت الاتراؿ الخقسية تقخيبا، كىع أيزا الجافع ىع ىحيث أف الستابعػف 
، Lhoucine). يعييغ تتسثل ميستيع في إنذاء محتػى ؾيع لسذتخكالخئيذ لمسؤثخيغ الح

2023)  

 Hashtag_ ر الرغيخ الحي يػضع أماـ الكمسات أك التعبيخات عمى الذبكات مايىحا ال
دسح ىحا الخمد لسدتخجمي يالإجتساعية ىػ أحج أىع العشاصخ التي تسيد الالتداـ، ك 

 كيخمق صمة بيغ الستابعيغ كالسؤثخيغ. بالتفاعل في السػضػعات  الاجتساعيةالذبكات 

مع السؤثخيغ بشاءا عمى الثقة الستبادلة ك  دائسةات قعلب ةامإقمغ السيع ججا 
سكغ أف ي غالسؤثخكف عجدا كبيخا مغ السذتخكية الحي ىالتفاعلبت كالتعاكف. كمع ذلظ يجع

 .(Lhoucine ،2023) غيع في بعس الأحياف إلى ما يقخب مغ السلبييسجحيرل 
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  :الخلاصة

تعتبخ ضاىخة السؤثخيغ مػضػعا ججيجا  كججيخا بالجراسة بذكل معسق ، كمغ خلبؿ 
ىحا الفرل حاكلشا تقجيع اكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات الشطخية كالتػضيحات حػؿ ىحه 

 الطاىخة كحػؿ ىؤلاء السؤثخيغ كنذاشيع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي .

لاء السؤثخيغ في شثى السجالات كخاصة مجاؿ كركدنا عمى الجكر الحي يمعبو ىؤ 
 . التدػيق اك مايعخؼ  بالتدػيق الالكتخكني .

 



 فهرس المحتويات
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 تسييج: 

إف عسمية إتخاذ قخار الذخاء لجى السدتيمظ ىي مغ أىع خصػات الذخاء، كتعتبخ ىحه 
سدتيمظ العسمية معقجة، إذ تسخ بالعجيج مغ السخاحل كالعسميات بيجؼ إشباع حاجات ال

كإرضاء رغباتو، كأف يكػف قخاره رشيج، بحيث يحرل عمى السشتج الأفزل كالحي يحقق لو 
، كتعسج عسمية اتخاذ قخار الذخائي عمى السرادر اترالية كتدػيؿية أعمى ؾيسة مسكشة

عجيجة نجج اىع ىحي السرادر مختمف كسائل الاتراؿ عمى رءاسيا مػاقع التػاصل 
 ندتغخاـ تحجيجاالاجتساعي السسثمة في الا

كقج تصخقشا في ىحا الفرل إلى مجسػعة مغ العشاصخ الستعمقة مباشخة بالقخار 
الذخائي لمفخد السدتيمظ مغ أنػاع القخار الذخائي كمخاحل اتخاذ قخار الذخاء، ككحلظ تصخقشا 
إلى أىع العػامل السؤثخة في اتخاذ قخار الذخاء، مع التخكيد عمى عشرخ أثخ شبكات 

 الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ القخار الذخائي. التػاصل 
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 مخاحل اتخاذ قخار الذخاء: -1
 التعخف عمى السذامة )إدراك السذامة(: -أ

يعتبخ ضيػر السذكمة أك الذعػر بالحاجة نقصة البجاية في عسمية اتخاذ قخار الذخاء،   
لجػع أك خارجية ناتجة عغ حيث يشذأ الذعػر بالحاجة التي قج تكػف بيػلػجية داخمية كا

مؤثخ خارجي يثيخ الخغبة لجى الذخز في الؿياـ بالذخاء كالسؤثخات التخكيجية، كسا يسكغ 
أف تشذأ السذكمة نتيجة لعجـ رضا السدتيمظ بالسشتػج الحالي فيبادر بالبحث عغ مشتػج 

 بجيل يغصي الشقز الحي يذعخ بو. 
 البحث عؽ السعمؾمات:  -ب

لجى الفخد يبجأ ىحا الأخيخ في البحث عغ السعمػمات الزخكرية  بعج ضيػر الحاجة  
التي تسكشو مغ التعخؼ عمى مدايا كعيػب كل بجيل مغ البجائل الستاحة لجيو، كالحي ىػ 

ي يبحث عشيا، إما بذكل إرادي برجد اختيار كاحج مشيا، كيتمقى السدتيمظ السعمػمات الت
عخض الفخد لمسشبو يذخع في تحميمو مغ أجل بػاسصة مجسػعة مغ السشبيات، حيث يت  لاأك 

 البجء في عسمية التقييع كتجعى ىحه السخحمة بسخحمة الإنتباه. 
 مخحمة تقييؼ البجائل: -ج

أك جدء مشيا يحجد السدتيمظ البجائل مغ  بالاعتساد عمى مرادر السعمػمات السختمفة  
لسعمػمات التي جسعيا يقػـ السشتجات التي تذبع احتياجاتو، كمغ خلبؿ خبخاتو الدابقة كا

السدتيمظ بتقييع الحمػؿ كاختيار البجيل الحي يحتػي عمى الخرائز السصمػبة في السشتج 
الحي سيعطع الؿيسة لجيو، مغ خلبؿ مقارنة بيغ السشافع الكمية مع التكاليف الستػقع تحسميا 

مدتػى الإشباع  لإتساـ عسمية التبادؿ الخاصة بيحا البجيل، كسا يتع اختيار البجيل حدب
عمى مدتػى كالخضا الحي يتػقع الفخد تحؿيقو، فإف شعخ الفخد كأدرؾ بأنو سػؼ يحرل 

 .)الرسيجعي ك محمد، د.ت( تخاذ قخاره الذخائي كالعكذ صحيحإالإشباع السصمػب قاـ ب
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 اتخاذ قخار الذخاء:  -د
قػـ السدتيمظ قخار الذخاء ىػ مخحمة مغ مخاحل عسمية إتخاذ قخار الذخاء، حيث ي  

باقتشاء الدمعة عسميا، تقػد عسمية تقييع البجائل السدتيمظ التي تكػف مجسػعة مغ 
ليا أفخاد  غػر بعس العلبمات التجارية أك السشتجينحالتفزيلبت، لكغ قبل اتخاذ القخار 

العائمة أك الأصجقاء، بالإضافة إلى العػامل الإقترادية كالتي تتعمق بالجخل الستاح 
ظ كالدعخ كشخكط الجفع لمحرػؿ عمى الدمعة يحاكؿ رجل التدػيق التأثيخ عمى لمسدتيم

  .(2009)سيساني،  عساؿ البيع في الستاجخ عمى الحجيث الإيجابي عمى السشتج
 سمؾك ما بعج الذخاء: -ه

يبجك لمػىمة الأكلى بأف ىحه الشقصة ىي خارج سمدمة مخاحل عسمية الذخاء، لجى   
لحؿيقة ميسة كضخكرية ججا، إذ ما أخصأ الإعتقاد أف رجل التدػيق السدتيمظ كلكشيا في ا

  .(2002)البكخي،  تشتيي علبقتو بالسدتيمظ بانتياء عسمية البيع
إنسا يجب أف يعخؼ رجل التدػيق بأنيا الػسيمة التي تجيع الرمة كالعلبقة مع   

يع، كالخجمات السقجمة السدتيمظ، فالانصباع الإيجابي عغ الدمعة كالصخيقة السعتسجة في الب
ستداىع بلب شظ في استسخار عسمية الذخاء كيكػف السدتيمظ بسثابة زبػف دائسا، إذف فخجل 
التدػيق حخيز ججا عمى ملبحطة التغييخات الحاصمة بعج عسمية البيع كما يسكغ أف 
يقجمو السدتيمظ مغ آراء كملبحطات عغ الدمعة بعج استخجاميا، كي يكػف قادر بذكل 

 عمى محػ الجػانب التي لا يخغب بيا السدتيمظ. أفزل 
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 مراحل اتخاذ قرار الشراء.  :1الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثامخ البكخي، استخاتيجيات أسذ كمفاـيع معاصخة، دار البازكري العمسية لمشذخ  لسرجر:ا
 . 91كالتػزيع، عساف، الأردف، ص

 : أنؾاع القخار الذخائي -2
خاذ قخار الذخاء مشتػج ما مغ مدتيمظ إلى آخخ بشاء عمى جسمة مغ تختمف نػعية ات

العػامل مشيا مجى تعقج السػقف الذخائي كعجد الستجاخميغ في اتخاذ قخار الذخاء، كعميو 
 يسكغ تقديع قخار الذخاء إلى: 

 :)قخار الذخاء السعتاد )الخوتيشي   
ذخاء الخكتيشية اليػمية، بحيث تخاذ ىحا القخار عشجما يقػـ بعسمية الإالسدتيمظ ب ػـيق

يتجمى عمى عجة خصػات في عسمية اتخاذ القخار ليحا الدبب فيػ لا يحتاج إلى كقت 
لة ىشا السشتجات كالعلبمات ك السدّأشخاء نفذ يعيج شػيل في عسمية الذخاء لأنو ببداشة 

ل عاداتو كخبخاتو الذخائية، بحيث أف عامتربح سمػؾ ركتيشي يقػـ بو اكتدبيا مغ 

 إدراك المشكلة

 البحث عن المعلومات

 تقييم البدائل

 اتخاذ قخار الذخاء

 سلوك ما بعد الشراء
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السخاشخة ىشا مشخفس في ىحا الشػع مغ القخارات الذخرية لا تؤثخ عميو كثيخا ؼبسجخد 
الذعػر بالسذكمة يقتزي ذلظ اتخاذ قخار شخائي عمى الفػر، حيث يكػف في حالة شخاء 
السشتجات ذات الأسعار السشخفزة كالسشاسبة كلا يتصمب اختيارىا بحؿ جيج كبيخ مغ أجل 

  .(2006ك عثساف يػسف،  )لرسيجعي الحرػؿ عمييا
 :قخار الذخاء السخكب أو السعقج 

ىا السدتيمظ عشج شخائو لأكؿ مخة لمسشتجات السختفعة الدعخ تخحكىي القخارات التي ي
ندبيا كذات الجرجة العالية مغ السخاشخة، كذخاء السشازؿ مثلب، حيث يقتزي السدتيمظ 

 (2003)عيدى،  ائي.كقتا شػيلب كيرخؼ جيج كبيخ قبل اتخاذه القخار الذخ 
حيث يػاجو الأفخاد مذكمة اختيار مشتػج لا تتػافخ لجييع السعمػمات الكاؼية عشو،  

لحلظ في الغالب يذتخؾ أفخاد الأسخة في اتخاذ القخار فيػ إذف قخار جساعي يتصمب الكثيخ 
 مغ الجيج كالبحث عغ السعمػمات اللبزمة، يتخح ىحا الشػع مغ قخارات في حالة شخاء سمع

 لأف عسمية الذخاء تكػف غيخ متكخرة برػرة سخيعة كأسعارىا مختفعة.  عسجةالس
 :قخار الذخاء قميل التشافخ 

إف الدمػؾ الذخائي السقمل التشافخ يحجث عشجما يكػف السدتيمكػف مذتخكيغ بجرجة 
ع لكشيالدعخ كغيخ متكخر، كيشصػي عمى مجازفة كبيخة غالي كبيخة بعسمية شخاء مشتج 

ف الإختلبؼ بيغ العلبمات التجارية قميلب، فعشج اتخاذ القخار الذخائي قج يحرل يججكف بأ
خيغ حالة إنعجاـ الإندجاـ أك التشافخ الحي يعقب الذخاء، كذلظ عشجما تبيغ السدتيمكيغ السذ

لحي تع شخاؤه أك عشجما ج  ايكتذفػف كيلبحطػف بعس العيػب كالشقاط الدمبية في السشت
التشافخ عمى السدػؽ أف  تقميل ىحا لع يقع عمييا إختيارىع كمغ أجل  يدسعػف السدايا التي

يقػـ بالإتراؿ بالسذتخيغ بعج البيع، ذلظ بيجؼ تقجيع السعمػمات كالجلائل الجائسة كالسؤيجة 
لمقخار الذخائي الحي اتخحه السذتخي مغ أجل مداعجتو عمى الذعػر بالخضا بخرػص 

 .(2006ي ك عثساف يػسف، )لرسيجع العلبمة التجارية السختارة
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 :قخار الذخاء السحجود 
عسمية إتخاذ القخار تربح صعبة لسا السدتيمظ يػاجو سمع أك خجمات غيخ مألػفة 

حيث يتع المجػء إلى ىحا  ،فة بسدايا كعيػب كل علبمة متػفخةفيػ في بحث دائع السعخ 
ه المحطة يكػف عمى الأسمػب في أغمب السػاقف الذخائية التي يسخ بيا السدتيمظ، كفي ىح

عمع بالسشتج، أك يكػف قج اشتخاه مغ قبل، كبالتالي فيػ مدتيمظ لمسشتج كلكشو غيخ متآلف 
مع العلبمة الخاصة بو، كفي ىحا الشػع مغ القخارات يحتاج صاحب القخار الكثيخ مغ 

ئية، السعمػمات فيػ يخترخ عسمية اتخاذ القخار كيسخ مباشخة إلى مخحمة تقجيع البجائل الذخا
إذ يطيخ ىحا الأسمػب في حالة شخاء السشتجات السيدخة، حيث أف درجة السخاشخة 

الستاحة كقتا شػيلب، تصمب عسمية السفاضمة بيغ البجائل تالسحيصة بالذخاء مشخفزة كلا 
دكر التحفيد عمى الذخاء كيخمق اتجاىات إيجابية إتجاه  نذصة التخكيجيةللب كىشا يكػف 

  .(2003)عيدى،  السشتج
 :القخار الذخائي الباحث عؽ التشؾع والتغييخ 

يؤدي التصػر الحاصل في عػامل البيئة السحيصة كالتصػر التقشي كالتكشػلػجي إلى 
ضيػر مشتجات كثيخة كمتشػعة باستسخار، كىحا يقػد السدتيمظ إلى اتخاذ قخار التشػيع 

مات التجارية كيخجع ذلظ إلى إدراؾ السدتيمظ بػجػد اختلبفات كاضحة بيغ العلب
ل إلى البحث كالتشػيع في الإختيار بيجؼ تحقيق يسيالسعخكضة في الدػؽ، كلحا فإنو 

إشباع أفزل، مغ خلبؿ الإنتقاؿ إلى علبمات تجارية، أخخى، كقج يكػف التغيخ بدبب 
السمل كالزجخ مغ السعمػمات السألػفة لجيو، ؼيدعى السدتيمظ إلى تجخبة شيء ججيج ليذ 

 ا كإنسا مغ أجل التشػيع فقط. بدبب عجـ الخض
كسا يدعى السدتيمظ إلى تقميج السجسػعة التي تشتيي إلييا أك أي مغ السجسػعات 
السخجعية، كقج يزصخ السدتيمظ إلى التحػؿ إلى علبمات تجارية أخخى لعجـ تػفخ 
العلبمة السعتادة أك السألػفة، كأيزا قج يأتي التغييخ كالتشػيع لأسباب تتعمق بأسمػب 
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لعخض عمى الستجخ أك لػجػد إختلبؼ في الأسعار أك لمتأثيخ بخجاؿ البيع أك لعػامل ا
 .)الرسيجعي ك محمد، د.ت( أخخى 

 :قخار شخاء السشتجات الججيجة 
إف السشتجات الججيجة بالشدبة لمسدتيمكيغ ىي السشتجات التي لع يدبق ليع أف قامػا 

مخة في الدػؽ، كلحلظ فإنو يجب بذخائيا، كلا تػجج أي معمػمات عشيا، كتعخض لأكؿ 
التي تداعج السؤسدة عمى الشسػ  عمى رجاؿ التدػيق الؿياـ بتكثيف الأنذصة التدػيؿية

 كالإستسخار في الدػؽ كالرسػد في كجو السشافدة مغ خلبؿ ما يمي:
 ية مشاسبة. خ استخجاـ سياسة سع -
 زيادة الإنفاؽ عمى الأنذصة التخكيجية كالبيع الذخري.  -
غ خرائز السشتج كالسشافع التي يسكغ الحرػؿ عمييا مشو، كذلظ بيجؼ التأكج م -

 تسكشو مغ التغييخ في العادات الإستيلبكية كتػجيو السدتيمكيغ نحػ مشيج ججيج. 
 اختيار نقاط تػزيع مشاسبة كذات شيخة لعخض السشتج الججيج.  -
شدكؿ السشتج استخجاـ الػسائل الإعلبنية السشاسبة بيجؼ اختيار كإعلبـ مدتيمكيغ ب -

 .(2006)لرسيجعي ك عثساف يػسف،  الججيج إلى الدػؽ 
 العؾامل السؤثخة عمى القخار الذخائي: -3

سمػؾ السدتيمظ لا يأتي مغ فخاغ، بل ىػ نابع مغ متغيخات كعػامل داخمية كخارجية 
لصبيعة تبعا محيصة بو تقػده لأف يتخح سمػؾ شخائي معيغ كتتعجد ىحه الستغيخات كتتجاخل 

فخد كخمفيتو الثقاؼية كالاجتساعية كالحاتية، فزلب عغ خرػصية كحالة الدػؽ التي ال
 يتعامل معيا كمتغيخاتيا السحيصة بالدمػؾ الإستيلبكي. 

 العؾامل الجاخمية السؤثخة عمى اتخاذ قخار الذخاء: _أ
ي تتسثل العػامل الجاخمية السؤثخة عمى القخار الذخائي في تمظ السؤثخات الشفدية كالت

ػنة كمػجػدة عشج كل فخد، غيخ أف شبيعة مكػناتيا سكتعبخ عغ مختمف العشاصخ ال
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تختمف مغ فخد لآخخ نتيجة إختلبؼ الأىجاؼ التي يدعى إلى تحؿيقيا في كاحج مشيع 
 كنمخز ىحه السؤثخات ؼيسا يمي:

 الحاجات والجوافع:
شقز كالعػز يجفع الحاجة تعشي الذعػر بالشقز أك العػز لذيء معيغ كىحا ال الحاجات:

 .(1988)ماىخ،  الفخد لأف يدمظ مدمكا محاكؿ مغ خلبلو سج ىحا الشقز
كتعتبخ الحاجات بالشدبة لمسدتيمظ الشيائي بأنيا تمظ متصمبات ؼيديػلػجية 

 كسيكػلػجية السمحة التي لع يتدشى لمفخد للئستسخار بالحيمة دكنيا كىحه الحاجات:
خيدية فصخية تػلج مع الفخد كمخافقة لو شػؿ حياتو، كىي حاجات غ الحاجات الفديؾلؾجية:

كىي متصمبات جدجية، مثل: الحاجة لميػاء كالساء كالصعاـ كالسأكى تعخؼ أيزا بالحاجات 
 الأكلية، ككحلظ الحاجات البيػلػجية كالحاجات الفصخية.

كىي حاجات مكتدبة يتعمسيا الإنداف خلبؿ فتخات حياتو  الحاجات الدياؾلؾجية:
مفة، كىي متصمبات نفدية كالحاجة للئحتخاـ أك التقجيخ كالييبة كالتعمع، كتشبع ىحه السخت

الحاجة مغ الحاجات الفصخية، كسا تعخؼ بالحاجات الثانػية أك الحاجات السكتدبة 
 بالتعمع. 

كبالتالي فإف حاجات السدتيمظ متعجدة كمتشػعة كىػ يذعخ بالحاجات الؽيديػلػجية 
جات الشفدية، كنتيجة ىحا الذعػر فيػ إذا يمجأ إلى إشباع أكثخ مغ إحداسو بالحا

في نطخية تجرج  "سمػاابخاىع م"الحاجات الأكلية قبل الحاجات الثانػية، كىػ ما جاء بو 
الحاجات الإندانية كالتي تقػـ عمى خسدة مدتػيات مغ الحاجات تتدمدل حدب أىسيتيا 

بأف  "ماسمػ"لحاجات الشفدية( كيخى مغ الأسفل )الحاجات الفديػلػجية( إلى الأعمى )ا
الأفخاد يدعػف أكلا إلى إشباع الحاجات في السدتػيات الجنيا قبل اشباع الحاجات 
، يدسى ىخـ الحاجات  السػجػدة في السدتػيات العميا، كىحا ما يتجدج عمى شكل ىخـ

 . لساسمػ
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 هرم الحاجات لماسلو(2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، 3السشاكي، سمػؾ السدتيمظ مفاـيع كاستخاتيجيات، الصبعة عائذة مرصفى السرجر:

 .49، ص 2006مكتبة عيغ الذسذ، التػزيع، 
كمغ الذكل يعبخ ماسمػ عمى تدمدل الحاجة الإندانية، بحيث يخى أف لكل مدتيمظ 
حاجات عجيجة ليا نفذ الأىسية ، كبالتالي يسكغ أف تكػف متدمدمة، ؼيدعى السدتيمظ 

ت الأكثخ أىسية في نطخه فكميا أشبعت حاجة معيشة تصمع ىحا السدتيمظ إلى إشباع الحاجا
 إلى إشباع حاجة أخخى. 

 الجوافع: 
تعخؼ الجكافع عمى أنيا تمظ القػة السحخكة الكاممة في الأفخاد كالتي تجفعيع لمدمػؾ 

 باتجاه معيغ كتسكشيع مغ التعخؼ عمى البيئة كتفديخ السعمػمات الستعمقة بيحه البيئة. 
كسا تعخؼ بأنيا عبارة عغ حاجة غيخ مذبعة بجرجة كاؼية لجى الفخد تزغط عميو 

 .(2008)الشجا،  كتحخكو لمبحث عغ كسيمة لإشباعيا

 

 
 
 
 
 
 

الحاجة إلى تحقيق 
 الحات

 الحاجات الحاتية

 الحاجات الاجتساعية

 الحاجة إلى الأمغ

 الحاجات الفيديػلػجية
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 أنؾاع الجوافع ((3 رقؼ الذال   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

رس عصام الدين أبو غفلة، التسويق: مفاهيم واستراتيجيات، مؤسسة حو المصدر:

 . 95، ص2002، الدولية، إسكندرية، مصر

 

 الإدراك: -
ىػ الإحداس بالذيء ثع إعصائو معشاه أك مغداه أك دلالية أك معخفة  تعخيف الإدراك:

 كضيؽية، كيجرج ضسغ العسميات العقمية العميا كالتفكيخ، التحكيخ، كالتعمع. 
ك تسخ عسمية الإدراؾ بعجة خصػات كالتي ىي أساس تذكيل العسمية الادراكية كذلظ عمى 

 ػ التالي:الشح
 .التعخض لبعس السؤثخات 
 .استؿباؿ معمػمات كتدجيميا كتشطيسيا 
 .تفديخ السعمػمات كإعصاء مجلػلات خاصة بكل مشيا 
  (2004)أميغ،  الاستجابة الدمػكية كردكد الفعل كتكػيغ مفاـيع شاممة كعامة. 

 دكافع شخاء السدتيمظ

 الترشيف الأكؿ
 لثانيالترشيف ا

 دوافع رشيجة 
 عسل(-جؾدة-)سعخ

 دكاعي عاشؽية 
 تباىي( -)تفاخخ

دكافع ثانػية  دكافع أكلية
 انتقائية 
-)مػضػعية
 نفدية(

 دكافع  التعامل
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حيث يكػف لذخريغ نفذ الجكافع في نفذ الػقت، قج يترخفاف بصخيقة مختمفة   
اما، الدبب أف كل مشيسا  يجرؾ السػقف بصخيقة  مختمفة، كيدتصيع  الافخاد تذكيل تس

ادراكات  مختمفة لشفذ السشبو  كذلظ بدبب ثلبث عسميات إدراكية كىي التعخض 
 الاختياري/ التذػيو الاختياري/ التحكيخ الاختياري.

 التعميؼ:  -
ي تحرل عمى سمػؾ مدتيمظ يعخفو "كػتمخ" التعمع عمى أنو: "كل التعجيلبت الت  

 نتيجة تجارب عاشيا كتعتبخً عميو سمػكياتشا متعمسة أك مكتدبة."
 كيتفق العمساء عمى أنو حتى يحجث التعمع لا بج مغ أف تتػافخ السبادئ الأساسية التالية

 :(2012)سياـ ك قخاش ، 
اجات تذكل الجكافع نقصة الانصلبؽ الأكلى لحجكث التعمع، حيث تمعب الحالجوافع:  .1

 كالأىجاؼ دكر السشبو، كسا أف كذف دكافع مدتيمظ يعتبخ مغ أىع السياـ التي يجب أف
 يقػـ بيا السدػؽ لتحجيج الجكافع الأساسية.

تقػـ الايحاءات بجكر السػجو لمجافع، كػنيا تعسل كقػة رئيدية  لاستسالة  الايحاءات:  .2
سشتػج مغ خلبؿ مشبيات مثل: الأفخاد لمتعمع، كقج تتسثل الايحاءات في أمػر تختبط بال

 )سعخ، نػعية، إعلبف، شخيقة عخض(.
تحجيج كيؽية ترخؼ الفخد نحػ السشبو الحي تعخض إليو كنػع الاستجابة  الاستجابة: .3

التي  حجثت لجيو الحاجة التي يتع اشباعيا، كقج يتع التعمع لجى فخد ما حتى كلػ كانت  
 .الاستجابة غيخ ميسػسة أك غيخ  ضاىخة لمعياف 

كىػ عسمية بسقتزاىا  تتحقق نتائج حجكث الاستجابة كيديج التعديد أك التعديد:   .4
التجعيع مغ احتساؿ حجكث استجابة معيشة، في السدتقبل كشتيجة  لإيحاء أك مشبو معيغ 

 كتبشى عسمية التعديد عمى الخبخة الدابقة.
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 السعتقجات والسؾاقف: -
حيط، كمغ خلبؿ الإدراؾ كالتعمع يكتدب مغ خلبؿ الاختلبط كعسمية التأثيخ بالس  

الأفخاد السعتقجات كالسػاقف التي تؤثخ عمى سمػكو الذخائي. كيسثل الاعتقاد صفة أك فكخة 
يستمكيا الفخد اتجاه مػضػع معيغ )فكخة، مشتػج...الخ(، كتتسثل معتقجات الرػرة الحىشية 

 لمسشتجات التي يسيل الافخاد لمترخؼ بشاءا عمييا.
قاد يبشى إما عمى أساس معخفة حؿيقة بالسشتج )خبخة سابقة( كعمى أساس كالاعت  

البيئية السحيصة  كالأسخة كالأصجقاء أك نتيجة لسا يتمقاه مغ معمػمات مغ خلبؿ الخسائل 
 . )الرسيجعي ك محمد، د.ت( التخكيجية التي تقػـ  بتجعيع كتعديد السعتقجات

مظ عمى أنيا: "تمظ السيػؿ ناتجة عغ أما السػاقف فتعخؼ مغ جانب سمػؾ السدتي  
 التعمع كالحي يجعل الفخد مدتيمظ يترخؼ بصخيقة إيجابية أك سمبية نحػ شيء ما

 . (2004)عبيجات، 
 _العؾامل الخارجية السؤثخة عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ: ب

تعتبخ العػامل الخارجية مغ الستغيخات التي تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ كتػجو   
 اتو الذخائية، كؼيسا يمي أىع العػامل الخارجية السؤثخة عمى سمػؾ مدتيمظ:ترخف

 العؾامل الثقافية: -أولا
تعخؼ الثقافة عمى أنيا: "مجسػعة معقجة مغ الخمػز كالحقائق الستػلجة في السجتسع،   

)الحسيج، ياسخ،  كالتي تشتقل مغ جيل إلى آخخ كأسذ معجدة كمشطسة لمدمػؾ الإندانية"
 .(2005محمد ،  كشارؽ 

كقج تكػف ىحه رمػز غيخ ممسػسة كالؿيع كالمغة كالجيغ، كقج تكػف في الذكل   
الطاىخ، مثل: الذكل العسخاني، كالأدكات السدتخجمة كالسشتجات، كتعتبخ الثقافة سمػكا 

 مكتدبا، أي أف الفخد لا يػرثيا كإنسا يتعمسيا عغ شخيق العير في مجتسع معيغ.
الثقافة عمى الصخيقة التي يدتجيب بيا الفخد  لسػاقف معيشة في  كبرفة عامة تؤثخ  

حياتو اليػمية، فكل كاحج مشا مثلب يتأثخ تقييسو لمسشتجات السعخكضة بالثقافة، لحلظ تحتع 
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عمى السؤسدات التدػيؿية تقجيع حمػؿ مقبػلة عمى شكل مشتجات تتفق كأذكاؽ أفخاد 
ف ؼيو، كسا تحتع عمى رجاؿ التدػيق مخاؾبة السجتسع كفق الػعاء الثفافي الحيغ يعيذػ 

متابعة الؿيع كالعادات الأكثخ تأثيخ عمى الأنساط الذخائية كالاستيلبكية للؤفخاد في 
 السجتسع، كأخح الثقافة كسعيارىع في ترسيع الاستخاتيجيات التدػيؿية السختمفة.

  تزع ما يميالعؾامل الاجتساعية:  -ثانيا 
 الظبقة الاجتساعية: - أ
ثخ الصبقة الاجتساعية التي يشتسي إلييا الفخد تأثيخا عمى سمػكو برفة عامة كعمى تؤ  

 سمػكو الذخائي برفة خاصة.
كتعخؼ الصبقة الاجتساعية عمى أنيا التقديع الاجتساعي الستجرج السجتسع الى مجسػعات  

 .(1998)نخمة،  مسيدة كمتجاندة بالشدبة للبتجاىات كالؿيع كالصخؽ السعيذية
قة الاجتساعية ما ىي إلا محاكلة تقديع السجتسع إلى مجسػعات مغ الأفخاد تترف كالصب

كل كاحجة مشيا بسخكد اجتساعي معيغ، كاتفاؽ في كيؽية السعيذة كالأفكار كالترخفات 
 كالؿيع.
كمغ السحجدات الستعارؼ عمييا لمصبقة الاجتساعية، نجج: السيشة، الثخكة السػركثة،   

 مشصقة الدكغ، السدتػى التعميسي.
فإف الفخد يسكغ أف يرشف داخل إحجى شبقات البيع  (wormon)كحدب دليل   

 التالية:
أكسط، الصبقة  الصبقة العميا العميا، الصبقة أكسط العميا، الصبقة أسفل العميا، الصبقة أعمى

 .(2005)الحسيج، ياسخ، ك شارؽ محمد ،  أسفل الػسط، الصبقة أسفل الجنيا
 الجساعات السخبعية:  - ب

يتأثخ الفخد في حياتو بعجد كبيخ مغ الجساعات )العائمة، الجيخاف، الأصجقاء، زملبء،   
خائية، الشػادي رياضية....الخ( التي يتخحىا نسػذجا أك إشار مخجعيا لاتخاذ قجراتو الذ

كتدسى ىحه الجساعات بالجساعات السخجعية. كتعخؼ ىحه الجساعات السخجعية بأنيا: 
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"تمظ السجسػعات البذخية التي يسكغ أف تدتخجـ كإشار مخبعي للؤفخاد في قجراتيع الذخائية 
 .(2006)السشرػر،  كتذكل مػاقفيع كسمػكيع

 رشيفيع حدب التالي :فيحه الجساعات تؤثخ عمى سمػؾ الأفخاد الذخائي كيسكغ ت  
كتشتيي بػجػد اتراؿ دائع ك مباشخ بيغ أعزاءىا، ذلظ لرغخ حجع  جساعات أولية:

 ىحه الجساعات، مثل: الأسخة كالأصجقاء.
كىي الجساعات التي لا تترف بالاتراؿ السباشخ ك الجائع بيغ  جساعات ثانؾية:

 أعزائيا، مثل: الشػادي كالأحداب.
  ة:العؾامل الإقترادي -ثالثا
يتأثخ القخار الذخائي لمسدتيمظ بالػضعية الاقترادية الدائجة مثلب: في مخحمة الخكاج   

الاقترادي يختفع الأجخ الحؿيقي للؤقخاد، ىحا ما يؤدي إلى زيادة متذخياتيع ، عكذ ما 
يحجث في مخحمة الكداد أيغ تختفع معجلات التزخع كتتشاقس القجرة الذخائية للؤفخاد كنقل 

 . (2009)حجاد،  عمذتخياتي
 العؾامل التكشؾلؾجية: -رابعا
تختب عمى التصػر التكشػلػجي العجيج مغ الأثار كالتغيخات الججيجة التي انعكدت    

عمى سمػؾ السدتيمكيغ، فطيػر تكشػلػجيا ججيجة أدى إلى ضيػر مشتجات ك خجمات 
ني كالجفع الآلي(، ججيجة، ككحلظ أدى لطيػر شخؽ ججيجة لمذخاء كالجفع )الذخاء الإلكتخك 

كسا أصبحت الفخصة متاحة لمحرػؿ عمى السشتجات في أي كقت، كمغ أي مكاف، 
فزلب عغ ضيػر ك تعاضع تػاجج السشتجات التي ترشع بالصمب كليذ فقط الشسصي. أي 

)حجاد،  أصبح أكثخ حخية الآف عغ الساضي بدبب التقجـ التكشػلػجيأف السدتيمظ 
2009). 

 الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ القخار الذخائي : أثخ شباة التؾاصل -4
قامت العجيج مغ الذخكات الستخررة بالتدػيق الإلكتخكني، باستخجاـ الذبكات   

الاجتساعية للئعلبف كتخكيج السشتجات، كسا كيتع عغ شخيقيا اتخاذ القخارات الذخائية، 



   يئـالقرار الشرا                                                                                                      الثانيالفصل 

 
33 

ح مدتخجمي ىحه السػاقع حيث تقػـ ىحه الذخكات بإدارة حسلبتيا الإعلبنية نطخ لتشػع شخائ
، أندتغخاـ( إلكتخكنيا عمى كل مغ السػاقع google plus)ؼيدبػؾ، يػتيػب، تػيتخ،

كالسػارد كالإحرائيات التي تػفخىا، كبحلظ يكػف الػصػؿ إلى شخيحة معشية مغ 
الأشخاص كاستيجافيا بإعلبف يصابق اىتساماتيع أمخا سيلب كدؾيقا، كتتبع الفائجة الحؿيقة 

اذ القخار الذخائي عمى ىحه السػاقع مغ تعجد الذخائح التي تدتخجـ ىحه الخجمات مغ اتخ
بذكل كبيخ كمدتسخ ك مكثف، فعشجما تخغب الذخكات في التدػيق عمى أي مغ ىحه 
السػاقع يدتصيع مدتيمظ تحجيج شخيحة مذاىجة القصع بذكل دقيق ججا كبذكل لع تػفخه أي 

ف اتخاذ القخار الذخائي عمى الذبكات الاجتساعية كسيمة شخاء أخخى حتى الآف، كيحكخ أ
صجر أخيخا مغ نيػيػرؾ، عمى لداف )مارؾ زككجيخغ( مؤسذ مػقع ؼيدبػؾ، كمجيخه الحي 
أعمغ أيزا عغ اعتقاده بأف عرخ الإعلبنات كالقخارات الذخائية العخيزة السػجية إلى 

 .(2015)القخشي ك ياسسيغ ،  الجسيػر العاـ بات جدءا مغ الساضي
كنجج مغ أىع ىحه السػاقع التي تعتسجىا الذخكات الستخررة في مجاؿ التدػيق    

 الإلكتخكني للئعلبف كالتخكيج لسشتجاتھا ما يمي:
 أولا: الفيدبؾك

يدعى رجاؿ الأعساؿ بذكل مدتسخ إلى تحقيق نجاح كبيخ، مغ خلبؿ نجاح   
يكػف ليا جسيػر كبيخ السؤسدات التى يسمكػنيا كلا يسكغ لسؤسدة أف تذجع دكف أف 

في الفتخة  facebookبفزل مشتجاتيا كيختبط بيا بذكل كبيخ، لحا اىتع رجاؿ الأعساؿ بػ 
يزع ملبييغ  face bookالأخيخة، حتى يسكشيع تكػيغ شبقة عخيزة مغ الجساىيخ، ؼ 

الاشخاص الحيغ يترفحػنو بذكل كبيخكيتفاعمػف مع ما ىػ معخكض عميو، لحا ؼھػ 
)الشدػر ك آخخكف،  حب عجد لا بأس بو مغ الأشخاص مغ خلبؿيديل عمييع ج

2016): 
 :يجب اختبار صػرة تسثل العلبمة التجارية أك السشتج كتكػف كاضحة  صؾرة البخوفايل

 كليا الػاف قػية، أي شيء لا يحتػي عمى الكثيخ مغ التفاصيل كالشرػص.
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 فايل.مغ قبل السدتيمكيغ كاستخجامو كرػرة بخك  اختيار شعار معخوف 
 :كسا ىػ الحاؿ في صػرة البخكفايل، يجب أف تكػف ليا علبقة  صؾرة الغلاف

بالأعساؿ التجارية، فيي تسثل نقصة الاتراؿ الأكلى لمدائخ عمى الذبكة الاجتساعية، كسا 
يسكغ الاستفادة مشرػرة الغلبؼ لػضع بيانات الاتراؿ )رقع الياتف، البخيج 

 الالكتخكني...الخ(.   
 ؾك اسؼ الفيدبfacebook : يجب أف يكػف كاضح، محجد، يسكغ أف يكػف اسع

 السشتج أك نذاط أك اسع الذخكة...الخ.
 :قج تكػف صػرة ، فيجيػىات، صػرة متحخكة...الخ. السشذؾرات اليؾمية 

 : youtubeيؾ ٹيؾب  -ثانيا
كغيخه مغ السشرات التي تتيح لمسدتخجميغ رفع مقاشع فيجيػ  youtubeيعتبخ الػ   
ا كنذخىا، حيث بعج إدارة يدتخجميا السدػقيغ في مجاؿ التدػيق كالتجارة، فقج ساعج عميي

العجيج مغ السؤسدات عمى التدػيق كالتخكيج  لسشتجاتيا بديػلة، لأف  youtubeمػقع 
مقاشع الفيجيػ مغ أكثخ الػسائل السقشعة ججا لمدبائغ كذلظ مغ خلبؿ مذاىجة مقصع 

صمقا عمى قخار الذخاء كاقشاع الدائخ بالتحػؿ إلى عسيل فيجيػ، يسكغ أف يؤثخ تأثيخا م
محتسل بجلا مغ مجخد قخاءة السعمػمات نفديا، فسقصع الفيجيػ يعسل عمى نقل السذاعخ 
كالسعمػمات الرحيحة بذكل كاضح ك صخيح،  ك يعسل عمى كدب ثقة الدبائغ ، كىحه 

 يجيػ:الثقة تتخجع في اتخاذ قخار الذخاء، كيجب أف يكػف مقصع الف
 ك محتػى ملبئع، شيق ، ججيج كجحاب.ذ 
  جػدة الفيجيػ: يفزل أف تكػف جػده عالية أي أف تكػفHD ككحلظ مع مؤثخات ،

 صػتية )مػسيقى(.
  .عشػاف الفيجہػ: يجب أف يكػف عشػانو جحاب، كيلبئع السحتػى 
  يجب أف يكػف الفيجيػ قريخ أي أف يحتػي عمى دؾيقيغ مثلب، بجلا مغ أف يكػف

  ؼيذعخ الدبائغ بالسمل.شػيلب
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 :Twitteتؾيتخ  -ثالثا
)مشاؿ ك  حب انتباه السدتيمكيغ مغ خلبؿ عجة عػامل مغ بيشيابج twiterيقػـ   

 .(2019قتاتمية، 
 السؤسدة تدتخجـ اسسا قريخا كيكػف نفذ اسع السدتخجـ عمى سؼ السدتخجم: ا

الاسع يكػف متاح مغ  شبكتيغ أك أكثخ مغ شبكات التػاصل الاجتساعي الأخخى، كسا أف
أجل الذخكة فقط، كيتع ربصو باسع الذخكة الحؿيقي أك بالعلبمة التجارية، كذلظ لتدييل 

 الأمخ عمى العسلبء أثشاء بحثيع عغ السؤسدة.
 :فالرػرة تعبخ عغ شابع الأعساؿ التجارية لمسؤسدة، كتدتخجـ  صؾرة البخوفايل

ة ترف بذكل مخترخ ما تقجمو مغ السؤسدة شعارىا في الرػرة مع إضافة سيخة ذاتي
خجمات كمشتجات، كسا يذتسل عمى الكمسات السفتاحية التي يدتخجميا العسلبء في البحث 

 عغ السشتجات كالخجمات.
 :تزع السؤسدة عمى صػرتھا كصفا كمعمػمات شاممة  وضع وصف عؽ السؤسدة

 .  ي ىحه السخحمةعشيا، مثل: عشػاف السؤسدة، السجنية التي تػجج فييا، كسا يسكششا تخص
 :بعج إنذاء البخكفايل، تقػـ السؤسدة بإعجاد عخكض  نذخ السؾضؾعات اليامة

تخكيجية حرخية  لسغ يتابع صفحتيا، فالسؤسدة لا تتكمع عغ نفديا كعمى مشتجاتيا كثيخا 
كذلظ لجحب العسلبء، تقجـ السؤسدة محتػيات تتستع بالجػدة كالشػعية، كتداعج العسيل 

 معيشة.عمى حل مذكمة 
السدتيمظ في تحجيج الخيار الأمثل مغ خلبؿ تػفيخ السعمػمات  Twiterكسا يداعج   

عغ البجائل الى الستاحة، كيكػف الاختيار غالبا عمى أساس جػدة السشتج كالدعخ، نتائج 
استخجاـ السشيج أك الخجمة، كتلبحظ السؤسدة رضا العسيل مغ عجمو مغ خلبؿ تعميقاتيع 

 .شذػراتكتغخيجتيع عغ الس
 :google plus -رابعا
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google plus  يتذابو في كثيخ مغ الخرائز مع شبكةTwiter حيث يقترخ الأمخ ،
عمى الأصجقاء فقط، فمو إمكانية تحجيج الأشخاص الحيغ تػد السؤسدة مذاركة أخبارىا 

 .(2019)مشاؿ ك قتاتمية،  كتحجيثيا معيع
صجقاء كالذخريات التي تقدع الأ Google plusالسؤسدة في حدابيا عمى   

نتابعيا في دكائخ كتكػف كل دائخة مخترة في مجاؿ مثل: دائخة الأصجقاء، دائخة العائمة، 
دائخة العسل، دائخة العسلبء...الخ، كبيحا الخاصية تدتصيع أف تػجو مشذػرات خاصة لكل 

أف تخسميا  دائخة أك أكثخ مغ دائخة في نفذ السشذػر، كسا تدتصيع تػجيو الخسالة التي تػد
)مكالسات الفيجيػ( السؤسدة  Hangoutلذخيحة مدتيجفة في الرفحات، كسا تسكغ ميدة 

مغ زيادة عجد الستابعيغ الآخخيغ للبجتساع مباشخة كتدجيل ىحه السكالسة كعخضيا عمى 
youtube  ليذاىجىا مغ لع يتسكغ مغ الحزػر مباشخة، فيحه الخاصية تفيج في مجاؿ

 . الذخح في الفيجيػ لذخح السشتج ككيؽية استخجامو استخجاـ كسائلالعسل بالإضافة إلى 
فكل ىحا يؤدي إلى خمق رغبة لجى مدتيمظ في الاشلبع عمى السشتج كجسع   

 السعمػمات الكاؼية عشو.
الكثيخ  بسػقعيا مغ جحب google plusتسكغ خاصية ربط صفحة مؤسدة عمى   

 google plusذخه في صفحتيا عمى مغ العسلبء إلى الرفحة، كذلظ لأف كل ما نش
 ككحلظ يسكغ لمسؤسدة التخكيج لرفحتيا عمى مػاقع تػاصل أخخى.   gmailيطيخ عمى 
 السؤسدة بخمق الخغبة لمعسلبء مغ خلبؿ: twiterكسا يداعج 

 :تقػـ السؤسدة بذخح مبدط لمعسلبء عغ كيؽية دمج مشتجاتيا في حياة العسلاء
 استخجاـ مشتجاتھا بصخؽ أخخى. 

  :تتعخؼ السؤسدة عمى اىتساـ التعخف عمى اىتسامات العسلاء ومشحيؼ نغخة سخيعة
كمغ ثع تجيد السحتػى  twiterالعسلبء مغ خلبؿ متابعة تجكيشاتيع التي يقػمػف بيا عمى 

السلبئع الحي يدتيجفو، ككحلظ نذخ السحتػى في أكقات الأحجاث العامة )كسا تقػـ 
كىػ ما أصبح رائجا ىحه الأياـ كىحا يخجع لمتقجـ السؤسدة بالبث السباشخ لمفيجيػ 
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التكشػلػجي مغ ناحية كرغبة السدتيمظ في الحرػؿ عمى نطخة ثانية كسخيعة مغ ناحية 
 أخخى(.

 :تدتعيغ السؤسدة بالسدػقيغ الخقسية، كسا يزعػا  استخجام فخيق مؽ السبجعيؽ
لشقل صػرة جيجة عغ مشتجاتيا عمى مكاف يلبحطو العسلبء، كتتعامل مع أشخاص مؤثخة 

 السشتجات كخمق حجيث حػليا. 
كغيخه مغ شبكات التػاصل الاجتساعي يػفخ لمسدتيمظ معمػمات  twiterكحلظ فإف   

عغ السؤسدة كعغ مشتجاتيا، كتكػف ىحه السعمػمات باخترار شجيج، كسا يسكغ لمسؤسدة 
خ مغ نز السحتػى أف تدتخجـ السػارد السخئية  في أغمب الأحػاؿ، كالتي ليا ؾيسة أكب

ضسغ  Gifعمى ألف كمسة، فقج تزع السؤسدة ركابط فيجيػھات أك تزع صػرة متحخكة 
  .(2019)مشاؿ ك قتاتمية،  تغخيجة تجعميا أكتخ جاذبية ككفخة لمسعمػمات

كبسا أف السؤسدة تقجـ السعمػمات عغ مشتجاتيا سػاء كانت نرية أك عبخ    
عجة بجائل مختمفة، فيػ يبحث دائسا عغ الفائجة التي فيجيػىات فيسا يجعل السدتيمظ أماـ 

يحرل عمييا عغ استخجامو لمسشتج  أك الخجمة، فالسؤسدة تزع السحتػى الحي يتساشى 
 مع تػقعات السدتيمكيغ كتخكد عمى المغة التي تشاسب معيع.

 خامدا: الأندتغخام
كتخكني كلتػضيف مؤخخا أصبح تصبيق الأندتغخاـ يػضف بقػة في مجاؿ التدػيق الال  

 تصبيق الأندتغخاـ في التدػيق الإلكتخكني تتبع شخكات الصخؽ التالية:
 :يجب أف تزع الذخكات كالعلبمات التجارية خصة محكسة تبجأ  التحجيث اليؾمي

كتشتيي بأف تكػف مذاركة الرػرة ىي أمخ شبيعي مغ ضسغ العسل، بسعشى آخخ 
 الاستسخارية  في الشذخ.

   :مب ىحه الفكخة لمسػاقع الأخخى أصبح زائخي السػاقع الاجتساعية لا بعج جالياشتانغ
يدتغشػا عشيا لأنيا تجمب ليع ما يخيجكف مغ معمػمات، لحلظ اتجيت الذخكات لاستخجاـ 
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ىحه الصخيقة لتدييل عسمية البحث عغ السعمػمات الخاصة بيا لجى متابعيشيا عبخ 
 التصبيق.

 :عبة، كلكغ يجب أف يكػف السحتػى الحي ىي نقصة صعبة، كلكغ نقصة ص التفاعل
تشذخه الذخكات عبخ صفحتيا بالسػقع يجب تفاعل الدر معو، كيجب أف لا تفػت أي 
تعميق بجكف الخد عميو، أف في خػارزمية السػاقع الاجتساعية أصبح التفاعل ىػ أساس 

 الانتذار. 
 : كع حداب  يشرح بذجة أصحاب العلبمات التجارية بأف يكػف  متابعة السشافديؽ

جانبي غيخ حؿيقي لستابعة الحدابات السشافدة ليا لتعخؼ شخيقة عسميع كأيزا تفاعل 
معيع ككحا معخفة شخيقة ردىع كحميع لمسذاكل التي يثيخىا زكارىع سػاء مغ خلبليا مباشخة 

 أك مخاؾبة الأعزاء الآخخيغ.
 :مػاقع التػاصل بالشدبة لسغ لجييع مذاريع عمى أرض الػاقع فإف استخجاـ  التكاليف

الاجتساعي كالأندتغخاـ برفة خاصة ىػ أىع كسيمة لخفس التكاليف أف التػاصل مع 
العسيل يكػف عبخ تعميق كرسالة خاصة، كإذا ما قدست تكمفة الأنتخنيت الذيخية كميا 

)باي ك مكخارش،  عمى التفاعل الفػري مع العسلبء ستجج تكمفة العسيل الػاحج مشعجمة
2019). 

  :ىي أخصخ نقصة عمى الاشلبؽ، ؼيجب أف تزع الذخكات الذعار "المػغخ" التؾقع
الخاص بيا في الرػرة، التي تشذخىا عمى الأندتغخاـ بالتحجيج كذلظ لتدسح بػضع ركابط 
كليحا فػجػد شعار الذخكة كالسػقع ىػ أحج الأمػر اليامة التي تبشي علبمة تجارية في 

 ذىغ عسلبئظ.
 :قج يؤثخ الفمتخ السصبق عمى الرػرة عمى حجع التفاعل   استعسال الفيمتخ السشاسب

 كبالإعجابات كتعميقات أكبخ.
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 :يجب عمى السؤسدات كالعلبمات التجارية أف تكػف عمى عمع  الشذخ وقت الحروة
بأكثخ الأكقات التي يتػاجج فييا متابعييا عمى اندتغخاـ  يداعج كثيخا في زيادة التفاعل 

 عمى حدابيا.
 تعتبخ مغ الصخؽ دتغخامييؽ السذيؾريؽ "السؤثخيؽ" عبخ الأندتغخامالعسل مع الأن :

القػية لجعع قاعجة متابعي صفحة الذخكة. كىي أف تصمب مغ نجع أندتغخامي أف يبخز 
 (.Spansoriséمشتجات الذخكة، إماعغ شخيق إعصائو ىجايا أك عغ شخيق الجعاية )

 ركة لجسيع الذكبات الاجتساعية، يحتػي الاندتغخاـ عمى كاحجة مغ أعمى معجلات السذا
إلى حج بعيج فإذا كاف ىجؼ الذخكات كالساركات التجارية ىػ زيادة فعالية التدػيق لجييا 

  .(2019)باي ك مكخارش،  فيي بحاجة إلى إتقاف تػضيف الأندتغخاـ
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 الخلاصة:
ع مػق مسا سبق ذكخه نرل إلى مػاقع التػاصل الاجتساعي كميا كبالأخز

الأندتغخاـ تعتبخ مغ الػسائل الججيجة السدتخجمة في عسمية اتخاذ قخار الذخاء كالتدػيق 
الإلكتخكنية، حيث عخفت إؾباؿ كاسعا مغ قبل الأفخاد، سػاء لذخاء ك اقتشاء حاجياتيع أك 
التدػيق لخجماتيع، حيث تػجيت إليو السؤسدات أملب كرغبة في تػسيع الدػؽ كتحقيق 

ا لمكع اليائل مغ الأفخاد السدتخجميغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي الخبح، كذلظ نطخ 
 )أندتغخاـ(.

  

  



 فهرس المحتويات
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 تحميل ييانات استسارة الاستبيان -1
 :البيانات الذخرية تحميل 1-1 

 الجشذ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 01ججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ
 500% 5 ذكخ
 9500% 95 أنثى

 100% 100 السجسؾع
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع     

(، أما حجع الاناث %5يشدبة )( 05( فخدا، نلبحظ أف حجع الحكػر بمغ )100إجسالا )
 leena lifeثخة ( ، مايؤكج اف  محتػى السؤ %95بشدبة قجرت بػ: ) (95)فقج بمغ عجدىغ 

style   عمى الاندتغخاـ مػجو لفئة الاناث بالتحجيج )خاص بالبشات( ،اـ الشدبة الستجنية
لمحكػر نفدخىا عمى انيع مدػقػف اك بائعػا ملببذ اك قج تخبصيع علبقة صجاقة بيا كسا 

 ىػ مػضح مغ خلبؿ الذكل التالي:

 

 دب متغيخ الجشذ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة ح04شال رقؼ )
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 الدؽ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 02ججول رقؼ )
 النسبة المئوية التكرارات السن

سنة 51سنة إلى 51من   51 %510, 
سنة32سنة إلى 51من   15 %150, 
31سنة إلى 31من   31 %310, 
سنة فما فوق ...31من   55 %550, 

 100%  ,,5 المجموع
كؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع مغ خلبؿ الجج

( 18-15مؽ أفخاد يسثمػف الأفخاد الحيغ يتخاكح سشيع ) 24فخدا، نلبحظ أف  100إجسالا 
فخدا  51( فقج بمغ عجدىع 23-19%،أما الحيغ يتخاكح سشيع ما بيغ )14بشدبة بمغت 

فخدا  24( فقج بمغ عجدىع 28-24ما بيغ )%، أما الحيغ يتخاكح سشيع 51بشدبة قجرت بػ 
كالبالغ سشة فسا فؾق  29مؽ %، في حيغ أف البؿية الحيغ يتخاكح سشيع24بشدبة قجرت بػ 

%، نلبحظ اف ىشاؾ تػجو عاـ نحػ متابعة السؤثخة 11فخد بشدبة قجرت بػ   11عجدىع 
leena life style   51شة بشدبة س 23سشة الى  19عمى مدتػى الفئتيغ العسخيتيغ )مغ 

( مقارنة بالفئتيغ العسخيتيغ الستبقيتيغ )مغ %24سشة بشدبة  28سشة الى  24،كمغ  %
فسا فػؽ ( ، كىحا ما يسكغ تفديخه عمى اف شبيعة السشتػج  29سشة كمغ  18سشة الى  15

سشة كمغ  23الى  18تتشاسب كشبيعة الستابعيغ الحيغ يشتسػف الى الفئتيغ العسخيتيغ )مغ 
سشة ( ، كمغ خرائز ىاتيغ الفئتيغ )الذباب( يدتيػييع الاشلبع عمى 28ى سشة ال24

الججيج في كل شئ حاصة ما يتعمق بالمباس )لباس السػضة( بإعتباره عشرخ يختكد عميو 
 كىحا ما ىػ مػضح مغ خلبؿ الذكل التالي:لإبخاز الحات، 
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 لسنا ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير05شكل رقم )

 ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى الجراسي:03ججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخارات السدتؾى الجراسي:-3

 300% 3 أمي
 600% 6 متؾسط
 1500% 15 ثانؾي 
 7600% 76 جامعي
 100% 100 السجسؾع

كالبالغ حجسيع إجسالا مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة 
أما  (% 3يشدبة )( 03( فخدا، نلبحظ أف حجع ذكي السدتػى التعميسي )أمي( بمغ )100)

. في %(6بشدبة قجرت بػ: ) (6)حجع ذكي السدتػى التعميسي )متػسط( فقج بمغ عجدىع 
. في حيغ %(15بشدبة قجرت بػ: ) (15)حيغ بمغ حجع ذكي السدتػى التعميسي )ثانػي( 

، نلبحظ اف   %(76بشدبة قجرت بػ: ) (76)ذكي السدتػى التعميسي )جامعي( بمغ حجع 
% كؾنيؼ الفئة الاكثخ 76معطع مفخدات العيشة مغ فئة الصمبة الجامعيغ بشدبة قجرت  ب 

رغبة في التججيج و التظمع الى الحجيث يدعؾن الى ايخاز الحات ولفت انتباه الاخخيؽ مؽ 
حظ تجني وتقارب كل مؽ ندبة الستؾسط والامييؽ السقجرة خلال لباسيؼ الستفخد ، كسا نلا

 %( ، وىحا راجع الى ان الامي ليذ لجيو معخفة كاممة6% و متؾسط ب3ب)امي ب
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وخبخة لاستخجام ىحه الؾسائل وليذ لجيو اىتسام يحا السشتؾج ام بالشدبة لفئة الستؾسط 
 :كسا ىػ مػضح مغ خلبؿ الذكل التاليلايتشاسب السشتؾج مع سشيؼ

 

 
 السدتؾى التعميؼ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 06)شال رقؼ

 السيشةالحالة ( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 04ججول رقؼ ) 

 الشدبة السئؾية التكخارات السيشة
 2700% 27 مؾعف)ة(

 2700% 27 ماكثة بالبيت
 4600% 46 عاطل عؽ العسل

 100% 100 السجسؾع
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع     

أما  (% 27يشدبة )( 27( فخدا، نلبحظ أف حجع عيشة )السػضفيغ( بمغ)100إجسالا )
. في حيغ بمغ %(27بشدبة قجرت بػ: ) (27)( فقج بمغ عجدىع الساكثات بالبيتحجع )

% 46،نلبحظ اف ندبة %(46بشدبة قجرت بػ: ) (46)غ حجع   )عاشل عغ العسل( فبم
  leena life styleمؽ افخاد العيشة غيخ مؾعفيؽ مايجل عمى تفخغيؼ لستابعة السؤثخة 

عمى الأندتغخاـ كعجـ ارتباشيع  ك انذغاليع بػضائف معيشة كبشاء عمى معصيات الججكؿ 
 مغ خلبؿ الذكل التالي: الدابق اضيخت الشتائج اف اغمبيع شمبة جامعيغ كسا ىػ مػضح
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 السيشة متغيخ حدب الجراسة عيشة أفخاد ندب تؾزيع يؾضح( 07) رقؼ شال

 
 السدتؾى الاقترادي( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 05ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات السدتؾى الاقترادي
 1100% 11 ضعيف
 5700% 57 متؾسط
 3200% 32 جيج
 100% 100 ؾعالسجس

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع     
( 11)الزعيف( بمغ ) السدتؾى الاقترادي( فخدا، نلبحظ أف حجع ذكي 100إجسالا )
 (57)أما حجع ذكي السدتػى الاقترادي )الستػسط( فقج بمغ عجدىع  (% 11يشدبة )

 (32)في حيغ بمغ حجع ذكي السدتػى الاقترادي )الجيج(  .%(57بشدبة قجرت بػ: )
 .   كسا ىػ مػضح مغ خلبؿ الذكل التالي:%(32بشدبة قجرت بػ: )
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السدتؾى ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 08شال رقؼ )

 الاقترادي

 الحالة السجنية( يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 06ججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخارات لحالة السجنيةا

 2200% 22 متدوج)ة(
 7800% 78 اعدب 
 100% 100 السجسؾع

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع     
%، أما 22أفخاد يسثمػف الأفخاد الستدكجيغ بشدبة بمغت  22فخدا، نلبحظ أف  100إجسالا 

% ، كىحا ما ىػ مػضح مغ خلبؿ 78فخدا بشدبة قجرت بػ  78ب فقج بمغ عجدىع العدا
 الذكل التالي:

 
 ( يؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة السجنية09شال رقؼ )
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  leena lifestyle ثة ر لرفحة السؤ  عيشة الجراسة متابعةنساط أعادات و تحميل  -1-2
  مؾقع اندتغخامعمى 

( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب مجى متابعة 07جول رقؼ )الج  
  leena lifestyleصفحة 

 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات
 3100% 31 دائسا
 5100% 51 احيانا
 1800% 18 نادرا

 100% 100 الإجسالي
 

لغ حجسيع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبا
ىل ( كالحي نز عمى: 01فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 

فخد بشدبة  31( بمغ عجدىع دائسابالبجيل ) ؟ leena lifestyleانت مؽ متابعي صفحة 
فخد بشدبة قجرت  51( فقج بمغ عجدىع احيانا%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )31
فخد بشدبة  18( فقج بمغ عجدىع نادراالحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )%. أما  51بػ 

%، نلبحظ ارتفاع في ندبةالحيغ اجابػا بإنيع احيانا مايتابعػف السؤثخة  18قجرت بػ 
leena lifestyle  ويساؽ تفديخ ذلػ عمى انيؼ  %51عمى الاندتغخام والسقجرة ب

ة ، ثؼ تمييا ندبة الحيؽ يتابعؾنيا بذال دائؼ لايسمكؾن الؾقت الكافي لستابعة ىحه السؤثخ 
وذلػ نتيجة تأـثخىؼ الذجيج ييا لجرجة عيجم الاستغشاء عشيا ، ثؼ تأتي  %31يشدبة 

وذلػ راجع لعجم الاىتسام ييحه السؤثخة او  %18ندبة الحيؽ نادرا مايتبعؾنيا السقجرة ب
 يتابعؾنيا ييجف التدمية والتخفيو او عجم تؾفخ الؾقت .
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 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي: .

 
 (01( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )10الذال رقؼ )

كبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى    leena lifestyleمشح متى وانت تتابع 
 الشتيجة السػضحة في الججكؿ التالي:

ة الجراسة  حدب مجة متابعة صفحة ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيش08الججول رقؼ )
  leena lifestyleالسؤثخة 

 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات
 6000% 60 اقل مؽ سشة

 2000% 20 مؽ سشة إلى سشتيؽ
 2000% 20 اكثخ مؽ سشتيؽ

 100% 100 الإجسالي
 

 مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع
مشح ( كالحي نز عمى: 02فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 

فخد بشدبة  60( بمغ عجدىع اقل مؽ سشةبالبجيل ) ؟ leena lifestyleمتى وانت تتابع 
 20( فقج بمغ عجدىع مؽ سشة إلى سشتيؽ%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )60

( فقج اكثخ مؽ سشتيؽأما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )%.  20فخد بشدبة قجرت بػ 
%،نلبحظ اغمب السبػحثيغ يتابعػف السؤثخة  20فخد بشدبة قجرت بػ  20بمغ عجدىع 

leena lifestyle  لاف  60عمى الاندتغخام مشح اقل مؽ سشة يشدبة قجرت ب %
كالستابعيغ ليا ،  صفحتيا لع يكغ مخكج ليا مغ شخؼ مختمف كسائل الاعلبـ كالسدػقيغ
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في حيغ ىشاؾ تصابق في الشدب مغ  سشة الى سشتيغ كمغ اكثخ مغ سشة كىػ مايشسكغ 
 تفديخه بأنيع حجثي الستابعة السؤثخة .

 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:  

  
 (02( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )11الذال رقؼ )

 leenaيع مفخدات العيشة حدب أوقات متابعتيؼ لرفحة تؾز ( يؾضح 9الججول رقؼ)
lifestyle عمى الاندتغخام 

 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات
 1% 1 صباحا 

مداءا   6 %6 
ليلا    25 %25 

 68% 68 لايؾجج وقت محجد
 100% 100 الإجسالي

 
السؤثخة تػزيع مفخدات العيشة حدب أكقات متابعتيع لرفحة أعلبه يػضح الججكؿ 

leena lifestyle  عمى الاندتغخاـ حيث أف الاغمبية الداحقة ليذ لجييع كقت محجد
السؤثخة متى  صفحة أي أنيع يتابعػف  %68السؤثخة كقجرت ندبتيع بصفحة لستابعة 

 ، في حيغ تقدسة باقي الشدب كسا يمي :سسحت الفخصة
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غ مفخدات العيشة ثع تمييا كىي فتخة مشاسبة لمكثيخ م، ليلبيتابعػف صفحة السؤثخة  25%
 صباحا %1مداءا ك %6ندبة 

 
 (03تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ ): يؾضح ((12الذال رقؼ

( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب الؾقت السدتغخق 10الججول رقؼ )
 عمى الاندتغخام leena life styleيؾميا في ترفح صفحة السؤثخة 

 الشدبة السئؾية التكخارات سؤشخاتال
 5900% 59 اقل مؽ ساعة واحجة

 3300% 33 مؽ ساعة إلى ساعتيؽ
 800% 8 اكثخ مؽ ساعتيؽ

 100% 100 الإجسالي
 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
كؼ ( كالحي نز عمى: 04رقع ) فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ 100إجسالا 

( بمغ اقل مؽ ساعة واحجةبالبجيل ) ؟تدتغخق مؽ الؾقت يؾميا في ترفح السؾقع 
مؽ ساعة إلى %، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )59فخد بشدبة  59عجدىع 
%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ  33فخد بشدبة قجرت بػ  33( فقج بمغ عجدىع ساعتيؽ
%، نلبحظ اف  08فخد بشدبة قجرت بػ  08( فقج بمغ عجدىع اكثخ مؽ ساعتيؽ)بالبجيل 
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اغمبية افخاد عيشة الجراسة اكجكا بإنيع يدتغخقػف مغ الػقت اقل مغ ساعة كاحجة في متابعة 
عمى الاندتغخام ، وىحا يساؽ تفديخه عمى انيؼ يخررؾن  leena life styleالسؤثخة 

 مى مختمف مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.مؽ وقتيؼ لستابعة مزاميؽ اخخى ع
 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي :

 
 (04( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )13الذال رقؼ )
حدب ماان ترفح صفحة ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة  11الججول رقؼ )

 عمى الاندتغخام  leena life styleالسؤثخة 
 الشدبة السئؾية التكخارات شخاتالسؤ 

 3100% 31 السشدل
 400% 4 الجامعة

 6500% 65 ليذ لجي ماان محجد
 100% 100 الإجسالي

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
ايؽ : ( كالحي نز عمى05فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 

%، أما الحيغ 31فخد بشدبة  31( بمغ عجدىع السشدلبالبجيل ) ؟تترفح مؾقع اندتغخام 
%. أما  04فخد بشدبة قجرت بػ  04( فقج بمغ عجدىع الجامعةأجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )

فخد بشدبة  65( فقج بمغ عجدىع ليذ لجي ماان محجدالحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )
نلبحظ اف اغمبية مفخادت العيشة غيخ محجدة السكاف لجييع لستابعة السؤثخة  %، 65قجرت بػ 
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leena life style    ثؼ تميو ندبة السبحؾثيؽ  %65عمى الاندتغخام يشدبة قجرت ب
 .لساان الجامعة% 4وفي الاخيخ %31الحيؽ يتابعؾنيا مؽ السشدل يشدبة 

 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:. 

 
 (05يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )( 14الذال رقؼ )
الؾسيمة السدتخجمة ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب 12الججول رقؼ )

 عمى الاستغخام  leena lifestyleلستابعة صفحة السؤثخة 
 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات

 8500%  85 الياتف الحكي
خونيالمؾح الالكت  11 %1100 

 300% 3 حاسؾب محسؾل
 100% 1 الحاسؾب الساتبي

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

( كالحي نز عمى: 06فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
عمى اندتغخام ؟  leena lifestyleبعة صفحة ماىي الؾسيمة التي تدتخجميا لستا

%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ 85فخد بشدبة  85( بمغ عجدىع الياتف الحكيبالبجيل )
%. أما الحيغ  11فخد بشدبة قجرت بػ  11( فقج بمغ عجدىع المؾح الالكتخونيبالبجيل )

 3بشدبة قجرت بػ  فخد 3( فقج بمغ عجدىع حاسؾب محسؾلأجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )
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فخد  01( فقج بمغ عجدىع الحاسؾب الساتبي%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )
 %.   1بشدبة قجرت بػ 

الؾسيمة التي يدتعسمؾنيا لستابعة بأف الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجكا 
ىؾ مؾضح في الذال كسا . ىي الياتف الحكي عمى اندتغخام leena lifestyleصفحة 
 التالي:

 
 (06( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )15الذال رقؼ )
حدب مع  مؽ يترفح ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 13الججول رقؼ )

 عمى اندتغخام Leena lifestyleصفحة السؤثخة 
 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات
 8500% 85 وحجك

 900% 9 مع الاصجقاء
 600% 6 احج افخاد العائمة

 100% 100 الإجسالي
 

مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
مع ( كالحي نز عمى: 07فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 

( بمغ عجدىع وحجكبالبجيل ) ؟ندتغخام عمى ا Leena lifestyleمؽ تترفح صفحة 
( فقج بمغ مع الاصجقاء%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )85فخد بشدبة  85
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احج افخاد %. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل ) 9فخد بشدبة قجرت بػ  9عجدىع 
 %.  6فخد بشدبة قجرت بػ  6( فقج بمغ عجدىع العائمة

 Leenaيترفحؾن صفحة بأنيؼ غمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجوا أي أن أ: الاستشتاج
lifestyle كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:. عمى اندتغخام لؾحجىؼ 

 
 (7( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )16الذال رقؼ )

عخف  عمى حدب كيفية  الت( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 14)الججول رقؼ 
 ىحه الذخرية

 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات
 3800% 38 صجفة

 4000% 40 عؽ طخيق الاصجقاء
عيؾرىا في صفحات أحج الذخريات 

 التي تتابعيا
22 %2200 

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

كيف ( كالحي نز عمى: 08دا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع )فخ  100إجسالا 
%، أما 38فخد بشدبة  38( بمغ عجدىع صجفةبالبجيل ) ؟تعخفت عمى ىحه الذخرية 

فخد بشدبة  40( فقج بمغ عجدىع عؽ طخيق الاصجقاءالحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )
عيؾرىا في صفحات أحج البجيل )%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ ب 40قجرت بػ 

 %.  22فخد بشدبة قجرت بػ  22( فقج بمغ عجدىع الذخريات التي تتابعيا



                                                                      الثالث                                                                                                   الجانب التطبيقيالفصل 

 
33 

 Leenaبأنيع تعخفػا عمى شخرية الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجكا 
lifestyle كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:. عؽ طخيق الاصجقاء 

 
 (08إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )( يؾضح تؾزيع 17الذال رقؼ )

 leena ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب كيفية متابعة15الججول رقؼ )
lifestyle عمى اندتغخام 

 التختيب الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات
 الختبة الأولى  84 % 84 ( storyمؽ خلال خاصية الدتؾري )

 الختبة الثانية 46% 46 ة الرؾر التي تشذخىامؽ خلال متابع
 الختبة الخابعة IGTV 20 %20مؽ خلال فيجيؾىات 

 الختبة الثالثة 22% 22 مؽ خلال خاصية البث السباشخ
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

كيف ( كالحي نز عمى: 09لدؤاؿ رقع )فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى ا 100إجسالا 
 storyمؽ خلال خاصية الدتؾري )بالبجيل ) ؟عمى اندتغخام  leena lifestyleتتابع 

مؽ خلال %، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )84فخد بشدبة  84( بمغ عجدىع (
الحيغ %. أما  46فخد بشدبة قجرت بػ  46( فقج بمغ عجدىع متابعة الرؾر التي تشذخىا(
فخد بشدبة  20( فقج بمغ عجدىع IGTVمؽ خلال فيجيؾىات أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )
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( مؽ خلال خاصية البث السباشخ%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل ) 20قجرت بػ 
%، نلبحظ ىشاؾ تقارب بيغ خاصية  22فخد بشدبة قجرت بػ  22فقج بمغ عجدىع 

، باعتيخىسا  %46خاصية الرػر التي يتع نذخىا بشدبة ك % 84( بشدبة storyالدتػري)
مختبصة (story)الخاصيتيغ الاكثخ استخجاما في لاندتغخاـ ، اي اف خاصية الدتػري 

يسكغ نذخىا في الرػر ، كسا يكسغ  بدمغ معيغ كيتع مغ خلبليا نذخ خرػصيات لا
لسباشخ عمى اف كخاصية البث ا igtvتفديخ انخفاض كتقارب كل مغ خاصية الفيجيػىات 

السؤثخة لاتعتسج عمى خاصية البث السباشخ بذكل دائع كلاكتفاء بشذخ صػر السشتػجات 
فقط ، بإلاضافة الى اف شبيعة السشتػج لاتحتاج اف استخجاـ تقشية البث السباشخ ك 

 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:.igtvالفجيػىات
 

 
 (09الجراسة عمى الدؤال رقؼ ) ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة18الذال رقؼ )
التفاعل مع ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب مجى  16الججول رقؼ )

 (عمى اندتغخام Leena lifestyleالسحتؾى الحي تشذخه 
 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات

 8300% 83 نعؼ



                                                                      الثالث                                                                                                   الجانب التطبيقيالفصل 

 
30 

 1700% 17 لا
 100% 100 الإجسالي

لشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبا
ىل ( كالحي نز عمى: 10فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 

( بمغ نعؼبالبجيل ) عمى اندتغخام ؟ Leena lifestyleتتفاعل مع السحتؾى الحي تشذخه 
( فقج بمغ عجدىع لابالبجيل )%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ 83فخد بشدبة  83عجدىع 

 %.  17فخد بشدبة قجرت بػ  17
يتفاعمؾن مع السحتؾى الحي بأنيع الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجكا 

 :كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي. عمى اندتغخام  Leena lifestyle السؤثخة  تشذخ

 
 (10لجراسة عمى الدؤال رقؼ )( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة ا19الذال رقؼ )
حدب الظخيقة الستبعة في ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 17الججول رقؼ )

 التفاعل 
 الشدبة السئؾية التكخارات السؤشخات

 1600% 16 استخجام التعميقات
مذاركة السحتؾى الحي 

 تقجمو
5 %500 

 6800% 68 الإعجاب
 800% 8 الإشارة إلى الاصجقاء
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مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
في ( كالحي نز عمى: 11فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 

( بمغ استخجام التعميقاتبالبجيل ) حالة الإجابة يشعؼ ، ماىي الظخيقة الستبعة في ذلػ ؟
مذاركة السحتؾى أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )%، 16فخد بشدبة  16عجدىع 

%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ  5فخد بشدبة قجرت بػ  5( فقج بمغ عجدىع الحي تقجمو
%. أما الحيغ أجابػا عمى  68فخد بشدبة قجرت بػ  68( فقج بمغ عجدىع الإعجاببالبجيل )

%،  8فخد بشدبة قجرت بػ  8عجدىع  ( فقج بمغالإشارة إلى الاصجقاءالدؤاؿ بالبجيل )
نلبحظ اف اغمبية مفخدات العيشة اكجكا بأنيع يتفاعمػف مع السحتػى الحي تشذخه السؤثخة 

leena life style  كذلظ لانو سيل % 68عمى الاندتغخاـ مغ خلبؿ الاعجاب بشدبة ،
كىي ندبة مشخفزة تكػف بعس  16%كمعبخ ثع يمييا استخجاـ التعميقات بشدبة 

شذػرات السشتجات كاضحة لاتحتاج الى تعميق ، ثع تحتل السختبة الثالثة الاشارة الى م
كلابج تفديخ ىحا عمى حب التسيد في الباس كالتفخد بيو مغ قبل  %8الاصجقاء بشدبة 

 السبحػثيغ .
 

 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:

 
 (55سؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ال20الشكل رقم )
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 Leena lifestyle المؤثرةأسباب ودوافع متابعة عينة الدراسة تحليل  -5-2

حؾل دوافع  متابعة   ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 18الججول رقؼ )-
 عمى الاندتغخام Leena lifestyle  السؤثخة

 الشدبة السئؾية التكخارات مؤشخات
 26,0% 26 شعبيتيا الؾاسعة

 21,0% 21 قجرتيا عمى الاقشاع
 56,0% 56 اىتساميا الؾاسع بسجال السؾضة
 36,0% 36 الشرائح والارشادات التي تقجميا

 
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

ما ( كالحي نز عمى: 1فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
( بمغ شعبيتيا الؾاسعةبالبجيل ) ؟  Leena lifestyleلحي يجفعػ لستابعة السؤثخة 

( قجرتيا عمى الاقشاع%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )26فخد بشدبة  26عجدىع 
%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل  21فخد بشدبة قجرت بػ  21فقج بمغ عجدىع 

%. أما  56فخد بشدبة قجرت بػ  56( فقج بمغ عجدىع ال السؾضةاىتساميا الؾاسع بسج)
 36( فقج بمغ عجدىع الشرائح والارشادات التي تقجمياالحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )

 %. 36فخد بشدبة قجرت بػ 
 Leena لمسؤثخة  متابعتيؼبأن الاستشتاج: أي أن أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجوا 

lifestyleتساميا الؾاسع بسجال السؾضة بالجرجة الأولى ثؼ الشرائح يجافع اى
 والارشادات التي تقجميا بالجرجة الثانية.
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 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:. 

 
 (01( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )21) الذال رقؼ

 

مجى  شعبية   حدب( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 19الججول رقؼ ) 
 في الجدائخ في ىحا السجال  Leena lifestyleالسؤثخة 

 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال
 8000% 80 نعؼ
 2000% 20 لا

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

ىل ( كالحي نز عمى: 02ابػا عمى الدؤاؿ رقع )فخدا، نلبحظ أف الحيغ أج 100إجسالا 
( بمغ نعؼبالبجيل ) ؟تخى بأنيا مؽ أكثخ السؤثخات شعبية في الجدائخ في ىحا السجال 

( فقج بمغ عجدىع لا%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )80فخد بشدبة  80عجدىع 
 %.  20فخد بشدبة قجرت بػ  20

 Leenaبأنيؼ  يخون السؤثخة عيشة الجراسة أكجوا  الاستشتاج: أي أن أغمبية أفخاد
lifestyle   .كسا ىؾ مؾضحبأنيا مؽ أكثخ السؤثخات شعبية في الجدائخ في ىحا السجال 

 في الذال التالي:
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 (02( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )22الذال رقؼ )

تعميل الإجابة في يشة الجراسة حدب ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد ع20الججول رقؼ )
 كمتا الحالة )نعؼ ولا(

 الشدبة التكخار الحيؽ أجايؾا يـ نعؼ 
 %27 27 ليا ندبة متابعة كبيخة 

 %16 16 قجراتيا عمى الاقشاع
 %8 8 لجييا أسمػب خاص في التأثيخ

مغ أكثخ السؤثخات شعبية لكػنيا تدتخجـ العلبقات العامة عمى 
 لدبائغ كفعلب نجحت في ذلظأفزل نحػ لجمب ا

1 1% 

 12% 12 مغ خلبؿ الشرائح كالارشادات التي تقجميا 
 %6 6 قجـ مجاؿ ججيج لمسػضة خاصة بالشدبة لمسحجبات

 %4 4 أغمب الذخريات السعخكفة مغ متابعييا 
شخيقة عخضيا لمفيجيػ ، شخيقة شخح كل ذلظ يجعميا مسيدة عغ 

 غيخىا كأكثخ شعبية 
3 3% 

 %2 2 يا في نذخ محتػى صفحتيا عغ باقي السؤثخاتاختلبف
 %1 1 السحتػى الحي تقجـ أصبح مغ أكثخ الاىتسامات في الػقت الحالي

 %80 80 الاجسالي 
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 الشدبة التكخار لاالحيؽ أجايؾا يـ 
 %10 10  ىشاؾ مغ يدبقيا في ىحا السجاؿ 

 %2 2 لاتفيج في أشياء كثيخة بل محجكدة 
 %8 8 ة ليدت أكثخ شعبي

  20% 20 الاجسالي
 

 Leenaأكجوا بأنيؼ  يخون السؤثخة : أي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة الحيغ الاستشتاج
lifestyle   بأنيا مؽ أكثخ السؤثخات شعبية في الجدائخ في ىحا السجال وىحا راجع الى

الحيؽ ف. اما عجد اليائل مؽ الستابعيؽ وأيزا شجاعتيا وقؾتيا وارادتيا ومحتؾاىا ىادال
بأنيا مؽ أكثخ السؤثخات شعبية في   Leena lifestyleأكجوا بأنيؼ  لا يخون السؤثخة 
 أنيا لا تفيج في اشياء كثيخة يل محجودة.الجدائخ في ىحا السجال كؾن 

ترفح صفحة ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة  حدب سبب 21الججول رقؼ )
leena lifestyle عمى اندتغخام 

 التكخارات يجائل الدؤال 
الاستفادة مؽ كل ما ىؾ ججيج في عالؼ 

 السؾضة
49 

 17 تقجيؼ خظط ججيجة في تشديق السلابذ
 19 تقجيؼ تفاصيل في طخيقة المباس

 09 تقجيؼ ماركات عالسيو معيشة في مجال السؾضة
 03 يجافع الفزؾل وفقط

عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد 
 -( كالحي نز عمى: 04فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
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الاستفادة مؽ كل ما بالبجيل ) ؟عمى اندتغخام  leena lifestyleلساذا تترفح صفحة 
فخد، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل  49( بمغ عجدىع ىؾ ججيج في عالؼ السؾضة

فخد ، أما الحيغ أجابػا عمى  17( فقج بمغ عجدىع تقجيؼ خظط ججيجة في تشديق السلابذ)
فخد . أما الحيغ  19( فقج بمغ عجدىع تقجيؼ تفاصيل في طخيقة المباسالدؤاؿ بالبجيل )

( فقج بمغ تقجيؼ ماركات عالسيو معيشة في مجال السؾضةأجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )
يجافع الفزؾل غ قجر عجد مغ اجابػ عمى الدؤاؿ بالبجيل )أفخاد .في حي 09عجدىع 

 ( أفخاد.03( بػ )وفقط
 leenaيترفحؾن صفحة بأنيؼ الاستشتاج: أي أن أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجوا 

lifestyle كسا  الاستفادة مؽ كل ما ىؾ ججيج في عالؼ السؾضة.. بغخض عمى اندتغخام
 ىؾ مؾضح في الذال التالي:

 
 (4( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )23رقؼ )الذال 

 Leenaحدب مداىسة  ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 22الججول رقؼ )
lifestyle عمى اندتغخام في تحقيق أىجافيؼ مؽ خلال متابعتيا . 

 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال
 5400% 54 احيانا
 2000% 20 دائسا
 2600% 26 نادرا

 100% 100 الإجسالي
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مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 
ىل ( كالحي نز عمى: 04فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
 تابعتيا ؟عمى اندتغخام تداىؼ في تحقيق أىجافػ مؽ م Leena lifestyleصفحة 
%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل 20فخد بشدبة  54( بمغ عجدىع احيانابالبجيل )

%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ  20فخد بشدبة قجرت بػ  20( فقج بمغ عجدىع دائسا)
 %.  26فخد بشدبة قجرت بػ  26( فقج بمغ عجدىع نادرابالبجيل )

عمى  Leena lifestyleصفحة بأف عيشة الجراسة أكجكا الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد 
ىؾ مؾضح في الذال  كسا. اندتغخام أحيانا ما تداىؼ في تحقيق أىجافيؼ مؽ متابعتيا

 التالي:

 
 (05( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )24الذال رقؼ )

الأساليب الاقشاعية سة حدب ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجرا23الججول رقؼ )
 leena lifestyleالتي تعتسجىا 

 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال 
التخكيد عمى شال 

 السحتؾى 
50 %50,0 

 36,0% 36 استخجام الألؾان
 64,0% 64 طخيقو الترؾيخ
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 34,0 34 التختيب والتشغيؼ
الجراسة كالبالغ حجسيع  مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة

ما ( كالحي نز عمى: 04فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
التخكيد عمى شال بالبجيل ) ؟؟ leena lifestyleىي الأساليب الاقشاعية التي تعتسجىا 

%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل 50فخد بشدبة  50( بمغ عجدىع السحتؾى 
%. أما الحيغ أجابػا عمى  36فخد بشدبة قجرت بػ  36( فقج بمغ عجدىع جام الألؾاناستخ)

%. أما  64فخد بشدبة قجرت بػ  64( فقج بمغ عجدىع طخيقو الترؾيخالدؤاؿ بالبجيل )
فخد بشدبة قجرت  34( فقج بمغ عجدىع التختيب والتشغيؼالحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )

ية مفخدات عيشة الجراسة اكجكا بأف اكثخ الاساليب الاقشاعية التي %، نلبحظ اف اغمب 34بػ 
عمى الاندتغخام ىي طخيقة الترؾيخ بالجرجة الاولى يشدبة  leena lifestyleتعتسجىا 

، ةذلػ لاعتسادىا وضعيات وزوايا متعجدة وحجيثة ، ثؼ في السختبة التخكيد عمى  64%
مى الالؾان جخيئة وتشدق الالبدة مؽ خلال الاعتساد ع %50شال السحتؾي يشدبة 

 . والألؾان
 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:

 
 (6( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )25الذال رقؼ )
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التخكيد عمى الأسمؾب ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب 24الججول رقؼ )
 leena lifestyleوالظخيقة التي تعتسجىا السؤثخة 

 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال
 4700% 47 البداطة والذخح

 2900% 29 الدخعة في العخض
 1700% 17 تقجيؼ نرائح وإرشادات حؾل السشتج
ادراج الأسمؾب القرري في عخض 

 وتدؾيق الدمع والخجمات
7 %700 

 100% 100 الإجسالي
 

خارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تك
( كالحي نز عمى: 07فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 

فخد بشدبة  47( بمغ عجدىع البداطة والذخحبالبجيل ) ؟ التخكيد عمى الأسمؾب والظخيقة؟ 
 29بمغ عجدىع ( فقج الدخعة في العخض%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )47

تقجيؼ نرائح وإرشادات %. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل ) 29فخد بشدبة قجرت بػ 
%. أما الحيغ أجابػا عمى  17فخد بشدبة قجرت بػ  17( فقج بمغ عجدىع حؾل السشتج

( فقج بمغ ادراج الأسمؾب القرري في عخض وتدؾيق الدمع والخجماتالدؤاؿ بالبجيل )
%، كتبيغ لشا اف غالبية السبحػثيغ  يسيمػف الى شخيقة  7بشدبة قجرت بػ فخد  7عجدىع 

 leena lifestyle مسا يجؿ اف السؤثخة %47البداشة كالذخح في اسمػب السؤثخة بشدبة 
 ليا اسمػب مبدط كمؤثخ في جحب الستابعيغ . 
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 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:

 
 (07عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ ) ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد26الذال رقؼ )

في عسمية اتخاذ القخار الذخائي لجى  leena lifestyleدور السؤثخة   تحميل -1-4
 متابعي صفحتيا

حدب مجى مداىسة ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 25الججول رقؼ )-01
 في تؾجيو القخار الذخائي Leena lifestyleالسؤثخة 

 الشدبة السئؾية تكخاراتال يجائل الدؤال
 6500% 65 احيانا
 2100% 21 دائسا
 1400% 14 أيجا

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

ىل ( كالحي نز عمى: 01فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
( بمغ احيانابالبجيل ) في تؾجيو قخارك الذخائي ؟ Leena lifestyleتداىؼ السؤثخة 

( فقج بمغ عجدىع دائسا%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )65فخد بشدبة  65عجدىع 
( فقج بمغ أيجا%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل ) 21فخد بشدبة قجرت بػ  21

حظ اف اغمبية مفخدات عيشة الجراسة اكجكا %، نلب 14فخد بشدبة قجرت بػ  14عجدىع 
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في تػجيو قخارىع الذخائي كىحا راجع الى عجت  Leena lifestyleبأنيع ماتداىع السؤثخة 
 اسباب مغ بيشيا اعتسادىع عمى مرادر اخخى في عسمية اتخاذ القخار الذخائي. 

 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:

 
 01فخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )( يؾضح تؾزيع إجابات أ27الذال رقؼ )

شعؾرىؼ أثشاء  ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة  حؾل 26الججول رقؼ )
 أثشاء وصفيا لمسشتجات leena lifestyleالتعخض لسشذؾرات  السؤثخة
 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال

 5000% 50 الخغبة في تجخبتيا
 3200% 32 الخغبة في شخائيا

 1800% 18 اللامبالاة
 100% 100 الإجسالي

 
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

بساذا ( كالحي نز عمى: 02فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
بالبجيل  ؟مسشتجات أثشاء وصفيا ل leena lifestyleتذعخ وانت تتعخض لسشذؾرات 

%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ 50فخد بشدبة  50( بمغ عجدىع الخغبة في تجخبتيا)
%. أما الحيغ  32فخد بشدبة قجرت بػ  32( فقج بمغ عجدىع الخغبة في شخائيابالبجيل )

%،  18فخد بشدبة قجرت بػ  18( فقج بمغ عجدىع اللامبالاةأجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )
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 ظ اف اغمبية مفخدات عيشة الجراسة بأف شعػرىع اثشاء التعخض لسشذػرات السؤثخةنلبح
leena lifestyle  كىحا  %50اثشاء كصفيا  لمسشتجات ىػ الخغبة في تجخبتيا بشدبة

مايجؿ عمى اسمػبيا الشاجح في عخض السشتجات كايزا دلالة عمى انيا حببت الستابعيغ 
اجابػ عمى رغبة في شخائيا كىػ  32%ف ندبة في السشتجات التي تعخضيا في حيغ ا

 مانفدخه عمى تػفخ الإمكانيات السادية لذخاء مشتجاتيا . 
 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:

 
  (02( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )28الذال رقؼ )
 leenaور د( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل 27الججول رقؼ )

lifestyle في التعخيف بالسشتجات والخجمات 
 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال

 200% 2 ضعيف
 4000% 40 متؾسط
 5800% 58 جيج

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

كيف ( كالحي نز عمى: 03أجابػا عمى الدؤاؿ رقع )فخدا، نلبحظ أف الحيغ  100إجسالا 
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( بمغ ضعيفبالبجيل ) ؟في التعخيف بالسشتجات والخجمات  leena lifestyleىؾ دور 
( فقج بمغ متؾسط%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل )2فخد بشدبة  02عجدىع 
( فقج جيجالبجيل )%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ ب 40فخد بشدبة قجرت بػ  40عجدىع 

 %.  58فخد بشدبة قجرت بػ  58بمغ عجدىع 
في   leena lifestyleدور بأف الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجكا 

 في الذال التالي: كسا ىؾ مؾضحجيج.  التعخيف بالسشتجات والخجمات

 
 (03ل رقؼ )( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤا29الذال رقؼ )

مؽ  ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل مجى الاستفادة 28الججول رقؼ )
 حؾل السشتجات والخجمات leena lifestyleنرائح 

 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال
 5500% 55 نعؼ
 4500% 45 لا

 100% 100 الإجسالي
أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات 

ىل ( كالحي نز عمى: 04فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
 حؾل السشتجات leena lifestyleسبق واستفجت مؽ نرائح 

%، أما الحيغ أجابػا عمى 55فخد بشدبة   55( بمغ عجدىع نعؼبالبجيل ) ؟والخجمات 
 %.  45فخد بشدبة قجرت بػ  45ج بمغ عجدىع ( فقلاالدؤاؿ بالبجيل )
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سبق  ليؼ وان استفادوا مؽ بأنو الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجكا 
كسا ىؾ مؾضح في الذال . حؾل السشتجات والخجمات leena lifestyleنرائح 
 التالي:

 
 (04ل رقؼ )( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤا30الذال رقؼ )

في حالة الإجابة يشعؼ أذكخ نؾع السشتج أو الخجمة: وفيسا يمي مجسؾعة الخجمات 
 : leena lifestyleوالشرائح التي استفادوا مشو مؽ نرائح 

 leenaالاستفادة مؽ نرائح ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة حؾل 29الججول رقؼ ) 
lifestyle   في مجال السشتجات والخجمات 

 الشدبة السئؾية التكخار والخجمة   جالسشت
 %30 30 تشديق الألبدة والألؾان

 Actmil 9 9%مذخوب 
 %6 6 الثقة بالشفذ وتظؾيخ الحات 

 %4 4 مسارسة الخياضة
 %3 3 غدؾل
 %3 3 مخطب 

 %55 55 الاجسالي 
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يق : في تشد Leena life styleندتشتج أن أفخاد العيشة استفادوا مؽ نرائح السؤثخة 
ثؼ تمييا الثقة بالشفذ  Actmilالألبدة والألؾان يجرجة الأولى ثؼ يمييا اقتشاء مذخوب 

وتظؾيخ الحات وفي الأخيخ مسارسة الخياضة بالإضافة إلى اقتشاء الغدؾل والسخطب 
تؾفيخ  السؤثخة ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب مجى 30الججول رقؼ )

leena lifestyle لسعمؾمات حؾل السشتجات والخجمات التي تعخضياكافة ا 
 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال

 3900% 39 احيانا
 4500% 45 دائسا
 1600% 16 نادرا

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

ىل ( كالحي نز عمى: 05أجابػا عمى الدؤاؿ رقع )فخدا، نلبحظ أف الحيغ  100إجسالا 
كافة السعمؾمات حؾل السشتجات والخجمات التي  leena lifestyleتؾفخ لػ السؤثخة 

%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ 39فخد بشدبة  39( بمغ عجدىع دائسابالبجيل ) تعخضيا ؟
أما الحيغ أجابػا عمى %.  45فخد بشدبة قجرت بػ  45( فقج بمغ عجدىع دائسابالبجيل )

 %.  16فخد بشدبة قجرت بػ  16( فقج بمغ عجدىع نادراالدؤاؿ بالبجيل )
تؾفخ  leena lifestyleالسؤثخة بأف الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجكا 

كسا ىؾ مؾضح في الذال . ليؼ كافة السعمؾمات حؾل السشتجات والخجمات التي تعخضيا
 التالي:
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 (05( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )31ال رقؼ )الذ

( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل مجى الثقة في 31الججول رقؼ )
 وتشرح ييا عبخ صفحتيا leena lifestyleالسشتجات التي تذاركيا 

 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال
 6100% 61 أثق ييا

 600% 6  اثق ييالا
 3300% 33 نادرا ما اثق ييا

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

ىل ( كالحي نز عمى: 06فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ رقع ) 100إجسالا 
 وتشرح ييا عبخ صفحتيا ؟ leena lifestyleتثق في السشتجات التي تذاركيا 

%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل 61فخد بشدبة  61( بمغ عجدىع أثق ييابالبجيل )
%. أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ  6فخد بشدبة قجرت بػ  06( فقج بمغ عجدىع لا اثق ييا)

نلبحظ اف  %، 33فخد بشدبة قجرت بػ  33( فقج بمغ عجدىع نادرا ما اثق ييابالبجيل )
 leenaاغمبية مفخدات عيشة الجراسة اكجكا بأنيا يثقػف في مشتجات التي تذاركيا السؤثخة 

lifestyle  عبخ صفحتيا عمى الأندتغخاـ كىحا دليل عمى قػة تأثيخ السؤثخة، في حيغ اف
نادرا مايثقػف في مشتجات التي تذاركيا عبخ صفحتيا ، كىحا راجع لدببيغ % 33ندبة 
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ا عجـ انتذار ثقافة التعامل مع السؤثخيغ كعجـ معخفة السبحػثيغ بالتجارة رئدييغ ىس
 الاكتخكنية.   

 كسا ىؾ مؾضح في الذال التالي:

 
 (06( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )32الذال رقؼ )

مجى اقتشاء ( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب  32الججول رقؼ )
 عمى صفحتياLeena lifestyleالسشتجات التي تعخضيا 

 الشدبة السئؾية التكخارات يجائل الدؤال
 2600% 26 نعؼ
 7400% 74 لا

 100% 100 الإجسالي
مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع 

ىل ( كالحي نز عمى: 07رقع )فخدا، نلبحظ أف الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ  100إجسالا 
 عمى صفحتيا ؟Leena lifestyleسبق وأن اقتشيت مشتج مؽ السشتجات التي تعخضيا 

%، أما الحيغ أجابػا عمى الدؤاؿ بالبجيل 26فخد بشدبة  26( بمغ عجدىع نعؼبالبجيل ) ؟
 %.  74فخد بشدبة قجرت بػ  74( فقج بمغ عجدىع لا)
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لؼ يدبق ليؼ وأن اقتشؾا مشتج مؽ بأنو يشة الجراسة أكجكا الاستشتاج: أي أف أغمبية أفخاد ع
 كسا ىؾ مؾضح في الذالعمى صفحتيا .Leena lifestyleالسشتجات التي تعخضيا 

 التالي:

 
 (07( يؾضح تؾزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤال رقؼ )33الذال رقؼ )

 اذا كانت الإجابة ب لا فمساذا ؟
عيشة الجراسة الحيؽ أكجوا بأنو لؼ يدبق ليؼ وأن اقتشؾا مشتج مؽ أ ي أن أغمبية أفخاد 

 عمى صفحتيا .للأسباب التالية:Leena lifestyleالسشتجات التي تعخضيا 
 الشدبة التكخار الأسباب

مدتؾى اقترادي ضعيف و غلاء 
 الأسعار .

60 %60 

عجم السعخفة الكاممة لمسبحؾثيؽ  
 في التجارة الالكتخونية

03 14% 

 %74 63 الاجسالي 
 

شائيؼ  لأي  مشتج مؽ تسبب عجم اقبأنو ندتشتج أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة أكجكا 
عمى صفحتيا راجع الى السدتؾى Leena lifestyleالسشتجات التي تعخضيا 

، عجم السعخفة الكاممة لمسبحؾثيؽ في التجارة الاقترادي الزعيف و غلاء الأسعار
 الالكتخونية.
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 العامة لمجراسة الشتائج 
 تبيغ مغ خلبؿ الجراسة : 

  مغ بيغ اىع دكافع متابعة السؤثخةleena life style  عمى الاندتغخاـ اىتساميا بسجاؿ
 السػضة.

  تػصمشا بأف مغ اىع الاساليب التي تخكد عمييا كتعتسجىاleena life style  عمى
 شكل السحتػى .الاندتغخاـ شخيقة الترػيخ ، البداشة كالذخح ، التخكيد عمى 

  دكر السؤثخةleena life style  عمى الاندتغخاـ في التعخيف بالستشتجات كالخجمات
 جيج.
  اغمب مفخدات العيشة مغ جشذ الاناث مايؤكج اف محتػى السؤثخة مػجو لفئة الاناث

 بالتحجيج ،اي اف السحتػى التي تقجمو خاص بالبشات .
   اغمب متتبعيleena life style  سشة  19اـ تتخكاح اعسارىع بيغ عل اندتغخ
سشة مسا يؤكج اف فئة الذباب ىي اكثخ متابعة ليا كاف شبيعة السشتػج تتشاسب 23ك

 كشبيعة الستابعيغ الحيغ يشتسػف الى ىحه الفئة العسخية .
 كػنيع فئة الاكثخ  76اغمبية مفخدات العيشة مغ فئة الصمبة الجامعيغ بشدبة قجرت ب

اؿ ى الحجيث أي ابخاز الحات كلفت الانتباه مغ خلبؿ الباس  رغبة في التججيج كالتصمع
 الستفخد.

  46اضيخت نتائج الجراسة اف اغمب مفخدات العيشة عاشمة عغ العسل بشدبة قجرت. 
  كىح يخحع 57اغمبية مفخدات العيشة مغ اصحاب الجخل الستػسط بشدبة قجرت ب ،

 ئة غيخ مدتقمة ماديا.لصمبة كىي فالى اف معطع السبحػثيغ مغ فئة الذباب كا
 
 اتزح لشا مغ خلبؿ نتائج الجراسة اف اغمبية مفخدات العيشة لايتابعػف السؤثخة leena 

life style  عمى الاندتغخاـ بذكل دائع كىحا دليل عمى انيع لايسمكػف الػقت الكافي
 لستابعة ىحه السؤثخة .
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 سجمشا اف الشدبة الاكبخ مغ مفخدات العيشة يتابعػف السؤثخة leena life style مشح
، كذلظ لاف صفحتيا لع يكغ مخكج ليا مغ شخؼ  60اقل مغ سشة بشدبة قجرت ب 

 مختمف كسائل الاعلبـ كالسدػقيغ كالستابعيغ ليا .
  مغ مفخدات العيشة تعخفت عمى ىحه الذخرية عغ شخيق  %40تػصمشا الى اف ندبة

 تخؾ بالسحتػى الحي تقجمو.الاصجقاء ، كىحا ما يسكغ تفديخه بأف  لجييع اىتساـ مذ
 غالبية السبحػثيغ يتابعػف السؤثخة leena life style  بجافع اىتساميا الػاسع بسجاؿ

،لاف السػضة في الػقت الحالي مغ بيغ اكثخ اىتسامات  56السػضة بشدبة قجرت ب 
 الذباب .

  تبيغ لشا اف السؤثخةleena life style ي احيانا ماتداىع في تػجيو قخار الذخائ
 لمسبحػثيغ ، كذلظ لاعتسادىع عمى مرادر اخخى في عسمية اتخاذ القخار الذخائي .

  استفادة السبحػثيغ مغ نرائح السؤثخةleena life style  55قجرت بشدبة  %  ،
 .ا عغ الثقة بالشفذ ك تصػيخ الحاتخاصة ؼيسا يتعمق بتشديق الالبدة ك الالػاف كنرائحي

  يثقػف بالسشتجات التي تذاركيا كتشرح بيا السؤثخةتبيغ لشا اف السبحػثيغ دائسا 
leena life style  كىحا دليل عمى قػة تأثيخ السؤثخة ، في  % 61عبخ صفحتيا بشدبة،

نادرا ما يثقػف بالسشتجات التي تذاركيا كتتشرح بيا كىحا راجع الى % 33حيغ اف ندبة 
 سببيغ :

 ع التػاصل الاجتساعي عجـ انتذار ثقافة التعامل مع السؤثخيغ عبخ مػاق. 
 عجـ السعخفة الكاممة لمسبحػثيغ بالتجارة الالكتخكنية. 
  غالبية مفخدات العيشة لع يدبق ليا اف تقتشي مشتج  مغ السشتجات التي تعخضيا

  .عبخ صفحتيا عمى اندتغخاـ ، كذلظ بدبب غلبء الاسعار leena life styleالسؤثخة 
                               . 
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 خاتسة:

بشاءا عمى ماتقجـ نخمز الى القػؿ اف السؤثخ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يحتل    
مكانة ىامة في اكساط السجتسع لتعجد مداياه كايجابياتو ، يديل عسمية الذخاء لمدبائغ بأجػد 

ج السؤثخيغ ساليب، كتػصمشا مغ خلبؿ نتائج الجراسة الى اف التدػيق السؤثخ يداعالصخؽ كالأ
السدػقيغ عمى بشاء جسيػر ىائل ، كتحقيق الكثيخ مغ السبيعات مغ خلبؿ  عخض مشتجات 
السدػقيغ في ممفاتيع الذخرية ، كذلظ بالتأثيخ عمى عسمية إتخاذ القخار الذخائي لمجسيػر مغ 

و خلبؿ تجاخل العجيج مغ العػامل في انجاحيا ، كلعل مغ اىسيا الاعتساد عمى السؤثخ ك خبخت
 ك معخفتو بالسشتج ليا اىسية بالغة في التأثيخ عمى القخار الذخائي لجى مدتخجـ الاندتغخاـ .

كلقج حاكلشا مغ خلبؿ ىحه الجراسة اف نقجـ اكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات الشطخية 
كالسيجانية حػؿ علبقة السؤثخ بعسمية إتخاذ القخارالذخائي كخخجشا ببعس التػصيات 

 سكغ ايجازىا ؼيسا يمي :كالسقتخحات حيث ي
  اضيخت نتائج الجراسة اف اغمب عجد السبحػثيغ يتابعػف السؤثخةleena life style  مغ

خلبؿ خاصية الدتػري ، كليحا يشبغي عمى مؤثخي مػاقع التػاصل الاجتساعي اف يدتغمػا 
 ىحه التقشية بذكل جيج في نذاشاتيع التدػيؿية .

 ػاصل الاجتساعي ك خرػصا الاندتغخاـ في التدػيق الاعتساد بذكل كبيخ عمى كسائل الت
 ليسا لو مغ اىسية كبيخة في التأثيخ عمى الدمػؾ الذخائي .

  قبل التدػيق لمسشتج يشبغي عمى السؤثخ الاجتساعي تجخبة السشتج كشخيقة استعسالو كتقجيع
 .ة لمسدتيمظذ القخار الذخائي بشدبكافة السعمػمات كالتفاصيل حػلو، كذلظ لتدييل عسمية اتخا

ف السدتيمكيغ في الػقت الحالي يدتخجمػف كسائل التػاصل الاجتساعي أاستشتجشا    
كيتأثخكف بيا في عسمية الذخاء الخاصة بيع ، لحا يجب عمى السؤسدات استخجاـ السؤثخ عبخ 
مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ بيشيا الاندتغخاـ كػسيمة لمتػاصل مع السدتيمظ مع التخكيد 

  لتخكيج لمسشتجات مغ خلبليا.عمى ا
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 .دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ :الاسكشجرية (.Éd ,1) .كالعمػـ الدياسية
، السحخر( 1(. السعجع في السفاـيع الحجيثة للئعلبـ كالإتراؿ. )2014العبج الله مي. )

 بيخكت، لبشاف: دار الشيزة العخبية.
أثخ التدػيق عبخ مػاقع تػاصل اجتساعي عمى نية  .(2016) .آخخكف  & ,.ب .ح ,الشدػر

 .523- 521 ,(3)12 ,السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ .الذخاء في الأردف
(. سكػلػجية السؤثخ كؾبائل الستأثخيغ في البيئة الخقسية. مجمة رقسية 2022برافة. ) ةأميش

 .94(، 1لمجراسات الإعلبمية كالاترالية)
 .دار القربة لمشذخ :الجدائخ .مشيجية العمسي في العمػـ الاندانية .(2004) .ـ ,انجخس

يع محمد أبػ عيا أراـ. ) مػاقع التػاصل (. أساليب التدػيق عبخ السؤثخيغ عمى 2021بشت إبخاـ
(، 295الاجتساعي مغ كجية نطخ شلبب الجامعة. السجمة السرخية لبحػث الأعلبـ)

295. 
 (. تخكيج"0 تدػيق مقجـ ". مرخ: مؤسدة شيبة لمشذخ.2004بػ عمفة عراـ الجيغ أميغ. )

(. التدػيق كمفاـيع معاصخة. عساف: دار البازكري عمسية لمشذخ 2002ثامخ البكخي. )
 كالتػزيع.

، ك آخخكف. )بلب تاريخ(. دكر السؤثخيغ في الدػيق عبخ مػاقع التػاصل جش يجي بذخً
ماي  8. كمية العمػـ الإندانية ك الاجتساعية، قالسة: جامعة 49-50الاجتساعي. 

1945. 
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 (. نطخية الحتسية التكشػلػجية. جامعة ذي قار.2020حيجر فالح زايج. )
لسؤثخيغ لسشتجات التجسيل عبخ اليػتيػب ( ، اثخ اساليب تخكيج ا2022حؽيطة فخشاسي)

عمى إتخاذ قخار الذخاء لجى شالبات جامعة لسجية ، مجمة ادارة الاعساؿ كالجراسات 
 .1الاقترادية ، عجد

(. أثخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي 2019خاؼ الله مشاؿ، ك كساـ قتاتمية. )
راء عيشة مغ مدتيمكي مشتجات عمى قخار الذخاء لجى السدتيمظ دراسة تحميمية لأ

. قالسة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، الجدائخ: 37مؤسدة. 
 .1945مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاي  8جػػػػػػػػػػػػػػػػػامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

لمقخارات الذخائية. (. سمػؾ السدتيمظ، دراسة تحميمية 2009خالج عبجالخحسغ الجخيدي. )
 مكتبة فيج الػششية الدعػدية.

(. دكر مؤثخي مػاقع التػاصل الاجتساعي في تسػقع السشتج الدياحي 2022خمػد بػذراع. )
 .22(، 22السحمي. مجمة دراسات اقترادية)
، السحخر( 3(. في مشاىج البحث العمسي. )2019د محمد سخحاف، ك السحسػدي عمي . )

 الكتب.صشعاء، اليسغ: دار 
(. ما ىػ دكر السؤثخ الحؿيقي في تغييخ الخأي العاـ؟ تاريخ 2021يػنيػ0  22دكر السؤثخ. )

 www.the8lago.com، مغ 2023ماي0  11الاستخداد 
(. تأشيخ تشذيط مبيعات عمى قخار شخائي لمسدتيمظ. 2012زعخاط سياـ، ك فيسية قخاش . )

 امعة البػيخة.البػيخة، كمية العمػـ الاقترادية، الجدائخ: ج
(. السؤثخكف في مػاقع التػاصل الاجتساعي، الخؤية. 2022أغدصذ0  24سالع البادي. )

  http://alroya.om/ip/306623، مغ 2023ماي0  12تاريخ الاستخداد 
، السحخر( العيشة، الامارات 1(. مشاىج البحث الاعلبمي. )2017سعج سمساف السذيجاني. )

 : دار الكتاب الجامعية.
(. السؤثخكف .. كيف يسكغ استخجاميع في بشاء قػة 2022دسسبخ0  23يساف صالح. )سم

، مغ 02023 05 13الجكلة الاعلبمية كالثقاؼية. تاريخ الاستخداد 
www.aljazeera-net.cdn.ampproject.org 

 (. التدػيق. الجدائخ: الرفحات الدرقة العالسية.2009سسية حجاد. )
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الإترالات التدػيؿية الستكاممة. )د.ط، السحخر( مجسػعة  (.2006شيساء الديج سالع. )
 الشيل السرخية.

(. سمػؾ 2005شمعت أسعج عبج الحسيج، عبج حسيج الخصيب ياسخ، ك خدانجر شارؽ محمد . )
 السدتيمظ )السفاـيع السحاصخة كالتصبيقات(. الدعػدية: مكتبة الذقخي.

(. أثخ شبكات التػاصل 2015اكتػبخ0  11ضاىخ القخشي، ك الكيلبني ياسسيغ . )
الاجتساعي عمي عسمية اتخاذ القخار الذخائي لمسدتيمظ في مجيشة عساف. مجمة جامعة 

 .9الشجاح للؤبحاث )العمػـ الاندانية(، 
 (. مشيجية اعجاد البحػث العمسية. الجدائخ: مجرسة شيكاغػ.2006عامخ مرباح. )

، السحخر( 1القخف الحادي كالعذخيغ. ) (. نطخيات الإتراؿ في2016عبج الخزاؽ الجيمسي. )
 عساف، الأردف: دار البازكري العمسية.

دار  :الأردف، (.Éd ,4) .(مجخل استخاتيجي )سمػؾ السدتيمظ  .(2004) .ا .ـ ,عبيجات
 .كائل لمشذخ

-60(. ضاىخة السؤثخيغ في التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. 2021عخاب محمد. )
 جتساعية كالإندانية، الجدائخ: جامعة يحي فارس.. كمية العمػـ الا61

. قدع عمػـ 113(. صػرة السؤسدة كأثخىا عمى القخار الذخائي. 2009عراـ سيساني. )
 التدييخ، الجدائخ: جامعة كرقمة.

 (. سمػؾ مدتيمظ. الجدائخ: ديػاف مصبػعات جامعية.2003عشابي بغ عيدى. )
، السحخر( الأردف: 1ظ، مجخل للبعلبف. )(. سمػؾ مدتيم2006كاسخئ نرخ السشرػر. )

 دار حامج لمشذخ كالتػزيع.
(. التأثيخ القػة الخؽية في عرخ متغيخ. )شو مخيع، الستخجسػف( 2010لايشا ذككخ. )

 الخياض، الدعػدية: دار السعخفة لمتشسية البذخية.
 .دار السشاىج :عساف .سمػؾ مدتيمظ .(2006) .ر ,عثساف يػسف & ,.ج .ـ ,لرسيجعي

(. التأثيخ الإجتساعي لػسائل التػاصل الجساىيخي. مجمة الحكسة 2022ماقخي مميكة. )
 .277، 276(، 3لمجراسات الفمدؽية)

 (. السعجع الػسيط. مكتبة الذخكؽ الجكلية.2005مجسع المغة العخبية. )
(. السؤثخكف الإجتساعيػف كجسيػر لمستابعيغ. مجمة رقسشة 2022محمد زكخيا خخاب. )

 .121(، 1سات الإعلبمية كالاترالية،)لمجرا
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، السحخر( نذخ 1محمد عباس. ))د.ت((. كتاب السدار ممخز أندتغخاـ لمسبتجئيغ. )ط
 شخري لمسؤلف.

(. دار التدػيق مجخل معاصخ. الاسكشجرية، مرخ: الجار 2008محمد عبج العطيع أبػ الشجا. )
 الجامعية لمشذخ كالتػزيع.

ساف: دار السشاىج يػسف محمد. )د.ت(. إدارة التدػيق. ع محسػد جاسع الرسيجعي، ك رشاد
 .لمشذخ كالتػزيع

(. البحث العمسي بالخصػات السشيجية الاعجاد البحػث الاجتساعية 2001محمد شفيق، )
 دط، مرخ .،السكتبة الجامعية الاسكشجارية ،

اعي (. إعلبنات السؤثخيغ عبخ كسائل التػاصل الاجتس2020مي كليج سلبمة. )يشايخ0 
كعلبقاتيا بالدمػؾ الذخائي لجى الذباب الجامعي الدعػدي. السجمة العمسية لبحػث 

 .618(، 19العلبقات العامة كالإعلبف)
 .(مشيج بيئي اجتساعي)سمػؾ مدتيمظ كالاستخاتيجية التدػيؿية  .(1998) .ا .ر ,نخمة

 .مكتبة عيغ الذسذ :الأردف
صشاع السحتػى في تذكيل الخأي العاـ  (. دكر2011نريخة حسيجي، ك ممياني مدعػد. )

 . الجدائخ، العمػـ الإندانية كالاجتساعية، السجية: جامعة يحي فارس.41الجدائخي. 
(. قخاءة في نطخياتو بيغ الأمذ كاليػـ. مجمة 2013نػر الجيغ تػاتي، ك مارشاؿ ماكمػىاف. )

 .183(، 10العمػـ الإندانية كالاجتساعية)
(. تػضيف تصبيقات التػاصل الاجتساعي 2019نية مشاؿ مكخارش. )ىجايا إدريذ باي، ك را

في ميجاف التدػيق الالكتخكني )ؼيدبػؾ، اندتغخاـ(، دراسة ميجانية 
 . الإعلبـ كالإتراؿ، الجدائخ: جامعة مدتغانع.eurlmabidee  .78بسؤسدة

ي الاستقخاـ (. استخجامات الأساليب الإقشاعية لسؤثخ 2021ـياـ بػخاري، ك نخيساف مدياف. )
. كمية العمػـ الإندانية ك الاجتساعية، أـ البػلقي: 40في تخكيج السشتجات الشدائية. 

 جامعة العخبي بغ السييجي.
السؤثخكف الاجتساعيػف كبشاء الرػرة الإعلبمية السخئية شخريتظ  .(2020) .ب ,يبىيشيد

ؿ مكتػـ مؤسدة محمد بغ راشج آ :دبي (.Éd ,1) .في عرخ التػاصل الاجتساعي
 .لمسعخفة
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(. دكر السؤثخيغ في التذػيق عبخ مػاقع 2020ياسسيشة جػاىخة، ك شارؽ محشج عمى. )
 . كمية العمػـ الإندانية،: جامعة اكمى محشجا كلحاج.41التػاصل الاجتساعي. 
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 الاشار السشيجي لمجراسة

 ج-أ .................................................................................................... مقجمة:

 4 ............................................................................................ الاشكالية:-0

 6 ........................................................................... أسباب اختيار السػضػع-1
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 10 ........................................................................ تحجيج مفاـيع الجراسة: -00
 24......................................................................نطخية الجراسة:_  12   

 السؤثخ الاجتساعي الفرل الأول:
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 22 ................................................................ خرائز السؤثخ الاجتساعي 1_0

 24 ..................................................................... ساعي:تأنػاع السؤثخ الإج2 -0

 26 ............................................................................... مجالات السؤثخ: 0-3

 30 ...................................................................... :الاجتساعي دكر السؤثخ 0-4
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 36 ...................................................................... مخاحل اتخاذ قخار الذخاء: -0
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 48 ...................... أثخ شبكة التػاصل الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ القخار الذخائي :-3

 56 .............................................................................................. الخلبصة:
 يالجانب التظبيق الفرل الثالث :

 58 ...............................................................تحميل بيانات استسارة الاستبياف -0

عمى   leena lifestyleتحميل عادات كأنساط متابعة عيشة الجراسة لرفحة السؤرثة   -0-1
 64 ......................................................................................... مػقع اندتغخاـ

 Leena lifestyle .................. 76 كافع متابعة عيشة الجراسة السؤثخةتحميل أسباب كد -0-2

في عسمية اتخاذ القخار الذخائي لجى متابعي  leena lifestyleتحميل  دكر السؤثخة  -0-3
 84 ................................................................................................ صفحتيا

 013 .............................................................................. الشتائج العامة لمجراسة
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 قائسة الججاول 
 58 ..................... اسة حدب متغيخ الجشذ( يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجر 01ججكؿ رقع )

 61 ....................... الدغ( يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 02ججكؿ رقع )

 60 ....... ( يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتػى الجراسي:03ججكؿ رقع )

 61 ............. السيشةالحالة ( يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 04ججكؿ رقع )

 62 .... ( يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتػى الاقترادي05ججكؿ رقع )

 63 ............. الحالة السجنيةلجراسة حدب متغيخ ( يػضح تػزيع أفخاد عيشة ا06ججكؿ رقع )

( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب مجى متابعة صفحة 07الججكؿ رقع )
leena lifestyle ..................................................................................... 64 

متابعة صفحة  ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة  حدب مجة08الججكؿ رقع )
 leena lifestyle ............................................................................ 65السؤثخة 

 leena( يػضح تػزيع مفخدات العيشة حدب أكقات متابعتيع لرفحة 9الججكؿ رقع)
lifestyle 66 ............................................................................ عمى الاندتغخاـ 

سة حدب الػقت السدتغخؽ يػميا ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجرا10الججكؿ رقع )
 67 ................................ عمى الاندتغخاـ leena life styleفي ترفح صفحة السؤثخة 

حدب مكاف ترفح صفحة ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة  11الججكؿ رقع )
 68 ...................................................... عمى الاندتغخاـ  leena life styleالسؤثخة 

الػسيمة السدتخجمة ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب 12الججكؿ رقع )
 71 ...................................... عمى الاستغخاـ leena lifestyleلستابعة صفحة السؤثخة 

حدب مع  مغ يترفح صفحة ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 13الججكؿ رقع )
 70 ......................................................... عمى اندتغخاـ Leena lifestyleخة السؤث



 فيخس السحتؾيات

 
392 

حدب كيؽية  التعخؼ  عمى ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 14الججكؿ رقع )
 71 .......................................................................................... ىحه الذخرية

 leena متابعة ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب كيؽية15الججكؿ رقع )
lifestyle 72 .............................................................................. عمى اندتغخاـ 

التفاعل مع ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب مجى  16الججكؿ رقع )
 73 ....................................... (عمى اندتغخاـ Leena lifestyleالسحتػى الحي تشذخه 

حدب الصخيقة الستبعة في زيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة ( يػضح تػ 17الججكؿ رقع )
 74 ................................................................................................... التفاعل

  حػؿ دكافع  متابعة   السؤثخة( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 18الججكؿ رقع )-
Leena lifestyle 76 ................................................................ عمى الاندتغخاـ 

السؤثخة حدب مجى  شعبية  ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 19رقع )الججكؿ 
Leena lifestyle  77 ................................................ في الجدائخ في ىحا السجاؿ 

تعميل الإجابة في كمتا ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب 20الججكؿ رقع )
 78 ........................................................................................ الحالة )نعع كلا(

ترفح صفحة ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة  حدب سبب 21الججكؿ رقع )
leena lifestyle 81 .................................................................... عمى اندتغخاـ 

 Leenaحدب مداىسة  ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 22الججكؿ رقع )
lifestyle 80 ............................ . ـ في تحقيق أىجافيع مغ خلبؿ متابعتياعمى اندتغخا 

الأساليب الاقشاعية التي ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب 23الججكؿ رقع )
 leena lifestyle ........................................................................... 81تعتسجىا 

التخكيد عمى الأسمػب عيشة الجراسة حدب  ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد24الججكؿ رقع )
 leena lifestyle ................................................ 82كالصخيقة التي تعتسجىا السؤثخة 
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حدب مجى مداىسة ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 25الججكؿ رقع )-01
 84 ............................................ في تػجيو القخار الذخائي Leena lifestyleالسؤثخة 

شعػرىع أثشاء  التعخض ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة  حػؿ 26الججكؿ رقع )
 85 .................................. أثشاء كصفيا لمسشتجات leena lifestyleلسشذػرات  السؤثخة

 leena lifestyleدكر ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ 27الججكؿ رقع )
 86 .................................................................. في التعخيف بالسشتجات كالخجمات

مغ  ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مجى الاستفادة 28الججكؿ رقع )
 87 ........................................... حػؿ السشتجات كالخجمات leena lifestyleنرائح 

 leenaالاستفادة مغ نرائح تػزيع إجابات أفخاد عيشة حػؿ ( يػضح 29الججكؿ رقع )
lifestyle 88 ......................................................... في مجاؿ السشتجات كالخجمات 

تػفيخ  السؤثخة ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب مجى 30الججكؿ رقع )
leena lifestyle 011 ............. لتي تعخضياكافة السعمػمات حػؿ السشتجات كالخجمات ا 

السشتجات ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مجى الثقة في 31الججكؿ رقع )
 010 ................................. كتشرح بيا عبخ صفحتيا leena lifestyleالتي تذاركيا 

مجى اقتشاء السشتجات عيشة الجراسة حدب  ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد 32الججكؿ رقع )
 011 ................................................ عمى صفحتياLeena lifestyleالتي تعخضيا 
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 قائسة الأشاال
 49. ..............................................................  (مخاحل إتخاذ قخار الذخاء(1شكل رقع

 43 ................................................................. (ىخـ الحاجات لساسمػ2شكل رقع )

 44 ........................................................................ ( أنػاع الجكافع03الذكل رقع)
 58 ............... ( يػضح تػزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ04شكل رقع )

 60 ................. الدغ ( يػضح تػزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ05شكل رقع )

 61 .... السدتػى التعميع( يػضح تػزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 06رقع )شكل 

 62 ................ ( يػضح تػزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السيشة07شكل رقع )

 63السدتػى الاقتراديب متغيخ ( يػضح تػزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حد08شكل رقع )

 63 ....... ( يػضح تػزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة السجنية09شكل رقع )

 65 ........ (01( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )10الذكل رقع )

 66 ........ (02( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )11الذكل رقع )

 67 ......... (03يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع ) (12)الذكل رقع

 68 ........ (04يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع ) (13الذكل رقع )

 71 ........ (05( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )14الذكل رقع )

 70 ........ (06عمى الدؤاؿ رقع )( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة 15الذكل رقع )

 71 .......... (7( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )16الذكل رقع )

 72 ........ (08( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )17الذكل رقع )

 73 ........ (09( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )18الذكل رقع )

 74 ........ (10( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )19) الذكل رقع

 75 ........ (11تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )( يػضح 20الذكل رقع )
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 76 ........ (01( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )21الذكل رقع )

 77 ........ (02دؤاؿ رقع )( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى ال22الذكل رقع )

 80 .......... (4( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )23الذكل رقع )

 81 ........ (05( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )24الذكل رقع )

 82 .......... (6( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )25الذكل رقع )

 83 ........ (07( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )26الذكل رقع )

 85 ......... 01جابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )( يػضح تػزيع إ27الذكل رقع )

 86 ........ (02( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )28الذكل رقع )

 87 ........ (03) ( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع29الذكل رقع )

 88 ......... (04( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )30)الذكل رقع

 011 ...... (05( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )31الذكل رقع )

 011 ...... (06( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )32الذكل رقع )

 012 ...... (07( يػضح تػزيع إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الدؤاؿ رقع )33الذكل رقع )
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