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Ministere de I'éducation supérieur et de la recherche scientifique
Université Mohamed Boudiaf M'sila
Département sciences économiques et commerciale et sciences de gestion
Classe sciences de gestion

Spécialité Gestion public

Sondage sur:

K La trace des stratégies de motivation des compétences
pour le renforcement de I'engagement professionnel

dans la société public

Etude du cas de I'hopital universitaire : Asaad Hassani a beni Messouss

Mémoire complémentaire en but d'obtenir le dipldme Master Spécialité Gestion Public
THEME

En but de faire une étude scientifique concernant I'obtention du diplome Master
en gestion public qui apparait dans le theme " La trace des stratégies de motivation des
compétences pour le renforcement de I'engagement professionnel dans la société public
dans I'hdpital universitaire: Asaad Hassani a Beni Messouss.

On nous avons discuté quelques stratégies suivi pour accomplir notre étude. Et
pour cela le sondage sera fourni a un échantillon composé d'une équipe médicale et une
équipe administrative dans I'hdpital lieu d'étude, et je précise que toute information sera
secrete et son étude sera pour un intérét pur scientifique.

Pour cela je vous demande de bien vouloir répondre a ces questions en toute
honnéteté et merci pour votre aide.

Préparer par: Sous la supervision du professeur :

DAHIA MOUNIR ABDELMALEK SOUNIA BETGHA

2017/2016
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CHAPITRE 1 : INFORMATIONS PERSONELLES
Sexe: M [ F O
Age:
Moins de 25 [
De 26 a 35
De 36 a 45
De 46 a 55

O O o O

Plus de 55
Etat familier :
Marié(e) U
Célibataire U
Niveau d'études :
Lycien (ne) ]

Universitaire [

Autre ]
Public visé :
L'équipe médicale ]

L'équipe administrative ]
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CHAPITRE 2 : LES STRATEGIES DE MOTIVATION DES COMPETENCES

1/ La dimension de la stratégie d'Habilitation

nm

L'expression

Refuse

Neutre

Accepté

1

L'administration de I'h6pital me donne les pleins flexibilité de
réaliser mes taches

2 | L'administration de I'h6pital m'autorise a accomplir mes
taches

3 | Je préfere le contrdle subjectif par rapport au contréle direct

4 | L'administration de I'hopital me permet de continuer la
formation d'améliorer le niveau

5 | L'administration de I'hdpital fait la confiance de mes capacité

6 | L'administration de I'hopital me donne |'occasion de faire des
décisions avec souplesse et indépendant

7 | Je peux atteindre les décideurs et expliquer mes positions sans

difficultés

2/ La dimension de la stratégie d'administration avec participation

nm L'expression Refuse | Neutre | Accepté

1 | L'administration de I'hOpital est intéresse trouver des moyens
de communication développé entre les travailleurs

2 | Le system de travail dans I'h6pital me permet de participer a la
prise des décisions

3 | L'administration de I'hopital prend en compte mes points du
vues et mes proposition

4 | L'administration de I'hopital est déterminé a former les
travailleurs

5 | Mon salaire est proportionner avec mes efforts fournis

6 | Je me sens juste du systéme des mise a niveau dans I'hopital

7 | L'efficacité des travailleurs est un critére important au systeme
de mise a niveau

3/ La dimension de la stratégie d'administration aux buts

nm L'expression Refuse | Neutre | Accepté

1 | L' hopital travaille pour atteindre les buts soulignés

2 | L'administration de I'h6pital me participe a précises les buts

3 | L'hopital me motive financiérement pour atteindre les buts
avec compétence et efficace

4 | Je m'engage et je me sens la responsabilité vers mes taches

5 | L'administration de I'h6pital me suis et évalue mes taches

6 | L'administration de I'hOpital insiste a mettre en ceuvre les

plans selon le calendrier
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CHAPITRE 2 : ENGAGEMENT PROFESSIONNEL

1/ La dimension de I'engagement émotionnel

nm L'expression Refuse | Neutre | Accepté

1 | Je suis fier d'étre membre de cet hopital

2 | Je peux obtenir de nombreux avantages dans cet hopital

3 | les collegues contribuent efficacement a I'avancement de
I'hopital

4 | Je suis fier de parler aux gens de |I'hopital ou je travaille

5 |ilyadessimilaires entre mes valeurs et les valeurs de I'h6pital

6 | J'envisage les problemes de I'h6pital comme mes propres
problemes personnels

7 | I'nopital mérite la sincérité et la fidélité dans le travaille

8 | J'accepte n'importe travaille en échange de continuer de
travailler dans cet hopital

9 | Je voudrais étre dans un endroit qui exige un effort
considérable par rapport a ma capacité pour contribuer a la
réussite de I'hopital

10 | Je sens que j'ai un engagement fort de continuer a travailler
dans cet hopital

2/ La dimension de I'engagement continuer
nm L'expression Refuse | Neutre | Accepté
1 | Je protege les possessions de I'hopital comme si cela ma

propriété

2 | Je fais de mon mieux pour atteindre les buts de I'hdpital

3 | Je maintien a appliquer les reglements et les lois de I'hopital

4 | Je fais mon travaille sans contréle des responsables

5 | Je resterai dans mon travaille méme si d'autres collegues
préferent travailler dans un autre établissement

6 | Je suis prét travailler jusqu'a I'age de la retraite

7 | je refuserai le travaillé dans un autre établissement méme si
les conditions de travail sons mieux

8 | Ma vie ne sera pas meilleure si j'abandonné mon travail actuel

9 | Je ne pense pas de laisser ce travail sauf qu'il y a des
conditions exceptionnelles

10 | Grace a cet hopital j'ai eu une bonne carriere
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ABSTARCT

This study aimed to detect the effect of competencies stimulation strategies
on support the commitment to career In the hospital of Issad Hassani in Beni-
Messous. In order to achieve the study goals, This study was applied to a sample
of the administrative staff and sample of the medical staff, 100 questionnaires
are distributed and recovered 79 questionnaires. The appropriate statistical
methods were used to answer the study problematic and test their hypothesis.
Interviews and observations were also used in this study. The study reached a
number of results, The most important are:

1. There is an effect of the empowerment strategy on support the
commitment to career In the university hospital Issad Hassani in Beni-
Messous.

2. There is an effect of management by participation strategy on support the
commitment to career In the hospital of Issad Hassani in Beni- Messous.

3. There is an effect of management by objectives strategy on support the
commitment to career In the hospital of Issad Hassani in Beni- Messous.

Keywords: stimulation strategies, competencies, empowerment, management
by participation, management by objectives, commitment to career.



