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  :مقدمة

رت بعدة مراحل تتخللها د أنها مجیإن المتتبع لدورة حیاة المؤسسة الاقتصادیة ل   

انجازات وعقبات منذ نشوئها ،فتطورت وتطور معها المجتمع والمحیط الذي تعیش فیه، ومن 

تكنولوجیا وتنامیها مما سمح بانتشار المعرفة ومراكز ع هو ظهور الالتطور السریأسباب هذا 

البحث العلمي ،فبرزت العولمة نتیجة لهذا التطور التكنولوجي والتي انعكست أثارها على 

ؤسسة متاحة عبر وسائل الاتصال الأفراد والمؤسسات بصفة خاصة، إذ أصبحت بیانات أیة م

ارة العكس بل تكون في شكل دعایات ه المؤسسات وتتارة تخدم هذ المختلفة حیث نرى أنها

 مغرضة تحط من قیمتها في ظل شدة المنافسة من المؤسسات العاملة خاصة في نفس النشاط 

من هذا المنطلق تطورت أشكال المؤسسات وتعددت أسالیب الإنتاج وتقدیم الخدمات، 

بح هو تحقیق أقصى ر على هدف واحد و  حیث انتقلت المؤسسة الاقتصادیة من مؤسسة تعمل

ممكن لتتعدى ذلك إلى محاولة الإسهام في البیئة أو الوسط الذي تعمل فیه، وذلك بزیادة آثارها 

الإیجابیة فیه وتقلیل الأثر السلبي لأنشطتها خاصة مع التلوث الصناعي الكبیر بأنواعه 

تحدیات التي أكبر الیرة من امل الأخالمختلفة وانتشار ظاهرة تقلید المنتجات، وتعتبر هذه العو 

  عالمیا.تقف أمام المؤسسات حتى تصل إلى مصاف المؤسسات الرائدة 

مع  فیه وتتواصلإن المؤسسة الاقتصادیة تحاول الیوم التفاعل مع الوسط الذي تعیش 

راتیجي من خلال الدور الاست المصلحة، وذلكجمهورها أو ما یطلق علیه عادة بالأطراف ذات 

لمؤسسة وتعزیز الثقة مع أطراف التعامل معها ا لتحسین الصورة الذهنیة لللعلاقات العامة به

ومحاولة تغییر المفهوم القدیم لهدف المؤسسة على أنها تهدف للربح فقط إلى المفهوم الجدید 

وكذلك  والذي یضفي طابع المسؤولیة والالتزام اتجاه كل المتعاملین معها على اختلاف أدوارهم

  تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.  الإضافة إلىبو  والمجتمع،البیئة 

ذات الطابع الاجتماعي الواجب تبنیها من  امجر البفالمسؤولیة الاجتماعیة هي تلك 

علیها لعب دور المواطن الصالح في المجتمع، لدیها حقوقا  ةر المنظمات، هذه الأخی فطر 

ها، واجبات فإن المجتمع سیقوم بمعاقبتتأدیتها، وفي حال تقصیرها لهذه ال وعلیها واجبات یجب

 .المتوقع فإنها ستكافأ بمكانة عالیة في المجتمع الذي تنشط فیه واذا قامت بها بشكل أكثر من

عمال بموضوع التنمیة المستدامة اهتمام كبیر في عالم الأفي الآونة الأخیرة  لوحظ 

یة والمنافسة العالمیة لمشاكل البیئنظرا لظهور ا ،ودور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء
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والتي تشكل تهدیدا على بقاء المنظمة واستمراریتها مما فرض على المنظمات المعاصرة تعدیل 

سلوكها المؤسسي من اجل تبني الممارسات الصدیقة للبیئة وخلق ثقافة الإدارة الخضراء، وقد 

ب الرئیسي في المشكلات البیئیة توصلت العدید من الدراسات والتجارب العالمیة الى ان السب

هو نتیجة سلوك الحكومات والمؤسسات یلیها سلوك الافراد والمجتمعات و لذلك اتجهت هذه 

من أهمها إدارة الموارد البشریة،  ،الى دمج الإدارة البیئیة مع العدید من الإدارات المؤسسات

 والتي تم تسمیتها بإدارة الموارد البشریة الخضراء.  

ة الموارد البشریة الخضراء دورا حیویا في القضایا البیئیة وتحقیق عب إدار حیث تل 

ئي اداري یهدف الى دمج وتضمین الأهداف الاستدامة لموارد المنظمة وتعتبر فلسفة او منهج بی

البیئیة في جمیع ممارسات إدارة الموارد البشریة كي تصبح صدیقة للبیئة، وتساعد على تشجیع 

یام بمبادرات خضراء في بیئة عملهم وتشجیعهم على ان یكونوا أصدقاء الموظفین على الق

ات العالمیة والحكومیة للاستدامة، للبیئة، وهذا من اجل تحسین أدائها البیئي كاستجابة للتوقع

وبناء العلاقة التجاریة البیئیة مما یحسن صورتها لدى الموظفین والعملاء والمجتمع وبالتالي 

 اجیتها و قدرتها التنافسیة  .  یؤدي الي زیادة انت

  أولا: إشكالیة الدراسة 

 أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة علىعلى ضوء ما سبق ورغبة منا في التعرف على 

 یمكن طرح الإشكالیة التالیة:   الخضراء،شریة ممارسات إدارة الموارد الب

  ال الآتي:السؤ  حث فيومنه یمكن طرح الإشكالیة الجوهریة للب    

اء موارد البشریة الخضر مارسات العلى میؤثر المسؤولیة الاجتماعیة  بنيهل ت       

  بالمسیلة؟ حضنةمطاحن الفي مؤسسة 

   السؤال الرئیسي یمكن طرح الأسئلة الفرعیة الآتیة: انطلاقا من

  الأسئلة الفرعیة:

یة وارد البشر ت الممارساي للمسؤولیة الاجتماعیة على معد الاقتصادهل یؤثر الب .1

 مؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة؟ في ال

لموارد البشریة في ا الاجتماعیة على ممارسات قانوني للمسؤولیةؤثر البعد الی هل .2

 المؤسسة الاقتصادیة محل الدراسة؟ 
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ارسات الموارد البشریة في هل یؤثر البعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة على مم .3

 دراسة؟ لمحل اادیة المؤسسة الاقتص

ارد ى ممارسات المو الاجتماعیة عل الخیري) للمسؤولیةیساهم البعد الإنساني ( له .4

 قتصادیة محل الدراسة؟ البشریة في المؤسسة الا

  فرضیات الدراسةثانیا: 

  تیة:على ضوء الإشكالیة المطروحة، تم الاعتماد على الفرضیة الرئیسیة الآ

ممارسات الموارد البشریة  على یؤثرلاجتماعیة االمسؤولیة  بنيت الفرضیة الرئیسیة:

  .یلةلمسبا احن الحضنةطمفي مؤسسة الخضراء 

  وعة من الفرضیات الفرعیة:ة مجمرئیسییندرج تحت الفرضیة ال

الاجتماعیة على ممارسات  لبعد الاقتصادي للمسؤولیةلوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ی .1

 دراسة.لاتصادیة محل ارد البشریة في المؤسسة الاقالمو 

مارسات الموارد تماعیة على مجالا للمسؤولیة قانونيلبعد اللدلالة إحصائیة  ثر ذووجد أی .2

 الدراسة.الاقتصادیة محل  لبشریة في المؤسسةا

الاجتماعیة على ممارسات الموارد  للمسؤولیة خلاقيلبعد الألوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ی .3

 .ةالدراسبشریة في المؤسسة الاقتصادیة محل ال

 الاجتماعیة على لیةللمسؤو  الإنساني(الخیري)لبعد لیة دلالة إحصائوجد أثر ذو ی .4

 الدراسة.سة الاقتصادیة محل رد البشریة في المؤسممارسات الموا

  أهمیة الدراسةثالثا: 

مسؤولیة لاتكمن أهمیة البحث وقیمته العلمیة والعملیة في دراسة وتحلیل موضوع  - 

وكیف یساهم في خلق المیزة التنافسیة ادي ء الاقتصیة الذكاراز أهم، لذلك یتم إبالاجتماعیة

  ة.للمؤسس

 ة باعتبارها مرجعا إضافیا قد یساهم في تدعیمعلمیة التثري المكتب الدراسة أن یمكن لهذه -

خص باللغة ن دراسات في هذا الموضوع قلیلة جدا بالأالباحثین في هذا المجال، خاصة وأ

  العربیة.

  اسة: الدر  أهدافرابعا: 

  الأهداف التالیة: إلى تحقیق البحث هذا یسعى
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  .ماعیةلمسؤولیة الاجتاجال الجزائریة في ممعرفة تطلعات المؤسسة  -

وإبراز أهمیته في  المسؤولیة الاجتماعیةالتعریف بمصطلح إلى  یهدف هذا الموضوع -

  ت الراهن.المؤسسات وكیفیة عمله وأهمیته في الوق

  .الموارد البشریة الخضراءل سسات الجزائریة في مجاالمؤ یشه یقي الذي تعتبیان الوضع الحق -

  الخضراء. ممارسات الموارد البشریة علىتماعیة جالا المسؤولیةتبني ر أثیة إبراز كیفمحاولة  -

  أسباب اختیار الموضوع:: خامسا

  المیل لمعالجة الموضوع. -

  خصص.في مجال الت ا بمرجع جدیدتبتنالمساهمة في إضافة شيء جدید للمعرفة وإثراء مك -

  ائریة.على مستوى أغلب المؤسسات الجز  المسؤولیة الاجتماعیةغیاب  -

  :الدراسة صعوبات: سادسا

خصصة ذات الصلة بالموضوع مع ندرتها باللغة المراجع المت إلى بعض صعوبة الوصول -

  العربیة.

على  لو ثلة في عدم الحصصعوبة الدراسة المیدانیة لمؤسسة مطاحن الحضنة والمتم -

  المعلومات الكاملة.

  منهج الدراسة سابعا:

طروحة أعلاه من یات المة الفرضجابة على مشكلة البحث ومحاولة إثبات صحوللإ

جمع الحقائق والبیانات إلى  التحلیلي الذي یهدفعدمها تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

سة الدقیقة وتحلیل للدراالموضوع وإخضاعه  وإبراز المفاهیم المرتبطة بالبحث وفهم مكونات

  ین المفاهیم.لفة بأبعاده والروابط المخت

  الدراسات السابقة:ثامنا: 

  ا اعتمدنا على الدراسات التالیة:نكالیة بحثجة إشلمعال  

 العاملین لدى التنظیمي الولاء تعزیز في الاجتماعیة المسؤولیة تبني أثر " الدراسة الأولى:

تخصص إدارة ، ه ل م د في علوم التسییریل شهادة دكتوراأطروحة مقدمة لن، "% حالة دراسة

 كلیة العلوم الاقتصادیة ا ولتجاریة وعلوم التسییر جامعة تیسمسیلت، الأعمال

  .امحمد سعیداني، للطالب 2021/2022، قسم علوم التسییر
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 لیةالمسؤو (سة إلى معرفة أثر المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها ار هدفت الد الهدف من الدراسة:

تعزیز الولاء  (فيالقانونیة، المسؤولیة الأخلاقیة، والمسؤولیة الخیریة  الاقتصادیة، المسؤولیة

المنظمات،  (فيي، والولاء المستمر الولاء العاطفي، الولاء الخیر  )بأبعادهالتنظیمي لدى العاملین 

  .الحیویة بالمدیة إلى فرع صیدال للمضادات ةر مع الإشا

  التالیة:لنتائج توصلت الدراسة إلى ا

 على بالمدیة الحیویة المضادات فرع في المختلفة بأبعادها الاجتماعیة المسؤولیة أثر أن

 من حدا على بعد كل تأثیر كان حین في متوسطة، وبنسبة إیجابي ملینللعا التنظیمي الولاء

 بین ما بةنسال في یتفاوت منفرد بشكل التنظیمي الولاء أبعاد على الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد

 أي له لیس الاجتماعیة للمسؤولیة القانوني البعد أن بینت ومقبولة، متوسطة ضعیفة، نسبة

  .التنظیمي للولاء الأخلاقي البعد على تأثیر

 منظمات في التنافسیة المیزة تحقیق في ودورها الاجتماعیة المسؤولیة"  الدراسة الثانیة:

موبیلیس،  ئراز قال في الجعامل الهاتف النمؤسسة متسة حالة ار إلى د ةر ، مع الإشا" عمالالأ

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة زیان عاشور للباحث  دكتوراهأطروحة 

 .نيار شق محمد ، للطالب2018/2019 ،الجزائر-بالجلفة

 لهدف من الدراسة: ا

 المسؤولیة بعادها)أب الاجتماعیة المسؤولیة دور معرفة إلى رسةاالد هدفت وقد   

 ةز المی تحقیق (في لخیریةا ؤولیةوالمس الأخلاقیة، المسؤولیة القانونیة، المسؤولیة الاقتصادیة،

 اتصالات مؤسسة في(  والجودة الاستجابة، الإبداع، السمعة، الأقل، التكلفة بأبعادها) التنافسیة

 . موبیلیس الجزائر

  التالیة:توصلت الدراسة إلى النتائج 

 والبعد الاقتصادي، البعد(من لكل احصائیة دلالة ذو ارتباط وجود إلى رسةاالد لتوتوص

 المبحوثة، المؤسسة في التنافسیة ةز المی تحقیق في(  ريالخی والبعد خلاقي،الأ والبعد القانوني،

 القانوني البعد یلي كما سةار الد محل المؤسسة في الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد تبني كان كما

  )الاقتصادي البعد ار خیوأ الخیري، البعد یلیه ثم الأخلاقي، البعد یلیه
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للمؤسسات  الاجتماعیةأثر ممارسات تسییر الموارد البشریة على المسؤولیة  "ة:الثالث الدراسة

ات نیل مذكرة مقدمة كجزء من متطلب ،" دراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة ـ باتنة الاقتصادیة

، تخصص: تسییر الموارد البشریة فرع: تسییر المنظمات سییرشهادة الماستر في علوم الت

  .معفیفي محمد لمین، للطالب 2014/2015جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات العمال والموظفین لمؤسسة نفطال  الهدف من الدراسة:

، ولتحقیق الاجتماعیةلى المسؤولیة ممار سات إدارة الموارد البشریة ع  ـوحدة باتنة  ـ، حول أثر

موظف  100لجمع البیانات وزعت على عینة تتكون من  استخدام استبانة أهداف البحث تم

%من إجمالي العینة 57استبانة بنسبة  57للتحلیل المسترجعة والصالحة الاستباناتوكان عدد 

،  والانحدارل التباین الوصفي، وتحلی الإحصائيعلى التحلیل  الاعتمادولتحلیل البیانات تم 

 test_ T حادي أنوفا واختبارلأوتحلیل التباین ا

احصائیة من ممارسات تسییر  دلالةقة ذات لاوجود ع لى النتائج التالیة:توصلت الدراسة إ

الدراسة إلى توصیات عدیدة من أهمها  وتوصلت الاجتماعیةالموارد البشریة على المسؤولیة 

 بوظائفهاالبشریة للمؤسسة  على قیام إدارة المواردشري، والحرص بالمورد الب الاهتمامضرورة 

 الاجتماعیة ولیةبالمسؤ  الاهتمامة، وزیادة هداف التي تحقق مصلحة العامل والمؤسسلأوفق ا

 ها لدى المرؤوسین والعمال، وغرس حب المصلحة العامة والحرص علىوالعمل على تعزیز 

  .المحافظة بالبیئة والمجتمع

  سةلدراد احدو تاسعا: 

 حضنة بالمسیلة.على مستوى مطاحن ال تطبیق هذه الدراسة مت: المكانيالمجال  -1

في اعیة تبني المسؤولیة الاجتم ة على معرفةهذه الدراس اقتصرتعي: الموضو المجال - 2

 الموارد البشریة الخضراءإدارة على ممارسات سسة مطاحن الحضنة ودرجة تأثیرها مؤ 

 في المؤسسة.ر الموظفین من وجهة نظ اادهأبع خلالمن 

إلى  2022ر أفریل فترة الممتدة من شهذه الدراسة خلال التم تطبیق ه الزماني:ل لمجاا -3

  .2022جوان 
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  فرضيلدراسة انموذج العاشرا: 

 ینلتوضیح العلاقة ب هاستخدامتم  يوذج الدراسة الذنم: )01(لشكل رقم یوضح ا

 .التابعالمتغیر المستقل كالمتغیر 

 :وذجعلى النمالتعلیق 

 المسؤولیة الاجتماعیة المتغیر المستقل هو لشكل أعلاه:كما هو موضح في ا   

) والمتغیر الإنساني (الخیري) البعد الأخلاقي، البعد البعد القانوني البعد الاقتصادي،(بأبعادها

 تم معرفة مدىالنموذج سیا ل هذخلا ومن ، ممارسات الموارد البشریة الخضراءالتابع هو: 

المتوسط وهذا من خلال قیمة  یة الخضراءوممارسات الموارد البشر ، ة الاجتماعیةالمسؤولی يبنت

وأعلى  01درجة  دراسة وهو (محصور بین أدنىسة محل الفي المؤس ) لكل متغیرXالحسابي (

من خلال: معامل الارتباط  غیرین ، إضافة إلى معرفة اتجاه وقوة العلاقة بین المت)05درجة 

)r مستقل في التغیرات التي لاعرفة نسبة مساهمة المتغیر )  وم-1+ و1ین ب (محصور) وهو

و  0وهو محصور بین () 2Rمعامل التفسیر ( :من خلالة وهذا تُحدثهُا في المتغیرات التابع

بزیادة المتغیر ین أي : سنبین  قیمة التأثیر بین المتغیر  Bومن خلال معامل الانحدار )، 1

تم تقدیر هذه المؤشرات یو ، Bى زیادة المتغیر التابع بمقدار قیمة لاة یؤدي المستقل بوحدة واحد

  .0.05ى دلالة نحدار الخطي عند مستو من خلال استخدام نموذج الا) r،2R،B(الإحصائیة 
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  للدراسة. الفرضينموذج : یوضح ال)01شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ینالطالب ن إعدادلمصدر: ما

  

  

  

  

R2=؟ 

R2=؟ 

 

R2=؟ 

 

 
متغیر المستقلال  

 المسؤولیة الاجتماعیة

 

عد الاقتصاديالب  

 البعد القانوني 
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 هیكل البحث: إحدى عشر

 فصلین، الفصل الأول إلى تم تقسیمهاا، تهبغرض الإجابة على إشكالیة الدراسة وتساؤلا

 للمسؤولیة الاجتماعیة هیميالإطار المفال ل الفصل الأو والثاني تطبیقي، حیث تناو نظري 

ار طالإإلى  كمبحث ثاني بالإضافة وممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءكمبحث أول 

  سیة.نافالمفاهیمي للمیزة الت

كمبحث یث استهل بمیدان الدراسة ، حالةما الفصل الثاني فتناول الجانب التطبیقي كدراسة حأ

ومن ثم ومعالجته احصائیا  بناء الاستبیانو  ات الدراسةمصادر بیانجي لمنهوالإطار ا أول،

الدراسة، وتفسیر محاور عرض وتحمیل البیانات من حیث الوصف الاحصائي لعینة إلى  تطرق

اختبار الفرضیات بعد اختبار التوزیع ى لإ وفي الأخیر الوصول وأبعاد الدراسة كمبحث ثاني،

تم عرض نتائج الدراسة، ، وكخاتمة فقد ا كمبحث ثالثعي لبیانات الدراسة ومحاورهلطبیا

 .والخروج بمجموعة من الاقتراحات



 

 

 

  

  ل�الأول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
  

   الاجتماعیة المسؤولیة حول نظري مدخل :الأول المبحث  

 الخضراء البشریة الموارد ةار دإ :المبحث الثاني  

  الموارد رةوإدا اعیةجتمالا المسؤولیة بین العلاقة :الثالثالمبحث 

  الخضراء ةشریالب

  

  

  

  

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ولية�الاجتماعيةسؤ للمالإطار�النظري�  

ضراءال�شر�ة�ا��وممارسات�الموارد��  
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   تمهید:

حیث  ل،تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة من أكثر المواضیع المطروحة في عالم الأعما

دى التزاماتها ى مإل على أساس ما حققته من أرباح بل تعدى ذلك أصبحت المؤسسات لا تقیم

تصال ویة وضمان الاتقالضروري من  فصار الأطراف التعامل معها،مع و لمجتاتجاه البیئة، ا

 المسؤولیة منهج بتجسید للمؤسسة صل مع جمهورها من خلال تطویر أنشطة العلاقات العامةوالتوا

  وبالتسارع. رتغیبال یتمیز محیط ظل في تنافسیتها وزیادة صورتها لتحسین وهذا فیها جتماعیةلاا

  الاجتماعیة المسؤولیة حول ريظن مدخل الأول: المبحث 

  الخضراء البشریة دالموار  إدارة :الثانيمبحث لا 

  راءالخض البشریة الموارد وإدارة الاجتماعیة المسؤولیة بین العلاقة الثالث:المبحث  
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  الاجتماعیة المسؤولیة حول نظري مدخل الأول:المبحث 

 طو الضغ تزاید نتیجة ظهرت والتي الحدیثة، اریةالإد یمالمفاه من الاجتماعیة مسؤولیةلا دعت

 الأرباح، وتحقیق الذاتیة مصالحها خدمة على فقط یقتصر لا دورها أن حیث ،المنظمات على

 مصالح تحقیق على تعمل أن الذاتیة مصالحها تحقیق إلى إضافة ایهعل ویجب ذلك یتعدى بل

، )1(ةالاقتصادی أهدافها بین بالتوفیق مطالبة أصبحت الیوم فالمنظمات به، ملتع الذي المجتمع

 في المطلب الأول ، الاجتماعیة المسؤولیة ماهیة إلى التطرق المبحث هذا خلال من لو وسنحا

ها في المطلب الثاني، وفي المطلب الثالث معاییر واتجاهات هاادئبمأهم  إلى الإشارة ولابد من

  .  یةتماعالاجالمسؤولیة 

   الاجتماعیة لیةالمسؤو  ةماهی الأول:المطلب 

 تحقیق إلى للوصول المنظمة تتخذها التي الأفعالو  القرارات عةمو مج هي یةتماعالاج المسؤولیة

 المنافع من جزءا الأمر نهایة في تمثل التيو  المجتمع في السائدة القیمو  المرغوبة الأهداف

 وسنتطرق، )2( هاتیجیتإسترا من زءجك تحقیقها إلى الساعیةو  ةالمنظم لإدارة المباشرة الاقتصادیة

  وهي : ةعناصر أساسیثة ثلا لىإ لبمطال هذا في

  الاجتماعیة للمسؤولیة التاریخي التطور -أولا 

   الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم -ثانیا 

  الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة -ثا ثال 

  تماعیةجالا للمسؤولیة التاریخي التطور :أولا

 والتطور یةوالواقع یكیةالدینام صفة لها بل جامدة، لیست بطبیعتها عیةالاجتما المسؤولیة إن

 والاجتماعیة والسیاسیة الاقتصادیة المتغیرات وبحسب مصالحها وفق بسرعة ءملاتت كي رستمالم

 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر  الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة في القوائم المالیةبختي یوسف،   -1

قتصادیة لادقیق ومراقبة التسییر، قسم العلوم المالیة و المحاسبة ، كلیة العلوم اوالمحاسبة، تخصص تمالیة وم الأكادیمي في عل

  . 19، ص  2018- 2017د بوضیاف المسیلة، التسییر، جامعة محموالتجاریة وعلوم 

، 2001 یع، عمان، الأردن،التوز  نشر و، دار وائل لل، الطبعة الأولىالتسویق و المسؤولیة الاجتماعیةثامر یاسر البكري،  -2

  . 27ص 
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للمؤسسة  ماعیةالاجت المسؤولیة مفهوم لتطور دقیقة مراحل تحدید یصعب ذلك ورغم جیة،والایكولو 

  )1( :لتطورا لاحمر  أهم یلي وفیما المتبادلة  هاوتأثیرات  لتداخل الأحداث وذلك

 العاملین لجهود عقلاني غیر ستغلالإ بوجود المرحلة هذه تتمیز: الصناعیة ثورةلا مرحلة -1

 وكان العاملین إنتاجیة تحسین كیفیة في المرحلة هذه في البحث هاتجإ ثیح البشریة، والموارد

 سائلبالو  ینعامللا تحفیز على بالتركیز الأفضل ملالع انجاز یقةوطر  الوقت دراسة خلال من ذلك

  .كبیر إنتاج لإعطاء یبذلونه كبیر جهد مقابل للعاملین المدفوعة الأجور تحسین طریق نع المادیة

 كنتیجة 1920 عام أعقبت التي الفترة هذه خلال برزت لقد :الإنسانیة اتلاقالع مرحلة -2 

 ایمهتعظ في ثلمتموال الأعمال منظمات اعتمدته ذيلا الأحادي فهدال نحو الموجهة تقاداتنللا

 إلى بالإضافة العمل، في والأمان السلامة بتأمین تطالب أخرى تیارات ظهرت حیث. للأرباح

 اعتبرت وقد بالمؤسسة، صلة لها التي المختلفة الأطراف حقوق یةماوح العمل ساعات تقلیص

 آخرین یدینبمستف الاهتمام بدا حیث اعیةجتمالا المسؤولیة مفهوم في أساسي كتطور ةالمرحل هذه

 .العمال وهم ألا ستثمرین،لموا المالكین ریغ

 Henry هاخلأد التي التطورات نإ :المنظمات حجم وتضخم الإنتاج خطوط ظهور مرحلة -3

Ford خمتض إلى أدى السیارات من كبیرة تیاكم إنتاج علیه ترتب والذي الإنتاج الخط بابتكاره 

 .فیها العاملین عدد وزیادة الصناعیة تالشركا حجم

 وذلك السن وصغار الأحداث من كبیرا عددا ظهورها بدایة في تاجنالإ خطوط تخدمتسا لقد

 تدریب إلى تحتاج ولا العمل من جدا بسیط بجزء لالعم یتخصص حیث العمل، أداء لسهولة

 فضلا الصناعیة للمنظمة عیةالاجتما ةؤولیالمس مراعاة عدم یعني مرالأ هذا نإ. یتقنه لكي طویل

 شوارع تجوب بدأت التي السیارات من الكثیرة الأعداد جةنتی الجو في وثتل حصول ایةدب عن

 احتراقها في المنبعثة والغازات الجودة منخفضة تكان المستخدم الوقود نوعیة وأن خصوصا المدن

 كالغابات الطبیعیة للموارد الموسع زافستنالا بدایة ننسى لا لجوءلا ملوثاتلا من الكثیر تحمل

  .رهاوغی

 
قدمة ضمن ، مذكرة مالمستدامةالأعمال في تحقیق التنمیة  دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنظماتمدیحة بن أم هاني،  -1

ادیة العلوم الاقتصمتطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسییر، تخصص إدارة استراتیجیة، قسم علوم التسییر، كلیة 

  . 10-09، ص  2018- 2017، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، ریة وعلوم التسییروالتجا
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 التي البارزة العلامات من والشیوعیة الاشتراكیة الأفكار تعد :الاشتراكیة رالأفكا تأثیر ةمرحل -4

 التي الاجتماعیة المسؤولیة عناصر من الكثیر تبني إلى الغرب يف الأعمال منظمات دفعت

  رفكالأا  كون  في  یتجلى المرحلة هذه في الأهم رتطو فال أنواعهم، باختلاف ینالمستفید تخص

  تحدي  إلا  هي ما یةتراكالاش

  .المالكین إلى بالإضافة أخرى أطراف تجاه مسؤولیة تحمل بضرورة الخاصة للمشاریع 

 دعوة هرتظ هنا زةالبار  العلامات من :الكینزیة والنظریة الكبیر الاقتصادي الكساد ةمرحل -5

 واتدعال هذه إن. اديالاقتص ازنتو ال لإعادة معقول بحد الدولة خلدت بوجود یرةشهال ونظریته كینز

 بشكل الناس علیها ویطلع تنتشر بدأت التي الاشتراكیة الأفكار تأثیر عن فضلا الكبیر والكساد

 عناصر دیدوتح كارفالأ لتأصیل الأولى للتوجهات صلبة أرضیة بناء إلى أدى هذا كل واسع،

  . اعیةجتمالا المسؤولیة

 المراحل من المرحلة هذه تعد :الصناعي عوالتوس نیةثاال العالمیة الحرب بعد ما مرحلة -6

 الدول من كثر صتتخل فقد. الحدیثة بصورتها الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم انطلاق في الحاسمة

 مقراطیةید بنظم واستبدلت عسكریةلا الأنظمة من الكثیر وسقطت الدیكتاتوري والفاشي الحكم من

  .السیاسیة بالمشاركة تؤمن

 بالقرار فالمشاركة، كله، العالم في الأعمال منظمات ىعل كبیر بشكل تانعكس ثحدالأا هذه إن

 وقوانین والصحي الاجتماعي التأمین ونظم ارةبالإد العاملین وإشراك للأجور أدنى وتحدید حد

 التطورات نتاج كله الغربي العالم في المستهلك حمایة اتعیجم وظهور العمل حوادث معالجة

 .قامسب اإلیه المشار

 على تأثیرها وزیادة النقابات قوة تعاظم :والنقابات الإدارة بین الواسعة تالمواجها مرحلة -7

 عةالمرفو  القضایا كثرة الصناعیة، العملیات عن الناجم البیئي وثتللل الناس إدراك المنظمات،

 ،العمل في إصابات الغذائي، تسمملا بسبب ینتهلكالمس طرف من الأعمال ماتمنظ ضد

 .البیئیة نتهاكاتالا

 قوانین بشكل السابقة المراحل واحتجاجات نداءات والتي: الأخلاقیة والمدونات القوانین حلةر م -8

  .للنظر ولافت صریح بشكل الشركات شعارات في ظهرت والتي لاقیةخأ ودساتیر
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 من المستفیدین من واسعة شریحة مصالح جماعاتلا هذه مثلت :الضغط اعاتمج مرحلة -9

 المسؤولیة أصبحت إذ وغیرهم حدود بلا أطباء وجمعیة المستهلك یةوحما بیئیةة الحمای هاأمثلت

  . الواقع أرض على حضورا وأقوى انضوج أكثر المرحلة هذه في الاجتماعیة

 الاقتصاد طبیعة بتغییر المرحلة هذه اتسمت :تیةالمعلوما روعص المعرفة اقتصاد مرحلة -10

 في حملت حیث المعلومات شبكات وانتشار صخصةلخوا لعولمةكا الظواهر من كثیر بروزو 

 في دورها عن اتالحكوم لتخلي نتیجة العملاقة الأعمال شركات سطوة لتزاید مخاوف طیاتها

  .ماعیةالاجت مبادراتها رویتط على ظماتمنال  حث  ما  الخدمات وهذامن الكثیر  تقدیم

   الاجتماعیة مسؤولیةمفهوم ال :ثانیا 

  :نذكر منها ،جتماعیةلیة الإللمسؤو لتعاریف العدید من ا كهنا

المجتمع العاملة : التزام المؤسسة اتجاه االاجتماعیة بأنه ة: المسؤولی(Peter Drucke) عرف

   )1(.باین وجهاتهمع وتفي هذا المجتم أصحاب المصالح هذا الالتزام یتسع باتساع شریحة به، وأن

 ات وأدبیات تتحمله المؤسساتقیالتزام أخلا لاجتماعیة: "أن المسؤولیة ا(Holmes) وعرفها 

جتماعیة كمحاربة اتجاه المجتمع العاملة به وذلك عن طریق المساهمة بمجموعة من الأنشطة الا

سكان شاكل الإالعمل وحل متلوث وخلق فرص الخدمات الصحیة ومكافحة الالفقر وتحسین 

  )2(.وغیرها

طات "التزام أصحاب النشلى أنها : ها عفعرفWorld Bank) (البنك الدولي  عرفها حین في

والمجتمع  التجاریة بالمساهمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع موظفیهم وعائلاتهم

 ."ي آن واحدالتنمیة فالتجارة و س بأسلوب یخدم لتحسین مستوى معیشة النا المحلي والمجتمع ككل 
)3(  

 
دار وائل  "،جتماعیة وأخلاقیات الأعمال:الأعمال والمجتمعالمسؤولیة الا "ري، الغالبي ، صالح مهدي العام طاهر المنصور -1

  . 49، ص 2008عمان، الأردن، الطبعة الثانیة،  للنشر،

  . 51، ص 2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، "للإدارة سؤولیة الاجتماعیةالم " یرفي،محمد الص  -2

المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة كمدخل لتحقیق التنمیة المستدامة عینة من ري، م، زكریا مطلك الدو أبو بكر أحمد بوسال -3

حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة لثالث جامعة بشار دولي اقى ال، الملتزائریةالمؤسسات الصغیرة  والمتوسطة الج

  . 06، ص 2012فیفري 14-15، یومي 
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ام المستمر من قبل منظمات الالتز بأنها "   دامةلتنمیة المستعرفها مجلس الأعمال العالمي ل أما

عمل على تحسین نوعیة بالتصرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة وال الأعمال

  )1( . والمجتمع ككل المحلىلى المجتمع ئلاتهم، إضافة إللقوى العاملة وعا الظروف المعیشیة

 النقاطللمؤسسة یرتكز على  یةالاجتماعؤولیة تعریف المس نأبناء على ما سبق، یمكن القول 

  : التالیة

 .  المؤسسة بالقیام بواجباتها نحو الأطراف ذات المصلحة لتزامإ 

 .  ةللقوانین والالتزام بالأخلاق في جمیع الأنشط الامتثال 

 .  عماتقها تنمیة هذا المجتلي یقع على عالمجتمع وبالتا اعلا فيسسة طرفا فتعتبر المؤ  

 والبیئي للمؤسسة الاجتماعيالطوعیة في سبیل تحسین الأداء  اعیةجتمالارات بالمبادالقیام  

   الاجتماعیة مسؤولیةأهمیة ال :ثالثا

  .الدولة أو للمجتمع أو سسةللمؤ  كان سواء كبیرة أهمیة الاجتماعیة للمسؤولیة 

  )2(: ة فیما یلينسبة للمؤسسلاتكمن أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة ب:  ة للمؤسسةنسببال -1

 الأرباح وزیادة المالي الأداء تحسین .  

 للمؤسسة ولائهم وضمان العملاء من ممكن عدد استقطاب.  

 وخارجیا داخلیا المؤسسة تعلاقا تحسین.  

 الفرص افلكت مبدأ وسیادة ةالاجتماعی العدالة من نوع توفر جةنتی الاجتماعي الاستقرار 

 .الأعمال نظماتمل الاجتماعیة المسؤولیة جوهر هو الذي

المحلي فیما  المجتمعتتمثل أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة اتجاه  للمجتمع:بالنسبة  -2

  )3( : یلي

  المجتمع شرائح مختلف بین الاجتماعي التكافل ادةیز.  

 
، ص  2010الأردن، الطبعة الأولى،  –،" دار وائل للنشر، عمانیق الأخضر"فلسفة التسو خرون، علاء فرحان طالب وآ -1

37 .  

، 1ت جامعة دمشق، دار الملایین، ط، منشورایات العملوأخلاقاعیة سؤولیة الاجتمالممحمد جودت ناصر وعلى الخضر،  -2

  . 24، ص 2014سوریا، -دمشق

، مذكرة یق المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسات التعلیم العاليزام الوظیفي في تحقأثر الالتیة و جیلح عفاف، نمرهون غ -3

كلیة  التسییر،قسم علوم  إدارة إستراتیجیة،تخصص  یجیة،دارة الإستراتمقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في الإ

  .  40، ص  2021-2020 جامعة محمد بوضیاف المسیلة، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
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 الاجتماعیة العدالة من نوع لتوفر نتیجة اعيالاجتم الاستقرار .  

 المجتمع يف الحیاة نوعیة تحسین.  

 ذات الفئات ومختلف المختلفة المجتمع مؤسسات بین التام الاندماج یةبأهم الوعي یادازد 

 .المصلحة

 الأفراد مستوى على الاجتماعي بالوعي التثقیف زیادة من قاانطلا السیاسیة التنمیة تحسین 

وذلك  لةدو للة سسة دور كبیر بالنسبلاجتماعیة للمؤ عب المسؤولیة الت :للدولة ةنسببال -3

 )1( :ما یلي  خلال  من

 والتعلیمیة الصحیة وخدماتها مهماتها أداء سبیل في الدولة تتحملها التي الأعباء تحقیق 

  الأخرى. عیةجتماوالا والثقافیة

 المساهمة همیةأب المؤسسات وعي ببسب الدولة دعوائ میتعظ إلى ؤولیةبالمس الالتزام یؤدي 

 .تماعیةجالا التكالیف فیتحمل والصحیحة العادلة

 تجد التي المجالات من وغیرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في اهمةالمس 

 في دورها تالمؤسسا تحمل عن بعیدا جمیعا بأعبائها القیام على قادرة غیر نفسها الدولة

  الإطار. هذا

  الاجتماعیة المسؤولیة تجاهاتاو  مبادئ الثاني: المطلب

  : یلي لما وفقاالاجتماعیة  یةالمسؤول اهاتتجوا مبادئ أهم إبراز كنیم

  الاجتماعیة مبادئ المسؤولیة: أولا

  )2(: رئیسیة نلخصها في الآتي ئمبادللمؤسسة على تسع  الاجتماعیةترتكز المسؤولیة 

 دةوإعاسسة على ٕ حمایة ن تقوم المؤ یدعو إلى أ : بیئيصلاح اللإا إعادةمبدأ الحمایة و  - 1

ملیات والخدمات والأنشطة بالمنتجات والع مستدامة فیما یتعلقویج للتنمیة الوالتر البیئة إصلاح 

  .العملیات الیومیةفي   ذلك ادماج وٕ   الأخرى

 
امة للنشر مدخل لتحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة، دار أس ،الاجتماعیةالتسویق والمسؤولیة خالد قاشي و رمزي بودرجة،  -1

  . 29، ص 2018ن، الأردن، ع، عماالتوزی و

مذكرة  ، لصناعات الغذائیةمستدام بالمؤسسات المتوسطة للدور الأداء المتوازن في قیاس وتقییم الأداء اعریوة محاد،  -2

 الاقتصادیةالعلوم كلیة للتنمیة المستدامة،  الإستراتیجیةتخصص إدارة الأعمال  نیل شهادة ماجستیر،مقدمة كجزء من متطلبات 

  .  55، ص2011 الجزائر ،  یر، جامعة فرحات عباس سطیف،وعلوم التسیاریة و التج
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والممارسات  فاتالمواص وإنفاذطویر المؤسسة على تتعمل بموجبه  :والأخلاقیاتقیم لامبدأ  -2

  .حةمصلوالحاب الحق ة بالتعامل مع أصخلاقیة المتعلقالأ

إبداء الرغبة الحقیقیة في الكشف عن المعلومات  یستوجب: حاسبةلمواالمسائلة  دأمب -3

  والأنشطة بطریق 

  .القرارات لاتخاذوفترات زمنیة لأصحاب الشأن 

اتیجیة والإدارة الیومیة في الأهداف الإستر  زنةعلى الموا : العملالسلطاتزیز مبدأ تقویة وتع -4

المجتمعات المتأثرة وغیرهم من ودین و والمز  مستثمرینوالعملاء والالح المستخدمین بین مص

  .الشأنأصحاب 

مین برأس المال بمعدل تعمل المؤسسة على تعویض المساه: الأداء المالي والنتائج مبدأ -5

ن العائدات وأ لأصول واستدامة هذهت على الممتلكات واقتنافسي بینما تحافظ في ذات الو  عائد

  .الطویلالمدى  على لى تعزیز النموؤسسة هادفة إتكون سیاسات الم

أن ترتبط أنشطة المؤسسة بإدارة الموارد البشریة لترقیة وتطویر  :مواصفات موقع العمل مبدأ -6

ء قیمین في عاملین یمثلون شركات الشخصیة والمهنیة بحسبان أن القوى العاملة على المستویاال

ر التنافسیة والمنافع وبیئة ي العمل والأجو رسات عادلة فحقوقهم في مما احترامما یستوجب العمل ب

  .عمل آمنة 

 العمل وتعمل على الأمانة مع شركاءو  أن تتسم المؤسسة بالعدالة مبدأ العلاقات التعاونیة : -7

   . ء الشركاءلاهؤ ل الاجتماعیةمتابعة المسؤولیة و  ترقیة

 زبائنیاجات وحقوق الحتوتستجیب لإالمؤسسة  : تحددالخدماتو  الجودة ذات المنتجاتمبدأ  -8

المستهلكین الآخرین وتعمل على تقدیم أعلى مستوى للمنتجات وقیمة للخدمات بما في ذلك و 

  . وسلامة الزبائنالشدید برضاء  الالتزام

 جتمع الذيقات مفتوحة مع المسسة على تعمیق علاؤ الم تعمل : المجتمعي الارتباطمبدأ   - 9

  )1(.هذا المجتمع قافة واحتیاجاتساسیة تجاه ثتتعامل معه تتمیز بالح

  

  

  

 
  . 56لمرجع السابق ، ص عریوة محاد، ا -1
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  الاجتماعیة المسؤولیة اتجاهات :ثانیا 

 ، نستعرضها فیمااتجاهات للمنظمات من خلال ثلاثة الاجتماعیةیمكن نشر المسؤولیة 

  )1(: یلي

 دول التي تكون في ال الاهتمامم المجال معظهذا  ویلقى :یةطوعالت المساهمة المجتمعیة -1

للمنظمات حدیثاً نسبیا، ومن الممكن أن یتضمن ذلك  ماعیةالاجتة مسؤولیحول ال  ارحو ال فیها 

التعلیم أو  الصحة أویلة المدى في المجتمعیة طو  والاستثماراتوبرامج التطوع  الهبات الخیریة

  .المجتمعيدود المر  تالمبادرات الأخرى ذا

والمنظمات  قیادة الأفرادون رؤیة و تك ما غالبا :القیمةوسلسلة  العملیات الجوهریة للأعمال -2

وتستطیع أي منظمة من خلال التفاعل  للمنظمات الاجتماعیةضروریة لإدخال المسؤولیة  الوسیطة

ومن  ،مهنیةنمیة الیم فرص التالظروف والأوضاع وتعظ ظفیها من خلال تحسینو م النشاط مع

  لبیئةالسلبي على ا ذات التأثیر ك الطاقة وتقلیل المخلفاتإجراءات لتقلیل إستهلا تطبیقذلك 

تضع  الداخليعلى الصعید   :حشد التأیید المؤسسي وحوار السیاسات والبناء المؤسسي -3

قیق ن من تحالعاملیة وتهیئ المناخ العام الذي یمكن للمنظمات الرؤی ماعیةالاجتالمسؤولیة  قیادات

الخارجي  ما على الصعیدوالمبادئ ، أالمتعارضة لزیادة الأرباح المسؤول بین المتطلبات  ازنالتو 

من رؤساء الإدارات وكبار المدیرین یقودون مشاركة الأعمال في قضایا التنمیة  فإن الكثیر

  . غیرها من المبادراتویؤیدون المبادرات و  بمفهومها الأوسع

   الاجتماعیةیر المسؤولیة ایمعالث: المطلب الث

  )2( :ةالاجتماعیلیة تقییم المسؤو ییر أساسیة یتم من خلالها هناك أربعة معا

  للعاملین بالمؤسسة الاجتماعيمعیار الأداء :أولا

ین فیها بغض سة للعاملمه المؤسالذي تقد ویشمل جمیع تكالیف الأداء بخلاف الأجر الأساسي

بتوفیر كافة  لالتزامباوتقوم المؤسسة  ة أعمالهمو طبیعأو نوع أتنظیمیة عهم الالنظر عن مواق

بحالتهم الصحیة وتدریبهم  كالاهتمام العاملین وانتماءة الولاء لق وتعمیق حالل اللازمة لخالعوام

  .ذلك ما إلىو  خدماتهم فترة اءانتهبمستقبلهم عند  والاهتماموتحسین وضعهم الثقافي 

 
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة في تحسین أداء المنظمة الاجتماعیةور المسؤولیة دبكر محمد الحسین، بو  -1

و التجاریة  الاقتصادیةكلیة العلوم ، ، قسم علوم التسییر یجي للمنظماتتراتر الإسالتسییسییر ، تخصص الماستر في علوم الت

   . 21 ، ص 2014-2013،  - بسكرة –جامعة محمد خیضر ر ، وعلوم التسیی

  . 45جیلح عفاف ، المرجع السابق ، ص مرهون غنیة و  -2
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   بیئةلحمایة ال اعيالاجتمداء معیار الأ :ثانیا 

یط الذي تعمل تمع المحالمج أفراد لحمایةالأداء الاجتماعي المضحى بها  ویشمل كافة تكالیف

البیئة المحیطة والمتولدة من  سة داخل نطاقه الجغرافي حیث تحاول جاهدة رد الأضرار عنالمؤس

وعات بحریة والمزر لا ء والبیئةشمل على تكالیف حمایة تلوث الهواناعیة، وهذه تأنشطتها الص

  .تلوث المیاه وما إلى ذلكالطبیعیة و والأعشاب 

  للمجتمع عيالاجتماداء معیار الأ :اثالث

في خدمة المجتمع مشتملة بذلك  ویتضمن كافة تكالیف الأداء التي تهدف إلى إسهامات المؤسسة

یف ثم تكال والخیریة ضیةسسات التعلیمیة والثقافیة والریامساهمات للمؤ على التبرعات وال

  .ماعیةالاجتلتوعیة ومشاریع ا الاجتماعيم والتدریب تعلیلإسهامات في برامج الا

   لتطویر الإنتاج الاجتماعيمعیار الأداء  :ا رابع

لى ف الرقابة عالمستهلكین حیث تتضمن تكالی وتشمل كافة تكالیف الأداء التي تنصب في خدمة

تدریب وتطویر بعة ما بعد البیع و المتا ضمانات الیفالتطویر ثم تكجودة الإنتاج وتكالیف البحث و 

عن المنافع المتأتیة من المنتجات والخدمات  الرضا ي تحقق حالةالخدمات الت العاملین وغیرها من

  .المقدمة إلى المستهلكین

  ةالمطلب الرابع: أبعاد المسؤولیة الاجتماعی

على اربعة  تمدیع هرة، حیثالاجتماعیة ش أكثر نماذج المسؤولیة (corroll) یعد نموذج

یما یلي شرحا أولیا لمفهوم هذه والخیرة، وفوالأخلاقیة  المسؤولیة الاقتصادیة والقانونیةأبعاد وهي 

  الأبعاد.

  صاديأولا: البعد الاقت

عاملین والمساهمین، داریین والتتضمن المسؤولیة الاقتصادیة تحقیق الأرباح للملاك والا

نظمة، تتمثل أولا بتحقیق لمالمسؤولیة الاجتماعیة لبقوله "أن  عبر عن ذلك druckerكما أن 

تحقیق  من تغطیة التكالیف المستقبلیة، فإن لم تتمكن المنظمة من التي تمكنهاالاقتصادیة  الأرباح

ى، إضافة إلى تحقیق الربح جتماعیة أخر هذه الأرباح، فإنها لم تتمكن من تلبیة أیة مسؤولیات ا
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ئف ت للمستهلكین بأسعار مناسبة ووظاات المنظمة، كتقدیم منتجاتتأثر بقرار الأطراف التي لباقي 

  1كل ذلك یجب أن یتم في إطار الأنظمة واللوائح النافذة.  لة للعاملینبأجور عاد

 : 2ة التالی نشطةالأ لوبالتالي فإن مسؤولیة المؤسسة في الجانب الاقتصادي تشم

 تماعیةجالام الأنشطة الاقتصادیة عد . 

 ة الاقتصادیة. ن في المؤسسنظمة والقوانیتزام بالألالا 

 خلال مبدأ تكافؤ الفرص  من والتعامل معهم یرهموتطو دریبهم ین من خلال تالاهتمام بالموظف

 . ةوالمساوا

   ثانیا: البعد القانوني

ة لمختلف وعي بالقوانین والتشریعات المنظملواعي والطالالزام ا الإطارحیث یندرج في هذا 

افسة بیئة أو المنستثمار أو الأجور أو العمل أو الجتمع، سواء كان هذا في الالات في المالمجا

  3.وغیرها

  4  :هي مسؤولیات مقیَّدة بثلاث المؤسسة أن نجد هنا من

  حمایة العادلة، قالتسوی ممارسات ضمان خلال من وذلك المستهلكین: مصالح حمایة 

 لىإ خصوصیة، بالإضافةات والالبیان ةایحم المستدام، كالاستهلا ،الصحة والسلامة

 اتخاذ وكذا ،عویضاتات والتالمنازع ویةوتس الأساسیة والمنتجات الخدمات لىع الحصول

    .والخدمات   السلع جودةو  سلامة لضمان المعقولة الخطوات جمیع

 أهمیة لها المؤسسة والتي اتقع تقع على تيلا ؤولیاتمسال من البیئة: على المحافظة 

 مشكلات من الیوم المؤسسات تعیشه اقع الذيمن الو  خاصة البیئة، مایةوهو ح ألا كبیر

 
، ص 2014، سوریا، ورات جامعة دمشق، منشلات العمعیة واخلاقیالمسؤولیة الاجتمامحمد جودة ناصر وعلى لخضر،  - 1

21. 

حول القطاع الخاص  ، مؤتمر دوليلتنمیةفي مشاركة القطاع الخاص في ا المسؤولیة الاجتماعیة ودورهاصالح السحیباني،  -2

 . 8، ص2009مارس  25-23لبنان،  في التنمیة، بیروت ،

ینة من مؤسسات تطبیقیة على ع جتماعیة (دراسةلیة الاللمسؤو  مات الأعمالقییم مدى استجابة منظوهیبة مقدم، ت - 3

، 2014علوم التسییر، جامعة وهران، لعلوم الاقتصادیة و ورة، في علوم التسییر، كلیة اطروحة دكتوراه غیر منشأالغرب الجزائري)، 

 .80ص 

لمعرفة دار كنوز ا، )اءلى الیالألف إ من( مؤسساتللالمسؤولیة المجتمعیة صالح سلیم الحموري ورولا نایف المعایطة،  - 4

 . 90ص، 2015 ،01ط مان، الأردن،ع للنشر والتوزیع،
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 في تساهم إجراءات وتدابیر لاتخاذ الدولیة والمؤسسات   عالمجتم طرف من وضغوط ةبیئی

   .المتنامیة الآثار هذه التقلیل من

 احترازي نهج اعإتب عتشجی في لةثتمة والمالبیئی بالتزاماتها تقوم أن ةؤسسالم على يغینب كله لهذا  

 عوتشجی البیئة، نع ةؤولیالمس نطاق علتوسی دراتبابم والاضطلاع البیئیة، التحدیات عیمج اتجاه

   .الضار بالبیئة ونشرها غیر التكنولوجیا تطویر

یة الطبیع الموارد استخدام في قتصادشكاله والاالبیئي بجمیع أ التلوث من الحد ذلك، إلى یضاف

   .المنتجات رتدوی ةادوإع

  بها نادى يالت لالعم یربمعای الالتزام خلال من وهذا عمل:ال مكان وتأمین تحسین 

الجمعیات  تكوین حریة احترام في ، والمتمثلة2000 عام ةالمتحد للأمم يالعالم الاتفاق

 ،لجبريوالعمل ا ةالسخر  أشكال عیجم لىع قضاءض، والالتفاو  في بالحق يالفعل والاعتراف

ف وظیالت مجال في التمییز لىع والقضاء الأطفال، للعم يالفعل غاءالإل إلى ةبالإضاف

 .والمهن

  يعد الأخلاقثالثا: الب

تتمثل المسؤولیة الأخلاقیة في ضرورة التزام المنظمات عند قیامها بوظائفها، باتباع الأسس   

لثقافات الرئیسیة حترام ات والتقالید وامنظومة والقیم والضوابط، والعاداتتفق مع الوالقواعد التي 

  1أي ضرر بالمجتمع ومكوناته.إلحاق دون 

حیث في ذلك  د فیه،جتتوا ع الذيالمجتم قیم وعاداتلى علبعد سة في هذا اشطة المؤسأن تكزتر 

 التحلي بالمبادئ ةضرور ت إلى ، الأمر الذي نبَّه المؤسساالمؤسسة وصورتهالى سمعة عتأثیر 

 :  هي يالأخلاقانبها جیخص  فإن التزامات المؤسسة فیما اومن هن قیم الأخلاقیة،والمعاییر وال

 لقیات العملوك وأخلالسا بقواعدزام الالت  . 

  .احترام حقوق الإنسان 

  ي)الخیر الإنساني (رابعا: البعد 

دات الخیریة التي تخدم ت والمساعتشمل المسؤولیة الاجتماعیة على التبرعات والهبا

قضیة أساسیة من قضایا  الإطاري هذا ما قد تتبنى المنظمة فلربح، كولا تهدف إلى االمجتمع، 

  بعتها.اتى دعمها ومتمع وتعمل علالمج

 
  .21ص  ة ناصر وعلى لخضر، مرجع سابق،محمد جود - 1
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كما یمثل هذا البعد المزایا والمنافع التي یرغب المجتمع أن یحصل علیها من المنظمة 

  . ات المجتمع المحلي بكافة أشكالهادم لمشروعبشكل مباشر، مثل الدعم المق

زء جهو  ريل الخیفالعم، الاجتماعیةسؤولیتها لا یعفیها من م ال إنسانیةعمبأؤسسة إن قیام الم

 مبادرات لشكلى عوالتي تكون  ،ل فیهاتعموالبیئة التي  عمجتمؤسسة اتجاه المللیة امسؤو  من

نیة تبطة بالتزاماتها الإنساسسة المر مال المؤ عهنا یمكن أن نذكر بعض أ ة، ومنلطوی اجتماعیة

 : ي كالآتيوه

 الصحیة  تیم الخدماقدت ل بأعمالتتصمال الإنسانیة التي عفي الأ ل للإسهامالطوی دفاعالان

 . ةیة الحیاعنو  وتحسینعلیمیة تلوا

  الخاصة. اتجالاحتیا كالفقراء وذويبالفئات المحرومة  بالأموال والاهتمامالقیام بالتبرع  

 الأزمات والكوارثحدوث  دعنل التدخ . 

 والدولي.  المحلي عمالمجت تات ومؤسسایمعج معد 

بعة اعیة ترتكز یلى أر متجؤولیة الافإن المس 1991المعدَّل سنة  Carroll كارول  ذجحسب نمو 

 التالي یوضح أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة:  لرئیسیة،  والشك )تمسؤولیا( أبعاد

  )corrollـ (الاجتماعیة لــ هرم المسؤولیة ):02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

وأخلاقیات الاجتماعیة  سن العامري، المسؤولیةي، صالح مهدي محمنصور الغالبظاهر محسن،  مصدر:لا

  .83، ص 2015، عمان الرابعة،دار وائل، الطبعة  مجتمع)،ال وال(الأعمالأعمال 

 یة: دالرئیسیة والفر  وعناصرها الاجتماعیةوفي الجدول تلخیص لأبعاد المسؤولیة     

  

  

  

لخیرةالمسؤولیة ا  
وتحسین  لتعزیز موارد المجتمع،،طنا صالحا ان تكون المنظمة موأ

 نوعیة الحیاة فیھ

انونیةالمسؤولیة الق  
  صحیح أو الخطأ في المجتمعن الذي یمثل ما ھو انوالخضوع للق

الأخلاقیة المسؤولیة  
بالمجتمعالالزام بما ھو صحیح، محقق وعادل والابتعاد عن الحاق الأذى   

 

تصادیةقیة الاالمسؤول  
الأساس الذي تعتمد تلبیة الأبعاد الأخرى علیھ على المنظمة أن تحقق أرباحھا ویمثل ھذا البعد  



  راءبشریة الخضلا الموارد وإدارةللمسؤولیة الاجتماعیة ي الإطار النظر  ----ول لأ الفصل ا
 

 
23 

 یةدر والف الرئیسیة  عناصرهااعیة و الاجتمالمسؤولیة د عابأ :)01(جدول رقم

 البعد ئیسیةالعناصر الر  الفردیةالعناصر 

 دم الإضرار بالمستهلكین. عو  رحتكامن الا •

دم إلحاق الأذى عد المنافسة و عاحترام قوا •

 بالمنافسین. 

ادي الاقتص المنافسة العادلة

 اتالتكنولوجي والخدمالتقدم  تمع مناستفادة المج •

 ا. التي یمكن أن یوفره

معالجة الأضرار التي في  التكنولوجیااستخدام  •

 . ئةع والبیبالمجتمتلحق 

 لوجیاالتكنو 

. أنواعهااختلاف  الضارة علىدم الاتجار بالمواد ع •

 حمایة الأطفال صحیا.  •

 . فةوالمزی المزورةحمایة المستهلك من المواد  •

القانوني  المستهلك حمایة قوانین

 لتربة. المیاه والهواء وا ثلو من ت •

 بعد استهلاكها. التخلص من المنتجات  •

 . ي للمواردعسفالت خداملاستمن ا •

 د وتنمیتها. وار المنة صیا •

 حمایة البیئة

 لى أساس العرق أو الجنس أو الدین.ع من التمییز •

 السن.وصغار  الأحداثالعمل ومنع عمل ظروف  •

 .  لمت العإصابا •

 .  يتماعجالاالضمان  التقاعد وخطط •

 وظروفها الخاصة.    أةعمل المر  •

 ن. نونییالقا جرین وتشغیل غیرالمها •

 . معوقینال عمل •

 دالةة والعالسلام

 الجوانب الأخلاقیة في الاستهلاك.  ةاعمرا •

 مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف.  ةاعمرا •

 . حقوق الإنسان ةاعمرا •

الأخلاق   قیةالمعاییر الأخلا

 . الیدتقالالعادات و احترام  •

 ة. اللاأخلاقی ات والممارساتخدر الممكافحة  •

 جتماعیةلااراف والقیم عالأ
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 نوع التغذیة.  •

  بس.الملا •

 الخدمات.  •

 العام.   لالنق •

 الذوق العام.  •

الخیر  ةیة الحیاعنو 

وأخلاقیات  الاجتماعیةلیة سؤو الم لعامري،محسن امهدي  الغالبي وصالحطاهر محسن منصور  :المصدر

 . 82ص ،2005 ،1ط مان، الأردن،ع،  عیللنشر والتوز   لدار وائ ، ع)مال والمجتمعالأ(لالأعما

  الخضراء البشریة الموارد ةار إد الثاني:ث المبح

 ممارسات أصبحت إذ ،المعاصرة الموضوعات من الخضراء البشریة الموارد إدارة عتبرت

 متزایدة حاجه وهناك العالم، أنحاء عجمی في للمنظمات مهما عاملا الخضراء البشریة اردالمو  إدارة

 البشریة الموارد إدارة ترسامما أن حیث ،بشریةلا الموارد رةإدا مع الخضراء لممارساتا لتطبیق

 ، )1( الاستدامة ثقافة لتحقیق واسع نهج على المساعدة في هامه تكون أن یمكن للمنظمات

في المطلب  الخضراء بشریةلا اردمو ال إدارة ماهیة إلى التطرق المبحث هذا خلال من لنحاو سو 

في المطلب  الخضراء بشریةلا الموارد رةلإدا يالاستراتیج بالجانإلى  الإشارة بد منولا الأول ،

  .الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارساتالثاني، وفي المطلب الثالث 

 الخضراء البشریة الموارد ةإدار  ماهیة الأول:المطلب 

 زیادة خلال من الخضراء المبادرات تشجع التي الممارسات هي اءالخضر  ةالبشری الموارد إدارة

ثلاثة  إلى المطلب هذا في وسنتطرق ،الخضراء البیئیة ستدامةلاا بقضایا مهمالتزاو  الموظفین يعو 

  :وهي  عناصر أساسیة

  البشریة الخضراء  واردالتطور التاریخي لإدارة الم -أولا 

  لخضراء بشریة اإدارة الموارد ال مفهوم -ثانیا 

 البشریة الخضراءإدارة الموارد  أهمیة -ثالثا 

  

  

 
ر أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء على إستراتیجیة التمایز إبداع الموارد البشریة متغیان السكارنه، محمد إحس -1

جامعة  ال،على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیـة الأعممتطلبات الحصول مالا للة استك، رسامعدل

  .  13، ص  2017، عمان ، الأردن،  2017الشرق الأوسط، 
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  الخضراء بشریةلا الموارد رةلإدا يالتاریخ ورتطال :أولا

 إدارة واقعیة ضرورة على بالإجماع الآراء توافق العشرین القرن الأخیران العقدان شهد لقد

 المختلفة الملوثات من الناتج الضرر وقوع منذ الجهد هذا بذل وقد العالم أنحاء جمیع يف البیئة

 من الإعلان تم إذ ،یةالطبیع دناار مو  نزفتست كانت يلتوا أهمها، الصناعیة فایاتالن تعتبر التي

 في عقد الذي الأول الدولي المتحدة الأمم مؤتمر في البشریة البیئة عن Magna Carta قبل

 المتعلقة الدراسات تفثتك 1990 سنة وفي،   یئةالب وتحسین للدفاع هولم ستوك في 1972 ویونی

) ISO 14001( ةالمواصف قطلاوإ  یئةالب في توسعلا نتیجة المنظمات في خضرالأ نحو بالتوجه

 حول الدراسات من عدد ظهرت لذلك ونتیجة البیئیة، الإدارة نظام یلعبه أصبح الذي والدور

 البشریة ردالموا ةإدار  ممارسات عمدل إلیها المنظمات حاجه شخصت التي مينظیالت التخضیر

 قبل من الأخیر عرض تم وقد الأخضر، لعمال لتنفیذ والمكافآت قییموالت والأداء التدریب مثل

Wehrmeyer التي  البیئیة والإدارة البشریة الموارد: الناس تخضیر " كتاب في) 1996( سنه 

 أداء على ةجابیالإی اروالآث الخضراء یاالقضا بتعزیز البشریة الموارد رةإدا معد إلى الحاجة تبین

 یزلتعز  خضراء ةحرك في تساهم أعمال باتخاذ المنظمات بدأت 2000 سنة وفي المنظمات،

 التجاریة للأعمال والبیئي الاقتصادي الأداء بین الأمثل التوازن تحقق التي البیئي الوعي مفاهیم

 الموارد إدارة أن ، ةالبیئ ةحمای مع الإدارة وظائف جمیع دمج فیها تتم عملیة يف ةدار الإ دور ویبرز

 تنافسیة میزة لتحقیق علیها والحفاظ دودةالمح ةالطبیعی واردبالم الوعي بزیادة تقوم الخضراء البشریة

 )1(  .للمنظمات مستدامة

 البشریة الموارد إدارة وممفه ةوصیاغ والبیئیة البشریة الموارد إدارة دمج تم 2008 في سنة و 

 حول مفصل لبشك GHRM في بحث أول له كان رالأخیو  Renwick قبل من ءالخضرا

 البشریة الموارد إدارة ممارسات ءمةموا خلال من أنشئ مالمفهو  هذا نوا الخضراء، الممارسات

 أهداف مع)  فآتوالمكا والتدریب، الأداء، وتقییم والاختیار، العمل، وتصمیم وتحلیل التوظیف،(

 . ةظیمیالتن البیئیة الإدارة

  الخضراء البشریة الموارد رةإدا وممفه :ثانیا

  :انذكر منه ،اءالخضر  البشریة دوار الم إدارةناك العدید من التعاریف ه

 
موارد ت إدارة الق ممارساتحقیق الإستدامة البیئیة على وفمقال بعنوان :   غني  دحام تناي الزبیدي و محمد فلیح حمزة ،-1

  . 79 ، ص 2021،  63شور بمجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد من،  البشریة
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 لتعزیز البشریة الموارد إدارة سیاسات استخدام بأنها الخضراء البشریة الموارد إدارة عرفت

  )1(.   یةالبیئ الاستدامة أسباب یزتعز  عام وبشكل المنظمات داخل اردللمو  المستدام الاستخدام

 بما للبیئة یقةصدال ریةالبش الموارد ممارسات بأنها " ) Marhatta & Adhikari(  عرفها كما

 )2(. منظماتهم مع العاملین إرتباط من أعلى ومستویات أقل وتكلفة أفضل كفاءة إلى یؤدي

 تشجیعل ةالبشری الموارد إدارة ساتسیا إستخدام أنها على الخضراء یةبشر لا الموارد إدارة وتعرف

  من یدز ت  التي  یئةالب  ةقضی وتعزیز  التجاریة  المؤسسات  داخل للموارد المستدام الإستخدام

   الموظفین  معنویات رفع

 )3( .ورضاهم

 الموارد إدارة اتاسسی إستخدام بإعتباره الأخضر البشریة الموارد إدارة نظام آخرون ویصف

 غیر ضرر أي وإحباط مالالأع لموارد المستدام دامستخالإ یزلتعز  والممارسات البشریة، والفلسفات

  )4(. منظماتلا في البیئیة ماماتالاهت عن شأنی فیه مرغوب

 تعزیز في تسهم بطریقة البشریة الموارد إدارة سیاسات إستخدام هو الخضراء البشریة الموارد

 الاستدامة ارساتمم یزعز وت للبیئة، صدیقة هالجعل المؤسسات في للموارد تداممسال الإستخدام

 الموظفین لدى الوعي وىمست دةزیا خلال من صحة أكثر بیئة على للحفاظ البیئیة الاقتصادیة

  الاستدامة. قضایا تجاه التزامهم وتعزیز

  الخضراء البشریة الموارد إدارة أهمیة :ثالثا 

 صدیقة ریةشب ردموا بمبادرات تقوم أنها في الخضراء البشریة الموارد ةار إد أهمیة تتمثل

 تساعد ورهادب لتياو  للموظفین، أفضل ومشاركة أقل وتكالیف أكبر كفاءة إلى تؤدي للبیئة

 البرامج في الموظفین مشاركة تعزیز على وتعمل التقلیدیة بالطرق العمل تقلیل على المؤسسات

 
1- .Marhatta. S & Adhikari ،ustainabilityGreen HRM and S،Journal of-ASM's International E  

 Ongoing Research in management And IT ،2013 ،. p79  

2- p 80ari . S & Adhik arhatta.M  

، بحث ودورها في تحسین الأداء المؤسسي تبني السیاسات الخضراء لإدارة الموارد البشریةبابكر أحمد محمد الضو،  سمیة -3

 25، ص  2020 فلسطین،درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة النیلین، تكمیلي لنیل 

.  

  . 25ص  مرجع نفسه ،ال -4
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 والتدریب وظیفوالت بعد، عن والعمل ر،التدوی وإعادة الافتراضیة، ابلاتوالمق بعد عن التدریبیة

 )1( ة.نظمالم موارد من ویقلل للمنظمات یةوالفاعل الكفاءة یحقق وبما والنزاهة ةالعدال لأسس وفقا

 )2(: التالیة النقاط في الخضراء البشریة الموارد إدارة أهمیة اختصار یمكن

 الیفكتال خفض على الشركات مساعدة.  

 العاملین وصحة هیةبرفا الاهتمام ثقافة خلق.  

 لها،مع مكان إلى خضراء مبادرة الشركة فیه یفتض وقت أي في ،العامة صورةلا نتحسی 

  من یمكنها

 الإعلام وسائل في البیئیة المساهمات تعزیز من المنظمات یمكن. إیجابیة مةاع علاقات ليو ت

 . المحتملة الجدیدة والمبیعات المحتملین العملاء اهانتب لجذب الصحفیة البیانات من خلال

  تاجیةنالإ زیادة إلى یؤدي مما للموظفین، لوظیفيا والالتزام الرضا تحقیق في دتساع 

  .مةستداوالا

  الموظفین اتمعنوی رفع. 

  العام الأداء وزیادة التنافسیة القدرة تحسین. 

 امرافقه تكالیف تقلیل یمكنها ةر غیالص الشركات حتى كبیر، بشكل المرافق تكالیف تخفیض 

 .هدرا وأقل للطاقة موفرة تیاتقن باستخدام كبیر بشكل

 التجاریة تلشركااو  الحكومیة تالوكالا بعض أصبحت حیث العمل، فرص زیادة 

 ،عقودها على المزایدة فقط محددة خضراء معاییر تلبي التي الربحیة غیر لمؤسساتاو 

 أو فقط راءخضال المنتجات شراء بهم الخاصة ءراالش إدارات على أیضا البعض یقرض

  . معینة خضراء معاییر تلبي التي لشركاتا تبیعها التي والخدمات جاتنتالم استخدام

 طرق إیجاد على والتعویض، التدریب خلال من موظفینلا تشجیعو  ئیةالبی رالأضرا تقلیل 

 .بالبیئة الضارة المواد استخدام لتقلیل

 
الحصول ، رسالة كجزء من متطلبات الأعمال أثر إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة الخضراء على ریادةیل التعمري، رنا خل -1

  .  25، ص  2021-2020الأردن ،  عمان،جامعة البسراء،  الأعمال،ماجستیر في إدارة على درجة ال

  . 26المرجع نفسه ، ص  -2
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 بالتخلص خضراء مدخرات یروفوت للبیئة صدیقة منتجات إلى لو وصال في هذا یساعد قد 

 غیر بشكل لكالمسته رضا تحسین إلى أیضا القیم لهذه یجالترو  یؤدي قد النفایات، نم

 .مباشر

 الخضراء البشریة الموارد لإدارة الاستراتیجي الجانب ني:الثاالمطلب 

 جیاتاستراتی من جزءا للمؤسسة ئیةالبی المسؤولیة جعل في حیویا دورا البشریة الموارد تلعب

 راء،الخض البشریة الموارد إدارة حول الوعي خلق في البشریة الموارد مدیري مسؤولیة تتمثل الشركة،

 المناسبة البیئة على الحفاظ في الشركة ومساعدة الطبیعیة، الموارد واستخدام اء،الخضر  والحركة

 یرتبط الأخضر التوظیفو  والعاملین، الشباب بین دمةقاال للأجیال الطبیعیة بالموارد والاحتفاظ

 لبتطوت ئيالبی التأثیر تقلیل في تساهم التي والتقنیات والمواد وماتوالمعل مع الاستراتیجیات مباشرة

    متخصصة خبرة أو تدریبا أو مهارات وأ معرفة

 )1( .المجالات هذه في

 ظمةنم تحویل في الاستراتیجیة مبادئ قتطبی یمكن حیث رئیسیة استراتیجیات خمس هنالكو 

 )2( التالي: النحو على هي كلیا خضراء مؤسسة إلى

 بدالواست لتلوث،او  یاتالنفا إدارة ذلك في بما" الخضراء الخدماتو  المنتجات مجموعة 

 .التكیفي الاستخدام وإعادة المستدام، والتصمیم الموارد،

 والتوظیف والثقافة، البشریة، ردالموا جیاتاستراتی ذلك في بما الخضراء العاملة القوى 

 .والتنوع ، یفيالوظ المسار وتطویر ، یبوالتدر  ، والاحتفاظ

 العمل، وبیئة دیة،ماال والنباتات میة،العال مواقعلا ذلك في بما الأخضر، العمل مكان 

 ، والطاقة والنفایات ، البیئي والتفریغ الخضراء، والمباني الافتراضیة، العمل وأماكن

 .اقةالط لمصادر الأمثل اموالاستخد

 ونمذجة ، التقلیدیة الوظائف على طبقةالم الاستدامة ذلك في امب الخضراء، الوظیفة نموذج 

  . المستدامة والإدارة الخضراء الممارسات لدمج مؤسسةلا ىتو مس على راءخضال العملیة

 
  .  28ص السابق ، لمرجع یل التعمري، انا خلر  -1

ئل عة الثانیة، دار وا، الطبتیجیة ، منظور منهجي متكاملرا، الإدارة الاستالغالبي طاهر محسن وإدریس، وائل محمد صبحي  -2

  ، بدون صفحة . 2015للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن ، 
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 العامة، ةوالإدار  ارةالإد مجلس مساءلة ذلك في بما الخضراء، والحوكمة الإدارة مبادئ 

 .الأخلاقیة والجوانب ، زوالحواف ، والامتثال الاستدامة، واختبار

 السلوك لنقل ةوالفردی اعیةالجم القدرات على تركز الخضراء البشریة الموارد إدارة ستراتیجیاتإ

 السلوك على التركیز إلى تسعى مؤسسیة بیئیة ثقافة خلق هو السیاسات هذه من الهدف الأخضر،

 لوكالس من النوع هذا سةممار  من الموظفین یمكن بدوره، لذياو  العمل، مكان في ظفللمو  البیئي

 .الخاصة حیاتهم في

  شریة الخضراءد البإدارة الموار المطلب الثالث : ممارسات  

  )1(: یلي لما وفقا الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات أهم إبراز یمكن

 إلى تهدف التي العملیة عن الخضراء الوظائف تصمیم یعبر الخضراء: الوظیفة تصمیم -1

 ةالمساهم إلى یؤدي بما شاغلها ومؤهلات مهامها حیث من ءالخضرا الوظیفة مضمون یدتحد

 ثانیة، جهة من الأخضر الموظف رغبات ویحقق جهة، من ظمةمنلل البیئیة فهدالأا تحقیق في

 فإنه لذلك ووفقا. امستدالم البیئي اءدالأ تحقیق في تخدمالمس التكنولوجیا نمط الاعتبار بعین أخذا

 بحمایة قةالمتعل والمسؤولیات والواجبات المهام تحدید یتم ضراء،الخ الوظیفة میمبتص علقتی فیما

 والواجبات المهام دمج المنظمة على یتعین فإنه المستوى، هذا على وللنجاح ،واستدامتها ئةبیال

 ةبالإضاف الخضراء، للإدارة خدمة مهمة كل في كانالإم قدر عیةجتماوالا البیئیة والمسؤولیات

 .للمنظمات البیئیة الإدارة مسائل على أساسا وتركز بالبیئة تهتم جدیدة وظائف ممیتص إلى

 بالنظر التنظیمي، البیئي الأداء لتحقیق ستباقیاإ مدخلا یعد الخضراء وظائفلل الجید مصمیالت نإ

 فالموظ عدیسا بما والواجبات الأنشطة ددیتح أثناء تبارعالا بعین البیئیة الأبعاد أخذ أهمیة إلى

 جیدلا افقالتو  تحقیق نأ كما. المطلوب البیئي الأداء متطلبات مع السریع تكیفال على الأخضر

 في للإبداع ومحفزا التكالیف، لتخفیض عاملا یعد الأخضر والموظف الخضراء ةظیفالو  بین

 للمیزة ةالمنظم قتحقی وبالتالي العالي البیئي ءالأدا جودة یقحقلت ودافعا الة،فعال البیئیة الممارسات

  . سیةالتناف

 عن اتالمعلوم جمع راءخضال الوظائف لتحلی یتطلب  :الخضراء الوظیفة وتوصیف تحلیل - 2

 التي والظروف وصلاحیاتها، ومسؤولیاتها، مهامها، وتحدید وتحلیلها، المنظمة، وظائف طبیعة

 
، منشور بمجلة والمیزة التنافسیةالخضراء  لبشریةارة الموارد اات إدممارسأحمد بلالي و یحضیه سملالي ، مقال بعنوان :  -1

  .  119-118ص،  2018عربیة السعودیة ، ،  جامعة الملك فیصل، المملكة ال 02، العدد 08مجلة رؤى اقتصادیة، المجلد 
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 البشریة اتقدر وال اراتالمه وتحدید معرفة ثم ومن ، هالأدائ المصاحبة والمخاطر فیها، يتؤد

 للاخ من اغلها،شو  یفةالوظ مواصفات بین المطلوب التوافق یضمن وبما أدائها أجل من للازمةا

 في الحدیثة التقنیات بتوظیف المرتبطة الوظیفة بمواصفات المتصلة سواء البیئیة الأبعاد مراعاة

 ئمةالملا والقدرات تتعداداسالا حیث من الوظیفة شاغل في رهاتوف الواجب صفاتبالموا أو العمل،

 ماستخدا یمكن أنه)  Arulrajah & al(  أكد حیث. المنظمة في الأخضر السلوك لتطویر

 أشار وقد ،البیئة بحمایة المتعلقة والمسؤولیات والواجبات المهام لتحدید الوظائف توصیف

)Renwick, Redman.( تاجباوالو  المهام بدمج قامت قد تركاالش من العدید نأ إلى 

 في ابینم. البیئة حمایة أجل من مهمة كل في الإمكان قدر والاجتماعیة یةالبیئ سؤولیاتلموا

  .البیئة بحمایة یتعلق واحد واجب الأقل على وظیفي وصف كل في جدو ی أخرى شركات

 خاصة المفیدة الأساسیة ماتعلو للم توفیرها في ءالخضرا الوظائف تحلیل أهمیة وتبرز

 بطاقة تعتبر وحیث سواء، حد على والمنظمة الموظف من لكل البیئیة امالمه یعةبطب المتصلة تلك

 الممارسات بناء أساس تعد فهي الوظائف، وتوصیف لحلیالت نتیجة اءالخضر  الوظیفة فصیتو 

 البشریة الموارد من تالاحتیاجا تقدیر عملیة علها تكزر ت إذ الخضراء، البشریة الموارد لإدارة الفعالة

 من المناسب بالموظف الخاصة الدقیقة المواصفات على توائهالاح وتوظیفها هاواستقطاب الخضراء

 .المناسبة والمهارات والمعارف الشخصیة ائصالخص توفر حیث

 اليوبالت الأخضر ریبالتد برامج تصمیم في الخضراء الوظیفة توصیف بطاقة استخدام یمكن كما

 الفعلیة والمهارات ظیفةللو  المطلوبة اتالمهار  نبی فرق كحاصل البیئیة المهارات فجوة تحدید

 تحدید في الخضراء الوظیفة فتوصی بطاقة متستخد ذلك إلى افةبالإض الموظفین، لدى المتوفرة

 لكل المناسب الأخضر التعویض نظام وتحدید الأخضر، والتحفیز الأخضر، التقویم معاییر

 فاعلیة زیادة في مباشر بشكل ئفالوظا وتوصیف تحلیل یساهم اسسالأ هذا وعلى. فةوظی

 مستوى وتحسین ائهادأ دةو ج من الرفع لخلا من الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات

  )1( .المنظمة تنافسیة على إیجابا المؤثر الخضراء البشریة الموارد في الاستثمار

 ءضراالخ ریةبشال الموارد تخطیط یختص الخضراء: البشریة دوار الم من حتیاجاتلاا تقدیر -3

 والبرامج تادراالمب بتنفیذ المعنیین الموظفین من ونوعا كما المنظمة احتیاجات قدیروت بتحلیل

 إدارة من یتطلب الذي الأمر. للمنظمة البیئیة الإدارة تحت المندرجة المختلفة البیئیة نشطةلأوا

 
  .120-119ص السابق،أحمد بلالي و یحضیه سملالي، المرجع  -1
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 اتمبادر  وأن خاصة یة،راتیجالاست المنظمة بأهداف البیئیة أهدافها ربط اءالخضر  البشریة اردالمو 

 ىلع یجب التي تارامهال من محددة ومجموعة جدیدة وظائف تتطلب للشركات البیئیة الإدارة

  .ةالمسطر  البیئیة الأهداف یحقق وبما دقیق بشكل بتقدیرها تقوم أن الخضراء البشریة الموارد إدارة

 نظمة،الم موظفي فةاك مهام مع تتقاطع أن شأنها من للمنظمة یةالبیئ الإدارة أهداف أن وحیث

 ةشریالب الموارد تخطیط ربط الضروري فمن ،بها أساسي بشكل المعنیین الموظفین جانب إلى

 ةالمستقبلی المنظمة احتیاجات تقدیر خلال من بالمنظمة البشریة الموارد تخطیط بمهمة الخضراء

 للمنظمة یضمن بما بینالمناس نمكاوال الوقت في توفیرها على مللعوا الخضراء ةالبشری الموارد من

  .امةستدالم ةالتنافسی یزةالم وتحقیق العالي البیئي الأداء مستویات تحقیق

 لملء المناسبین الأفراد عن البحث في یتمثل الاستقطاب كان إذا :الأخضر ستقطابلاا -4

 همودعوت همفیز وتح لدیهم والدافعیة الرغبة قلخ خلال من همواستمالت العمل في ةالشاغر  الوظائف

 ظیفو ت عملیة" أنه على الأخضر التوظیف إلى ینظر وحیث بالمنظمة، التوظیف لبوط للتقدم

 داخل البیئیة الإدارة أنظمة مع تتوافق التي والسلوكیات والمناهج والمهارات المعرفة ذوي الأفراد

 جهةو م عاملة قوة استقطاب یتطلب الخضراء بشریةلا الموارد رةإدا أسلوب تبني فإن ، "المنظمة

 من كثیرلا ظمةالمن یجنب أن شأنه من استباقي أمر وهو ،)للبیئة صدیقة عاملة قوى( یئةالب نحو

 إمكانات من المستقطب لدى ما باعتبار والتطویر الأخضر التدریب عن الناجمة یفكالالت

 سیاستها ضمن للمنظمة البیئیة السیاسات دمج یتطلب يالذ الأمر مسبقا، اءخضر  واستعدادات

  .فوظیللت

 القدرات ذات ةشریالب الموارد اختیار فإن الأخضر، بالاختیار یتعلق وفیما :الأخضر ختیارالا -5

 أهداف تحقیق في یساهم أن شأنه من الخضراء والاستعدادات والتوجهات المتمیزة والمهارات

 ءالخضرا ریةبشال الموارد إدارة فإنه وعلیه البیئیة، امةبالاستد علقةالمت تلك ذلك في بما المنظمة

 توظیف من یمكن وبما توظیف،لا واستراتیجیات سیاسات ضمن البیئیة الأبعاد بدمج معنیة

 إدارة على یجب لذا. البیئیة الإدارة مبادرات في المشاركة في والرغبة بالكفاءة متمتعین ینشحمر 

 عملیة تمارس أن ییمهم،قت أو المترشحین مع المقابلات ءإجرا عند اء،الخضر  البشریة اردمو ال

 المتوقعة اتسنعكاوالا لنتائجاو  جهة، من للموظف البیئي الاهتمام معیاري ظل في الاختیار

 أنه إلى )Wehrmeyer( أشار فقد ،أخرى جهة من المنظمة على ومنها البیئة على للاختیار
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 رتخضی برامج مع للمرشحین المحتمل التوافق ملتقیی ناسقةتم التوظیف مقابلات نتكو  أن یجب

   المنظمة.

 الجدید ظفالمو  تعریف اعيجتمالا الاندماج عملیة تتطلب: الأخضر الاجتماعي الاندماج -6

 العمل في وزملائه برؤسائه تعریفه إلى بالإضافة المختلفة، وأنظمتها وأنشطتها وأهدافها نظمةلمبا

 على )Wehrmeyer( دیؤك حیث العمل، تسلم من الأولى المرحلة في الانسجام تحقیق بغیة

 تسیاسا من كل حول تالمعلوما تقدیم على الجدد الموظفین تهیئة برنامج یركز أن أهمیة

 الأخضر الاجتماعي الاندماج یركز وبالتالي المستقبلیة، المنظمة وأهداف وقیم البیئیة، الاستدامة

 ضرخالأ السلوك اتومهار  البیئیة المعرفة الجدید الموظف هالخلا من یكتسب التي فیةالكی على

 أخضر موظف إلى الجدید الفرد یتحول بحیث معین، تنظیمي بدور القیام بغیة بوظیفته المتصل

 التي الكبیرة الأهمیة إلى وبالنظر ،واسعة بیئیة معرفة وذي اجتماعیا، ومقبول متمیز، أداء ذي

 ةالبشری اردمو ال إدارة فإن الجدید، الموظف نم المنتظر رالأخض للسلوك منظماتلا تولیها

 افةبالثق المتصل لمتعال أهمیة خلاله من الفرد یكتشف تمهیدي تعلیم بتقدیم طالبةم الخضراء

 كیفیة تعلم على علاوة الملائمة، البیئیة والاتجاهات والمهارات المعارف اكتساب وكیفیة الخضراء

  .المنظمة في الخضراء المواطنة وسلوكیات اتممارس تطویر في الفریق زملاء مع التعاون

 رفالمعا على البشریة الموارد حیازة إلى الأخضر التدریب یهدف: الأخضر والتطویر التدریب -7

 البشریة الموارد إدارة على یفرض ما وهو الأخضر، سلوكهم في المؤثرة والاتجاهات والمهارات

 الوعي تنمیة بهدف البیئي المجال في فینموظوال ادیینقیلل والتطویر التدریب توفیر الخضراء

 .أهدافها وتحقیق البیئیة الإدارة برامج تنفیذ في ساهمةوالم البیئي

 البیئة بحمایة الموظفین وعي على یعتمد الأول المقام يف البیئیة رةالإدا أنظمة نجاح إن

 الإدارة ممارسات ذتنفی في الةالفع ومشاركتهم ة،ملیالع هذه ضمن ومسؤولیاتهم لدورهم وفهمهم

 حققتی أن یتعین الذي الأمر وهو البیئیة، والقوانین والأنظمة حباللوائ مهمالتزا جانب ىإل البیئیة،

 الأخضر التدریب برامج خلال من خاصة قدراتهم، وتطویر الممارسات تلك على بهمتدری خلال من

  .الفعالة البیئیة اتللممارس عمةالدا الموظفین مهارات تنمیة في فاعل دور من لها لما

 خلالها من یتم التي العملیة أنها على عام بشكل الأداء رةإدا تعرف: رالأخض الأداء إدارة -8

 شأنها من التي الشخصیة مهاراتهم تحسین خلال من أدائهم من الرفع على نظفیمو ال وتحفیز حث

 الموارد إدارة تهتم أن یهيالبد فمن اذل ، التنظیمیة افهاهدوأ المنظمة غایات تحقیق في تساعد أن
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 مستوى على إیجابیة نتائج تحقیق أرادت ما إذا الأخضر الأداء ییموتق بإدارة الخضراء ةشریالب

 استخدام على ترتكز التي الإدارة تلك أنها على الأخضر الأداء لإدارة ینظر حیث ئي،البی الأداء

 في مةبالمنظ الخاصة والسیاسات ئیةبیال تماماتهالا ذات بالمسائل یختص فیما البیئیة المسؤولیة

 ىبمستو  للأداء التنظیمیة الأهداف تحقیق خلالها من یتم التي بالعملیات قتتعل بحیث ،المجال

 وتعزیز صقل وعلى للأداء، المستهدفة الخضراء بالمعاییر الالتزام على ینوظفالم حث عبر لأفض

 .الأخضر اءدالأ قیاس ذلك في بما لذلك، محققةلا المهنیة مهاراتهم

 الخضراء المكافآت إدارة به تقوم الذي الهام حفیزيالت الدور ىإل بالنظر :رالأخض التعویض -9

 استدامة في الإدارة تلك أهمیة تبرز عموما، ظفینوالمو  مدراءلل خضرالأ التعویض خلال من

 التدویر، إعادة ات،فایالن من لصتخال( المختلفة الأشكال ذات البیئیة المبادرات وتولید البیئي الأداء

 مقابل في مضاعفة بنتائج ذاتها حد في تعود والتي)  رقو  بلا مكاتب الطاقة، على الحفاظ

. صرفا مالیا شكلا یأخذ قد الأخضر الأداء مقابل في یضالتعو  أن مالع حة،الممنو  تویضاالتع

 ونحوها، ریةقدیالت هاداتلشوا كالأوسمة متنوعة ةمالی غیر أخرى تعویضات شكل في یتجلى وقد

 .المنظمات لدى المالیة المكافآت ندرة ظل في المالي) غیر( الأخیر وعالن لهذا جألی ما كثیرا حیث

 الودیة العلاقة من جو بإنشاء عام بشكل الموظف علاقات تهتم: الأخضر ظفمو ال علاقات -10

 روحهم من والرفع الموظفین زتحفی تسهیل خلالها من یتم والتي العمل، ورب المستخدم بین ما

 حل وكذا الموظفین، ومشاركة تمكین أنشطة خلال من یتهمإنتاج على إیجابا ینعكس بما المعنویة

 )1( حدوثها. نعوم العمل انكم في تنشأ التي كلالمشا

 أصول وهي الإیجابیة، العلاقات أن على تؤكد البشریة الموارد إدارة أدبیات فإن هنا ومن

 تعزیزها یجب ةافسیالتن للمیزة درمص أنها على إلیها ینظر أن یجب لمنظمة،اب ملموسة غیر

 ظمةبالمن اركیةشت عمل بیئة خلق ىلع ستركز الأخضر الموظف علاقات أن علما واستدامتها،

 خضرالأ الاهتمام ویتشاركون البیئیة، القضایا حول أفكارهم طرح من الموظفون خلالها من یتمكن

 بشكل تعتمد ،)رالأخض الموظف تعلاقا( الممارسة هذه أن یعني امم ارة،دالإ مع جنب إلى جنبا

 ائجنتال التحقیق اأساس تعد التي راءالخض المجالات في التعاون على الرغبة تولید على أساسي

  .للبیئة الصدیقة

 

 
  . 123-212ص  السابق، لمرجعأحمد بلالي و یحضیه سملالي، ا -1
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ة وإدارة الموارد البشریة الخضراء.الاجتماعی المسؤولیةالمبحث الثالث: العلاقة بین   

 المسؤولیة تطبیق يف ءالخضرا البشریة الموارد إدارة ممارسات تبني أثر: ولالأ  المطلب

 الاجتماعیة

 الاجتماعیةللمسئولیة  الخضراءة البشری المواردور على تعزیـز د المنظمةالبـرامج الخضراء تساعد إن 

  .ذلك أحد العوامل الرئیسة لتحقیق الأشخاصالبیئي للمؤسسة یعتبـر عامل  الأداءولتحسیـن 

 الاجتماعیة المسئولیةتعزیـز  فياستـراتیجیا و  احیوی  ً ادور الخضراء البشریة  المواردكما تلعب إدارة  

 ومع ذلك هناك تحدیات المنظمةوأداء  والاجتماعیة ادیةقتصالا الأهدافبیـن  م في التنسیقللشركات حیث تساه

الیومیة للمنظمة وثقافتها، یتمثل أحد هذه  ي العملیاتللشركات ف الاجتماعیة المسئولیةكبیـرة تتعلق بكیفیة دمج 

  .اعیةالاجتم المسئولیةا بشأن أكثـر اهتمام الموظفینفي كیفیة جعل   ً تحدیاتال

البشریة دور مهم في تحسیـن  الموارددیـري ملأن ) Inyang & Benjamin  2011ن (كل م ووضـح 

 الاجتماعیة المسئولیةوتدریبهم على ممارسات  تثقیفهمل من خلا لعاملیـنوارد البشریة الخضراء لالمسات ممار 

أن  ) Benjamin ,2010ویــرى ( .ا ومراقبه هذا التنفیذوتنفیذه الاجتماعیة المسئولیةوضع خطط  خلالمن 

جیاتها استـراتی وتطبقه كـجـزء من الخضراء الـبـشـریـة المواردتـجـاه  الاجتماعیة المسئولیةالـتـي تنتهج فـكـر  المنظمة

  1.المنظمةهنا هم العاملیـن ومن ثم  المستفیدفإن  الأساسیة

فة هي أصبحت المعر  س المال الفكري بعدماأر  الخضراء لقد أصبحت الموارد البشریة

وطاقة ات أو مجرد مواد لتنافس فلم تعد المنظمات مجرد أماكن عمل بآلات ومعدالأساس في ا

كذا أصبح النظر للمورد البشري ح "بیتر دركر" وههي بالأساس معرفة متجددة كما أوض وانما

امها وتتحمل ت إبداعیة یفترض بإدارة المنظمة أن تعیرها جل اهتماز میت متجددة و ار قدعلى أنه 

  المهم.اعیة والأخلاقیة كاملة تجاه هذا المورد مسؤولیاتها الاجتم

لموارد الاخلاقیة تجاه االأعمال أن تحقق مسؤولیاتها الاجتماعیة وسلوكیاتها  لمنظمةویمكن 

لأنشطة الفرعیة المتعددة والمتنوعة لإدارة الموارد طي مجمل االبشریة من خلال وسائل عدیدة تغ

  ه الممارسات على المحقق المسؤولیة الاجتماعیة. ر هذز أثار من خلال إب والتي تحاول البشریة،

  

 

 
 طاعق في الاجتماعیة المسئولیة ـزتعزی في الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات دور الدباغ، الصاوي تماضر محمود - 1

، 2021 )حزیـران(یونیو  - 2،ع  41مج  المتحدة، العربیة لإماراتا، للإدارةالعربیة  المجلة، عجمان بإمارة یةالحكوم الخدمات

  .77ص 
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 على المسؤولیة الاجتماعیة   الأخضر أثر التوظیف :أولا

اب تقطفهو یهتم باس ة في المؤسسة،ف إدارة الموارد البشرییف من أهم وظائلتوظإن ا

داخل هذه رشحین وتعیینهم الم اختیار أحسن غبة في العمل، ومن ثمار القوى العاملة القادرة وال

   حل:امر ومنه فإن عملیة التوظیف تتم من خلال ثلاث  المؤسسة،

   :ءالخضرا البشریةتعبئة واستقطاب الموارد -أ

ع م الأخضر ركان عملیة التوظیفستقطاب ركنا أساسیا من أالتعبئة والاتمثل عملیة    

تنعكس إیجابیا على  ب سلیمة فإنهاستقطاءات الاار ت إجعملیتي الاختیار والتعیین  واذا ما كان

ة من خلال عملیة الاختیار والتعیین فهي تعطي وعاء مناسبا لاستقطاب الكم النوع من المنظم

ت عملیة ا كانللوظائف الشاغرة وكلمتیار الأنسب والأفضل فاضلة بینهم لاخد الذین یتم المار فالأ

یة الأخرى، وبالنظر لكون إدارة الموارد البشر نفقات أنشطة الاستقطاب سلیمة فإنها تقلل جهود و 

فإنه یمكن لمنظمة الأعمال أن  والإجراءاتعملیة الاستقطاب تشمل على مجموعة من الآلیات 

 لبشریةب لمواردها اعملیة استقطااعي وتجسد سلوكیات أخلاقیة وهي تجري تمارس دورها الاجتم

  1كما یلي : الخضراء

عن طریق  الخضراء قیة لإدارة الموارد البشریةوالقانونیة والاخلا ة الاجتماعیةتحقیق المسؤولی-

  الوظائف.غل الصحیحة وتأمین حقوق المتقدمین المرشحین لش م بعملیة البحثاز الالت

غرة ئف الشاالبشریة بصدق الإعلان عن الوظا منظمات الأعمال من خلال مواردهاتقید أن ت-

 الشرائحهذه الإعلانات إلى كافة طیطیة فیها وأن تصل العملیة التخفي المنظمة وفق ما أفرزته 

التعبئة  والأسالیب المعتمدة في عملیات الإجراءاتالموثوقیة في -المجتمع الموجهة لها في 

ض ار ظمة الاعتوالعدالة، وأن تقبل المن والنزاهةبالشفافیة  راءاتالإجب وأن تتسم هذه والاستقطا

  والأسالیب. الإجراءاتل هذه الة حصول خروقات لمثبالأمر في ح علیها من قبل المعنیین

عدم سحب العاملین والموظفین من المنافسین الآخرین بطرق غیر مشروعة وأسالیب غیر -

 عمل. نافسة في سوق الیخرق قواعد الم الإجراءث أن مثل هذا انونیة وأخلاقیة حیق

 ا التعاملن یكون هذأالأعمال و ملة لمنظمات التعامل مع المكاتب التي توفر الید العا نزاهة-

لحل  اجتماعیة وانسانیةمبنیا على الوضوح والثقة بحیث ینعكس إیجابیا على هذه المكاتب كمنافذ 

 تمع. بطالة في المجمشكلة ال

 
  .595 -590ص الغالبي ، صالح محسن مهدي العامري ، مرجع سابق ، منصور طاهر محسن - 1
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یاجات من مختلف ى تحدید دقیق وموضوعي للاحتأن تكون عملیة الاستقطاب مستندة إل-

 عملیة للموارد البشریةلیات تخطیط منهجیة و ة وفي ضوء عمالتخصصات لشغل وظائف حقیقی

، وهذا یبعد المنظمة أن تقع في إشكالیة التوظیف الوجاهي أو السیاسي أو للمنظمةالخضراء 

  غیرها.یة أو و المحسوبألوساطات ا

ما از د المجتمع وهو أمر یمثل التار ع أفجتماعیة لجمیفرص متكافئة وعدالة ا وبالتالي فإن هذا یوفر

ولة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وهو وتجسیدا لمق ثر كفاءةلأفضل والأكبتعیین ا

  مهم. اجتماعي واخلاقيإسهام 

في عملیة ى خر ف الأار لح المنظمة والعاملین والأطادلة التي تخدم مصاالموازنة الصحیحة والع-

تكافئة للعاملین یعطي فرصا م ل المنظمة أو من خارجها حیث أن هذا الأمرالاستقطاب من داخ

حرم ل مناصب أعلى في المنظمة وفق جدارتهم وكفاءتهم من جهة، ومن جهة أخرى لا یتشغ

ارجها إذا كان ذلك في مصلحتها ن خد مار ت للأفار لخبوات ار المنظمة من الاستفادة من القد

 لكفوئین . د اار لحة مثل هؤلاء الأفومص

صاحب الدائم بالعمل الإضافي لا عملیة التعیین علىریة استبدال إذا ما ارتأت إدارة الموارد البش-

تضمن، أن  یجب نالإجرائییأو الاستعانة بقوة عاملة مؤقتة فإن تجسید جوانب المسؤولیة في هذین 

في المنظمة أو أن للعاملین  فیر دخل إضافيیلة فعالة لتو لعمل الإضافي یعتمد كوسحیث أن ا

 مشكلة البطالة وتحریك الاقتصاد. توفیر فرص عمل لحل  قد تساهم في الاستعانة بقوة عاملة مؤقتة

ولیة إدارة وبعد أن أصبحت عملیة الاستقطاب تجري وفق أسالیب الاتصال الالكترونیة فإن مسؤ -

فاظ على مبدأ تكافؤ ع على جمیع الطلبات للحالبشریة في المنظمة، تتجسد في الاطلا الموارد

م بالرد على از یة للمتقدمین والالتات والمعلومات الشخصسریة البیان الفرص للجمیع وللحفاظ على

 الاجتماعیة القانونیة والأخلاقیة وهذا یدخل ضمن تحقیق للمسؤولیة لاعتباراتالطلبات وفقا 

 . الاجتماعیةلیة لدور التوظیف في تحسین المسؤو نتاجات كالاست

 :  الأخضر ختیار والتعیینالا-ب

 الخضراء ریةرة الموارد البشبها إدان تقوم أنظمة یفترض للم یة كبیرةذات أهم إجراءاتوهي 

خرى في على اكمل وجه بحیث تعكس صورة المنظمة الإیجابیة للعاملین داخلها وللفئات الأ

فافیة والعدالة لمسؤولیة والمصداقیة والشاتسمت باإذا ما  الإجراءاتمكن النظر إلى هذه المجتمع وی

 البشریةوارد لاجتماعیة ینعكس إیجابا على الموانب استثمار في الجفإنها تمثل ا والاحترام والنزاهة
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ز جوانب المسؤولیة في المنظمة، ویمكن أن نشیر إلى بعض من اوجه تعزی وادارتها الخضراء

  1وكالآتي: ءاتالإجراالاجتماعیة والأخلاقیة في هذه 

سس أدمین قائمة على متقلل الخضراء ةالتي تجریها إدارة الموارد البشریأن تكون المقابلات  

في هذه  والإجراءاتموضوعیة بعیدة عن التحیز بكافة أشكاله وأن تكون الأسالیب والطرق 

 ومهارتهمم متساویة لجمیع المرشحین بعرض قابلیتهوعادلة ـإتاحة فرص المقابلات واضحة وشفافة 

 أسس صحیحة.  عیین لاحقا سلیمة وقائمة علىلكي تكون عملیة الاختیار والت

ن هناك أخطاء محتملة أصیة للمتقدم خاصة و غرض كشف جوانب الشختوفیر وقت معقول ل-

 یقتها. ر صحیح وعلى غیر حقومخاطر قائمة لفهم شخصیات بعض من المتقدمین بشكل غی

ا تكن هذه الشخصیات ت وشخصیات وانسانیة المتقدمین مهمار بقد أن لا تستهین لجان المقابلة-

ذه الصورة لاحقا ثل هؤلاء الأشخاص سینقلون ها خاصة وأن ممتلكونهالتي ی تهمار مه ومستوى

ن نه إذا كاأ شیر إلىوهنا ن الأخرى.عن المنظمة من خلال هذه المقابلات إلى مختلف الفئات 

توفیر جو ملائم  رین بل یجبمن مصلحتها الاستهانة بالآخلمنظمة اختیار الأكفأ فلیس من حق ا

  المترشحین.ستقبال وحسن ا قیت المقابلةم الموعد وتو ار من ناحیة احت

عیة للموضوعیة ومتكاملة من الناحیة الفنیة والتخصصات وأن لا ار أن تكون لجان الاختیار م-

 . الاختباراتؤهل للتعامل مع مثل هذه ل فیها من هو غیر میدخ

 یر من عدمفقها الكثار یغالبا ما  اختباراتالشخصیة حیث أنها  للاختباراتإعطاء عنایة فائقة -

صادقة في قیاس ما یفترض  الاختباراتب أن تكون هذه تمال الخطأ فیها وارد لذلك یجالدقة واح

 نتائجها.  یمكن الاعتماد على ن تتسم بالثبات لكيأأن قیاسه في الجوانب الشخصیة و 

أن ة في البلد و وقوانینه السائد التوظیف وإجراءاتهالقانونیة وسیاسات  الاعتباراتعى ار ت أن-

للجوانب الأخلاقیة روط الإضافیة الخاصة بالشركة یفترض أن تعطي دعما المتطلبات أو الش

 القانونیة.  الاعتباراتوالسلوكیة لمثل هذه 

لات والتقییم النهائي لها من قبل مقابوال الاختباراتساس نتائج أتعیین على یتم الاختیار وال-

وتجسد العدالة  بإجراءاتهامة والتعیین تأتي منسج لیة الاختیاراللجان المختصة وبالتالي فإن عم

لیة والمصداقیة والكفاءة لتنعكس إیجابا على سمعة المنظمة وسعیها لتحقیق أهدافها إن عم

ین داخلها وللفئات الأخرى في بیة للعاملسسة الإیجاالوجه الذي یعكس صورة المؤ التوظیف تعتبر 
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الصورة وذلك عن طریق تحقیق  یة المحافظة على هذهلموارد البشر المجتمع، لذا یجب على إدارة ا

ي فالمسؤولیة الاجتماعیة في مرحلة الاستقطاب من خلال صدق الإعلان عن الوظائف الشاغرة 

ار والتعیین خلال موضوعیة حلة الاختیب أو في مر قیة والشفافیة في الاستقطاالمنظمة والموثو 

الاختیار ،وفي الأخیر فإن  ، وكذا مصداقیة لجانوارد البشریةالمقابلات التي تجریها إدارة الم

یجابا على وتجسد العدالة والمصداقیة لتنعكس إ بإجراءاتهاعملیة الاختیار والتعیین تأتي منسجمة 

 . الاجتماعیةلمسؤولیة ها وتحسین اؤسسة وسعیها لتحقیق أهدافسمعة الم

 . عیةالاجتماولیة على المسؤ  الأخضر : أثر التدریب والتطویرثانیا

مها الأخلاقي والاجتماعي من خلال از الت الخضراء البشریة إدارة المواردیمكن أن تجسد 

جابا لصالح العاملین والمنظمة عكس هذه الأنشطة إیأنشطة التدریب والتطویر المختلفة بحیث تن

 نشطة مهمةبكونها أ الأخضر أن تنظر المنظمة إلى أنشطة التدریب یفترض بیئةمع والوالمجت

في الأصول المعرفیة التي أصبحت أساس  ار ید وأنها تمثل استثمالمدى البعزز من قدرتها على اتع

القصیرة الأمد لأنشطة التدریب رة لمنظمة عن النظوبذلك تبتعد ا للأعمال.زات التنافسیة المی

رض أن یؤخذ وفي أدناه أهم ما یفت ،باستمرارنها كلفة یجب العمل على تخفیضها ر لكو لتطویوا

  1:وبیئیة لتدریب والتطویر من جوانب اجتماعیة واخلاقیةشطة اعین الاعتبار في أنب

 یمكن استبعاد البعض ي المنظمة وبذلك لاإن هذه الأنشطة تمثل أحد الحقوق المهمة للعاملین ف-

 ن والقومیة وغیرها. ن كالجنس أو العرق واللون والدیمنها لأي سبب كا

لمستقبلیة التي تحتاجها ویحتاجها المجتمع ت اوبناء القیادا اراتالمهة تنمیة تعزز هذه الأنشط-

أن ؤسف أننا نجد الم ومن تطویره.أیضا وبذلك ینظر المجتمع للمنظمة كمركز معرفي یساهم في 

واجب بناء قیادات بدیلة ویتمسكون في مناصبهم یة لا یلتزمون بالمنظمات العرب المدیرین في غالبیة

مناصبهم حتهم بسرعة من از بدیلة الجیدة یساهم في إالیادات ن أن خلق القنانیة متوهمیأبطریقة 

  البدیل.جاد عندما یحصل طارئ مفاجئ للمدیر تواجه المنظمة إشكالیة إی لذلك

عالیة وقد  طار خلق فرق عمل ملتزمة وبمها ارتتؤخذ أنشطة التدریب والتطویر في إأن  یجب-

 داخل المنظمة.  يفة منظمات أخرى أو البلاد أو لدیتطلب ذلك تدریبهم خارج 
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ثقافة المنظمة وتوكید الجوانب الاجتماعیة والأخلاقیة فیها،  یریغینطلق التدریب والتطویر لت-

الممارسات الأخلاقیة والسلوكیة ذات نسیج ثقافي متجانس تعزز في إطاره ذلك تصبح المنظمة وب

 لة.  المسؤو 

العاملین أصحاب الفكرة  د واقصاءوار الم الأخضر لتبذیر ویریب والتطمج التدر ار عدم استغلال ب-

  داري.لإاللاختلاس والفساد  التدریب وامكاناتهموارد  لاستغلاي الآخر، وكذلك عدم أر وال

لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي  ادفةمج هار ضمن ب الأخضر دریب والتطویرون التأن یك-

في حقول المعرفة التي  لون ما یستجدلدیهم بأنهم یواصعور وتولید شالتقادم  لحمایة العاملین من

حصیلهم سة في الجامعة أو المعهد المحطة الأخیرة في تار تخصصوا فیها ولن تكون نهایة الد

  العلمي.

معززة للمسار الوظیفي محققة انسجاما  الأخضر یفترض أن تكون أنشطة التدریب والتطویر-

  المنظمة.في  ات التطویریةلمصلحة العاملین والتوجه

بالنسبة  الأخضر أن السبب الرئیسي للقیام بعملیة التدریب والتطویر ا یمكن القولامخت

من استثمارها في أكثر الموارد المهمة ع وائد الممكنة للمؤسسة هو ضمان أن تحقق أفضل ال

ما  في مؤسسةخضر الأ فإن قلنا أن عملیة التدریب  لها،الأخضر  البشريمتمثلة في المورد ال

 ؤولیة الاجتماعیة.  و یساهم وبشكل فعال في تحقیق المسفه، ومستمرجید 

   الاجتماعیةعلى المسؤولیة  الأخضر : أثر التحفیزثالثا

ة التي تمنحها اشرة غیر المباشر یا والمنافع المباز المآت العاملین مجمل الأجور ومكاف ثلتم

داع تهم وتنمیة روح الإبذلك تطویر قدر وك مهماز ها والتالمنظمة للعاملین لغرض زیادة ولاءهم ل

ات وتعتبر الأجور والمكافآت مسألة ذ والإنتاجیة.س بنتائج إیجابیة على الأداء لدیهم وبما ینعك

ین اشر وكذلك المنظمة وترتبط أیضا بالقوانباعتبارها تمس مصالح العاملین بشكل مب ةر إشكالیة كبی

ت جوانب مسؤولیة اجتماعیة كبیرة الأجور والمكافآ لة وتتجسد فيوالتشریعات الصادرة من الدو 

یضات ب أخلاقیة متعددة، ویمكن أن تكون المنظمة ملتزمة بها إذا نظرت إلى هذه التعو وجوان

داء في المنظمة، أما إذا كان الأمر یر الأي وبكونها مرتبطة برفاهیة المجتمع وتطو لو بمنظور شم

خرى على أنها كلفة یجب السیطرة جور والمنافع الأالرواتب والأعكس ذلك ونظرت المنظمة إلى 
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نیة وهكذا فإن فإنها تقع في إشكالیة المساءلة الأخلاقیة والاجتماعیة وربما القانو  باستمرار علیها

  1ي:الآتماعیة والأخلاقیة یمكن أن تكون من خلال جسید الجوانب المتعلقة بالمسؤولیة الاجتت

المنظمة  ها تأتي منسجمة مع العقد المبرم بینطار واسع باعتبار والأجور في إالنظر إلى الرواتب -

  دیا.واقتصاوقانونیا والعاملین وضرورة النظر إلى هذا العقد بكونه عقدا أخلاقیا واجتماعیا 

ن تكون قادرة على تحفیز أبالعدالة والكفاءة والمساواة و یفترض أن تتسم الأجور والمكافآت -

ول فإن عدم المساواة والتحیز وعدم یه، ومن نافلة القللعمل والإبداع ف انجذابهم دةالعاملین وزیا

مل بالمنظمة مختلف أوجه العالشفافیة في نظام المكافآت في منظمة الأعمال سینعكس سلبا على 

 لتجدید.  ویشلّ قدرتها على التطویر وا

لتزم فقط كافآت وأن لا تلموافع الأجور عي إدارة الموارد البشریة اختیار الطرق المناسبة لدار أن ت-

تي تحقق مصالحها بعیدا عن مصالح جمیع الفئات لذلك فإن مسائل الرواتب والأجور بالطرق ال

سلوب المناسب لمساومة بحیث یتم الاتفاق على استخدام الأقاش والحوار وایفترض أن تعرض للن

 ومتطلباته.  وفقا لطبیعة العمل وصعوبته

ن التعویضات غیر ة على تقدیم حزمة مقت الحاضر قادر لو ا الأعمال فيأصبحت منظمات -

ین على الحیاة المباشرة متمثلة في الضمان الاجتماعي وتعویضات البطالة والرعایة الصحیة والتأم

سة والأمومة أو لذهاب العامل للعمل ار للدة الثمن المدفوع والإجازاتیضات العوق والضرر و وتع

املین من أن اتساع لك یتولد شعور لدى العأحیانا، لذ لبلادارج اخیریة خمع منظمات إنسانیة و 

بمسؤولیة  اليم عاز مفردات هذه الحزمة بإضافة كل ما هو جدید أصبحت مسؤولیة أخلاقیة والت

 تجاه العاملین.   لمنظمة الاجتماعیةا

أن  طالما النساءمات الأعمال عدم التمییز بالأجور والرواتب والمنافع بین الرجال و منظ على-

  القدر.رة بنفس والكفاءة المطلوبة متوفمنصب واحد ال

ظ وذلك للحفا یة،البشر یا التي تمنحها المؤسسة لمواردها از إن الأجور والمكافآت تعتبر من الم

فإن المؤسسة ملزمة بتحقیق  لدیهم،یة روح الإبداع ذا تنمتهم وكار ادة ولائهم وتطویر قدعلیهم وزی

م از ج الأجور والإلیق العدالة والمساواة في برنامطر  ذه الوظیفة عنتماعیة في هجالمسؤولیة الا
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م حوافز في الأجر وتقدی والمرأةوكذا عدم التمییز بین الرجل  الدفع،بالطرق المناسبة عند 

 . للعمالمعنویة 

 . الاجتماعیةعاملین على المسؤولیة م أداء الأثر تقیی :ابعار 

فنیین هو من صمیم عمل  املینأو ع وكإداراتیع د ومجامار كأفداء العاملین أإن تقییم 

لیة عمأن  كما وغیرها.ق بالأجور والترقیة لعمور مهمة جدا تتأإدارة الموارد البشریة ویترتب علیه 

یفترض أن من القیاس والتقییم والتقویم. لذلك داء یفترض أن تكون متكاملة بحیث تتضالأتقییم 

د قیاسه ار إعطاء معنى محدد لما ییر ذات قدرة على عایرسمي وبم ضمن إطار إجراءاتهاتكون 

یة الاحتمعن  ار تصو وتقویمه من خصائص الفرد الأدائیة والسلوكیة ومحاولة أن یعطي هذا النظام 

 الفرد والمنظمة والمجتمع.  فائدة ضر داء الجیدین في المستقبل لغالسلوك والأ ارر تك

تحمل مسؤولیتها لمنظمة أن تمكن لداء یییم الأعملیة تق وإجراءاتآلیات وفي إطار 

  1ف وكالآتي:ار أخلاقیة ترضي مختلف الأط وتتبنى سلوكیاتاعیة الاجتم

د الجانب لتقییم الأداء متسمة بقدرتها على تجسیدقیقة أن تجتهد المنظمة بوضع معاییر -

ات ك فإن المنظمتي ینجزها العاملون، لذللوكي والذاتي في مختلف الأعمال الموضوعي والسال

ت وكنتائج نهائیة مع ار داء كفقتقییم الأ استماراتفترة وأخرى وتناقش  لنظر بینالجیدة تعید ا

 المعنیین. 

نسانیة ائص الموضوعیة والإمن خلال التأكید على توفر الخص لتقییمالابتعاد عن التحیز في ا-

  ا.وغیرهبة ار ة والقنطقة والصداقین والمذهب والعشیرة والمین وعدم تأثرهم بعوامل الدفي المقوم

العاطفي والقدرة على التعامل مع الآخرین  والاستقرارأن تناط عملیة التقییم بأشخاص ذوي الخبرة -

 .  أثیر الهالة "قبل فریق عمل ولیس فردیا لغرض التخلص من مشكلة "تیم من وأن یكون التقی

إعطاء تقییم یة والابتعاد عن ن هو الموضوعهي عملیة تقییم أداء العاملی أخلاقي التزامإن أهم -

  للجمیع.یتسم التقییم بأن یكون وسطا  متساهل للجمیع او ان یكون متشددا مع الجمیع أو

ن هذا التقییم جزئیا لال السنة بأكملها حیث یكو الأحدث ویهمل الأداء خ الأداءأن لا یركز على -

  علیه.صادقا یعتمد  ار مثل معیاولا ی
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دارة أن رة الموارد البشریة لذا یجب على هاته الإن مهام وظیفة إدامییم الأداء إن عملیة تق

الدائم على ما یستجد في طلاع تستخدم مختلف أسالیب تقییم الأداء التقلیدیة منها والحدیثة مع الا

صف بالإبداع الفكري والریادي یاس الإنجاز الذي یتیب المطورة لقوخاصة الأسال المجال،هذا 

بمعنى أن المؤسسة تكافؤ المنجزین الذین  البعید.على المدى  ئجه إلاتظهر نتا والذي لا ین،للعامل

وهذه العملیة ترتكز بالأساس  ،تقبلالمسي جدیدة تحتاج إلى متابعة وتعطي نتائجها ف اأفكار یقدمون 

  والمصداقیة على الموضوعیة 

 یة على المسؤولیة الاجتماع الاجتماعیةأثر الخدمات  :خامسا 

مل الإمكانیة للمنظمة لأن تكون مركز جذب عیة حیاة العالحدیثة لنو  جرامالبتعطي 

م من جانب از الولاء والالتل ذلك واستقطاب للعاملین الكفوئین ومكان مناسب للعمل ویزداد من خلا

  المنظمة.أهدافهم مع أهداف  العاملین وتكامل وتفاعل

مل ین نوعیة حیاة العالتقلیدیة لتحس جمار إضافة للبمج الحدیثة ار لقد استحدثت الكثیر من الب

رة الجودة الشاملة والإدا الجماعي وإدارةمج العمل ار وب الخضراء مج صیانة الموارد البشریةار مثل ب

مج ار ، وهي تمثل حالیا حزمة من البیلة وغیرهامج جداول العمل البدار شاركة والإدارة المفتوحة وبالم

مج تحسین النوعیة تمثل ار ب ا أنوبم العمل.حیاة  تحسین نوعیة استراتیجیةتوضع في إطار 

و والنم مة الإنسانیةار مجموعة كبیرة من الأنشطة التي تمارسها منظمة الأعمال بهدف تعزیز الك

لتعزیز قدرة المنظمة للإیفاء  هم المداخل الحدیثةلذلك فإنها تمثل أ للعاملین،ر والتقدم والازدها

  .والبیئة لمجتمعالأخلاقیة تجاه اتماعیة و الاجتها بمتطلبات مسؤولی

  1مج وكالآتي:ار ویمكن الإشارة لبعض جوانب ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة من خلال هذه الب

حالات الضغط النفسي  العمل معنى متجددا تقل فیه ونظیفا واعطاءل جذابا ن العمجعل مكا-

  مج.االبر ي والإرهاق من خلال التركیز على والجسد

  مج التي تشمل أیضا إعادة تصمیم ار ضمن أنشطة هذه الب روتینالرتابة والالتقلیل من

  واغنائه.العمل  إثراءویشمل ذلك  باستمرارالعمل 

 مشتركة ت قیم مج تساهم في خلق ثقافة تنظیمیة قویة وتعزز اتجاهاار الب إن أنشطة هذه

  ومریحا.یصبح مكان العمل جذابا  بحیث

 ض العصر من ار ض المهنیة وأمار الأم نتشاریل من حدة امج في التقلار أن تساهم هذه الب

یر خلال تعزیز الانسجام بین بیئة العمل والبیئة العامة والتركیز على متطلبات ومعای
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لق لنظر إلى مكان العمل من منطم بالتشریعات الخاصة بها وااز لامة المهنیة والالتالس

 واسع . 

  ل كان العمل من خلاحة والمتعة في مار یر جو من المنظمة الأعمال إلى توفأن تسعى

 1  منها:مجموعة كبیرة من الممارسات 

اضیع تسهم في إشاعة جو من مو  ت الجداریة في مكان العمل وبما ینشر فیهاار الاهتمام بالنش 

  ین.بالعاملالمرح والإشادة  من

 عالیات ئمة تخللها فأیام المناسبات الخاصة تحتفل منظمة الأعمال بها وتقیم أنشطة ملا

  لهم.من خلالها مع تقدیم وجبات جماعیة  املونیكافأ الع

 مكن لفة ویمج الفعالیات للأنشطة الاجتماعیة المختار ن اجتماعیة لوضع بتشكیل لجا

  مناسبة.نیة سنویة از یا بمللمنظمة المختلفة ویمكن للمنظمة أن تدعمه

 ارح  والمشاركة بالأف یها بالأهمیةبطاقات المناسبات حیث تشعر المنظمة العاملین ف

  الجماعة.والعمل بروح  بالألفة والتواصلوالشعور 

  العاملین.الاحتفالات بمناسبة أعیاد میلاد  

  ت مسائیة أو د سواء من خلال حفلاار التي تحققها الشركة أو الأف اتنجاز بالإالاحتفالات

  العاملین.وتقدیر  رشك حفلات

  ي . دو ل هادئ و عم جو المرح واشاعةتشجیع روح 

تؤثر بشكل  الخضراء ابقا یتبین لنا أن جمیع وظائف إدارة الموارد البشریةطرقنا له سخلال ما ت 

  .ماعیةالاجتكبیر على تحقیق المسؤولیة 

اعیة من خلال موضوعیة ومصداقیة فالتوظیف الجید للعاملین یحقق المسؤولیة الاجتم -

  ع.جتمالمجیدة في  وكذا یعود على المؤسسة بسمعة النتائج،

وتعزیز لثقافة  مهاراتفإن الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من تنمیة  ة التدریبأما وظیف  -

  والمحیط.الح العاملین والمؤسسة والمجتمع ابا لصالمؤسسة وغیرها من الأنشطة تنعكس إیج

 یةمكافآت المبنالتحفیز والأجور في مجملها تحقق المسؤولیة الاجتماعیة فالأجور والفة وظی -3

كبیر في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة من خلال جذب العاملین یكون لها أثر  على أسس عادلة

ولا  والمرأة، وكذا عدم التمییز بین الرجل  العمل للعمل من داخل وخارج المؤسسة والإبداع في
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لعمال اثر كبیر على داء المتسمة بالموضوعیة والابتعاد عن التحیز فهي لها أالا ظیفة تقییمننس و 

لمجتمع والمحیط والخدمات الاجتماعیة والتي تساهم بشكل كبیر في بدرجة أقل على اوالمؤسسة 

 المحافظة على المورد البشري. 

د قیامها بوظائفها على أكمل وجه نعالخضراء ل أن إدارة الموارد البشریة یمكننا القو  لأخیروفي ا

  .فیهایة الاجتماع قق المسؤولیةفي المؤسسة، فإنها بطبیعة الحال تتح

الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات تعزیز في الاجتماعیة المسؤولیة أثر :الثاني المطلب  

 قـات قـویـة بیـن المـنـظـمـةاعـیـة دورًا مـهـمًـا وأسـاسـیًـا فـي بـنـاء عـلاتـمـلاجـن للمسئولیة اإ 

  رى. ن جهة أخة والحكومة موالمـجـتـمـع مـن جـهـة، وبـیـن المنظم

وذلك لتحقیق فوائد مادیه للشركة نفسها ومعنویه للمجتمع، وتتمثل الفوائد المادیة في زیادة 

المنظمة أما جیة ورضا المستهلكیـن وولاء العاملیـن وتحسیـن سمعة نتاالإالأرباح وارتفاع معدلات 

تحقیق الاستقرار لمجتمع و بیـن فئات ا الاجتماعي الفائدة المعنویة تتمثل في زیادة نسبه التكافل

المسئولیة و  والمجتمع)وزیادة الوعي بضرورة توحید المصالح بیـن الشركة 1الاجتماعي والعدالة، 

المسئولیة  . كما یعرفممارسة تتبعها المؤسسات لرعایة المجتمع الذي تعمل فیها هيالاجتماعیة 

 ادیة، لوضع الأمور في نصابهاوالاقتص ها القانونیةالاجتماعیة بأنها نیة الشركة في تخطي التـزامات

 الصحیح، والتصرف بما یتوافق مع مصلحة المجتمع.

ة الاجتماعیة عند القیام بالتخطیط لذلك وجب على المنظمات أن تدخل مفهوم المسئولی

الاجتماعیة) ل من رؤیتها ورسالتها ما من شأنه دعم ممارسات المسئولیة ي لتشمل كالاستـراتیج

موضوع المسئولیة الاجتماعیة للتغلب على التحدیات  ن الدراسات فيد ملمزی حاجة أن هناك

إضـافـة مفاهیم الإدارة الأخـرى مثل التي تواجه المسئولیة الاجتماعیة للشركات وذلـك مـن خـلال 

لدیهم شریة الخضراء وتتمثل تلك التحدیات في عـدم وجـود متخصصیـن إداریـیـن إدارة المـوارد الب

ة المسئولیة الاجتماعیة، إهـمـال الإدارات العلیا مشاركه باقي الإدارات مـزاولـه أنشطـي ارة فلمـهـا

یة الاجتماعیة بالإضافة إلى ضعف الاتصال بیـن الشركة في وضع استـراتیجیات متعلقة بالمسئول

 .والبیئةلمجتمع وا

 
في قطاع  ،إدارة الموارد البشریة الخضراء في تعزیـز المسئولیة الاجتماعیةارسات دور مم الدباغ،اضر تم محمود الصاوي - 1

، 41المجلة العربیة للإدارة، مج ، جمهوریة مصر العربیة -داریة السادات للعلوم الإأكادیمیة ، الخدمات الحكومیة بإمارة عجمان
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یتمتعون  ن أفـرادكنها أن تعیـلاجتماعیة یمنجد أن المنظمات التي تتحمل مسئولیتها ا

من تكالیف الاستقطاب والتعییـن والتدریب بالإضافة إلى تحقیق التوافق  بكفاءة وجـدارة مما یقلل

  1.إیجابیةالشركة وموظفیها وقیم المجتمع في خلق بیئة عمل  والانسجام بیـن قیم

 ریةالبش اردالمو  وإدارة الاجتماعیة المسؤولیة من كلا تواجه التي التحدیات: الثالث المطلب

  الخضراء

میزة عالمنا المعاصر یصعب أن نتخیل مؤسسة ما تستطیع أن تحقق إن التحدیات في 

د القادر على تحقیق تلك المیزة، فبعالأخضر العنصر البشري  تنافسیة كبرى دون أن یتوفر لدیها

تجاه نحو سوق، الاال ي، انفتاحالتكنولوج لتي عرفتها الساحة العالمیة كالتقدمالتغیرات والتطورات ا

إلى أن السبیل التوصل  المنافسة وبحثت المؤسسات عن الحلول عندها تم العولمة...الخ، اشتدت

 لیهلنظر إوفي ا الأخضر شرية ومواجهة التحدیات یكمن في العنصر البلاكتساب القدرة التنافسی

رة الموارد دور إدا رالمنطلق تغیا، ومن هذا به فیه وفرصة یجب الاحتفاظ كمورد یجب الاستثمار

وفي  .نظیمیة المختلفةفي تغیر مستمر حتى یواكب التغیرات البیئیة والت ولا زال الخضراء البشریة

وبناءا  ضمن ظروف عمل لم تكن أصلا موجودة، في العقد الحالي تعملحین أن المؤسسات 

رد (الموظف)، ح هو الفالمحدد للنجاة الأساسیة في العمل والعامل وبعد الإدراك أن الركیز  على ذلك

لموضوع برمته إلى الأخذ على مجرد إلقاء الأوامر وانتظار تنفیذها بل تبدل ا لم یعد الأمر یقتصر

تي تساهم في تحسین معهم والحصول على التغذیة العكسیة ال وإجراء الاتصالات بآراء الموظفین

ین وتحسین الروح ء الموظففع أداأخرى ر ناحیة  المشاكل المستجدة، ومنحل العمل وإجراءاته و 

من أبرز الأحداث التي  ولعل .دیهم وبالتالي تحقق المؤسسة النجاح الذي تطمح إلیهالمعنویة ل

وخاصة  الخضراءالبشریة د ت، ذلك الانشغال التام والعنایة الفائقة بالموار التغیرامختلف  بها جاءت

اه الجدید كتجسید منها ذا الاتجد المؤسسات هة الاجتماعیة واعتمابعد ظهور مفهوم المسؤولی

فیدة وخاصة العمال باعتبارهم الحجر الأخلاقیة والاجتماعیة اتجاه مختلف الفئات المستتها لالتزاما

 
 .77، السابق المرجع الدباغ،تماضر  اويمحمود الص - 1
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في هذا الإطار سواء قبل بدء  وعلیه تتبنى المؤسسة ممارسات اجتماعیة ساسي في المؤسسة،الأ

  1 المؤسسة.اء عمله من بعد انتهالعمل وحتى  أو خلال فترة المؤسسة،العمل في العامل ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ص تسییر الموارد تخرج لنیـل شهـادة المـاجستـیر تخص مذكـرةالبشریة، المسؤولیة الاجتماعیة والموارد  نوال،ضیافي  - 1

 .63، ص2010-2009، تلمسان،  بلقاید أبو بكر جامعة ، التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  بشریة،ال
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 الفصل:  خلاصة 

میة كبیرة على جمیع أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة تمتلك أه وكخلاصة للفصل الأول لقد

لاتقاء بالمجتمع ى المعیشة واة والمجالات في المؤسسة لكونها تعمل على تحسین مستو الأصعد

عزیز فرص نجاحها في المجتمع الذي تجب أن تحاول ومنه فإن أي مؤسسة ی بالمحیط،والاهتمام 

لمتعلق الفصل وا ستنا لهذاار وبعد د الاجتماعي،ة الاهتمام بعرض الدور عمل فیه من خلال زیادت

 ة الاجتماعیة نستنتج ما یلي : بالمسؤولی

  فیه.الذي تعمل  ئةیوالب المؤسسة اتجاه المجتمع ماالتز عیة هي المسؤولیة الاجتما -

  والخیري.والأخلاقي لاقتصادي والقانوني االبعد ها هي أبعاد-

  الاجتماعیة.ة دور كبیر في تحقیق المسؤولی الخضراء ارد البشریةلوظائف إدارة المو -

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

  

  ثا�يل�الـــــــــــــــــــــــالفص

 

  

  
 بالمسیلة:التجاري الحضنة للمركب الصناعي لأول: تقدیم عام حث االمب  

 اسةطار المنهجي للدر اني: الإالث مبحثلا 

  ختبار الفرضیاتالمبحث الثالث: نتائج الدراسة المیدانیة وا  
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  تمهید:

أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على ممارسات یدانیة لمعرفة اسة المخصص هذا الفصل للدر 

 قصد التعرفو  سیلة،ة بالمالحضنطاحن لبشریة الخضراء دراسة آراء عینة من موظفي مرد المواإدارة ا

العینة واختبار الفرضیات وتحقیق أهداف وأغراض الدراسة، تم اعتماد الاستبیان  على خصائص

 عینةعلى توزیع استمارة الاستبیان  الدراسة وتم محل المؤسسةمات من والمعلو ع البیانات كأداة لجم

 سة عنالدرا ةء عینلآرا یة والتحلیل، وتمت المعالجة الإحصائموظفي مطاحن الحضنة بالمسیلةمن 

 .SPSS.V26 طریق البرنامج الإحصائي للحزمة الاجتماعیة

 ثلاث مباحثالفصل إلى  قسم هذانتائج، اقشة اللتغطیة متغیرات الدراسة والإلمام بعرض وتحلیل ومن

  أساسیة: 

  عي التجاري الحضنة بالمسیلة:مركب الصنام للم عاالمبحث الأول: تقدی

 ةهجي للدراسمنالار لإطلثاني: االمبحث ا

 المبحث الثالث: نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیات.
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  بالمسیلة:الصناعي التجاري الحضنة  ام للمركب: تقدیم عولالمبحث الأ 

ومختلف وظائف المؤسسة حن الحضنة مؤسسة مطا إلى تقدیم سوف نتطرق في هذا المبحث

 التجاري الحضنة بالمسیلة) الصناعي كبمر ال( الدراسة مطلب الأول: لمحة عن المؤسسة میدانال

  مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة.الهیكل التنظیمي لوفي المطلب الثاني 

 لجزائرلمحة تاریخیة عن قطاع المطاحن باالمطلب الأول: 

وبالضبط  1965بدأت في تأمیم المؤسسات، ففي سنة استقلالها  أن تحصلت الجزائر علىد بع

طنیة للدقیق بالطحن، وأصبحت تسمى المؤسسة الو یع القطاعات الخاصة تم تأمیم جم مارس 25في 

صلاحیات الإدارة العامة الذي عهدته، كذلك وضع  والطحن غیر أن دورها آنذاك كان مقتصرا على

قامت  1982ى في بعض المناطق ففي سنة ع وحدات أخر الضروریة ووض د المصانعخطة لتجدی

ثلة للصناعة الغذائیة من الحبوب نشاء خمس مؤسسات ممایق والطحن بإالمؤسسة الوطنیة للدق

  ات صناعیة وتجاریة.ومشتقاتها عبر الوطن وتندرج تحت هذه المؤسسات عدة مركب

الحبوب(القمح  لة في تحویلالحضنة بالمسیالتجاري  ب الصناعيویكمن النشاط الأساسي للمرك

  والكسكس) لدقیق وعجائن غذائیةة (السمید واالصلب واللین) وإنتاج وتسویق المواد المشتق

 لتجاري الحضنة بالمسیلةالصناعي انشأة المركب أولا: 

ة، على وب قسنطینابع للشركة الفرعیة حباري الحضنة بالمسیلة التیقع المركب الصناعي التج

عریریج على جهة الجانب الشرقي على طریق الرابط بین ولایتي برج بو سط المدینة كلم من و  02د بع

وقد عرف المركب التجاري  .1982حیث تم تشغیله لأول مرة سنة  1980یلة، بدأ بناؤه سنة والمس

نتاجیة یه وحدة إالتجاري حیث كان یطلق عل اسمهعدة تغییرات في  الصناعي الحضنة بالمسیلة

سهم تابعة لمجمع ریاض أمؤسسة مطاحن الحضنة شركة ذات  ف سابقا، ثمبعة لریاض سطیتا

وهذا في في شكل مساهمة مطاحن الحضنة  إلى شركة حدة الریاض بالمسیلة، حیث حولت و سطیف

  مغطاة.²م12555منها  ²م 30755على مساحة  1997أكتوبر  02

مجلس  (مستخلص محضر .1997.10.01ضنة في أسست الشركة التابعة "مطاحن الح

اریخ بتكة مساهمة تابعة، شر  إلى شركة ، تحولت1997.09.07، جلسة یوم 06رة رقمالإدا

   .لغ رأس المال الاجتماعيبمب 1997.10.01

 إلى  1998.04.30، تم رفعه في 1997.10.01دج ابتداء من 60.000.000  

  دج 1.449.460.000بلغ 2007دج وفي  479.000.000
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م، وأصبحت شركة مطاحن الحضنة تنظیمي للمؤسسة الأي الهیكل الأجري تقسیم جدید ف 2016سنة 

  نة.الفرعیة حبوب قسنطی تابعة للشركةبالمسیلة 

 التجاري الحضنة المسیلةالوحدات الإنتاجیة للمركب الصناعي ا : ثانی

  ن نوع جازها من طرف الشركة التركیة مإناحدة حیث تم یتكون من مطحنة و"MOLINO مولینو "

رها لفة انجاز قدقنطار یومیا بتك 3000وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  2015ها سنة ایة استغلالوتاریخ بد

 دج.242.202.253.51وارتفعت القدرة الإنتاجیة ب:  220.915.480.55

  طرف الشركة الإیطالیة من نوع "یتكون من مسمدة جدیدة وقد تم إنجازها منGOLFITO قول"

إنجاز قنطار یومیا بتكلفة  4000اقتها الإنتاجیة وتبلغ ط 1993ایة استغلالها سنة ریخ بدطو وتافی

 دج. 563.986.101.84درها جمالیة قإ

 قدرات الشركةثالثا: 

  البطاقة الفنیة للشركة التابعة: 

 صلبیومیا من القمح ال/قنطار 4000لطحن: قدرة ا -

  لینلقمح ایومیا من ا/قنطار 1500                 

 نسبة الاستخلاص) %64  من السمید (سمید ممتاز ب یومیا /نطارق 2.560قدرة الإنتاج:  -

  نسبة استخلاص) 74% دقیق( دقیق خبز ب :یومیا من ال/قنطار1.110                  

  قنطار)62.500قمح لین –ر قنطا 62.500قنطار( قمح صلب 125.000 قدرة التخزین: -

  طن. 330مولة المقیدة وحدة والح 19یث ان عدد الوحدات لیة، حد الأو طاقة الحمولة للموا

قنطار، 199.283مید تي: السالآفهي ك 2009صائیات سنة أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب اح

  قنطار. 531قنطار، العجائن الغذائیة189.004قنطار، بقایا الطحن  209.629الدقیق 

  دج 2.938.000.000.58= 2017رقم الاعمال المنجز خلال سنة 

 شركةال ائفوظرابعا: 

  لي: الأدوار ما یوظیفة الإداریة: وهي وظیفة غیر منتجة ولكنها ضروریة ولها ال

 لإداري ( سیر الملفات، الاتصالات، التوجیه...)ضمان التسییر ا -

 ت، التقییم...)سجیلا، التوالمحاسبي(المالیةلمالي ضمان التسییر ا -

الإنتاج التجهیزات، یانة وین، ص، التم(الدراساتقنیة والإنتاجیة ضمان نشاط المصالح الت -

 ..)تسییر الملفات التقنیة.
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  : ل في الدوار التالیةمثنتاجیة تتالوظیفة الإ

 تسجیل طلبات الزبائن وتحقیقها -

الة ات الثانویة المتمثلة في النخة في السمید والفرینة والمنتجبیع المنتجات التامة المتمثل -

 ... الخوالكسكسي.

  لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة لتنظیميالمطلب الثاني: الهیكل ا

  ن الحضنة بالمسیلةمطاح مؤسسةلنظیمي كل الت): یمثل الهی03رقم ( شكل
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 ي: الإطار المنهجي للدراسةالثان المبحث

خصائص عینة ة، و دمة في الدراسالأداة المستخمن خلال هذا المبحث نتعرف على 

خدمة بالنقاش والتحلیل الیب الإحصائیة المستت مع عرض للأسنایاكذا طریقة جمع البالدراسة، 

  الفرضیات. باروكذا اخت الإحصائي،

  ة.المیدانیجي للدراسة الأول: الإطار المنهالمطلب 

المبتغى، من  یحتاج البحث العلمي إلى عدة أسالیب وطرق وخطوات لكي یصل إلى الهدف

ده ویوضح له معالم الطریق، وكذا اختیار مجتمع و یقي والذ الطالبینبینها المنهج الذي یستعین به 

  بحث وبحثه.لااسب تتن التيوعینة 

  المنهج العلمي المعتمد. 

الذي یتناسب مع  راسة تم استخدام المنهج الوصفي المیدانيالد هدافتحقیق أمن أجل 

لظواهر، ة اراسفي د باعهاالمنهج الوصفي من أكثر المناهج التي یتم إت رالموضوع المختار، ویعتب

ظروفها وأبعادها وتوصیف خلال تحدید  ة أو المشكلة منوالذي یقوم على تفسیر الوضع القائم للظاهر 

تهاء إلى وصف عملي دقیق متكامل للظاهرة أو المشكلة یقوم على الحقائق الان بهدف بینها قاتالعلا

ب دراسة حالة حیث؛ سلو ي أالوصفمنهج الأكثر استخداما في ال ها، ومن بین الأسالیببالمرتبطة 

لات حالة فردیة أو مجموع من الحالمعلومات عن ئق والبیانات وایقوم هذا الأسلوب على جمع الحقا

  فهم أعمق للظاهرة المدروسة أو المجتمع التي تمثله هذه الحالة.إلى  لوصولبهدف ا

  ات المیدانیةنالدراسة وأدوات جمیع البیا عینةني: المطلب الثا

   .لدراسةوعینة امجتمع  أولا:

ع ة وذلك لملائمة هذا الموضو المؤسسیا والوسطى بین بالإدارة العلیتمثل مجتمع الدراسة في جمیع الموظف

فیما یتعلق  اءالخضراء سو  ارد البشریةإدارة المو  والمتعلق أساسا أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على ممارسات

، راءالبشریة الخض إدارة المواردر التابع والمتمثل في والمتغیتماعیة جالا المسؤولیة بالمتغیر المستقل والمتمثل في 

لى  أنه ن التحكم نظرا إمن العمال والمتمثلة في أعوان التنفیذ وأعوا عتبار الفئة الكبرىأخذ بعین الا حیث لم یتم

هم صورة في نطاق عملمات الخاصة بالمؤسسة، فمعرفة كل منهم محفة الكافیة بالمعلو یهم الدرایة والمعر ت لدلیس

وع مجتمع ارات المؤسسة، حیث بلغ مجمموع إطنة البحث بمجط، لذلك تحددت عیوالمهام المخولة لهم بالمؤسسة فق

  مفردة.  41البحث  
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  خصائص عینة الدراسة: - 1

 ا لمتغیر للجنس:الدراسة وفقتوزیع عینة  1- 2

  ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس.02رقم ( دولج  

 %المئویةنسبة لا  التكرار  الجنس

  ذكر

  أنثي

31  

10  

75.60  

24.40  

 %100  41  وعالمجم

  .SPSSبرنامج بالاعتماد على مخرجات  الطالبین إعداد ر: منالمصد

 ورذكاركة اللغت نسبة مشنسین حیث؛ بأن عینة الدراسة تضمنت كلا الجأعلاه من الجدول 

  .%24.40نسبة مشاركة الإناث و ، 75.60%

  فقا لمتغیر العمر.توزیع عینة الدراسة و  2- 2

  ر.ینة حسب متغیر العم): توزیع أفراد الع03جدول رقم (

 %النسبة المئویة  ركراالت  العمر

  نةس30ىإل18من 

  سنة40إلى31من 

  سنة50إلى41من

  سنة50أكبرمن

09  

13  

12  

07  

21.95  

31.70  

29.26  

17.09  

  %100  41  المجموع

  .SPSSنامج بالاعتماد على مخرجات بر  الطالبین إعدادالمصدر: من 

فئة العمریة لا هیمنته علاأ الجدول نلاحظ من فئات حیث؛ 4قسم متغیر العمر إلى       

سبة بن، سنة 50إلى 41منوتلتها الفئة العمریة  ،%31.70شاركة بنسبة مسنة،  40إلى 31من

 إلى18كانت تتمثل في الفئتین العمریتین الفئة من الأقل مشاركة ، أما الفئتین%29.26ة مشارك

وتشیر ، %17.09، %21.95 اليتو المشاركة على  سنة، بنسب50والفئة أكبر من سنة، 30

  سنة. 40ل من أغلبیة أفراد العینة هم فئة شبانیة أق ول متغیر العمر إلى أنصائیا جدإح
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  ة المهنیةفقا لمتغیر الخبر و  سةاینة الدر توزیع ع  3- 2

  لمهنیةالخبرة ا): توزیع أفراد العینة حسب متغیر 04جدول رقم (

 %النسبة المئویة  التكرار  الخبرة المهنیة

  سنولت5أقل من 

  تسنوا10-5من

  سنة20-11من

  سنة20أكبر من

07  

11  

14  

09  

17.06  

26.82  

34.31  

21.81  

  %100  41  المجموع

  .SPSSجات برنامج بالاعتماد على مخر  بینالطال إعدادالمصدر: من 

بنسبة مشاركة سنة 20-11منذات الخبرة  نسبة كانت للفئة أكبر أنأعلاه  نلاحظ من الجدول

ذات المستوي ، وبعدها الفئة %26.82اركة بنسبة مشوات سن10-5من فئةتلیها  ثم، % 34.31

شاركة بنسبة مسنوات 5أقل من الأخیر تیب التر ، ثم تلیها %21.81نسبة مشاركة سنة 20أكبر من

  یملكون خبرة متوسطة.، ومن الملاحظ أن غالبیة موظفي المؤسسة محل الدراسة 17.06%

  الوظیفةمتغیر توزیع عینة الدراسة وفقا ل 4- 2

  الوظیفةر العینة حسب متغی ع أفراد): توزی05م (دول رقج

 %النسبة المئویة  التكرار  لمتغیر الوظیفة

  قسمرئیس 

  موظف 

  ريف أخوظائ

12 

18 

11  

29.26  

43.92  

26.82  

  %100  41  المجموع

  .SPSSجات برنامج د على مخر بالاعتما الطالبین إعدادالمصدر: من 

 ف بنسبةفئة موظ هیمنتأعلاه  دولالج نلاحظ منات حیث؛ فئ 3الوظیفة إلى قسم متغیر       

قل مشاركة كانت لفئة الأ، أما ا%29.26بنسبة مشاركة وتلتها فئة رئیس قسم  ،%43.92مشاركة 

  أخري. تمثل في فئة وظائفت

  سة.الدراومعلومات بیانات جمع مصادر : ثانیا

لحصول وام بالموضوع، بیانات والمعلومات للإلماعند إنجاز أي دراسة علمیة لابد من توفر 

  ات والبیانات وجب الاعتماد على مختلف المصادر المتنوعة.على هذه المعلوم
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  لدراسة.ویة اادر الثانمصال-1

  على المسح المكتبي.انویة در الثجمع المصا اعتمدنا في

  ة (الاستبیان).لمصادر الأولیة للدراسا -2

أدوات و من أهم بحثنا وه ماتأولي في جمع بیانات معلو  اعتمدنا على الاستبیان كمصدر

ه إعدادم قف معین، وتعلمي، للحصول على معلومات أو أراء المبحوثین حول ظاهرة او مو البحث ال

  اعد على جمع البیانات والمعلومات من العینة محل الدراسة.سوتطویره بشكل ی

  تبیان:میم الاسناء وتصمراحل ب 2-1

وقد  ،رحاته وتعدیلاته الأولیةوالأخذ بمقت من قبل المشرف،ه وتنقیح نتمت مراجعة الاستبیا 

  عملیة بناء الاستبیان بعدة مراحل:مرت 

الخماسي،  (Rensis Likert)رنسیس لیكارت ن حسب سلم م الاستبیامصمرحلة البناء:  -

قة تفضیلات، كما تم تحدید درجة المواف) 5خمسة (إذ یقابل كل فقرة من الفقرات الاستبیان 

  التالي.ول لجدا یوضحه اعلى هذه الفقرات وهو م

  .الخماسي (Rensis Likert)ن دراجات مقیاس رنسیس لیكارت ی): یب06جدول رقم (

بدائل 

  فضیلاتالت

غیر موافق 

  بشدة

ر غی

  موافق

موافق   موافق  موافق بدرجة متوسطة

  بشدة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .الطالبین إعدادالمصدر: من 

ع على الدراسات طلاالاالاستبیان وبعد ور امح ع تم بناءبعد اختیار السلم المتبة: المرحلة الثانی - 

عباراته، تم ي بناء الاستبیان وصیاغة فادة منها فالسابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاست

تحدید العبارات التي تقع تحت كل ن، و الاستبیا یشملهاتحدید الأبعاد والمحاور الرئیسة التي 

، قبل المشرف نملأولیة ومراجعته وتنقیحه ي صورته اصمیم الاستبیان فوت بعد كلو  محور

  .والأخذ بمقترحاتها وتعدیلاته

بعد مراجعته وتنقیحه  شكله النهائين في مرحلة تم صیاغة الاستبیالاهذه : في ةالمرحلة النهائی -

) 03ثلاث (وره في تمثلت محا، و والأخذ بمقترحاتهم وتعدیلاتهم من قبل الأساتذة المحكمین،

 الجزء وشمل، لمسؤولیة الاجتماعیةلمستقل االمحور االأول  الجزءشمل  اسیة حیث؛أجزاء أس

محور  شملالجزء الثالث و خضراء إدارة الموارد البشریة الممارسات بع المحور التاالثاني 

  ذلك: وضحالي یالت والجدول المعلومات العامة،
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  وأبعادهیان محاور الاستب): یبن 07جدول رقم (

  التعیین  انمحاور الاستبی

الأول المتغیر المحور 

  المسؤولیة الاجتماعیةمستقل لا

عد الب، البعد الاقتصادي( دعاأب) 4(بعة ر أموزعة على  20 العبارة إلى1من 

                                    اراتبع 5یحوي )، وكل بعد الإنسانيالبعد ، الأخلاقيالبعد ، القانوني

متغیر لثاني الالمحور ا

رسات إدارة الموارد التابع مما

  اءالبشریة الخضر 

  31إلى العبارة .21من 

  خبرة المهنیة، الوظیفة.لاالجنس، العمر،   مةات العاالمعلومور حم

  .الطالبین إعدادالمصدر: من 

  .المعالجة الإحصائیة أسالیبثالثا: 

حصائیة حزمة الإم الاعتماد على الا توتفسیرهبیانات الدراسة وتحلیل البغرض تحقیق أهداف 

، وتم 26، الإصدار spss (Statistical Package for Social Sciences)للعلوم الاجتماعیة 

  لیب الإحصائیة تتمثل في:ماد على مجموعة من الأساالاعت

أفرادها  تالدراســـــة وتحدید اســـــتجابا البیانات الأولیة لمجتمععرفة ســـــب المئویة: لمالتكرارات والن- 1

 سیة التي تتضمنها أداة الدراسة؛المحاور الرئی تجاه عباراتا

عبر عن مدي تخداما، یأكثرها اســـــزیة و لنزعة المركهم مقاییس االمتوســـــط الحســـــابي: یعتبر من أ- 2

جـابـات العینـة حول قیمـة كمـا یعبر عن تمركز إأهمیـة عبـارات الاســـــــــــــتبیـان عنـد أفراد العینـة، 

 ستخدم؛المقیاس المة لبدائل اطعینة، تبعا لدراجات المعم

 ابات مفرداتاري: هو من مقایس التشـــــــــتت، یســـــــــتخدم لقیاس وبیان تشـــــــــتت إجف المعیالانحرا- 3

 جیدة كلما اقترب من الصفر؛ هابي، وتكون قیمل متوسطها الحسالدراسة حو 

لعلاقة البینیة وقیمته ي یســـــــــــــتخدم في معرفة قوة ابیرســـــــــــــون: ارتبط ثنائ معامل الارتباط كارل- 4

 )؛1و1-ورة بین(صحم

 وضعت لقیاسه،بارات الاستبیان ما معامل الصدق: یقیس ع- 5

 المستخدمة؛اسة ى أداة الدر عتمادیة علمعامل الثبات: یختبر مدى الا- 6

 البیانات من عدمها؛ اختبار التوزیع الطبیعي: یستخدم لمعرفة واكتشاف اعتدالیة توزیع- 7
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وذج الانحدار الخطي بر نم: یعت(Multiple Linear Régression) الانحدار الخطي المتعدد- 8

كمي  ة بین متغیرقدیر العلاقلإحصــــائي اســــتخداما، إذ یهتم بتلمتعدد من أكثر أدوات التحلیل اا

 ع وعدة متغیرات كمیة أخرى وهي المتغیرات المستقلة.یر التابهو المتغو 

ي كم غیربین مت تقدیر العلاقة التي ترتبطالبسیط: نموذج خطي إحصائي یقوم بالخطي  حدارالان- 9

موذج ابع مع متغیر كمي آخر وهو المتغیر المستقل، وینتج عن هذا النواحد وهو المتغیر الت

لتفسیر العلاقة بین المتغیرین أو تقدیر قیمة المتغیر مها تخدایة یمكن اسإحصائیة خط معادلة

 . قیمة المتغیر المستقلعند معرفة  التابع

 ستبیان).صدق وثبات أداة الدراسة(الا: رابعا

  إخضاعه لاختباري الصدق والثبات. ن في شكله الأولي لابد منبعدما تمت صیاغة الاستبیا

ستبیان ما وضعت لقیاسه، ة؛ أن تقیس عبارات الایقصد بصدق أداة الدراساسة: أداة الدر ق صد- 1

وسنقتصر في دراستنا على  الصدق یتم اعتمادها لفحص أداة الدراسة،من  وهناك أنواع كثیرة

، وصدق الاتساق المحكمینصدق ل ستبیان من خلاالصدق لتأكد من صدق الا منلاث أنواع ث

 یان.حاور الاستبالبنائي لم الداخلي، والصدق

ق یعني أن تكون عباراته مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله ویتعل ین:صدق المحكم 1- 1

  .1صدق المحكمین بحالتین

وضعت علق العبارة بالهدف الذي یبین مدي تمن أنواع صدق المحكمین  وعن الصدق الظاهري: -

 من أجله.

یبین  المحكمین، كماق من أنواع صد: صدق مكمل للصدق الظاهري وهو نوع صدق المحتوي -

والعلمیة والتصمیم بارات الاستبیان من ناحیة المعني، والصیاغة اللغویة ضوح كل من عمدي و 

یق تبیان لمشكل الدراسة وتحق(شمول الاسالمساحات المهمة لمجالها  المنطقي لها، وأنها تغطي

 الاستبیان لمحتوي) عرضدق المحكمین (الصدق الظاهري وصدق اللتحقق من صو أهدافها)، 

 كلةأو المش الظاهرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في المحكمین ساتذةلأامن  مجموعة على

 فوذلك بالحذالاستبیان  ارات وأبعاد ومحاورحول عبرأیهم  إبداء منهم الدراسة، وطلب موضوع

 الأساتذةات ملاحظ على وبناءا الدراسة، لموضوع ومناسبة ح عبارات جدیدةتراواق والتعدیل

 
دار الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولي،  ،ةملموسیات في السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریس اللاقیا ،يمؤید الساعد1

  . 452، ص 2016عمان، الأردن، 
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 فان عبارة، وبالتالي 31مكونة من  النهائیة بصورتها فأصبحت اسةدر ال أداة تعدیل تم المحكمین

  .المحكمین بصدق ستبیان یتمتعالا

كل  اتساق ىمد لعبارات الاستبیان؛لي الداخ قتساالا بصدق : یقصدياق الداخلصدق الاتس 2- 1

ا وضعت لقیاسه ولا تقیس معبارة أن ال، أي یهإل تنتمي المحور الذي مع الاستبیان عبارات

كل  ین درجةحساب معامل الارتباط كارل بیرسون ب من خلال وتم ذلك یس شيء آخر،تق

ا، والجدول التالي یهإلي تنتمي والمحور الذالكلیة للبعد  المحور والدرجة عبارات عبارة من

 لتي تنتمي الیها قیم الارتباط.المجالات ا یوضح

  الارتباط.لیها قیم إ): المجالات التي تنتمي 08( قمر  جدول

 

 

 

 
Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social research and training 
center for islamic countries(SESRIC) ،Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25 . 

  .لاجتماعیةالاتساق الداخلي لعبارات محور المسؤولیة ا): 09جدول رقم (

الاتساق مع 

ورالمح  

ق مع الاتسا

لبعدا  
ولیة الاجتماعیةالمسؤ محور عبارات    

 رقم 

 العبارة

0.840**   ديالبعد الاقتصا / 

0.459** 
0.486*

*  

ق أقصى ربح بطرق بالمسیلة على تحقیعمل مطاحن الحضنة ت

  شفافة.
01 

0.573** 
0.624*

* 

طورات التكنولوجیة مل مطاحن الحضنة بالمسیلة على مواكبة التعت

  العجائن ومشتقاتها. في صناعة العالمیة
02 

0.359** 
0.489*

* 

ت ر منتجات ذاتحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على تحسین وتوفی

  ة وتكلفة منخفضة.جودة عالی
03  

0.520**  
0.629*

*  

عمل لشباب  تساهم مطاحن الحضنة بالمسیلة في توفیر فرص

  المنطقة باستمرار.
04  

0.512** 
0.689*

* 

سة الشفافة على احترام قواعد المناف بالمسیلة تعمل مطاحن الحضنة

  ...)(مجمع سیم، مجمع بن حماديمع منافسیها 
05  

 القانونيعد الب / **0.850

  يط عكسارتبا  ارتباط طردي

  قوي جدا  قوي  متوسط  ضعيف  ضعيف جدا  جداضعيف   ضعيف  متوسط  قوي   اجد قوي

1      0.9       0.7        0.5       0.3                    0              -0.3     -0.5         -0.7      -0.9         -1  

  تام                                                                                                                         تام                     
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0.763**  
0.854*

* 

تشجع مطاحن الحضنة بالمسیلة على تطبیق القوانین بحزم على 

  موظفیها. كافة
06 

0.685** 
0.786*

* 

المتعلقة  القوانین الحضنة بالمسیلة على تطبیق تشجع مطاحن

  ة للموظفین وتقدیم الإعانات عند الوفاة أو المرض.بالرعایة الصحی
07  

0.530** 
0.638*

* 

افظة بتطبیق واحترتم قوانین المحتزم مطاحن الحضنة بالمسیلة لت

  على البیئة.
08 

0.605**  
0.766*

*  

على شتى  لعقوباتتطبیق اتحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على 

  .اد داخلهاأنواع الفس
09 

0.383**  
0.432*

*  
 10  ف مطاحن الحضنة بالمسیلة بعمل بعض النقابات العمالیة بها.تر تع

 الأخلاقيالبعد  / **0.725

0.464**  
0.622*

* 

مجتمع تحث مطاحن الحضنة بالمسیلة على احترام عادات وتقالید ال

 الذي تنشط به.
11 

0.373** 
0.694*

* 

افؤ الفرص في عملیة ة مبدأ تكتراعي مطاحن الحضنة بالمسیل

 یف.التوظ
12 

0.536** 
0.799*

* 

ترقیة  جنسین أثناءكافؤ بین التراعي مطاحن الحضنة بالمسیلة مبدأ ت

 ب.مناصفي ال
13 

0.396** 
0.680*

* 

شتى أنواع الفساد تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على مكافحة 

 (كالرشوة...)
14  

0.613** 
0.529*

* 

 لة في معالجة بعض المشاكلنة بالمسیتساهم مطاحن الحض

 الاجتماعیة بالولایة.
15 

 الإنسانيالبعد  / **0.873

0.593**  
0.582*

* 

لأفراد  في الأعمال الخیریة المقدمةارك مطاحن الحضنة بالمسیلة شت

  المجتمع بولایة.
16 

0.456** 
0.643*

* 

دعم مختلف المؤسسات مطاحن الحضنة بالمسیلة إلى تسعى 

  بولایة. الخیریة
17  

0.493** 
0.598*

* 

حن الحضنة بالمسیلة على خلق فرص عمل لذوي مطا تعمل

  اصة.الاحتیاجات الخ
18 

0.634**  
0.743*

* 

على منع التلوث وصیانة الموارد  حضنة بالمسیلةتعمل مطاحن ال

 بصفة دوریة.
19  
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0.780** 
0.777*

* 

الى  لة في مختلف برامج الهادفةتشارك مطاحن الحضنة بالمسی

  لمجتمع.البیئة وا حمایة
20 

 .α≤0.01مستوى معنویة  الارتباط دال إحصائیا عند مستوي عند**

  .α≤0.05نویة ى معمستو  عند مستوي عندإحصائیا  رتباط داللا*ا

  .SPSSجات برنامج بالاعتماد على مخر  الطالبین إعدادالمصدر: من 

المسؤولیة بعاد ومحور ط مع أرتبت ته یتضح أن جمیع العبارا) أعلا09من الجداول رقم (

  لقیاسه.ة لما وضعت أي أن عبارات هذا المحور دالة إحصائیا ومتسقة وصادق جتماعیة،الا

  راءممارسات إدارة الموارد البشریة الخضاخلي لعبارات محور ساق الد): الات10جدول رقم (

  الاتساق

  مع المحور
 .خضراءارة الموارد البشریة الات إدممارسعبارات محور 

  العبارةم رق

0.689**  
حن الحضنة بالمسیلة على استقطاب وتوظیف المرشحین الذین مطا تحرص

 ئي.دیهم وعى بیل

21  

0.677**  
مطاحن الحضنة بالمسیلة یركز على بیان الأهمیة البیئیة ي نظام التوظیف ف

 الموظف صدیقا للبیئة. لیصبح

22  

0.689**  
ارف ن لتطویر المهارات والمعب العاملیالحضنة بالمسیلة بتدری مطاحنتقوم 

 للحفاظ على الموارد البیئیة.

23  

0.643**  
ب مختلفة في الموظفین بها على تبني أسالیلة حضنة بالمسیتساعد مطاحن ال

 ئة. الحفاظ على البی

24  

0.642**  
ة وقیمة تثقیف الموظفین حول أهمی نة بالمسیلة علىتعمل مطاحن الحض

 البیئة   

25  

0.421**  
ة ضد العاملین یلة بتنفیذ الإجراءات التأدیبیطاحن الحضنة بالمسدارة متقوم إ

 یئة   د حمایة البأحكام وقواعالغیر ملتزمین ب

26  

  27  یئة  تسعى مطاحن الحضنة بالمسیلة الى ابتكار وسائل جدیدة صدیقة للب  **0.316

  28  املین یة للعمسیلة بعمل فحوصات دور تقوم مطاحن الحضنة بال  **0.762

0.808**  
یلة العاملین ذوي السلوكیات البیئیة المتمیزة الحضنة بالمستكافئ مطاحن 

 درات الخضراء  تولید المباتي تسهم في ال

29  

0.569**  
حال تقدیم مقترحات  تقوم مطاحن الحضنة بالمسیلة بتقدیم حوافز للعاملین في

   لحل المشاكل البیئیة 

30  
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0.429**  
یقاف الأجهزة الكهربائیة إ مسیلة من العاملین علىلحضنة بالتطلب مطاحن ا

 عند الخروج  

31  

 .α≤0.01مستوى معنویة  ندستوي عصائیا عند م**الارتباط دال إح

  .α≤0.05مستوى معنویة  *الارتباط دال إحصائیا عند مستوي عند

  .SPSSرجات برنامج بالاعتماد على مخ الطالبین إعداددر: من صم

ممارسات إدارة الموارد البشریة محور تبط مع أن جمیع العبارات تر تضح ل أعلاه یمن الجداو 

  قة لما وضعت لقیاسه.ور دالة إحصائیا ومتسقة وصادلمحا ابارات هذأي أن ع الخضراء،

اة الوصول إلیها، وهو داف التي تسعى الأدیقیس مدي تحقق الأهصدق الاتساق البنائي:  1-3

مع الدرجة الكلیة ر معة في شكل بعد أو محو تبیان مجتیبین مدي ارتباط عبارات الاس

  للاستبیان.

  الاستبیان. ورمحاو ئي لأبعاد ): الاتساق البنا11جدول رقم(

  الكلیة للاستبیان.ع الدرجة الاتساق م  البیان

  **0.813  الاقتصاديعد الب

  **0.814 نيالقانو البعد 

  **0.713 الأخلاقيالبعد 

  **0.856 الإنسانيالبعد 

  **0.971  تماعیةلمسؤولیة الاجمستقل امحور الال

  **0.975  ة الخضراءممارسات إدارة الموارد البشریالتابع حور الم

  .≥0.0α 1د مستوي دلالة**الارتباط دال إحصائیا عن

  .α≤0.05 *الارتباط دال إحصائیا عند مستوي دلالة

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 

املات الارتباط بیرسون لكل الأبعاد والمحاور ان جمیع معأعلاه نجد  جدولل المن خلا

 سقة لما وضعت لقیاسه.ادقة ومتأبعاد ومحاور الاستبیان صنه تعتبر احصائیا، ومدالة 

م إعادة توزیع أنه یعطي نفس النتائج لو تالاستبیان؛ یقصد بثبات ثبات أداة الدراسة: - 2

ذا أعید توزیع الاستبیان بعد ط، بمعني إروف والشرو لظحت نفس ان مرة، وتالاستبیان أكثر م

شكل كبیر، ولتحقق ها بر في النتائج وعدم تغیر نجد استقرا كثر من مرةفترات زمنیة معینة ولأ

  من ثبات أداة الدراسة اعتمدنا طریقتین:
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نباخ،  یستخدم معامل الثبات ألفا كرو: (Alpha Cronbachs) طریقة ألفا كرونباخ 1- 2

بعضها البعض، وموثوقیة النتائج بقیاس مدي توافق الإجابات مع دقة القیاس، حكم على لل

ت مختلفة، وأن یكون تخدامه في أوقاة عند تكرار است متقاربمقیاس قراءابأن یعطي ال

ائج موال یوضح نت، والجدول ال1)0.6ن القیمة المعیاریة(معامل ألفا كرو نباخ یزید ع

  نباخ. واختبار الفا كر 

  ائج اختبار ألفا كرو نباخ لمحاور الدراسة.ین نت): یب12جدول رقم(

  نباخ ألفا كرومل معا  ارةالعبرقم   المحاور

  0.865  20إلى العبارة 1من   ؤولیة الاجتماعیةالمحور المستقل المس

ممارسات إدارة الموارد البشریة المحور التابع 

  راءالخض

  0.820  31العبارة  21من 

  0.918  31إلى العبارة 1من   ن ككلتبیاالاس

  .SPSSنامج بالاعتماد على مخرجات بر  الطالبین إعدادالمصدر: من 

نباخ لمحوري الدراسة  مة معامل الارتباط ألفا كرومن النتائج الموضحة في الجدول أعلاه قی

ممتازة وهي قیم  (الحد الأدنى)، 0.6اریة للاختبار لمعیتبیان ككل، هي أكبر من القیمة اوقیمة الاس

ما  تبیاند ثبات الاسلاستبیان ككل تؤكوتفي بأهداف وأغراض الدراسة حیث؛ أن قیمة ا وجد مناسبة،

  .%91.80یعادل 

إلى جزأین، لذلك  تعتمد هذه الطریقة على تجزئة الاختبارالتجزئة النصفیة:  یقةبطر  الثبات 2-2

  صفیة. تسمي بالطریقة الن

 Guttman Split-Half Coefficientج اختبار ) یبین نتائ13جدول رقم (

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,828 

N of Items 16a 

Part 2 Value 0,866 

N of Items 15b 

Total N of Items 31 

Correlation Between Forms 0,875 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length 0,933 

 
ربیة الع ، المجلةدور الوعي بالذات في فعالیة سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، هدیل الطاهرالجعفري، محمد 1

  .285، ص2020 السودان،، جامعة النیلین، الخرطوم ،13، العدد 4نفسیة، المجلد یة والللعلوم التربو 
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Unequal Length 0,933 

Guttman Split-Half Coefficient 0,933 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, 

q14, q15, q16. 

b. The items are: q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26, 

q27, q28, q29, q30, q31. 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادن المصدر: م                  

لقیاس  Guttman Split-Half Coefficient الارتباطمعامل أعلاه  من خلال الجدول     

مما یدل على أن الأداة تتمتع بثبات مرتفع وهي صالحة لما وضعت  0.933عال ثبات الاستبیان 

  .لاختباره

 لفرضیات.راسة المیدانیة واختبار اائج الدالمبحث الثالث: نت

في هذا المطلب سنقوم باختبار التوزیع الطبیعي للبیانات من أجل تحدید ومعرفة نوعیة 

بمحاور  إلیها إحصائیا والمتعلقة المتحصلالاختبارات التي نعتمدها في دراستنا، كما نعرض النتائج 

  .في الدراسةروحة المط اتالفرضیصحة وأبعاد استبیان الدراسة وكذا اختبار 

  لب الأول: نتائج الدراسة المیدانیةالمط

  .(Tests of Normality)أولا: اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات 

یستخدم هذا الاختبار لمعرفة طبیعة توزیع بیانات ظاهرة معینة في كونها تتبع التوزیع الطبیعي 

ات، وكذا في اختیار نوعیة الأدوات لفرضیبار اخت(الاعتدالي) من عدمه، وهذا الاختبار ضروري في ا

ط أن یكون والأسالیب الإحصائیة التي ستستخدم في الدراسة، ولأن معظم الاختبارات المعلمیة تشتر 

  توزیع البیانات طبیعیا، وللكشف عن مدى ملائمة البیانات للتوزیع الطبیعي استخدمنا عدة اختبارات:

  :Shapiro-Wilkاختبار  - 1

مفردة، بینما  50من  أقللمعرفة توزیع البیانات إذا كان حجم العینة بار الاختا هذیستخدم 

بالاعتماد ، و 1مفردة 50من  أكبرإذا كان حجم العینة  Smirnov-Kolmogorovیستخدم اختبار 

، 0.05على مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 

منها فإن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، ویتم الدلالة المحسوبة أقل مستوى  فإذا كانت قیمة

 
البحث في  spssباستخدام الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ، تطبیقات علمیة فيصاسناء إبراهیم أبو دقة، سمیر خالد ال 1

  .33 ، ص2013فلسطین،  ة، غزة،مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامی ،التربوي والنفسي
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ة إذا كانت مستوى الاعتماد على الاختبارات اللامعلمیة، والعكس نعتمد على الاختبارات المعلمی

  یوضح نتائج الاختبار:الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة، والجدول التالي 

 Shapiro-Wilkج اختبار ائنت): 14جدول رقم (

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

بیانات 

 الدراسة

0,089 41 0,200* 0,970 41 0,130 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادمصدر: من لا

كلها أكبر من مستوي  Shapiro-Wilk ختبارقیم الاحتمالیة لاأن المن الجدول أعلاه یتبین 

، وبالتالي بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي، مما یسمح 0.05المعنویة المعتمدة في الدراسة 

  نات واختبار فرضیات الدراسة.اة لتحلیل البیلیعمت المباستخدام الاختبارا

  .محاور الدراسةو  أبعاد عرض وتفسیر اتجاهات أفراد العینة نحو: ثانیا

من أهمها التكرارات،  تم معالجة بیانات اتجاهات أفراد العینة، بالاعتماد على أدوات إحصائیة

لمقیاس رنسیس لیكارت  دماعتتم ا المعیاري، الوزن النسبي، كماالمتوسط الحسابي والانحراف 

(Rensis Likert)  ،من خلال الخماسي رتالیك في مقیاس الخلایا طول تحدید تم فقدالخماسي 

 قیمة في المقیاس أكبر تقسیمه على ثم ومن )4=1-5(درجات المقیاس  بین المدى حساب

المقیاس  في قیمةأقل  إلى القیمة هذه إضافة بعد وذلك) 0.80=4/5(الخلیة  طول على للحصول

  ، والجدول التالي یوضح ذلك:0.80(بدایة مقیاس وهي واحد صحیح) وهكذا أصبح طول الخلیة 

  

  

  

  

  

  



مطاحن الحضنةدراسة میدانیة ب --------------------------------الفصل الثاني   

 

 
66 

  ): المحك المعتمد في الدراسة للاستبیان.15جدول رقم (

 الحكومیة المستشفیات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق مدى ،: زكي ناهضالمصدر

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: القیادة ، تعزیزیها وسُبُل الفلسطینیة

  .126، ص 2016العلیا، غزة، فلسطین،  لدراسات والسیاسة ةار دالإ والإدارة، أكادیمیة

 :المسؤولیة الاجتماعیة محوربالعبارات المتعلقة  تحلیل - 1

أقل  3.46بالنسبة للتقییم الكلي لمحور المسؤولیة الاجتماعیة فقد بلغ متوسطه الحسابي 

، فكلما اقتربت )1( رجةأقل من القیمة الح 0.511)، بانحراف معیاري 3من القیمة المعیاریة (

جابات) وتقاربها وقلة تشتتها عن وسطها قیمته من الصفر دل ذلك على تجانس البیانات(الإ

بالمؤسسة محل الدراسة، المسؤولیة الاجتماعیة الحسابي وتطابق وجهات نحو إجابات محور 

 حسب ال)لمجال (ع، منتمیا بذلك % 69.20المسؤولیة الاجتماعیة وبلغ الوزن نسبي  لمحور 

المعتمد في الدراسة، وهذا یشیر إلى أن ـأفراد عینة الدراسة، لهم توجه عال نحو دور حك الم

  .بالمؤسسة محل الدراسةالمسؤولیة الاجتماعیة وأهمیة 

  

  

  

درجات 

  الموافقة

المتوسط الحسابي   المتوسط المرجح  الإجابات

  النسبي المقابل له

  الاتجاه

   -    %20[   ]1.80  -   1 [   غیر موافق بشدة  1

36%[  

  منخفض جدا من القبول مستوى

 -%36     ]  ]2.6  - 1.80 ]  غیر موافق  2

52%  [  

  منخفض من القبول مستوى

وافق بدرجة م  3

  متوسطة

[ 2.60 -3.40[  [ 52% 68%   

-   [  

  متوسط من القبول مستوى

 -%68     ]  ]4.20- 3.40 ]  موافق  4

84%  [  

  لعال من القبو  مستوى

   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  ق بشدةافمو   5

100%[  

  عال جدا من القبول مستوى
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  .بالبعد الاقتصاديالعبارات المتعلقة  تحلیل 1- 1

.البعد الاقتصادي): العبارات المتعلقة 16جدول رقم (  

  رقم

  العبارة

   متوسطلا  العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على تحقیق  01

  أقصى ربح بطرق شفافة.

103.  020.1  متوسط 5 62.00 

تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على مواكبة  02

التطورات التكنولوجیة العالمیة في صناعة 

  العجائن ومشتقاتها.

643.  120.1  عال 2 69.20 

تحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على تحسین  03

وتوفیر منتجات ذات جودة عالیة وتكلفة 

  منخفضة.

273.  9750.  متوسط 4 65.40 

تساهم مطاحن الحضنة بالمسیلة في توفیر فرص  04

  عمل لشباب المنطقة باستمرار.

413.  عال 3 68.20  0.921 

حترام على ا ةتعمل مطاحن الحضنة بالمسیل 05

(مجمع سیم، الشفافة مع منافسیها  قواعد المنافسة

  ...)مجمع بن حمادي، 

 عال 1 70.80 0.897 3.54

.353  البعد الاقتصادي  5660.  متوسط / 67.00 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 

فقد جاءت ، صاديلاقتعد الباباصة وحسب ترتیب العبارات الخ أعلاهمن الجدول        

تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على احترام قواعد المنافسة الشفافة مع منافسیها ( 05العبارة رقم 

، البعد الاقتصاديمن حیث الترتیب عبارات المرتبة الأولى  ) في.حمادي، ..(مجمع سیم، مجمع بن 

ضمن ي سة، فهالدرا تمد فيع)، وحسب المحك الم3.54سابي (ح بمتوسط ،%70.80بوزن نسبي 

أفراد العینة بدرجة ، أي موافقة ]4.20- 3.40)] مستوى عال من الموافقة والقبول( الاتجاهمجال 

)، 1وهي أقل من القیمة الحرجة واحد( 0.897معیاري  كما بلغ انحرافها ،العبارةعلى هذه  عالیة

 ،العبارةعلى هذه ابات العینة حول إج وهذا یشیر إلى تجانس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر

في المرتبتین الثانیة والثالثة على الترتیب وضمن مجال  )04) و(02(وقعت العبارتین رقم  كما

  ؛)مستوى عال من القبول والموافقة( الاتجاه
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تحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على تحسین وتوفیر منتجات ذات ( 03 وقعت العبارة رقم

وزن ، بالبعد الاقتصادي) في المرتبة الرابعة من حیث الترتیب عبارات .منخفضة جودة عالیة وتكلفة

)، وحسب المحك المعتمد في الدراسة، فهي ضمن مجال 3.27بمتوسط حسابي (و ، %65.40نسبي 

]، أي موافقة أفراد العینة بدرجة 3.40- 2.60)] مستوى متوسط من القبول والموافقةالاتجاه (

  ).1جة واحد(وهي أقل من القیمة الحر  0.975رافها معیاري بلغ انح رة كمااعلى هذه العب متوسطة

متوسط)، أي موافقة ( الاتجاهفي المرتبة الأخیرة وضمن مجال  01في حین وقعت العبارة رقم 

أقصى  تحقیقالحضنة تعمل على  طاحنم على أنستوى متوسط من القبول والموافقة بم الموظفین

)، وبوزن 1.020انحراف معیاري ()، و 3.10طها الحسابي (توسقیمة م إذ بلغت بطرق شفافة،ربح 

  .%62.00نسبي 

من الموافقة والقبول، بمتوسط  متوسطةفقد أخذ درجة ، عد الاقتصاديللببالنسبة للتقییم الكلي 

بقیمة  1وانحراف معیاري أقل من القیمة الحرجة ، %00.67نسبي  )، وبوزن3.35حسابي (

إجابات العینة على انات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حول نس البیلى تجاإ، وهذا یشیر )0.566(

، البعد الاقتصادي نحو متوسطلهم توجه ن الحضنة حمطا موظفيما یجعلنا نقول ، البعد الاقتصادي

الخضراء ممارسات إدارة الموارد البشریة على  الاقتصادي للمسؤولیة الإیجابيدور ال على یؤكد وهذا

  لدراسة.محل ا ةفي المؤسس

  بالبعد القانونيالعبارات المتعلقة  تحلیل 2- 1

  بالبعد القانوني): العبارات المتعلقة 17دول رقم (ج

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

مطاحن الحضنة بالمسیلة على تطبیق تشجع  06

  ظفیها.و من بحزم على كافة القوانی

543.  9770.  عال 2 70.80 

تشجع مطاحن الحضنة بالمسیلة على تطبیق  07

القوانین المتعلقة بالرعایة الصحیة للموظفین وتقدیم 

  الإعانات عند الوفاة أو المرض.

463.  027.1  عال 4 69.20 

الحضنة بالمسیلة بتطبیق واحترتم تلتزم مطاحن  08

  لى البیئة.قوانین المحافظة ع

123.  308.1  متوسط 5 62.40 

تحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على تطبیق  09

  العقوبات على شتى أنواع الفساد داخلها.

513.  186.1   عال 3 70.20 
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تعترف مطاحن الحضنة بالمسیلة بعمل بعض  10

  النقابات العمالیة بها.

663.   015.1  عال 1 73.20 

.463  البعد القانوني  7650.  عال / 69.20 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین دادإع من :رالمصد

 10جاءت العبارة رقم  ،بالبعد القانونيمن الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاصة 

) في المرتبة الأولى من حیث بعمل بعض النقابات العمالیة بها تعترف مطاحن الحضنة بالمسیلة(

)، بلغت قیمة من القبول والموافقة عالمستوى اه (جالات لاضمن مج ،القانونيالبعد عبارات  ترتیب

كما وقعت ، 1.015وبلغ انحرافها معیاري  ؛%73.20)، وبوزن نسبي 3.66( متوسطها الحسابي

المرتبتین الثانیة والثالثة على الترتیب وضمن مجال الاتجاه (مستوى ) في 09) و(06العبارتین رقم (

  والموافقة).عال من القبول 

تشجع مطاحن الحضنة بالمسیلة على تطبیق القوانین المتعلقة ( 07ة رقم عبار ال تووقع

من حیث  ) في المرتبة الرابعةبالرعایة الصحیة للموظفین وتقدیم الإعانات عند الوفاة أو المرض.

جال )، وهي ضمن م3.46، وبمتوسط حسابي (%69.20، بوزن نسبي البعد القانونيترتیب عبارات 

أي موافقة أفراد العینة بدرجة عالیة على هذه العبارة كما  ن القبول والموافقة)،عال م ىو الاتجاه (مست

   ؛1.027بلغ انحرافها معیاري 

)، أي موافقة متوسطمجال الاتجاه ( في المرتبة الأخیرة وضمن 08في حین وقعت العبارة رقم 

سة مطاحن الحضنة مؤسأن  ىبول والموافقة علمتوسط من القبمستوى  موظفي المؤسسة محل الدراسة

، إذ بلغت قیمة متوسطها الحسابي قوانین المحافظة على البیئةحترام تطبیق واببالمسیلة تلتزم 

  .%62.40)، وبوزن نسبي 1.308)، وانحراف معیاري (3.12(

تجاه وقعت ضمن الا بهفإن جمیع العبارات الخاصة بالنسبة للتقییم الكلي للبعد القانوني، 

)،  وبوزن نسبي 3.46لقبول، بمتوسط حسابي (عالیة من الموافقة وا ذ درجةخأ(عال)، فقد 

)، وهذا یشیر إلى تجانس 0.765بقیمة ( 1%، وانحراف معیاري أقل من القیمة الحرجة 69.20

، ما یجعلنا نقول أن هذا البعدقاربها وتطابق وجهات النظر حول إجابات العینة على البیانات وت

تحمل مؤسستهم المسؤولیة القانونیة، وهذا  لهم توجه إیجابي عال نحوسة درالامحل  المؤسسة ظفيمو 

في  یؤكد على الدور الإیجابي للمسؤولیة القانونیة على ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

قبول التي جاءت ضمن الدرجة المتوسطة من ال 08لمؤسسة محل الدراسة، باستثناء العبارة رقم ا

  والموافقة.
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  الأخلاقيبالبعد ل العبارات المتعلقة تحلی 1-3

 الأخلاقيبالبعد العبارات المتعلقة ): 18جدول رقم (

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

تحث مطاحن الحضنة بالمسیلة على احترام  11

 ه.مع الذي تنشط بعادات وتقالید المجت

61.3  093.1  20.72  عال 1 

تراعي مطاحن الحضنة بالمسیلة مبدأ تكافؤ  12

 الفرص في عملیة التوظیف.

3.46 8090.  20.69  عال 2 

بالمسیلة مبدأ تكافؤ بین تراعي مطاحن الحضنة  13

 الجنسین أثناء ترقیة في المناصب.

273.  8070.  40.65  متوسط 5 

ة حكافبالمسیلة على متعمل مطاحن الحضنة  14

 ..)أنواع الفساد (كالرشوة.شتى 

 عال 3 68.80 0.776 3.44

تساهم مطاحن الحضنة بالمسیلة في معالجة  15

 بالولایة.بعض المشاكل الاجتماعیة 

 متوسط 4 65.80 0.873 3.29

.413  الأخلاقيالبعد   5750.  20.68  عال / 

  .SPSSجات برنامج بالاعتماد على مخر  الطالبین إعدادالمصدر: من 

، جاءت العبارة رقم الأخلاقيبالبعد من الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاصة        

) في المرتبة احترام عادات وتقالید المجتمع الذي تنشط بهتحث مطاحن الحضنة بالمسیلة على ( 11

مة افقة)، بلغت قیمن القبول والمو  متوسطالأولى من حیث الترتیب ضمن مجال الاتجاه (مستوى 

وقعت  كما، 1.093؛ وبلغ انحرافها معیاري %72.20)، وبوزن نسبي 3.61الحسابي ( توسطهام

الثانیة والثالثة على الترتیب وضمن مجال الاتجاه (مستوى ) في المرتبتین 14) و(12العبارتین رقم (

  من القبول والموافقة). عال

مشاكل بعض ال لجةالمسیلة في معاتساهم مطاحن الحضنة ب( 15وقعت العبارة رقم 

بوزن نسبي  البعد القانوني،) في المرتبة الرابعة من حیث الترتیب عبارات ةالاجتماعیة بالولای

من القبول  متوسط)، وهي ضمن مجال الاتجاه (مستوى 3.29وبمتوسط حسابي (، 65.80%

 0.873عیاري مها كما بلغ انحرافعلى هذه العبارة  متوسطةوالموافقة)، أي موافقة أفراد العینة بدرجة 

  ).1وهي أقل من القیمة الحرجة واحد(



مطاحن الحضنةدراسة میدانیة ب --------------------------------الفصل الثاني   

 

 
71 

)، أي موافقة متوسطه (في المرتبة الأخیرة وضمن مجال الاتجا 13في حین وقعت العبارة رقم 

مؤسسة مطاحن أن من القبول والموافقة، على  متوسطبمستوى  موظفي المؤسسة محل الدراسة

إذ بلغت قیمة متوسطها  ،رقیة في المناصباء التنأث فؤ بین الجنسینالحضنة بالمسیلة تراعي مبدأ تكا

  .%65.40)، وبوزن نسبي 0.807)، وانحراف معیاري (3.27الحسابي (

، فقد أخذ درجة عالیة من الموافقة والقبول، بمتوسط الأخلاقيبالنسبة للتقییم الكلي للبعد 

مة بقی 1 ةحرجل من القیمة ال، وانحراف معیاري أق%20.68)، وبوزن نسبي 3.41حسابي (

لى تجانس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حول إجابات العینة على )، وهذا یشیر إ0.575(

، وهذا الأخلاقيالبعد  ما یجعلنا نقول موظفي مطاحن الحضنة لهم توجه عال نحو، الأخلاقيالبعد 

الخضراء في  لبشریةارد ات إدارة المواة على ممارسالأخلاقییؤكد على الدور الإیجابي للمسؤولیة 

  ؤسسة محل الدراسة.الم

  الإنسانيبالبعد تحلیل عبارات  1-4

الإنسانيبالبعد المتعلقة ): العبارات 19جدول رقم (  

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

 ة في الأعماللحضنة بالمسیلتشارك مطاحن ا 16

  قدمة لأفراد المجتمع بولایة.یة المر الخی

273.  8370.  40.65  متوسط 5 

تسعى مطاحن الحضنة بالمسیلة إلى دعم مختلف  17

  .بالولایةالمؤسسات الخیریة 

293.  055.1  80.65  متوسط 4 

تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على خلق فرص  18

  .عمل لذوي الاحتیاجات الخاصة

763.  8880.  20.75  عال 3 

حن الحضنة بالمسیلة على منع التلوث مل مطاعت 19

 دوریة.وصیانة الموارد بصفة 

 عال 2 77.00 0.792 3.85

تشارك مطاحن الحضنة بالمسیلة في مختلف  20

  برامج الهادفة الى حمایة البیئة والمجتمع.

 عال 1 78.60 0.755 3.93

.623  الإنسانيبالبعد   5740.  40.72  عال / 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  البینطال ادإعدمصدر: من ال

 20، جاءت العبارة رقم الإنسانيمن الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد       

(تشارك مطاحن الحضنة بالمسیلة في مختلف برامج الهادفة الى حمایة البیئة والمجتمع) في المرتبة 
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عال من القبول والموافقة)، بلغت قیمة مستوى (تجاه ضمن مجال الاحیث الترتیب  الأولى من

وهذا یشیر ، 0.755؛ وبلغ انحرافها معیاري %78.60)، وبوزن نسبي 3.93متوسطها الحسابي (

وقعت  إلى تجانس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حول إجابات العینة على هذه العبارة، كما

لثالثة على الترتیب وضمن مجال الاتجاه (مستوى نیة واان الثالمرتبتیفي  )18) و(19قم (العبارتین ر 

  عال من القبول والموافقة).

تسعى مطاحن الحضنة بالمسیلة إلى دعم مختلف المؤسسات الخیریة ( 17وقعت العبارة رقم 

، %65.80ن نسبي ، بوز الإنساني) في المرتبة الرابعة من حیث الترتیب عبارات البعد بالولایة

وهي ضمن مجال الاتجاه (مستوى متوسط من القبول والموافقة)، أي )، 3.29ابي (متوسط حسوب

  ؛1.055موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على هذه العبارة كما بلغ انحرافها معیاري 

قة في المرتبة الأخیرة وضمن مجال الاتجاه (متوسط)، أي مواف 16في حین وقعت العبارة رقم 

 مؤسستهمبمستوى متوسط من القبول والموافقة، على أن  مسیلةلنة بااحن الحضة مطموظفي مؤسس

إذ بلغت قیمة متوسطها الحسابي  تشارك في الأعمال الخیریة المقدمة لأفراد المجتمع بالولایة،

  .%65.40)، وبوزن نسبي 0.837)، وانحراف معیاري (3.27(

والقبول، بمتوسط وافقة ممن الة عالیة درج ، فقد أخذسانيالإنبالنسبة للتقییم الكلي للبعد 

بقیمة  1، وانحراف معیاري أقل من القیمة الحرجة %40.72)، وبوزن نسبي 3.62حسابي (

)، وهذا یشیر إلى تجانس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حول إجابات العینة على 0.574(

، وهذا نسانيالإبعد لا نحوهم توجه عال طاحن الحضنة لما یجعلنا نقول موظفي م، الإنسانيالبعد 

في على ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء ة الإنسانییؤكد على الدور الإیجابي للمسؤولیة 

  .المؤسسة محل الدراسة

 ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءعبارات المتعلقة بمحور تحلیل -2

  ریة الخضراءد البشر ة المواارسات إدار ممبمحور متعلقة ال): العبارات 20جدول رقم (

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

تحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على  21

استقطاب وتوظیف المرشحین الذین لدیهم وعى 

 بیئي.

543.  1.002 80.70  عال 5 
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لة ضنة بالمسییف في مطاحن الحنظام التوظ 22

ان الأهمیة البیئیة لیصبح الموظف على بی یركز

 صدیقا للبیئة.

3.51 1.028 20.70  عال 8 

الحضنة بالمسیلة بتدریب العاملین تقوم مطاحن  23

لتطویر المهارات والمعارف للحفاظ على الموارد 

 البیئیة.

543.  1.051 8070.  عال 6 

بها  لمسیلة الموظفینتساعد مطاحن الحضنة با 24

 لفة في الحفاظ على البیئة. یب مختلبني أساعلى ت

 عال 4 73.20 1.063 3.66

تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على تثقیف  25

 الموظفین حول أهمیة وقیمة البیئة   

713.  1.031 20.74  عال 3 

تقوم إدارة مطاحن الحضنة بالمسیلة بتنفیذ  26

لتزمین لعاملین الغیر مالإجراءات التأدیبیة ضد ا

 یة البیئة   عد حمااكام وقو بأح

273.  0.895 40.65  متوسط 11 

تسعى مطاحن الحضنة بالمسیلة الى ابتكار  27

  وسائل جدیدة صدیقة للبیئة  

3.49 0.898 80.69  عال 9 

تقوم مطاحن الحضنة بالمسیلة بعمل فحوصات  28

 دوریة للعاملین  

463.  0.745 20.69  عال 10 

املین عسیلة اللحضنة بالمتكافئ مطاحن ا 29

ذوي السلوكیات البیئیة المتمیزة التي تسهم 

 في تولید المبادرات الخضراء  

 عال 7 70.20 0.711 3.51

تقوم مطاحن الحضنة بالمسیلة بتقدیم حوافز  30

للعاملین في حال تقدیم مقترحات لحل المشاكل 

 البیئیة   

 عال 1 75.20 0.699 3.76

املین عة من النة بالمسیلتطلب مطاحن الحض 31

 على إیقاف الأجهزة الكهربائیة عند الخروج  

 عال 2 74.20 0.814 3.71

20.71 0.546 3.56  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءمحور   عال / 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 

الموارد البشریة  إدارة تممارسا بمحورخاصة تیب العبارات الوحسب تر  من الجدول أعلاه 

تقوم مطاحن الحضنة بالمسیلة بتقدیم حوافز للعاملین في حال ( 30العبارة رقم جاءت فقد  الخضراء،
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الأول وضمن مجال الاتجاه (عال)، حسب محك  الترتیب تقدیم مقترحات لحل المشاكل البیئیة)، في

، وانحراف معیاري )3.76( الحسابية متوسطها ]، وبلغت قیم4.20- 3.40الدراسة المعتمد] 

مؤسسة مطاحن أن موافقة أفراد العینة بدرجة عالیة على  بمعني؛ %75.20)، ووزن نسبي 0.699(

  دیم مقترحات لحل المشاكل البیئیة؛الحضنة بالمسیلة تقوم بتقدیم حوافز للعاملین في حال تق

الأجهزة إیقاف  لین علىة من العامالحضنة بالمسیل تطلب مطاحن( 31وقعت العبارة رقم 

وبلغت قیمة متوسطها الثاني وضمن مجال الاتجاه (عال)، في الترتیب ) الكهربائیة عند الخروج

  ؛ 74.20)، ووزن نسبي 0.814)، وانحراف معیاري (3.71الحسابي (

حول أهمیة  تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على تثقیف الموظفین( 25وقعت العبارة رقم 

 3.40ثالث وضمن مجال الاتجاه (عال)، حسب محك الدراسة المعتمد] تیب الر في الت )،ة البیئةوقیم

ن نسبي )، ووز 1.031)، وانحراف معیاري (3.71]، وبلغت قیمة متوسطها الحسابي (4.20-

همیة تعمل على تثقیفهم حول أمؤسستهم أن ؛ أي موافقة أفراد العینة بدرجة عالیة على 74.20%

  ،ئةوقیمة البی

ضمن المجال هذا المحور (ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء)  عبارات باقيءت كما جا

القبول والموافقة بمتوسط جاءت ضمن مجال المتوسط من  26باستثناء العبارة رقم عال، وجاءت 

  ؛%65.40)، ووزن نسبي 0.895، وانحراف معیاري (3.27 حسابي

یة الخضراء، فإن جمیع العبارات البشر  دالموار  رسات إدارةالكلي لمحور ممابالنسبة للتقییم 

الخاصة به وقعت ضمن الاتجاه (عال)، فقد أخذ درجة عالیة من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي 

)، 0.546بقیمة ( 1%، وانحراف معیاري أقل من القیمة الحرجة 71.20،  وبوزن نسبي )3.56(

ول إجابات العینة على هذا المحور، لنظر حاوجهات  بها وتطابقالبیانات وتقار  وهذا یشیر إلى تجانس

ما یجعلنا نقول أن موظفي المؤسسة محل الدراسة لهم توجه إیجابي عال نحو محور ممارسات إدارة 

وارد البشریة الخضراء ، وهذا یؤكد على اهتمام المؤسسة محل الدراسة  بالممارسات الإداریة الم

التي جاءت ضمن الدرجة المتوسطة من القبول  26رقم  العبارةباستثناء  لبشریة الخضراء،الموارد ا

  والموافقة.
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  .الاجتماعیةالمسؤولیة لأبعاد ترتیب الأهمیة النسبیة ): 21جدول رقم (

  المتوسط   الاجتماعیةأبعاد المسؤولیة 

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

.353  عد الاقتصاديالب  5660.  00.76 سطمتو  4   

.463 بعد القانونيال  7650.  20.69  عال 2 

.413 الأخلاقيالبعد   5750.  2068.  عال 3 

 عال 1 72.40 0.574 3.62 الإنسانيالبعد 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبینالمصدر: من إعداد 

 سةالمؤس فإن ماعیة،یة الاجتلأبعاد المسؤولیة وحسب ترتیب الأهمیة النسب أعلاهمن الجدول 

مقارنة بالأبعاد الأخرى للمسؤولیة الاجتماعیة،  الإنسانيالأكبر للبعد محل الدراسة قد أولت اهتمامها 

، بمتوسط %72.20، بوزن نسبي بدرجة عالیة من القبول والموافقةفقد جاء في المرتبة الأولى 

البعد ثاني تیب الالتر ، وفي )1واحد( من القیمة الحرجة )، وانحراف معیاري أقل3.62حسابي (

، %69.20، بوزن نسبي ضمن الدرجة العالیة كذلك الذي لا یقل أهمیة عن البعد الأول القانوني

 الأخلاقيفي الترتیب الثالث البعد ویأتي ، 0.765)، وانحراف معیاري 3.46بمتوسط حسابي (

رى للمسؤولیة د الأخبعامن الأ قل أهمیةترتیب الأخیر والأفي حین یأتي ال،  ضمن مجال الاتجاه عال

والموافقة واهتمام المؤسسة محل الدراسة به، بوزن الاجتماعیة ضمن المجال المتوسط من القبول 

  .0.566)، وانحراف معیاري 3.35، بمتوسط حسابي (%67.00نسبي 

  .(Test of Hypothèses): اختبار فرضیات الدراسة الثانيالمطلب 

یدانیة، ووصف العینة إحصائیا، واختبار توزیع سة الملدراهجیة لءات المنبعد تقدیم الإجرا 

الاستبیان، تأتي مرحلة مهمة والمتمثلة في  عباراتنحو  الموظفینالبیانات، وكذا قیاس استجابات 

 التحقق من مدى صدق الفرضیات المصاغة من عدمها، وهو ما سیتم القیام به في هذا المبحث من

، وبعدها التحقق من صحة الفرضیاتلدراسة، ثم فرضي لج الالنموذقوة بار خلال التطرق لاخت

  لدراسة.لاستنتاج النموذج المیداني 

  : اختبار قوة النموذج الفرضي للدراسة.أولا

لبناء النموذج الفرضي بین المتغیرات محل الدراسة في ضوء أسس إحصائیة دقیقة یجب 

، وكذا التأكد (Corrélation Matrix) تباطوفة الار مصف إعدادمن خلال التأكد من قوة النموذج 

من استقلالیة المتغیرات المستقلة وعدم التداخل الخطي فیما بینها أو ما یعرف بتشخیص مشكلة 
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الارتباط الخطي المتعدد (الازدواج الخطي بین المتغیرات المستقلة في النموذج)، وذلك من خلال 

  .(Variance Inflationary Factor)حساب معامل التضخم 

  ): یبین مصفوفة الارتباط بین المتغیرات المستقلة.22جدول رقم (                  

البعد   الأخلاقيالبعد   البعد القانوني  البعد الاقتصادي  المتغیرات المستقلة

  الإنساني

  **0.585  **0.636  **0.585  1  البعد الاقتصادي

  **0.774  **0.339  1  **0.585 البعد القانوني

  **0.499  1  **0.339  **0.636 قيالأخلاعد الب

  1  **0.499  **0.774  **0.585 الإنسانيالبعد 

  .≥0.0α 1**الارتباط دال إحصائیا عند مستوي دلالة 

  .α≤0.05*الارتباط دال إحصائیا عند مستوى معنویة 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 

أن هناك قوة ارتباطیة بینیة للمتغیرات  أعلاه جدولالفي  بینةتباط المة الار یتضح من مصفوف

المستقلة للدراسة، حیث أن جمیع قیم الارتباط ذات دلالة إحصائیة، أصغر معامل ارتباط بین 

لبعد ابین  ، وأكبر معامل ارتباط*0.339بقیمة  الأخلاقيالبعد مع  البعد القانوني ینالمتغیر 

قوي، وهذا یشیر إلى القوة التفسیریة طردي وهو ارتباط  0.774 قیمةب قانونيبعد الالمع  الإنساني

  لنموذج الدراسة

): یبین قیم معامل تضخم التباین ومعامل التسامح بین للمتغیرات 23جدول رقم (

  المستقلة.

   Collinearity Statistics   

VIF Tolerance  المتغیرات المستقلة التباین ( 

 المسموح) 

  تیجةالن

 لا یوجد ارتباط  0.441  2.269  اديقتصالبعد الا

 لا یوجد ارتباط  0.350  2.855 البعد القانوني

 لا یوجد ارتباط  0.535  1.868 الأخلاقيالبعد 

 لا یوجد ارتباط  0.337  2.968 الإنسانيالبعد 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 
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 (Variance Inflation Factor)تباین ضخم المل تأن قیم عواتضح من الجدول أعلاه ی

 وقیم اختبار التحمل)، 10( 1للمتغیرات المستقلة كلها أصغر بكثیر من القیمة المعیاریة

(Tolérance)  مما یدل على عدم وجود علاقة تعددیة خطیة  0.2وأكبر من  1كلها قریبة من

  الفرضي للدراسة. لنموذجیة اقوة وصلاح إلى التفسیریة، ویشیر ذلك مشتركة للمتغیرات

 اختبار فرضیات الدراسة.ثانیا: 

  اختبار الفرضیة الرئیسیة:- 1

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتبني المسؤولیة الاجتماعیة على ممارسات الموارد البشریة الخضراء 

  .α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلةب

 Multiple) خدام أسلوب الانحدار الخطي المتعددتم است ولىالأرئیسیة ة اللاختبار الفرضی

Linear Régression) ویعتبر نموذج الانحدار الخطي المتعدد من أكثر أدوات التحلیل ،

میة الإحصائي استخداما، إذ یهتم بتقدیر العلاقة بین متغیر كمي وهو المتغیر التابع وعدة متغیرات ك

  مستقلة.ت الأخرى وهي المتغیرا

  معنویة النموذج).أنوفا (): یوضح نتائج اختبار 24( قمر ول جد

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,532 4 2,383 36,074 0,000b 

Residual 2,378 36 0,066   

Total 11,910 40 
   

a. Dependent Variable:  راءالبشریة الخضد ممارسات إدارة الموار  

b. Predictors: (Constant),   الإنساني، البعد الأخلاقيالبعد الاقتصادي ،البعد القانوني ،البعد  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 

 
ة البعث، معمجلة جا ،ارزمیة حل مشكلة الارتباط الخطي في نموذج الانحدارخو ، سعد الدین عبد االله، یارا الصارم حمد حامد،أ1

  .24، ص2017سوریاجامعة حلب،  ،12، العدد 39المجلد 
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 (F)التوزیع اختبار استخدام معنویة النموذج بالذي یوضح نتائج اختبار أعلاه من الجدول       

نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء  تدل على أنوهي قیمة كبیرة  F= 36.074 قیمةحیث؛ بلغت 

وهي أقل من  P-Value=0.000وبلغت قیمة ، وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة كبیر من البیانات

نموذج ل القوة التفسیریة العالیة؛ مما یؤكد α≤0.05) في الدراسة (  ةمستوى معنویة الاختبار المعتمد

لمتعدد من الناحیة الإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع لخطي اار االانحد

المسؤولیة رات الفرعیة المستقلة من خلال تأثیر المتغیء ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضرا

لبواقي روق الف MSE =0.066 وع المربعاتقیمة متوسط مجمكما بلغت ،التكمیلیةالاجتماعیة 

Résiduels  صغر الخطأ العشوائيتشیر إلى جدا وهي قیمة صغیرة.  

  النموذج).(معنویة معالم  ن نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة): یبی25جدول رقم (

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 

  الاحصائي التالي: استخلاص التحلیلمن الجدول أعلاه یمكن 

ممارسات إدارة الموارد البشریة  و المسؤولیة الاجتماعیة ئي بینلثناالارتباط اامل معقیمة 

معامل  بلغت قیمةو ، طردي قوي، ارتباط %89.50أي ما یعادل نسبة  R =0.895قدرت  الخضراء

ن الحاصل یمن التبا %00.80إلى یشیر ؛ حیثالتوفیق مقیاس لجودة  وهو 2R =800.0التحدید 

ي ، وأن الباقالمسؤولیة الاجتماعیةیفسره المتغیر المستقل  لخضراءیة االموارد البشر  ممارسات إدارةي ف

كلها موجبة لمختلف الأبعاد  bمعلمة المیل  نلاحظ أن قیم، كما ترجع إلى عوامل أخرى 20.00%

 ،المسؤولیة الاجتماعیةتقل سالمالمتغیر الفرعیة المستقلة، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین 

الخطأ المعیاري                                                       0.895معامل الارتباط= 

  0.257=للتقدیر

دید المعدل= تحقیمة معامل ال                                           .2R  =8000معامل التحدید

0.778  

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمعامل الانحدار   تغیرات المستقلةالم

 a 0.186 0.297 / 0.626 0.535ثابت الانحدار 

 0.042 2.113 0.237 0.108 0.229  الاقتصاديالبعد 

 0.046 2.064 0.260 0.090 0.185 البعد القانوني

 0.013 2.599 0.265 0.097 0.251 خلاقيالأالبعد 

 0.017 2.514 0.322 0.122 0.307 نسانيالإ عد الب
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فإن أي زیادة أو تحسین في أي بعد من الأبعاد  لموارد البشریة الخضراءدارة اات إممارسوالتابع 

ممارسات بمقدار درجة واحدة تقابلها زیادة في المتغیر التابع  المسؤولیة الاجتماعیةالفرعیة المستقلة 

  بمقدار معین. إدارة الموارد البشریة الخضراء

المسؤولیة تغیرات الفرعیة المستقلة میة للأثیر التقوة الرتیب تنستطیع  βبیتا  خلال قیم نم

 على النحو التالي: ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءعلى المتغیر التابع  الاجتماعیة

  ).0.322بقوة تأثیر( الإنسانيبعد الالمرتبة الأولى  -

  ).0.265ثیر(أبقوة ت الأخلاقيبعد الالمرتبة الثانیة  -

  ).0.260أثیر(بقوة ت ونيالقانبعد الثة المرتبة الثال -

  ).0.237بقوة تأثیر( الاقتصاديبعد الالمرتبة الرابعة  -

المتوقعة  لممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءیمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي المتعدد 

 يالأخلاقبعد لل ،2x بالرمز القانونيبعد لل ،1x الرمزب للبعد الاقتصادي ونرمزY الذي نرمز له بالرمز

  ،4x بالرمز الإنسانيللبعد  ، 3xلرمزبا

Y=0.186+0.229x1+0.185x2+0.251x3+0.307x4 

مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى 

فإننا نرفض  منهاالدلالة المحسوبة أقل  ، فإذا كانت قیمة مستوى0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة 

ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة  الصفريفرض ال

في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نرفض الفرض الصفري 

 :يالمطروح في الدراسة ونقبل الفرض البدیل التال

ماعیة على ممارسات الموارد البشریة الخضراء الاجت ولیةیة لتبني المسؤ یوجد أثر ذو دلالة إحصائ

  .α≤ 0.05)مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة عند مستوى معنویة (ب

  الأولى:اختبار الفرضیة الفرعیة  1- 1

مارسات معلى  في بعدها الاقتصادي المسؤولیة الاجتماعیةدلالة إحصائیة لتبني  یوجد أثر ذو

  .α≤ 0.05)عند مستوى معنویة (ضنة بالمسیلة حن الحمطا خضراء في مؤسسةالموارد البشریة ال

تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط وهو نموذج  الأولىالفرعیة لاختبار الفرضیة 

یر غخطي إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد وهو المتغیر التابع مع مت
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وذج معادلة إحصائیة خطیة یمكن استخدامها ا النمن هذمستقل، وینتج عكمي آخر وهو المتغیر ال

 قدیر قیمة المتغیر التابع عند معرفة قیمة المتغیر المستقل. لتفسیر العلاقة بین المتغیرین أو ت

  ): یوضح نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج).26جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,627 1 6,627 48,928 0,000b 

Residual 5,283 39 0,135   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء 

b. Predictors: (Constant), البعد الاقتصادي 

 

  .SPSSامج رنبالاعتماد على مخرجات ب ینبالطال إعدادالمصدر: من 

 (F)معنویة النموذج باستخدام اختبار التوزیع الذي یوضح نتائج اختبار  لاهأعدول الجمن   

وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء  F =48.928حیث؛ بلغت قیمة 

من  قلوهي أ P-Value=0.000قیمة  توبلغكبیر من البیانات وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

؛ مما یؤكد القوة التفسیریة العالیة لنموذج α≤0.05) في الدراسة (  ةر المعتمدلاختباة امستوى معنوی

من الناحیة الإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع  البسیطالانحدار الخطي 

 ،تصاديلاقالبعد االمستقل  يالمتغیر الفرعخلال تأثیر  نم ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

وهي قیمة  Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.135 المربعاتكما بلغت قیمة متوسط مجموع 

 .صغر الخطأ العشوائيتشیر إلى جدا صغیرة 
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  معنویة معالم النموذج).الأولى (الفرعیة نتائج اختبار الفرضیة ): 27جدول رقم (

الخطأ المعیاري                                                             0.746رتباط= معامل الا 

   0.368=للتقدیر

قیمة معامل التحدید                                                  .2R  =5560معامل التحدید

  0.545المعدل=

  Tمعنویة  Tقیمة  βابیت  b  Std. Errorمعامل الانحدار   المستقل المتغیر

  a  1.151 0.349 / 3.298 0.002ر نحداثابت الا 

 0.000 6.995 0.746 0.103 0.720  البعد الاقتصادي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبین إعدادالمصدر: من 

  أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي: من الجدول

 ءالخضراالبشریة ة الموارد إدار ممارسات مع  بعد الاقتصاديلاالارتباط الثنائي بین معامل قیمة 

، بلغت قیمة معامل التحدید قويطردي ، ارتباط %74.60أي ما یعادل نسبة  R =0.746قدرت 
2R =556.0  ي من التباین الحاصل ف %60.55إلى وهو مقیاس لجودة التوفیق حیث؛ یشیر

ي قوأن البا، لاقتصاديعد االبالمستقل  الفرعي لمتغیرایفسره  الموارد البشریة الخضراءممارسات إدارة 

  ؛ترجع إلى عوامل أخرى 44.40%

 تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة، كما 0.368قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة 

، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغیرین فإن أي b =0.720نلاحظ أن قیم معلمة المیل 

درجة واحدة تقابلها زیادة في مقدار ب قتصاديالبعد الا ستقلسین في المتغیر الفرعي المحزیادة أو ت

مستوى معنویة معنویة  وللمعلمة مستوى، 0.720 بمقدار ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

 مما یشیر إلى معنویاتها، وبالتالي فإن ظهور معنویة معلمتي الانحدار 0.05) وهي أقل من0.000(

ممارسات إدارة الموارد التأثیر على  في اديد الاقتصالبعلفرعي یر ایشیر إلى أهمیة ودور المتغ

 .البشریة الخضراء

الذي نرمز لها  لممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءمعادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .x بالرمز البعد الاقتصاديونرمز للمتغیر الفرعي المستقل  Yرمز بال

Y= 5111. + 7200. x 

یمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى ارنة ققرار (مقى قاعدة الع إلمما سبق وبالرجو 

، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا 0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة 
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أكبر  الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبةنرفض 

نرفض الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نرفض صفري و الفرض الإننا نقبل سة فمن المعتمدة في الدرا

  :الفرض الصفري المطروح في الدراسة ونقبل الفرض البدیل التالي

رسات في بعدها الاقتصادي على مما سؤولیة الاجتماعیةالمیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتبني 

  .α≤ 0.05)(معنویة  عند مستوى سیلةمؤسسة مطاحن الحضنة بالمب ءالموارد البشریة الخضرا

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: 2- 1

على ممارسات في بعدها القانوني  المسؤولیة الاجتماعیةلتبني یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

  .α≤ 0.05)عند مستوى معنویة (في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة الخضراء الموارد البشریة 

حدار الخطي البسیط وهو نموذج ب الاندام أسلو تم استخ یةلثانالاختبار الفرضیة الفرعیة 

خطي إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد وهو المتغیر التابع مع متغیر 

كمي آخر وهو المتغیر المستقل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة خطیة یمكن استخدامها 

  ابع عند معرفة قیمة المتغیر المستقل. یر التمة المتغتقدیر قیو ین أتفسیر العلاقة بین المتغیر ل

 ): یوضح نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج).28جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,485 1 6,485 46,624 0,000b 

Residual 5,425 39 0,139   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء 

b. Predictors: (Constant), البعد القانوني 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبینالمصدر: من إعداد 

 (F)التوزیع ختبار معنویة النموذج باستخدام ا من الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار  

وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء  F =46.624مة لغت قیحیث؛ ب

وهي أقل من  P-Value=0.000وبلغت قیمة كبیر من البیانات وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

العالیة لنموذج  فسیریة؛ مما یؤكد القوة التα≤0.05) في الدراسة (  ةمستوى معنویة الاختبار المعتمد
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ط من الناحیة الإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع الخطي البسی نحدارالا

، البعد القانونيمن خلال تأثیر المتغیر الفرعي المستقل  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

مة وهي قی Résiduelsي البواقلفروق  MSE =0.139 لمربعاتاكما بلغت قیمة متوسط مجموع 

 .صغر الخطأ العشوائيرة تشیر إلى صغی

  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة (معنویة معالم النموذج).29جدول رقم (

یاري عالخطأ الم                                                            0.738معامل الارتباط= 

   0.373=للتقدیر

قیمة معامل التحدید                                                  .2R  =5450دل التحدیمعام

  0.533المعدل=

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمعامل الانحدار   المتغیر المستقل

  a  1.737 0.273 / 6.362 0.000ثابت الانحدار 

 0.000 6.828 0.738 0.077 0.527  البعد القانوني

 .SPSSماد على مخرجات برنامج بالاعت الطالبینمن إعداد المصدر: 

  من الجدول أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي:

 ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءمع  البعد القانونيالارتباط الثنائي بین معامل قیمة 

یمة معامل التحدید ، بلغت ققويطردي ، ارتباط %73.80ة بأي ما یعادل نس R =0.738قدرت 

2R =545.0  ي من التباین الحاصل ف %50.45إلى وهو مقیاس لجودة التوفیق حیث؛ یشیر

ي ، وأن الباقالبعد القانونيیفسره المتغیر الفرعي المستقل  الموارد البشریة الخضراءممارسات إدارة 

  ترجع إلى عوامل أخرى؛ 54.50%

العشوائیة، كما خطاء تشیر إلى صغر الأ 0.373الغة خطأ المعیاري للتقدیر والبلقیمة ا

، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغیرین فإن أي b =0.527نلاحظ أن قیم معلمة المیل 

بمقدار درجة واحدة تقابلها زیادة في  البعد القانونيزیادة أو تحسین في المتغیر الفرعي المستقل 

هي ) و 0.000معنویة ( ستوىعلمة موللم، 0.527بمقدار  الخضراءات إدارة الموارد البشریة سممار 

تحت  1.737تقاطع الحد الثابت بلغت معلمة معنویة معلمة المیل، مما یشیر إلى  0.05أقل من

مما یشیر إلى معنویاتها، وبالتالي فإن ظهور معنویة  0.05) وهي أقل من0.000مستوى معنویة (

ممارسات في التأثیر على  يلقانونالبعد اغیر الفرعي دور المتالانحدار یشیر إلى أهمیة و  معلمتي

 .إدارة الموارد البشریة الخضراء
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الذي نرمز لها  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءلمعادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .xبالرمز  البعد القانونيونرمز للمتغیر الفرعي المستقل  Yز بالرم

Y= 7371. + 5270. x 

ة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى (مقارنإلى قاعدة القرار  وبالرجوعمما سبق 

، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا 0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة 

محسوبة أكبر لالفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة انرفض 

ي ونرفض الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نرفض الصفر  ة فإننا نقبل الفرضي الدراسمن المعتمدة ف

  الفرض الصفري المطروح في الدراسة ونقبل الفرض البدیل التالي:

في بعدها القانوني على ممارسات  سؤولیة الاجتماعیةالمیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتبني 

  .)α≥ 0.05ة (عند مستوى معنویلة ة بالمسیبمؤسسة مطاحن الحضنلخضراء االموارد البشریة 

 ثالثة:اختبار الفرضیة الفرعیة ال 3- 1

على ممارسات الموارد  الأخلاقيفي بعدها  الاجتماعیةالمسؤولیة و دلالة إحصائیة لتبني یوجد أثر ذ

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنویة (مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة بالخضراء البشریة 

نحدار الخطي البسیط وهو نموذج خطي وب الاتم استخدام أسل ،ثةالثالیة لاختبار الفرضیة الفرع

إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد وهو المتغیر التابع مع متغیر كمي آخر 

مها لتفسیر العلاقة بین اوهو المتغیر المستقل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة خطیة یمكن استخد

  تابع عند معرفة قیمة المتغیر المستقل.غیر التقدیر قیمة المتأو متغیرین ال

 ): یوضح نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج).30جدول رقم (       

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,254 1 5,254 30,782 0,000b 

Residual 6,656 39 0,171   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء 

b. Predictors: (Constant),  الأخلاقيالبعد  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبینالمصدر: من إعداد 
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 (F)ع بار التوزینویة النموذج باستخدام اختعممن الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار   

وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء  F =30.782مة حیث؛ بلغت قی

وهي أقل من  P-Value=0.000وبلغت قیمة كبیر من البیانات وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

یة لنموذج یریة العال؛ مما یؤكد القوة التفسα≤0.05) في الدراسة (  ةمستوى معنویة الاختبار المعتمد

ط من الناحیة الإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع البسی الخطي الانحدار

، الأخلاقيالبعد من خلال تأثیر المتغیر الفرعي المستقل  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

وهي قیمة  Résiduelsبواقي لفروق ال MSE =0.171 ربعاتمكما بلغت قیمة متوسط مجموع ال

 .صغر الخطأ العشوائيإلى  ررة تشیصغی

  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة (معنویة معالم النموذج).31جدول رقم (

ري االخطأ المعی                                                            0.664معامل الارتباط= 

   0.413=للتقدیر

قیمة معامل التحدید                                                  2R =441.0التحدیدمعامل 

  0.427المعدل=

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمعامل الانحدار   المتغیر المستقل

 a  1.407 0.393 / 3.579 0.001ثابت الانحدار 

  0.000 5.548 0.664 0.114 0.630  الأخلاقيالبعد 

 .SPSSخرجات برنامج مد على بالاعتما الطالبین در: من إعدادالمص

  من الجدول أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي:

 ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءمع  الأخلاقيالبعد الارتباط الثنائي بین معامل قیمة 

امل التحدید بلغت قیمة مع، متوسططردي ، ارتباط %66.40أي ما یعادل نسبة  R =0.664قدرت 

2R =441.0 ي من التباین الحاصل ف %10.44إلى مقیاس لجودة التوفیق حیث؛ یشیر  ووه

ي وأن الباق ،الأخلاقيالبعد یفسره المتغیر الفرعي المستقل  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

  ترجع إلى عوامل أخرى؛ 55.90%

یة، كما ئالعشوار إلى صغر الأخطاء تشی 0.413غة أ المعیاري للتقدیر والبالطقیمة الخ

، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغیرین فإن أي b =0.630نلاحظ أن قیم معلمة المیل 

بمقدار درجة واحدة تقابلها زیادة في  الأخلاقيالبعد زیادة أو تحسین في المتغیر الفرعي المستقل 

هي ) و 0.000نویة (عم ستوىوللمعلمة م، 0.630 بمقدار خضراءإدارة الموارد البشریة ال تممارسا
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تحت  1.407تقاطع الحد الثابت بلغت معلمة مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل،  0.05أقل من

مما یشیر إلى معنویاتها، وبالتالي فإن ظهور معنویة  0.05) وهي أقل من0.001مستوى معنویة (

ممارسات  تأثیر على رلفي ا يالأخلاقالبعد فرعي ر المتغیر النحدار یشیر إلى أهمیة ودو لامعلمتي ا

 .إدارة الموارد البشریة الخضراء

الذي نرمز لها  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءمعادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .xبالرمز  الأخلاقيالبعد ونرمز للمتغیر الفرعي المستقل  Yبالرمز 

Y= 407.1 + 6300. x 

الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى مستوى  ةنة قیمقاعدة القرار (مقار بالرجوع إلى مما سبق و 

، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا 0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة 

حسوبة أكبر منرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة ال

البدیل)، وعلیه فإننا نرفض  ض الفرضفري ونر نا نقبل الفرض الصفالدراسة فإن من المعتمدة في

  الفرض الصفري المطروح في الدراسة ونقبل الفرض البدیل التالي:

على ممارسات  الأخلاقيفي بعدها  المسؤولیة الاجتماعیةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتبني 

 .α≤ 0.05)د مستوى معنویة (عنبالمسیلة  بمؤسسة مطاحن الحضنة خضراءلا الموارد البشریة

 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: 4- 1

 على الإنسانيفي بعدها لتبني لمسؤولیة الاجتماعیة  الإنسانيو دلالة إحصائیة للبعد یوجد أثر ذ

 ≥α)عنویة (معند مستوى مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة بالخضراء ممارسات الموارد البشریة 

0.05.  

لوب الانحدار الخطي البسیط وهو نموذج سخدام أتم استالرابعة عیة الفرضیة الفر لاختبار 

خطي إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد وهو المتغیر التابع مع متغیر 

یمكن استخدامها  ةكمي آخر وهو المتغیر المستقل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة خطی

 تغیر التابع عند معرفة قیمة المتغیر المستقل. میمة القدیر قمتغیرین أو تعلاقة بین اللتفسیر ال
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 ): یوضح نتائج اختبار أنوفا (معنویة النموذج).32جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,514 1 7,514 66,651 0,000b 

Residual 4,397 39 0,113   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء 

b. Predictors: (Constant),  الإنسانيالبعد  

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبینالمصدر: من إعداد 

 (F)یع ام اختبار التوز معنویة النموذج باستخدبار تمن الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اخ  

وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء  F= 66.651 یمةحیث؛ بلغت ق

وهي أقل من  P-Value=0.000وبلغت قیمة كبیر من البیانات وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

لیة لنموذج التفسیریة العا ؛ مما یؤكد القوةα≤0.05)  (في الدراسة  ةمستوى معنویة الاختبار المعتمد

ط من الناحیة الإحصائیة وهو نموذج مناسب، ونستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع ي البسیلخطر االانحدا

، الإنسانيالبعد من خلال تأثیر المتغیر الفرعي المستقل  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

وهي قیمة  Résiduelsروق البواقي لف MSE =0.113 وع المربعاتمكما بلغت قیمة متوسط مج

 .صغر الخطأ العشوائيیر إلى تش یرةصغ

  ): نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة (معنویة معالم النموذج).33جدول رقم (

عیاري ملخطأ الا                                                         0.794معامل الارتباط= 

   0.336=للتقدیر

قیمة معامل التحدید                                                  .2R  =6310مل التحدیدمعا

  0.621المعدل=

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمعامل الانحدار   المتغیر المستقل

  a  0.826 0.339 / 2.439 0.019ثابت الانحدار 

 0.000 8.164 0.794 0.092 0.755  الإنسانيالبعد 

 .SPSSمخرجات برنامج لى د عبالاعتما الطالبین المصدر: من إعداد



مطاحن الحضنةدراسة میدانیة ب --------------------------------الفصل الثاني   

 

 
88 

  من الجدول أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي:

 ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءمع  الإنسانيالبعد الارتباط الثنائي بین معامل قیمة 

ل التحدید ، بلغت قیمة معاميقو طردي ، ارتباط %79.40بة سأي ما یعادل ن R =0.794قدرت 
2R =163.0  ي من التباین الحاصل ف %10.63إلى مقیاس لجودة التوفیق حیث؛ یشیر هو و

ي ، وأن الباقالإنسانيالبعد یفسره المتغیر الفرعي المستقل  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

  ترجع إلى عوامل أخرى؛ 36.90%

ة، كما ائیعشو إلى صغر الأخطاء التشیر  0.336بالغة لخطأ المعیاري للتقدیر والاقیمة 

، مما یشیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المتغیرین فإن أي b =0.755نلاحظ أن قیم معلمة المیل 

واحدة تقابلها زیادة في  بمقدار درجة الإنسانيالبعد زیادة أو تحسین في المتغیر الفرعي المستقل 

هي ) و 0.000ویة (معن وىوللمعلمة مست، 0.755بمقدار  الخضراء سات إدارة الموارد البشریةر مما

تحت  0.826تقاطع الحد الثابت بلغت معلمة مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل،  0.05أقل من

مما یشیر إلى معنویاتها، وبالتالي فإن ظهور معنویة  0.05) وهي أقل من0.019مستوى معنویة (

ممارسات أثیر على التفي  الإنسانيالبعد عي ودور المتغیر الفر الانحدار یشیر إلى أهمیة  يمعلمت

 .إدارة الموارد البشریة الخضراء

الذي نرمز لها  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءلمعادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .x بالرمز الإنسانيالبعد ونرمز للمتغیر الفرعي المستقل  Yبالرمز 

Y= 826.0 + 7550. x 

ستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى ة مقیمدة القرار (مقارنة وبالرجوع إلى قاع مما سبق

منها فإننا ، فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل 0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة 

لمحسوبة أكبر انرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة 

الفرض البدیل)، وعلیه فإننا نرفض فض ونر نقبل الفرض الصفري في الدراسة فإننا من المعتمدة 

  الفرض الصفري المطروح في الدراسة ونقبل الفرض البدیل التالي:

 على الإنسانيفي بعدها لتبني لمسؤولیة الاجتماعیة  الإنسانيحصائیة للبعد یوجد أثر ذو دلالة إ

 ≥α)ة (نویمع عند مستوىبالمسیلة سسة مطاحن الحضنة بمؤ الخضراء موارد البشریة لممارسات ا

0.05.  
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  ثالثا: نموذج الدراسة المیداني

  المیداني ): نموذج الدراسة04شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ینالطالب ن إعدادلمصدر: ما

  

المتمثلة في المنصب الحالي،  المتغیرات التعریفیةعلاه شمل النموذج على من خلال الشكل أ

بأبعادها  الاجتماعیة المسؤولیةفي غیر المستقل المتمثل الخبرة الوظیفیة، المستوى التعلیمي، والمت

R2=0.237 

R2=0.260 

 

R2=0.265 

 

 
متغیر المستقلال  

 المسؤولیة الاجتماعیة

 

عد الاقتصاديالب  

 البعد القانوني 

 البعد الأخلاقي

 

 

 

ممارسات الموارد   

 البشریة الخضراء

 
 

علمتغیر التابا  R2=0.895 

الشخصیة المعلومات  
ظیفیة، المستوى التعلیميالو المنصب الحالي، الخبرة  

 

الإنساني(الخیري)البعد   R2=0.322 
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والمتغیر التابع  )ني (الخیري)خلاقي، البعد الإنساالبعد الأ، البعد القانوني، البعد الاقتصادي(

 ؛ممارسات الموارد البشریة الخضراء

بأبعادها  الاجتماعیة تبني المسؤولیة كما یتبین من النموذج المیداني للدراسة المتغیر المستقل

  كما هو موضح كالتالي: ة الخضراءسات الموارد البشریممار إیجابیا على المتغیر التابع  یؤثر

 ة الخضراءسات الموارد البشریممار على  المسؤولیة الاجتماعیةمساهمة المتغیر المستقل  - 1

 ؛% 89.50

ة سات الموارد البشریممار على  البعد الاقتصاديساهمة المتغیر الفرعي المستقل نسبة م - 2

 ؛%23.70 الخضراء

 ة الخضراءسات الموارد البشریممار على  القانونيالبعد ساهمة المتغیر الفرعي المستقل نسبة م - 3

 ؛% 26

ة سات الموارد البشریممار على  الأخلاقيالبعد ساهمة المتغیر الفرعي المستقل نسبة م - 4

 ؛% 26.50 الخضراء

ة سات الموارد البشریممار على  )الإنساني(الخیريالبعد ساهمة المتغیر الفرعي المستقل نسبة م - 5

 ؛%32.20 الخضراء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



مطاحن الحضنةدراسة میدانیة ب --------------------------------الفصل الثاني   

 

 
91 

  الفصل التطبیقي. ةخلاص 

عینة  خصائصى المؤسسة محل الدراسة، وعرض عل التعرفمن خلال هذا الفصل تم 

وبعد  ،)لمهنیة، الوظیفةالخبرة االدراسة من خلال المتغیرات التعریفیة العامة (الجنس، العمر، 

على الدور والأثر الإیجابي الذي  كذلك التعرف لإحصائي لبیانات الدراسة تملمعالجة والتحلیل اا

بمطاحن الحضنة  ات إدارة الموارد البشریة الخضراءممارسعلى  المسؤولیة الاجتماعیةتساهم به 

، جتماعیةیة الالو المسؤ أبعاد د من الكشف على أثر وإسهام كل بع، وبالتفصیل قمنا ببولایة المسیلة

البعد ، الأخلاقيالبعد ، البعد القانوني، لاقتصاديالبعد افي المتغیرات الفرعیة المستقلة ( والمتمثل

  ؛) الإنساني

ممارسات إدارة على للمسؤولیة الاجتماعیة لفرعیة تیب القوة التأثیریة للأبعاد امن ناحیة تر 

  نت كالتالي:اكسیلة یة الملابو  مطاحن الحضنة بمؤسسة الموارد البشریة الخضراء

  ).0.322بقوة تأثیر( الإنسانيالمرتبة الأولى البعد  -

  ).0.265بقوة تأثیر( الأخلاقيالمرتبة الثانیة البعد  -

  ).0.260لثالثة البعد القانوني بقوة تأثیر(المرتبة ا -

  ).0.237المرتبة الرابعة البعد الاقتصادي بقوة تأثیر( -

  .یجابیةإ یراتهم كانت كلهافي حین أن تأث
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  خاتمة:ال

ریة والتطبیقیة، توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات النظ

ممارسات إدارة الموارد البشریة ومحور  المسؤولیة الاجتماعیةالتي تخص كلا المحورین محور 

طاحن الدراسة بمؤسسة معینة هما، أو آراء فاهیم السائدة لكلیر بالممسواء تعلق الأ ،اءالخضر 

  أفاق الدراسة. وعدة مواضع تمثل الاقتراحاتكما تم طرح مجموعة من  ،بولایة المسیلة الحضنة

  أولا: الاستنتاجات النظریة

 م.وكیاتهلساختلاف عقائدهم و البشریة بسائر المجتمعات  أقرتهالمسؤولیة الاجتماعیة مطلبا - 1

تماعیة هي أحد التحدیات التي یجب على المؤسسات بمختلف توجهاتها المسؤولیة الاج - 2

 الاهتمام بها؛

  ثانیا: الاستنتاجات التطبیقیة

التي شملت كلا الجنسین نستنتج أن مؤسسة مطاحن الحضنة  من خلال عینة الدراسة  - 1

 )؛ف لكلا الجنسین (الذكور والإناثالمسیلة تمنح فرص التوظی

سنة، وهذا یشیر  40إلى  30سنهم یتراوح بین ؤسسة محل الدراسة، ن بالمیفغالبیة الموظ - 2

 الابتكاریة؛ تهمانیة، واستغلال طاقاعلى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على الفئات الشب

والذي تولیه البعد الأقوى  المسؤولیة الاجتماعیة،نتج عن ترتیب الأهمیة النسبیة لمختلف أبعاد - 3

أعلى من  3.62بمتوسط حسابي  هو البعد الإنساني هتمام،ا ؤسسة محل الدراسةالم

  ؛المتوسطات الحسابیة للأبعاد الأخرى

 لیة الاجتماعیةالمسؤو لمحور  دراسةموظفي المؤسسة محل الت نتج عن تحلیل آراء اتجاها- 4

 شریة الخضراءممارسات إدارة الموارد البمباشر على بمختلف أبعادها، أن لها  دور فعال أثر 

بدرجة  المسؤولیة الاجتماعیةمحور  ىعل همكانت إجابات حیث؛على إجاباتهم  ا بناءذه، و 

البعد أهمیة و  موافقةال ، وللتفصیل أكثر فإن درجة3.46وبمتوسط قدر ب  عالیةموافقة 

البعد درجة الموافقة وأهمیة ، وكانت 3.35بمتوسط حسابي قدره متوسطة و كانت  الاقتصادي

 عالیةكانت  الأخلاقيالبعد وافقة وأهمیة درجة الم، 3.46دره سابي قح بمتوسط عالیة ونيالقان

بمتوسط حسابي  عالیةكانت  الإنسانيالبعد درجة الموافقة وأهمیة ، 3.41بمتوسط حسابي قدره 

 ؛3.62قدره 
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ممارسات إدارة محور على بالمؤسسة محل الدراسة  الموظفیننتج عن تحلیل آراء اتجاهات - 5

، بمتوسط حسابي عال من القبول والموافقةي درجة مستو انتمائه ل ،ضراءخلالموارد البشریة ا

 ؛3.56قدره 

إلى وجود علاقة ارتباط نائي الثتوصلت الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارتباط كما  - 6

إدارة ممارسات ومحور المسؤولیة الاجتماعیة محور ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل 

أي ما یعادل نسبة  0.895مل الارتباط الثنائي بینهما بلغ معاحیث؛  خضراءریة الشبالموارد ال

 % وهو ارتباط طردي قوي؛89.50

ماد على معامل الارتباط الثنائي إلى وجود علاقة ارتباط كما توصلت الدراسة من خلال الاعت- 7

یر التابع والمتغ ةسؤولیة الاجتماعیالمذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الفرعیة المستقلة 

 ث بلغت معاملات الارتباط الثنائیة كالتالي:حی إدارة الموارد البشریة الخضراءممارسات 

ممارسات إدارة و  البعد الاقتصاديغیر الفرعي المستقل بلغت قیمة الارتباط الثنائي بین المت 1- 7

 ؛يو قهو ارتباط طردي % و 74.60أي ما یعادل نسبة  0.746 الموارد البشریة الخضراء

ممارسات إدارة و  البعد القانونيبین المتغیر الفرعي المستقل نائي قیمة الارتباط الث بلغت 2- 7

 ؛قوي% وهو ارتباط طردي 73.80أي ما یعادل نسبة  0.738 الموارد البشریة الخضراء

الموارد  ممارسات إدارةو  الأخلاقيبین المتغیر الفرعي المستقل بلغت قیمة الارتباط الثنائي  3- 7

 ؛متوسطوهو ارتباط طردي % 46.70نسبة  أي ما یعادل 0.664 لخضراءا البشریة

رسات إدارة مماو  الإنسانيالبعد بین المتغیر الفرعي المستقل بلغت قیمة الارتباط الثنائي  4- 7

 ؛قوي% وهو ارتباط طردي 79.40أي ما یعادل نسبة  0.794 الموارد البشریة الخضراء

د) وجود أثر إیجابي للمتغیر ار الانحدار المتعد(اختب ىلیة الرئیسیة الأو نتج عن اختبار الفرض- 8

 راءممارسات إدارة الموارد البشریة الخضعلى المتغیر التابع  المسؤولیة الاجتماعیةالمستقل 

أي بنسبة  0.800حیث بلغ معامل التحدید موظفي مطاحن الحضنة بالمسیلة حسب أراء 

 ؛%80.00تأثیر 

إیجابیة  البسیط) وجود أثار ة (اختبار الانحدارللدراس ةالفرضیات الفرعی نتج عن اختبار- 9

د البع، البعد القانوني، البعد الاقتصادي(المسؤولیة الاجتماعیة لمختلف الأبعاد الفرعیة 

بالمؤسسة محل  الخضراءممارسات إدارة الموارد البشریة ) على الإنسانيالبعد  ،الأخلاقي

 الدراسة؛
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  احاتثالثا: الاقتر 

في المؤسسة محل الدراسة قادرة على دعم  البشریة واستثمارهافاءات كلضرورة جذب ا -1

 ،ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

والتوعیة لعنصر المسؤولیة ثیف خدمات الارشاد على المؤسسة محل الدراسة ضرورة تك- 2

 لخضراء،الاجتماعیة بغیة التحسن المستمر ممارسات إدارة الموارد البشریة ا

  الاجتماعیة في المؤسسة محل الدراسة.نیة خاصة بالبرامج ص میزایصضرورة تخ- 3

مخرجات  على المؤسسة محل الدراسة تقویة العلاقات العامة مع الجامعة بغیة الاستفادة من- 4

  مي وتوظیفها في المؤسسات الاقتصادیة بصفة عامة. البحث العل

  رابعا: آفاق الدراسة.

ویمكن أن نقترح بعض بلیة نظرا لتجدده، ت مستقاسهذا الموضوع بدرایمكن مستقبلا إثراء 

  العلمي منها:المواضیع التي هي بحاجة للبحث 

 المؤسسات الاقتصادیةالبشریة في دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق تنمیة الموارد - 1

  أثر المسؤولیة الاجتماعیة في بناء المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة- 2

  ائر في ظل الانفتاح العالميت الاقتصادیة بالجز لمؤسسال ؤولیة الاجتماعیةالمس- 3
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مدخل لتحسین الصورة  ،الاجتماعیةسویق والمسؤولیة التة، قاشي و رمزي بودرج خالد .2
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ات أخلاقیؤولیة الاجتماعیة و المس "ري، الغالبي ، صالح مهدي العام طاهر المنصور .5

  . 2008عمان، الأردن، الطبعة الثانیة،  دار وائل للنشر، "،الأعمال والمجتمع الأعمال:

الأردن،  –،" دار وائل للنشر، عمانضر"فلسفة التسویق الأخخرون، علاء فرحان طالب وآ .6

  . 2010الطبعة الأولى، 

منهجي منظور تیجیة ، رارة الاست، الإداالغالبي طاهر محسن وإدریس، وائل محمد صبحي  .7

  . 2015عة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن ، ، الطبمتكامل

ر الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ، دا"للإدارة المسؤولیة الاجتماعیة "یرفي، محمد الص .8

  . 2007الطبعة الأولى، 

ت ات العمل، منشوراقیمحمد جودة ناصر وعلى لخضر، المسؤولیة الاجتماعیة واخلا .9

 .2014، سوریا، ة دمشقجامع

ت ، منشورااعیة وأخلاقیات العملالمسؤولیة الاجتممحمد جودت ناصر وعلى الخضر،  .10
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   .2016ي، عمان، الأردن، الأول ر والتوزیع، الطبعةالصفاء للنش

II . والأطروحات المذكرات: 
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III . ودورها  تبني السیاسات الخضراء لإدارة الموارد البشریةبابكر أحمد محمد الضو،  سمیة

، بحث تكمیلي لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال، كلیة تحسین الأداء المؤسسيفي 

  . 2020 لسطین،ف، جامعة النیلین، الدراسات العلیا والبحث العلمي

IV . تطبیقیة  للمسؤولیة الاجتماعیة (دراسة وهیبة مقدم، تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال

ورة، في علوم روحة دكتوراه غیر منشطأینة من مؤسسات الغرب الجزائري)، على ع

 .2014لعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة وهران، التسییر، كلیة ا

 الحكومیة المستشفیات في الشاملة الجودة ةإدار  ئمباد تطبیق مدى ،هضزكي نا .1

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، ، تعزیزیها وسُبُل الفلسطینیة

العلیا، غزة، فلسطین،  لدراسات والسیاسة ارةدالإ والإدارة، أكادیمیةتخصص: القیادة 

2016. 

، الأعمال خضراء على ریادةریة الإدارة الموارد البشأثر إستراتیجیات یل التعمري، رنا خل .2

جامعة  الأعمال،الحصول على درجة الماجستیر في إدارة رسالة كجزء من متطلبات 

   . 2021-2020الأردن ،  عمان،البسراء، 

تخرج لنیـل شهـادة  مذكـرة، البشریةالمسؤولیة الاجتماعیة والموارد  نوال،ضیافي  .3

لعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة ا البشریة،الموارد  ص تسییرالمـاجستـیر تخص

 .2010-2009، تلمسان،  بلقاید أبو بكر جامعة ، التسییر

مستدام بالمؤسسات لقییم الأداء ادور الأداء المتوازن في قیاس وتعریوة محاد،  .4

 نیل شهادة ماجستیر،مقدمة كجزء من متطلبات مذكرة  ،الغذائیةلصناعات المتوسطة ل

و التجاریة  الاقتصادیةكلیة العلوم للتنمیة المستدامة،  تراتیجیةالإسل تخصص إدارة الأعما

   .2011 الجزائر ،  یر، جامعة فرحات عباس سطیف،وعلوم التسی

أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء على إستراتیجیة ن السكارنه، محمد إحسا .5

على طلبات الحصول لا لمتلة استكما، رسامعدلالتمایز إبداع الموارد البشریة متغیر 

جامعة الشرق  ال،درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیـة الأعم

   . 2017، عمان ، الأردن،  2017الأوسط، 

V . :المجلات 
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ارة الموارد البشریة الخضراء ممارسات إدمقال بعنوان :  سملالي،یحضیه  أحمد بلالي و .1

،  جامعة  02، العدد 08ة رؤى اقتصادیة، المجلد لة مجل، منشور بمجتنافسیةوالمیزة ال

   . 2018عربیة السعودیة ، الملك فیصل، المملكة ال

ارزمیة حل مشكلة الارتباط الخطي في خو ، الصارم سعد الدین عبد االله، یارا حمد حامد،أ .2

  .2017سوریاحلب،  جامعة ،12، العدد 39ة البعث، المجلد معمجلة جا ،نموذج الانحدار

تحقیق الإستدامة البیئیة مقال بعنوان :   حمزة،تناي الزبیدي و محمد فلیح  مني دحاغ .3

ة بغداد للعلوم الاقتصادیة شور بمجلة كلیمن،  ت إدارة الموارد البشریةعلى وفق ممارسا

   2021،  63الجامعة، العدد 

سة ري دراسلوك القائد الإدا دور الوعي بالذات في فعالیة، هدیل الطاهرمحمد الجعفري،  .4

جامعة  ،13، العدد 4العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، المجلد  ، المجلةحالة جامع الخرطوم

  .2020 السودان،، النیلین، الخرطوم

 ـزتعزی في الخضراء البشریة الموارد إدارة ممارسات دور الدباغ، الصاوي تماضر محمود .5

، للإدارةالعربیة  المجلة، مانعج ارةبإم الحكومیة خدماتال طاعق في الاجتماعیة المسئولیة

  .2021 )حزیـران(یونیو  - 2،ع  41مج  المتحدة، العربیة لإماراتا

ت إدارة الموارد البشریة الخضراء في تعزیـز دور ممارسا الدباغ،تماضر  محمود الصاوي .6

السادات ادیمیة أك، في قطاع الخدمات الحكومیة بإمارة عجمان ،المسئولیة الاجتماعیة

یونیو  - 2، ع 41المجلة العربیة للإدارة، مج ، جمهوریة مصر العربیة -داریة لوم الإللع

 .2021 حزیـران

، مذكرة مقدمة  یة في القوائم المالیةالإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعبختي یوسف،  .7

دقیق وم المالیة والمحاسبة، تخصص تضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في عل

قتصادیة والتجاریة وعلوم لام العلوم المالیة و المحاسبة ، كلیة العلوم ایر، قسومراقبة التسی

  . 2018- 2017التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 

، مذكرة في تحسین أداء المنظمة الاجتماعیةدور المسؤولیة د الحسین، بكر محمبو  .8

تسییر الخصص ي علوم التسییر ، تمقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر ف

و التجاریة وعلوم  الاقتصادیةكلیة العلوم ، ، قسم علوم التسییر یجي للمنظماتالإسترات

   2014-2013،  - بسكرة –جامعة محمد خیضر ر ، التسیی



الخاتمة --------------------------------------------------  

 

 
100 

الأعمال في تحقیق التنمیة  دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنظماتمدیحة بن أم هاني،  .9

ماستر أكادیمي في علوم التسییر،  شهادة مة ضمن متطلبات نیل، مذكرة مقدالمستدامة

ادیة والتجاریة وعلوم تخصص إدارة استراتیجیة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتص

  . 2018- 2017محمد بوضیاف المسیلة، ، جامعة التسییر

یة في زام الوظیفي في تحقیق المسؤولیة الاجتماعأثر الالتجیلح عفاف، یة و نمرهون غ .10

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في اليیم العمؤسسات التعل

لوم الاقتصادیة كلیة الع التسییر،قسم علوم  یجیة، تخصص إدارة إستراتیجیة،الإدارة الإسترات

 . 2021-2020 جامعة محمد بوضیاف المسیلة، والتجاریة وعلوم التسییر،

VI . الملتقیات والمداخلات: 

المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة كمدخل طلك الدوري، كریا مم، ز بكر أحمد بوسالأبو  .1

 قى، الملتلتحقیق التنمیة المستدامة عینة من المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة الجزائریة

-15حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة ، یومي الدولي الثالث جامعة بشار 

 .2012فیفري 14

في مشاركة القطاع الخاص في  دورهااعیة و المسؤولیة الاجتم، صالح السحیباني .2

مارس  25-23لبنان،  ، مؤتمر دولي حول القطاع الخاص في التنمیة، بیروت ،لتنمیةا

2009.  

VII .  الأجنبیة:باللغة الكتب 
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  الملاحق

  الاستبیان: )1الملحق رقم (

  لعلمياة التعلیم العالي والبحث ر وزا

  بوضیاف بالمسیلةجامعة محمد 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  ى ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراءعیة علالمسؤولیة الاجتما استبیان علمي حول أثر تبني

    لة)یدراسة آراء عینة من موظفي مطاحن الحضنة بالمس(

  ..الكریم.........أخي 

  .......أختي الكریمة..

  تحیة طیبة وبعد:

مي في علوم تعد الاستمارة التي بین أیدیكم جزءا من بحث یندرج ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادی

ة ی:" أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على ممارسات إدارة الموارد البشر إدارة أعمال، بعنوان تخصص: التسییر

؛ لذا نأمل منكم التكرم بالمشاركة في هذا  "–الحضنة بالمسیلة ة من موظفي مطاحن دراسة آراء عین-الخضراء 

لكم من أهمیة في إنجاح هذا البحث؛ ك لما بدقة وموضوعیة وذل البحث من خلال الإجابة على جمیع فقرات الاستمارة

  ث العلمي.بحلكما نحیطكم علما بأن إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض ا

 ن تعاونكم.شاكرین لكم حس

  الحضنة بالمسیلةالأول: أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في مطاحن  المحور

  التي تعكس رأیك الشخصي.لدرجة على ا     دائرة   الرجاء الإجابة على فقرات المحور من خلال وضع 

قم
لر

ا
  

  العبارة
  موافق

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  أولا: البعد الاقتصادي

01  
ضنة بالمسیلة على تحقیق تعمل مطاحن الح

  شفافة.أقصى ربح بطرق 
5  4  3  2  1  

02  

تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على مواكبة 

صناعة  میة فيالتكنولوجیة العال التطورات

  العجائن ومشتقاتها.

5  4  3  2  1  
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03  

تحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على 

نتجات ذات جودة عالیة متحسین وتوفیر 

  فة منخفضة.وتكل

5  4  3  2  1  

04  
بالمسیلة في توفیر تساهم مطاحن الحضنة 

  فرص عمل لشباب المنطقة باستمرار.
5  4  3  2  1  

05  

حترام ضنة بالمسیلة على اتعمل مطاحن الح

قواعد المنافسة الشفافة مع منافسیها (مجمع 

  سیم، مجمع بن حمادي، .........)

5  4  3  2  1  

 قة.میع البیانات السابتأكد من إجابتك على ج اءًاجر 

 

قم
لر

ا
  

  العبارة
  موافق

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  إطلاقا

  ثانیا: البعد القانوني

06  
طبیق على ت حن الحضنة بالمسیلةتشجع مطا

  القوانین بحزم على كافة موظفیها.
5  4  3  2  1  

07  

یق بتطتشجع مطاحن الحضنة بالمسیلة على 

ین عایة الصحیة للموظفالقوانین المتعلقة بالر 

  وتقدیم الإعانات عند الوفاة أو المرض.

5  4  3  2  1  

08  
تلتزم مطاحن الحضنة بالمسیلة بتطبیق 

  ة.المحافظة على البیئواحترتم قوانین 
5  4  3  2  1  

09  

تحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على 

الفساد تطبیق العقوبات على شتى أنواع 

  .داخلها

5  4  3  2  1  

10  
بعمل ن الحضنة بالمسیلة تعترف مطاح

  بعض النقابات العمالیة بها.
5  4  3  2  1  

  الأخلاقيثالثا: البعد 

11  
م تحث مطاحن الحضنة بالمسیلة على احترا

 الذي تنشط به.مجتمع عادات وتقالید ال
5  4  3  2  1  
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12  
تراعي مطاحن الحضنة بالمسیلة مبدأ تكافؤ 

 وظیف.تالفرص في عملیة ال
5  4  3  2  1  

13  
سیلة مبدأ تكافؤ مطاحن الحضنة بالم تراعي

 بین الجنسین أثناء ترقیة في المناصب.
5  4  3  2  1  

14  
تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على مكافحة 

 ة،.............)كالرشو شتى أنواع الفساد (
5  4  3  2  1  

15  
معالجة تساهم مطاحن الحضنة بالمسیلة في 

 تماعیة بالولایة.جبعض المشاكل الا
5  4  3  2  1  

  (الخیري)نسانيالإ رابعا: البعد 

16  
تشارك مطاحن الحضنة بالمسیلة في الأعمال 

  الخیریة المقدمة لأفراد المجتمع بولایة.
5  4  3  2  1  

17  
بالمسیلة إلى دعم  الحضنةتسعى مطاحن 

  مختلف المؤسسات الخیریة بولایة.
5  4  3  2  1  

18  
سیلة على خلق متعمل مطاحن الحضنة بال

  .الاحتیاجات الخاصة فرص عمل لذوي
5  4  3  2  1  

19  
تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على منع 

 التلوث وصیانة الموارد بصفة دوریة.
5  4  3  2  1  

20  
ي مختلف سیلة فمطاحن الحضنة بالم تشارك

  برامج الهادفة الى حمایة البیئة والمجتمع.
5  4  3  2  1  

  اءارة الموارد البشریة الخضر دالمحور الثاني: ممارسات إ

  على الدرجة التي تعكس رأیك الشخصي.    على فقرات المحور من خلال وضع دائرة     الرجاء الإجابة

قم
لر

ا
  

  العبارة
  موافق

  بشدة
  محاید  افقمو 

غیر 

  قمواف

غیر 

موافق 

  إطلاقا

21  

تحرص مطاحن الحضنة بالمسیلة على 

استقطاب وتوظیف المرشحین الذین لدیهم 

 عى بیئي.و 

5  4  3  2  1  

22  

ن الحضنة بالمسیلة ام التوظیف في مطاحنظ

یركز على بیان الأهمیة البیئیة لیصبح 

 الموظف صدیقا للبیئة.

5  4  3  2  1  
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23  

 نة بالمسیلة بتدریبتقوم مطاحن الحض

لین لتطویر المهارات والمعارف للحفاظ العام

 الموارد البیئیة.على 

5  4  3  2  1  

24  

حضنة بالمسیلة الموظفین لتساعد مطاحن ا

مختلفة في الحفاظ ا على تبني أسالیب به

 على البیئة. 

5  4  3  2  1  

25  
تعمل مطاحن الحضنة بالمسیلة على 

 ة البیئة   تثقیف الموظفین حول أهمیة وقیم
5  4  3  2  1  

26  

تقوم إدارة مطاحن الحضنة بالمسیلة بتنفیذ 

الإجراءات التأدیبیة ضد العاملین الغیر 

 بیئة   ین بأحكام وقواعد حمایة المملتز 

5  4  3  2  1  

27  
تسعى مطاحن الحضنة بالمسیلة الى ابتكار 

  وسائل جدیدة صدیقة للبیئة  
5  4  3  2  1  

28  
مسیلة بعمل تقوم مطاحن الحضنة بال

 للعاملین  دوریة فحوصات 
5  4  3  2  1  

29  

تكافئ مطاحن الحضنة بالمسیلة العاملین 

لمتمیزة التي تسهم اذوي السلوكیات البیئیة 

 ء  د المبادرات الخضرافي تولی

5  4  3  2  1  

30  

تقوم مطاحن الحضنة بالمسیلة بتقدیم 

حوافز للعاملین في حال تقدیم مقترحات 

 ئیة   لحل المشاكل البی

5  4  3  2  1  

31  
ب مطاحن الحضنة بالمسیلة من العاملین تطل

 على إیقاف الأجهزة الكهربائیة عند الخروج  
5  4  3  2  1  

 السابقة. على جمیع البیانات رجاءًا تأكد من إجابتك
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  المحور الأخیر: معلومات عامة

  ) في المكان المناسب.xالرجاء وضع إشارة (

 

    أنثى    ذكر  الجنس

 

  عمرال

    سنة 40 – 30من     سنة 30أقل من 

    سنة 60- 51من     سنة 50 – 41من 

    سنة60أكثر من   

 

  الخبرة المهنیة

    سنوات 10 -05من     سنوات 5 نأقل م

    سنة 20أكبر من      سنة 20- 11من  

 

  الوظیفة

    موظف    رئیس قسم

وظائف أخرى 

  (حددها)...........
      

 .لسابقةلى جمیع البیانات اتأكد من إجابتك ع رجاءًا

  

  شاكرین لكم حسن تعاونكم.
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 الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة): یتضمن مخرجات برنامج الحزمة 2الملحق رقم (

 the Social Sciencese for Packag Statistical (SPSS.V26)  

  .الاستبیانأولا: صدق 

 لاجتماعیة:االمسؤولیة لعبارات محور صدق الاتساق الداخلي  - 1

 :يالبعد الاقتصاد 1- 1
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:10:45 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,30 

Elapsed Time 00:00:00,32 

 

 

[DataSet1] C:\Users\ramdane pc\.spss\morad31Q.sav 
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Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 ind1 independent 

q1 Pearson Correlation 1 ,113 ,023 ,195 ,078 ,486** ,459** 

Sig. (2-tailed)  ,483 ,885 ,221 ,628 ,001 ,003 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q2 Pearson Correlation ,113 1 ,044 ,173 ,393* ,624** ,573** 

Sig. (2-tailed) ,483  ,787 ,281 ,011 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q3 Pearson Correlation ,023 ,044 1 ,207 ,203 ,489** ,359* 

Sig. (2-tailed) ,885 ,787  ,194 ,204 ,001 ,021 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q4 Pearson Correlation ,195 ,173 ,207 1 ,390* ,629** ,520** 

Sig. (2-tailed) ,221 ,281 ,194  ,012 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q5 Pearson Correlation ,078 ,393* ,203 ,390* 1 ,689** ,512** 

Sig. (2-tailed) ,628 ,011 ,204 ,012  ,000 ,001 

N 41 41 41 41 41 41 41 

ind1 Pearson Correlation ,486** ,624** ,489** ,629** ,689** 1 ,840** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

independent Pearson Correlation ,459** ,573** ,359* ,520** ,512** ,840** 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,021 ,000 ,001 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 :قانونيالبعد ال1-2
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 ind2 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:18:28 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 

ind2 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 

 

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 q10 ind2 independent 

q6 Pearson Correlation 1 ,817** ,456** ,598** ,139 ,854** ,763** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,003 ,000 ,386 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q7 Pearson Correlation ,817** 1 ,366* ,498** ,108 ,786** ,685** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,018 ,001 ,503 ,000 ,000 
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N 41 41 41 41 41 41 41 

q8 Pearson Correlation ,456** ,366* 1 ,249 ,013 ,638** ,530** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,018  ,117 ,934 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q9 Pearson Correlation ,598** ,498** ,249 1 ,315* ,766** ,605** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,117  ,045 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q10 Pearson Correlation ,139 ,108 ,013 ,315* 1 ,432** ,383* 

Sig. (2-tailed) ,386 ,503 ,934 ,045  ,005 ,014 

N 41 41 41 41 41 41 41 

ind2 Pearson Correlation ,854** ,786** ,638** ,766** ,432** 1 ,850** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

independent Pearson Correlation ,763** ,685** ,530** ,605** ,383* ,850** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

 الأخلاقيالبعد1-3
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 ind3 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:21:51 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 

q15 ind3 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 

 

Correlations 

 q11 q12 q13 q14 q15 ind3 independent 

q11 Pearson Correlation 1 ,181 ,263 ,354* ,070 ,622** ,464** 

Sig. (2-tailed)  ,256 ,096 ,023 ,662 ,000 ,002 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q12 Pearson Correlation ,181 1 ,532** ,504** ,192 ,694** ,373* 

Sig. (2-tailed) ,256  ,000 ,001 ,228 ,000 ,016 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q13 Pearson Correlation ,263 ,532** 1 ,446** ,489** ,799** ,536** 

Sig. (2-tailed) ,096 ,000  ,003 ,001 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q14 Pearson Correlation ,354* ,504** ,446** 1 ,027 ,680** ,396* 

Sig. (2-tailed) ,023 ,001 ,003  ,867 ,000 ,010 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q15 Pearson Correlation ,070 ,192 ,489** ,027 1 ,529** ,613** 

Sig. (2-tailed) ,662 ,228 ,001 ,867  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

ind3 Pearson Correlation ,622** ,694** ,799** ,680** ,529** 1 ,725** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

independent Pearson Correlation ,464** ,373* ,536** ,396* ,613** ,725** 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,016 ,000 ,010 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  :الإنسانيالبعد 1-4
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 ind4 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:25:13 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 

q20 ind4 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 

Correlations 

 q16 q17 q18 q19 q20 ind4 independent 

q16 Pearson Correlation 1 ,135 ,258 ,249 ,348* ,582** ,593** 

Sig. (2-tailed)  ,399 ,103 ,116 ,026 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q17 Pearson Correlation ,135 1 ,238 ,352* ,247 ,643** ,456** 
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Sig. (2-tailed) ,399  ,134 ,024 ,119 ,000 ,003 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q18 Pearson Correlation ,258 ,238 1 ,161 ,308* ,598** ,493** 

Sig. (2-tailed) ,103 ,134  ,314 ,050 ,000 ,001 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q19 Pearson Correlation ,249 ,352* ,161 1 ,818** ,743** ,634** 

Sig. (2-tailed) ,116 ,024 ,314  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

q20 Pearson Correlation ,348* ,247 ,308* ,818** 1 ,777** ,780** 

Sig. (2-tailed) ,026 ,119 ,050 ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

ind4 Pearson Correlation ,582** ,643** ,598** ,743** ,777** 1 ,873** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 

independent Pearson Correlation ,593** ,456** ,493** ,634** ,780** ,873** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 لخضراء:الموارد البشریة ا عبارات محور ممارسات إدارةلصدق الاتساق الداخلي  - 2
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:27:46 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q21 q22 q23 q24 

q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 

Correlations 

 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

depend

ent 

q21 Pearson 

Correlation 

1 ,552** ,550** ,411** ,374* ,226 ,119 ,462** ,516** ,156 ,044 ,689** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,008 ,016 ,156 ,460 ,002 ,001 ,331 ,784 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q22 Pearson 

Correlation 

,552** 1 ,549** ,370* ,334* ,146 ,156 ,597** ,521** ,109 ,004 ,677** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,017 ,033 ,363 ,330 ,000 ,000 ,499 ,978 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q23 Pearson 

Correlation 

,550** ,549** 1 ,369* ,333* ,268 ,193 ,473** ,526** ,114 ,013 ,689** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,017 ,033 ,090 ,228 ,002 ,000 ,476 ,937 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q24 Pearson 

Correlation 

,411** ,370* ,369* 1 ,477** ,230 ,074 ,299 ,336* ,322* ,199 ,643** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,017 ,017  ,002 ,148 ,645 ,057 ,032 ,040 ,211 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q25 Pearson 

Correlation 

,374* ,334* ,333* ,477** 1 ,331* -,004 ,246 ,278 ,453** ,313* ,642** 

Sig. (2-tailed) ,016 ,033 ,033 ,002  ,034 ,980 ,121 ,079 ,003 ,047 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q26 Pearson 

Correlation 

,226 ,146 ,268 ,230 ,331* 1 ,144 ,146 ,211 ,067 -,061 ,421** 

Sig. (2-tailed) ,156 ,363 ,090 ,148 ,034  ,369 ,361 ,186 ,676 ,704 ,006 
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N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q27 Pearson 

Correlation 

,119 ,156 ,193 ,074 -,004 ,144 1 ,252 ,304 -,005 -,108 ,316* 

Sig. (2-tailed) ,460 ,330 ,228 ,645 ,980 ,369  ,112 ,054 ,976 ,503 ,044 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q28 Pearson 

Correlation 

,462** ,597** ,473** ,299 ,246 ,146 ,252 1 ,909** ,462** ,436** ,762** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,002 ,057 ,121 ,361 ,112  ,000 ,002 ,004 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q29 Pearson 

Correlation 

,516** ,521** ,526** ,336* ,278 ,211 ,304 ,909** 1 ,509** ,481** ,808** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,032 ,079 ,186 ,054 ,000  ,001 ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q30 Pearson 

Correlation 

,156 ,109 ,114 ,322* ,453** ,067 -,005 ,462** ,509** 1 ,926** ,569** 

Sig. (2-tailed) ,331 ,499 ,476 ,040 ,003 ,676 ,976 ,002 ,001  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

q31 Pearson 

Correlation 

,044 ,004 ,013 ,199 ,313* -,061 -,108 ,436** ,481** ,926** 1 ,429** 

Sig. (2-tailed) ,784 ,978 ,937 ,211 ,047 ,704 ,503 ,004 ,001 ,000  ,005 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

depend

ent 

Pearson 

Correlation 

,689** ,677** ,689** ,643** ,642** ,421** ,316* ,762** ,808** ,569** ,429** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,044 ,000 ,000 ,000 ,005  

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ثالثا: ثبات أداة الدراسة:
RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:52:18 

Comments  
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Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 

q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 

q31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

,918 31 

 

  المسؤولیة الاجتماعیة:نحو محور أفراد العینة رابعا: اتجاهات 

 دي:البعد الاقتصانحو  أفراد العینةاتجاهات  - 1

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 ind1 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:30:17 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 

q2 q3 q4 q5 ind1 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 ind1 

N Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Mean 3,10 3,46 3,27 3,41 3,54 3,35 

Median 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,40 

Std. Deviation 1,020 1,120 ,975 ,921 ,897 ,566 

Percentiles 25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

50 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,40 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,80 

 

Frequency Table 

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 9,8 9,8 9,8 

not agree 5 12,2 12,2 22,0 

neutral 17 41,5 41,5 63,4 

agree 13 31,7 31,7 95,1 

strongly agree 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 9,8 9,8 9,8 

not agree 3 7,3 7,3 17,1 

neutral 9 22,0 22,0 39,0 

agree 20 48,8 48,8 87,8 

strongly agree 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 9,8 9,8 9,8 

not agree 2 4,9 4,9 14,6 

neutral 15 36,6 36,6 51,2 

agree 19 46,3 46,3 97,6 

strongly agree 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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q4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 4 9,8 9,8 14,6 

neutral 12 29,3 29,3 43,9 

agree 21 51,2 51,2 95,1 

strongly agree 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 1 2,4 2,4 7,3 

neutral 15 36,6 36,6 43,9 

agree 19 46,3 46,3 90,2 

strongly agree 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

ind1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2,4 2,4 2,4 

2 1 2,4 2,4 4,9 

2 1 2,4 2,4 7,3 

3 4 9,8 9,8 17,1 

3 8 19,5 19,5 36,6 

3 4 9,8 9,8 46,3 

3 4 9,8 9,8 56,1 

4 4 9,8 9,8 65,9 

4 7 17,1 17,1 82,9 

4 5 12,2 12,2 95,1 

4 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 :لبعد القانونياعبارات نحو أفراد العینة اتجاهات  - 2
FREQUENCIES VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 ind2 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

 

 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:33:40 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q6 

q7 q8 q9 q10 ind2 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q6 q7 q8 q9 q10 ind2 

N Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Mean 3,54 3,46 3,12 3,51 3,66 3,46 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,40 

Std. Deviation ,977 1,027 1,308 1,186 1,015 ,765 

Percentiles 25 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,40 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Frequency Table 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 6 14,6 14,6 17,1 

neutral 9 22,0 22,0 39,0 

agree 20 48,8 48,8 87,8 

strongly agree 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 8 19,5 19,5 22,0 

neutral 8 19,5 19,5 41,5 

agree 19 46,3 46,3 87,8 

strongly agree 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 8 19,5 19,5 19,5 

not agree 4 9,8 9,8 29,3 

neutral 8 19,5 19,5 48,8 

agree 17 41,5 41,5 90,2 

strongly agree 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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q9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 7,3 7,3 7,3 

not agree 6 14,6 14,6 22,0 

neutral 7 17,1 17,1 39,0 

agree 17 41,5 41,5 80,5 

strongly agree 8 19,5 19,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 3 7,3 7,3 12,2 

neutral 9 22,0 22,0 34,1 

agree 20 48,8 48,8 82,9 

strongly agree 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

ind2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2,4 2,4 2,4 

2 1 2,4 2,4 4,9 

2 2 4,9 4,9 9,8 

3 3 7,3 7,3 17,1 

3 1 2,4 2,4 19,5 

3 5 12,2 12,2 31,7 

3 3 7,3 7,3 39,0 

3 7 17,1 17,1 56,1 

4 2 4,9 4,9 61,0 

4 9 22,0 22,0 82,9 

4 4 9,8 9,8 92,7 

4 1 2,4 2,4 95,1 

5 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 :الأخلاقيالبعد نحو عبارات فراد العینة أاهات اتج - 3
 

FREQUENCIES VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 ind3 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:36:16 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q11 q12 q13 q14 

q15 ind3 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q11 q12 q13 q14 q15 ind3 

N Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,61 3,46 3,27 3,44 3,29 3,41 

Median 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,40 

Std. Deviation 1,093 ,809 ,807 ,776 ,873 ,575 
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Percentiles 25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

50 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,40 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 

Frequency Table 

 

 

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 7,3 7,3 7,3 

not agree 3 7,3 7,3 14,6 

neutral 8 19,5 19,5 34,1 

agree 20 48,8 48,8 82,9 

strongly agree 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 3 7,3 7,3 9,8 

neutral 15 36,6 36,6 46,3 

agree 20 48,8 48,8 95,1 

strongly agree 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 5 12,2 12,2 14,6 

neutral 18 43,9 43,9 58,5 

agree 16 39,0 39,0 97,6 

strongly agree 1 2,4 2,4 100,0 
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Total 41 100,0 100,0  

 

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 3 7,3 7,3 9,8 

neutral 15 36,6 36,6 46,3 

agree 21 51,2 51,2 97,6 

strongly agree 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 8 19,5 19,5 22,0 

neutral 10 24,4 24,4 46,3 

agree 22 53,7 53,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

ind3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2,4 2,4 2,4 

2 1 2,4 2,4 4,9 

3 1 2,4 2,4 7,3 

3 2 4,9 4,9 12,2 

3 7 17,1 17,1 29,3 

3 4 9,8 9,8 39,0 

3 9 22,0 22,0 61,0 

4 2 4,9 4,9 65,9 

4 2 4,9 4,9 70,7 

4 10 24,4 24,4 95,1 

4 1 2,4 2,4 97,6 

5 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 :الإنسانيالبعد نحو عبارات أفراد العینة هات اتجا - 4
 

FREQUENCIES VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 ind4 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:38:36 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q16 q17 q18 q19 

q20 ind4 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q16 q17 q18 q19 q20 ind4 

N Valid 41 41 41 41 41 41 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,27 3,29 3,76 3,85 3,93 3,62 

Median 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 

Std. Deviation ,837 1,055 ,888 ,792 ,755 ,574 

Percentiles 25 3,00 3,00 3,50 3,50 4,00 3,20 
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50 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,80 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 

 

Frequency Table 

 

q16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 7 17,1 17,1 19,5 

neutral 13 31,7 31,7 51,2 

agree 20 48,8 48,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 7,3 7,3 7,3 

not agree 5 12,2 12,2 19,5 

neutral 14 34,1 34,1 53,7 

agree 15 36,6 36,6 90,2 

strongly agree 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 1 2,4 2,4 7,3 

neutral 7 17,1 17,1 24,4 

agree 26 63,4 63,4 87,8 

strongly agree 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q19 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 3 7,3 7,3 7,3 

neutral 7 17,1 17,1 24,4 

agree 24 58,5 58,5 82,9 

strongly agree 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 4,9 4,9 4,9 

neutral 7 17,1 17,1 22,0 

agree 24 58,5 58,5 80,5 

strongly agree 8 19,5 19,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

ind4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 2,4 2,4 2,4 

3 1 2,4 2,4 4,9 

3 1 2,4 2,4 7,3 

3 4 9,8 9,8 17,1 

3 4 9,8 9,8 26,8 

3 3 7,3 7,3 34,1 

4 6 14,6 14,6 48,8 

4 6 14,6 14,6 63,4 

4 11 26,8 26,8 90,2 

4 1 2,4 2,4 92,7 

5 3 7,3 7,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 یة الخضراء:ممارسات إدارة الموارد البشر نحو عبارات محور أفراد العینة اتجاهات  - 5
FREQUENCIES VARIABLES=q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 dependent 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencie 

 

Notes 

 

Output Created 16-MAY-2022 23:43:59 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q21 

q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 

q29 q30 q31 dependent 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

Statistics 

 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

depende

nt 

N Valid 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,54 3,51 3,54 3,66 3,71 3,27 3,49 3,46 3,51 3,76 3,71 3,56 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,64 

Std. Deviation 1,002 1,028 1,051 1,063 1,031 ,895 ,898 ,745 ,711 ,699 ,814 ,546 

Percentile

s 

25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,41 

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,64 
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75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,91 

 

 

 

Frequency Table 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 4 9,8 9,8 14,6 

neutral 10 24,4 24,4 39,0 

agree 20 48,8 48,8 87,8 

strongly agree 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 5 12,2 12,2 17,1 

neutral 9 22,0 22,0 39,0 

agree 20 48,8 48,8 87,8 

strongly agree 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 3 7,3 7,3 7,3 

not agree 3 7,3 7,3 14,6 

neutral 9 22,0 22,0 36,6 

agree 21 51,2 51,2 87,8 

strongly agree 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 3 7,3 7,3 7,3 
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not agree 2 4,9 4,9 12,2 

neutral 8 19,5 19,5 31,7 

agree 21 51,2 51,2 82,9 

strongly agree 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 3 7,3 7,3 7,3 

not agree 1 2,4 2,4 9,8 

neutral 8 19,5 19,5 29,3 

agree 22 53,7 53,7 82,9 

strongly agree 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 4 9,8 9,8 14,6 

neutral 18 43,9 43,9 58,5 

agree 15 36,6 36,6 95,1 

strongly agree 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 

q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 2 4,9 4,9 4,9 

not agree 2 4,9 4,9 9,8 

neutral 14 34,1 34,1 43,9 

agree 20 48,8 48,8 92,7 

strongly agree 3 7,3 7,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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q28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 3 7,3 7,3 9,8 

neutral 13 31,7 31,7 41,5 

agree 24 58,5 58,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 2 4,9 4,9 7,3 

neutral 13 31,7 31,7 39,0 

agree 25 61,0 61,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

q30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid not agree 2 4,9 4,9 4,9 

neutral 10 24,4 24,4 29,3 

agree 25 61,0 61,0 90,2 

strongly agree 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 

q31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid strongly disagree 1 2,4 2,4 2,4 

not agree 2 4,9 4,9 7,3 

neutral 9 22,0 22,0 29,3 

agree 25 61,0 61,0 90,2 

strongly agree 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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dependent 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 2,4 2,4 2,4 

2 1 2,4 2,4 4,9 

3 1 2,4 2,4 7,3 

3 2 4,9 4,9 12,2 

3 1 2,4 2,4 14,6 

3 3 7,3 7,3 22,0 

3 1 2,4 2,4 24,4 

3 1 2,4 2,4 26,8 

4 3 7,3 7,3 34,1 

4 9 22,0 22,0 56,1 

4 3 7,3 7,3 63,4 

4 2 4,9 4,9 68,3 

4 6 14,6 14,6 82,9 

4 4 9,8 9,8 92,7 

4 2 4,9 4,9 97,6 

4 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

  : اختبار الفرضیات.خامسا

 الفرضیة الرئیسة:اختبار - 1
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 ind2 ind3 ind4. 

 

Regression 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:49:55 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 ind2 

ind3 ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 3012 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind4, ind3, ind1, 

ind2b 

. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,895a ,800 ,778 ,257 

a. Predictors: (Constant), ind4, ind3, ind1, ind2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,532 4 2,383 36,074 ,000b 

Residual 2,378 36 ,066   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind4, ind3, ind1, ind2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,186 ,297  ,626 ,535 

ind1 ,229 ,108 ,237 2,113 ,042 

ind2 ,185 ,090 ,260 2,064 ,046 

ind3 ,251 ,097 ,265 2,599 ,013 

ind4 ,307 ,122 ,322 2,514 ,017 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 الفرعیة الأولى:اختبار الفرضیة - 2
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

 

Regression 

 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:54:13 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,04 

Memory Required 2140 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind1b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,746a ,556 ,545 ,368 

a. Predictors: (Constant), ind1 

 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,627 1 6,627 48,928 ,000b 

Residual 5,283 39 ,135   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,151 ,349  3,298 ,002 

ind1 ,720 ,103 ,746 6,995 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 الثانیة:اختبار الفرضیة الفرعیة - 3
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind2. 

 

Regression 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:55:48 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 2140 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind2b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,738a ,545 ,533 ,373 

a. Predictors: (Constant), ind2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,485 1 6,485 46,624 ,000b 

Residual 5,425 39 ,139   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: dependent 
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b. Predictors: (Constant), ind2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,737 ,273  6,362 ,000 

ind2 ,527 ,077 ,738 6,828 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

  :الفرعیة الثالثةاختبار الفرضیة - 4

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind3. 

Regression 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:57:00 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 2140 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind3b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,664a ,441 ,427 ,413 

a. Predictors: (Constant), ind3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,254 1 5,254 30,782 ,000b 

Residual 6,656 39 ,171   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind3 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,407 ,393  3,579 ,001 

ind3 ,630 ,114 ,664 5,548 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

  

 الفرعیة الرابعة:لفرضیة تبار ااخ- 5

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind4. 

 

Regression 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:58:38 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\morad31Q.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 41 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 2140 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind4b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,794a ,631 ,621 ,336 

a. Predictors: (Constant), ind4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,514 1 7,514 66,651 ,000b 

Residual 4,397 39 ,113   

Total 11,910 40    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,826 ,339  2,439 ,019 

ind4 ,755 ,092 ,794 8,164 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 

  

Abstract: 

The study aimed to know the impact of adopting social responsibility on 

green human resource management practices. A case study of this effect was 

conducted on a sample of employees of the Hudna Mills Corporation in Messila; 

In this field study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting 

information and answering the problem and hypotheses of the study. The study 

population consisted of the employees of the Hudna Mills Corporation in Al-

Masila, and an intentional sample of 41 employees was selected from the study 

population. 

This study showed a significant impact of the adoption of the Hudna Mills 

Corporation in Al-Masila with its various dimensions of social responsibility on 

the practices of green human resources management from the point of view of 

its employees. 

Keywords: social responsibility, green human resource management practices, 

Al-Hudna Mills Corporation in Msila. 

 

  الملخص:

لبشریة الخضراء، ت إدارة الموارد اأثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على ممارساة هدفت الدراسة إلى معرف

  ؛حن الحضنة بالمسیلةمن موظفي مؤسسة مطاء دراسة حالة لهذا الأثر على عینة م إجراوت

مع المعلومات والإجابة على في جستبانة كأداة الا في هذه الدراسة المیدانیة علىاعتمدنا 

 لمسیلة،من موظفي مؤسسة مطاحن الحضنة باتكون مجتمع الدراسة حیث؛  إشكالیة وفرضیات الدراسة

  .موظف 41البالغ عددها  قصدیةالدراسة عینة مجتمع ن اختیرت م

 عیةجتماالمسؤولیة الا یلةلتبني مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسالدراسة وجود أثر ذو دلالة أظهرت هذه 

 .موظفیهامن وجهة نظر  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء بمختلف أبعادها على

مؤسسة مطاحن ، ات إدارة الموارد البشریة الخضراءممارس ،ةسؤولیة الاجتماعیالم الكلمات المفتاحیة:

  .ة بالمسیلةالحضن

  




