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wars (santa clara).

g T e O]

Ll r o) 5l Sged) o Sl 80 Sl liml 5 o) 1 gilly ~ U e B gkt 8L g il
55 g s gl A peks bl gl 055 OF (S e, 208 13 (6 =T Slgn 5T U dsla 0085
LT b o 0 o ek
b Cray o) olially ailad) oaly Lo 5Y 8o e ol Lads O o) g (63LaBV) bLad) 2 o g5
th b e Y e 4 b g8 o) el

.ajéigjgwxgmggiw@m;w@\iﬁg N

Lgis s 39 SV sl Sl iy (o) oo ps .2

) r B B cal Dbl S S5 s 3

) 2ol by s sl ga bl anll g L 2ol 55 4

SUL pa I r ) el sk el e s e 3 Slslal) L 0S5 cple LS
AR v S P SRR PER DT SREI g - SO I - P SN P P PRI IPEWN (P WAE
Olmie o b Gaf (o> Clds @)l O )b 638 Oliv) 09l Olbrlis) Gld ) 2le

o Y

281 - (FHl g s }ALLMI

41



Ol 3 ed J 9 Ol JoN Jad
D G J g7 Doges %___gf"

o "

S Y pe Y
By Sl Thas e SV B e p ) ST Slitst g me p Sl s Bhes e

a3 ) sl W e Bacane ol il Gby e CAas s dm g psdl 3 Ulmlg Loy i 22U pé s
ool o pmad) Lgze gneall Gl n dpall Hlin g ) a5 200 B o)) Ay (6 piel]
By prd Ollow Dip g 2l ool Lo o)y el ©1,08 bl Lo pradly oliall BLOY) s
o dx 5y (e pmedl Slala i) ) Slulen G ) Slabew g
Sl 055 L UL G il sl B 3w 3 SOV Guped) b3 medly 2ol OB
3 0T LS (15 SV Grsendl b (3 Rnisin 055 Ly (i) Gy sl b (3 B0 0 Lotk 5 ol
3oa pasies 39, SV o) (3 Lo B3l ) Plags 48,400 3 0ad pdsns GadE G gl
i g SOV Ol g 28 Bl g 2 BT &5 SOV Bl Jl g s 9 SOV
L}jjg'ﬂ\ &UJ:S\:\::S\S

e i BV e 2 g SV JloeW) g 5 3 poited o) Bl W) g3 e e gat SlLia

el 3y g (6 2V Ay sl 2l gy Bty 5 31 g 139 SIY Bl ]

OIS ,2 szl P p wladd o Glrall e Gl U eh el OS2 aliseal 2
L os) Jos o8 21 eday (Yahoo.com, Google.com...) Ju cu sV &8s e 5 aal) Eol
3 P Lgmbse Jomas OF Aalaid) Lo &l Jodll (S a0 835l U a8 sie aillasl, dul abliad
W g A GAS e o 8 5gid) Cd) DS 2

ol adlell Slegol1 35 oy cs SV e 5 aall el e kS Sl e ylgdl) plusil 3
Tt U gl Do g sn ke wi IO a0y ) gl ) ey (39 SOV 00 0 UL 5 o e
Akl (Sas o g (o BN s e O gl gh g g L oy o) il ) e p LY B b 4
s s 55 i s 5 301 )] s Lo 55 OF oy 46 o Wlomitin g Lguadis (32 305 o0
IS el o) e ) i) e oy JLaely sLasY) s

o 0l Son G B W el b e BV e MY O) 1 SO YY) 4
Comnl By ad e Cdg o OOeY 3y e ge) 302 050 OF 093 4285 5 s Dzl e O el
S el g AOMEY) B (i (3 39 SV 5y ped) Dloshae (5 a ki 355 SOV Jles ) ol
Bzl 4500e] 2b il mzy o b o N5y 8Kl o 6 2T wilgn o Zaaill e 3 o 8 LY ol
OF tabzial) (S IS elgds baiiall Oy ) U5t By e Sl a8 5g5l) M 3
Gt s ol Aedaill wBge Ble y Slladl) Gy Wl 8 15) peens OIS 2D Ble N gl piszas
B ek 3 daase alal) Audadl) 0555

42



Ol 3 ed J 9 Ol JoN Jad
D G J g7 Doges %___gf"

o

A S o e O ks d (19 SN 0D O] sl MY LS

Ao sl d bl Wlmiiey Zolatoll sy ) ahee (3 pisinnd OF (S Goge 30 sy 139,800 W 1 .6
Baal 3y SN Wl Gt ooy Ll Badid) B lnd sy ) o ol i BV e a5 SON) JlesY)
T 331 s plisinY Clel due okl (ot Gy Aol 3 gamy dalisinn) 0550 5 Bt g ) g ks sendd)

ol oda Qe Blie 3 Al 1 o155 (s 3 Redatl) ol =15y ) 3y SON) Ayl w80 55 Blaza IV
LSl S 33N Al L Udasal 2

St g SOV by I3 e 0l y o255y ety SR AL Lgad e Redaill Loy 5 0TV
Aad)s 5 ) s vgre Joliy oBUL b5y cgre o3 Jlail e 0S5

2 S ey Jlasl Gk oo 050 iy culb) L IO e sd il ) i, JLe Y
BN oo i ol (ipdo L) Bl Ju )l 2358 o 6 28 Lesl )

leaglie o WS 0 O a8 o) Sl ams Lgimior oy Ladsn D 0 2l 5 01V
A5 SN gl glis

L83 Sl gosn Jm Ve o Jla s w5 ol e e BY) pdonad 9531 sds 1Y Ol ge T
sda 3 3 ,Lall GGl LS W el T ST e pobal Gy o ls Bl SLaBLL B3 s oGl
rere JL ol el LI Ol Ll y dlial Je BY WD e (6,8 LS coLadld)
3i 5 (@ Ty sl ol gy ogadle) s il y lpdomdly g o a5 ) B lomnlly o8 L) s
e (S Jelidl g JLaV) e Al
Lt gad):\ny)

B gatt s 5 3 Sl sl Slebodly 313V G e g g8 Al gl U1 ol da o

G Lgalisian) 6 2 A J oS5 J o> sue Slay 1.(*%& & Sloglally SUL o saa2t LLaEN
055U Bl Sl slally UL Ges g dlos
iy SO Jes Y1 ool sl
el e Wols 62 ol Slogall &y ol OV (a9 SV gl g sald Bnle) oliall us s
261 e b Gk ol Joad) ) uly oY) lai 13) Lo gt e dagll L) 0 355 SOV Jlas V) oliis
o Sman o) L) o n UL &y ol Al DLW By o615 uild) o 2id) bl
Jio 2 dly oY) Geamd A e Il 1) el o 5 e 355 SOV JlesW) Jle 3 ezl plaza

.3419.4 LJ{L& c?)ﬁ 45)u jj B J.wﬁl

43



&:)\ﬁ.’;;'\ ““ ”J g:)\_&,o J :g‘ A
D G J g7 Doges %___gf"

- "

L}L.:Q'ﬂ\ ey tlwsle
AT 3150 Ay a5 5 SUN) Jlee W) 21 ) (522 ) doied el il o a5 2y s
1.@4’1\%3;1\,@:(“@ A Al
oz AWy Lo g el 24 500 sl Cllan Bl (68 s V) BSGa e 0y S 08 e oL
o et s SOlalim) e Leash L by Bl Sl flE 3 R OS5 ae Ol
o 29 i sdsy bl Cam g 548 52 dmw 4 pgy A dolasV) Ol &) ) A
o o el idly wd) dles o))y pube U msd) Ahee 250 SV JlsV) Ol 3 LBl Ul
Aads gl Gk O ) g il Bab g 8 g0 OV w5 gl skl ikt Ly e 5Y)
Ol (3 855 ol desl) Gt ) (o) e slazeW) D e whd) s gl Aldl 5
R
5 g Yl T8 5ad LGl e Slodd) s et o) Gaal) 01 oleddd mj5 .2
e 3 L ol )5
G edh 28T e agllal) dandh) ) ) IOt e Bl Al mige e Sleadd w55V
A 5 SOV ) Ll I e gl o) iy OF dm 39 SUY) 6 2all Lgde fast
olaial) O gllall ol 53 ey 23 00y feomdl sl e 5 5V
ST B LW G Y ey A S B e e e (62 S gy Bl AV
B 3OS el (S iy S 0S80 SO b e B 3 85
FL o b e S O sl 3 Al 5 s plis g SV A DD e Y
) obe) Jle) ol Ul leasS™ (3 SOV dpdh D o Lgadkas (2 i 5V e
B ol kel AW (Bl s J o FUU e gy (AUL J sy 4S5 U
&) ed gl
FUA S5 3 ) rd Rl (o g pgr ez 85 (g SV gl gl olis AT s
O™ L™ 3 @3l ool 221 15 L ay. o U gl 2ot IOt e Lgocdiny Cu ) w5 )
139 SV 35 e Aogl) o) ey ST gl alablly L) Ol e 5,03 SIS L
Glmzioy @l s Jom JoY) g LIV aaiy (usl) Ggaly b Gl odn tdawed ) dinal) ]
Ay Olominal) S Y] gae JUEsY) ey il g2y Ll

249 - 3\ Bk PARES 'J-wf,l

44



Ol 3 ed J 9 Ol JoN Jad
D G J g7 Doges %___gf"

o "

B 38 4N 13l Slomds ot iy ezt (2 1 ) Stk S iy e 2
dleagis ol OIS 2 Gl Gk e i LW demiaall 5y 1 095 el Sliiall U] 05
5ol gl gl 6 g slh M e ol amiial)

ot ) Bl o o gy (@A) el 3 Lege LS iy toudly DS by s 3
B Sl e Gl bl e 050 ke

W g aobdonznl Bl g ) J o sl Jogons 39 SOV 3511 5 )05) ned spltoia) 458l D g .4
o e 3id O el Aell Ex) dles 3ad B s polally Sl Jeldl oAl D
B Slio & Judly Do des & Jeu

328 matlin O o w350 ool (6 grn ol S pltsiin) asiB g o gl @ g (6 g jla) L5
el Ol JUasl 03 Ariall plE) s ALlS 3y SU Grged Alas Y LU ol & sael
el ol dakodl o) s HUasl (3 dmis fresed O gl

B3 aed et ety md) Slos AL Glan b g ther o 5 SE) Gladl g O g alussl .6
25y Joomd) (i ( QW o) ol colallally aolh) JJadl i dles o) 20l ) Ades WD e 1350
. Sy el el OV oS A Sl e 4 ol UL g @l e OF LS
FBgdy o O Aedaill a5 3l ol (s sl ladl UL

45



O (3 sud J g7 Olp g0 JaN el
.

—— .

Y 5oy Bale Aoy 3y seeild 7y @B o B Sladd) 5y 5o Bl o all) bl 3 ol sy

ShB s L oSl olé g Ol Gad e Jam Sladd 5505 O Labsind (g SV 550
ot o U Bl 52 e Lgd ol o 805 dm VI gl | psgall sy cas sl Ol y LS
33 Gy gl OF LS (o )b Lty B 310 Loy o Jomg A 310 (3 DLiti ool (1) Oolomzin iy e
Joo a5 SV Il M e Bendd) A B0 W 258 ) B o) SUleall o B8 get Dile Bhay 5p
A o S ) BB sz g (6T L Lo O (S 858 28T W 0T Wl 85 23 5Y)

bt e @ Sy ) 3 Sleglad) uan xST 8y alle s ST

5 AW Bad ) S Gk o gl ad) 3 S 1 Grped) ¢ g n 3 ST el e
Andol) i gl M) ol e

46



Sl ghall L 55 S lages

YLy Co Y (Jlaiyl




iy gonc) LRIy 3 Y1 (il y O phall L 655 J g s ges B Jeadl)
%E' _'%“4

B e i ol 35 SV G gl y Sloddh) G gy Al L) il U1 S50 fad) (3 Wsls

o S Gy s B ) (3 g ) el ol 1Sy SVl ol slal) L 585 ks

JLaiVly Sl all Lo 585 J o plin 102 BT clodd) gy gd o i gY) 365 95 Lgbl s 02
cobadol) i el sl olie Jo S5 s BV ST bl Bas 5w e sl

e Lol o)l Ohpadly 2aad) e o 5 5T 248 ) Jed) e IO e kI o LS

iolsy JlaiVly oloshl) L oSG 3 i o) ol kil 1T S 28 e oL SIS,

(i Y e waladl OBy Sladl g iy U Gosedly ODEY) ol aned M e M3y s Y

W3 3 Ll ey Sledod) 2y g SYLY) e 393 < w07 13] ) ) dad

48



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

sty o sl L 555 031 ol
L S5 Aol L oS 3 A 5,5 i) 030 o W) Gl (3 1d 5 aell Vi g
N 2 Jla¥ly Slglall L 55 ol S (Olad gl ST 30 8 e JLaiVly Sl lall
slai W) Se Y 8Ty el By ool Wy ¢ A szl Jo puledly (o3LaBVly olam) il
for S dL sl e IO e Bkl (g gl r G ) e 17 3 e
JlaiVly Sl glall L 585 5 ggin V7
L IS o v
JLaiVly Sleghall Lom 585 ol ol o V0
Juaily Sleslall L o 455 5 sgde 1 J 5 Al
Juaily Sl ghall Lr f 655 iy 5+ Y
L) sLasd¥l b e ol Gaadl lbdball e LSt JLaiVly Slolall L J oS5 28
Lor 3550 Jals s gt 1 Wb oy IS 330 Wi s gy il ol 0ad o e 5o iy pm
NSy Sloshall L 55 Sl o3 ol ¢ Lw 58S Gy elbe] IV e 23y JLaiVly oleslall
L L W) (3 e ¢ bl sds 1 ) s 1y JLasY) L o 4SS
e 9SS iy -1
3ol 5 AV e 1S anls ) oldball e (Technologiey Lo ol 5SS 2S™ u
Jol g g login bily Bl 09 2T 0 v & (technique) 2l 35 o8 andl lgadsiiny
¢l (Logos)ald) 5 ¢ pluall faid) oo (Technoy Lo gubis 0 0S5 o Lol ) Lo o oS3
L Flal) Jaadl e o by 2SS 0 S5 I (gl T ol
Andsii el SLdaall Godad and ) ol Clly Zacdad) det il g (Lol e de gat o L o) S
J— ey 2SOy B mal) () el L 0ST Slaadly £ Y J12 (35 S Sl 3y & e
Ol el S e g ULy Ldall Gl 3 0L Lgadsiins ) 2l (L il ) 2s ez
JsludY) @ all
t e glall Lo ) 0S5 iy s —2
(a8 JSa 3 ollall pFy By s 3 dedond) Lo 58S 15T i 1 Y1 iy ped
I Al a by ST Ty da N A g JLas) il gy AV Sl G J ST Jati g

RN ERSREFRE L

205 15 2004 )b (03 suall coanlll olas) s ddladY) dam il 3 Juai¥ly W dadl Ol f 80 ST Sy e bs iy !

49



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

Sl G J S5 e S Gn JolSly o> Lalis s o Sleshall o J oS5 5 130 Cly )
'y i I 5SSy Y
(e L ) S5 iy a5 =3

Geaglandl g 25U Bl gy ol g5V 2y 28T ) ol )y Ol fezt BT Sl L 6855 O
Z ezl y S5 ) el 55 Wiy Uiy Lol il L 3 5 L y ol e (3 ol

lonj 5y Loy Lol auly Leilany g iy Lol om0 Olgald Jilsy 5 WL O LS

O’wy Jlail bailan g ol 5 2V 6 LI

Sy Oy Sl el Lede s oy skl Bl ool Gy r LW L ST e 1
cdeed )l 2 S T e gand) Sl glall e o O goall Adlae WD e 0 1 il gy 553

5 kerdl Lo o 55N o g g SOV Ll (53 b e 1y

Fowld (g e gttt ALl Sl ad) IO e

S gal) Bblas 035 ol e S S o B 8 Slaslall 2 G 0 50

(Ll i ddhas g (@b glally adklally ) (Ol Olkes e 1871 W)

U s S ) L ) S Sl 1 p Sl g e shall Lm 55 OF (65 Wil U kai dgom g 0 Wl
(SB Aelio il JLaiV) a5 5 (A5l ghall) Do glall Bdhlae L S5 (= o 58 oD
ST Ggny (B JK0 3 ST el Slashall Euy dhlan (33 (a2 (Rl ol (il
52 3 P (g

L o) S5 e an A omid L J ST £ 1501 008 081 Slaglall L o) S5 pellanas OF a1
o g bl s g o) Al ) ST i T pellaas 4*(TIC) JLaiV¥ly (pdleYl) e shal)
s b o ST aNA 23, T (NTIC) a5kt JLaily (DeYl) oloshall m o 55 1y o) Sl
by skl g daual) A o) (ST

s> 15 =13 Sl i 1555 Sl ghalt (o TT S 250 el a3 bl glad Ol glall b 55 (il 55 58 (oWl o e ™!
1530 o o(n 3l issls ) 2SLy (1994
A1z 5 02005 ¢ nald) oS el glall B ey Lor o 555 gt U O, W s ?
14 o s g M1
“ TIC = Technologies de I'Information et la Communication.

" NTIC = Nouvelles Technologies de 'Information et la Communication

50



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e B Jeadl)
o =

o

& $$SI Od) ge) Clal

O oM 5l O A BT ) Loy L JLaiVly Sleslall L 55 2 sgie o il L ) 3
cais Eyddy o sgall s dis 5l ) n 4T (i W (L) Lor o iS5y 25 shal) Lo 585 0 ST
i ol e L 3 Slboglall L 55 e Ll Il § O L) s s (S § 4 duais DDl
co U 108 s gl d L 0LV g oY1 e Glkie y Wil s s i IS

TP CIRET NSRS )

s 055 8T 3T i 555 i) of clon bl w55 el w00 g 3 0L 3 >
D ilin 3 G 13 i 0,85l VI i L L IS Slis fust s

g oo WLkl L 5SS olis e IS0 ol shdl a5 2 LY s s
el ) e ez ey (2T g o JLai¥) L 655
& $ #5001
(O 1y sually L5l ghall —1
P S CRRTEE Y\ [ PR SNVS I CH BN S VPN PSRN EN [ S H A PRI B |
A ek el Sy O gl s O min 1 e sl Yl i Rl ol W) (3 L e ol
Sl s aabilly agled) Sllaall el o5& AT 6l G suld) O a » 1wl i —1.1.1

% @l A (S eAy s S Bl s 2as )

Jeziy 2kl pome (o Jond ONT 2 got 0 058 39, 80) Sl o0 85ke a1 liST G LS
) Sl el Wede (6,2 @ (T L 29 Leaili g SULI J gl jled) 1 gy (3335 e s SUL
u\_@zg;’pub@j:ﬂsy. Slbeal) sda oty 7 pies ¢ GST 5T s o 4l 2kl
ol ol ol gy (Uin T2 5 ke s ) 005 (mnl 1 god Sllaly ol Tonias syt
Db e of 1021y 203 ) UL s bl

A Sl sdm O gl e 10wl ailex —1.1.2

tolkandl slal 3 B —

(ollaall 13T 3 34 b5 Lo delus o) AW s )

thai dxly Jos olal e LasVl ede s JlasY) oty 450 3 35 1)

T30 2002 L1y 12508 (18 WA (g pSIN1y VLRIVl g 5 4SSN g ciller o0 Flas e » (Il 0y 1
07 12 1999 Gadl a0 05 s ls 05k o8yl JEV G YV Gl (LS oy dez o i doz
273 2 2003 ST 31 suadl (9 Wl il d d Ldts 22 (@l W & i Guasdly 0d) 40kl Olate g Olais s A ds e b ?

4
58 o (@l e 4;5;\»&\ ot Jos

51



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

(Il s Lgslor pul (3 s iy UL 2 (36 08T drndl -
el il BLoLy (4 Gl ) B 51 ) SI0y 2AoV) 6515 3 ey p sl AUG -

a1y e slal) Lor S5 gl Jorl o I Al

13 g s 12U )0 JlaiVly Sl slal) Lo 655 &0 Ui

Jos 05 5 b 0Lyl 8, 5 BSUI ¢ 12 (3 Jresyr JoY VL) 5 Oleglall 8y 5 A o1
Aeadll 61,08 Cans 5l OLY) 365 655 o) Bgitdl Sleslall sge Ul Jo 2ST1 5l

adenl) Lot il asllal) 5 A L) ol ot gr 4500 VL) 51 Ole glal) 3 5 Al 02

i 33k el 57 5 b e VLA y Slagal) i e el 1 5 s ke

5 30 pellS Sloghall plias STy 15l ki ) pelar Jrozy: &W) OYLY) 5 Ologhall 8 6-3
L SLdly 45 gl 2581y ol 331y LNy w3l J g CBULST 35

BIST wo adkol) s o) oy 05 5k 5 gl £ 1l oo odn g ) I YLy Ol glal) 8y -4
reae sl o)) Ll Bl e Slaglall Ja5 388> e aalaV) o LTy oil by 4152

8y bl il g Lm ) 5SG r Lo U L) g o o) (3 ey ¢ Aeald) YLy e glal) 8 3-S5
Sl ks g A6 A e e 207 L5 B ki ) SV £ 15V dddall VLY L o) ST
s Y G Lgaed (39 beglall SIS U Y guo g O 0L e

) IS pdid Gy pedl OV b Sl L eSS 2 Wkl OF ) ey S

el 52y cannl )3 Mo Cndll ad  pay s platin g a5 Ldany (YLl L) gV
Sleglall L J555 ) 0 BV (ol i oo il ST SV s Sl el )T G
Ozl i Lol N elde 8 e oy VLY

52



iy gonc) LRIy 3 Y1 (il y O phall L 655 J g s ges W Joad
—

T ———
Rl —

Olaid) v :(1-2) (,3) Jg.ﬁ\

v

Source. R efaa Mokrane, présentation communication" informatique traditionnelle” /"back office" colloque
international sur la gouvernance et le développement des PME/PMI, CREAD Alger et CNAM Paris,Hotel
Hilton,Alger juin 2003.

53



iy gonc) LRIy 3 Y1 (il y O phall L 655 J g s ges W Joad
=

T ———
Rl —

<5 Yl b gl Coedl
OAN sl 3 eV Ol 3 caid o) b L S S el e cu 5V s uw
JS o Ul YUl s 01y J sl on il ad) ol sdl e G OF 3Kl ol cosllazal 3) ¢y diunll
RPN
8 sy <3 5 e 15 ol
<Y p ggdery
Tl JalST Lo pd S ot o 31 3G U sl e (6 T A sbl ] 5V 3K e
JI ey aellaoV) LY & e e BYLa) bgot dafy (o pdl Clall 1) Jledd) Clad) e )Y
sl VU ULy Al masd " edl Sleglall b " e 25l O e el 5 Y
"Cyberspace " s pou”
JS 59 Wy pn oo dadly Jlad) o 30l coSally Sl o gudle "ibly 2y
(PO) i sl Y oy loslall Jsld Bdlae Ko JSid @iils bshs 2wty Top/lp
i el 3 oo B (38 g el Sloslall 1) oz 8Cad) ads (3 ol ) sl e fuasa
ol 2ol mlall jan Jo Jods oy 2as I ol 5ga o e Zegez WL O 0 LS
ailze Sl Slglall Jlo))l ol §36Y ol Bl o 3V iy i) sds pe Sl all
Ces Y e 6o I IV dasil JS7 e Eoom Jeind) 3 Las) S 85 )
O iy Al ad) 3 gdsl) jlas) 095 OIS Gl Lad iy slaaeY) dauly 3S0s "W e 5N O e
Ly oo o f L) o il (ST 3 ol ) o lesast 0 5550 0" ol shaal) 51 3020
S eVl eds de g e bl ek JLaiVl e o G (342 55 5y ) B i 3 plisal jas)
Ly Jlail dowy 2 <5 5W6 (Hotey 80a) [ Cpul> S oy b dall frsd Aotz
.3”uu}u,,u
yekadl g BLad) oLy
2S5V B 8l cdb bte ¢ (1960)lnndl J 51 3 o 5V 3Ge 5.5 L5V 815 o gl
> Py Jas B 3 0 LSl lle 8 sla] VLY L 555 o Juail e (0580

107: 5 2005 05 31 el By s iy 2SIV 8 O (ML G151 s s Sl sz 1)) s oS
A3 (Gl g ) ) s o ?
. (http://bbekhti.online-Fr/trv-pdf/informatique20%-3pdf 61 st dall Ads s ool ) 2

54



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

Jorlt S Sy bl Bb eonad 03Ul V38 Jos By (6 Ss Jos Baul sy i) o ol
A Slhes BB 655 0 S W) 2 Y O B B g

Uy 587 Gl Lot ) 5 geaS” s Joy 3 1n 380l 23 56 5 Bl 5155 1 gom b pdsiiand 1969 2w (3
Sl gl o Jo g UTAH aaals " 1)UL e "3 L) 5adS drelsr g 290l SRI, (i o5 3
& A o) oS O ghadl (31580 g 3l 008 5k )| ‘;q;\ft}!\ i) 3 iU e 1S e 0 al)
035 @ T Sluls 30U O 3l i 3y AR Ls i o 5 il de e o)
e L o) 55 pediions Aol (A

ele 3 o gb el sa ((ARPANET) il )T a80adl ol ¢ 5 i 2503 ¢ B 6055 ool 13
= Ogeid 055 S 38y Lt e T a5 3 BBN 3575 & S o)) (Emaily g5 SOVI oy ) 200521972
B g A v %9 SN Bl Jla Y el o Readh) ods desaiy 9 SV Al el J
CAJJDY\ e JLAA?Y\ Jfij V.AT .,\:-T c\x.g,jw L”‘j) LS;Y 95..,\.“ d)}QY\ ..,\gj\.“ Cna,ﬂi .,\.sj cz\g,;jﬂy

A o gy 25 D0 (‘: (Telmet Sy )l Blelis) JJT Cjia Ol 3 c,.ibj QL\U
LW Jgm ol 0GL 07 Slamedl =150 3y Ly sl 3 SV S0y Slaaldh) Jany Ll 51 2L
JUSSNET oo & )Lt W1 e goth sl B om b oo 85 e il 30 J o Olalii (3 850 e J )

SU) Ja5 39, SV Wl Sleds piis 6 5T O 5gb me el i 3 add) sadl OF V)
(Computer Science CSNETx s 5 (Because its Time Network)Bitnet i.s Ju (FTP)
plszal Lzt 1y ((National SNF Science Fondation) b o)l NSF 1) %ls) (Network)
i Lo L5 ) ailod) olCa) n 2o get T Jo (1985) olsldl sl 3 — < 3V mdlanas
oo wsat s (Tepllpy i sV J S 55, — Jl Y (Sl @V S5y, o0 s gat iy
2153 ailenl) SIS e VLI 20y S A ¢ Bl 5055 Uy gb SN S iy

Sl o e st 61 SNFe o (1985 )= clstadd) 5l (3~ 591 pllaas plisszal jLas)
FLAN G150 B s oV S 5y 0 e set 2y (Sl OV S 5y A et Bblu s Lgi Lod Lo 5 o) il
.C\y’t}!\ bl OIS e oYLaW) a6y @S V) el w5V J S 59/ Jle,Yu(Tep/Ipy
(Tim yeall 5b Lis 1989 oo el Wb sliliszaly <3 3V e b @l gl e 1 53l U

Q Lo (s j C)\j...pi Gl 4P ) 1.5 ol V_{m ) dsl @l e ds szt Bernes-Lee)

35233 o 2 ¢ 2005 s g uSaY) el A (o=l l— el —25 5 SIY1 B ylaed) ol ) us 5,0
? http://www.itep.ae/arabic/Educationnalcenter/Articles/hwww-03/asp#4/

55



Ay gl VLY 3 Y1 g Ol glall Lor ) 1S5 J g s gos B Joadl
=‘h4..

—
“-:_.‘_—_' —

Sl o gt 25 Ul r T OV (WWW) sl ) JLas L sas e BV IS ) e
AT e T I e T s 22 L) gl (Sa wb ey Sl e w2 2T ol () o
el pltsiinl fais 1993 ple el Aib o 3V jLasily o6 n cdela o) W) L) 545 W
AT Gl e e ey Dsges phadl Ol Gasdd) (ol ) Oleol e ) (Mosaic
Gl 3,2 e i W 52 U 19940l wuly Bls e Sliaad) oda by pale A8y (o 3V e
3 Gl b gag (Mo Glai e lglall Jsld Gy s 0 By e Gob U Aoy 8 ol 51 s
L4, ae iy Aelas < Sal L o Y1y GEL e
< Y Clalisuad gl bl
i SN S o ) VL) 558 (6 paee B3 L) L e W Aladl) ol o 5SSy s Y 0}
Gty delamV) GaasY) Gl e opii (Se b S i e Jond s Bl Ladge B G
O)" (Bsmms s Lydor 05 Lghest (3 STy OV am 3 Lisbs 05w i) Wy oo 23LaBY)
e i i Y W Bl olaadl 3 Jadll piadl O G dsjluie gl b g 5 5V G,
2."\,@@ 18 S casliat O i 5mmnS 86, 555 OF o (7 58N 3905, Lagiss AlUA) iy ¢ L)
S dols Bliss 5 bl i LA olie a3 Gl pnd) W ey G o5 5 Sy
b LS by 8eliST ST BT 5 4k o) bl 2V o ) o 3V 0l e S (6 2l
Joﬁyw\ws}mw\yﬁg@;wuww@M\wwmﬁyaﬂuqi
Y b e N ) sy 8l )
Do 0 gllay Sl 30 1 313 U sl o 051 Al il y WU e 653 i hge isd L1
3 Y bl ) a Bl s 5 RS e Vgl (Y (e 23y (T e ST L
53Ul dalldl ga 0l lesal Lo Jpadd o 2 sda By AU ol e bl SO I s
Aead ) pas 3 Slawn s J sl oal o ane B Lol
O35 )l ) 590 sbow ) A b opr Slgrad) i SV T A8 cadsr ) Ol @85 e Jpdl 2
! AN S QUL LW & 2 maen odlas =5 5W1 g (39 SOV o g ON O §f G
o) mdl e Gy Jeladl e laeV) e Al clegr Sale m b 1A A3l bl ge L3
i elam ) (B e v 22l g Gl e el S agsiuuicsji\ e gV Sl o

297 o« gl gz W s ey eana) gl syt

.2019.0 Al 8)1\2

.41—4029.4 -~ 2005 ols 493)'\[\ 4@)');.5\) }«;«.JJ Jald| S Ld)}‘:g}’\ J;}.M:‘J\ s )AUa J\.A—;:"
365: 2 2001 &l s aslall els s 21 0,801 3 Gygmdl Ozl a2 sall dis el

56



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

o il Slaw ) u b i 3V je SV (3 pgl) Jolall Lad iyl am | iesg bas 4
& i b e ool ) 0S8 oy 8 sl e oy dele 24 23 5V e dlalad) ) oDl i
R g N PV PRV VP BEUN| JEI o REI T E - WS (Y
o Vg e Vgt e o 5SI  pagly OF Grsmd) Jln ;o tikal) kel Ol o 587405

oo B by Gl 3 9 e Vst OF v giSS A )5S s gl g sk OF glde
JW ) o 22T ST IW W) pslan OV comnsl W g g 101y JL e ST 12873 Jlel, el 3 .6
NERV]

A5 BTLS 1y SOV ) dedst g 250 las Slads e 40is U cidpdle oV (3 8030 pisnas LS
DA SV 3 ponid b sl ) sl e 2L 2 oLaid
2 JWPR-AIRCIVRE |

Slas¥l Loty adldl Sl sl dnld ce sl Blesl (3 802l pasind & g2l 26 0)
k) 2

W o S 21 STy oyl Solealonl) 22Y1 38 (3 Slalisznd Sl al) 88020 a5
o bl bl Je Jpad) Eoll abiy WS daladl S8V iy g ol dolyy Ju
Bl o 3LV Sy (il Gl an 3Ll M 508 38 ey Sleshal) S0 e T el LS
Mo 588 gy 8 adl Ao 3
el 3

b " 31" 8 Pl dey =T O 62T ) W e )tV B Lo e OV e
Sy (s Jamy () AR Aol 3 ) A L) By b ¢ oy ) S T s ) RS sl
(Sl JA e S 3 aSa) sl Lge 2V @V e il 3 sl plasl
A gl g ) aadsl) gl ) e S e Jgadl s 2V iSs I e (Say AL B L)
Ll B U e 5 e gl ) palae Cinas
Lozl e 358 Yy Ay 2Se Bsim Hla ol plad) plisizadl Ln pal ) Conzy clols S0 —

Aghidaiy Lgmy 57
jT%MJfYJﬁu)aﬂﬂﬂd}b SLJAUQ) \.@.x.i)j;“jcﬂ\j\.“ ol ﬂ.k}dm\ccaxljdﬁ a@\ﬁ)éw—

23-21: o = o« 2008 05,1 Olas sy il el ot 255 (o SY1 J) Badia Olas e Dy Bl deg P!

57



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

Ol 2y Ol s et ¥ Wiyl i) L5 4 mdl (o a el s g o S e yolean —
B el sy e
o Y L o 1S5 8 g eIl

) 2B Ao Jo Wie 0l bus Y Ol ST Ole Wl w5 5V L o iSS0)
L) SVLEY) 5 saad) SULL oVlall) oYL 3 LS ogndl dme Jo ol (S
LS yonhalall e 2kl UV 3 JU g8 LS 55l ol a0 Lgan Jood WAL WL ((F 1. alal
o ol (@) L oS e aastal JlesW) 5w Al JLsW) e ST 3 o (Lo o S0 ) 3
o ol ods ) Say (plad) Jolid) o adlg Bl U e S 8 L J S5 ST ) 092
1:@\;5\;),\;\66.;\)%@5@;&\\1};@
Ngmakai g Lgaldszal (3 sasladl e Jsmad) of Slnl) (obe Sty 1 gmundy g 19 0F S0 Y 5450 L1
Jold g OF (S ) il o & gandl o ASUIL Aoniad) o (B0 1) B ALl i 0S5 B 8L 52
RN JEN Y
L s Lged UiVl [l o 33942 055 (1,20 lale Gty by o5l J o odad) e 5,0 .3
o
@ 342 3 el a5 gellly SULY (i Oy cobaglall slal 3y Y Wil 3 ol 4
o Y e s ) Sl el 21 ST e Slaglall ) J g ) 3 Bl A BUL e eSS JIB 1
il Slowidl 2 F g ) e & sllan 0S5 LY At S WIS LS
Ny pd) Jlr ) Al g 8l e Slinal) sty ¢ BV IS §50 J) Jo S0 5,05 pue L6
o) ) oLy a5
oY N Camiay g 352l 2aa ) 5 gl pmd il ) ala g ol ) s Ak 2l o Mgad) oLe L7
e il Ot g a L) Sl hall ebseid) Lo 0 55 3ad) 5L ) Oldes) .8
AW Ly ) @Bl 2l ) kel

Jol sl Loy Y2 Slalaneld e 2y gy w55 BLAST i 3 okl sV OF 4 els Y L
b ¢ Jalad) 1 b BIST 83 5id) Gua) gad ) Al dhatl (35 L b JSCiy eDleally G 5uY) ms
o JlsV Slie J3 e bl 3V ISy sl ol S By S Bs psdl 5 5V o]
sy (bl By 359 SV VLA o) 2N o g pdsind OISl e el el 5T Ol

AT1-470: 5 - o 2010 05,1 Oles (asslly ol el s (o SY1 pae (& WL 83 431 8)13) (o 5508 o2

58



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

Gryed @i SV pdsind 3L ) Sl B e Slie Ay 25 SIVY Ol Slemly 5SSy (G s
Bl g Lealo
:2;32\ S g SV G sedl 359 o) Oleia) s Y1 plsiid bl T ey
25 ) 3 S SV e 3k By SN Bsed) oL 8 s ) Sl 5ol 3 5V sy V)
Anlis, LgalmaT OVl e Slons sal) ey 3 3VB. Sl 511 02 358 g Olaia) g
LAl plal e S
oozt Sl a O Wy ST B b Sl soll e B ped 3517 i BV Pzl 0) V)
Al emllly (ogmdly o J Sl gladly bty wlmzl) e leglall sl ladll
G S SULY asl B g L Sloshall U] Jso gl o 5,08 8T cla sl enas (o5 5
dll) A e g Aslua))l lslas|

O] o AS) IS e 3L ells a0 L ST Jolas o) Sl 511 Sl ) 5 5V e
Mg ST o) 28,5 G 38y )Ll LoDl o) 2] o Lguiss WY Al Vgl Lede g s 5
o Slshes o Jsad) B Seall Jo Jgas o BV pliszal 0B 3 e 5dke (S Ve
Bedd Bo b AV gy dapdy mall da b Sl y ey eVl SUDeYly Sleady ol
el Gy Jolid Sles s YLV Jgud ) 3 5 2 g SOV VLV 30 1) g gl ol )
AU G bl (3 edlilly o 2l

2827 1 o~ o ¢ il gr o el s gty G dn!

59



Ay gl VLY 3 Y1 g Ol glall Lor ) 1S5 J g s gos B Joadl
=‘h4..

—
“-:_.‘_—_' —

4y pund) OV LYY tEIE Cor

-

IS Wy (L Al Bl Wl i 5V S e el JlesD 22y ) 3is) i, s
G s A 3 i BV B PDlana oY ple 1S ams el 5 LT 1994 ple am aaad) L
2l 5 Y Y e gy A daisl) Gy () e B P ST Lgi ol 3
PR ) PO P IS OIS U IRCIEON ([ NV ) P U JWRN PR TP SRV - [V N e
gl et (3 LgrPluse S 5 iy g Y LY
OB Gy gud Jo Jlai¥y Dleglall L o 655 il J 531 Cllall

B olal) U} BLo] V) abed) ) ) Solie o JLaiVly Sleslall L 5SS 5T 5 550
o Tie I b Cllall s I a2 aied O g (ol oddl o) ) e 22 o) 6 =Y
SEY oo s SR ml) obe
A SYAL e e ol (sl Bl 3 1S 50 Tic ) wales i) b —1

Bl Szl 6 v
ozl g Vv

B o bt Szl 53] 3 o el e ) Jlas Yl Sl 30 OF ) Slal ) ) clo g o
Bl ol ol lntl peim e oy Sl e A3 55 Slaglas b5 3 Tie ) paseas

ISz ) Blmie 245 (3 JleeY) Ol o saeld 200U SLIGY) 35 Tie ) 0B ela Sl
Addoll b gl L gtens G Oglad) o3 IV ag (gl

daiil 3548 5 s Slaglall Lo 65 ooz Sl ga OF ) Lyl 5 siil) Slul )l pi5 S
T OV sie (3 bl gl glat e fga OF (S Tie ) OF plal e dad) el ghas
AN 83 g (Gacdl s JLaiVl g O glad) (s )

Balsl) o) U0 5 e 3 g ) el et L gtan g o gl Jr 5 dolas OF Tic U S LS
P dgdd) ezl gl

e 3 1) 5Ll e SN a2t e L el g G e ol (31,8 1y 95 T ) s
5Ll G UL dslsiy O m Lo o b 8 Gy oLl e SN e Jsnad b Glas L
e oS ) sl Al )35 (Bl laly Aol 2810 W e Ss ly (b Loy

6867 : o — > 2007 3 il iy 2ellal) pam ¢ (39 2SIV g SIS Gagmd) G 053 5 Slaghall Lor J 4S5 ¢ e 5 aet

60



.

ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

Rl —

Jila s e sde I 0 5y SOV Aa g diar 3 Aol pisizas OF o Sa Tiie 1 0 ud LS
J€MOTU§£@U 8},.,9»\ V.Jb..lj\j cg;&b.;r\)\fﬂ\ ('.PJ €Uﬂ.: (&}j}ﬁ‘}!\ J-.’.j‘-“ cﬁ.kyi.“ C)\jtjﬁ ..X}.&JIA
dgdd G el i)

WAy Pert o gy 805 el 3THC ) szl 02 A 30 Jlosl Jld s G ped) 2l > U o (3 Lol
o5 il Om b e caad) 2l Ticauxwa}}\oizg¢M¢fT@>Uw<C}ULM.U
N ol G el a st il e Jazz b s 0713 L ddd el 5 (Data Mining <UL

Cﬂ‘ﬂ‘&&M‘%}?MW&&‘M&}CJ}CC&)JBJ\SBJM TiC_“)jJJ.@)b_i
Oy oo Jbail o puenad) G2 p sl 3 Tic ) pabuy LS ol aslns, panadl sl o7 Jio 3500
P o S A Ay g gmel) gl LtV (3 ol skl el ds T g ) SIS Lol e -
L 3 ealad o) A ad) Slegall (o I e Tie 90 gl U AU ey ) il - 14
L}jw &&\éﬁl\)\.}:}\é}»

oBlollal [ Sasy gl 50 Jo ST 3y olasll 18 (3 Lbs 153 als Tie ) 0 sl
A5 Ul 3051 0l U o ) oS pad) b b (Bl g almid & )l Al g s L Gl Lo
ke OB o 1 b (35 B 5ol Bals J gl 06 Lokl o ezl 4 ) SLaMallg Tic e JS7 U
WAL Glan Lo Wl 8551 (6 st o Bl 20 Yl SLEBLL (3 )Ly sl Sloshall Lm o) 455 5 13)
Agilal ol dadszad) SuwglGll g %Ll
U 0555 S B (il 3ll) U520 e bty Sl ) 8k o 1 a2
tp Dl Y od g 6 pmadd) Blons) ol JI2 3

) jemdigdulyy L

)y dndld) By Bagrll Gpdl gl by, 2

CLML;&LAUA“J @W)ijﬂ\j@.\aﬂ\ Jﬂj\gﬁz\w\)) 4

M‘f&ﬂ@jOM‘MWUHQSJ‘M‘%ijﬁ}MM‘Jf-cﬁbQﬁ;‘f-l 5

.Y)}jibj&p
PO YV (L IR UG WS/ I DR B PE AN R PN P OON R S

i — o2 ¢ 2003 iyl s iy =3 N V) eald 2 ) el e goB ) SNy 3 Y s B S ) (W s ;wl
.149-151

61



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e B Jeadl)
%E' _'%“4

20 S0 SLpS Gdm) o psb i kel =Y sk e (3 Leslag lelan 153 Tie ) (s
G N ) L) Vst ) B oS ey 1 o] Lol 280,081 Bl S ) 3 L)
ST 3 Ot ) o) Gpandll) sl UL G Lamitn e (6,4 pUadls (2856 28 g pendlll] L]
Slells 5 5 (L L) 12 5 ol L) ol cd by iS5 1S a V) sl LY ) e Wb g 160 0
poid atlimal SV g ol A &gl Sy i o pll o CUL ae oy cBlas 45 5
Aol Slo glall Bl py Sl i e ) ada g, 3823 Gl 5050 ) )) 5 LgEDLL plad)
Akt UL ol e o bl bl Je YL,

o) D113 3 (3 L Jsbl o5y eliak Jlandl U2 oo & g pladl Wi o s ) S5
53 A UL 2 3 Gl T w3y ) AN B ey L
o gl D)) i 3 Tie (alud g
:1@}):5\.3

G AV el e dose ) st Y L plasenad I3 e il ) (3 Tie ) 59 gl
E N WO N B T AUREI N I NN N HER U W SRR I S e W R S S
ddae 3 Slall Olls) 6 ade U3 a (GIS) 23l st Sloslall (Joi pliszal S LS (6 =Y aya 0
Bugrad) dad) U e Sladl gl 15

I3 )Lt absed | s 455l 6504 (3 Tie ) 55 S5 o path Gy a8 sl 3 U
I plasnal Ogndaty W a o) Bl Al U gl e 6 o sidl (3 ol )y Tie
Y Sl pasend &) e OF A8 sall Mia 3y (0gidSS il y Ollas 5 LS ped 3 Tiic
Lbdy eV ads Uy olad) fld s ot sdly (Obladd sy wlzze Jdas §pially 85 S
Aol adl

G ) o™ g Oulid) el ) 22Ty 93 adi (3 gl U w5l e Tie ) o5 50 e
o5 PS5y SN gl el A pellanan gy o gl pde am e gl T ) uas O
L 3 Al 2uad o gl
P A4

ALY Sllas Jo 18 S6 W 0S5 0F Bl n gl Slogall feo iy ddlang post Tic Lo 5
P o camis Wl Cm 29 30 ol And e 558 Tie (3 o) 5kl @ 3T JU Jow b sty 3
25 ISy GV BN Bl S 031 00akdl e bl L olll baidy pasid) sl ou

L B7-86: o~ o ¢ Gl g b ey o 5 1 s

62



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

Ldd (3 M 58 WL e ) hgiadl SUL sl e S5 (3 slexeV) oy paseid) iUl )
ot bl i il ) e dab S kel e U] L) 3 0 B Oagndl Lo
3Ty gl Sl aelgi cad) ddos 3 Tic 1 pisizal o WG o ddad) Jlos) Sl 3
o) Ahes (3 b Lgalisna) S 359 SV & a ) 55V s @Y Sl

5 LSS ) aazi¥) ool e I e i) ) il 3 Tic ) szl 06 A BLYY
il sy Sheall mn =Y dh b DB el Joid wd) Bhee SaeY (65 Lgaldsizal OF LS s g
Jadly L bl Tic ) plsanl b 3 ad) Jr ) ez 230 20U o i)l Sladll e 58730
Al b gally Sgil) SlrlamY BlminV) p oS8 w2y 3 0550 oA LS (L 055 Lodas

O o5 sl ) oaig Jged) 0526 cad) i)l Jos 3a b e o8 T Tic U of els ¥
OF L™ S A olall 5510L 5 3850 et ) ST AL LVl Ll adases YRS D 2l (540
s Byl Al 1) B 095 g oy cobmally Akadl 2l SULY s oy Jgol ol
gl UL o

A2 BB MY (6 g Lo Lol il UL ol e B of Alabl> (L) G ) 093 Lgao oy (bl
o ey Grsed) Jl ) e Ellgnll ULy del 8 plasezal y A OO Pl (3 AL o) shed) O
llgnd) s ek y dshd By s e llgin IS dlaain Sl oLl
b 9 7S] oy gl SN 5080 W) bl

AL LAYl e 6 glas) Blas &l e gl 1] 485 O gaiae 3 Kotler iy
i gend) VLIV Ldle g sl 5,1 oy ¢ ol Bhes JDs 0 Sl 1y ol
:QM\M\JB’\:’-OA&SM

Gt geeild 00 LB 1 (2-2) o8 S

I (WS |
Ol v
szg\ ‘m 2. < > [’—‘M >
7y .)j_aa'

6409 2006 “’»ﬂ\ WOlas c@}}ﬂ\ﬁ J..:....U Jald-| B ‘@JJA‘J Z\.Ju}..d\ YL céjg,j\ Jﬁ\j :)v\-ﬁ-\\

! Philip Kotler et bernarde duboi , Marloeting management , 9°™ édition , paris , 1992, P559

63



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

ij\J,izssoif@;gsjdw‘ysmwagsu\asws;fotﬁwyc@%}
e dpam i 348 wesdl by U3 Pliny wexdl U QST ¢ Slods ¢ oy Slml) puiy
cobed) e

J— o3 i Jee 0,85 00 g YUY Wb s e asll adesd) gz Y ST
1S zdls ] s ST ¢ mendl Ol g i e 385 St O a5 OV 2ls 2l O
i den iabdll oy G i bl Jan 30 O3 Olaiia e meit) 4] e L3l2Y el
o andmad b ey el oo sl Vly QL) Jolil 500 o8 2ead) 28 el VLAY
055 Slashen 5 DUl JSa e Jodl) 55 Clall s medy ¢ adoll YLV daasY e
23l A gl W11 3 28l (3 vge oo

ol ales 3 b ou Lo alBlall wleglall 0 aSi) a s J2F La Lgzias JLaV) dless
L (3 ot I gl s Oy ¢ cllgmdd Slé )y bl sl g g Lal () Ll 3 3l
4 p o5 Gl pOle] IO e M5y ¢ Rkl Jand S Juzly LB G pd) Ll o
s o Lol sl SV Blos o a1 e A iy Yy aile Sy obLes e
alo alsY S8V 5 Sloddhly alodl el o ek e ezl ¢ W3] e Judd) (3 2ol 22 )
L Gl bl o ke Jaat o G el ezl 6 ST e SLiab sl 20

ISy e e o iy ) VL Badaze iy 35 OF (S 6 $U5 e Ly
o e el o 5 8 OF 4 a0y Leedial y lashall abilis, adled) lLoal W Lo oaue
ISy Slglasld 2B alee 0S5 O oty aadd 4 Bl 3 o S Jas 0F J g aakaill
d T sl sl ol des 505" LAT e (Kotler L o LS ¢ aJ] Bu& Lo ) s sl ¢ Jobb
s )iyl G adl s e rian g Clada Loy Vgl ) ey Lehd g ) ades IO cllganl
iy el Lt ol Ol olY1 8,01 kel plul e o 3l ol Slhes OF )
ald Aalaill 3 5o 50 L) mendy hgzadd S5 T L) W) iy ¢ WDty ) Bidas |5 U0
IVl alae ca il a5 xid> @ J5f By JLat¥l adae I 5 dey Lia)]

.65 —64@4 —0P (B & 4«\’5;.)\ U !
2 clow , Kenneth , E & Boach , Donold , Integrated advertising promotion and marketing communication , 1% ed.,
prentice hall, New Jersey , 2000, P.5.

64



Ay gl VLY 3 Y1 g Ol glall Lor ) 1S5 J g s gos B Joadl
=

T ———
Rl —

23 G e 58 E Ol oL Bk ) VLAY e di 2T il
sl ol I BT T e e dib g ) ga B ped) SVLY a g OF Wl ey U
My " JSST U T Blzie ) ey Bugd) el ae 350 Lgadsnns 3
o J et Oleia) (6 2V ady pudl g 2ty 1) 5 o) s W Le Prede Ferrell Labs o ol
oy S O i Ol el Ol "L g WYy U sl g e lall e LY ad
Sk e ol B ) ) @by kel YLD 50 2 iU )
il L 0 Db (Lol B 3aiVy bl e 2wl Sl slally Lashialy gzl
Ll i el o 3 plwlS oslaze Gyl o loghall o S 508 ST Jlinad J o
L L ono slaeY g mwge [0 e WYL cells Olael (3 sdsedll W1 35 2 s
b IO e Ougrad) ekl ae Jolis e e aul 3 oY ol W e L a
G aebid) 1SS0 gl oL g Bilnl) w2 age ) Bl ) e Al iy sk
!y ) SV ket il i BD6 e (6 iy adl Vs " gund
G Al Bl je ) sgedd e Bagaad) mald me JLai¥) bes (025 58 0 (3 omg 1yl 31 1
PR PR ERU P G PR VN g S WO SR PR T I\ AW PPV NS U Ve g (W
ot 3l v corn L J o ) ) ol g 05500 6T 5T lislan s Jsadd) gl )0 ey Lz
el ity ¢ 2V Il ddes M e dedail) wiid U QleY) ST 4 dady s Ll B -2
ides Jor 4 S0 aaiall s frds (1) Aokl s L ULey ¢ W ol dind (3 AL )l G 5 Loie S0
- gl ) JLaY) Bhes # 1 e el 1 b 5e Jom g Redaiad) ) sgadil |5 e sV
Jm ol L ad) JLaW Y e i) Bl i e g8 Jad) 5, g i) =3
orr ¥y enn Jolidl g o)) damy S e U o Wl ) adn 3 o gy gl g O ks gt 1S
ane 3l g ozl ol O

VLY jlewas 3 Adid> 5,5 <daT B 6=V 2s ) CILAI B Ol s 5V 0
fed )l ALY ) B AlaY) CIL e Jamdl 1) 58 Sl s med g (@l 2y g
BYLail ) <3l s oS D e Ll Uil a3 ) 053l y s sY) O n b o 5 S
Wape g Aa) malz g il E 5 G IO a Ll (B U YL (3) 3l 281y (Bl

. 66:&)’ Rt A & 4«25;.:)\ AL !

65



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

b G s IV ey (b C3 Y 3 AnSe 2N el JLaiV) @ 5 Sl (LY ada
A i 33 el oy Bkl Ol s L3 g0 s Wdles e ool 531y JLaiV) Slaw 3
A 3 Slgdl e 83,1 1 RS Al slaw YU BYLaS (pd o S5 sl
21 oYLy Sleghall Lo 586 I 35 Sl CILA of 1) 2002 Mahon 0 sable Gl s> a5
ot Wl S LSS Wl L csllain) ol Sl 5all 55087 18] B ol OV JI2 (3 ki
kb Y ads
3 s 3 VLY Slskall L 4S5 e G a5l L) JLai¥) ol 3 adis v
Ll W)y 3ULa s s Lo o ALaiV) Lo ) Jlas] oo oS LWL 5 2LV lasl) oLEY 55001
A gl O ) A S Bes e I3 OLs ey A 31 (3
£ oss el B Pl ) a5 o IVl ddoal) 3 53501y Al 5 LS Sl 3 el Ol V1
JUL s ALY aoad) 3315 Lo WL ) gl oV adis U] 6ol o5 1y cad o Y
el sle V1 s Y o 28l Ak i o)) 3 3L
Al dles (3 adelid) b ginn ol 538V
ClS) s 3 Ol eds ealus dadl ) e L) aleall e 4541 S ads vV
d= 3 % 80 - 20 suls T35 Ladad Jase Of 8T e Ala¥) wllea)l s a5 A
A Bz L e ) odny g9, oY) SEYI Ol 3 ) o gl 218720
28 Sty caald 18 L) adgh ALY Bl ) (b g (6 952 g 5 gt Ao M1 (g ks V1
LSl ikl LSS s ) ool e adlasy) il ) b ¢ g Baladl) (652 300
o ol a g i goud) VLIV (3 JolS 5id 3 by 287 555 VLVl Sleslall Sl v/
ol Sl sl 0dd 528 O gl saslus 2Ll 2y gncd) VLYY OF 3 Slaas 511 0 S0
OF Ll o By Ay 83455 6bY) ped 3 paled byaty lly Aladd) 3L Sl s
e 3hby O mies O guld) Suslas, S 2y gl VLY (o oz & Sl 5l
Y Lewlad edles
o VY s olis e IS ST ey fed 3 OVLaiVy Slolell Ol el v
AL Gl y sl adly Slad) gy 5y el UYLy el OIS

103-99 : 2~ 20 2005 05,3 Slos crlly paidd Gl unn 30 ¢ ks ‘!A..xs Jokerds g SOV By o) VLY (GO s o

66



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

(ol VLA ol gy e ) A il dote Al (3 gl OF i) o i) 55 V)

OF ap eha ¥ U el Gisd) AUy pygin 23 ol 28 o Jgsall g oladl s O,

] Aty U Iy Ui 5 gl 2 g 58 2ol 2k sl VLY
o Ak i seb (BOL) TR eadl i Y A g el SVLAY) Ol OF G ol e o8
Of Come Vo =Y gamy oS oliall 0dd pp azie IS 01 LS (and) Wgiamy 3i 0 alail olis
Slglall 5 VL) Sl iy o (Bl Sl 3 i o Dadd) 2l 28 5ol VLY 0 5SS
oY) Lgedae (3 g

4 i) a5 JLaV 3 LU g eVl (3 bl dew sl el OF ] 51201 04 L
o Sleshaol) Ldin Joonl sy L 1S 5.8 ) gl 9 Joolh oline d 328 ) AlLaiV) BLAN Jlt (o)
Jeondl o B 505 (3 281 ) s 50 OF o s (LW plladl) oz 1) J 52 b B gl VLY
5ol by Conlin Ly Jooddl lie o UiVl Lgals faair OF 5 ane ALtV 13 s O
5l
Co ) e Oy e Clal)
1Cd mY) e UMYl aggie —1

Jom dimd (3 23] B3l gy @DeY) iy il ISl o ol s 6 B DY)
o o oY) bLad) 45 > Ll Oy mn o)) 4 i b oley SIS 5 (Sleds 5 wilias) lomza
Slaall s de jluie 52 Ll g ple dm Lale DL (o 313509, g et 5kl g e (3 3 5V
JS o 33V e OOy L STy Laledst 5 Lgaked g A1y LALDIS] i) Al SLA)) o ez )
22 OV Gy 0y S s K e sLSKadl @350 e (paid — for space) el g e cliab
AW J gad) Lgms 5 side Cilgr (3 s OV e e )

S g ol O il g D 5,0 5 i 1 (1=2) 0By J g

Lakad) OMeY) lw <5 w5

amS ) seod) LD dmes 8 Jlail Plug | o28 ¥ Ay Wl 6l s doass dl
A able T e asi iy dslad) abls,
bl Al (a3 gn (3050 el | g Jelill (B ge (3 06 i Y1 A
o
=l (6908l boadl g oSgzadl Jex Of | alai Lo g =Y 5 oV A o le ol
v Yoy a5 Sl oy Jelad) 38 VY| a5 ol Lk dle ) g oS el

67



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

] ¢Dlonl) oL (3 A ge Al JU

ol s bl ol ) el | eSS oS jaly 5 sl (6 s pdsid
ol odd B UYL Bley eisunl D] sl Jelidly olegdall (g aaie Cana
58] el $Sanll Gy ¢ o)l o 5540

A a3 Ol dally 005 | dhade Sl £ds S e Y K

Bl ad ol LS ¢ fras JS OlrlamY s
 Jeenld

9o el ot ¥y el o gl V| el Ry Ll e Sleslall QS
Ngme Jolad) of | o395 5sls LiS gma gl s p 4 8 55 ¢

(Oﬁﬁu‘&)vﬁﬁduﬂu‘)jj .Sbﬁé\jﬁéﬁ9w\u)jﬁ
Ak g Akl s gy o YL 4SS | 0T Sl Ahadll Sl glall e a0 Jad
el Joor) i

o= SUMe] slasl 1) Tl lall OB - bl Oload | 0B 25 5 SIV) Boinall g 5 (3 - ) Ol

el SUle] | Bmds (3 At 3o 8 OVle] 2y Jads )
3 O shalal) 05Ul Lgd & )Lzy 6 pgds 4 9 S
A cady O Juady i g 6. JIB) i
o xS e Jem Sl medt dmie
ol g & 0 5,2 L e g awsld) oS )

132: 50 — ¢ 20000331 caussdly piall maldt 515 (23 B @ L gl Oloms) ¥l (GUAI pols ey ytall
134-

U JaY) o 3V e oo dsl asle 1w e UMY J ST =2
S 3 pdiay ) dmd e 3 gm s D8] by 5y 58y ((Banmer Ul ey by udt 1-2
.1«@;1\ 0dp @5 g0 52 aw o S Loy Bl L) iy LaSTle s 56 R0l 250e) AL

2 oSSy g g1 sLizs Y Ly 2

! Claire Breeds, Marketing direct sur internet,2. édition ,Vuibert, Paris,2001,p98.
? Francois-Xavier Husserr er autres ,La publicité sur internet, Dunod, Paris ,1999 ,p- p:95-97.

68



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

el ) g Uly i plonal i shas 0 gie LS ikl B8y o 15 5T LAl M Ll
AN o gy g elt) o B8 A 555y ey
B3 5ol B seb o pl S st o Sl 2 Y1 eds Gl (S 1 geid) DoY)
A (6 g 23y ploiaN) o (U] B3U B gl Sl i) OF 3] ADEY) 350 51 1Sy ¢ Sl y o )
cliqez s &1 " Joe ¢ 5l Ple Ny sy ) Wbty colilully oW e el3 3 s 0f Sk
REE PR IRCII R VAT N o " ( cliquez-moiy " A " i ict)
DSV e SUOY) e il o) Bl Sl plsaal 3 Jas 1 der ) p S OIY) -0
e oYl
b cade JUYN (UL 0 L) e OO el e — Ladl oda :(le gif anime) v
B e s E Jaas o Sl sl of T cadle) by e (30) e (ZDNetys, 2
(%040y L1 85L 0 ol w5 5 0LV o 39 culd) U e T (%015
o F oS b L) e JoV e Loy i) sey 3l ods Aol :(les Applets Java, 4
CONeY) pom= oy ) M fadi die 5 (en savoir plusy " 7 V.le" 2 e Al (oblal)
o) ) g 1) o OF ) ideal) ot g A0 Sy Sloads ST loslan | sgle) S ennid
A dles J DY) by il J gy JAVA) 268 Jiaid
o 2 pae ol Jo gt el pa 4l ol s i(Le Streaming) ) v
o S 3l OF 3 ¢ Jpomd) dkas JLaSanl jUaz) 095 Aast) sl L] pisrd) daliag tlglad
e de g (OOeW Al dmaall BLS ) 9 () geall D g
U0y 8302 (oW y ) geal) eiS mil) il fais e asid) ods fens:(Flashy &as v/
ST 3 e 8Ty gl O (YT e il DoY) Jay 2l bt mos (DHTML) 485 v/
o ) 3 ek (S sk ol (i)
B Slegaold = s J g ey 55y delid) 10Y) bl a0 La e html ) oUs) V0
A 38 ) ALl g el dlad cade oy e g2 L by Ll V1 a5 (3 R
> U (linterstitiel) bl e Joldl oYl 4y c(l'interstitiely  Jood) OMey) 2-2
o s domdon U 7 I 5 BV et 48 sy S 3 3 O (B R leaY) Slae S
s 6o o) e ) Sl s It ¢ Juoldl) DY) ey casladl e dmiiall o o jUasl 3y <3500

69



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
= il

—
“-:_.‘_—_' —

Bl SLY I @ S Las) UMY e gl e O m g aslad) S et eI e g
RFRAY]
G s ) ol GumY @) 60 mend bad) s (> 56 (Le Sponsoring) 4 J1 .3-2
s AV 3 08T o oy il o OF ol e Ble gl @Bl s Bl Lewdi e OO
Plblas LU
vy AU s o B0 03 8l " sgh bl Jo 00 Ldis L caly o] BLis e )
28 4l OV a g g e o AU O b e e OS] O geat B ol Ly p i ) JU WD
150 ¢S50 a3 ) e ) s By (o SV a8 e S ST L s 1 e 3) o s
Sl o AU me Oglan 4l ol iy ) 53U L Lgankis p sk 3] 808 el Ao, 38T L
G Y Ol leles =3
ps g Wizl Sa 6 ¥) Jlad Zewl] Slolas )l Ol Jo o
Sl ole s (file transfer protocol- FTP -y oWl |5 J S 549, (e—maily %}b:ﬁw NP
. chat y 5141 (newsgroups,
oIS 3 SV ) e lesY) Blasd) dxT 0 emmaily gy SN L 1-3
o A8 snt ARy OV O goan (220 ¢ (informatif) (5Lt} (39 S} A e B les) Loy 210 -
Giaasdl o sl aadtey) LY
Soshan 1555y Sl 511 Gl B30 115 85 1518 ¢ by b e ol B} 8 )0E oy oy =
Pl s dnk 7 5 1505 ol Ly o Bl aly
ey (AW ) 2 g A1 3531 el pliszn Ll sas Slay
g s Jlo i 3 akad U 0158 (6] (3 B 310 sl =1 )3Y alsh) g SOV oy ) 080 55 Bilaza) V)
ot Elall ol n on 8 ne 5 M5 2, M5 el y ) 3 Lgad g s 310 o5 0T Y
el 5 gmr pgme Jolisy AL Ly wgme oI5 Jlail e 0550 Eutt 39, SOV Loy DI
S ity A ahn) jan oy PO e BLlas) 5 aguglis s sl L el e Jpad) V0
(o8 i g Oleliiza) g Olalas Jas o)t ) 1350 diio

! Frangois-Xavier Husserr er autres, OP.cit, p98.
285 o ¢ G gz 56 gl Al Gy ?

? Frangois-Xavier Husserr er autres, OP.cit, p98.
* Ibid, p 101.

70



iy gonc) LRIy 3 Y1 (il y O phall L 655 J g s ges W Joad
=

T ———
Rl —

B 5 gadl Bl Jilu ) Gl by o) L Y e s 5 ) e, Jle ) V)
(F Bl e ade p T gl it U Al Ju )l Ol s Jas
o 5 A o3 Lk () By Bmo ) il ) Y
| RS- T (I S S X F VR T (I
BT gl s g glis WDl 0 O as ol Sl any giomies s ) B sl 35 01V
N iilend) SUL L dsgd b, o)) BedsS™ 25 4 STV
(dzdl Jromz J 58 555500 1is ey : (file transfer protocol- FTP —) ©Wll) (& J 48 55 .2-3
15 ok & Lo (558 Y] il BlaS” Joamty (3 b 3 gy 390 sl Uy r el
Pl — LV o shol1 s Lot e 13— sl ) g B b ADlall OF 3] o 5Y) podsitns 0 5302
Ll ol ik (B3 )L Oslast ) olses V)
ol o 0 L] Bed o3 B3le e 5 OF 2 (gl s B! BN A oy
G pasinal) 2 W 5 Jloaml OMYI Ma ey OF S ST 658 Dhe) (6522 15 At ol (e
2l e amd JUly <3 0 o SO il
39 ASIY L 3l ells ¢ A Ol ge2 e MY 4y i(iewsgroups) il Sls gt . 3-3
Led 2t Gnn ¢ gosn Jm alile SlolomS™ b bl (o S0 Oagrall ) sed) By o 50 ¢
Slegast pllsiial 1S ol anal (S8 g o sdl) cLiael Gl 1) &l Lo W L b ells 5 ¢ Ly
QW sl Je O )
Gag s 3y gy Y L )30 Lgud 38N a0 e dmn 8 dols 3G A et A sl gl
e 5 gilp Aol 4l Oleliab 21 Bl e Wbl A g bl V5L e 2l
Wzl o ST B S5 o G bl ods oy rgnn Vo) BS0) o g S Bedle] 315
A
Va2 jsee J) Qe Sl e a0 dew 5 el G Olese 3 et B Lie -0
o 3 by S g eV plemal e My plad) 33T Lawl) @l Vg A sl O m
Oy cllganl) 33L0) 2 e 52 OF g e b, fots iy 05 OF 095 cd )
L o 4S5 USG lt OF duw U1 ot e - sxdl) el 2alad) Sleglal) (3 - Jlal) 543 msen

.299-296: - - 5 @\ B ol de G gy !
? Frangois-Xavier Husserr et autres, OP.cit, p103.

71



Ay gl VLY 3 Y1 g Ol glall Lor ) 1S5 J g s gos B Joadl
=‘h4..

T ———
-_— ——

AT sk 3 A O UM e e A G UL e Sl ) e SO o chat ) @512
A S Olnia o ogo W) g L e Ao Jadll ) g e )
SO Y e Ol @Jﬁ)ﬁ’u\ 32 gt :@\JS\ bl
) G gt — 1
) ol Maie B Olsly Dhesll o aiad U Bk pod) SV a1 5 00 L UL
Ol st s 41 Y] @lai¥) adaal 3 37 Lal) e 28U Slbrza¥) Jo J gad) s 1) ditey Juole
O (ABB Ao ey Ay g OV L) 5ditis DUl o) ) (ST, Lal) OGL Lo o) Aol a4 oS
Oyl Bl 05 G Jolad) U] dnnd VLY JIB1 amU) (3 oS de ) 0ds sl 8 g
Tl s S Sl
o iV B iy o) S Bk o) VLAY ol g g A Sl 93V ST e s LU G sl
o gt les ae 8aU Ak ) VLAY BT "6 S G gl L Lo 055 clgilaal 2t
"gre d s OBOe cly gy hm a5 6 s gt A5 O0s Aol
Pl eyl JSAYI o 1ote a4 ks gl o )Lel) 3 i mYL UL 5 gl A
(Internet cata log Marketing) :3 gl & %) Oy G gt =i
phoinl o5y (o mW s o 5l LS I e o ) S G ged) (3 e
Alonzal 248 5 (liol sag ill oile 5oy ST Uads Lo g sllas] 3 01V 5 dellal) olais
( Voice-mail Marketing ) :;5}.33\ Wl B ged) —0
ot o ogiad) Sleall 1) g I 3 (39 SV 3 gl ol poriy A S 5l 1) ey
Laalylbis e o))l o el a8 Gt Jraddl U G 5l 0 e 5V s dgas Al L) La
Al a3l g SV G gall( e
( Data base Marketing )y : OULJ) U oy 3 guncd) =
S 5 3 1Yl e doned) SULY ds) 5 pdicty ) 5L G ) ST (s> i
(E-mail Marketing) :(3 9 ZSI¥) o b (3 o) =5
AU ey O Alse ey o 5V e LAl sl il g oal e s SOV ) ey
tpy AU B e B e U e &0 wien (19 SUNI ) 0T )

.12205 LJ{\.« c‘?}d AR u,ol.,.f» PN 1
467 -465 : o - o G s el ab 3,y ol 4y 3 Sz 2

72



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
=

T ———
Rl —

L3 A ) D 3 s, dm g Y Y
odsind) gy SOV ) S, 5L Blnied) 2Dl Haw s 3y SN ) g V0
Biho A5 BLol Slglan Jo Jpad) Ol pdsiian dolbzaly Jlb S 258 W) sl

A4
ISty pasneld 2ol SLE Iy Sl e pedad g SIV) ) Bases OSGYL 0B oaY1y V)
Ll g S
:1¢jwuﬁw@)iMoi%wjzﬁvwﬁmm;mu)\owﬁj\‘;&
5 e A a3 00 of s b g 5 0,55 0 @
g raid C3 g ) d il s p e e 1 00 O g Wl Jl ¢ sogn @
g s el ¥ OF ozt dgm sl Al JU ciasiin 0SS 0T @
Sl Lo se BT lmzaV) s 5ad ols o 528 Of g Ul JU o lie 05T 0 @
D) a B s Asls oy e il e lenY) 3
B9 a5 e § Ol 3 e ddall OF o bzl Ll Gy ged) JISCaT ST 9 SO0 0y 1
N s gy o Jlo ods il mtaiey vl OF G Dlaall o 512 JLail 85T gag ¢35 STV L
LI ULy 05 e il o Y g2 Jle g SONE
o) (Gl s 5l el g 396 o (S LA
Alais B3l me JLaY) fdai @
oM G S Al poy @
e 311 5L Sheall 33Le] @
PSS VRV U - PUSWIR
- AN AL G r ) I sy a2 A e g SOV A ) S LY ud LS
155555 OF b gl b izl 1) oo 1) o LV L Jgm Y e 8 (39 800 2l 0502 Y 55k
il 5 ot 4T 0 gtz 39 S ) B S Y e 2 G OGOV Cneas ~
e 3ol B dae sl 1) (635 W s SOV W) 1 e eBao cpedsnnd) OYT LVl

' Claire Breeds, OP.cit, p 144.
386 5 (il @z b i plb daz

73



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

1Py &U;—Z

o by Wby Slaludly ol ol les s ©bp S Sladl g 5 Oblis anas
o bl s 181 Cieliany i 3V g mly s e Slaldly Slally o g S pdsias
3 eV e S sse 8T o r e S0 S (3 bl LS 3 3V e DY) ol 5 Lekis ok
:1@,&5&\ Qb dold) Basls

Mod U L 2T Bal Wl ) Osedsind) spm D Sl el 2y e o 1)
Bl Cdol E 2001 01 gd Crain (3 5 5V e andl OV g G5 s Orbitz.com
Jom 15 JSG s ) G e el o il ) 5 3 ) gmy (J gV 0,68 3 05 05kl 9
:2@@?@;,\11@@ 24 JS UL} 5 Lled Bl hen 5 S0 Uimts OIS w350 (3 s
P b g S22

OS5 o o5 WS g SV ) Aol Lgarked (o Blecs BV el y IS0 b S pisins
sld Wyl 3 8L o Sl SUssS 55 5 g AV Ll el Lol s SV b s S0
Al Sl S A O bk @i SV el e Y055 01 1) clull s ey 8L
Pl a0 giats %018y w141 0 slaks 2 %30 Jlie 3y SOV

Hne i 5V U S IS sas d
A g ad) Jo s S5 am e @Bl U e 05 SOl s 5V psiner Jad) e Qs DU ST
NEE\PS]
ot o oA Ao Sl g e 5l L) (b S sl pgdy e g I podald BB O S
() Gile o mi b S 2 bl g IS AL eda (BLdols 181 ge SO
adeY a9 SN ddh b e ol g SOV W5l Dt e e el dlyt ) @Y1 O g SO
Y e Lzl SV 2k bl aday ool e ol i) dee o T Lgie dity ) By al) oliaisnill
cowdsianel) ddly Jgu Y1 g

o el G LW szl S ou 1550 HLO Twww . hotcoupons.com b 4,8 |xd
& o) oSl grnd) ey B a2 U5 ST p5 g iy S SlgsS om0 o RSN ol ad
ikl ey IMst e UL saes

125 1241 o o (il g pp (Ol s pt
284 o (Gl gz o i b daz?
382 381 : o~ o i g N1
* Claire Breeds, OP.cit, pp 166,168.

74



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

SIS o LA sl e |5 03 ) peneld Be jLlas b redsitaed) @31M Gam 0 si L) 32
sl o dmy pdsidl ) gis Eo 22600 = 300 o 2 s md 12 L 5 ) ol )
Bk i g0 DS il U prmnd B e o 510 02 Ll caallas o ) o gmali ol o) 5
(CDy' Lgaall @ b 15 25630
1G9 ) e Dl OB ¢ a3 LUl

@ Aol Dbl r Gaaly U256 ) Ay sl SYLAN) Sl 93T a5l g Bl S jeins
b WL o) 2y /2 sudl 13V o pasid) adly Slaedl gy s OY) OF 4 Lty cp 55l
ki) palad) (S Bior 283 5 50 sl puoiznd Belal) UM OB (ot g et o rid) Ogrod
Q) BLoYL 2 ezl 03,5005 DY) Pl gy crlalally ¢ 920 (3 doliall Olosl eias paladd oy
.2@,;1\ & Bkaall Ol maalt o ddally uslial) o 2515 oDl

o S s 0f LS JId1 s 3 cabelall aslY) ol ylel) b o dadae Lo b psd) i BV by
Balal S G ) (3 Sdelasd) Lgids 5 g Rl Y) Ol jlell sl e dead gk S ) ool Y
A st Bal A @3 3V e Alall GBI 55 58 03] Rhes i 3 i 3V Rdm (3 el S
3
Sloshall 835 58 DI ESE s 2 ) 3 VB ALl A st BV s S 1 S pSI-
J o ) 28] I BLY lshall (365501 o5 6l 850 6 1 ST ol eyl gty il
i 3 ale Sl g Slashe e Sloghall sdn Juzs OF Sy dblad) guc aminaly w35l )
Al g 4 A e o L) Lim A U0 Lgad®s o) Zaadd T el) J g e gl
O 488 2ol B o SB. Sl ghall 1) J oo ) W 0 S ) 2 (850 UL J g ) Ao 1
(S5 EV) g dslae il O e pdsinel) Sl am b sy L)) mdate O Aes (3 el
o) OUT ]l o e Lghm @3l ) pdsnll Calds <5V o w0 a5 L)
I Y i gV s Rl Bl Ol g Slglall plasaly pea @3 ) wLoYL
AT AL @5 o DY) (o e pdoiy LS (LU

.2831‘;& LJ{\.« 8}5 s )AUa ot !
121 ) (Bl & A o pin 2

L6-12: o — o0 jan2bas Mlillen s o) Gy W s Ay o ndl bk a2l sleYIeed BY) ps daladl OBVl ndd Lo 3

75



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e B Jeadl)
%E' _'%“4

I A 3l Jaladly cm gold oles Y e A3l 5L o B B2y 3 O gm0 1 5 Oleio g
G ) Aoty Wgm (S @Bl ) B by o BV I e el UL el ST om 1 g s s
(3 Y Oy Jalae O dls 05 bekie @50 ) J o 1 25050 3135 5 cLiad A 3l e e
Ja5 g o ) Sloglall ST oWl (30 p ST a g @3 BV 0 sty pdlli () sgedl) SolREYI-
el S i SV e (3 Wl i Lgid o oY) OIS g clobid st 3] 1 ceday =T ) ilse e
LS (Wlial 3 05 x o) Sloglall 3 3V sadszes iy (W8 Osazg ) sLaY) JS7 gdalay O
i-lia 0585 O Sy o glall 1y iy OF Sl (U3 ) BLAYL coloshall ane 05k @l o 09,12
LU B G b e el a3 oles Y e el

G bl Vg e ailnll Sl iy 3t B WG (i Y pale Rl (LI Lee
o Eane Sloslan g Bkt ol e 52 1S Lale O gl @3 BV O gedsiiy ) obealB L)
) pe e gl AaBle Dl e ol gl A D
s 310 e Gl G ) n B adn g ST 2V 3 e B dne b )T -

Shslizely wllly Sl bl IVt 0 G 5l (6585 abigins Ul ) sgodl g B 50 ol B O
i AV pdsis lelozal B s O) clogie JS7 e Jolae W6 4 o Logr Joladh OF com Y Mg el
35Sl (55t 6§ o3 BOall oday Bl dary B DU £l B b e A 0 ) eLally AT
Gl o eyl ol i) e Bl W) By € ) 1S ) ) sgedly (6 gmal) 2l J s )
s 35 sgad) Obrlas) A Cablad)

sLzil 4} =W ) Kollock syt li comle S din o) aasl 5 om0 &I 250 3
gl "Gl e el 35y 6 U OllaWy Solall Cilg by U Lalul 2l Ol y Sland
AV bslie 13, 3 Sleskaell A ol Slhes Gy B § Lo 35" Al Laeld T 5 50 95 i) sy L)
OF S ) Sloshall joan p gl dae 085 T ased o Jolas (3 J gl (ol a3 bakie
Laade o asesd W ein )3 3 Bes 55855 ST (pie p i
:M\é}o—l

Sl shaoS” Joxd Y Zalall 3 gl SUMe ol o 3131 387 Lo o1 B 5 p A ge JS 8Lk wse pimy
a5 83le Sl U1 eas coda 22N Bale ) BLOYL s ) Sl lan g LU pal) 4 Le iy )
Cald Y ST Bl T g IV ) Bl L S b iy gadlse e Sl s & L)
=l e Slglae i 8La) JlarznY Sl dae dla

25: o (Gl BT et S !

76



iy gonc) LRIy 3 Y1 (il y O phall L 655 J g s ges B Jeadl)
o 'ﬁ"__a-

RPNV B W X N RCH X! I S PN [RER TP PN UE HUC Y REVRS R U SR R B
OGaL: | Lodls B 2Kl s 0555 A B 511 DUl Aol 8 (3 il Sloghan Codd oo WG
Do Sloia 5 e f 3 g U g ) 3

sl Bs e Wsn slii]y el e 4 oLl (g G L W iy ) S e oS S
B Lg) wboll elasY e Al 35 g med il 93 Dla V1 i i el OB J g 5ed Bl
e B8 3 Sy OF alls B Sl (il Jam Do gl o 4] 25

PR WU IR PHUPY I SR AL P get- P REA T I PO S RWETRN |
i V) gged W galais o (Bl 36 2ol 2l g)amsge g OF a 15aS T OF alall S e (ot
Dl een oI AST Lo fezid

i (ol ccnlin (B s (ol v

B o e shall i a5 ke Balall B J g e OF Liasl o gl 350 U] o T peiie BLs| (o5 A3
W sLa VI e Jam ol ST e ferdy 25 1y ¢ Jasl 3 gl

(5 Sl Jord) AT (adl) gzl Slis e V0

eaf,n\@uwxmajww\/

el adl Olel ) 815 448V

e el ] 3 )5] a8 V0

(B Sl ] 5 )1s) kST v

(bl dab V)

e@\muaﬁbs)b;w\/

(& 15) 5 ¢ b )Y Al V7

(B 3 By py ket Js Of com Mal) Jolidlg) a3 5 5 Luis sl (VL) V)
:3&u)mw¢\@¢j%g\ R (A

B I e lgma o UL & 5 etk 30 ) s el s st V)

Slety pdine Joli 1By 6 23 a2 01 £ 1505 Java Jo dedil) oled) an s 1) bl V0

RN FT N WIE

376 —27519.4 LJ{\.« 8)5 s )AUa Jes 1
77-76 R B Comked ddnd 2
.89 -88 PP o t‘?ll\ ’

77



.

ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

Rl —

A J g sl psnad) Latis ) UL 5 ol 856 LVl o (3 53 550 511 UL idlany o V)
e ) p3lan a &l U goglly 4 @350 s miadl (ALY als b
By ldalas 2 ULy 30sUS s Bl Y1 o ol y sl 635k 0 padinedl Lads ) Sl slalt V1
LUl Bl 046
s 1) J gl 3 5b1 il e sz gy sl i uli Bl ol I3kl e 1S5 V)
i 30 UL
glall 0 1508 U g el S sl s e et T e (3 Y
(I s 511 5,05 Ol ¢y 5 SIVN ) Ul 2 5 S0 e (15 Jan 28L) a5 g5 03 v
A o Jelid
Faaie 0555 Lo WL Zeatd) Sl 81 3 Galall SO 20l olblad) of 4)) 5,LaY) jud ey v
B odn jmi g S Lgmdl gr e ST J g Badd) Sl 5o o i)y @SS 3100
.( E-PR) gy S0 ale Sl 3 dl
1Y) e Ol Olwlie 2
sl OLwll) 308 sl 857 > O pisnll g plesal A o deean 5 5 Y Sl 5 Sl
Ly b3, LY p 5. John Updike) chasl 0 g Wi ok 387 )Ladl grodssianedd 0 g5l oo 5,80
Dt e Jpadl puedsinel) s 5 g Al gl gble 3 (Camel Secrety JLd) Gl 3le
e olisle 5 Jes iy g Ol Ak Slawlly OISl OBGL. e e Sled) s i
RERICA|
C oI Ll g calest L) 30 S) b Jle )Y R s LS 20l Sl 1S Jennas
Clinds 590 ) giam 5] iy & lin JW s 3l o S b i w5 e gy Slawlin die
Qdall D ey Sl gzl e Ll Je g (Y e el 3 e 5V e ale ) et dle )13
sl Bzl foe )i BV olan g RSN G si 5 o ghally Ol gl o e dnnw U1 (o a5 05 (51 e
0lp ;055 5. i 5V Je ol gl Bl e o2 e o 2ol aslud) o g s 5L 2ol ool il o
et Al 0TV cale W g st JST Jie U5 3 alte J1saY) am Gy 3y Gy g gl
el 2y 2SN s WL (T (S g ) S dlazs e 87 OF s e 3Y) e dle )

122 > Ldg\.w c?)ﬁ A u,ol.,.f» Ml
381 -380 R (gl B i )AUa Juo.;2

78



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

S e O] e 5ile @I 3 ey o BN e ST IS ek ale ) ST e IS s
ol Jaas sl s )i 2T Wlsn ) gy IS0 b ) w10 o Al 3l ol ol y 8 5 Ly 35
romied) @3l g0 oa pdal) 2l (b al) SIS B3liza V) b5 ) xg OF S e I T OF W o il 093
B Ao Ol jan o1 23S Ggim U gl Jan gl 53l 52 e GBS W5 Y el
L s s gkt S

:L})J:QY\ W) ps dald) UML) 4

L, Ve i Oy S8 33,200 2ol Sleglal) ol 3 3N 50 e g SOV W) e
Geascd Ry b g oy AW B LY e 0 SV W e Gised) 05SG (leb Sy el
el e a LU JLaid

Bylmial (@34 Al Lo )y Joondl 1) 500e oDl w5 19 SOV Wl IS b
Ol Cnlid Pl W apasiny ey A pisis (gh) a B e 6 ale 4 oY)
Lokl

W g S s e, 75 ) g sl ) e alablbly Gl 2l & 58 ey 39 SV )
=29 01 558 39 SV A (8 mmte g Bl Al L1 AL ) 05SS Y OF 8 W w10 ol e a5
ST RN RESPE R JE- PN JVENYV-AIRE PPN PE SU (R
LY Ol el 5

) sgedt Y Wsine Lo — bl Sy Lgalboiinl o Liie— &)Ll Olesed) 3y
&5 oV we Joladl o b 05L T gl g g ol T ST 395 b U1 5 Lokl 5 gl
5ol 8y g o5 SYLAY) OV Wy Bl e s 310 s o) 3Ll ¢l a0 i ()
Sl ploaal v A =Y e s OF ) sgeml) b Sl O Ll ga y jloill ) sgadd o
EW

S B a el s (adall e 3ol) §587 2 i O Sy AL At 4 L)) Ole ge2
thsw S5 S0 2L Slesadt Gy Ll AW 2lels 0,5 0 Sy 2ol 223U 15 8 3 s
iS5 Y OF s 31 b s 0l e B g 3 LY Sole sad) (3 el 5 8100y AR YU o L
gy JSei et g e s Lginn 5 Lgalial 085 OF oz Uy i8adl s Ll g

.699.9 (Gl g pp d -)“:5‘)1
97 2951 o — o el px J) ?

79



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e B Jeadl)
%E' _'%“4

23N IS I e Yoy sl dsly Bl ) Lty V) ng o i) o S B L) Sole sadt) by
.bgmxma;mxggiywj&qﬁoinu)imV.@_\\wdwa\)\}\&bm
) UM wyud) 5l 6

U3y dapd) den o) 1aisV) e dadly OO S B, L) OV el DB e O gl -l
el B Lo W (3 s 510 By 2K e el B ] BLAYL 255 SIY) SLSLY) Al
A g dhlis Basily Ol W e OF (g n gl 2aisY) o b i

Uzl o Ly I Lo iy lel =Y e bl S 5dbs g b Jmn USG5 0)
el asliall o 5 ST 57 e DB o JS Juail sl ] el g g VT s S 4 005k
683U plej Lt ol OF Zalad) U (il g 0 3 591 U Jasd o) 20l (g ¢ M) sgad]
s 3l 530 52l BBV iy O g i 3L Aol C LYy kel Y1 kS pie

o 1uad L) ol g ciolal) OB A g snn g 593 0 31 08 i) Al I) wlindsiy 5 5Y) ) 4gls O)
G sdeludl 5 Lp Al A Cabse 935 clegan o J gl Bolin Ao g B U e (Lo o
G Ead) ool o SOy B3 Bae 3R ) e ey B3y b Ladsdly e

'ZC“” 6 1o Lelem g s UL ol ol slall

106 103 : o~ o (s g7 o ¢ ot s !

£35 2311 o o il g o ¢t i’

80



ik gd) SN2y 3 Y (Jlaily Ol shall Lo o 655 J g Dl e W Joad
—

T ———
Rl —

td
Gty (S 2 ggall (3 dmaly Ol e Db WU ¢ Ak s Abadl plod 5V ol aa)
Lo Aolal BT a0 W WL o)) sl oda 287 50 Aoz 5 ¢ JLaW) Jilug (3 i ol bW o shocl] Boms
odn ) g ddsedl SLAN Sy Sllall aa hes 3 agd) 5 S35y (IS ol
Bos 5 (oW I ) (s poed) VLY ¢ g sl pmndl caddhl) odd) el el 3 ol padl
F ok e U Ak ) Aenll (3 oSl ga o) el 5 ol sl) 3 BV O A ((Radd) e
5 Y e 2l ol Olewn ) Ol o LW SSGL el S oz o g 63 5 (S stne
o Fads S el Sl Jo v gl eV 35V 0 b el laglall e ) (S ey
tol el ok oal ey (B gl Blulow skt y 15 OF 23]
Slodd) ool LS 25y SIV) ledd b O m Lo by 6 shilly 300d) Slead) saxiy ¢ 55 V)
05 JS Olrlamly Olé ) e
ool Ji‘“ \ﬂ‘dr"{\“ = ORI O (f’vd‘ T shai g IS ALY | B )\’W{y‘ AU v
JUaV) sl g e SIY) slan Iy going o g bl slhoms ) 93 220 2Lt el il V0
bl ) pds psgin ) seb 5005l AL A 5 e 8 sl LI
O o L) JS7 R i 5V e 0MeYB Ol ST ool B iy o) VLY LTV
ol o Sais WS Jaine dldle pale () gx s el Sl 031 L e
g el STo(panin )
ool o s gl O] edd (b g el o BV by dis sl G el Ll
£l DUz e J gl 5 ol ST adelis ST odloal) an 3,500 o ) 44

81



0 Sl il o o Y

Jj\)’é-\ N Last M}ﬁ




A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it RAH W]
—__uilll

—
“-:_.‘_—_' —

.

RWPTS

035 2T Jall e ) ST (Ol e Ll bagay o)) VLAY 5,5 Bl b 3
5 ol )y Al dsleaY) dplady) olelbedl ma skt 3 Jla sl L o S
5 s e e i Bl LY Sbladl med bl 5508 Bl 5 ol lall
G Lrie @ k) JLaY oV 3 edidly skl GG a5 0ds 4 e Bslizu
3 s ommad o 2l J o) deld Sl gl 0 38 gast ailslie e 33LazaY) (3 2800 J gl
Ao pl) JLasY) g plisinl o s (33 by il Sl glall ez 2o 3L 2) 3574

WJlai¥l 5 Sloslall Lo 5 5 Aaladl) alid) Calze () 2ud ) adn e (g bl oA (3 U8 ks OF ey
Mo 3 Jglin. Slatsd) gl sl olis 3 Olpii o @ gV G028 Loge i V) 18 G
Sl ol 1y Ll b Lgs (ko B me s &y 1) Ol U0 (] o a Ll ods bl fuadl)
Slaw 8l oy (JLaV) e (3501, aub g G 30 by jLaely 25100 2u) )l sl =Y 5154 oV Las) das 5o
CmLl D e Joadll Ma Gl s oz 5 A 3 Jbai Al i) sk g e 3 a8 50 U )
4 Ju)

A G Jla) ) Sl slall L S5 @1y V7

¢ ) ) OYLas D dwlyy V)

RSN Y PRGN RUIPRES\ - pwe (S5 U CR e [y We

83



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

A G ) 5 Ol ghall Lo 6K o) 21 0 J 5 Coll

23LaV) Geod) d e ol 250d) JLaiVly oY) Sl f S5 ¢ Uad 23 3 5151 Wi o) 55w
oda ol e aoms Bals 3 gn Slik g (¢ panl) SLaBVl 5 G gl sl e s i Ol Aol 555U
b Sl y mjlie (3 Joes g Wl B o) s sl 505 Coml B A Bl 3 Ol SN
Ly gs e 83l (Ut e (3 olelis™ e 4yl S U dnadt JLaiVly DoY) ol o 555 ¢ Uab 235 )
"o ) A y g YY) OF Ley T 2 51 A A ) ol G 23l dpaiil] S S
NIRENECRIRT A Y

A G LYy Skl Low 58S B ) V

A ez v
A A G Iy Sl gall Lr S5 0y Y1 )

AR @il Jlailly oleslal) ol 555 3 Joolh) Jadll o) Lo 4 o) bl g Ly
Lo 055 3 O o i Wiy Dl sl ) g U (3 Aes DDl o g 10 Je
Jadll o8y SOl My wdl olblas o Bl Sl &Y 0 5l 1 el 2000 o i g 3 ¢ Uaild
Wly Lol dlizas Lo dbla oLz ¢ Jal I Gdai g Oadl iy Il bl blas ou
G b ] (39 coVLaVL Lagsly Rl B Slaadly By ) bl JaSs LPasT (ndalase s
by s el JUl) Caileld 40s JDanal g 2aBY da ) xw 2001 Ol g5 (3 ¢ Budliadd SVLY)
Gt jar ) ma i ) GbU 8 SR b ) 3y Ce o g g et Auslial) Gpud b
G apadl GbUl 3 Jb b Ny 2003 3 alsldh ol liST Gsdl m 1 LS VSAT o180,
aplead) Tl 585 oleml b 3 elldy ¢ 2005 3 LU as gie OVLaY) Gy ol ULy 2004
W EURPIIV

T ) )52 e SO i YL b ) 3l (6 gt el lan s W
S Jual Gl el W @ 8 ke gde el ) OV b i e V)
Sl faziy ol W ws by (ATM, SDH, IDR, CDMA) syad) ol 5 58K
W el i) g Rald) R ), ) Y e G
I e WL Lo ¥ VL 2l ) 302 B w3, V1

84



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it RAH W]
. —__uilll

-_— .
btz il e oS 15.000 © Wb uh &a OUT b 2k Jul i s ) e

bl 255 cublim 10 b, 20 1 Jo oot JI (backboneyes W wled) JLasV)

v by ol 10,5 O w05 3 e SUL 6,2 ST e Lolad dezas (gl b gl W
calir 40 ) el ks 0wy, Gl 1A

US55 e rin Oghe U] a5 S e dzie 100,000 s @3 o)l Jais @
(Visio conférences, audio vidéos, & ekl ol 108"y Mail, Web, FTP...) sl o lad
@ b uases 05 g 0 255V Slds bge 65 dxy 4f Lle streaming, voix sur IP...)

.2001

220 (¢~ Sl wds ey 1S 5 1,3 VSAT, INMARSAT o Jais @

(SMDSM) £ A plad) on 4SS 5 2L

L Ogde @ 3 oVLal " aW GSM JWd) (sl 25s (3 s b= 500.000 L) @

Joo W aplasVl oldl olar s iy S Sllaall Ll 5 S T I et

el ol

S e 1) s mY Sl e S gl 3 ol 2 Al Bl ol Sliles poy @

U 1zl y GMPCS Thuraya FLul s JUdl (sl Sleds A1 clsslig 21 dg oo

Pratl e o ) a0 Alad) ST clail de S cal sdds LDy 5 gl Jlad)
L BY Sy VLAV ol deball LY J e (6 gl bl
Jray i gV VIS Jadl sl Jle @ cbas A oVl aald) asliall L) U aiw
INMARSAT,VSAT,ATM IBR,DAMA AFRICAONE.: 3 asluall L3Vl ols

SN r ST 34 (S 2621 Lsh ) & pad) SU 0 80 2010 3 140 ol
1.2 iy Olsgd Osbe 5 il ) w3l ) VLail 2ol o) e WIS Gl 47 o)) 4 0l
L 5SS Olage Jo oY Say (b Badl ol Badl ol cu mVL Aol Olgd 0sbe

Dded D 6 2008 jess FA G JLaiVly ol glal)

85



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
- ——

Jualy Ol ghall L o 485 1 o0 1(1-3) o5y J g

0.164 9300 e Y s .
BJV\&A\ 5\‘;’5?}“ - ol ~:u
2.17 51504 s Slrgs
oladl 51000
= YLadl (o By alin)
4247 aﬂﬁ‘j&; C_;[; - .
A sdasl) HLasY)
0.874 il | |
16500 &9 C:\ﬁ coladdd
20747 § 5ot (gl d gure
RGN | I PY
2990000
4
1335 697603 =t
WLL -
3687603 £ ot H2 g
L) By " ,
8| PE ST PY O L g
7703689 i 100 e
14108857 e
97.90 5218926 S
das—
27031472 § ot
QSJ‘ M) dns
12.31 710967
100 ) ady
alils 13 45
3)\-9‘}51\ Q\J’.ﬁ_ﬁ:"
RICOM[IF-I ‘ )
"Iy y I
e b ol
93.1 31579616
—andl Wl
s 100

86




S fadt
=‘h4..

A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it
—
25 Bslas EREA IR
5 5t )
b gl f
0.58 A
100/ gl 18384 "
3158117/ < sul> O s A
SWNY )
: el f
2.54 24‘*582 . o= 14 s
100/ sl L
7 974736/ e Setias
ks L i A ¢ Ui 1Y)
4.72 45000 N
100/ sl || 952067/ gl || 578 5
b b 4&5\ ml,d\
4.80 20000 <) des
TS BB g
J L)
©> a,:s‘g\
10.14 585455 Sl s
O 5a
100 ) adly : -
o S A3 15Ul
Ao s N s
Q1 3L "u:m i;,mu S doS
’ ’ o i (W‘}!\
$> <5 5y
JLaii
1.83 105892 oaasl) gl
100 ) audly
Lo
Al dus -3
13.94 16579 o
KR o sy A sl

87




S fadt
=

A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it
—
oS pad) oS sl
(S 3) gl (S 50) gl
) L gl aud) J1 sl et
~31.8 )
¢ 3 < gld (W‘}j\ O g
FENS ; _
" bl VGt |G 5dt 3 LY
Goal | S .
O goiall 33V i
) J1 sl et
Y7333 kol bw gl o) g LT o s
c c QS A
RENIRASNIN NP A1 3 lewd”
; 41 G 5
Ogaall [0 gaall 35N b LT
gV sb o) 3t o L ~Y
J1 sl et
7491 ~>Y|jako b bu gl 2l 3 s Y
AW b | =5 3 L2 G5l
Opaiall [0 5mal)l 13V (bl e 2 Al
Jj.,\;\
Jlerzo) ducd 18 b
&> i mY) Il
W38 e es (2235 192 || i) oudl || oo s pasesd)
djia ‘jﬁ ‘_5.9.,\.:5\ 5> Q\j&}o
oY) iy el Sl
758.2 2 AN O g | Jlnzel s Sl o 555
7.29.4 @y O e S £ 9 Lol 9y
/15.2 Ji el Sl 3l sl Jlema V]| Ly
RINSPERUE. R
/41.44 Jedl Jase  [Ob e s sy
Ol 8l

http://www.mptic.dz/ar Juaiy et ol 85855 wpll 85155 adss < ykall

88




A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

e x5 Jlaml 151 o 1) Al

Jlai¥ly oY) Sl J55 it 3 2013 2d Al 3 @ 131 a0 ) ik sl 3
LA ol mal) k) a) s 2012 3w 1181 350 o w518 Ly
Uy 45 Bmder 400 o0 ST iz s” Jsosn dr flo 3 Jiridly s Ol Jost 0 il s s
JLaVly oY) Sl o 555 ISz 1y 144 & pal 6o iy s 7 LuSKi) a5 5567 a3
vkl ) 2l 1Sy esldly el Jlz 3

olan J2 3 eVl el Ol o S5 Iz al 26 a3l s st &8l ods (il
Jlaxznl g Jaal Iizal ol pn 2 glall Sl WS b5y i B3liza¥) 287y JLaiVly el ol o 55
DYy SN F ey obasVl Bladly JlesW) blugly ole SH 13 e JLaiVly pDeY) ol o S5
JLa¥ls oY Sl o 5SS o=V g (ooladV) 51y okl g wlond)

G Bead el daly Aok y A pul iy 3=l U7 A OB cdah ) da sdas m
7 Ol o S 0dd delenm V) L it aSie Y g Akl Al (3 Cams e e ol g LU

Sl gall o5 B b Aai g ol g STt L O amn JLaiVI g e ol o 9555 L7 OF UL g Uil
T Jrad) ol Dty SV iy 315l 2y Lgror ] Gy 2LVl ¢ Uil

Sb 3w 13 a5 0BY A ek Les 4T U] A Ll (Jall G J g dide 3
Sl JLaiVly DoY) Ol 65 Bes 82 (3 Cind Jomed (3 oind W g (1311 4501 o) i
41 a5 M el Vlg jlall s 02 Les Llle 14301 25 01 (ool dmal) o (Ulle Linss sl

Sl S 34s6 L) Olay (11901 45 1) JLaiVly DleY) Sl 58 dine ol of J) Ll
IVl DY) Sl 5 55 Jlomzal JUt (3 Bonds A Sl st ) 3 (1011 45 1)) ims

Sl 58T @A) Jlonza¥) 3456 ol e 100 25,10 o 140 OF 2l oo oT ool Vs
3l 30 U1 (3 Blaszal (3 1391 25 45 JlasY) iz (3 Wleszal 3 1441 25,105 JLaiVl 5 2Dy
LS

O 5 Wy Jles) sl (3 ity ool LY 3 Aoeed) 35S0 aslil)” OF i of

" JLaiVl oY) Sl o S5 & AU 2,y

! http://ar.algerie360.com, 2014/05/22.

89



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

G ) ) ooy bk e e 50V 3 Lo 5 A1 )l sndl e A el o 2 T g
s (25 5 4y sasll el LYy (2301 &5 ) s 3 W sl s L e
(29 a5 Ay

Lo g s gy M gny Wgudly 8 gl s s 3 LW sl Joadl oo W) o) oy
L0V U g 3dmaill LY Gl 2 K1) g sl 2SSl

) il g Ly 3] o giom g oy 50 ) LossY ol ¢ L 3] I 38 ey ¢ Y1 ) e
140 J gty o Y 6 ) e 8 11 gl s 27085 00 515 o cligad oY) s
by dladly Gl pe il ) M (6 gnd) s 5V
A G el Gl

iy bl ) M= e (s b N wlaadly @i sY) s ol e ol ) 5 o
U ((CERIST) (sidly odall DoY) (3 Cmdl S0 o b o (1994 ple 0 ojle i (3 i 5Y)
P9 Al dege olSTy ¢ padall Eodly QW) dad) 55155 I8 e 1986 B o L3 ga (3 poid
g3y deeds] Sy Wy )y By BS0s LB Jo feall (3

o b mY) e Jaladl g A1 zaVly pleaV) Jt 3 B gebe Wi 1994 i die 1A b e
£ By dhad A B8 (399, 6K0 s )48 W) b o w5 YL dad e A ST )
S Bl as S ) Tabiie mr Ol § g ha Sl AW 3 S O~ 9600 — LY g el
i) JUE 3 il 2 il o A4 055y (RINAF) e Ly 3l 3 %5l e

s A Bslal) 5 o W 3 S O Gl 64 ) B s e oy (1996 B 3
G bl T un sluall i b o Ghaly S by (1998 B G Fy ¢ w0l
A 3 bl 255k A 3 s )08 el (1999 4yl es 35 Méga Bytes i)
Sl oYy Gl e sty S Al Jpe ) B I e s Lile U 30 L) €
eslal A 8 S g g A Bbg g (o cObasds (01 a g By cCadan sl 1A

A AL W s o s dm 6l (1996 B i mY) G 8 aall DA sas 06 15y
gladl 3 100 L s 800— Sl ¢ % 22l Sldl sae 6 (1999 & (35 22130

Bl b 35 s 2 Y oleladl 31505 @slasVl gl 3 500 (o) g il 3 50 ¢ naldd

90



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it RAH W]
. —__uilll

- -
348 v S U5 s 0¥y 8 ran 3500 Ly iy pedal) oDV 3 ol L 0T (1999
Oladl J) s G me 3,6 oo B iV A By 1l A 3 el BY) Jemias g oS zad)
a OF paw Ko ab dSall b)) ST o) o (el (bl (o5 5V @0 )
3 Lo el 58T A saall U i (251 S Jomion 500 Q) 2339 Jmion T 180115

AW 3 Y Jemias sae e Y

Z\-;jab-“ duty\ UAJQJ- C)}j u)hp\jl\j v\ij‘-“ BJUJ aﬂ-ﬁpjj‘ Z\«_;,.\ C)Jfbj L\AJ}T} ib\.,\:.s Z\l:-fo d)

LoV Sluwge jamy <5 sW wlel JLati(backbone) cisw sl JB Ufcublin 34 &5,0
ey Jo sl 3SLall DY e i 3 Sl o5 Sed Bfyblis 144 5 (providers)
oy
2 4 3 Technologies LUCENT S ¥ ¢ 55l ae 05ladl oMlalslly sl 305) s i
G585 )05 bl oYy 5 e Bagins st 0ol V15 Sl sall ¢ 55087 i 5Y) et @i
biy ol clad) Gl lgaia o 202 sda & zie 100,000 W 04 o sz y Lx10.000
oy el g Wl B s e ¢ U5y g SIY) 8 ndl Lgdlas o) lasd) BLAYL
by gy 3N Com damd) i BB b oo Gl el DYl ol ST S gk
20 oo ST Pl S aadl gy @i cblie 30 ) Jos5 e b2 Samd) SLY ) 3 asen
Lid e bt 48 4 el Oledly Q) el ¢ el aaesie bt 435 (ol gW J gy dbis
— B U I 3 Rl G bl sde fuay ool i) e sl g e 62 Y1 oletlad)
e e 250.000 f 2001 a3 peedsiadl sas b ST plas sy 2222000
BV by ol ) s D e &g SIY) Byl L ok 4k SN s 15y (8 2520.000
5L e Ot gl ga SN s 0L STy ladl e g sl W Al Ad) ead @l
S iy o) oY) (3 ol ST el LS (hittp://wwwonic.dz) ".dz " Sl iy
s dwid 3 ol 5,580 e by ST Gl 2001 & B0 3 s sY) S es 3 As
ot B o llas clgbeal) Bl BN P e )z I 2 bl @l s s
Jorie st B jgn Slaulst Llg 5y A Olaald) e by Lghas (AARN Gomd) 20081 2K2))

Lw u)@.j g_f.?fj C)QJJJOA Z\.gu*&\ Z\.Mjl\ Lg,\J CLQ Lﬂj C)\;.:\l\j Z\M\ C)\ﬁty\ &9 C;jﬂ Jf

91



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it RAH W]
—__uilll

—
“-:_.‘_—_' —

S A S, Wy (télé- enseignement) Sluldl gy Sl gdall S5l daiy il Bl 4 [ SKas
WY des Uy el a8V 2SCadl sy 3 aidl S M Olbly Oluldl 3 lie afls s
) Bes 3 g e bl ol e Sl b 08 SV oS B, 5 g0
Jot T cdiid) oy 8 Jaally (1998 <o 25 5yl 257 - 98 o3, cduiid) g A sl A
(3 Y Aeds Plazaly oy SLaSy by s sug @1 2000 48T 14 5k 2000 — 307,43,
sde 3 ) W emlly elall DoY) 3 Cmdl S Sl ) Onasesy Pl S 09950 b
Al i Y R adde sae cadi g (1998 Ziw 2ol Wy OIS a Ll o gh sl adsian
65 Al @A il e o) 1) a gal) jax ) sas Joy 25y 2000 sle el Jlst 3 518
Al dyoslh Sl o st G S5 5Y) G @ Sl sl 0dn 392y O 200128 o> Bax
N PE N S RPN H S RN RPCS I IRCH PR EE I WO e PO BN Jy R  WRP R WA
B d) O e el by Y Cnd e i b e mY Pl b e )
10 ¢ A G oY dgsm ol B 30 el a0 " 5 i (o BV Sleds 250
34 ¢ 2003 B i g bk ¢ 50 100 oyl b ad <8 of an 40 of 2008 b
Of 2009 ;8T 24 45 2aS 5 Ll i B9 St 352 Slas 8 7o LS clojpn 12 V] e
O OF ans Ug2 30 V) 2k )l Bsedl Gy f o 2003 die Iz O &5 5Y) Sleds 58 blas
2 el 1) ab ) Gsndl Bladl e agie el Ggje o bama (ist 80ty wisie
EF RN JCT, TNVE: PR RTCR e R IV SO PRRCH PR W v R SR A RRCAN W IR PV SRS L

202100 Q) s gV Sl (352 sus ¢ ) Gl S5

T sy y 2002 samllesll de ((islas] dul ) S 3 i mY BT 5 1t ) 2!

92



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

A O¥lar dl dalysr gl Codl

Wyl @l (JlaiVly oY) Sl 555 3 ol Jadll skl e 4 ol bl e ey
oo 3 O sde St W85 (Dol sllg ) p S (3 Bies Yol 1999 i di 1 14
Al olblas e Ayl s 8 0 W e b 2000 oyl gs 3 ¢ il was 046
Loz el clas) @ T I Uiy s (oK) s il g bl blas Gu Juadl) oSy ool 4l
A s 3o (3 Alieze By ) AW Sleadly By ) oLl iy WeasT codataze g Wy o) it
N OVl 3 dlie oYL LugsU " 1A
A OV aet dale 1 Y1 Al

gl s Pzl s BBY dax ) a 2001 Ol gd 3 ¢ Andlad VLAY By b bl
DS Jlam e w2 g Jadd Rudlal) Gl B el deds jezely JW
H21 L 0192003 (3 & gl ol SIS G sl e e LS cik ) UL (3 ) by ) aSCs 5 VSAT
G35 ot b 3 eldy (2005 (3 Ll 3 giie VLA B s ool LWLy 2004 (3 & ad LU 3
& ymnn Joal o g BUadl muly ol 3 g8 F CB ) b B cAull) eldy adlisdl Tl
CSTA WS e bzl 2wl o TLad)
Ll g Uss Azl e 2000 &5 05 3 & 50 03/2000 30 ai @ gl OYuas! du ja 3Las —1
SISy ) g e gy LSSy AR Ly R e clii] A e G g F e DLl
A sy 3] A 3 VLY 8 gk 3 e Bl e cle oA VLA A 30
e AL dega B IS W el Wl By o8 Leed 3 Alies A oYL ol
oo Al A oV J 3 bis sl Jb ol gl I3 B3La) Lagas A i i) SV L)
ool 03/2000 51,3 s JLaiVly eVl Slor J 5SSy dy il 5155 W cals Slal,s dayy Guuls

12003 s o dad> A YL

b))y U] (3 3820 Ty (S3 2003 2w il o w0l oo eV By 1A oVLas e Ol

ngﬂ\wiwc@)w\\Myquub\fBﬁngjjﬂLJMY\MAST,\;QSJU\

" http://www.algerietelecom.dz, 24/05/2014.17:15.

93



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

6 BN Lgd bl T s 2udll) 4 (o Y e (3 Wy OU) o 5ty 805 e b s 3

AUl e OVLaY) B g b e ol 1Y

i By 3 1255 SPA Jbo bl gl 15 oo e e o 315 SVLAT 1w ol (3 ) Y1 -2
gl et 05 (3 5551 03/2000 056 Goy cmnlic 1AL 2y Sl oYL Slods
(CNPE) 4y wlolad bl sl j15 e Sad codlolslly byl el asl pill 50241 2000 e
Ghy ¢ A VLAl el Leede T 25La) Bue yos T 30 oLii] e a3 012001 )b 01 5l
A I gl 15 s sl B350 Ao oF 3Ll desee D de ol si (el p g L) M
02B 3, =2 2002 gl 11 s 6 )lndl ool 580 & domadly 6515 > 50.000.000.000
W g gp gl ol 0 82 i o g JAH OVl cul BbLas sty si5a k) (39 (0018083
JUll sl 3 ja g b gl @l Sl 2Ll SV it 3 alold o shedl plus cdase

P e opy Lo g b i et L) WS U] ool L Atliadl) VL) (3 e =T ¢ b

L,k 100.000.000 (Lo Jl u’“iﬁ ("G"”T O3 A 30 1" ek 98" JWED (W3 Y L) v
Al b 3 a6 )
T Ve R VI i ("4"”? ol dewss i« RevSaty ATS ajladl 34 oVlal v/

L s 3 aas s 1000.000.000

Gl OIAT SN I oo Lg2U 3 A SVl ot 5513) & o 1w 1 ObLEG 5 Dlal =3
VLl &l )l B OBIal) ods e Uy (Olodd) Lo iy Adladll (B3 g1 Loy 35 Lede o5
s pestl Olblad ) gmatiy ¢ AL OV B g 3 Ay o3, Juladl Lglas s 5L 0 (3 Lgslay 54
iy sy a3 ) colaally o800 Lo Ny pally &)l Jan ey b VLY Flas o5k
s olaze JS7 mo sl OYLAY) sy Lol g slaily cioldly Galad) SYLaY) OIGs iy

LoYLlay!
J2 3 Aol oy phdl ld sl W ge g b I 0 ik pe A OVLAT i tlge b —4

(s r‘“i e 30 i (g A WA 3 et g’ F1A YL ¢ b elid) i oYL

! http://www.algerietelecom.dz, 26/05/2014.17:15.

94



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

LS ¢4 i cudle 10 ams ) Ll 2ae 1S5 UL 98 i o) Lgadaws D e 51540 (3 J L&)

oW A 4SS 3 e Ol i S A SV ga gl il ¢ b i SVl et (i
S 3 6, S bladlh olellas S5 5,Lad g amslal) as udl 53 i 5Y) gy ok dags d oIS o o>
Wl dbg e (G W 0By 21 G oY) dall (gl S b I oay A el RV RPIEE )
agladl A oVlal ol s @b e e YL by )l ol i Intranet ob1 sY oK
slual) [l Bl Oler J 55 dand)
ey g1 31 OV LY dalall &y o) ) Cllall
s 50 ) Mol 5l g ) g Uab s 12003 alad) aledly SYLD 258 1 3y 5l il
adaal) 50 b 2003 0y 3 poed SIS Wy gl OIS dngae 88 S VLA 5 A
Bl ) 3 gy Adesl) 20l 3] Aes B0y a eV i @ ol 2010 Ol e J) VLY
A A ol (3 el 3l U wi by gy o)y Caden 2Y 5 OVLa deY)
(@S 0ol (olylbl ay Sl BW ) O gends o Male 268 Jais g Bl 314 e
i) O) el
U Ll 3 Al A OV deall & 50l plgs e (S&
6 800G 545 i 1) Bk SBLimzaV) frad (S gins 13 v
) ae s ol Gsl 3 oS il sde L) s AV 3 AW S aesy S5 Y
L Sy
ADSL pudl e s 5Y) 3 oS el sas ol v/
2o ozl & ad) SUYI aCa) da ) anlil) e Slia o7 2l bax 8 o)) el 23} V1
AN
e ol lwls oVl adlsdl bkl oS iy dssedl) Olawsll Wep V0
Aol boshdl o (Ll Jliul) olball 5 3 phoraad o) gl by 57 ()50
Jiaison spécialisée
@ Slaskally Sldaally & gdly B,eally G s Slilam YU &bty BBV &l 2y V0

95



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it RAH W]
. —__uilll

-_— .
Alaal) 30> 5 B0V Al pss #2010 Ol gd dm Akl Flally  seodaid) JSa -1

PAU S IV a i se ga LeST L aladl SO

96



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

Adly 53 OV kel & gl ool S8 1 (1-3) el

sl ks — Jn LBy o A —
i 4 e s — ) OB 5 Jlasyl s —

A
A\ 4

A 4 A 4 A\ 4 A\ 4
LI 8 515 dy 3418 Sl el Al 8 S el &yl 8 W1 e
S 9 Bl g & i)

A 4 4 v
L‘A\K’M— .OUQ\M— &}.\J\MM— 8237\:.3\2,&.,@—
e dazs — A A i3l

" K &9 c.J\ § 8 dodzs —
Ly el edsendl L dohas — g
sy o Js st NS

5l ddize —
CJ\.F)\JJ) J,”;‘:J\)

Ay B dodkan —
el doehezs — Sord dorkan — Agusd) oladl

il g s dokas —
Sheod | dodas — .blaal

A\ 4

G 1 5 o LS g

Yl

A\ 4

YL i) aludy! gyl pLudY

Yl

bedy P Oy kel &l Gy sl g 5L P dekeas il

97



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
S i

s ol ool KA1 = 550 Il Clall
P9 B anld d,dl g daad) Ol ) s Wb diies des 3a> 5 2 VL dleal) 3,000 0
tsh WS el S g5y plgns VL haall 5l 6 il dad o bl 393 a1 (4] Ao
Ly Flae B ) i g 1y yled) B gL
13 5 Lealers FU o B dndas
b ) 3y )y Al Sl 5 b e 09 ) el ) e gl -
o 3ol 2 ) OIBY) L) J g (3 a2l -
Sl sl cllae) il ] e Joally L O sl o glSiadl adlany 2 s -
Vball 3 geedsrad) ) SG -
13 Lealgr Joas s dpplondl VST ASC g ol 88 dnlae V7
B A adl Ol i 2o il ) Oles —
e ddes o) O g Sl S anl s oL -
(b A gy 21 B g IS 3 ) hee DIl 502 ()18 Jas Labo slue) -
ball 3 guedsrad) S -
13 g Jroy O3y fmamedly g 5l delas V/
g o Dlamtnal) 25 ) 2dlall g Lghoas 5 25U 161 5d)) amlie Olews —
b)) @ aflaed) B all s Lo (o Joally BoddSY) & pal) d) Wbl g il 5l Bl 5e Slas) —
L0 2
hall 3 gredszad) ) SG -
tP s Flae B ) 6 2V a iy i) 8 M. O
gl 5 8l el Sz Oless (3 Al Lgrage Jrosi 1dodS) A2 i#\&.&w v
Bendid) W5 A2k g clgnnn 5 e0nS ) B ol B> (b Bl g W) S dnleae V/
(F) s LS feo g il
Clanl) B Bl T ) gt g ey 1 aal) IS0 ks V

98



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

U Flall gt o it Pl g & pid) 5 L1 8 s, =

3 B g o Jea g 10 oS dindaa V7
LS Ol L ks —
oSl bz slas) -
LS Slns 30 e SN Al —
G 303 S AT A A B aall) —
i e Janlly op S Bl ity Ll -

W) LU 3 Lgalge Joasy 1Y)y Cppdoiiand) pmd donlaze V7

'V‘AJﬁ”i anlie g Guedsiinnedd (6 )15y ) -

)yt})b up&\ C)Lojlx.\\ ¢%M—

=Yy Sl ab Je fea) -
Sl g3l Sl 5l (6 gnn o m5 ) ey 09 bl e Bl B Bl Lgad geny : il ) oelans v/
.(3}@2?43\.&:@

s sl oSy oy Bl s A dles bl adssaey 1 0Sdaad) dmbas v/
REILSEAY
Lo bl 47 2o pgalgay Al By ) (Bl ag Flian Ga )l 0 0S5y ey BJUN B 15,
By ol Al 2y 1y S SUL) s IO a A 5 1Y bty LW el 23050 sl
Lgrgeant g A 31 Oy e LU dnlie e g o) 25 5L LLadlly Ll dmbias o Sliab Aasl)
{3 ot ) Lol 1iylnd) DY plga. 0
(U e 5y izl -
bl g e -
Al Jeasty 905d) )55 Akes —
U 6y dmlie —
U W) o n (s () ST, ai S0 aa sh atege il LAV S alga.
Lol g 350 s 5 lin DLl 25y LS (gl s S 2l 38

99



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

e o)l pnd Ay o W OBl Jlasy) al= c";«,;.ésj\ ENESEA PN Oﬁty‘ L as) U, )

A5
MBlons IVt g0 LA g 5 a9 5 il ) o S el Ll (S0 il
el Loboal! & pull) 1 g 30 @l s ) Ol y Sl <) JI Clball
ol sl Al SV aheall 2l Lot o) Sl gzl (ol e O] 1 BLaas y Wl -1
WLL (Jl 3 93 i 5Y) Geast ADSL (il SlUadl dodst g aold) bshd) dans adi 4
IS Ay (A Al (i) ol gl mast il KMS o 83L5 casll ¢absally Sl
Jis? A 85l (L) ) B o S zia 5T 055 ST Lt dediew B &Y LU Sleadd Saual)
B e By dladl) 5, 5L el
2013 01y 30 (3 250 & pall wo g o Lo (3 tdheeadl dbosd) ) pull )y 30 =2
PV s (3 o e Aleedl BY (6 st e B 52l) & ) B2 a2 Ly

Al dhonlt & ptel] gyl 3SCadt 1(2-3) g

3! Aol
02 LN (5l g
04 YL iyl S

1100 Ol sdane Slis

107 A OVl e il

69 Y A

Source : http://www algerietelecom.dz. 23/05/2014 . 12 :00 .
L3S gb sVl ol () 3 S gl i W~

S 1y Culdl (sl A M 31 d (33 J gl

O ) s Op Jee s Jee 531 da Olaall
66.65% 63661 95508 Culdl sl s
75.87% 19507 25712 <o Y

Source : http://www algerietelecom.dz. 23/05/2014 . 12 :00 .

100



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 il I fuadl
%E' __——-u=:——""

RNV P Wy (RRITPRE L TPWA Y RO JE 1 (ISP R WP IR [CIRGE T

B Slegall o P S 3 a5 Wis by W LS Ry 5 Bl Slaw goll o 5V s by
5o Bl 3 pd ) Sl Sl o ity A SV g Sl Gn s LSS
Sllaszal ool e csall bls Jold O el e Pl e v 3V e gy SV Lgad 5
IV pp by sl 3 e sl 3 i 5 Y)

A SV g S @Sl E Y

Bl e 2adl) a5, SN ol v

RN WCTPRC UG-y I SR U CERe N I RN
ool (33 S 500 ol 15 el

Gl Y JloeW) dle @ g SOV @3l 58 ) Dbt Bl ga (Gusl) Ol g o Blad) el sim
ot )y i Y S e Lgmbse IO e o) i A VLA bess ccd BY) e e
L sl U} Blo) (bad) dyguy aill e @l www.algerietelecom.dz 1 LU Sladl o)

ol OS2 P e ) S ) Ades oo W clgblis danb g A sl b,
(@5l Agmly o il 0dgh (g SV Bl Slmis oAl dd N i) U i ) ddiall —1
(@l i Bk U Jad) o W ey gy ol Sy e OV g UYY ea
o gl ALYl olally OV jlastl G e Aol Bl W cbel A1 oL LY dmiall

S 3 o g LS lgies

101



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

A OV @8 gl fe ) diall 1(2-3) o5, S
Pruwesn

&~ C [ www.algerietelecom dz/siteweb . php Qs £

Accuedl | FAQ | Pian du site | Votre agence | Contact | f . o

suniine

WPE  PARTICULTERS — PROFESSTOMMELS = ACTUALTTES = EVENEMENTS — COUVERTURE

2014-05-28 : I'{

idoom..0

" La téléphonie illimitée
Lillimité pour tous, . ; .
par Algérie Telécom a partir de 250 DA par mois

Parlez ++, rien ne vous arréte
[ [x]2]a]-]

. z
idoom..® idoom..® o
Acceder Accéder Accéder

- - ~ ¢ )
FiDlaklabali o ’
Accéder & partir du 1er Juin Accéder & volre espace L J

B ESPACE JEUNE PROMOTELR
k|
D Lowes @mine MOUSTAQBALI }
Accéder a votre espace Accéder i votre espace

Source : http.//www.algerietelecom. dz, 23/05/2014, 12 -00

DL D e e g S ) S gl Slmis she e R ) Bmiall (8
e Jlail olet saall Sl 5 FAQ 25m 5 il cAccueil Jliza¥) imiall Jef 3 5550 50
s kb2 (Contact LY dntranet <l sY) ((Facebook, Tweeter, Youtub) islaaY <315l
Consultation De 5,5l Jo ¢dV) 13 Joos ¢ 1 ol e 22 LS (Plans de site
Annuaire d' b3l s cAnnuaire Des Particuliers s  &W) [ (Facture
Accés Rapide x ) J =) 2501 News ,L=31 cAppels D’offres —Laslll (Entreprise

Byl O dminal) Jol (3 B @B ged) Bt ) dmiiall ) A s 5 s
el i sy L) BLAYLAw U s
o i 5 5 33 AN Bl el (3 lage UsS (035 dlay ) Ll M mt bl iy 5 =2
G ookin b dl dsody e o 5l Sl e Ol i) abtey Em e ) i
S oy LS a3l

102



A OV s & ) bl e Y1 8T

—
""=-==_

R E R WYi]
—__uilll

A Ve @dge dlay 5 1(3-3) oy Sl

Plan du site
ACCUEIL FARTICULIERS PROFESSIONNELS COUVERTURE
-+ FRQ b TEEpRONE T -+ TEEphOIE MR -+ SMEm 00T 2013
-t PRENONETR -+ TEEPRONE motle -+ TEERIOIE MDIE -+ SMatos DOT Mars 2013
-+ Vo Ageice + Directiward Dialig - WEnetp ks biel
- cortt + Irenet - WIMAX
LE GROUFE -+ Cark de rechange ADSL -+ IP Cewtrex
+ E-Pakmeit -+ Ofie FTT
+ PréckkatOlreck 11 Geéral + Solition Fimmare
-+ PrEseviation % ENEDHn:
- HEBIE et Ealkatins L L
= (G| 1 1Y + Care amal -+ SRR 25
“% EIEl A1 0 e - Anaie BEpIONKNE tis -+ Régean DZPAC
f Bk pricalite - Lostion Sppart
- A
raIre EEpIIE I e + s Hecergeneat
NOS FILISLES
-t Mg
-+ aTS g
LS NENETRMS
ACTUALITE -+ LSTRISMES 01 (B 001 18es
- RNl Ul
-+ Tork lachalie -+ Caakg e d e reonzen
+ Appe s dothes
- -+ Annalte de vieprises
EVENEMENTS
-+ Campagie ok rebokement
T-OM 2014
Emrak e shnah e

08 ol dmdall ] 550 JEW) o @) At e s e sl e A 5 s
o i)

Gt ¥ Eam A ) (S stmny ooz VI ZAG 535 gl Jgw 4T 51 CVLa e st
mded)l o o S W) had) e o g b Ran Bk @) i oS
Byl ) 0 e 8l g O coadsiinl St 2008 B @34l oad F ol el Oyl -3
da (3 (i e ) Rl Sl e sl Caol 2010 b 8 ge @M andd (3 R 3l

Sl a0 Bl Bmio Gy b B Bl S5 ol S O]

WO CIUP PRI (WY PRCHES RPN SRIC ok JRS PR oA

[T T

<« [ | wv\:w.a\gerietélecom dz,fAR,-’indexTphp?pzpriesentationi - - - 75‘n el =

el Sl pasa o5 Saud
el poedl il <
Zoszoll wayyei €
sl g gLl <

o8 ol=ll mioll jglecll lpoyds ol culamill lpio Leg
i S apdlydl el eyl cdlasMl g oMol eulrglaiSs
cetlolgedl g sl gl (o8 ddoc cul=blal, 1909

o8 gl Sods Ggild o Led oY 83D Chlams 58 9
2000 sl 5p edeilall byl €

5 aedl el b L cole ddaadl LSl plpsy woilall L Al
it g PRl g ppbainll Ceb i e Jadll )S g eilolgadl

apdiall Sylgadl €

dpslp il eilaoy €

S
a Ldle g Lolsl Gl s ks dlal o sl oo olaned] L) Lio b 5 Licg,.5
Aalledl wlosll g Al enlb Lol JaS, Lomas] o lolnio
LTI Logils 9”505l Ssy "Hubo (58 dlione Gl y \
2ol ol Wbl o3 dlioo & ——
| e

Source : http://www.algerietelecom.dz, 23/05/2014, 12 08 .

103



A OV i 3 sl bl Jo s Y1 it S fuadls
%E' __——-u=:——""

BUL 555 Sie cilapd) DU ans (ke g pal) 3L 50500 e A B @01 g laes
UL 5T Y Lo el L S L o bl ) ol 5 Sl sl e Sleslan B i)
g )
A OV @ &5y SN Sl Gl Gl

Slads e A SVLAY g SV @3l IO e a9 SOV bl e dasill Clendl -1
bl 8 s 1l sleas oS i g e (s s o et 255 800 cleds ay ci g S
WSy O3 3 mn (Ol sl s W S I G5 e e YD g e ool Slods
d) e ) 6l )4

ol G s (3 S i) e delie Gead) adat g iSO By U e g SBY) Ao 11
R v I | b g B g L - g1 JNC R PV HEW I
459 SN 5, W o g OO e sae s b JSCa T memal) (35 S0V

33 e e o) 33 Gl 3, Bee e Readd da D e 13BN sl Wt 2-1
dmie J) JY) pn 2l ol ol Ll )l de ) e A oVl gl el (bl deds
e S B AV g ad) alsT S L jass sle (o3 B el calinen

GBS i 055 0 b g Gy ) e 3 58 e 3 Son e 0l I s 31
RETWEURENE

Ol 3ol (39 2SIV S0 1830 :(5-3) o3y JSad

Lyl - il Ul ey 4 X Les Pages Maghreb - Accusl x W

€« — C [1www.lespagesmaghreb.com

Annua Annuaire inversé Guide d'Alger Manifestations Cartes de I'Algérie Vos icite Petites Annuaire des particuliers

RECHERCHER UNE ENTREPRISE ‘

Quoi / Qui ? —— Ou ?

Ex : Hotel, Le Rocher . Ex : Alger, Annaba .
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es tarifs ci-dessous sont en DA/An.

Référence Désignation Unité Prix en DA/An
1Go Découverte 1Go 1 1 600,00
2Go Découverte 2Go 1 1 800,00
5Go Découverte 5Go 1 1 950,00
10Go Découverte 10Go 1 2 250,00
20Go Pro 20Go 1 2 800,00
30Go Pro 30Go 1 3 500,00
40Go Pro 40Go 1 4 000,00
50Go Pro 50Go 1 4 500,00
60Go Premium 60Go 1 5 000,00
80Go Premium 80Go 1 6 000,00
100Go Premium 100Go 1 7 500,00
Nom de domaine ,dz Nom de domaine ,dz 1 0
Messagerie Messagerie Pro 1 800,00
Pro*
Messa“ﬁzrbiitlei:;ic: avece Communication unifiée 1 1.300,00
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Résumé:

Atravers de ce mémoire , nous voulions montrer le réle de l'Internet dans le
marketing des services, et donc de répondre aux questions soulevées dans le
problématique, et en précisant (en identifiant ) le cadre conceptuel pour les services
de marketing et de marketing €lectronique et de marketing a 1'Internet, en plus de
I'inclusion d'une étude de cas sur le groupe Algérie Télécom pour valoriser le role de
I'Internet dans le marketing des services Par ce mémoire , nous voulions montrer le
role de 1'Internet dans le marketing des services, et donc de répondre aux questions
soulevées dans le problématique, et en identifiant le cadre conceptuel pour les
services de marketing et de marketing ¢lectronique et de marketing a 1'Internet, en
plus de l'inclusion d'une étude de groupe Algérie Télécom de cas pour voir le role de

I'Internet dans le marketing des services.

Nous avons focalisés sur I’impact d’internet sur les communications marketing comme les plus
touchés par 1’évolution de la technologie de I’information et de la communication, ou la gestion
moderne a conclu la communication électronique marketing est la plus approprié pour atteindre de
larges segments de clients, ou les espaces de I’internet est le seule domaine ouvert sur le monde et
qui convient le mieux a la concurrence.

Nous avons étudié¢ le complexe d’Algérie Télécom, et on a conclu que la majorit¢ de ses
transactions sont réalisés grace a ses propres sites Web afin de présenter lui-méme et ses sociétés
affiliées, en plus pour montrer a ses clients ses services traditionnels et électroniques , qui sont
encore au début de leur lancement ou se limitent a les annonces électroniques, 1'hébergement Web,
création de sites , en plus de quelques e-services gratuites qui relevent du service a la

clientele tels que l'acces a la facture.
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