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 ر ، ع ا ، را  ، تّا  ، اتا ّ  ا  ، ا

  اأ ا دا  و م هء ، أا  ، ءا  ، ءا

ا     ا اّ   ،  و   و م  ن ا 

را ا  .  

ا اذ ا  "  اب ري"  أ  ا إ اذ اف 

م و  أم  يا  ن امو ا      . راج اد أ

    از ا  إ أ ي ا * ، ا  * و  اء 

 أو  و   أو   ا.  

 ي ا أ أي إ ن   ا    وز ء درر

  دا وأ فا  م   ا ا  اا ا 

ا ، م ل دي ةب وز ,ا   ةأ أ .  

  



  
  

  ...إ   و رو وأم ادي و  اَبْ

   ء  نو ا     إ ... ا ا  يأ   قا 

ر .  

     إ  ب ودواا و ر ور ام إ ر ل ا -  أ 

ا وأز -  

 اجو أ وا إ ... إ ان ار اوا ن اا م إ  

ا أ.  

  إ ج رأ وي و ذي وم  ه اة إ   ح 

 و ...ا أ إ.  

   ،رة، مر اى،  ا...   وأء رو إ إإ أء   

و أم ،.  

إ ء درء ورأروع أ : ،ا  ،ن, زاقا  ، ،اإ ،  

  . أاد ا و     أو   إو

إ  ن اا ور  ذيأا ا  اد و  ، ،ا  ،اد

 ،ر، أأو ر  ه   و. 

  عبد الجليل عريوة
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Pro* 
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Communication unifiée 1 1 300,00 
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Résumé: 

Atravers de ce mémoire , nous voulions montrer le rôle de l'Internet dans le 
marketing des services, et donc de répondre aux questions soulevées dans le 
problématique, et en précisant (en identifiant ) le cadre conceptuel pour les services 
de marketing et de marketing électronique et de marketing à l'Internet, en plus de 
l'inclusion d'une étude de cas sur le groupe Algérie Télécom pour valoriser le rôle de 
l'Internet dans le marketing des services Par ce mémoire , nous voulions montrer le 
rôle de l'Internet dans le marketing des services, et donc de répondre aux questions 
soulevées dans le problématique, et en identifiant le cadre conceptuel pour les 
services de marketing et de marketing électronique et de marketing à l'Internet, en 
plus de l'inclusion d'une étude de groupe Algérie Télécom de cas pour voir le rôle de 
l'Internet dans le marketing des services. 
Nous avons focalisés sur l’impact d’internet sur les communications marketing comme les plus 
touchés par l’évolution de la technologie de l’information et de la communication, où la gestion 
moderne a conclu la communication électronique marketing est la plus approprié pour atteindre de 
larges segments de clients, où les espaces de l’internet est le seule domaine ouvert sur le monde et 
qui convient le mieux à la concurrence. 
Nous avons étudié le complexe d’Algérie Télécom, et on a conclu que la majorité de ses 
transactions sont réalisés grâce à ses propres sites Web afin de présenter lui-même et ses sociétés 
affiliées, en plus pour montrer à ses clients ses services traditionnels et électroniques , qui sont 

encore au début de leur lancement où se limitent à les annonces électroniques, l'hébergement Web, 
création de sites , en plus de quelques e-services gratuites qui relèvent du service à la 
clientèle tels que l'accès à la facture. 
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