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 شكر وتقدير

 
الشكر لله سبحانه وتعالى على جوده ومَنِّهِ وفضله وإحسانه بتوفيقه لي في إنجاز هذا العمل  

 المتواضع
 لوالدينا  الامتنانتقدم بخالص الشكر وعظيم  نو 

 ي دربناورفيق
 لكل من امتدت يده الخيِّرة للاطلاع على المذكرةو 

خير مشرف من خلال ما قدمه    د جلاب مصباح الذي كان لنا.ل إلى أتقدم بالشكر الجزيون
 من أفكار وآراء سديدة وتوجيهات صائبة

بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  تقدم بخالص الشكر والتقدير للإداريين  كما ن
ل، خاصة التسهيلات التي  في إنجاز هذا العم  بوضياف بالمسيلة، والذين ساعدونا  محمد

 لإنجاز العمل الميداني للدراسة  قدموها لنا
وبخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم من قريب أو بعيد في إخراج هذا العمل في  

 صورته النهائية
 "خير جزاء  عنا العلي القدير أن يجزيهم جميعا  سأل اللهون"
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 عامة  مقدمة

 



 :مقدمة عامة

 

 أ‌
 

 :مقدمة عامة 
إنّ الحددددعن  لددددن الالندددد الا تالاحددددتثلا اثةاوالنددددي تالسراعنددددي تاث ا دددداعني ال دددد ن ي الادددد        

ندا إلدد الحدعن  لدن ال سند  ودن  نشهعها ال الم ع  ل  نا الحعن  ل د  ال تلودي تاثناادايج نة  
ن الةتانددا اجنةاةنددي الادد  اراةكهددا ال سندد  وددن الةتانددا ال ددكةني الادد  اشدد م   دد ا حرنرنددا ةهددعع  ودد

ت ددةوي وةاو ااندداج تل ددم وددن    دد  الةتانددا ال ددكةني لهددير الاحددتثلا تالالندد الا  دداه   إن ددانني 
تاةاوالندددي  عنودددي تةعندددع  عددد  ون تاحدددعج  ث تهددد   ددداه   الشددد ت  ةددداث ا اا الاددد  ا ددداع الددد تا 

 .تا ن   لكد و اكف وؤ  اانا اثةاوالني تاث ا اعني
اةا ها حالدي ووند   لسن دان عد  الوةاودد الحدعن ج عد  لرع ا ا اللا وش كي اث ا اا تةال      

 ن ااُدد  ع لكددد  سندد  وددن وةدداثلا النشددا  السردداع  عدد  الت ددلا الحددال ج ت دد ن ا هدد   وت ددت  
 .  ا   ع   سن  ون ال ااةالا الأعةني تالألوام الانني تالةحت  اثةاوالني تالأنس تةتلتةني

الا الوانتلدديج   ة دي اجن ددان ةياادت تلة اددت إنّ و د ك  اث اد اا نشددن  إلدد لددعع ال ة د      
 .ةالآ  نن تةال ةن ي تةال وم اجن ان 

 وا اث ا اا النا   هت حالي نش   الا ع  ةلها ةالل ةي تةانا الت لن ياات تلن   ةاادت       
توةاعئددت ت نوددت ت وتحااددتج  وددا الأعاي الددت نا  عن اةدد  وددن الوت ددتلالا الأ ا ددني عدد  ن  نددالا 

ةشددد م لدددام تالان دددنم اجعا ص ةشددد م  دددا ج لودددا اوسكدددت ودددن  هوندددي لكت دددتم ل هدددعاف  ال دددكت 
الو ةددددت  لكون ودددددالا ة ادددداي  تع النددددديج حندددد  ان دددددتص ت ناددددي إعا   ال ن ددددد  الةشدددد ص لكدددددد اكددددد  
النشددا الا الو ددووي لاددتعن  الرددتة ال اوكددي ح ددا الا   ددالا الو كتةددي عدد  الونشدد لاج ت دديل  

 .تاحان ها ةوا نو ن لكون وي ون ةكتغ  هعاعها ة ااي  تع الني الوحاع ي لكد ال اايالا تانوناها
تةددددال  م ودددددن الأهوندددددي ال ةنددددد   لة اددددد اا تودددددعة اددددد سن ر لكدددددد ال ددددداوكنن تالان نودددددالا عددددد نّ       

الع ا الا الحالني ا  د إلد ا كن  ال تي لكد اث ا اا النا   تلة ادت ةدالأعاي الدت نا  لدعة 
 .عنم الات نالا تاث ا احالاج ت  ن ا ونا شاها تاا ن  الناائجالو    ال اوكيج تون س مَّ ار
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 :الدراسة شكاليةإ -1
يُعتبر الاغتراب أحدد المضضدضعات الفلسدفيةي حيدت اعتبدر الفأسدفة أتر الاغتدراب هدض ضجدضد       

الصددراب بدديت اددضع الأضعددا فددا الددلات ضالددلات الأرضاعيددةي ضلكددت سددرعات مددا ا تقدد  مجددا  تض يددف 
الاغتراب مت الفلسفة إلى علدم الد ف ي حيدت أصدبحت  داهرت الاغتدراب  داهرت  فسدية ميرد ت هدلا 

 .مع اختأف المجتمعاتالعصر 
حيت أصبح الاغتراب ال فسدا مدت أكبدر المشداك  خاصدة لددع المدرأت العاملدةي بحيدت ت  ي در       

دضرهدددا جدددلريا خدددأ  الربدددع انخيدددر مدددت القدددرت العشدددريت فدددا مجتمع دددا العربددداي بسدددبب الت يدددرات 
الاجتماعيددة ضالااتصددادية اليقافيددةي بحيددت أصددبح ل ددا دضر هددام داخدد  المجتمددع ميل ددا ميدد  الرجدد ي 

لات دددا ضمكا ت دددا الاجتماعيدددةي ضالمسددداهمة فدددا رفدددع دخضل ا عدددالم الشددد   مدددت أجددد  تحقيدددق ضهدددلا بددد
 .المستضع الااتصادي للأسرت ممرا أدع إلى كيرت أدضارها

لك  ددا ضجدددت  فسدد ا فددا صددراب بدديت معددايير المجتمددع التددا تؤكددد دضرهددا ك ضجددة ضأمي ضبدديت       
لحيدات العمليدةي لكدت خدرضم المدرأت للعمد  ضل ددد  التيدارات المعاصدرت التدا تشدجع دضرهدا الإيجدابا فددا ا

لدددي ا  دددضب مدددت الاغتدددراب ال فسدداي حيدددت لدددم تسدددت ع المدددرأت أت تددضا ت بددديت اهتمامات دددا فدددا العمددد  
ضانسرتي حيت أصبحت تشعر أ  دا مع ضلدة  ضعدا مدا عدت أسدرت ا ضعمل داي ضهدلا ضلردد عددت ضد ض  

 .لدي ا فسية 
ماااا ة  اااة : شدددكلة الدراسددة مددت خدددأ  السددؤا  التددالاضعلددى ضددض  مددا تقددددم يمكددت تحديددد م      

 الوظيفي لدى المرأة العاملة بجامعة المسيلة؟ بالأداءالاغتراب النفسي 
 

 :تساؤلات الدراسة -2
 :يتفرب مت السؤا  الرئيسا انسئلة الفرعية التالية       

 ما مستضع الاغتراب ال فسا لدع المرأت العاملة بجامعة المسيلة؟ -1
 ما مستضع اندا  الض يفا لدع المرأت العاملة بجامعة المسيلة؟ -2
 ه  تضجد عأاة بيت الاغتراب ال فسا ضاندا  الض يفا لدع المرأت العاملة بجامعة المسيلة؟ -3
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 :الدراسة فرضيات -3
 .مستضع الاغتراب ال فسا م خفض لدع المرأت العاملة بجامعة المسيلة -1
 .مرتفع لدع المرأت العاملة بجامعة المسيلةالض يفا  اندا مستضع  -2
الددددض يفا لدددددع المددددرأت العاملددددة بجامعددددة  ضاندا تضجدددد عأاددددة مضجبددددة بدددديت الاغتددددراب ال فسددددا  -3

 .المسيلة
 

 :أهداف الدراسة -4
 .تحديد مدع ا تشار  اهرت الاغتراب لدع مختلف العي ات التا كا ت مح  الدراسة -1
الددددض يفا لدددددع المددددرأت العاملددددة بجامعددددة  ضاندا التعددددرف علددددى مسددددتضيات الاغتددددراب ال فسددددا  -2

 .المسيلة
الدددض يفا لددددع المدددرأت العاملدددة  ضاندا التعدددرف علدددى  بيعدددة العأادددة بددديت الاغتدددراب ال فسدددا  -3

 .بجامعة المسيلة
امعدة المسديلةي ممدا ااتراح حلض  ضتضصيات للحد مت الاغتراب ال فسا لددع المدرأت العاملدة بج -4

 .العام ل م اندا يس م فا تحسيت 
 

 :أهمية الدراسة -5
يُعالِج هلا البحت مضضضعا هاما يتميد  فدا الدراسدة العلميدة للعأادة المرجدضت بديت الاغتدراب       

الددض يفا للمددرأتي ضللددد لتعدددد أدضارهددا مددت ج ددةي ضبدديت الضدد   ال فسددا الددلي اددد  ضاندا ال فسددا 
 .يحدت ل ا مت ج ة أخرع
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 :وةليه يمكن أن نلخص أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية      
تمك  ا  تائج هله الدراسة مدت مراعدات ضاجبدات ضمسدؤضليات المدرأت العاملدة داخد  ضخدارم بيت داي  -1

خرضج ددا للعمد  مدت  يدار إيجابيددة كا دت أم سدلبية علدى  فسدد ا ضعلدى أفدراد أسددرت اي  ضمدا يد جم عدت
 .ضكلا على المحي  الت  يما اللي ت تما إليه

تُعتبددر هدددله الدراسدددة مدددت الدراسددات القليلدددة التدددا ت اضلدددت مضضددضب الاغتدددراب ال فسدددا ضعأاتددده  -2
 .ي  الضض  على هلا المضضضبالض يفا فا جامعة المسيلةي للا ف ا خ ضت علمية لتسل باندا 

 .رغبة ال لبة فا ااتراح بعض الحلض  لمشكلة الاغتراب ال فسا -3
إيددرا  المكاتددب الجامعيددة بددالبحضت انكاديميددة المتصددلة بمضضددضب الاغتددراب ال فسددا ضعأاتدده  -4

 .الض يفا باندا 
 

 الدراسات السابقة -6
 .ال فسا ضعأاته بأمراض الض ض الاغتراب (: 1891جون )دراسة  حاضل ا التعرف على -أ

: هددددفت الدراسدددة للتعدددرف عدددت العأادددة بددديت الاغتدددراب ال فسدددا ضعأاتددده بدددأمراض الضددد ض       
 .كالتضتر ضالمرض ال فسا المصاحبة للفش  الض يفا

 :من نتائج الدراسة
 .عدم ضجضد عأاة بيت الاغتراب ضالمرض ال فسا ضالتضتر ضالمرض -
 .راب ضالاكتتابضجضد عأاة بيت الاغت -
الاغتراب ع د العما  فدا شدركة الصد اعات ال  دسدية  :(1881)دراسة غوانمة ضلدي ا أيضا  -ب

 .العربية فا انردت
 :أظهرت نتائج الدراسة

الأرادددضتي الأرمع ددددىي الأرمعياريدددةي الع لددددة ) أتر درجدددة الاغتددددراب ع دددد العمددددا  بأبعددداده الخمسددددة  -
 (.اللات كا ت متضس ةالاجتماعيةي ضالاغتراب عت 
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كما أ  رت ضجضد عأاة مضجبة بيت  رضف العم  المعتمدت بالدراسةي ضبيت مسدتضع الاغتدراب  -
 .ع د العما  بأبعاده الخمسة

 .ضجضد فرضق دالة إحصائيا على مستضيات الاغتراب -
ال فسدا بع دضات الاغتدراب (: 2111)دراسة حمام فادية كمال والهويش فاطماة خلا   ضأيضدا -جا

 .ضتقدير اللات لدع خريجات الجامعة العامأت ضالعا أت عت العم 
 :من نتائج الدراسة 
ضجدددددضد عأادددددة سدددددالبة بددددديت الاغتدددددراب ال فسدددددا ضتقددددددير الدددددلاتي ضتبدددددي ت  أتر خريجدددددات الجامعدددددة  -

يت مدددت الاغتدددراب ال فسدددا ضتدددد را مسدددتضع تقددددير الدددلاتي ضعددددم ضجدددضد عدددا ِ العدددا أت عدددت العمددد  يُ 
ات دلالدددة إحصددائية بددديت الخريجدددات العددامأت المت ضجدددات ضالخريجددات العدددا أت ال يدددر فددرضق ل

 .مت ضجات
إتر مضضدددضب الاغتدددراب ال فسدددا ضباعتبددداره مدددت المشددداك  ال فسددديةي لدددم يكدددت ضحدددده محددد  اهتمدددام  -

الددض يفا مددت المضضددضعات انساسددية فددا   ريددات السددلضد  اندا للبدداحييت ضالمختصدديتي بدد  كددات 
 .ما يميله مت أهمية للضصض  للأهداف المرجضت للم  مات بكفا ت ضفعاليةبشك  عامي لِ 

لقددد أصددبحت  دداهرت الاغتددراب بصددضرها ضمأمح ددا المتعددددتي أحددد أهددم ضأخ ددر ال ددضاهر التددا  -
 (. سا  -رجا ) تصيب العامليت فا المؤسسات 

أيدر بعدض المحدددات ال فسدية علدى الاغتدراب  :بعناوان( 1881)ةماران  دراسةكما   ر فا  -د
 .الشخصا ضالاجتماعا فا مجا  العم 

 :أظهرت نتائج الدراسة أن   
 .الرجا  أكير ميأ للشعضر بالاغتراب الشخصا عت غيرهم مت ال سا  -
أصددحاب الددددخض  العاليدددة أكيددر مددديأ للعدددضر بدددالاغتراب مددت أصدددحاب الددددخض  الم خفضدددةي أتر  -

دضار يعتبددددر القاسددددم المشددددترد انع ددددم فددددا خلددددق مشدددداعر الاغتددددراب ببعددددد  الشددددعضر بتضددددارب ان
 .شخصا ضاجتماعا بال سبة للمت ضجيت ضال سا 
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 التعلي  ةلى الدراسات السابقة -7
 

مددت  إليددهمددت خددأ  ا أع ددا علددى الدراسددات السددابقة ضبعددض عددرض ضتحليدد  مددا تضصددلت       
  :أت تائج  ستخلص 

مع م مت يرات الدراسة تتشابه مع دراسدت ا الحاليدة مدت خدأ  دراسدة العأادة بديت الاغتدراب  أت -
  .الض يفا ضاندا ال فسا 

فددا  أيضدداحيددت يددم الاعتمدداد علي ددا  يجمددع البيا ددات ضأدضاتضكددللد تتشددابه مددت حيددت المدد  ج  -
  .يالجا ب ال  ر 

 .اندا ييره على أي ضمدعاهتمت مع م الدراسات السابقة على الاغتراب ال فسا  -
 

 لمفاهيم الدراسة ةريف الإجرائياالتع -9
 .هض شعضر المرأت العاملة بالع لة تجاه عمل ا ضأسرت ا ضلات ا :الاغتراب

 .ها المرأت التا ل ا  ضم ضأسرت :المرأة المتزوجة
 .هض الج د المبلض  مت  رف المرأت العاملة للقيام بأ ش ت ا الض يفية :الأداء الوظيفي

 
 

       



 
 الفصل الثاني

يــسـراب النفــتـالاغ  
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 مفهوم الاغتراب النفسي -2
 أنواع الاغتراب -3
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 :تمهيد
عد ظاهرة الاغتراب ظاهرة إنسانية، امتد وجودها لتشمل مختلف أنماط الحيااة الاجتماعياة ت        

، فااي كاال الاتافااات حياا  تااياادت مشاااعر هاادا الاغتااراب وتعااددت ...والاقتصااادية الدينيااة والنفسااية
بالتناقضات والتنافسات والتغيرات المتلاحتاة، المتسم  نتيجة لطبيعة العصر الدي يعيشه الإنسان،

عصر طغت فيه المادة والمصالح الشخصية، الأمار الادي أدإ إلاص إصاابة الإنساان باالكاير مان 
المشاااكل والاضااطرابات، والتااي جااام فااي متاادمتها ظاااهرة الاغتااراب النفسااي، والتااي أصاابحت فيهااا 

وفتاادان المعنااص للحياااة وغمااوب المسااتتبل  مظاااهر العجااا وافتتااار التااوة والعالااة، وفتاادان المعااايير
 .والتمرد، من أبرا السمات في الحياة الإنسانية المعاصرة

، لدلك سوف نسلط الضوم في هادا الفصال علاص الاغتاراب النفساي، مفهوماه، تحدياد أبعااد       
 .مراحل تشكله، أنواعه وأهم النظريات النفسية المفسرة له والتي تناولته
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 لمحة تاريخية عن الاغتراب  – 1
ع لمفهاااوم الاغتاااراب عبااار العصاااور المختلفاااة أناااه يمكااان التميياااا باااين الاغتاااراب تتب ااايجاااد الم        

كحالااة والاغتااراب كمصااطلح، فااالاغتراب كحالااة هااو مااا يميااا الوجااود الإنساااني وجااوهر الطبيعااة 
راب كحالااة موجااودة منااد أن البشاارية، فالإنسااان هااو الكااادن الوحيااد الاادي يمكاان أم يغتاارب، فااالاغت

وجد الإنسان، ودلك عندما اغترب أبونا آدم عليه السلام عن ربه نتيجة المعصاية، أماا الاغتاراب 
 :الباحاين أنه ينتسم إلص الا  مراحل كالآتي عند بعبكمصطلح 

 المرحلة السابقة لهيجل -أ
وفيها استخدم رجال اللاهوت المحداون مصطلح الاغتراب فاي شارا الرماوا التديماة التاي        

ياخااار بهاااا التااارا  اليهاااودي والمسااايحي خاصاااة التصاااإ الدينياااة، حيااا  هااادفوا إلاااص رباااط التااارا  
بأفكااار   حاابالااديني بالأفكااار المعاصاارة، كمااا حاااولوا إابااات أن المفهااوم الحاادي  للاغتااراب هااو 

وفااة ماان قااديم الامااان، مااال هبااوط أبونااا آدم عليااه الساالام بعااد الخطيدااة الأولااص دينيااة تتليديااة معر 
، حي  نضجت فكرة الاغتراب وأخادت أبعاادا جديادة، فهاو مان (23. ، إ2112دقات، حديق، )

 .أوادل الفلاسفة الدين أشاروا إلص المعنص المادوج للاغتراب
ة وهااو قريااب الشاابه بمفهااوم التبعيااة معنااص ساالبي نجااد  فااي كتابااات روسااو النتدياا :المعنىىا ال ل -

 .الدي بدور  يماال مفهوم الامتاال لدإ فروم
العتاد "معنص إيجابي نجد  في الجانب البنادي مان فلسافة روساو وخاصاة كتاباه  :المعنا الثاني -

. ، إ1993محماااود، . )ار إليهاااا هااوبا ولااوكشااوهااو يحااتفظ بااانفل المااداليل التااي أ" الاجتماااعي
46) 
 مرحلة هيجل -ب

انفصاال ماورو   فاماةالاغتراب عند هيجل واقع متجدر في وجود الإنسان في هادا العاالم،       
ا مبدعة ترياد لأن تكاون وأن تحتاق نفساها، وباين الفارد موضاوعا واقعاا تحات بين الفرد بوصفه دات  

بنظااارة شااامولية تتجساااد فاااي " هيجااال"تاااأاير الآخااارين، وقاااد حااادد الوجودياااون فكااارة الاغتاااراب عناااد 
لتصاادعات وانهيااارات فااي العلاقااة العضااوية بااين الإنسااان وتجربتااه الوجوديااة بااين الاادات  انعكااال
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، 2112ااهاااي، . )والموضااوع، بااين الجاااام والكاال، باااين الفاارد والمجتماااع، بااين الحاضااار والمسااتتبل
 (12. إ

ويعااد هيجاال أول ماان اسااتخدم مصااطلح الاغتااراب اسااتخداما منهجيااا متصااودا، حتااص أطلااق       
غتااراب، والاغتااراب لاادإ هيجاال نااوعين الأول ساالبي والنااوع الااااني إيجااابي يتمااال فااي عليااه أبااو الا

 (43. ، إ2114عبال، . )تحويل الفرد من الجادي إلص الكلي عن الدات
 مرحلة ما بعد هيجل -ج

الإيجابي، وأصابح يتصاد  -بعد عهد هيجل بدأ مصطلح الاغتراب ينسلخ من بعدية السلبي      
معنااص الساالب، أي التركيااا علااص معنااص واحااد هااو المعنااص الساالبي، تركياااا طغااص علااص المعنااص  بااه

الإيجااابي، حتااص كاااد يطمسااه، فغاادونا لا ناارإ المصااطلح إلال متترنااا فااي أغلااب الأحااوال بكاال مااا 
يهادد وجاود الإنساان وحديااه بالاستدصاال وأ التايياف، وأصابح الاغتاراب وكأناه مارب أصايب بااه 

وعليااه أن يتضااي عليااه ويباارأ منااه، وهاادا يعنااي أن مصااطلح الاغتااراب قااد أخااد الإنسااان الحاادي ، 
يفتااد مااا كااان يتميااا بااه عنااد هيجاال خاصااة إادواجااه فااي المعنااص، وماان أباارا المفكاارين والفلاساافة 

، ااام الوجوديااون الاادين يربطااون الحريااة بااالاغتراب، وكاادلك "كااارل ماااركل"الاادين عبااروا عاان دلااك 
: الإنساااااانية الإشاااااتراكية المتعاااااددة الأصاااااول والمصاااااادر أمااااااالنتااااااد المجتماااااع أصاااااحاب الناعاااااة 

 (16. ، إ1993محمود، ". )ملا"و" فروم"و" كاركيوا"

 مفه م الاغتراب النفسي  -2
 المفه م العلمي للاغتراب النفسي -أ

هاااو حالاااة يشاااعر الفااارد خلالهاااا بالغرباااة وبانفصااااله عااان داتاااه وعااان رغباتاااه ومبادداااه وقيماااه       
دو ماان خاالال إحسااال الفاارد بااين الفاعليااة والانسااحاب ماان الواقااع بساابب عواماال وطموحاتااه، ويباا

نتااإ متعلتااة بالحصااايلة المعرفيااة لداتاااه ماان جهاااة، ومحصاالة المعاااارف والساالوكيات الاجتماعياااة 
والاتافياااة مااان جهاااة أخااارإ، حيااا  يتجلاااص بعااادها سااالوك مفاااارق للجماعاااة، والشاااعور يبعاااد فتااادان 

اام بالمعاااايير، بعاااد العجاااا، بعاااد عااادم الإحساااال بالتيماااة، بعاااد الشاااعور بالانتماااام، بعاااد عااادم الالتااا
 (512. ، إ2112علي، . )فتدان الهدم
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 ( Rousseou)ج ن جاك ر س  تعريف الاغتراب النفسي عند  -ب
يعرف روسو الاغتراب علص أنه التسليم أو البياع، فالإنساان الادي يجعال نفساه عبادا  ل خار       

نما هو بالأحرإ يبيع نفساه مان أجال بتاداه علاص الأقال، وبمعناص آخار أناه  إنسان لا يسلم نفسه، وا 
تخلااي طااوعي يتااوم بااه الأفااراد فااي المجتمااع ماان جهااة، وهااو ضاارورة خارجيااة بالنساابة إلاايهم، وهاام 

عباال، )ساوون فاي الخضاوع لهاد  الضارورة، لادا فبنهاا بمااباة كساب عاام دي صافة اجتماعياة مت
 (.22. ، إ2112
ويتضح من دلاك أنل روساو أبارا أنل لهادا المفهاوم جاانبين، أحادهما إيجاابي والآخار سالبي،       

اع عاان فاابن يساالم الإنسااان داتااه إلااص الكاال أو يضااع لهااا فااي الهاادف النبياال كتيااام المجتمااع أو الاادف
الاوطن، فهاادا اغتااراب إيجاابي، أمااا أن ينظاار الإنسااان إلاص داتااه كمااا لااو كانات ساالعة يطرحااا للبيااع 

 .في سوق الحياة، فهدا اغتراب سلبي
 عند ماركستعريف الاغتراب النفسي  -ج

تااااأار ماااااركل بأفكااااار هيجاااال، ولكنااااه رفااااب التفساااايرات المجااااردة والمااليااااة، لأنهااااا اهتماااات       
بالتركيباااات العتلياااة المجاااردة علاااص حسااااب الإنساااان، وينظااار مااااركل للاغتاااراب علاااص أناااه ظااااهرة 
اجتماعياااة، وأنل الإنساااان كاااادن إجتمااااعي والطبيعاااة الإنساااانية والتاريخياااة والاقتصاااادية، فالإنساااان 

داتاااه بوصااافها وجاااودا نوعياااا، وبالتاااالي يغتااارب عااان الآخااارين فاااي الإنساااانية، حيااا  المغتااارب يفتاااد 
يشعر بأنه فاقد لهويته وأنل حياته تأخد اتجاها لاإنسانيا، ويعتبر ماركل أول من تنااول الاغتاراب 
بوصفه ظاهرة إجتماعية وتاريخية، وباعتبارها مفهوما علمانياا مادياا، لادلك أشاار إلاص أنل اغتاراب 

عاان العماال هاااو اغتااراب الفاارد العامااال عاان نفسااه وعاان الآخااارين، واغترابااه عاان الإنتااااج  الإنسااان
 (.51. ، إ2112خليفة، )وعمله بأنه معا  

 عند هيجلتعريف الاغتراب النفسي  -د
اب الاغتراب علص الرغم من استخدامات هدا المصاطلح قبلاه بفتارة طويلاة، ر  ر هيجل ع  عتب  ي        

الأعماال اللاهوتياة التاي  خطةد سمات مختصرة لمصطلح الاغتراب من ففي الأصل اللاتيني نج
تصاف غربااة الإنساان عاان الإلااه تبعاا للعتوبااة فاي الابتعاااد عاان الجناة أو الطاارد منهاا، وهنااا تكماان 

 .فكرة الوجود كغربة عن العامل  وعن الآخرين التي تكون واضحة وجلية
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لتااد ربااط هيجاال معنااص الاغتااراب بالتاااريخ الإنساااني وساايرورة الااروا المغتربااة، حياا  تغتاارب       
الروا عان داتهاا لتشاكل وحادة إدتلافياة باين ماا هاو داتاي وماا هاو موضاوعي،  ويعتبار كال خاروج 
اغترابا، ولا يتهار الاغتاراب إلال باالعودة أي عاودة الاروا إلاص داتهاا وبلاوة المعرفاة الكلياة والمطلتاة 

 (.342. ، إ2112وليخة، ا )

 أن اع الاغتراب -3
 الاغتراب الاجتماعي  -أ

حسااااب رأي علمااااام الاااانفل والاجتماااااع أنل ظاااااهرة الاغتااااراب الاجتماااااعي تعااااد ماااان ساااامات       
العصر الدي تكار فيه المشاكلات الجديادة، حيا  تتعماق الهاوة باين الإنساان وداتاه وباين الإنساان 
ومجتمعااه، فأصاابحت المخاااطر تهاادد حياتااه وتخلخاال وجااود  الإنساااني، وهااو مااا يعنااي الاغتااراب 

ه وعاداتااه ومعااايير ، والشااعور بالعالااة والهامشااية والعجااا عاان ممارسااة الساالوك عاان المجتمااع وقيماا
 (.32. ، إ2112عبد الرحمان، ) الاجتماعي

فالاغتراب الاجتماعي هو عجا المراهق عان المشااركة فاي الحيااة الاجتماعياة، ماع غيااب       
ة علااص التكيااف وفتاادان التفاعاال والاتصااال بينااه وبااين الجماعااة التااي ينتمااي إليهااا، مااع عاادم التاادر 

 .  الهدف من الحياة الاجتماعية كون هد  الحياة لا معنص لها
 الاغتراب السياسي -ب

يعااد الاغتااراب السياسااي واحاادا ماان أنااواع الاغتااراب الأكااار شاايوعا فااي المجتمااع المعاصاار       
ياسااي بوجااه عااام، وفااي المجتمعااات العربيااة بوجااه خاااإ، وتباادو مظاااهر  وتجلياتااه فااي العجااا الس

الاادي يشااير إلااص أنل الفاارد المغتاارب لاايل لديااه التاادرة علااص أن يصاادر قاارارات ماا ارة فااي الجانااب 
السياساي، كماا يفتتاد إلااص المعاايير والتواعاد المنظمااة للسالوك السياساي، بمعنااص آخار يشاعر الماارم 

يفاة، خل)بأنه ليل له دور في العملية السياساية، وأنل صاانعي التارارات لا يضاعون لاه أي اعتباار 
 (.242. ، إ2112
إلاص الادوافع التاي تتاف ورام الاغتاراب السياساي، موضاحا بأنهاا نفال الادوافع خليفة ويشير       

التي خلتت الإحسال بالاغتراب الاجتماعي، لأن المفااهيم السياساية المسايطرة علاص المجتماع ماا 
ية تكمان فاي النظاام الساادد هي إلال المفاهيم الاجتماعية، فبدا كان الم ار الأول دو دلالات سياسا



 الاغتراب النفسي                                      الفصل الثاني                                    

 

13 
 

نفصاال الادي ياتم باين الفارد مهرباا مان الاغتاراب معلنااا ومادإ صالاحيته، فبناه يبعا  إحساال بالا
 (.92. ، إ2112خليفة، )أن داته مغتربة 

 ( الذاتي)الاغتراب النفسي  -ج
الاغتراب النفسي أو الاغتاراب الادهني هاو الاغتاراب عان الاختياارات ( Hinz)يعرف هينا       

العملياة فااي الحيااة اليوميااة، ويباادأ مان الفشاال فاي تكااوين الهويااة ويارتبط بدلالااة خبارات الااتعلم لاادإ 
، 2113أباو عمارة، )الشباب، وترتبط هد  الخبرات بخيارات المستتبل، وكادلك تارتبط بنماو المياول 

 (.66. إ
غتااراب النفسااي هااو الحصاايلة النهاديااة للاغتااراب فااي أي شااكل ماان أشااكاله، وأنااه انتتااال والا      

الصااااراع بااااين الاااادات والموضااااوع الآخاااار ماااان الحياااااة الخارجيااااة إلااااص الحياااااة الداخليااااة فااااي الاااانفل 
الإنساااانية، فاااالاغتراب النفساااي لا ينفااال عااان أي ناااوع آخااار مااان الاغتاااراب لأن شخصاااية الإنساااان 

ها البيولوجية والنفسية والاجتماعية، كما هي وحدة من العاالم الادي يعاي  وحدة متكاملة في جوانب
 (.112. ، إ2112خالد، )فيه الإنسان بكل أبعاد  المختلفة 

  الاغتراب الثقافي -د
وهو ابتعاد الفرد عن اتافة المجتمع ورفضها والنفور منها، والانبهار بكل ماا هاو غرياب أو       

أجنبي من عناصر الاتافاة وخاصاة أسالوب حيااة الجماعاة والنظاام الاجتمااعي وتفضايله علاص ماا 
علااص حساااب اللغااة )هااو محلااي، وماان أمالااة وشااواهد الاغتااراب الاتااافي التعلاايم باللغااات الأجنبيااة 

، 2114اهاران، )، واستخدام أسمام أجنبية للمدن والترإ الساياحية والم سساات الإنتاجياة (عربيةال
 (.111. إ
 الاغتراب الديني -ه

أن الكشااف عاان الاغتااراب لا يااتم إلال ماان ( Ludvig feuerbach)ياارإ ليودفيااو فيوربااا        
اجتمااعي أو نفساي، أملاا  خلال فلسفة الدين، والاغتراب الديني هاو أساال كال اغتاراب فلسافي أو

خلياق، )كارل ماركل فيرإ أنل الدين في المجتمعات الرأسمالية باعتبار  صورة مصغرة للاغتراب 
 (.25. ، إ1929
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 أبعاد الاغتراب النفسي -4
 العزلة الاجتماعية -أ

يعرفهااا الساالطان علااص أنهااا شااكل متطاارف ماان الاضااطرابات فااي العلاقااات، حياا  ينفصاال       
الطفااال عااان رفاقاااه ويبتاااص منفاااردا معظااام الوقااات ولا يشاااارك فاااي النشااااطات الاجتماعياااة المختلفاااة 

 (.145. ، إ2119السلطان، )
ويتصد بها شعور الفرد بالوحدة والفاراة النفساي والافتتااد إلاص الأمان والعلاقاات الاجتماعياة       

ن وجاااد بيااانهم، كماااا قاااد يصااااحب العالاااة الشاااعور باااالرفب  الحميماااة والبعاااد عااان الآخااارين حتاااص وا 
الاجتمااااعي والانعااااال عااان الأهاااداف الاتافياااة للمجتماااع، والانفصاااال باااين أهاااداف الفااارد وباااين قااايم 

 (.24. ، إ2116عتيتة، )مجتمع ومعايير  ال
 اللامعيارية -ب

وتعنااي عاادم وجااود معااايير تحكاام ساالوك الفاارد وتضاابطه، فااالفرد يشااعر بعاادم وجااود قاايم أو       
 .معايير أخلاقية واحدة للموضوع الواحد، يمكن أن توجد التيمة ونتيضها للموضوع نفسه

 اللامعنا -ج
ياتاه أصابحت لا معناص لهاا وأنل الأحادا  والواقاع المحيطاة ويتصد باه إحساال الفارد باأن ح      

 .به قد فتدت دلالتها ومعتوليتها
 الشع ر بالعجز -د

وهااو عبااارة عاان عاادم قاادرة الفاارد علااص الااتحكم والتااأاير فااي مجريااات الأمااور الخاصااة بااه أو       
 .في مجتمعه، كما أنه يشعر بالتهر وسلب الإرادة ولا يتدر علص الاختيار

 التمرد -ه
عبارة عن إحسال الفرد بالإحباط والسخط والتشا م والرفب لكال مان يحايط فاي المجتماع،       

سوام كانوا أفرادا أم جماعات وما يارتبط بادلك مان رغباة جامعاة فاي تادمير أو إتالاف كال ماا هاو 
 (.449. ، إ2111غانم، خالد، مطر، )قادم في الوضع الراهن 

 



 الاغتراب النفسي                                      الفصل الثاني                                    

 

15 
 

 مراحل تشكل الاغتراب -5
يتفااااق أغلااااب الباااااحاين علااااص تتساااايم مراحاااال تشااااكيل الاغتااااراب النفسااااي إلااااص ااااالا  مراحاااال       

 :أساسية، كل مرحلة تمهد وترتبط بعلاقة وايتة مع المرحلة التي تليها وهد  المراحل هي
 مرحلة التهيؤ للاغتراب -أ

يماار الفاارد بااالا  تعتباار المرحلااة الأولااص مرحلااة الاسااتعداد لتشااكل الاغتااراب النفسااي، وفيهااا       
 :مستويات متتالية هي

فتاااادان الساااايطرة، فتاااادان المعااااايير، فتاااادان المعنااااص، فالشااااخإ لا يمكاااان أن يصاااال إلااااص مسااااتوإ 
اللامعنااص، إلال إدا فتااد ساايطرته علااص المواقااف التااي يتفاعاال معهااا، ولا يسااتطيع التنباا  بساالوكه فااي 

، فيبااادأ بالشاااعور باااأن معاااايير السااالوك مف روضاااة علياااه، ويتمياااا ساااالوكه المساااتتبل بشاااكل م اااربب
 (.61 .، إ2112خليفة، )بالخضوع ومجارات معايير التغيير 

 مرحلة الرفض  النف ر الثقافي -ب
في هد  المرحلة تتعارب اختيارات الأفراد من الأهداف العاماة والتطلعاات الاتافياة ، حيا        

ترفب الاتافة اختيارات الأفراد للتايم السااددة، والتنااقب باين ماا هاو متوقاع وماا هاو واقعاي، لادلك 
ااادلي إلاااص الااادخول بمرحلاااة  نجاااد أنل الفااارد يعاااي  مرحلاااة صاااراع الأهاااداف، والتاااي ت هيدااا   بشاااكل ج 

غتراب، هد  المرحلة تعبر عن مدإ وعي الإنسان بوضعه في المجتمع، وبعدم الرضا ورفاب الا
الأوضاااع والأنظمااة والتاايم والاتافااة والعتليااة الساااددة، ت راف ااق هااد  المرحلااة مجموعااة ماان المشاااعر 

 (.42. ، إ2116/ 2115عبال، )العجا، التلق، الظلم، التهر، التمرد وفتدان الكرامة : مال
 لة تكيّف المغتربمرح -ج

ت دعص مرحلة الانعاال الاجتماعي، وفيها يدرك الفرد أنه أصبح فاي حالاة مان الانعااال عان       
 : أسرته وأصدقاده، وأنه غير قادر علص مسايرة الأوضاع، فيحاول التكيف من خلال

الانساااااحاب مااااان الواقاااااع الااااادي يسااااابب اغتراباااااه، ويتماااااال فاااااي عااااادم المواجهاااااة أو الهاااااروب أو  -
 .لامبالاةال
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التماارد الاااوري ضاامن حركااة شااعبية ماان أجاال تغيياار جاادري، وتجاااوا حالااة الاغتااراب والرضااو   -
للنظااام التااادم والتعاااون معااه قهاارا، وينشااأ عاان دلااك قبااول ظاااهري ورفااب داخلااي، ويرافتااه التحلااي 

 (. 521.، إ2112علي، )بالصبر، الانتظار والتبرير

 النظريات المفسرة للاغتراب النفسي -6
  نظرية التحليل النفسي -أ

بااأنل الاغتااراب هااو الأااار الناااتر عاان الحضااارة، حياا  أنل الحضااارة  (Freud)فر يىىد ياارإ       
 "فر يىد"التي أوجدها الفرد متعاكسة ومتعارضة ماع تحتياق أهدافاه ورغباتاه، وهادا يعناي فاي نظار 

ارية، حياا  تتولااد لاادإ أنل الاغتااراب ينشااأ نتيجااة الصااراع بااين الاادات والضااوابط المدنيااة أو الحضاا
الفاارد مشاااعر التلااق والضاايق عنااد مواجهااة الضااغوط الحضااارية، بمااا تحماال ماان تعاااليم وتعتياادات 

كحاالب " الأنااا"مختلفااة، وهاادا بالتااالي ياادفع بااالفرد إلااص اللجااوم إلااص الكتااب كلليااة دفاعيااة تلجااأ إليهااا 
طه، مما قد يا دي بالتاالي للصراع الناشئ بين رغبات الفرد وأحلامه، وبين تتاليد المجتمع وضواب

يعتتااد بااأن الحضااارة قااد قاماات علااص " فرويااد"إلااص المايااد ماان الشااعور بااالتلق والاغتااراب، لاادا فاابنل 
 (.21.، إ1929اعتر، )حساب مبدأ اللدة ولم تتدم للإنسان سوإ الاغتراب 

 :أن يصل إلص الحتادق التالية" فر يد" وقد استطاع      
تم كبتهاا لتتليال الألام النااتر منهاا، ولادلك فابنل تادكرها أمار صاعب فالخبرات ي: اغتراب الشع ر -

يحتاج إلص مجهود للتغلاب علاص المتاوماة التاي تحاول دون ظهاور هاد  الخبارات إلاص الشاعور عان 
 .الخبرات المكبوتة، والمتاومة هنا مظهر من مظاهر اغتراب الشعور

إلاااص أن الخبااارات المكبوتاااة تبااادأ حيااااة جديااادة شاااادة فاااي  "فر يىىىد"ويشاااير : اغتىىىراب اللاشىىىع ر -
تحااين فرصااة للخااروج، وطالمااا أنل أسااباب الكباات  حتااصاللاشااعور وتبتااص هناااك محتفظااة بطاقتهااا 

لااالت قادمة فبنل اللاشعور يظل مغترباا علاص شاكل انفصاال عان الشاعور، وماا محاولاة الأناا فاي 
الأعلاص إلال هروباا مان اغتاراب الفارد عان الواقاع  التوفيق باين ضاغط الواقاع ومتطلباات أوامار الأناا

 الا  أنواع من الاغتراب علص المستوإ الشخصيالسيد شتا الاجتماعي، ويحدد 
 : والتي يمكن إجمالها كالآتي -في ضوم نظرية التحليل النفسي -
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 الأناا"تحات ضاغط " الأناا"ويتمال في سلب حريته، ودلك حرية الهو تعناي وقاوع  :اغتراب اله  *
والواقع الاجتماعي، أي أنل سالطة الماضاي تماارل ضاغطا قوياا علياه مان ناحياة أخارإ، " الأعلص

دلاك بطارق عادة " الأناا"، ويحتق (سلب حرية اله و  )ومن ا م  يتوم الأنا بعملية السلب أو الانفصال 
 .والسماا لها بالإشباع أو تأجيل هدا الإشباع

ط الأول بساااالب حريتااااه فااااي إصاااادار حكمااااه والسااااماا ويكااااون دا ب عااااد ين، ياااارتب :اغتىىىىراب النىىىىا *
الأناا "للرغبات الغرياية بالإشباع من ناحية، ويرتبط الااني بسلب معرفته بالواقع وسلطة الماضي 

فااي " الأنااا"فااي حالااة السااماا لهااد  الرغبااات بالإشااباع ماان ناحيااة أخاارإ، وماان ا اام  يكااون " الأعلااص
، وهاادا يجمااع اغترابااه بااين "الأنااا الأعلااص"أو بااااااا " الهااو"وضااع مغتاارب دادمااا سااوام فااي علاقتااه بالااااا 

 .الخضوع والانفصال
، وهااي "الأنااا"ويتمااال هاادا النااوع ماان الاغتااراب فااي فتاادان الساايطرة علااص  :اغتىىراب النىىا العلىىا *

، "الأناا"علاص " اله و  "بسلطة الماضي أو ايادة " الأنا" الحالة التي تأتي بدورها نتيجة  ل سلب معرفة 
 ".الأنا الأعلص"دا هو الجانب السلبي للاغتراب وه
  أنل الاغتااراب هاو ساامة متأصاالة بالادات الإنسااانية، إد لا سابيل مطلتااا لتجاااوا  "فر يىىد"وي تارر

، لأنلااه لا مجااال لإشااباع كاال الاادوافع الغريايااة "الأنااا الأعلااص"و" الهااو"و" الأنااا"الاغتااراب بااين 
، 1922عبااااد الماااانعم، )والتوفيااااق بااااين الأهااااداف والمطالااااب ولاااابن الغرادااااا بعضااااها الاااابعب 

 (.12.إ
  فر م"أملا( "Fromm)  فيرإ أنل الاغتراب من خلال المجتمع السليم فهو تلك الحالة التاي لا

بأناه كاادن ضاعيف يعتماد  يشعر فيها الإنسان بأنه المالك الحتيتي لاروته ولطاقته، بل يشاعر
ل ة   (.46.، إ2112عبد السميع، )كيانه علص وجود قوإ خارجية لا ت م تُّ للداتية ب ص 

 النظرية المجالية -ب
أسال هاد  النظرياة هاو شخصاية الفارد، لادلك فابنل اهتمامهاا ينصاب فاي أنلاه عناد التصادي       

اااه  الاهتماااام بشاااكل مرك اااا علاااص شخصاااية العمياااال  للاضاااطرابات والمشاااكلات النفساااية، فبنهاااا ت و جد
وخصاااادإ هاااد  الشخصاااية المرتبطاااة بالاضاااطراب والمساااببة لاااه، وكااادلك علاااص الحيلاااا الحيااااتي 

فااي اماان حاادو  الاضااطراب، بالإضااافة إلااص أسااباب اضااطرابه شخصاايا وبيديااا  الخاااإ بالعمياال 
 .الإحباطات والعوادق المادية: مال
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باأنل الحاواجا النفساية التاي تحاول دون تحتياق أهاداف الفارد والصاراعات وماا قاد  "زهران"ويارإ * 
بها ماان إقاادامب وهجااوم غاضااب أو إحجااام أو تتهتاار خااادف، وعلااص هاادا فاابنل الاغتاار  اب هنااا ي صاااح 
اهاران، )ليل ناتجا عن عوامل داخلية فتط بل عوامل خارجية تتضامن سارعة التغيارات والعوامال 

 (.112.، إ2114
 النظرية الإنسانية  -ج

تعتباار الإرادة الحاارة هااي التااي تنطلااق منهااا هااد  النظريااة فااي تفسااير الظااواهر النفسااية، وماان       
 :أنصار هد  النظرية

رإ بااأنل علاام الاانفل قطااع نفسااه عاان الفلساافة، بينمااا لكاال شااخإ ، حياا  ياا(Maslo" )ماسىىل " -
فلسفة الجماال يجاب أن ت عناص بدراساة التايم وينبغاي أن تتضامن : "فلسفته الخاصة، لدا فهو يتول 

خبرات التمة التي يتحسسها الفرد عندما يحتق نجاحا حاسما وفق معاايير عالياة فيشاعر بالساعادة 
 .(25. ، إ2112إبراهيم، " )الكبيرة

بدور  يرإ أنل الاغتاراب يعناي فتادان المعناص، ومان ا ام  الانفصاال عان الوجاود  "عبد الغفار"أملا  -
الإنساااني ماان حياا  هااو مخلااوق نمااادي واعب يتميااا بالعتاال والحريااة والشااعور الهااادف، أنل الإنسااان 

. ، إ1921عباد الغفاار، )يستطيع التغلب علص اغترابه ويعي  وجاود  الحتيتاي بابرادة الإتصاال 
212    .) 

 النظرية السل كية  -د
يشكل مفهوم التعايا المحور الأساسي الادي تنطلاق مناه السالوكية فاي تفساير الاتعلُّم، الادي       

يماااال النتطاااة المركاياااة فاااي تفساااير الظاااواهر النفساااية، ويااارإ أنصاااار هااادا الاتجاااا  فاااي تفسااايرهم 
رد عان سالوكاته وأفعالاه، حيا  تصابح للاغتراب أنل الاواب والعتاب المصطنع أساال اغتاراب الفا

 .هد  الأفعال والسلوكات شيم منفصل عنه
فااي هاادا الصاادد اغتااراب العاماال، حياا  أنلااه يعماال ماان  1929ساانة  (Skinner)وي ااور د  سااكينر  -

أجل الحصول علص راتبه في نهاية الأسبوع أو نهاية الشاهر، والادي يماال تعاياا ا مصاطنعا ولايل 
ار في العمل، وبالتالي فبنل الراتب سوف ي ار فاي سالوك العامال، فالعامال طبيعيا للعامل للاستمر 

يعمل هنا لتجنب فتدان الراتب وليل بفضل النتادر الطبيعية الفورياة لعملاه، مماا يا ار سالبا علاص 
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قدراتااه الإبداعيااة فااي العماال، وماااال دلااك الطالااب الاادي ياادرل ماان أجاال الحصااول علااص علامااة 
ي والفاوري الادي ينبغاي أن يتباع الدراساة، فهادا مااال لاغتاراب الطالاب وليل مان أجال الفهام الفعلا

عن سلوكه فهو لا يدرل من أجل تحتياق هادف يناضال مان أجلاه، بال يادري مان أجال الحصاول 
علااص تعايااا مصااطنع، وتجنااب الفشاال المترتااب علااص عاادم النجاااا فااي المااواد الدراسااية ممااا ي فتااد  

 .قدراته الإبداعية
والنشاااطات المعتماادة علااص المكافاالت المتوقعااة فااي شااكل  الساالوكياتاب فااي ويظهاار الاغتاار       

غربة الدات، وهي عدم قدرة الفرد في أن يجد مكافأة لداته، عدم استامار الفرد لتدراته وماا يارتبط 
 .باستامارها من راحة نفسية، وتكون النتيجة الحتمية لدلك الضيق والملل وغياب النمو الشخصي

يكاااون نتيجاااة التخصاااإ بالعمااال، حيااا   سااالوكياتهمأنل اغتاااراب الأفاااراد عااان  "سىىىكينر"وي اااور د  -
يتضااي الفاارد معظاام وقتااه بنااوع واحااد ماان العماال، وي ضاايف أنل كاال فاارد يعلاام مااادا يعنااي أن يكااون 

، 2113إيماان، )متعب نتيجة العمل لفترة طويلة بأعمال لا ي حبهاا، وهادا ساببِ ل حادو  الاغتاراب 
 (.112. إ
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 :خلاصة الفصل
ماااان خاااالال عاااارب هاااادا الفصاااال تمكنااااا ماااان التعاااارف أكااااار علااااص مفهااااوم الاغتااااراب، هاااادا       

، ل ي نتاال فيمااا بعااد ل علاام "هيجاال"و" ماااركل"المصااطلح الاادي ظهاار فااي البدايااة فااي الفلساافة علااص يااد 
حيااا  أنل الاغتاااراب النفساااي ظااااهرة متعاااددة " إيرياااك فاااروم"الااانفل، واسااات عم ل لأول مااارة علاااص ياااد 

د حاادلتها ومجااال انتشااارها كلمااا تااوفرت العواماال والأسااباب المهيددااة لهااا، ومااا يمكاان الأبعاااد، وتااادا
الإشارة إليه أنل إحسال الفرد بالاغتراب في أيل مجال مان مجاالات حياتاه قاد يانعكل بصاورة ماا 
علااص المجااالات الأخاارإ فااي حياتااه، وقااد ي هاادلد توافتااه وأمنااه النفسااي، وهاادا مااا جعاال الكاياار ماان 

طلاااق الياااوم ل رصاااد هاااد  الظااااهرة والتعااارف عليهاااا أكاااار فاااأكار، والوصاااول إلاااص نتاااادر الدراساااات تن
 .   تستفيد منها دراسات أخرإ

 
 
 



 
 :الفصل الثالث

 يـــفــيـالوظ  الأداء
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 :تمهيد
محككورا رسياككيا تنصككب  حولككل اهككود القككاسمية علككا ماككتولية ا شككرا   اعت ككار   الأداءيُشككل ل       

تمكام المهكام الماكندو للموظك ي حيكا يملكة التسلكد مكة ماكتو  ال مكل  متشرا علا دراكة تحقيكو وام
مككة اانككب لميتككلي والتككي تُ   ككر عككة مقككدار ال لانككة ال قليككة والنفاككية والااككمية ولكك ا نوعيككة ال مككل 

هكي  الأداءي والواكيلة التكي تاكتخدمها م ظكم المتااكات لللشك  عكة ماكتو  ونمط إناكا  ال مكل
مكة أاكل تحديكد ملكامة الكنقا ونقكاط البك   وبك ط ا حتيااكات التلوينيكة  الأداءعملية تقيكيم 

وتحاكككية ماكككتو  الوااكككب التخطكككيط لكككدعمهاي  تصكككميم  كككرامة تلوينيكككة مُلاسمكككة ل اكككد  ال اككك  ور ككك  
 .ماتق لا الأداء
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 الوظيفي  الأداءمفهوم  -1
ليفيكة اناكا  أو إحكرا  نشكاط مكاي وتحديكد : " علكا أنهكلالأداء الكوظيفي يُ ر  لمال أحمد ر اح  -

الطريقكككة التكككي تكككم تنفيككك    هكككاي  م نكككا أنكككل يشكككير إلكككا لفايكككة المتااكككة  كككي إحكككرا  أهكككدا ها وليفيكككة 
الككوظيفي هكو مكا يملككة أة  الأداءة ااكتخدامها لمواردهكا  كي بككوء م كايير الف اليكة واللفايكةي أ  أ
 (. 43 .ي ا2002 ير اح)  "يُتخ  مة إاراءات وتصر ات لتحقيو نتياة محددو ل ملٍ م ية

ال كككاملية ل ملهكككم وملاحظكككة اكككلولهم  أداءدرااكككة وتحليكككل : "  سنهكككل الووووظيفي الأداءلمكككا يُ كككر    -
وتصككر اتهم أانككاء ال مككلي و لككع للحلككم علككا مككد  ناككاحهم وماككتو  لفككاءتهم  ككي القيككام  سعمككالهم 
الحاليةي وأيبا للحلم علا إملانيات النمكو والتقكدم للفكرد  كي الماكتق ل وتحملكل لماكتوليات أل كري 

 (.122 .ي ا2002 يالمدهوة)  "أو ترنية لوظيفة أخر 
ماموعككة الاككلوليات ا داريككة الم  ككرو عككة نيككام الموظهكك    ملككلي : " هككو ةلمووالعواو ككي ت ريكك   -

وتتبمة اودو الأداء وحاة التنفي  والخ رو الفنية  ي الوظيفةي  بلا عة ا تصال والتفاعل مك  
هككا ي والاكك ي نحككو ا اككتاا ة ل قيككة أعبككاء المنظمككة وا لتكك ام  ككاللواسا ا داريككة التككي تككنظم عملككل

 (.66 .ي ا2004 يال والمة" )  لل حرا

 الوظيفي  الأداءعناصر  -2
عناصككر   يملككة التحككدا عككة واككود أداء   ككالي و لككع ي ككود لأهميتهككا  ككي نيكككا   لككاداء      

 : ي الأداءوتحديد ماتو  الأداء لل املية  ي المتاااتي وتتمال عناصر 
 نوعية العمل -أ

تتماككل  ككي مككد  مككا يُدرلككل الفككرد عككة عملككل الكك   يقككوم  ككلي ومككا يمتللككل مككة ر  ككة ومهككارات       
 . نية و راعة وندرو علا التنظيم والتنفي  دوة الونوع  ي الأخطاء

 كمية العمل المنجز -ب
أ  مقدار ال مل ال   ياكتطي  الموظك  إناكا    كي الظكرو  ال اديكة لل مكلي ومقكدار اك ة       

 .ا ناا 
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 المثابرة والوثوق -ج
ناككا         وتشككمل الاديككة والتفككاني  ككي ال مككل ونككدرو الموظكك  علككا تحمككل الماككتولية لل مككل وام

 .الأعمال  ي أوناتها المحددو
 كفايات الموظف -د

 نكككي مكككا لكككد  الموظككك  مكككة م لومكككات ومهكككارات واتااهكككات ونكككيمي وهكككي تماكككل خصاسصكككل ت      
 . ل لل موظ  الأاااية التي تنتة أداءا   ا  يقوم

 الوظيفة)متطلبات العمل  -ه
هككي تشككمل المهككام والماككتوليات أو الأدوار أو المهككارات والخ ككرات التككي يتطل هككا عمككل مككة       

 .الأعمال أو وظيفة مة الوظاس 
وهككي تتلككوة مككة عوامككل داخليككة وأخككر  خارايككةي وتتبككمة ال وامككل الداخليككة  :بيئووة التنظوويم  -و

كا ال وامكل (ومرل   ا اتراتياي موارد التنظيم وهيلللي أهدا لي )الف ال التي تتار علا الأداء  ي أمه
ال وامككل ا نتصككادية وا اتماعيككةي )الخارايككة التككي تشككمل  يسككة التنظككيم وتككتار علككا الأداء الف ككال 

 (.34. ي ا2002علاشةي (. )التلنولواية والايااية

 الوظيفي الأداءمحددات  -3
 :اختل  تحديد محددات الأداء الوظيفي      

 الجهد -أ
يشكككير إلكككا الطانكككة الااكككمانية وال قليكككة التكككي ي ككك لها الفكككرد لأداء مهمتكككل أو وظيفتكككلي و لكككع       

 .للوصول إلا أعلة م د ت عطاسل  ي ماال عملل
  القدرات -ب

 .تشير إلا الخصاسا الشخصية للفرد التي ياتخدمها لأداء وظيفتل      
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 (المهمة)إدراك الدور -ج
وي ني  ل ا تاا  الك   ي تقكد الفكرد أنكل مكة البكرور  توايكل اهكود   كي ال مكل مكة خلالكل       

 (.2016. ي ا2003محمد ا يد الطاةي ) أداسلوالش ور  سهميتل  ي 
 :الوظيفي  يما يلي الأداءوهناع  احاوة آخروة يمي وة محددات       

 .ي ل   ي الوان  دراة حما  الفرد لأداء ال مل :الدافعية -أ
 .هي التي تحدد دراة   الية الاهد الم  ول :قدرات الفرد وخبراته -ب
ي نككي تصككوراتل وانط اعاتككل  ككي الاككلوع والأنشككطة التككي يتلككوة  :إدراك الفوورد لوودورو الوووظيفي -ج

أحمككد صككقر عاشككوري ) منهككا عملككلي وعككة الليفيككة التككي ين سككي أة يمككار   هككا دور   ككي المنظمككة
 (.32.33. ي ا2002
 :الوظيفي تتمال  ي الأداءوير  ال  ض الآخر أةه محددات       

 .ت  ر عة دا  ية الفرد :الرغبة -أ
 .ت  ر عة مد  تملة الفرد  نيا  ي الأداء :القدرة -ب
. ا بككككاءوي التهويككككة واككككاعات ال مكككككل: وتتماككككل  ككككي الملامككككا الماديككككة ماككككل :بيئووووة العموووول -ج
 (.141. ي ا2000مصطفا أحمد ايدي )

 الأداءتقييم  -4
 الأداءمفهوم تقييم  -أ

هكو تقيكيم شكخا مكة ال كاملية  كي المتااكة علكا أاكا  الأعمكال التكي أتمهكا تقييم الأداء       
. ي ا1333مهكككد  حاكككةي ) .مكككة ي ملكككوة م كككل خكككلال  تكككرو  منيكككة م ينكككةي وتقيكككيم تصكككر اتل مككك 

226)  
عمليككة التقيككيم والتقككدير المنتظمككة والماككتمرو للفككرد  الناكك ة  ناككا  : " أنككل كاموول بربووري ر ككل       

 .(121. ي ا1331لامل  ر ري ". )الفرد  ي ال ملي وتون ات تنميتل وتطوير   ي الماتق ل
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 الوظيفي الأداءخطوات تقييم  -ب
 :الوظيفي الأداءتتمال  ي خطوات وب  نظام تقييم       

ويُقصككككد  هككككا وبكككك  الم ككككايير التككككي اتُاككككتخدم  ككككي عمليككككة التقيككككيمي  مككككة  :تحديوووود المقووووايي  -
والاككككلوع  الأداءالمت ككككار  عليككككل أة أ  عمليككككة تقيككككيم تتطلككككب واككككود م ككككايير محككككددو يقككككارة  هككككا 

 .الف لي
ددو تاكتخدم  كي عمليكة التقيكيمي  مكة المت كار  عليكل هنكاع طكرو مت ك  :اختيار طريقوة التقيويم -
 .منها ما هو نديم وتقليد  ومنها ما هو حديا ه   الطروأة 
تحديد الفاصل ال مني  ية لكل تقيكيم وآخكر علكا أاكا  أةه هك   ال مليكة  :تحديد دورية التقييم -

 .ترلهم ال ملماتمرو تُلا  م حياو ال املية من  تاريخ ت يينهم  ي المنظمة حتا تاريخ 
 .تحديد الولل المراد أو الخاب  للتقييم: تحديد المقيّم -
أص ا مة البرور  وب   رامة تدري يكة ايكدو وتخطيطهكاي لت صكير المقيمكية  :تدريب المقيم -

 ليفيكككة التنفيككك  الاكككليم لهكككاي وت ويكككدهم  الم لومكككات وا شكككارات الوااكككب إت اعهكككاي لتحقيكككو أهكككدا  
 .التقييم

مكككة خكككلال هككك   الفتكككرو يتقكككرر إ ا لانكككت نتكككاسة التقيكككيم اكككيتم إعلانهكككا : علانيوووة نتوووائي التقيووويم -
 .للامي 

وهكك ا مككا يا ككل المقيهمككية ألاككر اديككة وموبككوعية  ككي : مناقشووة نتووائي التقيوويم مووي العوواملي  -
 .عملية منانشة النتاسةي لأنل يخلو لد  ال املية ش ورا   دالة التقييم

هككككي ترامكككة لطريقككككة التقيكككيم المت  ككككة  كككي تقككككدير لفكككاءو ال ككككامليةي : التقيوووويم تصوووميم ااووووتمارة -
وتتبكمة م لومكات تت لكو  ااكم الفكرد المقكي م وا دارو التكي ي مكل  هكاي ومقكايي  التقيكيم ومقترحكات 

. ي ا2002درو ع ككد ال ككار  إ ككراهيمي . )ي اككم تككاريخ تنفيكك  التقيككيمالأداءالمقي مككية مككة أاككل تطككوير 
220-222) 
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  الأداءأهمية تقييم  -ج
الف ككال ال ديككد مككة الفواسككد نكك لر منهككا علككا  الأداءيتلككد ألاككر أصككحاب الأعمككال أةه لنظككام       

 :ا يل الماال
 .الأداءيلوة التقييم لماتند رامي يااعدع علا تحديد وتصحيا أا اب ب    -
 .تخطيط التطوير المهني للموظ  -
 .والترنيةيقي  مد  ااه ية الموظ  للنقل  -
 .علا أااال يملة أة تقرر الملا سو أو  يادو الراتب -
 .يحاة م دل ا نتااية  ي القام أو المتااة -
الايد  ي التقليل مكة تك مر ال كاملية مكة التفرنكةي  الأداءوياب أة   نناا أهمية عملية تقييم  -

   .(123. ي ا2011نور الدية شنونيي )وت طيهم إحاا    دالة إاراءات المتااة 
  الأداءمراحل عملية تقييم  -د
الككوظيفي التككي تحقككو أهككدا  المتااككةي ويملككة أة  الأداءياككب تحديككد اوانككب : الأداءتحديوود  -

 .يتم  لع مة خلال عملية تحليل الموان 
 الأداءالماككتهد ي ويتبككا مككة  لككع أةه عمليككة تقيككيم  الأداءللتسلككد مككة تحقيككو : الأداءتقيوويم  -

 .هي ا ء مة عملية إدارو الأعمال
ي الأداءهكي عمليكة ت ويكد ال كاملية  نتكاسة أعمكالهم مكة خكلال الاكات تقيكيم : التغذية العكاوية -

وال مككل علككا ت ككديل الاككلوع الككوظيفي  مككا يتماشككا مكك  أهككدا  المتااككةي و ال ككا مككا تماككل عمليككة 
 . املية وترنيتهمالتس ية ال لاية لاداء الأاا  لتحديد اللفاءات المالية لل

حيكا تقكوم ا دارو ال ليكا  ترنيكة أو نقكل ال مكال لاك  مكا يتنااكب مك  : القورارات ادداريوة اتخاذ -
نككدراتهم ومهككاراتهم أو نككد تفصككل أو تاككتسني عككة خككدمات ال مككال  و  المهككارات البكك يفةي لمككا 

 .يملة أة تقوم  تدري هم وتنمية ندراتهم
اكراءات تنظيميكة مكة شكسنها أة تطكور  :الأداءوضي خطط  -  الأداءتتماكل  كي وبك  ايااكات وام

 .(330. ي ا2003محمد  ايدي ) الوظيفي لل مال وتشاي هم نحو   ل ماهود أل ر
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  الأداءالقائمو  بعملية تقييم  -ه
ي ت كككر التقكككدير أو الحلكككم علكككا أداء الفكككرد مكككة خكككلال  :المشووورف أو الووورئي  المباشووور للفووورد -

الم اشككككر المككككدخل التقليككككد  والألاككككر ااككككتخداماي لمككككا أة هكككك   ال مليككككة هككككي اكككك ء مككككة المشككككر  
ماككككتوليات المككككدير و  يملككككة التهككككرب منهككككاي والمشككككر  مككككة خككككلال مرلكككك   يملنككككل الت ككككر  علككككا 

عطاء حلم وتقدير أ بل عنل  .متطل ات ال مل وام
م لومكات عكة الأداء يمال  ملاء الموظ  أحد المصكادر القيمكة لل :التقييم ع  طريق الزملاء -

خاصة  ي الموان  التي يص ب علا المشر  ملاحظة اكلوع مرتواكيلي  كال ملاء تتكو ر لكديهم 
 أداءالوظيفككككةي لمككككا تتككككو ر لككككديهم  ككككرا متاككككددو لملاحظككككة  أداءخ ككككرات وااكككك ة عككككة متطل ككككات 

 .  بهم ال  ض  ي الأنشطة اليومية
الكك اتي لمصككدر وحيككد للم لومككات عككة  علككا الككر م مككة عككدم ااككتخدام التقيككيم :التقيوويم الووذاتي -

ي إ ه أنككككل يماككككل أحككككد المصككككادر ال امككككةي  كككك ة الأ ككككراد ياككككتطي وة الحلككككم علككككا اككككلولياتهم الأداء
إ  أنككل يتخكك  علككا هكك ا  ومحدداتككلي الأداءالخاصككةي لمككا أنهككم يمتللككوة لا ككة نككواحي الم ر ككة عككة 

 .المصدر الميل للم السة  ي التقييم
يُنظر إلا المرتواية  اعت ارهم مصكدرا هامكا للم لومكات عكة  :ؤواي التقييم ع  طريق المر  -

أداء المكككديريةي حيكككا تتكككو ر لهكككم  رصكككة الت  يكككر عكككة لفكككاءو الكككرسي   كككي نيكككادتهم وتكككوايههم  كككي 
 .ال ملي وتنمية روح الفريو وتشاي  الت اوة وحل الصراعات

ت ككر  أهميككة هكك ا المصككدر عنككد تقيككيم أداء ال ككاملية  ككي ماككا ت  :التقيوويم عوو  طريووق العموولاء -
الخدمككة علككا واككل الخصككواي حيككا ي المشككر  والكك ملاء   تتُعككاح لهككم الفككرا عككادو لملاحظككة 
اكلوع الموظكك ي وهنككا يُ ت كر ال ميككل الشككخا الوحيكد الكك   يككتملة مكة ملاحظككة اككلوع الموظكك  

. ي ا2006مراكيي ) الأداءدر للم لومكات  شكسة ي ومة اعم  يُ ت عكر أ بكل مصكأداسلوالحلم علا 
441) 
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 :خلاصة الفصل
الكككوظيفي ي  الأداءالكككوظيفي مكككة خكككلال التطكككرو إلكككا ماهيكككة  الأداءتناولنكككا  كككي هككك ا الفصكككل       

وعناصككر  والت ريكك   خطواتككلي  الأداء ت يككاة عناصككر  ومحدداتككلي اككم ا نتقككال إلككا الت ريكك   تقيككيم 
الأاكر الصكا ي  الأداءال كامليةي  اعت كار  أداء هو وايلة لللشك  عكة اوانكب القكوو والبك    كي 

لاهككود الموظككك ي التكككي ت كككدأ   درالكككل لكككدور  ومهامكككلي و ككي الأخيكككر انتقلنكككا إلكككا إ كككرا  أهميكككة  هككك   
ااككككتسلال اللفككككاءات  ال مليككككة لككككسداو للونككككو  علككككا مككككد  تحقيككككو الأهككككدا  الماككككطرو وماككككتويات

والمتهلات المتو روي  هي عملية ديناميلية ماكتمرو تقكوم  هكا المتااكة لوظيفكة هامكة مكة وظكاس  
 .إدارو الموارد ال شرية

 



 
 :الفصل الرابع

 إجراءات الدراسة
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 :تمهيد
التة  تعةع طبيعةة العلا ةات بةين المت يةرات ..رتباطيةة تعد الدراسة الحالية من الدراسات الإ      

 والأداءمعرفةةةة العلا ةةةة بةةةين الافتةةةرا  النفسةةة   إلةةة حيةةةه تهةةةدا اةةةة  الدراسةةةة .موعةةةع ااتمةةةا  
جةةةراء إالعاملةةةة ولتح يةةةا اةةةةا ال ةةةرو اعتمةةةدنا خطةةةوات منهجيةةةة تتم ةةةل فةةة   المةةةرأ الةةةوييف  لةةةد  

  .المصافة ف  البحهدراسة استطلاعية الهدا منها اختبار صحة الفرعيات 
 الأدواتوتناولنةةةةا فةةةة  اةةةةةا الفصةةةةل ت ةةةةدي  العينةةةةة المخصصةةةةة والمةةةةنهج المتبةةةةع  ةةةة  عةةةةرو       

 . المستخدمة ف  الدراسة
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 الدراسة الاستطلاعية -1
تعتبةر الدراسةةة الاسةتطلاعية ملاحيةةة أوليةة للميةةدانن الهةدا منهةةا اةو جمةةع أ بةر  ةةدر مةةن       

المعلومات للإلما  بجوان  الدراسة الميدانيةن وتعةرا الدراسةة الاسةتطلاعية علة  أنهةا عبةار  عةن 
ملاحية أولية تُ ا  فة  مجتمةع الدراسةةن حيةه تسةم  لنةا بصعةاد  صةيافة الفرعةيات وبنةاء وسةيلة 

 .بحه
حيه  منا بتوزيع م اييس الدراسة عل  عينة الدراسة الاستطلاعية بجامعة المسيلةن والت  بلة   -

فهةة  عةةدداا حةةوال  خمةةس د ةةاتر ن واةةةا للت  ةةد مةةن مةةد  وعةةوي صةةيافة بنةةود الم ةةاييس ومةةد  
المفحةةول لهةةان والتح ةةا مةةن  فةةاء  التعليمةةات الم دمةةة ل ةةل م يةةاسن و ةةان ال ةةرو منهةةا أيعةةا 

 .مد  ت   طول  الم اييس عل  أداء ود ة المفحول ف  الإجابةمعرفة 
و د أسفر التطبيا الاسةتطلاع  لم ةاييس الدراسةة علة  أن الألفةاي الةوارد  فيهةا بسةيطة وسةهلة  -

وليست فريبةن  ما أنّ الألفاي لا تحتوي عل  إجابات معينة ولا تتعمن إلّا ف ر  واحةد ن ل ة  لا 
 .عند الإجابة عل  أسئلتهان لةا ل  ن   ب يّ تعديلات أو حةايحده سوء فه  لد  المفحول 

 مجتمع الدراسة -2
 الااتمةةةا اةةةو المجتمةةةع الةةةةي يسةةةح  منةةةح الباحةةةه عينةةةة بح ةةةحن واةةةو الةةةةي ي ةةةون موعةةةع       

والبحه والدراسةن إعافة إل  ةلك مجتمع الدراسة او مجموعة من المت يرات تشترك ف  صفات 
مجتمةع طلبةة : وخصائل محدد  ومعينة من  بةل الباحةهن لأنةح ال ةل الةةي يرفة  بدراسةتحن م ةل

الدراسةةات لا نسةةتطيع دراسةةة أو حصةةر  ةةل مفةةردات المجتمةةعن نيةةرا  بعةةوالتعلةةي  ال ةةانوين وفةة  
ح ااتان العمليتان مةن و ةت طويةل أو جهةد  بيةر أو ت ةاليا بااعةةن وفة  م ةل اةة  لما  د تتطلب
ن ل 2002محمةد بةوعلاتن )يج  جمةع البيانةات مةن جةزء مةن مفةردات يسةم  العينةة الدراسات 

15.) 
ومةةا العينةةة التةة  نختاراةةا انةةا إلّا وسةةيلة لدراسةةة خصةةائل المجتمةةعن فةةالمجتمع اةةو الهةةدا       

محمةد أبةو عةلا ن  جاءر )ن حيه أنّ الباحه يعم  ف  النهاية النتائج النهائية الأساس  من الدراسة
 (.154ن ل 2002
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 180ويت ون مجتمع الدراسة من النساء العاملات بجامعة محمد بوعةياا والبةال  عةددان       
 نت ةةةاءن و ةةد  انةةةت عمليةةةة الا(الأمانةةةة والرئاسةةةة)مةةوزعين علةةة  ال ليةةةات والأ سةةا  والإدار  المر زيةةةة

 .لعاملات ليس سهلان ةلك أنها تتطل  و تا وجهدا  بيرينل

 عينة الدراسة -3
 .العينة ا  جزء عين  حس  من جماعة مختار  للدراسةن وت ون العينة صالحة إحصائيا

واختيةةار العينةةة المناسةةبة للجةةزء مةةن العناصةةر الأساسةةية والمهمةةة فةة  بدايةةة العمةةل الميةةدان ن فهةة  
علومةات مةن مجتمةع الدراسةةن ويجة  أن تحتةوي العينةة المختةار  علة  تساعد الباحه ف  جمع الم

 .مجموعة الشروط الموعوعية للعينة المم لة لمجتمع الدراسة  لح
وانطلا ا من موعوع الافتةرا  النفسة  وعلا تةح بةالأداء الةوييف ن تخةّ  اختبةار عينةة البحةه       

 .بطري ة م صود   الوسيلة الأنس  لطبيعة الموعوع
 .أفراد 10و د بل  أفراد العينة 

 المنهج المتبع في الدراسة -4
إن اخةةةةتلاا المواعةةةةيع المدروسةةةةة ي ةةةةود إلةةةة  اخةةةةتلاا الوسةةةةائل فةةةة  البحةةةةه عةةةةن الح ي ةةةةة       

المرفةو ن فهةةة  الوسةةائل فالمسةةتعملة فة  مجةةال البحةةه فةة  العلةو  الإنسةةانية تةةتلخل فةة  المةةنهج 
نما تختلا  المتبع لأجل ال شا عن الح ي ة المراد وصولهان إلّا أنّ اة  الوسائل ليست واحد ن وا 

ةةةا ما مةةةع موعةةةوع الدراسةةةة ونوعهةةةا وتح ي ةةةا لأاةةةدافهان والت  ةةةد مةةةن مةةةد  بةةةاختلا ا المواعةةةيع واتاسخ
 .صدا الفروو الت   امت بها

أي المةةنهج اةةو مجمةةوع الإجةةراءات المتبعةةة فةةة  دراسةةة اليةةاار  أو مشةة لة البحةةهن وي  ةةةد       
اليةةةاار  المةةةراد المهتمةةون بمنةةةااج البحةةةه أنّ الباحةةةه لةةيس حةةةرا فةةة  اختيةةةار  للمةةنهجن بةةةل طبيعةةةة 

دراسةةةتها اةةة  التةةة  تفةةةرو علةةة  الباحةةةه اختيةةةار المةةةنهج الملائةةة ن وتُصةةةن ا البحةةةه علةةة  أسةةةاس 
الهدا الرئيس  لحن أمةا تصةنيا المنةااج فصنهةا تتحةدد بالطري ةة التة  يتبعهةا الباحةه لحةل مشة لة 

 (. 211ن ل 1211عبد الباسط محمد حسنن )أو ياار  معينة 
اةة  التةة  تفةةرو علةة  الباحةةه إتبةةاع ( موعةةوع الدراسةةة)عةةاد المشةة لة وبمةةا أنّ طبيعةةة وأب      

مةةنهج مةةن خةةلال خطةةة يرسةةمها لتح يةةا اةةدا البحةةهن فةةصنّ الباح ةةة مةةن خةةلال اةةة  الدراسةةة تريةةد 
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الةةوييف  لةةد  المةةرأ  العاملةةةن فصنةةح تطلةة  اسةةتخدا   والأداءمعرفةةة العلا ةةة بةةين الافتةةرا  النفسةة  
لاء  وطبيعةةةة موعةةةوع دراسةةةتنان حيةةةه أنّ اةةةةا المةةةنهج يتعةةةد  المةةنهج الوصةةةف  التحليلةةة  لأنةةةح يةةةت

 الإنسةانيةحدود جمع البيانات لياار  مان ولا يزال اةا المنهج او الأ  ر استخداما ف  الدراسةات 
 .حت  الآنن وةلك نتيجة لصعوبة استخدا  الأسلو  التجريب  ف  المجالات الإنسانية

سةةلو  مةةن أسةةالي  االتحليةةل المرت ةةز علةة  معلومةةات أ: " ويم ةةن تعريةةا اةةةا المةةنهج ب نةةح      
 افيةةة ود ي ةةة عةةن يةةاار  أو موعةةوع محةةدد مةةن خةةلال فتةةر  أو فتةةرات زمنيةةة معلومةةةن وةلةةك مةةن 
أجةةةل الحصةةةول علةةة  نتةةةائج علميةةةة  ةةة  تفسةةةيراا بطري ةةةة موعةةةوعيةن وبمةةةا ينسةةةج  مةةةع المعطيةةةات 

 (.44ن ل 1222محمد عبيدات وآخرونن )الفعلية للياار  
واةةةا المةةنهج اةةو الةةةي يعتمةةد علةة  دراسةةةة العلا ةةة بةةين مت يةةرين أو أ  ةةرن و ةةةلك معرفةةةة       

ن ل 1222منةة  الأزاةةري و مصةةطف  بةةاا ن )اتجةةا  العلا ةةة اةةل اةة  علا ةةة ايجابيةةة أ  سةةلبية 
21  .) 

 :وي و  المنهج الوصف  عل  مجموعة الخطوات التالية      
 الشعور بمش لة البحه؛ -
 المراد دراستها وصيافتها؛تحديد المش لة  -
 وعع مجموعة من الفروو؛ -
 اختيار العينة الت  تجري عليها الدراسة؛ -
 اختيار أدوات البحه الت  تُستخدخ  للحصول عل  المعلومات؛ -
 ال يا  بجمع المعلومات بطري ة د ي ة ومنيمة؛ -
 الوصول إل  النتائج وتنييمها وتصنيفها؛ -
عمةةةار بوحةةةودن محمةةةد )واسةةةتخلال التعميمةةةات والاسةةةتنتاجات منهةةةا  تحليةةةل النتةةةائج وتفسةةةيراا -

 (.  145ن ل 2001محمود الةنيبانن 
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 أدوات الدراسة -5
الةوييف ن وتختلةا إجةراءات الإعةداد  لةدداء منا بصعداد م ياس للافتةرا  النفسة  وم يةاس       

 : ها فيما يل  يصون
 وضع الإستبانة في صورتها الأولية -أ

مةةن أجةةةل بنةةاء بنةةةود الم يةةاس بصةةةورتح الأوليةةة  منةةةا بتصةةمي  الم يةةةاس فةة  عةةةوء الجانةةة         
 : النيري والدراسات الساب ة متبعا الخطوات التالية

التةة  تناولةةت مت يةةرات البحةةه الحةةال  فةة  أحةةد  :الاطلالالاع ع لالاك ال ميلالار ملالاا الدراسلالاات السلالااب ة -
والم ةةاييس الموجةةود  فيهةةان والتةة  تةة  إعةةداداا جوانبهةةا  مةةا اةة  مبينةةة فةة  الجانةة  النيةةري للبحةةه 

 .من الباح ين أو المترجمة الم ربة
حاولنةةا فةة  اةةةا المجةةال وبنةةاءا علةة  مةةا سةةبا ة ةةر  معرفةةة الجوانةة   :تحديلالاد جوانلالام الم يلالاا  -

والأبعةةاد التةة  سةةيتناولها بالدراسةةة آخةةةا بالحسةةا  الأساسةةيات عنةةد وعةةع بنةةود الم يةةاس الجديةةدن 
تحديةةةةد السةةةةمة المةةةةراد  ياسةةةةها بشةةةة ل د يةةةةا والت  ةةةةد مةةةةن أن  ةةةةل عبةةةةار  تتعلةةةةا والتةةةة  تتم ةةةةل فةةةة  

 .بموعوعات مهمة وتجن  البنود السلبيةن واستخدا  ل ة سهلة ود ي ة
حاولنةا عنةد اختيةار  لبنةود الم يةاس أن ت ةون العبةارات واعةحة المعنة   :اختيار بنلاود الم يلاا  -

 (.محرز نسيمة )البحوه الساب ة سهلة الل ةن و د استفاد الباحه من بعو أدوات 
 : وت لا الم ياس من  سمين     

: اشةةتمل علةة  م دمةةة الم يةةاسن توعةةي  اةةدا الم يةةاس ومت يةةرات البحةةه واةة  :ال سلالاا الأول* 
 (.جو الإ امة -سنوات خبر  -الحالة الاجتماعية -منص  الش ل -السن)
لةةةدداء  12بنةةةد للافتةةةرا  النفسةةة  و  30يعةةة  بنةةةود الم يةةةاس البةةةال  عةةةدداا  :ال سلالالاا الملالالااني *

 .الوييف 
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 تح يا الصورة الأولية ل م يا  -م
تة  عةرو الم يةةاس علة  عةدد مةةن الةد اتر  المختصةين فةة  علة  الةنفس فةة  جامعةة المسةةيلة       

 : أساتة  مح مين بهدا 4وعددا  
 الاسترشاد بآرائه  حول ما تعمنح الم ياس؛ -
 العبارات لداداا المرجو ؛ة مخ لاءخ الت  د من مُ  -
 ت وي  وعوي التعليمات المراف ة للم ياس؛ -
 الت  د من سلامة الل ة ووعوحها؛  -
 .ا تراي ما يرونح من تعديلات -
 الم يا  في صورته النهائية -ج

المح مةينن حيةه بلة  عةدد بنةود  ملاحيةاتأعددنا الم ياس فة  صةورتح النهائيةة فة  عةوء       
 .بندا 42الم ياس 

 محتوى الم يا  -د
رئيسةةية نسةةبية بالنسةةبة للافتةةرا  النفسةة ن واةةة  الأبعةةاد  اشةةتمل الم يةةاس علةة  خمسةةة أبعةةاد      
 مةا اشةتمل علة   نالتمةرد  -معياريةةاللاّ  -اةدااللاّ  -العزلة الاجتماعيةة -ال ربة عن الةات :ا 

 .ملالوييف  والمجهودات الت  ت دمها المرأ  العاملة ف  الع الأداء
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 :خلاصة الفصل
بعةةد عرعةةنا فةة  اةةةا الفصةةل لأاةة  الخطةةوات المنهجيةةة المتبعةةة فةة  الدراسةةة الميدانيةةة لهةةةا       

تعرفنةةا فيةةح علةة  عينةةة الدراسةةة  لةةةيالبحةةهن والتةة  تعتبةةر الر يةةز  الأساسةةية لأي بحةةه علمةة ن وا
و ةةةا مجةةال الدراسةةةن إعةةافة إلةة  المةةنهج الةةةي سيسةةاعدنا فةة  دراسةةتنان  مةةا اعتمةةدنا علةة  أداتةةين 

الةوييف ن  الأداءف  جمةع المعلومةات وامةا م يةاس الافتةرا  النفسة  مةن إعةداد الباح ةة وم يةاس 
التةة  تةة  جمعهةةا فةة  الدراسةةة  وأخيةةرا حةةددنا مجموعةةة مةةن الأسةةالي  الإحصةةائية لمعالجةةة البيانةةات

 .اة  الخطوات تساعد عل  رفو أو  بول الفرعيات الموعوعة للدراسة فصتباعالحاليةن 
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 :خاتمة
إن نتائج  ذااال راسةرتااف تنااام انائ مةااخةر ذئةااف تةاال اةاا  راةاةمي راعئة ااف ةااس  تاا   ةل ا اا        

ةتؤخا ف متةتهئ خب جتهئ إا  جئنب تحة هائ ةتاؤخا ف  ت ف، فئاةةمي راعئة ف لازرات تحة صحته رانف
راخظ فف، خذار ةئ  جع هئ تحئخ  راتخف ق ب ن ذال راةتؤخا ئت، خذار ةئ  ؤسي إا  إةذئقهائ جتاس ئ 
خنفتاا ئ ةةاائ تظهااة اهااائ ةااائاة تاا ب ف نئاااااعخة باائاعجز ااان حااا  اةااان تهئ خرا ااعم خراتاااختة 

إااا ، ناا  ذااار  ااؤسي إااا  رلا تااةرب ... ةعناا  اهاائخرلإحباائو خرااااعخة بة بااف رنةاا  خمن ح ئتهاائ لا
رانفتاا ، خرلا تااةرب رانفتاا   ااا ة ةفهخةااه فاا  راةجاائ  رانفتاا  إااا  سةجاائت ةاان رلا ااوةرب فاا  
ن نئنااات  رااةصااا ف خفااا  ا قتهااائ بئاةخ اااخ ، بح اااا  ةنااان من  ح ااائ راةنتاااةب ن ح ااائي ائس اااف خر 

 .ةاخبف بئانسة خراةاقف
نفت ف مةات ف  رلانتائة فا  روخناف رنة اةي، فاننائ نجاسل  خرلا تةرب رانفت  بخصفه ظئذةي      

اناااس راةاااةمي راعئة اااف م  ااائ خذاااار ةرجاااي ا عااابه رانب اااة راااااي  قاااي ا  هااائ فااا  ح ئتهااائ تاااخره ا ااا  
ح ئتهئ  انخوئت خصاةرائت  خة اف، ةةائ   تن ن  ح ا راةتتخ  رنتةي مخ ا   ةتتخ  راعة ،

ةاان   ااةذن ةاان رانتاائه، ةئصااف انااسةئ  تع ااق قااس  ةهااس اةااائاة رلا تااةرب رانفتاا  اااس هن من ااة 
ااه  ج  ة   بةنئجاائت رنةااة خآةاائ  خمذااسرم راةااةمي راعئة ااف، خاهااار فااان اةاا  راةااةمي خاةاا   ف اوةخحاائت  

ر ااوةربئت نفتاا ف لابااس ةاان من   زةااه رذتةاائا ةاان وااةم راباائح  ن خراةةتصاا ن  تةتااب انااه ةاان 
   .رانفت  ن حت   ةني حسخا و ئة ت ب ف ا   صحتهئ
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 :قائمة المراجع
 :المراجع باللغة العربية -أولا
 :الكتب -
ط  دار الوفلاا  . الاغتراب لدى المكفوفين ظاهرة وعلاج،  د: بهجات محمد عبد السميع زامل -1

 .8002للطباعة والنشر  الإسكندرية  
 . 1191ط  دار غريب للنشر والتوزيع  مصر  .الاغتراب في الإسجم  د: خليق عبد الله -8
 .1113  دار المعارف  3الاغتراب سيرة ومصطلح  ط : رجب محمود -3
 .1113  دار المعارف  4الاغتراب سيرة ومصطلح  ط : رجب محمود -4
دراسلالاات فلالاي عللالام اللالانفع الاجتملالااعي التربلالاو  عللالاش انطفلالاال والراشلالادين  : زهلالاران سلالامال خاللالاد -5
 .8008  دار الفكر  القاهرة  1ط
  علالاالم الكتلالاب للنشلالار والتوزيلالاع  القلالااهرة  1الصلالاحة النفسلالاية  ط إرشلالاادات: زهلالاران سلالانا  حاملالاد -6

8004. 
 .1199أصول البحث الاجتماعي  مكتبة وهبة  مصر  : عبد الباسط محمد حسن -9
 .1112  مكتبة الفجل  الكويت  8القياع النفسي  ط: عبد الرحمان سعد -2
  3وطلارق إعلاداد البحلاوث  طحلاث العلملاي مناهج الب: عمار البوحوش  محمد محمود الذنيبان -1

 .8001ديوان المطبوعات الجامعية  بن عكنون  الجزائر  
 .8008الاغتراب وعجقته بالمقارنة والتوجه الديني  الكويت  : عبد اللطيف محمد خليفة -10
  بيلالالاروت  مكتبلالالاة المنبلالالاع  1إغتلالالاراب الإنسلالالاان المعاصلالالار وشلالالاقا  اللالالاوعي  ط: عبلالالااع فيصلالالال -11

80052. 
 .ع. التطور الخلقي للمراهقين  دار المجتمع العربي  عمان  د: سام محمودالسلطان ابت -18
فلالار، عبلالاد القلالاادر طلالاه  موسلالاوعة عللالام اللالانفع والتحليلالال النفسلالاي  دار سلالاعاد الصلالابال للطباعلالاة  -13

 .1113والنشر والتوزيع  الكويت  
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ضلالالالالاة    دار النه1مرسلالالالالاي محملالالالالاد جملالالالالاال اللالالالالادين  الإدارة الإسلالالالالاتراتيجية للملالالالالاوارد البشلالالالالارية  ط -14
8006. 
منهجيلالاة البحلالاث العلملالاي القواعلالاد والمراحلالال والتطبيقلالاات  دار وائلالال : عبيلالادات ورخلالارونمحملالاد  -15

 .1111للنشر  عمان  انردن  
أصول البحلاث العلملاي فلاي البحلاوث التربويلاة والنفسلاية : منش انزهر   مصطفش حسن باهي -16

 .1111  مركز الكتاب للنشر  القاهرة  مصر  1والاجتماعية  ط
بويلالاة سلالاتدلالي فلالاي العللالاوم النفسلالاية والتر الموجلالاه فلالاي الإحصلالاا  الوصلالافي والإ: محملالاد بلالاوعجق -19

 .8001والاجتماعية  دار انمل للطباعة والنشر والتوزيع  الجزائر  
الاغتلالالالاراب والإبلالالالادا  الفنلالالالاي  دار غريلالالالاب للطباعلالالالاة  القلالالالااهرة  مصلالالالار : يوسلالالالاف محملالالالاد عبلالالالااع -12

8004. 
منظلالاور كملالاي والعجقلالاات الإنسلالاانية  دار مجلالادلاو   عملالاان  إدارة انفلالاراد فلالاي : مهلالاد  حسلالان -11

 .1113انردن  
إدارة الملالاوارد البشلالارية وكفلالاا ة اندا  التنظيملالاي  الماسسلالاة الجامعيلالاة للدراسلالاات : كاملالال بربلالار -80

 .1119والنشر والتوزيع الحمرا   بيروت  
 .8002والنشر  عمان   إدارة الموارد البشرية  دار وائل للطباعة: درة عبد البار  إبراهيم -81
 .8005  فلسطين  1إدارة وتنمية الموارد البشرية  ط: المدهون محمد - 88
السلالالالول التنظيملالالاي  اللالالادار الجامعيلالالاة الجديلالالادة  الإسلالالاكندرية  مصلالالار  : محملالالاد سلالالاعيد سلالالالطان -83

8003. 
السلول الإنساني في المنظمات  دار المعرفلاة الجامعيلاة  الإسلاكندرية  : عاشور أحمد صقر -84

8005. 
 .8000  الإسكندرية  مصر  1إدارة السلول التنظيمي  ط : مصطفش أحمد سيد -85
 .8003إدارة الموارد البشرية راية إستراتيجية  كتب عربية  : عادل محمد زيد -86
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 :رسائل الجامعيةال -
النفسلاي للادى مستوى الالتزام الديني والقيم الاجتماعية وعجقتهلاا بلاالاغتراب : أبو عمرة هاني -89

 .8013طجب الجامعات الفلسطينية  رسالة ماجيستير  جامعة انزهر بغزة  فلسطين  
الاغتلالالاراب النفسلالالاي للالالادى طلبلالالاة الجامعلالالاة  ملالالاذكرة مكمللالالاة لنيلالالال : أحلالالاجم دخلالالاان  خديجلالالاة حلالالاذيق -82

 .8019/ 8016شهادة الماستر في علوم التربية  تخصص إرشاد وتوجيه  
النفسلالاي وعجقتلالاه بالتحصلالايل الدراسلالاي  رسلالاالة ماجيسلالاتير فلالاي  الاغتلالاراب: دانيلالاال عللالاي عبلالااع -81

 .8016علم النفع التربو   دمشق  
أثلار الثقافلاة التنظيميلاة عللاش مسلاتوى اندا  اللاوظيفي  رسلاالة ماجيسلاتير : أسعد أحملاد عكاشلاة -30

 .8002في إدارة انعمال  الجامعة الإسجمية بغزة  فلسطين  
عجقة بين الاغتراب والتوافق النفسي للجاليلاة العراقيلاة فلاي ال: حسن إبراهيم حسن المحمداو  -31

 .8009السويد  رسالة دكتوراه  انكاديمية العربية المفتوحة بالدانمارل  كلية الآداب والتربية  
أبعلالااد الاغتلالاراب النفسلالاي وعجقتهلالاا بتعلالااطي المخلالادرات للالادى المراهلالاق  ملالاذكرة : سلالاعيد  عتيقلالاة -38

 .8016الدتوراه  بسكرة  تخر، مكملة لنيل شهادة 
الشلاعور بلاالاغتراب اللاوظيفي وعجقتلاه بالدافعيلاة ل نجلااز للادى الإطلاارات : منصلاور بلان زاهلاي -33

الوسلالاطش لقطلالاا  المحروقلالاات  ملالاذكرة دكتلالاوراه  كليلالاة العللالاوم الإنسلالاانية والعللالاوم الاجتماعيلالاة  جامعلالاة 
 .8009منتور   قسنطينة  

غتراب النفسلالاي للالادى خريجلالاي الجامعلالاة العلالااملين عجقلالاة الضلالاغط النفسلالاي بلالاالا: لعقيقلالاي إيملالاان -34
 .8013بعقود التشغيل وما قبل التشغيل  مذكرة لنيل شهادة الماجيستير  

العواملالالالال الاجتماعيلالالالاة والعواملالالالال انكاديميلالالالاة الملالالالااثرة فلالالالاي أدا  الطاللالالالاب : ربلالالالاال كملالالالاال أحملالالالاد -35
للتنميلالالالاة الإداريلالالالاة  الجلالالاامعي العربلالالالاي  كليلالالالاة التربيلالالالاة  جامعلالالالاة طانطلالالالاا  منشلالالالاورات المنظملالالالاة العربيلالالالاة 

 .8002القاهرة  
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 :المجلات -
اندا  الإدار  في الماسسات العامة بين الإقليمية والعولمة  دراسات العللاوم : العواملة نائل -36

     .8004  3  عدد 31الإنسانية  المجلد 
مجللالالالالاة العللالالالاوم الإنسلالالالالاانية والاجتماعيلالالالالاة  جامعلالالالاة واد  سلالالالالاوف  الجزائلالالالالار  : زوليخلالالالاة حديلالالالالاد  -39

8018. 
دراسلالالاة مقارنلالاة فلالاي ظلالالااهرة : علالاد  غلالاافر الكلالاواز  سلالالالوان خاللالاد محملالاود  محملالالاود مطلالار عللالاي -32

الاغتراب النفسي بين طلبة الصف انول وطلبلاة الصلاف الرابلاع فلاي كليلاة التربيلاة الرياضلاية  مجللاة 
 .8011  14  العدد 11أبحاث لكلية التربية انساسية  المجلد 

الطلبلالالاة السلالالاوريين فلالالاي بعلالالال الجامعلالالاات المصلالالارية   مظلالالااهر الاغتلالالاراب للالالادى: عللالالاي بشلالالارى -31
 .8002  العدد انول مجلة جامعة دمشق    84المجلد 
نور الدين مثنوني  أنطملاة رليلاة تسلايير الملاوارد البشلارية فلاي الماسسلاات والإدارات العموميلاة   -40

سلالاند خلالااص بلالاالتكوين المتخصلالاص  مطبعلالاة المعهلالاد اللالاوطني لمسلالاتخدمي التربيلالاة تحسلالاين مسلالاتواهم  
 .8011الحراش  الجزائر  
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 :قائمة الملاحق
 قائمة الأساتذة المحكمين: 10الملحق رقم 

 .ت عليهم فقرات مقياس الاغتراب النفسي لتحكيمهض  ر  أسماء الأساتذة الذين ع  

 :الجامعة :الدرجة العلمية :الأستاذ :الرقم

 جامعة المسيلة أستاذ محاضر تقبيل بوجمعة 10

 جامعة المسيلة أستاذ محاضر بوجلال السعيد 10

 جامعة المسيلة أستاذ محاضر جعلاب نور الدين 10

 جامعة المسيلة أستاذ محاضر براخلية عبد الغاني 10

 

 الإستبيان: 10الملحق رقم 
 :استبيان حول الاغتراب النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي للمرأة العاملة بجامعة المسيلة

لبحت  موضتوا الاغتتراب النفستي وعلا تته  في إطار القيام بدراستنا تم إعداد هذا الاستتبيان      
وبصتتتتفتكن الاتتتتخ  الميهتتتتل لت ويتتتتدنا  بتتتتالأداء التتتتو يفي لتتتتدا المتتتترأة العاملتتتتة بجامعتتتتة المستتتتيلة 

بعنايتتتة  وذلتتت   الاستتتتبيانبالمعلومتتتات المناستتتبة  نرجتتتو متتتنكن التكتتترم باأجابتتتة علتتت  جميتتت  أستتت لة 
نِتا ج (×)بوض  العلامة  ت يتل الاتكر مستبقا  كمتا ن عل تم ح  في الخانتة المناستبة  ول ك تنِ م  أنّ  نِ ك  ت  ر  ض 

 . البيانات المصرح بها في الاستبيان ستح   بالسرية التامة واكرا
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 :المعلومات العامة
 فأكثر      53من          52إل   53من          52إل   52من         52أ ل من   :السن

 مطلقة     مت وجة                 ع باء    :الحالة الاجتماعية
 سنة       03و 00بين   سنوات        01إل   3من        سنوات فأ ل  2  :الخبرة

  سنة 51أكثر من        سنة  51و 03بين          
 م عج  م عج جدا         مريح            مريح جدا        :جو الإقامة

 
 مستوى الاغتراب النفسي -0

 يعدّل لا يقيس يقيس  العبارة الرقم 

    غير  ادرة عل  تحقيق أهدافي 0

    أاعر بضعف  دراتي عل  تغيير الوا   الذي أعيش فيه 0

    أاعر بالتوتر عند ذهابي للعمل 0

    أاعر بخيبة الأمل عندما لا أستطي  تحقيق ما أتمناه 0

    أاعر أنّني لا أستطي  اتخاذ أي  رار مهم في حياتي 5

    الحياة المهنية عديمة المعن  لدي 6

    إن كان لكل فرد أهداف فإنني لم أحقق اي ا ذا  يمة 7

    يوجد ايء لدي يستحق الاهتمام في هذه الحياة 8

    أاعر أن حياتي خاوية لا معن  لها 9

    أعتقد أنه لا يوجد ايء في هذا العالم يوحي بالأمل 01



 الملاحقق ائمة  
 

45 
 

    أخرج من العمل دون إذن  00

    أيمن كثيرا بالروابط الأسرية 00

أعتقتد أنته لا فترق بتين إنستان يجتدّ ويجتهتد فتي عملته و ختتر  00
 متهاون غير مبالي في هذا ال مان

   

    القيم والأخلاق لا مكان لها في هذا العالم 00

    الت امي بقيم مجتمعي يفقدني حريتي 05

    بالرغبة في إ امة العلا ات الاجتماعيةلا أاعر  06

    أاعر أنّ الآخرين يسخرون مني في العمل 07

    أاعر بالرغبة أن أكون خارج العمل 08

    أثق بمن أعمل معهم 09

    أاعر بالوحدة حت  وأنا م  الآخرين 01

    أاعر بالرفض كثيرا ممن حولي 00

    كبيرا عليّ الأن مة والتعليمات تاكّل عب ا  00

    أرفض توجيهات الآخرين لي في العمل 00

    أ تن  بمريوسي في العمل 00

    أاعر بأنّ الآخرين يستغلونني 05

    أاعر بقيمة الأعمال التي أ وم بها 06

    تنتابني مااعر الاحتقار لكثير ممن حولي  07
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    العالم المادّي يحطّ من  يمة اأنسان 08

    أن القيم المادية هي المسيطرة عل  حياة النّاس اليوم يبدو 09

    أعتقد أنّ المجتم  الذي أعيش فيه يتصف بالقسوة 01

 
 يفيمستوى الأداء الوظ -0

 يعدّل لا يقيس يقيس  العبارة الرقم 

    تقومين بتأدية المهام بالكفاءة المطلوبة  0

    المطلوبةتنج ين مهام  طبقا لمعايير الجودة  0

    يتمّ تقييم أدا   بناء عل  أسس علمية  0

    م المسيول أدا  قي  ي   0

    تتمتّعين بالقدرة عل  حل مااكل العمل 5

    يتوفّر لدي  الاستعداد الكافي لتحمّل المسيولية 6

    تطوّرين أدا   المهاري باكل مستمر 7

    تمتا ين بسرعة الملاح ة 8

    لقواعد إجرا ية في العملتخضعين  9

    تعمل اأدارة باستمرار من أجل تحدي  ن ام أدا   السنوي 01

    تتمتعين بمهارة التواصل الجيّد م  الآخرين 00

    أنج  من العمل أكثر ممّا هو مطلوب 00
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    يقوم المارف بتقويم أدا   لعمل  من كفاءت  العملية  00

تسع  اأدارة لتقويم  عل  أدا   لتحديد  تدرت  علت  أدا ته  00
 بالاكل المطلوب 

   

الثقافتتة التن يميتتة بينتت  وبتتين المتتو فين  تستتع  اأدارة لناتتر 05
 عن طريق الأيام الدراسية 

   

يعتبتتتر العمتتتل المتتتن م رييتتتة ماتتتتركة بينتتت  وبتتتين المتتتو فين  06
 حول مستقبلكم المهني

   

    اأدارة حواف  معنويةتقدّم لكي  07

    اأدارة حواف  معنوية م ل   قدِ ت   08

اأدارة فرصتتتتتتتة الماتتتتتتتاركة فتتتتتتتي تحديتتتتتتتد الأهتتتتتتتداف  حتتتتتتت   من  ت   09
 التن يمية

   

      تعيق أدا   الو يفيتواجهين ماكلات م  مسيول   01

 
 


