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 مقدمة 
المجالات الاقتصادية من خلال الانتقال من الاعمال التقليدية الى الاعمال التي تعتمد تطورات في  شهد العالم 
 نظرا لما  ،العالم انحاء الى تواجد مؤسسات كبيرة، اجتاحت اسواقا مختلفة فيىذا الاخير بدوره ادى  على التكنولوجيا، 

تدتلكو من تكنولوجيا متطورة، حيث ان ىذه المؤسسات الكبيرة لها مخابر وورشات لتطوير تكنولوجياتها، وقدراتها 
 الابداعية في مختلف الوظائف، والمجالات للحفاظ على ميزتها التنافسية ومكانتها في الاسواق العالمية. 

في الآونة الاخيرة، عرفت نموا كبيرا في حجمها وتنوع انشطتها نتيجة للتطورات السريعة  الجزائريةالمؤسسات و 
والتكنلوجيا المستوردة من الدول المتقدمة، خاصة تكنولوجيا المعلومات، حيث اصبح ىذا النوع من التكنولوجيا ضروري 

لتكنولوجيا المعلومات دور ىام و ، للمنظمة في اي مؤسسة، نظرا للدور الذي تساىم بو في الربط بين الوظائف المختلفة
تخفيض تكاليف العمليات  في على مستوى الافراد، والجماعات، حيث ان تكنولوجيا المعلومات ساهمت من ناحية

في تحقيق اىدافها،  المؤسسة، وسرعة الانتاج وتحسين الجودة، وىذا ما ساعد ؤسسةفي مختلف وظائف الم تهاوسرعة ادار 
 ا التنافسية. تهاوزيادة قدر 

في اداءىا ووظائفها، ومن  الاداري في الادارة التي تعتمد على الابداع فعالا ااصبحت تكنولوجيا المعلومات عنصر 
تساىم في تطوير العمليات الادارية، والتي ىنا ينظر الى الابداع الاداري من خلال الافكار الجديدة القابلة للتجسيد 

 لى على استخدام تكنولوجيا المعلومات لإبراز الملكات الابداعية لدى الافراد والجماعاتبالدرجة الاو بالتالي اعتمادىا 
 .في المؤسسة

 شكالية الدراسةا : 

 )الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعيةوىم الافراد يعد الابداع الاداري  بمختلف مستوياتو ، المستوى الفردي 
على  في مناخ مشجعفيما بينهم  افراد المجموعة نتيجة لتفاعلالمستوى الجماعي و  ،التفاعل( الشخصية، الذكاء ،المعرفة

تعتبر مستويات حيث  ،  ىذا يشجع على بروز الافكار الابداعية ،تبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض
ظروف العمل وتحفيز اداء  عملية جديدة تساىم في تحسيناساليب و  الابداع الاداري ضرورة  في المؤسسة لتوليد افكار

تكنولوجيا فان ، ولمجاراة التطورات الكبرى في بيئة الاعمال المؤسسةالعاملين، ورفع قدراتهم ومواىبهم، لتحقيق اىداف 
اتخاذ قرارات كذا ل الى البيانات والمعلومات في اسرع وقت، و و المعلومات لها اهمية خاصة في معالجة المشاكل والوص

 :ىي في ىذه الدراسة تنايلاشكادقيقة، و 
 محل الدراسة ؟ اتما الدور الذي تساهم به تكنولوجيا المعلومات في توليد الابداع الاداري في مؤسس
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 اليدف من الدراسة 
  .محل الدراسة اتمعرفة تجسد الابداع الاداري في المؤسس

 .تكنولوجيا المعلومات في توليد الابداع الاداري على مستوى الفردمساهمة معرفة 
 .تكنولوجيا المعلومات في توليد الابداع الاداري على مستوى الجماعةمساهمة معرفة 

 الاسئلة الفرعية:

 (؟يعلى مستوى الجماعو  ،محل الدراسة مستويات الابداع الاداري )على مستوى الفرد اتؤسسمىل تتجسد في  .1

على و  ،)على مستوى الفردمحل الدراسة  اتىل تساىم  تكنولوجيا المعلومات في توليد الابداع الاداري بالمؤسس .2
 ؟مستوى الجماعة(

 :الفرضيات

وعلى مستوى  يوجد  في المؤسسة محل الدراسة مجموعة من مستويات الابداع الاداري )على مستوى الفرد  -1
 الجماعة،(. 

 .تساىم  تكنولوجيا المعلومات في توليد الابداع الاداري بالمؤسسة محل الدراسة  -2
   تكنولوجيا المعلومات في توليد الابداع الاداري بالمؤسسة محل الدراسة على المستوى الفردي.تساىم 
 .تساىم  تكنولوجيا المعلومات في توليد الابداع الاداري بالمؤسسة محل الدراسة على المستوى الجماعة 

 اسباب اختيار الموضوع 
  .نولوجيا المعلوماتيعتبر ىذا الموضوع مهم وخاصة في زيادة المنافسة وتطور تك

   .نب التفكير الابداعي للموارد البشريةاالاىتمام بج
  .خاصة في الجزائرالاداري  بالإبداعالمتعلقة نقص الدراسات 

 ىمية الدراسةأ
 المؤسسات، ىذه نجاح في ومهماً  جوىرياً  أمراً  يعد الاداري الإبداع بمستويات وربطها المعلومات بتكنولوجيا الاىتمام

 .اعيمالفردي والابداع الج الإبداع مستويات تعزيز في بمكوناتها المعلومات تكنلوجيا استخدام مدىو 
 الحدود الزمانية و المكانية لمدراسة

و الأنابيب .  وضيب وفنون الطباعةتال‌تيفي مؤسس ،2112 في أفريل سنةاجرية ىذه الدراسة في الفترة الدراسية 
 برج بوعريريج ومؤسسة
 الدراسة صعوبات

 الابداع الاداري.  و نقص في الدراسات التي تربط العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات
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 .بوعريريجصعوبة اجراء الدراسة الميدانية في مؤسسات المنطقة الصناعية برج 
 خطوات الدراسة

 الدارسة، أىداف مشكلة الدارسة، موضوع عن عامة )مقدمة للدارسة العام طارالا من الدارسة ىذه تتكون
تكنولوجيا  ،قسمنا الدراسة الى فصلين الفصل الاول يتناول الاطار النظري للدراسة الدراسة، الدارسة، وأهمية

ثلاث مباحث، المبحث الاول يتناول تكنولوجيا المعلومات،  الى المعلومات والابداع الاداري، حيث قسم ىذا الفصل
يتناول تشكيل الاطار النظري، واما الفصل الثاني يتناول فاما المبحث الثالث  و والمبحث الثاني يتناول الابداع الاداري

والمبحث  ،اجراءات الدراسة الميدانيةالدراسة الميدانية، حيث قسم ىذا الفصل الى مبحثين، المبحث الاول يتناول 
  .عرض وتحليل النتائجيتناول  الثاني
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 الدراسات السابقة:
 :المقال

 0202دراسة فايز جمعة النجار و نازم محمود الاحمد ممكاوي 

 نظم المعمومات واثرىا في مستوي الابداع الاداري دراسة ميدانية في شركة التامين الاردنية   عنوان الدراسة
 مقال نوع الدراسة

 شركة  02يتكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة
مستوى الالمختمفة عمى مستويات الابداع الاداري  بأنواعيانظم المعمومات  تأثيرالتعرف عمى  ىدف الدراسة 

 عمى مستوى المنظمةو الجماعي  الفردي والمستوى
 الأخير والقسم بالمنيجية الثاني والقسم النظري الجزءب يتعمق فالأول أقسام ثلاثة إلى المقال قسم خطوات الدراسة

 .بتحميل النتائج

 012ستبانات لكل شركة مجموعيا ا 02شركة  01بمغ حجم العينة  عينة الدراسة
 ستمارة استبيان إ اداة الدراسة
بمختمف انواع نظم  تأثرتتبين ان مستويات الابداع الاداري، الفردي ،الجماعي ،والمنظمة ، اىم النتائج

 المعمومات
نقاط الاختلاف 

 عن الدراسة
 ع الاداريافي توليد الابد بو تكنولوجيا المعمومات دراستنا  تيتم بمعرفة الدور الذي تساىم

 ىذه الدراسة تختمف من حيث المكان والزمان و القطاع الذي تمت فو الدراسة

نقاط التشابو  
 مع الدراسة

 خاصة مستويات الابداع الاداري الفردي والجماعي دراسة المتغير الابداع الاداري
 استخدام اداة الدراسة الاستبيان

الفائدة من 
 الدراسة

 الاستفادة من الفرضيات والنتائج 
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 اطروحة الدكتورة:

 0200دراسة صالح محمد عمي الكميبي 

 الابداع الاداري لدى مديري العموم ومدري الادارات في الادارة العامة عنوان الدراسة
  اهاطروحة دكتور  نوع الدراسة 

 وزارات 02عبارة عن  مجتمع الدراسة
 مقومات حول ممارستيم اليومية خلال من إداراتيم في والإدارات العموم مديري آراء عمى التعرف الدراسة ىدف

 إداراتيم في العموم والإدارات مديري لدى الإداري الإبداع واقع عمى التعرفو  .الإداري الإبداع
 ممارسة مدى عمى التعرفو  .لدييم عممياتو ممارسة ومدى مقوماتو توفر حيث مدى من العامة
 أساليب كشف .مرؤوسييم الإداري لدى الإبداع لتحقيق التمكين لعممية والإدارات العموم مديري
 العامة لموزارات الادارات في والإدارات العموم مديري قبل من المستخدمة الإداري الإبداع

الجزء النظري يتكون من  ،الميدانيةاني الدراسة ثالاول نظري و ال جزئيينالدراسة الى  تقسم خطوات الدراسة
: 3:مقومات الابداع الاداري ،ف0وف :التفكير والابداع والمفاىيم ذات العلاقة ،0ثلاث فصول ف

: 3: تحميل البيانات ، ف0:عرض البيانات ، ف0ف ،الجزء الثاني راءالميارات الابداعية لممد
 النتائج والتوصيات

 مدير 352 حجم العينة العشوائية ىو حجم العينة
 استخدم في الدراسة الميدانية ادة استبيان الادوات

ري تتوفر لدييم بشكل متوسط مقومات الابداع الاداري الاكثر شيوعا لدييم امقومات الابداع الاد اىم النتائج
يمارسون مراحل الابداع الاداري بشكل ، و ىو الاصالة ثم مواصمة الاتجاه ثم الطلاقة ثم المرونة

تيم ليا ممارسة ليا ىي مرحمة ااكثر مرحل عممية الابداع الاداري من حيث ممارسمتوسط و 
عوائق الابداع الاداري الاكثر شيوعا من المعوقات ىي الدافعية  يعانون من، وايضا تنفيذ الافكار

يمارسون اساليب الابداع الفردية الى حد كبير في حين يمارسون اساليب  ،ثم العائق العقمي
 الجماعي بشكل سيئالابداع 

نقاط الاختلاف 
 عن الدراسة 

ن احيث مكان وزم دراستنا تتكون من متغيرين تكنولوجيا المعمومات والابداع الاداري وتختمف من
 تجرى فيو الدراسة وىو القطاع الخاص ياجراء الدراسة الميدانية والقطاع الذ

نقاط التشابو مع 
 الدراسة

 الاداري وادوات الدراسة الاستبياندراستو لممتغير وىو الابداع 

الفائدة من 
 الدراسة

 الاستفادة منيا في صياغة الفرضية و النتائج و الاستفادة من اسئمة الاستبيان



 مقدمة
 

 
 و‌

 

 اطروحة دكتوراه

 0202العتيبي عبدالرحمن دراسة عزيزة

 البشرية أداء الموارد عمى تكنولوجيا المعمومات ستخداما أثر عنوان الدراسة
 الدولية الاسترالية عمى الأكاديمية ميدانية دراسة

 دراسة دكتوراه اسة ر نوع الد
 فرد20الاداريين الاكاديميين والعاممين في مراكز تكنولوجيا المعمومات وعددىم  مجتمع الدراسة
الأكاديمية  الدولية  التعرف عمى اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى اداء الموارد البشرية في ىدف الدراسة

 التعرف عمى انظمة الموارد البشرية المستخدمة حاليا في المؤسسات  التعممية، و الاسترالية
الى تحميل  فيو في فصمين الفصل الاول تطرق وقسمت الدراسة الى قسمين جانب نظري تناول خطوات الدراسة

 الفصل الثاني متطمبات الموارد البشرية في عصر المعمومات ،وادوات عصر المعمومات  ،مفيوم
والجانب التطبيقي تناولو في فصل  اثر استخدام تكنولوجيا الممومات عمى اداء الموارد البشرية 

 في الأكاديمية  الدولية الاسترالية  
 عينة كميا مستردة20 حجم العينة 

 استبيان بالإضافة الى  مقابمة الادوات
 تدعم ادارة الأكاديمية عممية التحول الى استخدام تكنولوجيا المعمومات في ادارة الموارد البشرية  النتائجاىم 

 تتوفر عمى بنية تحتية لدى مركز تكنولوجيا المعمومات في الأكاديمية 
تأثير عمى وظائف ادارة الموارد البشرية الالكترونية في مجال التدريب   االخدمات الالكترونية لي

 و التطوير والاتصال والتعميم
المعنية بالدراسة خدمات تعميمية الكترونية متفاوتة من حيث الوسائل  الأكاديميةوجد لدى ت

يديو عبر وجد خدمة المؤتمر المرئية التفاعمية المؤتمرات المرئية وخدمة الفتوالادوات حيث 
 الانترنيت

نقاط الاختلاف 
 عن الدراسة

 من حيث المتغير الابداع الاداري  
 

نقاط التشابو مع 
 الدراسة

 تناولت جانب تكنولوجيا المعمومات 
 استخدام  استمارة استبيان

الفائدة من 
 الدراسة

 الاستفادة من نتائج الدراسة  وصياغة الفرضية واسئمة الاستبيان
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 الماجيستررسالة 

 0202دراسة  كريمة عمي امحمد الكميش 

درجة ممارسة مديري الثانوية الحكومية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعلاقتيا بمستوى  عنوان الدراسة
 بيةيالابداع الاداري لدييم من وجية نظر المعممين بمنطقة جبل الغبرة الم

 رسالة ماجيستير نوع الدراسة 
 معمم ومعممة 3552مجتمع الدراسة  الدراسة  مجتمع

 وجيا المعمومات للتكنو  المدراءمعرفة مستوى ممارسة  اىداف الدراسة
 معرفة مستوى الابداع الاداري لدى مدري المدارس الثانوية 

 تكنولوجيا المعمومات ومستوى الابداع الاداريسة معرفة العلاقة بين ممار 
 قسمت الدراسة الى جزئيين الاول نظري و الثاني دراسة ميدانية   خطوات الدراسة

الادب النظري و الدراسة  0خمفية الدراسة واىميتيا ف 0الجزء الاول يحوي ثلاث فصول ف
مناقشة النتائج  5نتائج الدراسة ف 1العريضة الاجرائية  ف3الجزء الثاني فيو ف ،السابقة

 وتقديم التوصيات 
 د واستردت كميا فر  022 حجم العينة

 استمارة استبيان الادوات
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لتكنولوجيا المعمومات كانت متوسطة ومستوى  اىم النتائج 

 الابداع الاداري لدييم متوسط
 وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة تكنولوجيا المعمومات ومستوى الابداع الاداري 

الاختلاف نقاط 
 عن الدراسة

دراسة من حيث الاشكالية  معرفة دور مساىمة تكنولوجيا المعمومات عمى مستويات الابداع 
 و دراستنا تختمف من حيث مجتمع الدراسة والقطاع الذي تجرى فيو الدراسة  ، الاداري

نقاط التشابو مع 
 الدراسة

 ات و الابداع الاداري يرين ىما تكنولوجيا المعمومغن تناولت متيدراسة الدراست
 ونفس اداة الدراسة استمارة استبيان

الفائدة من 
 الدراسة

 الاستفادة من نتائج الدراسة  وصياغة الفرضية واسئمة الاستبيان
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 دراسة  الماجيستر

 5102دساست سٕصاٌ سًٛش ػهٙ صلاحاث 

نذٖ يذسسٙ انًذاسط انحكٕيٛت  الإداس٘ٔاقغ اسخخذاو َظى انًؼهٕياث الاداسٚت ٔػلاقخٓا بالأبذاع  ػُٕاٌ انذساست 

 انثإَٚت فٙ انضفت انؼشبٛت 

 سسانت ياجٛسخٛش َٕع انذساست 

 يذٚش ٔيذٚشة 011  ًغ انذساستخيج

 انٓذف يٍ

 انذساسّ

 انخؼشف ػهٗ ٔاقغ اسخخذاو َظى انًؼهٕياث الاداسٚت 

  ش٘  انًذاسطٚالاداس٘ نذٖ يذ بالإبذاعٔػلاقت َظى انًؼهٕياث الاداسٚت 

 اسخباَت090فشد حى اسخشجاع 011 ػُٛت انذساست

 اسخباَت أدٔاث انذساست  

جضئٍٛٛ الاطاس انُظش٘  ٔالاطاس انؼًهٙ  الاطاس انُظش٘ ٚحٕ٘ انفصم الأل يشكهت انذساست  خطٕاث انذساست

َخائج انذساست 4انُظش٘ ٔانذساساث انسابقت       انطشٚقت ٔالاجشاءاث  ف الاطاس 5ٔأًْٛخٓا  ف

 َخائج انذساست 2ف

 ٔاقغ اسخخذاو َظى انًؼهٕياث الاداسٚت انًسخخذيت بذسجت كبٛشة ٔالابذاع الاداس٘ بذسجت كبٛشة أْى انُخائج

يذٚش٘  بٍٛ يخٕسطاث اسخجاباث  1012حٕجذ فشٔق راث دلانت احصائٛت ػُذ يسخٕٖ انذلانت

انًذاسط انثإَٚت انحكٕيٛت  فٙ انضفت انغشبٛت نٕاقغ اسخخذاو َظى انًؼهٕياث الاداسٚت 

حٕجذ فشٔق بٍٛ ٔاقغ اسخخذاو َظى  ٔيخٕسطاث الابذاع الاداس٘ نذّٚ فٙ يجال الاصانت ٔبًُٛا لا

انًؼهٕياث الاداسٚت ٔيخٕسطاث الابذاع الاداس٘ فٙ يجال انطلاقت ٔانًشَٔت ٔ انحساسٛت 

 هًشكلاث ٔانًخاطشة ٔانخحهٛم ٔانخشكٛبن

َقاط الاخخلاف 

 ػٍ انذساست 

ذٔس انز٘ حساْى بّ حكُٕنٕجٛا انًؼهٕياث فٙ حٕنٛذ الابذاع الاداس٘  ٔيجخًغ اندساسخُا حشكض ػهٗ 

 انذساست ٚخخهف يٍ حٛث انقطاع 

 

َقاط انخشابّ يغ 

 انذساست

 يسخٕٚاث الابذاع الاداس٘حطشقج ْزِ انذساست انٗ الابذاع الاداس٘ ٔخاصت 

 صحت انفشضٛاث لإثباثٔاسخؼًهج اسخًاسة اسخبٛاٌ 

انفائذة يٍ 

 انذساست

 انذساست الاسخفادة يُٓا خاصت فٙ صٛاغت انفشضٛاث ٔالاسخفادة يٍ َخائج
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 تمهيد
 حيث الدختلفة، الادارية الجوانب في الناجح لدورىا نظرا وذلك الدعلومات، بتكنولوجيا الدؤسسات اىتمام ازداد
 في الافكار من عدد لشكن اكبر وانتاج خاصة في جانب الابداع الاداري، وىامة، كبتَة تغتَات احداث في اسهمت

 من الإداري الابداع دور ويظهر الجديدة لذم الافكار واثارة الدوظفتُ لدى الحواجز كسر اضافة الذ وجهد وقت اقل
لذا سنتطرق في  ،واىدافها الادارية العمليات والتغيتَ في للتحستُ الحاجة مدى الذ والدنظمات الإداريتُ ادراك خلال

ت والدورد الدبحث الاول الذ الاحاطة بأىم جوانب تكنلوجيا الدعلومات من مفهوم ومكونات، وتكنولوجيا الدعلوما
ومراحل تستَ   ،عناصر الابداع الاداريالبشري، ثم في الدبحث الثاني نتطرق فيو الذ مفهوم الابداع الاداري، ثم 

ثم مستويات الابداع الاداري، ثم في الدبحث الثالث الذي نتطرق فيو الذ الدقاربات، ثم صياغة  ،الابداع الاداري
 سة.الفرضيات الدراسة، ثم صياغة نموذج الدرا

 تكنولوجيا الدعلوماتالاطار الدفاهيمي ل الدبحث الاول:
الدطلب و ثلاثة مطالب، الدطلب الاول نتطرق فيو الذ ماىية تكنولوجيا الدعلومات،  الذ نتطرق في ىذا الدبحث

رد الدطلب الثالث نتطرق فيو الذ تكنلوجيا الدعلومات والدو و الثاني نتطرق فيو الذ مكونات تكنلوجيا الدعلومات، 
 البشري. 

  تكنولوجيا الدعلومات ماهية الدطلب الاول:

 يتاريخال تطورالو  تكنولوجيا الدعلومات،طبيعة  نتطرق في ىذا الدطلب الذ تعريف تكنولوجيا الدعلومات و
 تكنولوجيا الدعلومات. اهميةو  تكنولوجيا الدعلومات، خصائصو  تكنولوجيا الدعلومات،ل

 .حسب التصنيف والاستعماللوجيا الدعلومات عدة تعاريف بزتلف و لتكن :اتتعريف تكنولوجيا الدعلومأولا: 
تكنولوجيا الدعلومات :ىي تقنيات مستخدمة في جميع  التعريف الدستند على اساس الاجهزة التي تستعملها"

  1"المجالات بدءا من التجهيزات وصولا الذ تقنيات الدستخدمة في لرال الاتصال
تعريف تكنولوجيا الدعلومات من ىذه الزاوية على انها انطلاقة واسعة : نشطة والاجهزةلتعريف الدستند على الاا

من القدرات الدكونات و العناصر الدختلفة في خزن ومعالجة ،استًجاع وتوزيع البيانات والدعطيات فظلا عن دورىا في 
 .2"تصال و الدعرفة التكنولوجياتامتُ الدعرفة الدطلوبة التي ىي صنيعة امتزاج النظم المحاسبية ،شبكات الا

                                                           
1
  6ص، 2014/2013الجزائر  ،2جامعة قسنطينة ،اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الاداء التجاري والدالر للمصارف الفرنسية، ميهوب سماح اطروحة دكتورة  

 
6ص مرجع سابق   

2
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 و الدعلومات بذهيز تسهل الأنشطة من لرموعة" على اتها الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا الدولر البنك يعرف
 بقاعدة الدعرفة على الدرتكز الاقتصاد التقى التكنولوجيا ىذه بظهور و , الالكتًونية عرضها بالوسائل و إرسالذا

 التكنولوجيا نشر و الإنتاج و الدعرفة في الدكثفة النشاطات ازدىار بتُ تعزيز مشتًك إلذ دىأ لشا ملائمة تكنولوجية
 .1"الجديدة
 تتصل مشاكل لحل الدطورة الدعرفة و التقنيات و الأنظمة و الأدوات من لرموعة :أنها على عرفها من ىناك و"

 و الدعطيات و الدعلومات معالجة في تستخدم تيال التكنولوجيا": أنها على تعريفها تم كما .الدعلومات باستخدام
 و ومعالجة جمع على يعتمد الذي التسيتَ عملية من جزء في تلعبو الذي للدور نظراً أهميتها باستمرار، تتزايد و نقلها،
 .2"الدعلومات بث

 ما تشكل التي والشبكات، والبرلريات من الأجهزة لرموعة :انهاعلى  الدؤسسة في الدعلومات تكنولوجيا "وتعرف
 والتنفيذ، والتشغيل التخطيط في بالدؤسسة العاملتُ الأفراد لرموعة يستخدمها والتي الدعلومات، تكنولوجيا ببنية يسمى
 وأنظمة والعمليات والإجراءات الدستخدمتُ باقي مع الدؤسسة في الدعلومات تكنولوجيا تفاعل يكون أن ويجب

 صنع عملية وبرستُ التكاليف، وتقليل الأرباح، رفع في أىدافها قي بر من الدؤسسة يدكن ما وىذا الدعلومات،
 .3القرار"

مزيج بتُ الاجهزة والبرلريات وشبكات التي  ىيلوجيا الدعلومات و تكنبأن قول الومن التعريفات السابقة يدكن 
ة بتُ لستلف ودقة  عالي واستًجاع وتبادل الدعلومات بسرعة الدعلومات،و ومعالجة البيانات  تساعد الافراد في ادخال

  .الدصالح لتسهيل اجراء لستلف العمليات
 طبيعة تكنولوجيا الدعلوماتثانيا: 

 :4حيث نبرزىا كما يلي تكنولوجيا الدعلومات طبيعة تعددة 

                                                           
1
 شمال اقتصاديات لرلة، تونس و الجزائر بتُ مقارنة دراسة، الابتكار لسرجات تطوير في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا دور ،الكريم عبد البشتَ .خالدية، بوجحيش 

 159 ص ، 2017 الثاني السداسي ،الجزائر – الشلف -بوعلي بن حسيبة جامعة ، 17العدد ،إفريقيا
 بوضياف لزمد مستشفى حالة دراسة  الجزائرية العمومية الاستشفائية الدؤسسات في الداخلي الاتصال برستُ في الاتصال و الدعلومات نولوجياتك دور ، كاوجة بشتَ 2

 2ص، 2013 ،ورقلة -مرباح، قاصدي جامعة ،التسيتَ مراقبة و الدعلومات نظم بزصص ،الداجستتَرسالة  ،بورقلة
 أطروحة ،الدسيلة بولاية الاقتصادية الدؤسسات من لرموعة حالة دراسة ،الجزائرية الدؤسسة في البشرية الدوارد تسيتَ استدامة  على نتًانتالإ استخدام أثر ،فاروق حريزي  3

 34.35ص ،2017التسيتَ علوم في علوم ،دكتوراه
 السياسية جامعة والعلوم الاقتصاد كلية - الاقتصاد قسم ،الإسلامي دالاقتصا في العلمي البحث في الدعلومات تكنولوجيا دورمقال،  ،لزمد الطيب مالك الدين عز  4 
 2،ص 2008 السودان جمهورية - الإسلامية درمان أم
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 الدختلفة الدعلومات مع تسهيل التعامل بهدف وذلك آخر إلذ عصر من الدعلومات تكنولوجيا مفهوم تطور -1
 على الذائلة بقدراتها الإلكتًونية الحاسبات وىي عناصر أساسية، ثلاثة من تتكون لذا الدعاصرة الصورة وأصبحت
الحواجز  بزطي على بقدرتها الددى بعيدة الاتصالات تقنيات مع والاستًجاع في التجهيز الفائقة وسرعتها الاختزان
 لاختزان اللازم الحيز على توفتَ الذائلة وبقدرتها وضوئية فلمية من أشكالذا بكل الدصغرات إلذ بالإضافة الجغرافية،
 .الوثائ 

 وتقنية واختزانها وبذهيز الدعلومات الدعلومات أوعية إنتاج من كل تقنيات إلذ الدعلومات تكنولوجيا تنقسم  -2
 .الدعلومات أو الدعطيات إنتاج بالإضافة إلذ الأشكال، اختلاف على البيانات وتراسل الاتصالات

 خدمة خاصة الإنتًنت وشبكات لرقميةالتقنيات ا أو الإلكتًونية الحاسبات :الدعلومات تكنولوجيا أجهزة أبرز من -3
 .والخادم العميل الدلفات وخدمة نقل بروتوكول وخدمة الإلكتًوني البريد

  الدعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطورثالثا: 
 ىذا بان نوضح أن أننا نستطيع إلا بالحواسيب الكبتَ وارتباطو نسبيا حداثتو رغم الدعلومات تكنولوجيا إن
 .الحديث بدفهومها سبقت التكنولوجيا التي والاتصالات بالدعلومات ارتبط لكونو بل الساعة وليد ليس الدصطلح
 بخمس نوجزىا عدة تاريخية بدراحل مرت وقد بينها فيما متًابطة والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا إن مثلا لصد وىكذا
 : 1ىي أساسية مراحل

 الكتابة الدسمارية مثل لذا الإنسان ومعرفة الكتابة اختًاع في مثلوتت :الأولى والاتصالات الدعلومات ثورة مرحلة -1
 بوفاة تنتهي الشفهية التي الدعلومات عهد إنهاء على عملت والتي الحروف، ظهور وحتى التصويرية الكتابة ثم والسومرية
 .الذىنية قدراتو ضعف أو الإنسان

 على والتي ساعدت وتطورىا الدختلفة بأنواعها طباعةال ظهور تشمل والتي :الثانية والاتصالات الدعلومات ثورة -2
 .اتساعا أكثر جغرافية مواقع عبر نشرىا وزيادة الدطبوعات كثرة طري  عن واتصالاتها الدعلومات نشر

 الدسموعة والدرئية، الدعلومات مصادر وأشكال أنواع لستلف بظهور وتتمثل :الثالثة والاتصالات الدعلومات ثورة -3
 الدصادر ىذه .الورقية الدطبوعة الدصادر جانب إلذ واللاسلكي الصوتية، الأشرطة الأقراص، التلفاز، ع،الدذيا  الذاتف،
 .الاتصالات حركة وزيادة الدعلومات نقل في وسعت

                                                           
سنة  ،2جامعة قسنطينة ،الاقتصادية للمؤسسات الاستًاتيجي التسيتَ الحديثة على والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا أثر ،دكتوراه اطروحة  ،بلقيدوم صباح  1
 133ص ،2012/2013ا
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 كافة لشيزاتو مع الدختلفة وأجيالو مراحلو وتطور الحاسوب باختًاع وتتمثل :الربعة والاتصالات الدعلومات ثورة -4
 .بالحواسيب ارتبطت اتصال وسائل عبر الدعلومات تنقل حركة على الايجابية هوآثار  وفوائده

 ق من الثاني النصف من بدأت التي و الخامسة، الثورة إنها :الاتصالات  و الدعلومات ثورة الدرحلة الخامسة -5
 ذات الصوتية افالألي شبكات و الصناعية الأقمار اكتساح على الأولذ بالدرجة تعتمد ىي و ىذا، يومنا حتى  20
 و ، الدتطورة الحواسيب تكنولوجيا بتُ الذائل للتًابط حتمية كنتيجة الصور البيانات، الأنباء، نقل في الدعلومات عالد في الفائقة السرعة

  .1الدختلفة الاتصال تكنولوجيات

 خصائص تكنولوجيا الدعلومات رابعا: 
 المجالات،  لستلف في متزايدة عالية وتأثتَات بقدرات تتمتع ابذعله الخصائص منان لتكنولوجيا الدعلومات لرموعة 

 :2الخصائص ابرز ىذهو 
: فمستخدمي  تكنولوجيا الدعلومات  يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح  بخل  نوع من التفاعل  التفاعلية -1

 بينهم وبتُ  الأنشطة  التي يؤدونها.
 الوقت. نفس في النظام باستخدام مطالبتُ غتَفالدستخدمتُ ، وقت أي في الدعلومات استقبال ىي : اللاتزامنية -2
 في عملها تمتع باستمراريةمثلا ت فالإنتًنت الدعلومات، تكنولوجيا باستقلالية تسمح الخاصية ىذه :اللامركزية -3
  .الأحوال كل
   الدختلفة، الاتصال أجهزة بتُ الربط إمكانية وتعتٍ   :التواصل قابلية -4
 طري  عن مكان أي تنقلاتو من أثناء خدماتها من يستفيد أن للمستخدم يدكن أي :ركيةوالح التحرك قابلية -5

 . (النقال والذاتف الحاسوب الدكتبي، الحاسوب المحمول) مثل كثتَة وسائل
 .آخر إلذ وسيط من الدعلومات نقل إمكانية  :التحويل قابلية -6
  العالد. من غتَ لزدودة مساحاتتشمل و  فأكثر أكثر للتوسع الشبكة ىذه قابلية : بدعتٌوالانتشار الشيوع -7
 لستلفة مسارات تأخذ الدعلومات حيث التكنولوجيا، ىذه فيو تنشط الذي المحيط ىو بو الدقصود :العالدية -8

 لستلف مناط  العالد.  شر عبرتتن ومعقدة،

                                                           
  ، ماجستتَ مذكرة ،بتيارت الكهرباء انتاج شركة حالة دراسة الجزائرية الدؤسسة في البشرية الدوارد أداء على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر، فاطمة طويهري  1

 11ص  ،2014السنة
 81،ص. 2016 السنة علوم التسيتَ، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان،دكتوراه،  اطروحة تصاد الدعرفة، تسيتَ الدوارد البشرية في ظل تكنولوجيا الدعلومات واق ،زامالذ لزمد 2
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 الانتًنت، بكةش ذلك على وختَ دليل ، الوقت اقتصار من الدعلومات تكنولوجيا بسكنت لقد :الوقت تقليص -9
 فإن تكنولوجيا ذلك إلذ بالإضافة وقت في اي من معلومات يلزمو ما على بالحصول مستخدم لكل تسمح التي

  متناىية. وبدقة سرع وقت لشكن في العمليات إلصاز مع ونقلها الدعلومات ساهمت في معالجة قد الدعلومات
 والتي الدعلومات من حجما ىائلا تستوعب التي التخزين وسائل الدعلومات تكنولوجيا تتيح :الدكان تقليص -10
 . وسهولة بيسر إليها الوصول يدكن
من  أو البعيد من بالاتصال القيام لذا، الاحتياجات بتعدد الدعلومات تكنولوجيا استعمالات تعددت : الدرونة -11

 لزدودة آلة مع بالدقارنة كبتَة  مرونة الدعلومات تكنولوجيا يكسب ما وىذا عالية، كفاءة للإنتاج بسنح أنها القريب، كما
 .الاستعمال

 .والنظام الدستخدم بتُ للتفاعل نتيجة :الآلة مع الفكرية الدهام اقتسام -12
 تشكيل أجل من الدعلومات تكنولوجيا على الدستندة التجهيزات لرموعة دجتتو  :الاتصال شبكات تكوين -13

 النشاطات مع باقي الدعلومات بتبادل ويسمح دمتُالدستخ بتُ الدعلومات تدف  من يزيد ما وىذا شبكات الاتصال،
 .الأخرى

 أهمية تكنولوجيا المعموماتخامسا: 
تعتبر تكنولوجيا الدعلومات الأداة الأىم التي تضمن الأداء الجيد و تنفيذ لستلف الدهام والأنشطة التي تقوم بها 

 :1تها في أنها الدنظمات على اختلاف أنواعها وأحجامها وطبيعة نشاطها حيث تظهر أهمي
  .مناسب بشكل أعمالذا بأداء بطريقة سريعة لشا يسمح في الوقت الدناسب  الدطلوبة  الدعلومات على الحصول -
 مكان أي وفي الجميع إلذ إيصالذا كتًونيا وبرستُ وتسهيل برليل الدعلومات وإمكانيةلا البيانات معالجة في سرعةال -
 الدناسب.  الوقت وفي
ة وفاعلية الأفراد العاملتُ كمجموعات في مكان واحد أو في مواقع لستلفة من خلال تنمية تساىم في رفع كفاء -

كما تهتم بتعريف العاملتُ بدا يدور   ،والدعارف فيما بينهم الدعلومات وتقاسم الاتصال على مهاراتهم وزيادة قدرتهم
 حولذم وإمدادىم بصورة مستمرة بالتطورات التي بريط بهم. 

 : 2في تتمثل منظمات الأعمال في الدعلومات تكنولوجيا لاستخدام أخرى إضافية مزايا فهناك سب ، ما إلذ بالإضافة

                                                           
  .266ص  2013 دور تكنولوجيا الدعلومات في برستُ ادارة الدوارد البشرية، ، جامعة عنابة،، 7لرلة علوم الانسان والمجتمع، العددالذام باسي،   1
 .133 .135صاب ، نفس الدرجع الس ،صباح بلقيدوم2
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 .والابتكار الإبداع خل  على القدرة زيادة . أ
 .الخارجية التهديدات مواجهة . ب
 .القرار ابزاذ عمليات وبرستُ دعم . ت
 .بالدؤسسة الاتصالات حركة وتنشيط برستُ . ث
 .ؤسسةالد استًاتيجيات وتنفيذ صياغة . ج

 الدعلومات تكنولوجيا مكونات :الثاني طلبالد
 وىي ،مكونات خمسة من تتكون والتي الدستخدمة، التسيتَ أدوات من الدعلومات والاتصال تكنولوجيا تعد

 :موضحة في الشكل التالر

 مكونات تكنولوجيا الدعلومات (:11.) شكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 :التالية من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراجع :الدصدر

اهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برستُ جودة التعليم العالر بالجامعة الجزائرية جامعة  6بوحديد ليلي لرلة تاريخ العلوم العدد، يحياوي الذام 
 4باتنة ص

 الكهرباء انتاج شركة حالة الجزائرية دراسة الدؤسسة لبشرية فيا الدوارد أداء على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر ،مذكرة ماجستتَ ،فاطمة طويهري
 26،27،28ص،  2014/2015وىران السنة بتيارت جامعة

ستخدمة الدعلومات تكنولوجيا ،رسالة ماجستتَ،أُصرف  صادق أحمد ريج
ُ
 التًبية وزارة لدى العاملتُ نظر الدوظفتُ وجهة من الإداري بالإبداع وعلاقتها الد

 15،ص 2015 السنة ،غزة الأزىر جامعة الإدارية والعلوم الاقتصاد الأعمال من كلية إدارة غزة في لزافظات لعالرا والتعليم

 تكنولوجيا المعلومات

وسائل  الشبكات
 الاتصال

قواعد 
 البيانات 

 الاجهزة البرمجيات

 برامج النظام

 برلريات التطبيقات

التأليفبرلريات   شبكة الإكستًانت 
 

  شبكة الأنتًانت
 

 شبكة الأنتًنت
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تلف مكونات تكنولوجيا الدعلومات: الاجهزة، البرلريات، قواعد البيانات، لسشرح الشكل نقوم ب ىذا انطلاقا من
 الاتصال والشبكات. وسائلو 
انواع الحواسيب وتتميز بالسرعة و التكلفة الاقل مع امكانيات فنية اعلى من قدرات  "تشمل جميع1 : الاجهزةولا: أ

 .الانسان"
 تسيطر كونها الجسد في الروح بدثابة والاتصال الدعلومات تكنولوجيا مركبات من العنصر ىذا يعتبر"2 :البرمجياتثانيا: 
 حسب الدشاكل حل و النتائج على للحصول ، طقيةالدن و بالعمليات الحسابية للقيام فيها تتحكم و البيانات على

 مع التكيف على الذاتية القدرة وذات ، القرارات وابزاذ النظريات برىنة على الذكية القادرة النظم ظهور مع و الحاجة،
 :لبرامجا من رئيسية أنواع ثلاثة يوجد البرلريات و ش  إلذ العتاد ش  من السيادة انتقلت ، بها البيئة المحيطة معطيات

 و للاتصالات الدركزي الدشغل : مثل الحاسوب موارد إدارة تتولذ التي العامة البرامج لرموعة .:النظام برامج -1
 Windows.و Ms. Dos أشهرىا من و التشغيل نظم برامج أمثلتها من و ، الأخرى الأجهزة

 تضم و طفيفة، تغيتَات خلال من نمطية طبيعة ذات عمليات لتشغيل خصيصا معدة  :التطبيقات برمجيات -2
 الكتابة برامج :مثل تنفيذىا كذا و ، البيانات معالجة و تشغيل عمليات تسلسلية بصورة بردد التي التعليمات كافة
 .الحاسوب على
 الدستوى ذات البرلرة لغات بإحدى الدكتوبة التعليمات بتًجمة الدهتمة البرامج جملة وىي  :التأليف برمجيات -3

 ".لآلةا لغة إلذ العالدي

 أجهزة على الدخزنة على الدلفات يحتوي الذي الوعاء أنها على الشوابكة البيانات يعُرف" : البياناتثالثا: 
 لرموعة وىي الدعلومات إلذ واستًجاعها للوصول وبرديثها معالجتها تتم التي الأولية الدادة تشكل والتي الحاسوب،

 .3"ويسر بسهولة على الدعلومات منها لالحصو  يدكن بززين وسط على ومسجلة ىيكلة بيانات

 و الاتصالات تساند التي الدستورية والإجراءات التكنولوجية التسهيلات تشمل التي التًكيبة"4 :الاتصالاترابعا: 
 البيانات. توزيع و نشر على تساعد

                                                           
لد  اهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برستُ جودة التعليم العالر بالجامعة الجزائرية جامعة باتنة  ،6لرلة تاريخ العلوم العدد ،بوحديد ليلي، يحياوي الذام  1

 324يتم ذكر السنة، 
2
 .28.26جع ساب  ، صمر  ،فاطمة طويهري 
ستخدمة الدعلومات تكنولوجيا ،رسالة ماجستتَ ،فأُصر  صادق حمد أ ريج 3

ُ
 العالر والتعليم التًبية وزارة لدى العاملتُ نظر الدوظفتُ وجهة من الإداري بالإبداع وعلاقتها الد

 15،ص 2015 غزة السنة الأزىر جامعة الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية الأعمال من إدارة غزة في لزافظات
 .29.28ص ساب   مرجع ،فاطمة  طويهري4 
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الأىداف  بعض  برقي بغية ،متداخلة منفصلة مستقلة لوحدات منس  كتًتيب  تعريفها يدكن و :الشبكاتخامسا: 
 التلتكس، ، الذواتف كأجهزة ناسبةالد تصاللاا الأجهزة وتقنيات من لرموعة خلال من وذلك ،أكبر بكفاءة

  باعتبارىا الحاسوب شبكة : للشبكات مثال أبسط لعل و...البريد الإلكتًوني ، الصناعية الأقمار ، فاكسمايلي
 نقاط على للمنظمة الدعلوماتية العناصر تقسيم و توزيع يةبغ ببعض بعضها لرموعة حواسيب تربط كابلات لرموعة
 : إلذ جغرافيا الشبكات ىذ تصنف و ،عدة
 لرموعة في يتجلى الواحد العملاق النظام ذلك: أنها على أوكوتور كارول "  عرفها لقد و : الأنترنت شبكة -1

 كأولوية لذا الذاتية الصيانة على شبكة كل تشرف إذ ، العالد ألضاء عبر الدوزعة و ، كليا الدستقلة الحواسيب شبكات
 .الإدارة بدسؤولية وتنفرد خاصة

 جميع و التكنولوجيات يستغل ، إدارة أو لدؤسسة الداخلي التطبي  ذلك ىي Intranet : الأنترانت شبكة -2
 البيانات قواعد و ، الدعلومات ،مراقبة أمن ، ملكية : التطبي  ىذا يضمن إذ ، الأنتًنت عالد في الدستخدمة الأدوات
 ، ومعلومات من بيانات الدنظمات داخل اليومية الاحتياجات لتلبية خصيصا مصممة ىي و  الدنظمة موارد و لستلف

 الشبكة إلذ بالدخول الدستخدم يقوم إذ ،للمؤسسة يينتم لا من كل على إليها للدخول الحضر بخاصية تتميز وىي
 كانوا لو كما الالكتًوني البريد الدلفات، إلذ تسمح بالدخول إذ ، الأنتًنت من بدلا الدكتب متصفح باستخدام
 .الويب يتصفحون

 شركاء من الخارجي ولزيطها الدؤسسة بتُ الوصل همزة ىي الإكستًانتExtranet : الإكسترانت شبكة -3
 لبياناتل برويل و نقل من الأنتًنت شبكة تطبيقات خلال من بهم الدائم الاتصال باعتبارىا تضمن ، ومتعاملتُ
 ."للمنظمة والخارجية الداخلية التطورات بكافة تزويدىم على أيضا تعمل كما ، والدعلومات

 الدطلب الثالث: تكنولوجيا الدعلومات والدوارد البشرية
 تأثتَ اوكذ ،تكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدهارات الابداعية للأفراد دور في ىذا الدطلب نتطرق فيو الذ

 .البشرية الكفاءات تنمية على علوماتالد تكنولوجيا
 للأفرادتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدهارات الابداعية  دورولا: أ

"لاشك ان الحاسوب قد ساعد في حل كثتَ من الدشاكل التي تواجو المجتمعات البشرية من الدهام التي لد تكن 
تغزو النظام التعليمي   فأخذتا من ثقافة المجتمع جز لولا وجوده واستخدامو ،وبذلك اصبحت الحواسيب بسثل جزءتنل

ح تورس ضمهارات  التفكتَ الابداعي ،على سبيل الدثال ، فقد او الافراد تعليم لحتى اصبحت الان جزءا اساسيا 
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ية  لدى الافراد  حيث  صمم برامج لسططة لتعليم الافراد اساليب داعالصلة  بتُ  الحاسوب و ريادة العناصر الاب
عن طري  الحاسوب  ،وتوصل الذ ابرز ما يتعل  بتعليم التفكتَ  الابتكاري وىو فرصة الانتقاء  الإبداعي التفكتَ

بديلة وحل الدشكلات وحرية التجريب على الحاسوب دون الشعور بالخوف من  استًاتيجياتكتشاف وبذريب وا 
 .1ارتكاب اي خطا "

 البشرية ءاتالكفا تنمية على الدعلومات تكنولوجيا تأثيرثانيا: 
 ودرجة قوة في زادت البشرية الكفاءات تنمية أن في وتكنولوجيا الدعلومات البشرية الكفاءات بتُ العلاقة "تكمن 
 :2يلي ما الدعلومات تكنولوجيا تأثتَات بتُ ومن تكنولوجيا الدعلومات، وانتشار ظهور وبالتالر والإبداع، الابتكار

 في شبكة الدتواجدة الذائلة الدعلومات وبرليل فرز على القائمتُ الأفراد وتدريب وتأىيل خاصة مناصب استخدام-
 .الالكتًوني والبريد الانتًنت

وظهور ما   (Formation En Ligne) الإنتًنت طري  عن الكفاءات لتنمية التدريب في جديدة طرق استخدام-
 .الافتًاضية التدريبية والدراكز يسمى بالجامعات

بشبكة  (وارتباطهم الشخصية الكمبيوتر لأجهزة امتلاكهم مع خاصة العملاء على فتحةمن جديدة طرق ظهور-
 لكي جديدة كفاءات وإكسابهم وتعليمهم الأفراد تدريب على الدؤسسة أجبر لشا ،) الإلكتًونية التجارة ،الانتًنت

 .وسريعة" فعالة بصورة وخدماتها منتجاتها تصريف تتمكن من
 :3بالإضافة الذ انو

 برريره خلال العمل عن بعد   «télétravail»ب يعرف  ام العمل، ابذاه ومسؤوليتو الفرد استقلالية برفع حيسم-
 .العمل ووقت بالدكان كالتقيد التقليدية، العمل قيود من
 تأثتَ عن النابذة  العمل أشكال من العمل تدف  « Workflow» الجماعي و العمل  « Groupeware»يدثل-

 بتسهيل الدؤسسة، أفراد بتُ الأعمال بالتنسي  من النوع ىذا يسمح وإذ والاتصال الدعلومات جياتكنولو  تطبيقات
 التعاون أشكال من الجديد الشكل ىذا ويدثل .بعد عن الذين يعملون الأفراد بتُ ما الأنشطة في والتفاعل الاتصال
 .وتشارك الدعلومات للفعالية مصدرا

                                                           
1
دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لدشروع تطوير التعليم لضو الاقتصاد الدعرفي  في تنمية الدهارات الحياتية لطلبة الددارس  ،5  المجلة العربية لتطوير التفوق العدد ،ماجد لزمد الزبودي  

  5ص ،2012سنة  ،الحكومية الاردنية
2
 الدديرية سونلغاز لدؤسسة ميدانية دراسة البشرية الدوارد تنمية على وانعكاساتها الدعلومات تكنولوجيا 02  عدد – الاقتصادية للتنمية الجزائرية المجلة ،لسعدا أم بن فتيحة يحياوي نعيمة 

 06، ص2015جوانسنة  ،باتنة للتوزيع الجهوية
3
 ،و  " «nedjma»"مؤسستي قسنطينة حالة دراسة ،التسيتَ علوم ،الدؤسسة في البشرية الدوارد تسيتَ تطبيقات علىوالاتصال  الدعلومات لتكنولوجيا الفعلية الآثار ، ،كنزة سارة بوحسان 

«mobilis» 108.115ص ،2011 – 2012السنةالداجستتَ  مذكرة 
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 للأجراء يعطي والذي العمل، فيالضرورية الدعلومات إلذ الوصول يسهل الذي شرية،الب للموارد الالكتًوني التسيتَ-
 من البشرية بالدوارد الخاصة الوظائف كل بتأليو ىذا النشاط يسمح كما .بزصهم التي الدعلومات في التعامل إمكانية
 خلال من لامركزية الدتخذة القرارات بجعل تسمح التي الخ...مهتٍ مسار الكتًوني، أجور، اتصال تدريب، توظيف،

 زيادة وبالتالر الفرد وبسكينو وبررر العامل إنتاجية زيادة والوقت، الجهد كتقليص التأليو ىذه تقدمها التي الدزايا الدختلفة
 .الدؤسسةفي  العامل أداء

 الدبحث الثاني: الابداع الاداري
 الاداري وتشتمل على مفهوم الابداع ،الاداري بالأبداعىم العناصر الدتعلقة ألذ إتطرق تم ال في ىذا الدبحث

 .الدستويات الابداع الاداريو  الابداع الاداري ومراحل الابداع الاداريوعناصر 

 الدطلب الاول :مفهوم الابداع الاداري

 .الابداع الاداري اهمية ،وخصائص الابداع الاداري ،في ىذا الدطلب نتطرق الذ تعريف الابداع الاداري
 يف الابداع الاداري:تعر اولا: 

لدفهوم  لزدد تعريف على والعلماء الباحثون يتف  لد والذي والتغيتَ التجديد وسائل كأحد الإداري الإبداع يعتبر
  :بينها من لصد الإداري، الإبداع
 الذىنيةالفعلية و  والقدرات الحديثة التفكتَ أساليب استخدام على العاملتُ الأفراد قدرة  ىو الإداري الإبداع     

 .1"العامة الدنفعة بتحقي  تتسم وان استحدثت وأن يسب  لد جديدة وأساليب طرائ  وإيجاد وابتكار
 الإداري والإلدام الخبرة نتيجة تنشأ والتجديد لحداثةبا تتسم فكرة " نوأعلى  الإداري الإبداع وىناك من يعرف     

 قدرات إبداعية توافر يتطلب لشا وبرليلها الدختلفة التنظيم لأجزاء ةالشامل الدعلومات الذ والدستند الدؤسسة الددرك لواقع

 .2"ومفيد جديد ىو ما الذ للوصول
أن الإبداع الإداري ىو كل عملية ينشأ عنها ناتج جديد, نتيجة التفاعل بتُ الأفراد في  "ROGERS"يرى روجرز 

 .1أكبر داخل الدنظمة الدنظمة, باستخدام أسلوب جديد يحق  التميز والتفوق ويعطي مرونة

                                                           
 القيادات لآراء تطبيقية دراسة  الإداري الإبداع برقي  في اجحةالن الإدارية القيادة تأثتَ  التسعون العدد ، والاقتصاد الإدارة لرلة نوري شاكر حيدر.،جمعة حسن لزمود.م.م1

 309ص ،2011 سنة ،ديالذ جامعة في العليا
2
 – بلقايد بكر أبو جامعة ،الدعاصرة الدؤسسات في ولتفعيل الأساسة ائزكالر  و يالإدار  الإبداع ةيأهم ،09 العدد 09 المجلد البدر لرلة  بغداد شعيب ،نبيل أسامة بسعيد  
  2ص م،2017 سنة ،لمسانت
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 الإداري الأداء وتنمية رفع فى تسهم ومغايرة جديدة وأفكار أساليب ابتكار على القدرة "ىو:  الإداري الإبداع   
 طرق فى جوىرية لإحداث تغيتَات يسعى متطور فكر عن التعبتَ لزاولة الإداري الإبداع ويعد .الدنظمة داخل

 والقواعد التنظيمي البناء الإداري الإبداع ويتضمن .وفعالية فاءةكو  سهولة ثركأ لجعلها الإداري العمل وأساليب
 الأفراد بتُ العلاقات برستُ إلذ تهدف التى الإبداعية النشاطات بجانب تصميم العمل وإعادة والإجراءات والأدوات

 ."2الدرجوة الأىداف لتحقي  بينهم والتفاعل فيما
ساليب أفكار و أقدرات فردية وجماعية في توليد  نتيجةالابداع الاداري ىو  نأ القولومن التعاريف السابقة يدكن 
 عمل جديدة في بيئة مشجعة.  

                       التالر: الاداري لرموعة من الخصائص والتي نوضحها في ىذا الجدول للإبداع :الإداري الإبداع خصائصثانيا: 
 ييوضح خصائص الابداع الادار  :( 1.1 ) جدول

 
 
 
 
 
 

 
 56 ص ،سنة بدون ،السعودية العربية الدملكة ،الإداري الإبداع برنامج ،العامة الإدارة معهد :الدصدر

 :3شرح خصائص الابداع الاداريانطلاقا من الجدول اعلاه نقوم ب

                                                                                                                                                                                           
التفكتَ الإبداعي  عنوان الدداخلة الدلتقى الوطتٍ الأول حول : استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر ،مرزوقي مرزوقيو  صديقي مسعود  1

     2ص،لد تذكر السنة  ،والتجارية وعلوم التسيتَكلية العلوم الاقتصادية  ورقلة -قاصدي مرباح جامعة  للإدارة..والتغيتَ في الدنظمة

 

 ، الإبداعية الإدارة تواجو التى التحديات ،والخاصة الحكومية الدؤسسات في والأنشطة للبرامج الإبداعية الإدارة ندوةالادارية،  للتنمية العربية الدنظمة خبتَ عيد سيد  2 
  15.16صم،  2008سنة فبراير 17-21 ، مصر– القاىرة

 جامعة المالأع إدارة مقس ،سورية في والعامة الخاصة الدصارف بتُ مقارنة دراسة الإداري الإبداع في البشرية الدوارد تنمية أثر ،الداجستتَ رسالة ،الحمصي طالب دانيال  3
 64ص ،م 2013 سنة ،ش مد الإقتصاد كلية ، دمش 

 

 السمعة العلمية                 9 التكلفة 1

 تنوع الدصدر    10 الفائدة أو العائد 2

 حجم التاثتَ 11 التحفيز 3

 الدشاركة 12 الدرونة   4

 الكفاءة 13 التوقيت   5

 درجة الدخاطرة 14 الواقعية 6

 درجة الاتساق      15 امكانية العودة   7

 جتماعيالتفاعل الا 16 عدم التعقد 8
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 عن النابذة التنظيميةو  الاقتصادية التكلفة بدارسة تقوم افإنه اهلدي الإبداع ومهمف الدنظمات تتبتٌ عندما :التكلفة -1
 تكاليف جانب إلذ ،وتطبيقو الإبداع تبتٍ تكاليف دارسة تتضمن الاقتصادية فةلفالتك ،الدنظمة في الإبداع تكريس
 الافراد على تطرا أن المحتمل من التي التطورات أو التغتَات تتضمن فإنها التنظيمية التكلفة أما، وتطويره عليو الحفاظ

 نتيجة عليهم تعود أن يدكن التي الدنفعة حيث من أو الوظيفية مراكزىم حيث من لكذ كان سواء والجماعات
 .الإبداع

 أو الخدمة برستُ أو الناتج أو العائد في زيادة إلذ أدى كلما بالإبداع الدنظمات يةهمأ تزداد : الفائدة أو العائد -2
 الإدارية لقطاعات بالنسبة أما , اديةالاقتص القطاعات في ضحأو  بشكل نلمسو أن نستطيع ما وىذا العمل تطوير

 .الدقدمة الخدمة جودة أساس على العائد تقدير ىذا يتم أن فيمكن والخدمية
  .الافكار الابداعية ذات كفاءة تكون اسرع في التنفيذ والتطبي  الكفاءة: -3
 .قل درجة من الدخاطرأىداف الدنظمة بأتبتٍ الابداع الخلاق يحق   درجة الدخاطرة: -4
ساس مراحل الدتتابعة ومنسجمة مع التوجهات أتطبي  الافكار  والوسائل والاساليب تكون على  لاتساق:درجة ا -5

 .و التطلعات الدستقبلية
رساء قواعد التفاعل الاجتماعي وبذنب الافكار التي بردث صراع إقوة الابداع تكمن في  التفاعل الاجتماعي: -6

 .بتُ الافراد
 .برظى بالقبول في لستلف الدستويات الادارية تَثالتأشمولية  الافكار الابداعية :التأثيرحجم  -7
 .كثر على الابداع الجماعيأمشاركة الافراد في صنع وخل  القرار الابداعي بالاعتماد  الدشاركة: -8
الابداع الصادر من جهات متعددة )داخلية وخارجية(افضل حيث يكسب الدنظمة ميزة ويحق  لذا  تنوع الدصدر: -9

  .نظام مفتوحفائدة لكونها 
 .لذ الشهرة وسمعة وميزة مقارنة بالدنافستُإتبتٍ الابداع يقود الدنظمة  السمعة العلمية: -10
  .ن تتسم بالبساطة والسهولة في الاجراءات في التنفيذأالافكار الابداعية يجب  عدم التعقد: -11
 .لدشكلاتلحل االافكار الابداعية يجب ان تكون في الوقت الدناسب  التوقيت: -12
 وذلك الإبداعات تلك تطبي  قبل ما لدرحلة العودة خط تؤمن التي الإبداعات برعاية الاىتمام: انية العودةامك -13
  .الاستفادة عدم حالة في

  .واقعية و قابلية الافكار الابداعية للتطبي  ضمن موارد الدنظمة الواقعية: -14
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 .  الدتغتَات او ظروف الدنظمةالابداعية بالقدرة على التكيف والتعديل وف الأفكارتتسم  الدرونة: -15
 كفاءة أكثر يجعلها لشا واثرائها الإبداعية الأفكار من الدزيد خل  لضو بالتحفيز تتمتع الإبداعات التحفيز: -16

 .الإبداعات من غتَىا مع مقارنة
 :الإداري الإبداع أهميةثالثا: 

  :1التالر النحو على الإداري الإبداع ظاىرة توفرىا التي الإيجابيات إجمال كنيد
 .والفرد الدؤسسة على لنفع يعود بدا التنظيم خدمات برستُ -
 .الحديثة التطورات مع تتواكب عملية أساليب استخدام طري  عن الدالية للموارد الأمثل الاستغلال -
 .الدتاحة والبشرية الدادية الإمكانيات و الدختلفة الإنمائية بتُ التوازن إحداث على القدرة -
 في لرال الجديد عن البحث في لذا الفرص حةتاإ طري  عن م قدرا من والاستفادة البشرية واردالد استغلال حسن -

 .المحيطة التغتَات مع يتف  بدا العمل لأنظمة الدستمر والتحديث العمل
  :2بالاضافة إلذ أن

 يساعد على اكتشاف ودعم قدرات الافراد الذاتية وتوجيهها لضو تطوير الدؤسسة.الابداع  -
 و تنمية معارف ومهارات الافراد  والتأثتَ على ابذاىاتهم وسلوكهم.تطوير  -
 يساىم في بناء الثقة لدى الافراد العاملتُ. -
 مسارات التطوير و التجديد في منظماتهم. للأفراديوضح  -
 .خرينيدفع الافراد الذ الدخول في منافسات التحدي والتميز مع الآ -

 هتسيير  مراحل و عناصر الابداع الاداري :الدطلب الثاني
 ،الدخاطرة الحساسية للمشكلات ،الاصالة ،الدرونة ،في ىذا الدطلب نتناول فيو عناصر الابداع الاداري الطلاقة

 .ومراحل الابداع الدألوف عن الخروجالتحليل، 
 عناصر الابداع الاداري:اولا: 

                                                           
 عتُ – بوشعيب بلحاج الجامعي الدركز الدعاصرة الدؤسسات في لتفعلو الأساسية ائزكالر  و يالإدار  الإبداع ةيأهم 09 العدد 09 المجلد البدر لرلة ،نبيل أسامة بسعيد1

 08ص م،2017 سنة ،تلمسان – بلقايد بكر أبو جامعة بغداد شعيب بسوشنت

 23، ص 2010، سنة 1الاردن، دار الدعتز للنشر والتوزيع ،ط عبد الله حسن مسلم، الابداع و الابتكار الاداري، 
2
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ياً يستحدث فيو الفرد خبراتو وىي بسثل الجانب الكمي في الإبداع، وتعتٍ عملًا ذىن (:Fluency) الطلاقة -1
الذىنية، لكي يصل إلذ دفع سريع لعملياتو الذىنية ليعطي أكبر عدد من خبراتو بأقصى سرعة وأعم  أداء، وىي في 
جوىرىا عملية تذكر واستدعاء اختيارية لدعلومات أو خبرات أو مفاىيم سب  تعلمها لتتكامل مع الخبرات الجديدة 

 .1ديدللتوصل إلذ أداء إبداعي ج
القدرة على تغتَ الحالة الذىنية بدا يتناسب مع الدواقف او الدشكلة لشا يدكن الفرد من  (:Flexibility) الدرونة -2

 .2التعامل معها  وموجهتها"

وتعتٍ الانفراد والتجديد والأفكار، وىو مفهوم يشتَ إلذ وجود أفكار أصيلة جديدة  :(Originality) الأصالة" -3
وىي أكثر القدرات ارتباطاُ بالإبداع والتفكتَ الإبداعي، وتعتٍ قدرة الفرد على إعطاء  إليها أحد.عند الفرد لد يسبقو 

 استجابات أصيلة وجديدة بحيث يوصف الشخص بالدبدع إذا أتى بأفكار أصيلة وجديدة بزتلف عما أتى بو غتَه.
ت أو حاجات أو عناصر وتعتٍ الوعي بوجود مشكلا (:Sensitivity to problems) الحساسية للمشكلات -4

ضعف في البيئة أو الدوقف وتعتٍ قدرة الفرد على اكتشاف الدشكلات وبرري الدعلومات الناقصة بها، إذ يقوم الفرد 
 .3بالتًكيز على اختبار أنواع كثتَة من الدعلومات والحقائ  والانطباعات، وإنتاج طرق عديدة للتعبتَ عن الدشكلة

 :4الذ عناصر اخرى بالإضافة -5

 وحدات جديد إلذ عمل بذزئة أي وتفتيت اختيار أو انتخاب عملية يتضمن إبداعي إنتاج بو يقصد :التحليل -6
 .تنظيمها ليعاد بسيطة

 الوقت في لذا حلول عن والبحث الجديدة، الأفكار والأساليب تبتٍ في الدبادرة زمام أخذ بها يقصد :الدخاطرة -7
 لتحمل الاستعداد ولديو بها، يقوم التي الأعمال عن النابذة ل الدخاطرةلتحم استعداد على الفرد فيو يكون الذي نفسو

 على ذلك الدتًتبة الدسؤوليات

                                                           
مستوى الإبداع الإداري لدى مديري ومديرات مدارس منطقة بتٍ كنانة من وجهة نظر   ،العدد الثالث ،المجلد التاسع عشر ،موسى أبو دلبوح صفاء جرادات الدنار 1

  ، ص م28/8/2013للنشر: الدعلمتُ والدعلمات العاملتُ فيها 
 218، ص 2009سنة  الاردن،، 1ط،  للتشر والتوزيع اسامة دار ختَ الله،جمال انيس ، الابداع الاداري ، 
2
  

 
 لزافظة في والتعليم التًبية مديريات في التًبويتُ القادة لدى الإداري للإبداع لشارسة درجة،  2 العدد 14 المجلد،  والنفسية التًبوية العلوم لرلة ،قرانشال ابراىيم رامي ،عبابنة لزمود رامي 3

  470ص 2013 إربد ونيو
4
 ميدانية دراسة التنظيمي التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبي  ثرأ   -الثالث العدد - 29 المجلد – والقانونية الاقتصادية للعلوم دمش  جامعة لرلة عوض عاطف 

 .197ص، 2013 ، سنةسورية -عطية دير اصةالخ القلمون جامعة والإدارة الأعمال كلية الإدارة قسم لبنان في الخلوية الاتصالات مؤسسات في العاملتُ على
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 التعامل على والقدرة الشائعة، والتطورات التقليدية النزعة من التحرر على القدرة بو يقصد :الدألوف عن الخروج -8
 كافيةشجاعة   ذلك ويتطلب العمل لواقع وتطويرىا الجامدة الأنظمة مع

 

 مراحل تسيير الإبداع الإداري ثانيا: 

على الدستوى الإداري في كيفية حل الدشاكل التي تواجو الدنظمة وف  مراحل مرتبة تتسم الابداع تتمثل عملية   
  : الشكل الاتي ويدكن تلخيصها في بالدرونة

 الابداع الاداري تسيتَيبتُ مراحل  :(1.2)شكل 
  

 

 

 

الدلتقى الوطتٍ الأول حول : استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر عنوان  ،ود ومرزوقي مرزوقيصديقي مسع :الدصدر 

    07نة صكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ لد تذكر الس ورقلة -قاصدي مرباح والتغيتَ في الدنظمة جامعة  التفكتَ الإبداعي للإدارة الدداخلة

 :1شرح مراحل تستَ الابداع الاداريانطلاقا من ىذا الشكل ن

ىو  دع، فالعقل الدبالابداع الاداريتعتبر ىذه الدرحلة من أىم مراحل  اكتشاف وتحديد وتشخيص الدشكلة : -1
ر الذي يستطيع تشخيص الدشكلة وبرليلها، وىذا يتطلب برديدىا على لضو صحيح عن طري  التفري  بتُ الظواى

والأسباب الحقيقية للمشكلة، ففي بعض الحالات بزتلط الأمور إلذ درجة يصعب فيها  التفرقة بتُ الأمور، فأحيانا 
ننظر إلذ أن الدشكلة على أنها الضراف عن الذدف، عندىا يجب أن لضدد الالضراف، وما حجمو ومكانو، والتوقيت 

 لة برديدا دقيقا تعتبر نصف الحل.الذي ظهر فيو، وىذه العملية الدتمثلة في برديد الدشك

                                                           
     07ص ،مرجع ساب   ،صديقي مسعود ومرزوقي مرزوقي  1
 
 

 اكتشاف وتحديد
 تحليل البيانات جمع البيانات وتشخيص الدشكلة

 اختيار البدائل

 تقييم البدائل واختيار
أفضلها افضلها  

البديل الدختار تطبيق  

 

يمالتقو  

ةجعيرلالتغذية ا  
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يتم جمع البيانات الدرتبطة بالدشكلة، مهما كانت درجة ارتباطها )أولية، ثانوية(, أو بيانات تاريخية  جمع البيانات: -2
 . إلخأو آنية أو مستقبلية، وصفية أو كمية رسمية، غتَ رسمية...

ات والربط بينها ودراسة الأسباب التي أدت إلذ بعد عملية الجمع نبدأ مرحلة برليل البيان تحليل البيانات: -3
حدوث الدشكلة والحجم الحقيقي للمشكلة, وىل البيانات  الدتوفرة كافية لعملية التحليل أم يتطلب الأمر زيادة 

 تفحص الأمر بأكثر دقة.

 .هاتعالجمو بعد برديد الدشكل تأتي عملية اقتًاح الحلول لدواجهة الدشكلة  اختيار البدائل: -4

بزضع البدائل التي تم التوصل إليها لعملية النقد والتقويم من خلال عرض  يم البدائل واختيار أفضلها:تقي -5
    .الإيجابيات والسلبيات وتكاليفها والنتائج الدتوقعة

ورصد كافة الإمكانيات الدادية والبشرية  الاستًاتيجييتم وضع خطة عمل لتطبي  البديل  تطبيق البديل الدختار: -6
اللازمة لتنفيذ البديل، مع الأخذ بعتُ الاعتبار كل العوامل التي من شأنها أن تؤثر على تنفيذ الخطة في الوقت المحدد, 

 لتجنب تغتَ الظروف البيئية المحتملة في أي وقت, وىو الشيء الذي يفقد فعالية البديل.

الحل الدختار بعد تنفيذه والحصول على التقارير النهائية والآثار الدتًتبة عن تنفيذ  ىي عملية متابعة التقويم: -7
البديل, ومقارنتو بالنتائج الدتوقعة, بالإضافة إلذ التعرف إلذ الدشاكل التي تساير عملية التنفيذ ووضع الحلول الدناسبة 

 لدراحل التي سبقت.لذا، وعملية التقويم تعتبر لزصلة يجب الاستفادة منها لاحقا في ا

  الدطلب الثالث: مستويات الابداع الاداري
الإبداع الإداري على على ثلاثة مستويات من الإبداع الإداري في الدنظمات، وىي  في ىذا الدطلب يدكن التعرف

ثة والدستويات الثلا، الإبداع الإداري على مستوى الدنظمة، الإبداع الإداري على مستوى الجماعة، مستوى الفرد
 تكمل بعضها البعض، وجميعها ضرورية للمنظمات الدعاصرة:

 : Individual Innovationالإبداع الإداري على مستوى الفرد أولا: 
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ىو الإبداع الذي يحققو الأفراد الذين يدتلكون قدرات وسمات إبداعية، وكتب الكثتَ عن الشخصية الدبدعة، وتم "
 .1"عة عن غتَىا من حيث القدرات والاستعدادات والديولبرديد السمات التي بسيز الشخصية الدبد

 
 
 :2لآتيكاخصائص الفرد الدبدع  و 
 العمل. لا تقان: بذل الوقت الكبتَ الدعرفة -1
 : التعليم الذي يؤكد على الدنط .التعليم -2
ات مرنة : الإنسان الدبدع ليس بالضرورة عالر الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين علاقالذكاء -3

 بتُ الأشياء.
الجديدة والإحساس الكبتَ  الآراء: الرغبة في الدخاطرة والاستقلالية والدثابرة والدافعية والانفتاح على الشخصية -4

 بروح الفكاىة.
 : اتسمت طفولتو بالتنويع وواجو اضطرابات عائلية وأوضاعاً اقتصادية صعبة.الطفولة -5
 ."منطوياً على نفسومع الآخرين وليس  الآراء: تبادل التفاعل -6

 :Group Innovationالإبداع الإداري على مستوى الجماعة  ثانيا: 
ىو الإبداع الذي يتم برقيقو أو التوصل إليو من قبل الجماعة )قسم، أو دائرة، أو لجنة، ...الخ(، واعتماداً على " 

الفردية للأعضاء، وذلك نتيجة فإن ابداع الجماعة يفوق كثتَاً لرموع الإبداعات  Synergismخاصية التداؤب 
للتفاعل فيما بينهم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض وغتَىا. ولا شك فإن التحديات الكبتَة التي 

. ىذا ويتأثر إبداع الجماعة كماً ونوعاً بالعوامل 3"تواجهها الدنظمات الدعاصرة تتطلب تطوير جماعات العمل الدبدعة
 :4الآتية

                                                           
أثر الإبداع الإداري على برستُ مستوى أداء إدارة الدوارد البشريةّ في البنوك التجاريةّ الأردنيّة قسم إدارة الأعمال الإبداع  ، الدلتقى الدولر ،لصم العزاوي ،طلال نصتَ   1
-18كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التيستَ  للفتًة –البليدة  –التغيتَ التنظيمي في الدنظمات الحديثة دراسة وبرليل بذارب وطنية ودولية الذي تقيمو جامعة سعد دحلب و 

 6ص، 5/2011/ 19

 تنمية مداخلـة بعنـوان دراسة و بذارب وطنية و دولية-فـي الدنظمـات الحديثـة  ملتقـى دولـي حول الإبـداع و التغييـر التنظيمـي ،شيلي وسام رزق الله حنان،بديسي فهيمة   2
 9ص 2011ماي  19و  18يومي  - من إعــداد . من أداء الدنظمات الإبداع و دوره في الرفع

   23ص 2017سنة  ،السوداني الدصرفي القطاع في الإداري الابداع على وأثرىا الدعلومات تكنولوجيا ماجستتَ، الفاتح، رسالة المحسن عبد  3

4 22المرجع نفسه، ص   
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ث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادىا لرموعة قيم وأفكار مشتًكة تتعل  : حيالرؤية -1
 بأىداف الجماعة.

الأفراد على التعبتَ بحرية عن أفكارىم )بدون اتهام مضاد(  نإن البيئة والدناخ اللذين يشجعا :الدشاركة الآمنة -2
 تعززان الإبداع الناجح.
فالالتزام بالتمييز والتفوق في الأداء يشجع على إيجاد مناخ يسمح للأفراد بتقييم إجراءات  :اءالالتزام بالتمييز في الأد

 العمل والعمل على برديثها بشكل مستمر.
حتى يتحق  الإبداع، يجب توفتَ الدساندة والدعم لعملية التغيتَ، ويدكن أن يتأتى ىذا  :الإبداع ومؤازرةدعم  -3

 نظمة. الدعم من زملاء الجماعة أو الد
 الجماعة الدختلفة من حيث الجنس تنتج حلولًا أفضل من الجماعة أحادية الجنس. :جنس الجماعة -4
 يزداد ايداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات لستلفة. :تنوع الجماعة -5
 الجماعة الدتماسكة أكثر استعداداً وحماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة الأقل بساسكاً. تماسك الجماعة: -6
 الجماعة الدنسجمة أكثر ميلًا إلذ الإبداع من الجماعة التي تفتقر للانسجام. ام الجماعة:انسج -7
 الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلًا إلذ الإبداع من الجماعة القديدة. عمر الجماعة: -8
 يزداد الإبداع مع ازدياد عدد اعضاء الجماعة. حجم الجماعة: -9

 :Organisationnel Innovationنظمة  الإبداع الإداري على مستوى الدثالثا: 
"ىو نتاج الجهد التعاوني لجميع اعضاء الدنظمة، والذي تتميز فيو الدنظمة بالابذاه الديداني والديل لضو لشارسة 

ليها أن بذعل الإبداع أسلوب عملها ولشارساتها اليومية، ويدكن برقي  . ع1والتجريب وتشجيع الدبدعتُ وتوجيههم"
 :2روط الأساسية التاليةذلك بتوافر الش

ضرورة إدراك أن الإبداع والريادة برتاج إلذ أشخاص ذوي تفكتَ عمي ، وذوي علاقة بالدفاىيم، ويقدرون القيمة  -
العلمية للنظريات الواقعية، ولديهم رغبة الاستطلاع، ولتنمية ىذه الأشياء وتعزيزىا على الدنظمة أن تعمل على توسيع 

 علم والتدريب والدشاركة في الندوات والدؤبسرات.إدراك الفرد من خلال الت

                                                           
 

1
بدستوى الابداع الاداري لديهم من وجهة نظر كريدة علي الزمد الكليش، رسالة الداجيستتَ، درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية الحكومية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وعلاقتها  

  22ص  2017ة جامعة الشرق الاوسط سنة الدعلمتُ في منطقة الجبل الغربي الليبي
7ص ،ساب مرجع   ،الدكتور طلال نصتَ  لصم العزاوي   2
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وىذا يعتٍ ترويض التفكتَ  :(Créative Problème Solvingضرورة تعلم حل الدشكلات بصورة إبداعية ) -
وتشجيعو ليكون اكثر مرونة وسلاسة، بحيث يستطيع أن ينفذ من الأطر والأساليب المحددة او الدألوفة في التعامل مع 

 ج من قيدىا بحثاً عن أساليب وطرق وبدائل جديدة وغتَ عادية.الدشكلات، ليخر 
لشا  :(Creative Problem Finding)ضرورة تنمية الدهارات والقدرات الإبداعية في إيجاد الدشكلات وتعزيزىا  -

ي يساعد على تنمية الدهارات الإبداعية لاكتشاف الدشكلات والتعود على التفكتَ الناقد والدطل  والشامل، وتقص
 أبعاد اية مشكلة لشا ىو غتَ مباشر وفيما ىو غتَ مألوف.

ضرورة تنمية الدهارات الإبداعية في صنع الدشكلات: والعمل على حلها؛ فالدشكلة الإدارية لا تعلن عن نفسها،  -
بل ىي التي نصنعها ونعمل على حلها، ولعل الإبداع الحقيقي يتعل  ويتصل بهذا الدطلب ويكون أكثر أهمية من 

لإبداع في الدطالب السابقة، لأن الإبداع على ىذا الدستوى سيقود الدنظمات والجماعات والمجتمعات إلذ بذارب ا
 ريادية لد يسب  لذا مثيل.

ويدكن تنمية الدهارة والقدرة الإبداعية في صنع الدشكلات من خلال التشكيك وإثارة التساؤلات بشأن الواقع الحالر 
 ل  بالذيكل التنظيمي أو العمليات أو اساليب العمل أو أدواتو وغتَىا.في الدنظمة سواء فيما يتع

  تشكيل الاطار النظري الدبحث الثالث :
في ىذا الدبحث نتطرق الذ الدقاربات التي تعكس العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والابداع الاداري وىذا في 

وىذا في الدطلب الثاني وبعد صياغة  ،ات السابقةصياغة فرضيات الدراسة على ضوء الدراسالدطلب الاول، ثم 
وىذا في الدطلب  ،والبنود التي تقيس الابعاد ،نضع نموذج الدراسة والدتضمن لدتغتَات الدراسة وابعادىا ،الفرضيات
 الثالث.

 الدطلب الاول: الدقاربات
مقاربة  علومات والابداع الاداريالدقاربات التي تعكس العلاقة بتُ تكنولوجيا الد اىم  نتطرق الذ في ىذا الدطلب

 .لنظميةقاربة االدالاستخدام مقاربة الدعرفة 
ىو مقياس لددى استخدام كثافة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات " :مقاربات الاستخدامأولا: 

والتنوع ، بداعالاالتقنيات والاستفادة منها باستمرار. ىذا الدتغتَ لو تأثتَ قوي على  ات لعدد كبتَ منؤسسالد
بالأحرى كثافة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بشكل عام. وأن  اوالابداع ،  التي تزيدىي التكنولوجي 

، وليس  ، بدلا من رابط معتُالجودة الشاملة للبنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وكثافة استخدامها 
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  لدؤسسةون الكثافة الإجمالية لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في ارابطاً على وجو الخصوص. عندما تك
  .1"أعلى  يزداد الابداع

 حيث ان كثافة استخدام التكنلوجيا بشكل عام يزيد الابداع  ،على ىذه الدقاربة لدعم الفرضيتتُ اعتمدنا
تسمح ببناء فهم شخصي للعالد، وليس انعكاسا  التيالدعرفة ىي نتيجة التصور الإبداعي " :مقاربات الدعرفة ثانيا: 

الفكرية مع تكنولوجيا الدعلومات، ويحسن الدعرفة الشراكة الواقع الدوضوعي في العملية التعليمية، الدتعلم يدخل في 
استيعاب و يكتسب قدرة التفكتَ  بالعمليات )التحليل والتوليف والتقييم(. ويتًتب على ذلك أن ىذا الشخصة الخاص
يشمل برسنا في أساليب الحفظ وإدخال  "ادوات العقل (Mind-Tools) تولز-مصطلح "ميندو  ،ات الجديدةالخبر 

تهدف إلذ برستُ كفاءة  التي تكنولوجيا الكمبيوتر وعلم النفس معبيئة متكاملة  في تقنيات حل الدشكلات والتحليل
 داول البيانات، والشبكات الدلالية، ونظم الخبراء،عملية التعليم والتعلم، التي تشمل مثل أدوات قواعد البيانات، وج

ونظم الدؤبسرات القائمة على الحاسوب، والوسائط الدتعددة، والوسائط الفائقة ومنصات التنمية، وبيئات البرلرة تعزيز 
دف الخل ، وبرقي  الأىداف التعليمية المحددة من خلال تقنيات التدريس وطرق التفكتَ الإبداعي، ويقتًح حلول ته

في عملية التفكتَ الإبداعي تلعب دورا رئيسيا من خلال اعتماد تقنية  إلذ تطوير الدواقف الإبداعية والسلوكيات الدبتكرة
أو طريقة كافية لدشكلة معينة، وكذلك عن طري  تطوير الحافز. وتؤثر مهارة استًجاع الدعلومات بفعالية وفورية على 

 . 2"الإبداع وحل الدشاكل
لوجيا الدعلومات تكسب الفرد قدرات تفكتَية و حيث ان تكن دعم الفرضية الفرعية الثانية،له الدقاربة ىذاعتمدنا 

 الذ اكتساب معارف وخبرات بالإضافة
وظيفة الخصائص الفردية والجماعية  والأداء الإبداعي في الدنظمات ىو التفاعلي،وفقا للنهج " :لنظميةقاربة االدثالثا: 

أو تقيد الإبداع. الخصائص الفردية الذامة التي يقتًحها ىذا النهج ىي القدرات الدعرفية  اعل لتعزيزوالتنظيمية التي تتف
 والأسلوب والشخصية والحافز الجوىري والدعرفة. تشمل خصائص المجموعة التماسك، والحجم، والتنوع، والأدوار،

تسليط الضوء على الدوارد والدكافآت  يتم الخصائص التنظيمية مثل الثقافة ، ،النهج الدهمة وحل الدشكلات
يقتًح أن الأشخاص الدبدعتُ والمجموعات والدؤسسة ىي مدخلات يتم  النموذج ،والتكنولوجياوالاستًاتيجية والذيكل 

                                                           
1
 Indice de l’innovation par les TIC une initative du cefrio; 2013 p 09 

2
  in mind mapas a créative thinkin tool information Technology siwczuk ; 2005;

 
 p315 
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بطريقة ما من خلال العملية الإبداعية والحالة الإبداعية ، والتي تشمل الدعوقات والقيود للأنشطة الإبداعية.  برويلها
 .1"ة المحتملة لذذا برويل الددخلات ىو منتج مبتكرالنتيج

 الإبداع الخصائص الفردية والجماعية التي تتفاعل لتعزيزثبات الفرضيتتُ حيث ان لاعلى ىذه الدقاربة اعتمدنا 

  .تشمل خصائص المجموعة التماسك، والتنوعو  ،القدرات الدعرفية والأسلوب والشخصية وتشمل خصائص الفرد
 
 

 خص الدقارباتمل: (1.2) جدول
 الدصطلحاتاهم   صاحب الدقاربة  قاربات الد
 مقاربة الاستخدام*

 
*Indice de l’innovation par les 

TIC une initative du cefrio 2013 

 وتعدد تقنياتها كثافة استخدام تكنولوجيا الدعلومات-
 يزيد الابداع

 in mind mapas a créative thinkin * مقاربة الدعرفة*

tool information Technology 

siwczuk 315 
الفكرية مع تكنولوجيا  الشراكةالدتعلم يدخل في -

الخبرات  استيعابو الدعلومات يكتسب قدرة التفكتَ 
  الجديدة

 
 لنظميةقاربة االد 

 
 

 

Presented by Matilde Martínez 
Casanovas doctoral thesis   :2011  

اعية والتنظيمية التي الخصائص الفردية والجمتفاعل 
 الإبداع تعزز

ىي القدرات الدعرفية  :الخصائص الفردية الذامة
 والدعرفة.  ،والحافز الجوىري ،والأسلوب والشخصية
التماسك، والحجم، والتنوع،  :خصائص المجموعة

 وحل الدشكلات. ،النهج الدهمة والأدوار،
 من اعداد الطالب :الدصدر

 ونموذج الدراسة لدراسةا تصياغة فرضيا الدطلب الثاني:

                                                           
1
 Presented by Matilde Martínez Casanovas doctoral thesis: Title Improving Creativity Training: An examination of 

theeffects of delivery method and problem realism oncreative performance in post-training ideation ; 3122 ; p46 
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دراستنا تتكون من متغتَين وهما دور تكنولوجيا الدعلومات  وتوليد الابداع الاداري  وتهدف الدراسة الذ معرفة 
دور تكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري  في لستلف مستويات الابداع الاداري الفردي والجماعي وسنتطرق 

 .وصياغة نموذج الدراسة ،ة الفرضياتفي ىذ الدطلب الذ صياغ
 أولا: صياغة فرضيات الدراسة

اطروحة دكتورة   2011:  اعتمدنا في صياغة ىذه الفرضية على دراسة صالح لزمد علي الكليبي الفرضية الاولى -1
 مديري آراء على التعرفبعنوان الابداع الاداري لدى مديري العموم ومدري الادارات في الادارة العامة ىدفت الذ 

 الإبداع واقع على الإداري،  التعرف الإبداع مقومات حول لشارستهم اليومية خلال من إداراتهم في والإدارات العموم
 عملياتو لشارسة ومدى ،مقوماتو توفر حيث مدى من العامة إداراتهم في والإدارات  العموم مديري لدى الإداري

مرؤوسيهم،  الإداري لدى الإبداع لتحقي  التمكتُ لعملية والإدارات العموم مديري لشارسة مدى على لديهم، التعرف
العامة للوزارات،  الادارات في والإدارات العموم مديري قبل من الدستخدمة الإداري الإبداع أساليب وايضا كشف

قومات الابداع مقومات الابداع الاداري تتوفر لديهم بشكل متوسط مفي ان  ،واىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة
ثم الطلاقة ثم الدرونة، يدارسون مراحل الابداع الاداري  الاداري، الاكثر شيوعا لديهم ىو الاصالة ،ثم مواصلة الابذاه،

بشكل متوسط ، و اكثر مرحل عملية الابداع الاداري من حيث لشارستهم لذا لشارسة لذا ىي مرحلة تنفيذ الافكار، 
اري الاكثر شيوعا من الدعوقات ىي الدافعية ثم العائ  العقلي، ويدارسون اساليب الابداع يعانون من عوائ  الابداع الاد

ودراسة سوزان سمتَ علي صلاحات  ،حتُ يدارسون اساليب الابداع الجماعي بشكل سيئ  في ،الفردية الذ حد كبتَ
لدى مدرسي الددارس  الإداريبداع رسالة ماجيستً بعنوان واقع استخدام نظم الدعلومات الادارية وعلاقتها بالإ 2015

الحكومية الثانوية في الضفة الغربية ، ىدفت الدراسة الذ التعرف على واقع استخدام نظم الدعلومات الادارية وعلاقتها 
درجة واقع استخدام نظم الدعلومات الادارية مستخدمة  أنالاداري لدى مدري  الددارس  وتوصلت الدراسة  بالإبداع

توجد فروق ذات دلالة احصائية عند  بدرجة كبتَة، الددارس ، ودرجة الابداع الاداري لدى مديري بدرجة كبتَة
بتُ متوسطات استجابات مديري  الددارس الثانوية الحكومية  في الضفة الغربية لواقع استخدام  0.05مستوى الدلالة

توجد فروق بتُ واقع استخدام  صالة وبينما لانظم الدعلومات الادارية ومتوسطات الابداع الاداري لديو في لرال الا
نظم الدعلومات الادارية ومتوسطات الابداع الاداري في لرال الطلاقة والدرونة والحساسية للمشكلات والدخاطرة 

يوجد  في الدؤسسة لزل الدراسة لرموعة من مستويات  ولشا سب  يدكن طرح الفرضية كالاتي: .والتحليل والتًكيب
 (.على مستوى الجماعةو  ،اري )على مستوى الفردالابداع الاد
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 عبدالرحمن عزيزة  على دراسة صياغة الفرضية الثانية : والتي اعتمدنا فيوالفرضيات الفرعية انيةثالفرضية ال -2
على  ميدانية البشرية دراسة أداء الدوارد على تكنولوجيا الدعلومات استخدام اطروحة دكتوراه بعنوان أثر 2010العتيبي

التعرف على اثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على اداء الدوارد البشرية في الدولية الاستًالية ،ىدفت الذ  كاديديةالأ
الأكاديدية  الدولية الاستًالية ، وكذلك التعرف على انظمة الدوارد البشرية الدستخدمة حاليا في الدؤسسات  التعلمية ، 

ادارة الأكاديدية تدعم عملية التحول الذ استخدام تكنولوجيا  سة في انواىم النتائج  التي توصلت اليها الدرا
وتتوفر على بنية برتية لدى مركز تكنولوجيا الدعلومات في الأكاديدية، وكذك  الدعلومات في ادارة الدوارد البشرية،

تدريب و التطوير والاتصال الخدمات الالكتًونية لو تأثتَ على وظائف ادارة الدوارد البشرية الالكتًونية في لرال ال
الدعنية بالدراسة خدمات تعليمية الكتًونية متفاوتة من حيث الوسائل والادوات حيث  الأكاديديةوالتعليم، يوجد لدى 

يوجد خدمة الدؤبسر الدرئية التفاعلية الدؤبسرات الدرئية وخدمة الفيديو عبر الانتًنيت. وىذه الدراسة لذا علاقة بتكنولوجيا 
مقال بعنوان نظم  2010واعتمدنا ايضا على دراسة فايز جمعة النجار و نازم لزمود الاحمد ملكاوي  ،اتالدعلوم

الدعلومات واثرىا في مستوي الابداع الاداري دراسة ميدانية في شركة التامتُ الاردنية،  ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرف 
على مستوي و  ت  الابداع الاداري  على مستوى الفردي ،الدختلفة على مستويا بأنواعهانظم الدعلومات  تأثتَعلى 

 الجماعي،و ، الفردي)ان مستويات الابداع الاداري  الذالجماعي، على مستوى الدنظمة، وخلصت ىذه الدراسة 
بعنوان درجة  2017الذ دراسة  كريدة علي الزمد الكليش  ،بالإضافةتأثرت بدختلف انواع نظم الدعلومات  ،(والدنظمة 

سة مديري الثانوية الحكومية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وعلاقتها بدستوى الابداع الاداري لديهم من وجهة لشار 
وجيا الدعلومات لنظر الدعلمتُ بدنطقة جبل الغبرة اللبية ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مستوى لشارسة مديري لتكنو 

دارس الثانوية ومعرفة العلاقة بتُ لشارسة تكنولوجيا الدعلومات وكذلك معرفة مستوى الابداع الاداري لدى مدري الد
ومستوى الابداع الاداري ، وتوصلت ىذه الدراسة  ان درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية الحكومية لتكنولوجيا 

سة ووجود علاقة ارتباطية بتُ درجة لشار  ،الدعلومات كانت متوسطة ،ومستوى الابداع الاداري لديهم متوسط
التي تنقسم الذ و الثانية الفرضية  نقوم بصياغةتكنولوجيا الدعلومات ومستوى الابداع الاداري. ولشا سب  يدكن ان 

 :مايليك   تتُا فرعيفرضيتتُ 

  .محل الدراسة اتتساهم  تكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري بالدؤسس

 لزل الدراسة على الدستوى الفردي. اتالاداري بالدؤسس تساىم  تكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع -
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 .لزل الدراسة على الدستوى الجماعة اتتساىم  تكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري بالدؤسس -

 صياغة نموذج الدراسة ثانيا: 
توليد الابداع والبنية )ب(  ،اتتكنولوجيا الدعلوم)أ(  البنية، هما أساسيتتُ بنيتتُ من النظرية الدراسة نموذج يتكون

 تأتي ومنو فرعية، أبعاد ابعاد رئيسية يأتي بعد كل بعد رئيسي برتو إلذ أساسية بنية كل بتقسيم وقد قمنا ،الاداري
 تكنولوجيا ،التخزين تكنولوجيا ،البرلريات ،الاجهزة وهما رئيسية ستة ابعاد إلذ تكنولوجيا الدعلومات قسمت كما  .الدتغتَات

الابداع على مستوى هما اساسيتُ  بعدينإلذ  قسمت فقد الابداع الاداري بنية ، أماالدوارد البشرية  ،صال الشبكاتالات
الابداع على مستوى  القدرات التفكتَية، الشخصية، التفاعل، الدعرفة  و الذكاء،وقسم الذ ابعاد فرعية وىي: الفردي 
حس  دعم ومؤازرة الابداع، لدشاركة الامنة ،الالتزام بالتميز في الاداء،الرؤية، اوقسم الذ ابعاد فرعية وىي:   الجماعي
 وتكنولوجيا بتُ العلاقة سندرس أننا النموذج ويتضح من، بساسك الجماعة انسجام الجماعة، ،تنوع الجماعة، الجماعة

 ومساهمة تكنولوجيا ى الفرد،الدعلومات توليد الابداع على مستو  ودراسة مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والابداع الاداري
 على مستوى الجماعة. الاداري توليد الابداعفي الدعلومات 

 للدراسات التعرض وبعد ببحثنا، التي لذا صلة الدقاربات وذكر التطرق للمفاىيم، خلال من سب  لدا موجزكو 
 الشكل في والدتمثل النظرية، دراسةال لنموذج البياني التمثيل سنقدم ىذا بالدراسة، الدرتبطة الفرضيات وصياغة السابقة
  :التالر

 يوضح نموذج الدراسة :( 1.3رقم )  الشكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الدعلومات تكنولوجيا  

 الابداع الاداري
 

 الابداع الفردي
الدعرفة  ، الذكاء  ،القدرات التفكتَية ، 

الرغبة   ،الشجاعة ،الشخصية ، التفاعل
 والدخاطرة ، حل مشكلات الاخرين

                                                                     
 

 بنية أ
 

 بنية ب

 الجماعي الابداع
 الالتزام بالتميز في الاداء، الرؤية، الدشاركة الامنة،

الثقة، تشارك الدعارف، دعم ومؤازرة الابداع 
،حس الجماعة، تنوع الجماعة ،انسجام الجماعة 

 الجماعة ،بساسك
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 الطالب بالاعتماد على الدقاربات والدراسات السابقةمن اعداد  :الدصدر

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل

بجميع مستوياتو  وتطوير الابداع الاداري برستُ ىو كنولوجيا الدعلوماتبتالاىتمام  من يالرئيس الذدف إن
 موضوع على التًكيز ىذا بحثنا في ارتأينا ولذذا ،الادارية والدستويات الفردي والجماعي في لستلف الوظائف والاقسام

ىذين الدتغتَين، فتكنولوجيا  بتُ العلاقة على أثر من لذا لدا ،تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في توليد الابداع الاداري
بتَة في الدؤسسة من خلال مكوناتها الدختلفة من الاجهزة، و البرلريات، وقواعد البيانات، الدعلومات لذا اهمية ك

اصبحت حيث  للأفرادفي تنمية الدهارات الابداعية  كبتَ  تكنولوجيا الدعلومات دورول ،وتكنولوجيا الاتصال، والشبكات
الصلة   حيث ىناك التفكتَ الابداعي، في ماتهمهار و الافراد  في تنمية قدراتتكنولوجيا الدعلومات جزءا اساسيا  الان

  .والمجموعة لدى الافراد  الإبداعيةوضح بتُ  تكنولوجيا الدعلومات و ريادة العناصر 
مقاربة الاستخدام ومقاربة من خلال  البعض بعضها مع الدراسة متغتَات بتُ ربط قد الفصل ىذا ما ورد في إن

 وقد ، العلاقة ىذه برق  مدى فيو لنبحث لدراسةل الديداني الجانب إلذ للانتقال دابسهي وىذا الدعرفة والدقاربة النظمية 
، والديدانية النظرية الدراسة متغتَات بتُ العلاقة يوضح دراسة نموذج في ككل النظري الجانب في جاء ما تلخيص تم

 مؤشرات؛ إلذ والدتغتَات متغتَات إلذ الأبعادقسيم ت يتم وفيو ،تُالفرضيت من للتحق  العملي الإطار بإعداد وسنقوم
 .الفرضيات اختبار من مكننتل للقياس قابلة تكون الأختَة وىذه





 ومؤسسة الانابيب وعتاد السقي الزراعي EMBAGمؤسسة  الدراسة الميدانية      الفصل الثاني
 

 
36 

 

 تمهيد
حـتى نضـمن إتبـاع خطـوات منهجيـة وعلميـة سـليمة في دراسـتنا، ارتأينـا أن نـدرج مبحث خاص بإجراءات 

  .الثـاني الدبحثوىذا في  ختبار الفرضياتلا ثم نتطرق الى عرض وبرليل النتائج ،الديدانية للدراسة
 المبحث الاول4 اجراءات الدراسة الميدانية

بناء أداة في ىذا البحث نتطرق الى الاطار الدنهجي في الدطلب الاول، التعريف بالدؤسسات في الدطلب الثاني، 
 .الدراسة)الاستبانة( في الدطلب الثالث

 المطلب الاول 4 الاطار المنهجي 
الدنهج الوصفي لوصف على ا نية والبحوث الكمية وبالتالي اعتمدلادار العلوم ايندرج بحثنا برت : منهج الدراسةأولا4 

ومنو نلجأ  ،الابداع الاداري الدتمثل في و الدتغير التابعتكنولوجيا الدعلومات   الدتمثل في العلاقة بين الدتغير الدستقل
 ج عنها.تأيضا إلى تفسير ىذه العلاقة وذلك لقياس قوة العلاقة و الأثر النا

مؤسسة التوضيب  من مؤسسات اقتصادية في منطقة برج بوعريريجيتكون لرتمع الدراسة  4مجتمع الدراسةثانيا4 
 21عينة  و  99وبعد توزيع العينة تم استًجاع  120بلغ عدد افرادىا اختيرت عينة عشوائية ومؤسسة الانابيب 

  استبانة غير صالحة
دور تكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع  على التعرف في الدتمثل الدراسة ىدف لتحقيق 4اداة الدراسةثالثا4 

 .اداة استبيانىي لدراسة والاداة الانسب ل البحث وفرضياتو تبين لنا ان  الدراسـة كمية ةوعلى ضوء إشكالي ،الاداري
 4 التعريف بالمؤسساتنيالمطلب الثا

  :1برج بوعريريجEMBAG  الطباعةمؤسسة التوضيب وفنون نشأة :  المؤسسة الاولىأولا4 
بالورق و الورق الدقوى  للتوضيبتقع وحدة برج بوعريريج للأكياس و العلب الدطوية التابعة للمؤسسة الوطنية 

الرابط مدينة البرج و الدسيلة و تتًبع  5كلم جنوب الددينة في الدنطقة الصناعية على الطريق الوطني رقم   01على بعد 
و قد  ENGECOىكتار مغطى و قامت بعملية تركيب الدؤسسة الإيطالية  7.5ىكتار منها  28على مساحة قدرىا 

حيث قامت الشركة الدنجزة بتشغيل الوحدة  1978أوت  20وانتهت يوم   1975ماي  11انطلقت الأشغال يوم 
. و يتمحور  1979جانفي  11لأشهر بعدىا دخلت الدؤسسة فعليا في الإنتاج  يوم  03على سبيل التجربة لددة 

نشاط الدؤسسة في تلبية طلبات السوق من جهة التغليف للعديد من الدواد الغذائية و الصيدلانية و التجميل..الخ. .  

                                                           
1
  EMBAG مصلحة الموارد البشرية لمؤسسة التوضيب وفنون الطباعة 
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كما تقوم بإنتاج العلب بكل الأصناف إضافة إلى الأكياس الكبيرة و الدتوسطة و صغيرة الحجم، إلى جانب ىذا 
عامل موزعين  562جات الثانوية كالصور و أوراق اللعب و تشغل الوحدة تستغل الفضلات من الورق في إنتاج الدنتو 

  :حسب الجدول التالي
 EMBAGيبين عدد العمال في مؤسسة  :( 1.2)  جدول رقم

 إطارات إطارات سامية إطارات متوسطة عمال عاديين البيان
 14 82 141 122 عدد العمال

 1.12 2.41 40.84 42.14 النسبة المئوية

 EMBAG الطباعة وفنون التوضيب لدؤسسة الدصدر مصلحة الدوارد البشرية المصدر 4
 مؤسسةالهيكل التنظيمي لل -2

 EMBAGيوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة  4( 1.2 شكل رقم)

 
 EMBAG لمؤسسة التوضيب وفنون الطباعة مصلحة الدوارد البشرية 4المصدر

 



 ومؤسسة الانابيب وعتاد السقي الزراعي EMBAGالفصل الثاني      الدراسة الميدانية مؤسسة 
 

 
38 

 

   شرح الهيكل التنظيمي -1
يكون عن ىيكل تنظيمي يضمن السير الحسن للمؤسسة و يعتبر الذيكل التنظيمي إن قائم كل مؤسسة 

داخل أي مؤسسة لشن خلال ىذا تطرقنا إلى  الاستًاتيجياتعوامل الفعالة الذي يسمح بتطبيق  للمؤسسة إحدى
 : 1وفنون الطباعة يبتوضشرح الذيكل التنظيمي لدؤسسة لل

ىو الذي يسهر على تسيير الوحدة و يساعده في مهامو لرلس تقني يتكون من رؤساء الدصالح. فالددير   الدديـــر: -
 للوحدة.ىو الدكلف بضمان سير الحسن 

 الأمانــة: تسهر على تسجيل كل الدراسلات  البريد، البريد الصادر، تلكس، الفاكس،...الخ.  -
الإنتاج وتعتمد على الدصلحة التقنية التي بسدىا  استًاتيجية مصلحة البرلرة: تعمل على وضع البرامج التي تضمن -

 الطلبيات الواردة. 
 مصلحة الرقابة النوعية : مهمتها مراقبة الدواد الأولية و الدواد الدستهلكة  ) الدنتوج( . -
 مصلحة الإعلام الآلي: تقوم بتسجيل الدعلومات على الحاسوب . -
 الدنتوج داخل الوحدة .مصلحة مراقبة التسيير: مهمتها مراقبة  -
 دائرة الإمداد: مصلحة التموين تعتبر نقطة الانطلاق لضو عملية الإنتاج.  -
 مصلحة النقل : تستعمل الوحدة وسائلها الخاصة فيما يخص الدواد الأولية و الدشتًيات و الدنتوجات تامة الصنع . -
ل الوحدة و ىي نقطة دخول و خروج الدواد مصلحة تسيير الدخزونان: تعتبر الدمول الأساسي لقطاع الإنتاج داخ -

 الأولية و قطع الغيار الخاصة بالآلات.
 الدائرة التجارية: مصلحة بيع العلب. مصلحة بيع الأكياس. مصلحة الإرسال.  -
 مصلح المحاسبة العامة. مصلحة المحاسبة التحليلية.: دائرة المحاسبة -
ين. مصلحة الشؤون الاجتماعية. مصلحة الوسائل دائرة الدستخدمين: مصلحة الدستخدمين. مصلحة التكو  -

 العامة.
 مصلحة الأشغال الجديدة. مصلحة الديكانيك.،  دائرة الصيانة: مصلحة مكتب الدراسات. مصلحة الكهرباء -
مصلحة الاستثمار  مصلحة العلب. مصلحة نسخ الصور. مصلحة الطباعة. مصلحة الأكياس. دائرة الإنتاج: -

 الجزئي.

                                                           
1
 EMBAG لمؤسسة التوضيب وفنون الطباعة مصلحة الدوارد البشرية  



 ومؤسسة الانابيب وعتاد السقي الزراعي EMBAGالفصل الثاني      الدراسة الميدانية مؤسسة 
 

 
39 

 

ىي شركة عمومية اقتصادية بزتص في صناعة وبيع  تعريف الدؤسسة الوطنية للسقي الزراعي ة الثانية4المؤسسثانيا4 
من طرف  21/10/1987الدؤرخ في  675/87الأنابيب وعتاد السقي، بدأت أشغال بنائها بدوجب قرار وزاري رقم 

من طرف الدؤسسة النمساوية  ، وقد تم بذهيزىا1989مؤسسة كوسيدار ومكتب سيدام، وانتهت الأشغال بها سنة 
وبعد الاجتماع الذي تم على مستوى لرمع أنابيب بالرغاية في  .1990( وبدأت عملية الإنتاج سنة  BUER)بوير

 . 2001سنة  (SPA)، أصبحت الشركة في شكل شركة ذات أسهم 10/10/2000
ىكتار، يبلغ  11مساحة إجمالية تقدر بـ: تقع الشركة جنوب برج بوعريريج بالدنطقة الصناعية، حيث تتًبع على        

، كما تبلغ الطاقة الإنتاجية لذذه 01B0462655دج، رقم سجلها التجاري   000,00 000 688 1رأسمالذا 
 .ألف ىكتار 31الشركة 

عاملا مؤقتا  200عاملا دائما و  60منهم  عامل: 260أما فيما يخص مناصب العمل فتشغل الشركة حاليا   
 عاملا دائما. 16مؤقتا و  21عاملا ماىرا منهم  37 دائما. 21مؤقتا و  47إطار منهم  68 موزعين كما يلي:

 دائما. 21مؤقتا و  134عون تنفيذ منهم  155
تقوم ىذه الدؤسسة على صنع عتاد الري الحديث والدتمثل في الأنابيب ذات أقطار لستلفة منها:  :نشاط الدؤسسة

50Ø  ،76ملمØ  ،89ملمØ  ،102ملمØ  ،127ملمØ  ،125ملمØ  أمتار من الفولاذ  06ملم بطول يبلغ
الدكلفن والألدنيوم، بالإضافة إلى لستلف ملحقاتها ) الوصلات.....(، كما تقوم بصنع وتركيب الرشاشات بدختلف 

ومن لشيزات ىذا العتاد أنو سهل ، يرةأنواعها بالإضافة إلى تركيب المحور الرشاش الذي يستعمل لسقي الدساحات الكب
 .1التًكيب مع أحدث تقنيات السقي

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 الدؤسسة الوطنية للسقي الزراعيالامانة العامة لادارة الدوارد البشرية في مؤسسة  
1
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 التنظيمي لمؤسسة الانابيب الهيكل -2
 الدؤسسة الوطنية للسقي الزراعي يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة :(1.1شكل رقم )

 

 للسقي الزراعي الأمانة العامة لإدارة الموارد البشرية في مؤسسة أنابيبالمصدر: 
 الهيكل التنظيمي  شرح  -2

 : 1تتفرع الدديرية العامة لدؤسسة أنابيب إلى عدة فروع وىذا برئاسة الددير العام وىي  
البريد الوارد والصادر. تنظيم الدواعيد. أعمال النسخ  أمانة الدديرية العامة: بحيث تتكلف بكل الأعمال الخاصة بـ: -

 والتسجيل. الذاتف والفاكس. 
دراسة السوق. البحث في ديناميكيات  الددير العام: الدكلف بالتسويق وإدارة النوعية وتتمثل مهامو في: مساعد -

 جديدة للتسويق. متابعة دائمة لشهادة الجودة العالدية. متابعة دائمة لنوعية الدنتوج والدوارد البشرية. 
الدادة الأولية )حديد ، ألدنيوم( إلى غاية دائرة الإنتاج : وىي الدركز الدسؤول على عملية التصنيع من دخول  -

 خروجها على شكل منتج وتتفرع بدورىا إلى أربعة مصالح. 
ورشة صناعة الدلحقات ولزور الرش. ورشة صناعة الأنابيب. ورشة الصناعة الديكانيكية ) تصليح وسائل العمل(.  -

 ورشة التذويب ومعالجة السطح ) الكلفنة(.

                                                           

الوطنية للسقي الزراعيمؤسسة للالدوارد البشرية  لإدارةالامانة العامة    1
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الدائرة على توفير جميع مستلزمات الدؤسسة من مشتًيات ومراقبة حركتها ومتابعة عمل دائرة التموين: تعمل ىذه  -
الدؤسسة وتتفرع بدورىا إلى: مصلحة الدشتًيات تقوم بجميع عمليات الشراء من مواد أولية وقطع غيار وغيرىا. 

 مصلحة تسيير الدخزونات تقوم بتسيير جميع الدخازن. 
رة على حماية الآلات الإنتاجية وكذا تصليحها عند العطب وتتكون من: الدكتب دائرة الصيانة: تسهر ىذه الدائ -

مصلحة الصيانة  تقوم بدتابعة الإنتاج عبر كل عتاد وورشات و التقني الذي يقوم بدراقبة أعمال الصيانة، برلرتها. 
 مصلحة الإلكتًونيك تقوم بصيانة كل العتاد الكهربائي والإلكتًوني. و  الدصنع.

: يتمثل عملها في إعطاء البرامج اللازمة للعمليات الإنتاجية لشا يؤدي إلى احتًام مواعيد التسليم  البرلرةمصلحة  -
 الدتفق عليها وكذلك متابعة الشراء والإنتاج.

دائرة الدراسات والدناىج: تستحوذ ىذه الدائرة على: مصلحة الدراسات والدناىج والتي تقوم بالدراسات والدناىج  -
. ISOلدنتوج. مصلحة مراقبة النوعية تقوم بالدراقبة العملية للمنتجات والدواد وكذا السهر على معايير الجودة الخاصة با

 مصلحة الدخبر يكون على مستواه عملية التحليل للمواد الأولية ومعرفة مدى صلاحيتها. 
هار قصد التعريف بدنتجات الدؤسسة دائرة تقنيات التسويق: تقوم ىاتو الدائرة بالعمليات الدتعلقة بالتًويج والإش -

وتشمل أنشطة وقواعد إستًابذية عديدة تعتمد على سياسات رئيسية )التسعير، الإنتاج ، التوزيع ، التًويج ( وتتفرع 
 فرع الخدمات الدتعلقة بخدمات ما بعد البيع. فرع الشحن.  فرع تقنيات الفلاحة. مصلحة التسويق. ىاتو الدائرة إلى:

حيث تقوم بدراسات  ،البشرية والإدارية: تعمل ىاتو الدديرية على تنظيم وتسيير العمل داخل الدؤسسة فرع الدوارد -
حول الدستخدمين وتوجيو العمال إلى مناصب العمل وفقا للمعايير الدطلوبة وتتفرع ىذه الدديرية إلى : مصلحة الدوارد 

ازعات والتأمينات. مكتب مكلف بالوقاية والأمن مكتب مكلف بالدن مصلحة الإدارة العامة والوسائل. البشرية.
 خلية الإعلام الآلي الدسؤولة عن متابعة وصيانة البرامج ووسائل الإعلام الآلي.  الصناعي وطب العمل.

الدائرة الدالية والمحاسبية: مسؤولية ىذه الدديرية ىو تسيير ومراقبة جميع العمليات المحاسبية للحفاظ على أموال  -
ما تقوم بدتابعة العملية الإنتاجية ومقارنتها مع البرامج الدسطرة في الديزانية التقديرية. وتضم دارة المحاسبة الدؤسسة، ك

 .الخزينة .مصلحة المحاسبة العامة .مصلحة لزاسبة الدوارد والدالية ما يلي :
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 المطلب الثالث4 بناء أداة الدراسة)الاستبانة( 
 أقسام الاستبيانأولا4 
 :وىي  لزاور اربعةيتكون الاستبيان من  
 ،التصنيف الدؤسسة داخل الدهانية برةالخ العمر، ، الجنس حيث من الشخصية الدعلومات على يحتوي : الأولور المح -1

 .التعليمي الدستوى ،الوظيفي

 (.20-6) مؤشر 15  من ويتكون الدعلومات تكنولوجيا الدستقل الدتغير في يتمثل :الثاني ورالمح -2

 :ينبعد إلى مقسم  الاداري الابداع التابع الدتغير في يتمثل :الثالث ورالمح -3

 (.29-21)   مؤشرات 9من و يتكون   الابداع الاداري على الدستوى الفردي :البعد الأول - أ

 .(39-30) مؤشرات 10من الابداع الاداري على الدستوى المجموعة و يتكون  :البعد الثاني - ب
 الأسئمة والهدف منها صياغةثانيا: 

 الدقيدة الأسئلة على اشتملت وقد  السابقة، الدراسات ومن  النظري الجانب في جاء ما على بناءا الأسئلة جاءت

 موافق،  لزايد،  موافق، غير بشدة، موافق غير وىي: الدطروحة الخمسة الاختيارات بين من واحد باختيار عنها للإجابة

 وىي سيالخما ليكرت مقياس استخدام تم أي لذلك. الدناسبة الإجابة في ( × )  علامة بوضع وذلك  بشدة، موافق

 :التالي الجدول في موضح
 .يدثل مقياس ليكرت الخماسي (2.2الجدول رقم )

 درجات السلم المجالات

 1 غير موافق بشدة
 2 غير موافق

 3 محايد
 4 موافق

 5 موافق بشدة

 : من اعداد الطالبالمصدر
 صياغة اسئمة الاستبانةا: ثالث

والجدول الدوالي يوضح الدراجع الدعتمدة في  ذات الصلة بالدراسة  اعتمدنا في بناء الاستبيان على عدة مراجع
 بناء الاسبان.
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 .لزاور الاستبيانيوضح الدراجع الدعتمدة في صياغة  :(1.0) جدول
 الابعاد المرجع رقم الفقرة

 على وأثرىا الدعلومات تكنولوجيا ،ماجستير، ابراىيم  الفاتح المحسن عبد 4الى2من 
 2017 السوداني الدصرفي القطاع في الادارى الابداع

البيانات الشخصية 
 للموظفين

 على وأثرىا الدعلومات تكنولوجيا ماجستير الفاتح، رسالة، المحسن عبد 18الى 4من 
 2017السوداني سنة  الدصرفي القطاع في الإداري الابداع

تكنولوجيا  4البعد الاول
 المعلومات

رزق الله حنان ملتقـى دولـي حول الإبـداع  وسام  . بديسي فهيمة أ.شيلي .12.11.14
دراسة و بذارب وطنية و -و التغييـر التنظيمـي فـي الدنظمـات الحديثـة 

من  من أداء الدنظمات الإبداع و دوره في الرفع تنمية مداخلـة بعنـوان دولية
 2011ماي  19و  18يومي  -إعــداد . 

الابداع  4البعد الثاني
 على المستوى الفردي

10.14.14.12.
12 

 تنافسية ميزة لاكتساب كمدخل الدنظمات الإبداع يحياوي ،إدارة رزيقة
 مذكرة الحضنة ملبنة مؤسسة حالة الأعمال دراسة منظمات مستدامة في

 2013 بالدسيلة ،الداجستير
 على وأثرىا الدعلومات تكنولوجيا ماجستير، الفاتح، رسالة المحسن عبد 08.02.04.04

 2017السوداني سنة  الدصرفي القطاع في الإداري الابداع
الابداع  4البعد الثالث

الاداري على المستوى 
 من اعداد الطالب بناء على ملاحظات المحكمين 01.00 المجموعة

العدد  26لزمد احمد ملكاوي ، لرلة دمشق لرلد  نازم ،فايز جمعة النجار 04.02.02.03
،نظم الدعلومات واثرىا في مستويات الابداع الاداري دراسة ميدانية في  3

 2010شركات التامين الاردونية سنة 

 من اعداد الطالب 4رالمصد
 الصدق الظاهري للاستبيان4 رابعا

وىذه الدلاحظات الدقدمة  الظاىري الصدق إلى للوصول المحكمين من عدد على الاستبانة عرضِتِ  الأداة صدق
الى تعديل فيما يخص  بالإضافةفيما يتعلق بالمحور الاول الدعلومات الشخصية زيادة فرع فيما يخص الدستوى التعليمي 

اضافة مؤشر الشجاعة فيما  الى اضافة مؤشرات خاصة بالبند قاعدة البيانات بالإضافةالاقدمية داخل الدؤسسة ، 
تعديل   ،يخص الابداع الفردي و اضافة اضافة مؤشرات التي تقيس يعد الابداع على مستوى الجماعة الثقة و التشارك

 .(2.1)ملحق رقمو  (2)الملحق رقمانظر  ،كلي لصياغة فقرات الاستبيان
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 .(0)الملحق رقم لاحظات المحكمين قمنا بتعديل الاستبيان انظر الى بدوبعد بركيم المحكمين تم الاخذ بعين الاعتبار 
 (تحليل العاملي الاستكشافي) الصدق البنائي للاستبيان4 خامسا

قمنا باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي من أجل دراسة الصدق البنائي )بنود الاستبيان( وقد تم الحصول على  
بند وتراكم للتغاير اجابات افراد  34عامل برتوي على  12تم الحصول  spssلرموعة  من الدخرجات الدتعلقة ببرلرية 

ومن خلال ومن  :(4)رقم  الملحقتكشافي جيد انظر وىذت دليل على ان العاملي الاس %65.5العينة يقدر ب
 واختبار  KMO حسب معنويا مؤشر العوامل دالىذه يدكن ان نقول  Indice KMO et test de Bartlettنتائج 

Test de sphéricité de Bartlett   مصفوفة  من خلالو  .(2.2)الملحق رقمانظر  أي ان البناء العاملي كان جيدا
Rotation de la matrice des facteurs

a
فيها أقل  التغايرتم حذف البنود التي كانت نسبة  (4)الملحق رقم انظر   

 .(4)رقم  الملحقبندا انظر  27 بو وعليو أصبح الاستبيان بعد عملية الصدق الظاىري والبنائي% 50من 
 الأداة ثبات الإتساق الداخلي  :بدسسب 
 نتائج التالي الجدول ويبين .الدختلفة الدراسة لدتغيرات كرونباخ–ألفا معامل باستخراج النموذج ثبات اختبار تم 

  .إليها التوصل تم التي الدراسة نموذج لدتغيرات ألفا-كرونباخ لاختبار الإحصائية التحليلات
 نتائج الصدق و الثبات :( 2.2) جدول

 الملاحظة كرونباخ  -ألفا  بنودال البعد
 ممتاز 8.240 22 تكنولوجيا المعلومات

 متوسط 8.448 4 الابداع الاداري على مستوى الفرد
 مماز 8. 221 10 المجموعة الابداع الاداري على مستوى

 SPSSبرنامج  لسرجاتالطالب بالاعتماد على  من اعداد :المصدر
 تكنولوجيا  الدستقل الدتغير فقرات في ألفا-كرونباخ اختبار في للنموذج الثبات معامل أناعلاه  الجدول من يتبين

 ، 0.560 الفردي الدستوى على الإبداع أماالاداري  الإبداع مستويات التابع الدتغير فقرات وفي ،0.763 الدعلومات
 مقبولة جميعها الدراسة نموذج فقرات إن القول نستطيع سبق ولشا ،0. 772 ةعو مالمج مستوى على الإبداع بلغ وقد

 .الإحصائي التحليل لأغراض
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 عرض وتحليل النتائج 4المبحث الثاني
واختبار الفرضيات في الدطلب  ، الوصف الاحصائي لعينة الدراسة في الدطلب الاولفي ىذا الدبحث نتطرق الى

 .الثاني
 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة 4المطلب الاول 

 ،برج بوعريريج  نطقة الصناعيةالد اتؤسسلد الدختلفة الخصائص فيلتعر  التعريفية الدتغيرات من لرموعة حددت  
 الدراسة لعينة التعريفية الخصائص الجدول ويبين .الاستبانة في الواردة سئلةالأ خلال من الدتغيرات ىذه قيست وقد
99  n=                ( 1.44الجدول)  الدراسة لعينة التعريفية الخصائصيوضح. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  : المصدر

 النسبة المئوية التكرارات الفيئبت المتغيرات

 %65,7 65 ذكر الجنس
 %34,3 34 انثى

 %21,2 21 فاقل سنة 25 العمر
 %52,5 52 سنة 35-26 من
 %20,2 20 سنة 45-36 من

 %6,1 6 سنة 45 من اكثر

 %4,0 4 مدير المستوى الوظيفي
 %7,1 7 مدير نائب

 %16,2 16 مشرف
 %72,7 72 موظف

 %45,5 45 سنوات 5 من اقل الخبرة المهانية
 %39,4 39 سنة 10-6من
 %11,1 11 سنة 15 -11 من

 %4,0 4 سنة 16 من اكثر

 %20,2 20 فاقل بكالوريا المستوى التعليمي
 %62,6 62 الليسانس شهادة حامل

 %17,2 17 الماستر/حامل شهادة الماجستير
 288% 33 المجموع
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 :وفيما يلي شرح لاىم النتائج الدوضحة في الجدول 
 34.3% نسبة تواما الاناث حيث بلغ 65.7%الذكور نسبة  تمن نتائج الجدول بالنسبة للجنس حيث بلغ

 .اكثر من الاناث والاىتمام بتوظيف الذكور ، ونستنتج ان الدؤسسات توظف الذكور اكثر من عدد الاناث
 الثانية الفئةو ، 21.1 %فرد أي بنسبة 21( سنة25 من اقل)تكرارات ىذه الفئة  وبالنسبة للعمر بلغت

 45 من اكثر) الرابعة ، الفئة20.2% بنسبة (سنة45-36 من) الثالثة الفئة ،و 52.5% بنسبة( سنة 35-25من)
شبانية من الفئة الثانية والفئة الاولى و الفئة الثالثة ثم تليها ، نستنتج ان الدؤسسات توظف كفاءات 6.1%بنسبة  (سنة

 .بنسبة اقل الفئة الرابعة
، 7.1%)نائب مدير( نسبة ، و %4)الددير(  كانت نسبة  نلاحظ من خلال النتائج الدستوى الوظيفي حيث

 .وجود شخصيات لستلفةوىذ يدل على  72.7%)الدوظفين(  نسبة، 16.2% )الدشرف(ونسبة 
 و( سنة 10-6من)ىم من اصحاب الخبرة  39.4%نلاحظ من خلال النتائج بالنسبة للخبرة الدهنية لصد ان 

 16 من من اكثر %4و سنة 15 -11 منمن الفئة  %11.1و اقل خبرة  سنوات 5 من اقلمن فئة ىم  %45.5
 تعتمد على اصحاب الخبرة وتوظيف اطارات جدد. ان الدؤسسات ومنو نستنتج ،سنة

 حاملي شهادة 62.6 %نلاحظ من خلال النتائج الدوضحة في الجدول بالنسبة للمستوى التعليمي ان
ير تىم من مستوى تعليمي حاملي شهادة الداجس % 17.2و فاقل بكالورياذو مستوى تعليمي  20.2%و الليسانس
ومنو نستنتج ان الدؤسسات توظف اطارات متوسطة من الفئة الاولى و نسبة منعدمة ،  ذو مستوى دكتوراه وو الداستً 

 .ولا تهتم بالفئة ذات كفاءة علية الا وىي الفئة الثالثة والفئة الرابعةالفئة الثانية.
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 اختبار الفرضيات ني4اثالالمطلب 
حيث  ،والدتغير التابع الابداع الاداري ،بدا ان نموذج الدراسة يحتوي على متغيرين الدستقل تكنولوجيا الدعلومات

  .والابداع الاداري على مستوى الجماعي ،ينقسم ىذا الاخير الى بعدين الابداع الاداري على الدستوى الفردي
)على الدستوى الفردي  الاداري الابداع مستويات لرموعة من اتؤسسالد في يوجد اختبار الفرضية الاولى4أولا4 

 جميع فان ركزيةلامال النهاية نظرية وحسب مفردة 99 بتوزيع قمنا حيث مفردة 50 تفوق العينة ان ابدو  ،والجماعي(
 فإننا تينمن خلال ىذه الفرضية اختبار واقع مستويات الابداع الاداري للمؤسسو  ،الطبيعي التوزيع تتبع البيانات

 .سنختار تقنية العينة الاحادية
 الفرضية الاولىيظهر نتائج اختبار  :(1.4) جدول

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد لطالبمن اعداد ا 4المصدر
الملحق رقم انظر  ونرفض الفرضية الصفرية البديلة نقبل الفرضية 0.05قل من أ أيدالة معنويا  sig وحسب الدلالة

(2) 
ان نموذج الدراسة يحتوي على متغيرين مستقل )تكنولوجيا الدعلومات( والدتغير التابع بدا  اختبار الفرضية الثانيةثانيا4 

 )الإبداع الإداري( حيث قمنا بتقسيمو إلى بعدين هما:
 .الإبداع الإداري على الدستوى الفردي -
 .الإبداع الإداري على الدستوى الجماعي -

 ونستخدم تقنية الالضدار البسيط لإثبات أو نفي فرضية الدراسة
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى -2

H1 الدراسة على الدستوى الفردي لزل تينبالدؤسس الاداري الابداع توليد في الدعلومات تكنولوجيا  تساىم 
 Fمعامل الارتباط والتحديد واختبار  (1.2جدول رقم ) 

 spssبالاعتماد على لسرجات  لطالبا: من اعداد  المصدر

 النتيجة
 

 مستوى الدلالة
sig 

 درجة حرية
Ddl 

 ستيودنت
T 

 الانحراف
Ecart type 

 المتوسط
Moyenne 

N 

 99 3,8939 67027, 13,270 98 000, دال احصائيا

 النتيجة Sig  مستوى الدلالة Fقيمة د يمعامل التحد Rمعامل الارتباط  

 دال احصائيا 8.88 48.24 8.134 8.444 الابداع الاداري على مستوى الفرد
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 قيمة  فهو متوسط ، وان  0.544الارتباط مساوي ل  انمعامل الارتباط والتحديد يتضح من خلال الجدول 
من  %29.6ما نسبتو فسر ت الدعلومات تكنولوجياأن تعني  ديمعامل التحدو  ،%29.6تقدر ب د يمعامل التحد

 . متغيرات اخرىترجع إلى  %70.4ما ما نسبتو أو في الابداع الاداري على الدستوى الفردي  الحاصلالتباين 
ن التباين في الابداع الاداري على أىذا يدل   0.00ن مستوى الدلالة يعتبر دال معنويا في الجدول بقيمة أبدا 

 مستوى الفرد  يعزى الى التباين في تكنولوجيا الدعلومات
 الالضدار البسيط لدتغير الدراسة (1.2جدول رقم ) 

 مستوى الدلالة T ستيودنت قيمة bitaالمعامل المعياري  معاملات غير معيارية 

B رياالانحراف المعي 
 نموذج ثابت

 معامل تكنولوجيا المعلومات

2.404 
8.282 

8.034 
8.228 

8.444 
8.444 

0.414 
8.024 

8.88  
8.88 

 spssبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن اعداد :  المصدر
لضدار بدستوى إكمعامل   0.701ن النموذج الصالح للدراسة يعطي أيتبين  من خلال جدول الالضدار البسيط

 : ومنو يدكن كتابة معادلة الالضدار البسيط ،1.434بدقارنة الدتوسطات وبدعامل ثابت  Tوفق اختبار  0.00دلالة 
C=0.701b1+1.434 ، حيثc  و، الابداع الاداري على الدستوى الفردي b1 تكنولوجيا الدعلومات.  

 0.701بدعامل الضدار cن تكنولوجيا الدعلومات سوف يتغير بوحدة واحدة في حالة تغير إلذذه الدعادلة ف وكتفسير
ثر على توليد أيوجد   الفرضية البديلة وقبولدال معنويا وىذا يدل على رفض الفرضية الصفرية  sigن أنلاحظ 

 .(3الملحق رقم)نظر أ الابداع الاداري على الدستوى الفردي
 الثانية الفرعية الفرضية  اختبار -1

H1 الجماعيالدراسة على الدستوى  لزل بالدؤسسة الاداري الابداع توليد في الدعلومات تكنولوجيا  تساىم 
 Fمعامل الارتباط والتحديد واختبار  4( 1.3)جدول رقم 

 spssبالاعتماد على لسرجات  الطالب: من اعداد  المصدر

 النتيجة Sig  مستوى الدلالة Fقيمة د يمعامل التحد Rمعامل الارتباط  

 دال احصائيا 8.88 4.242 8.848 8.114 الجماعيعلى مستوى  الابداع الاداري
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 قيمة  ن أ، و ضعيففهو  %22.5الارتباط مساوي ل انمن خلال الجدول معامل الارتباط والتحديد يتضح 
من % 5ما نسبتو فسر ت الدعلومات تكنولوجياأن تعني  ديمعامل التحدو  ضعيف،وىذا  %5تقدر ب د يمعامل التحد

 . ترجع إلى متغيرات اخرى 95%وأما ما نسبتو في الابداع الاداري على الدستوى الفردي  الحاصلالتباين 
ىذا يدل ان التباين في الابداع الاداري على   0.00ن مستوى الدلالة يعتبر دال معنويا في الجدول بقيمة أبدا 

 لى التباين في تكنولوجيا الدعلوماتإمستوى الفرد  يعزى 
الالضدار البسيط لدتغير الدراسة (1.28جدول رقم )  

المعامل المعياري  معاملات غير معيارية 
bita 

 مستوى الدلالة T قيمة ستيودنت

B الانحراف المعياري 
 نموذج ثابت

 تكنولوجيا المعلومات معامل
3.092 
0.227 

0.360 
0.100 

 
0.225 

8.597 
2.269 

0.00  
0.025 

 spssبالاعتماد على لسرجات  طالب: من اعداد ال المصدر
كمعامل الضدار بدستوى دلالة 0.227من خلال جدول الالضدار البسيط يتبين ان النموذج الصالح للدراسة يعطي 

 : ومنو يدكن كتابة معادلة الالضدار البسيط ،3.092بدقارنة الدتوسطات وبدعامل ثابت  Tوفق اختبار  0.00
D=0.227b+3.092  حيثD  و ،ماعيالابداع الاداري على الدستوى الج b1  .تكنولوجيا الدعلومات 

 .0.227بدعامل الضدار Dوكتفسير لذذه الدعادلة فان تكنولوجيا الدعلومات سوف يتغير بوحدة واحدة في حالة تغير 
يوجد اثر على توليد وقبول الفرضية البديلة  دال معنويا وىذا يدل على رفض الفرضية الصفرية  sigنلاحظ ان 

 .(3)رقم الملحق انظر ماعيالابداع الاداري على الدستوى الج
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 خلاصة الفصل الثاني

بناء أداة  وكذلك ،اتالدؤسسالتعريف بو  ،أداة الدراسةو  ،عينة الدراسـةو  ،تنـاول ىذا الفصل، منهج الدراسة  
، كما تضمن ىذا الفصل وصفا دةا وثبات الظاىري، والصدق البنائي، الدستخدمة وطرق إعدادىا، وصـدق الاستبيان

،  وأخير الدعالجات الإحصائية التي اعتمد عليها وتطبيقها للإجراءات التي قام بها الباحث في تقنين أدوات الدراسة
 :انو  من خلال النتائج الدتوصل اليها في اختبار الفرضياتو  الباحث في برليل الدراسة

 لزل الدراسة لرموعة من مستويات الابداع الاداري تييوجد في الدؤسس - أ
 الاختبار نتيجة sigمستوى الدلالة 

يوجد في الدؤسسة لرموعة من مستويات الابداع الاداري )على مستوى الفرد و  0.05اي اقل من  00000
 المجموعة(

 تساىم تكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري  - ب
 على الدستوى الفردي  الاداري الابداع توليد في الدعلومات تكنولوجيا تساهم -
 يعالجماعلى مستوى  الاداري الابداع توليد في الدعلومات تكنولوجيا تساهم -

ديمعامل التحد Rمعامل الارتباط   نتيجة الاختبار 
0.544 

متوسط ارتباط  
0.296 

 جيد
 على الدستوى الفردي  الاداري الابداع توليد في الدعلومات تكنولوجيا تساهم

0.225 
 ارتباط ضعيف

0.050 
 ضعيف

 يعالجما مستوى على تكنلوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري تساهم

à_ 
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 الخاتمة
 فيبو  تساىم  التي الدورو  الاقتصادية الدؤسسات في دور تكنولوجيا الدعلومات دراسة إلى الدراسة ىذه تدفى

 تكنولوجيا ةساهممنتمكن من دراسة  حتىو ، الدستوى الجماعيعلى ي الدستوى الفردي و علتوليد الابداع الاداري 
 قمنا وعليو ،الدراسة لزل تيبمؤسس (يعلى مستوى الجماعو )على مستوى الفرد  الاداري الابداع توليد في الدعلومات

تكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري في  ما الدور الذي تساىم بو :التالي السؤال في تمثلت إشكالية بطرح
 تحقق من التأكد أجل منوىذا  ،فرضيتين ويتفرع منها سؤلين فرعيين، وفي الدقابل صياغة، ؟الدؤسسة لزل الدراسة

وجود  درسنا حيث ،ثروالأ الارتباط ىذا دراسة من تمكننا التي الجوانب كل الفرضيات ىذه مست وقد الفرضية،
 درجة قياس بغية وذلك ،لزل الدراسة تيفي مؤسس على الدستوى الفردي وعلى الدستوى المجموعة داريالإ بداعالإ

بداع قمنا بدراسة مساهمة تكنلوجيا الدعلومات في توليد الإثم  ،داريبداع الإفي توليد الإ تكنولوجيا الدعلومات مساهمة
 :نتائجمن اللرموعة  الى دراستنا توصلت وقد وعلى الدستوى الجماعي، داري على مستوى الفردالإ
 نتائج البحث - أ

 بنتائج مقارنة وجيهة مقاربات ىي أي دراستنا؛ في تحققت ،والتفاعل()مقاربــة الاســتخدام، والدعرفة،  مقاربة من كل
وجود لرموعة من مستويات الابداع الاداري الفردي والجماعي ومساهمة تكنولوجيا الدعلومات في توليد  فرضيات تحقق

 .والفرضية الثانية، الأولى الفرضية الجزائرية الاقتصادية اتالدؤسس الابداع الاداري )على الدستوى الفردي والجماعي(في

 التجريبي نموذج الدراسة :( 4.1رقم )  الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 طالبال إعداد من :المصدر

المعلومات تكنولوجيا  

 الابداع الاداري

 الابداع الفردي
 حل الشجاعة، التفاعل، الشخصية، الذكاء،

 الاخرين مشكلات

R0.511 .R-deux,296 

 بنية ب بنية أ

 الابداع الجماعي
الثقة،  الالتزام بالتميز في الاداء، الامنة،الرؤية، الدشاركة 

تشارك الدعارف، دعم ومؤازرة الابداع ،حس الجماعة، 
 الجماعة تنوع الجماعة ،انسجام الجماعة ،تماسك

R0.225 .R-deux,050 
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 ىذا في تظهر لم البنود بعض أن للدراسة، النظري بالنموذج قارناه لو فيما ،الشكل ىذا من نلاحظو وما
بالنسبة لبعد الابداع الاداري على مستوى  ،لزل الدراسة تيؤسسم في تحققها لعدم نظرا للدراسة التجريبي النموذج

 كبيرة.وبعد الابداع الجماعي حيث كانت قوة صدقو    ،ختفاء بنود كانت قوة صدقها ضعيفةإ الفرد،
‌نتائج اختبار الفرضيات -‌ب

قل من أ 0000, مستوى الدلالة أننتائج  وأظهرت اختبار الفرضيات، حيث قمنا باختبار الفرضية الاولى وبعد
 لزل الدراسة لرموعة من مستويات الابداع الاداري )على مستوى الفرد مؤسستييوجد في وىذا يدل على انو  0.05

 وعلى مستوى الجماعة( 
لزل  ؤسستيتكنولوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري بمتساىم الفرضية الثانية  باختبارومن ثم قمنا 

 :الى فرضيتين فرعيتين نهاالتي قسم، الدراسة
في توليد الابداع  تساهمتكنولوجيا الدعلومات  ان نتائجال وأظهرت اختبار الفرضية الفرعية الاولىحيث قمنا ب 

، الفردي ستوىالد على الاداري الابداع توليد على ثرأ يوجد لزل الدراسة على الدستوى الفردي تيؤسسالاداري بم
 تكنولوجيا أن وىذا يعني %6..2 ب تقدر التحديد معامل قيمة نأو  ،متوسط 0.544 رتباطالامعامل حيث 

وأما ما نسبتو  في الابداع الاداري على الدستوى الفردي الحاصلمن التباين  %6..2ما نسبتو فسر ت الدعلومات
  .متغيرات اخرىترجع إلى  70.4%

تكنولوجيا الدعلومات ساهمت في توليد الابداع الاداري  نأ أظهرت النتائجحيث  ةاختبار الفرضية الفرعية الثانيو 
أن حيث  يالجماع ستوىالد على الاداري الابداع توليد على ثرأ يوجد، يلزل الدراسة على الدستوى الجماع تيؤسسبم

أن عني ي ديمعامل التحدو  ضعيف،وىذا  %5قدر ب يد يمعامل التحد، وفهو ضعيف %22.5الارتباط مساوي ل
وأما ما نسبتو داري على الدستوى الفردي بداع الإفي الإ الحاصلمن التباين % 5ما نسبتو فسر ت الدعلومات تكنولوجيا

 . ترجع إلى متغيرات اخرى 5.%

 والأكاديمية النظرية المساهمة - ت
 :يلي كما ىي والتي نقاط عدة خلال من لدراستنا والأكاديمية النظرية الدساهمة ندرج أن يمكن

 والثانية الأولى  الفرضية من كل تحقق بعد وجيهة، تعتبر ومنو دراستنا، في عليها اعتمدنا التي الدقاربات تحقق 

وجود لرموعة من  فيها ختبرناإ التي الثانية الاولى و الفرضية وتحقق بكثافة استخدام تكنولوجيا الدعلومات الدتعلقة
 داريبداع الإعلى الدستوى الفردي، والمجموعة، والعلاقة بين تكنلوجيا الدعلومات والإ داريبداع الإمستويات الإ
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 الفرعية الثانية الفرضية تحقق بعد وجيهة، تعتبر ومنو دراستنا، في عليها اعتمدنا التي النظرية ةالدقارب تحقق 

حيث ان تكنولوجيا الدعلومات تكسب الفرد  بها الفرضية الفرعية الثانية، ناعمد التيىذه الدقاربة بالدعرفة  الدتعلقة
والتي اختبرنا فيها العلاقة بين تكنلوجيا الدعلومات والابداع  قدرات تفكيرية بالإضافة الى اكتساب معارف وخبرات

 الاداري على الدستوى الفردي
 الفرعية  الفرضية من كل تحقق بعد وجيهة، تعتبر ومنو راستنا،د في عليها اعتمدنا التي النظرية ةالدقارب تحقق

الخصائص الفردية حيث ان  الثانيةو  الاولىبها الفرضية  ناعمد التيىذه الدقاربة بالتفاعل  الدتعلقة والثانية الاولى
تشمل و  ،القدرات الدعرفية والأسلوب والشخصية وتشمل خصائص الفرد الإبداع والجماعية التي تتفاعل لتعزيز

التي اختبرنا فيها العلاقة بين تكنلوجيا  حيث ان تكنولوجيا الدعلومات ،خصائص المجموعة التماسك، والتنوع
 الدعلومات والابداع الاداري على الدستوى الفردي والجماعي

 الميداني الجانب في المساهمة - ث
 توصلنا الدراسة تي لزلؤسسم في جابات الدبحوثينإ خلال من الديداني والجانب النظري الجانب لزتوى بين مقارنة وبعد
 كما ذكرىا ويمكن الجزائرية، الاقتصادية بمؤسستي خاصة بنتائج الخروج ومنو مؤسسة، بكل تتعلق مهمة نتائج إلى
 :يلي

 لال ختساىم تكنلوجيا  الدعلومات في توليد الابداع الاداري على مستوى الفرد وذلك من  .1
 الشجاعةواكسبتهم  ،متجدد بأسلوب ماعمالذ زانجاوفي الدؤسسة،  تبادل الافكار الابداعيةمساهمة تكنلوجيا الدعلومات في  

 لقيام بأعمال بأسلوب ابداعيفي ا خاررةوالد داء العملأ في تساعد جديدة وأساليب ،اقتًاحات تقديم في ةرغبوال

فراد الأ اكسابتساىم تكنلوجيا الدعلومات في توليد الابداع الاداري على مستوى المجموعة وذلك من خلال  .2
تشارك تكنلوجيا الدعلومات وفرت فضاء وىذا بدوره الى زيادة الابداع لدى المجموعة، وكذلك  أفكارو  لرموعة قيم

شجع تتكنلوجيا الدعلومات  ،افراد المجموعةبين  ثقة، ومنحت المجموعة معارفهم في حل الدشكلات بصورة ابداعية
تنوع من ناحية جودة  أكثرحلولًا   بإنتاجسمحت تكنلوجيا الدعلومات وكذلك  ،الأفراد على التعبير بحرية عن أفكارىم

في  وكذلك ساهمت تكنلوجيا الدعلومات ،شخصياتال وتكنولوجيا الدعلومات ساهمة في تفاعل بين لستلف ،الجنس

 من الجماعة الأقل تماسكا بأسلوب ابداعي أكثر استعدادا للعملوىذا ما جعلها عة و مالمجم انسجواتماسك 
 .وانسجاما

 اقتراحات - ج
توظيف الكفاءات العالية ذات مستوى  والانابيب عتاد السقي الزراعي يب وفنون الطباعةضالتو على الدؤسسات  .1

 تعليمي عالي 
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 الاىتمام بالكفاءات ذات الخبرة .2
 وفنون الطباعة ومؤسسة الانابيب وعتاد السقي الزراعي التوضيبمؤسسة  في العليا الإدارة لدى القناعة ترسيخ .3

  .بتكنلوجيا الدعلومات من خلال تحديثها وادخال برامج حديثة الاىتمام بضرورة
الفردي  ستوىالد على الإبداع تحقق التي شبكات لضمان التفاعل وتبادل الدعلوماتالربط لستلف الدصالح ب .4

 على الإبداع إلى الوصول لضمانالفردي و الابداع الجماعي  الإبداع بين التكامل تحقيق على والعمل والجماعي
 .الدنظمة مستوى

 وفنون الطباعة ومؤسسة الانابيب وعتاد السقي  يبضالتو مؤسسة  في لالاتصا شبكات تقوية .5
لرفع  ،وفنون الطباعة ومؤسسة الانابيب وعتاد السقي الزراعي يبضالتو فراد مؤسسة أ بين التنافسي التعاون مبدأ تعزيزل

 ساليب العمل وحل الدشكلات بصورة ابداعيةأ تطوير في التفكيرية مقدراته
 آفاق الدراسة - ح

 بناءه تم خلال نموذج من وذلك الإداري  الابداع في توليد علوماتالد تكنولوجيا دور لاختبار الدراسة ىذه ىدفت
 :مستقبلية وىى لبحوث مقتًحات يقدم البحث ىذا نإف سابقا رةو الدذك البحث لحدود وفقا

 اخرى قطاعات فى الدراسة تطبيق يمكن . 
 الابداع على تأثيرىا لدعرفو مستقلو خرىأ متغيرات اربباخت الدراسة تطبيق يمكن 

  الإداري

 

 



 
 

 ملخص

معرفةة دور  وأيضا، الجزائفية ةالمؤسسفي  الإداري الإبداع تجسدعرفةة لمىذه الدراسة تهدف 
 .يو الجماع يعلى مستوى الففد الإداري الإبداعتكنولوجيا المعرلومات في توليد 

ومؤسسة التوضيب  ومؤسسة الأنابيب وعتاد السقي الزراعي وىي مؤسستيوقد تمت الدراسة في 
 اعتمدنا على دراسة كمية،  ومن أجل الوصول إلى أىداف الدراسة  كمجتمع للدراسة؛  وةنون الطباعة

ةفدا، وتم  99مكونة من من المستجوبين عينة تم إستقصاء و ؛ لجمع البيانات الاستبانةاستخدامنا أداة و 
بعرد اختبار وفي النهاية نتائج الدراسة ،  SPSSاستخدام بفنامج الحزم الإحصائية بتحليل البيانات 

أنو يوجد في المؤسسة محل الدراسة مجموعة من مستويات الإبداع الإداري )على أظهفت الففضيات 
كما يوجد أثف لتكنولوجيا المعرلومات في توليد الابداع الإداري على (،  يستوى الجماعالمو  يستوى الففدالم

 .المستوى الففدي والجماعي

المستوى الجماعي، و  المستوى الففديعلى الإبداع الإداري : الإبداع الإداري، الكلمات المفتاحية
 تكنولوجيا المعرلومات

Abstract  

This  study  aimed to know the reality of  administrative creativity in Algerian ‘s 

companies , and also to know the role of  information  technology in generation of 

administrative creativity  at the  individual level , and collective level. 

  

The field of research was done on two  enterprises  ,enterprise of pipes and 

agricultural watering equipment, and  Printing & Packaging  enterprise  as a study 

population. 

In order to achieve the objectives of this study,  we relied on a quantitative study, we 

used  the questionnaire  as a research tool for  data and  information  collection. 

 

This study was applied on a random sample consist 99 person. The data  was  

analyzed by using the SPSS program. 

 

Finaly After the test of  hypothesis the  results of  this research  showed that, there are 

a group of levels of administrative creativity  in enterprises under study (individual 

level , and collective level), furthermore the results  appeared   that there is an impact 

of the information technology  on administrative creativity  at the  individual level , 

and collective level. 

 

Keywords: administrative creativity,  individual level , collective level, information 

technology. 
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 المصادر والمراجع
 المراجع باللغة العربية

 المقالات 
 الاقتصاد في العلمي البحث في الدعلومات تكنولوجيا لزمد، مقال ، دور الطيب مالك عز الدين .1

 جمهورية - الإسلامية درمان أم السياسية جامعة والعلوم الاقتصاد كلية - الاقتصاد الإسلامي، قسم
 2008السودان 
 المجلات

 في لتفعيل الأساسة الرائز و الإدار الإبداع أهمية 09 العدد 09 المجلد البدر نبيل، لرلة أسامة بسعيد .2
 2017 تلمسان، سنة  بلقايد بكر الدؤسسات الدعاصرة أبو

 درجة ،2 العدد 14 والنفسية، لمجلد التًبوية العلوم الشقران، لرلة ابراىيم رامي عبابنة  لزمود رامي .3
 يونيو ا .إربد د لزافظة في والتعليم التًبية مديريات في التًبويين القادة لدى الإداري للإبداع ممارسة

2013  
 أثر  الثالث العدد - 29 المجلد – والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة عوض، لرلة عاطف .4

 مؤسسات في العاملين على ميدانية التنظيمي دراسة التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبيق
 -عطية الخاصة دير القلمون والإدارة جامعة الأعمال الإدارة كلية لبنان قسم في الخلوية الاتصالات

 2013سورية 
،نظم الدعلومات واثرىا في  3العدد  26لزمد احمد ملكاوي ، لرلة دمشق لرلد  نازم ،فايز جمعة النجار .5

 2010مستويات الابداع الاداري دراسة ميدانية في شركات التامين الاردونية سنة 
( دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  5ماجد لزمد الزبودي المجلة العربية لتطوير التفوق العدد )  .6

ليم نحو الاقتصاد الدعرفي  في تنمية الدهارات الحياتية لطلبة الددارس الحكومية الاردنية  لدشروع تطوير التع
 2012سنة 
 العدد - والثلاثون الرابعة السنة ،والاقتصاد الإدارة لرلة ،نوري شاكر حيدر ،جمعة لزمود حسن .7

 العليا القيادات لآراء تطبيقية الإداري  دراسة الإبداع تحقيق في الناجحة الإدارية القيادة تأثير  التسعون
 2011ديالى سنة جامعة في

موسى أبو دلبوح صفاء جرادات لرلة الدنار المجلد التاسع عشر العدد الثالث، مستوى الإبداع  .8
الإداري لدى مديري ومديرات مدارس منطقة بني كنانة من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات العاملين فيها 

 م28/8/2013للنشر 
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 تكنولوجيا 02  عدد – الإقتصادية للتنمية الجزائرية السعد المجلة أم بن فتيحة ياوييح نعيمة .9
 للتوزيع الجهوية الدديرية سونلغاز لدؤسسة ميدانية دراسة البشرية الدوارد تنمية على وانعكاساتها الدعلومات

 2015 باتنة، جوان
تكنولوجيا الدعلومات في تحسين ادارة الدوارد ، دور 7الذام باسي، لرلة علوم الانسان والمجتمع، العدد .11

 2013البشرية، جامعة عنابة، سنة 
اهمية استخدام تكنولوجيا الدعلومات  6يحياوي الذام  بوحديد ليلي لرلة تاريخ العلوم العدد .11

 والاتصال في تحسين جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائرية جامعة باتنة السنة غير مذكورة
 

 الملتقيات
بديسي فهيمة أ.شيلي وسام أ.رزق الله حنان، ملتقـى دولـي حول الإبـداع و التغييـر التنظيمـي  .12

من إعــداد:  الإبداع و دوره في الرفع من أداء الدنظمات تنميةمداخلـة بعنـوان   فـي الدنظمـات الحديثـة 
   2011ماي  19و  18للفتًة دراسة و تجارب وطنية و دولية

 والأنشطة في للبرامج الإبداعية الإدارة"الادارية ندوة  للتنمية العربية نظمةعيد خبير الد سيد .13
  2008مصر، سنة – الإبداعية، القاىرة الإدارة تواجو التى التحديات  "والخاصة الحكومية الدؤسسات

الدلتقى الوطني الأول حول : استًاتيجيات التنظيم ومرافقة   صديقي مسعود ومرزوقي مرزوقي، .14
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر عنوان الدداخلة التفكير الإبداعي للإدارة..والتغيير في الدنظمة 

             كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لم تذكر السنة  ورقلة -قاصدي مرباح جامعة 
أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة  لال نصير نجم العزاوي، الدلتقى الدولي،ط .15

الدوارد البشريةّ في البنوك التجاريةّ الأردنيّة قسم إدارة الأعمال الإبداع والتغيير التنظيمي في الدنظمات 
 19البليدة  للفتًة  –الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية الذي تقيمو جامعة سعد دحلب 

/5/2011. 
 ،السعودية العربية الدملكة ،العامة الإدارة قطاع ،الإداري الإبداع برنامج ،العامة الإدارة معهد .61

 سنة بدون

 
 اطروحة الدكتوراه

 التسيير الحديثة  على والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا رسالة دكتوراه أثر صباح بلقيدوم .1
  2012/2013قسنطينة الجزائر  السنة   الاقتصادية  جامعة للمؤسسات الاستًاتيجي
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 البشرية في الدوارد تسيير إستدامة على الإنتًانت استخدام أثر دكتوراه، حريزي، أطروحة فاروق .2
 علوم في الدسيلة، علوم بولاية الاقتصادية الدؤسسات من لرموعة حالة الجزائرية، دراسة الدؤسسة
  2017التسيير

دكتوراه، تسيير الدوارد البشرية في ظل تكنولوجيا الدعلومات واقتصاد الدعرفة  ، علوم الذزام،  لزمد .3
  2016التسيير، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان، السنة 

ميهوب سماح اطروحة دكتورة، اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الاداء التجاري والدالي  .4
 2014/2013ائر، ، الجز 2للمصارف الفرنسية، جامعة قسنطينة

 رسائل المجيستير
ستخدمة الدعلومات أُصرف تكنولوجيا صادق حمد أ ريج أ .1

ُ
 وجهة من الإداري بالإبداع وعلاقتها الد

الأعمال  إدارة في رسالة ماجستيرغزة  لزافظات العالي والتعليم التًبية وزارة لدى العاملين نظر الدوظفين
  2015 غزة السنة الأزىر جامعة الإدارية والعلوم الاقتصاد من كلية

 الدؤسسات في الداخلي تحسين الاتصال في الاتصال و الدعلومات تكنولوجيا كاوجةدور بشير .2
،   بورقلة، رسالة الداجستير بوضياف لزمد مستشفى حالة دراسة العمومية الجزائرية  الاستشفائية

 2013ورقلة،  -،مرباح قاصدي التسيير، جامعة مراقبة و الدعلومات نظم تخصص
والاتصال  الدعلومات لتكنولوجيا الفعلية التسيير الآثار علوم في الداجستير كنزة مذكرة سارة بوحسان .3

 و  " «nedjma»"مؤسستي قسنطينة حالة الدؤسسة دراسة في البشرية الدوارد تسيير تطبيقات على
«mobilis» 2011 – 2012الجامعية السنة  

 تحقيق في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا في الاستثمار دوررسالة ماجستير،  العلمي، حسين .4
 1والجزائر جامعة فرحات عباس، سطيف ، ماليزيا، تونس  بين مقارنة دراسة الدستدامة، التنمية

 ، 2012/2013الجامعية السنة  الاقتصاد الدولي،
 مقارنة الإداري، دراسة الإبداع في البشرية الدوارد تنمية الداجستير أثر الحمصي رسالة طالب دانيال .5

 الإقتصاد دمشق كلية ، دمشق الأعمال، جامعة إدارة سورية، قسم في والعامة الخاصة الدصارف بين
 3144 ه 4545

 الأعمال دراسة منظمات مستدامة في تنافسية ميزة لاكتساب كمدخل الدنظمات الإبداع يحياوي ،إدارة رزيقة .6
 2013 بالدسيلة ،الداجستير مذكرة الحضنة ملبنة مؤسسة حالة

 الدوارد أداء على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر فاطمة مذكرة ماجستير طويهري     .7
وىران  بتيارت جامعة الكهرباء انتاج شركة حالة الجزائرية دراسة الدؤسسة البشرية في

  2014/2015السنة
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 الدوارد أداء على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام ماجستير، أثر فاطمة، مذكرة طويهري .8
 2014السنة  بتيارت الكهرباء انتاج شركة حالة دراسة الجزائرية الدؤسسة في البشرية

 القطاع الإداري في الابداع على وأثرىا الدعلومات تكنولوجيا ماجستير، الفاتح، رسالة المحسن عبد .9
   2017السوداني سنة  الدصرفي

الزمد الكليش، رسالة الداجيستير، درجة ممارسة مديري الددارس الثانوية الحكومية كريمة علي  .10
لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وعلاقتها بمستوى الابداع الاداري لديهم من وجهة نظر الدعلمين في 

   2017منطقة الجبل الغربي الليبية جامعة الشرق الاوسط سنة 
 الكتب

، 1الاردن  عمان، دار الدعتز للنشر والتوزيع ،ط الابداع و الابتكار الاداري،عبد الله حسن مسلم،  .1
  2010سنة 
 . 2009 ، سنة1ط الاردن، جمال انيس ، الابداع الاداري ،دار اسامة، ، خير الله، .2

 

 المراجع باللغة الفرنسية
 

1. Indice de l’innovation par les TIC une initative du cefrio 2013 

2. in mind mapas a créative thinkin tool information Technology siwczuk  
3. Presented by Matilde Martínez Casanovas doctoral thesis: Title Improving 

Creativity Training: An examination of theeffects of delivery method and problem 

realism oncreative performance in post-training ideation    3122  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 (1الملحق رقم ) استمارة استبيان 
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

                                                                                     قسم علوم التسيير       

 : الاستبيان 01الملحق رقم

 .تعالى وبركاتو السلام عليكم ورحمة الله

تكنولوجيا دور وسوةة عنووان9 ، والمالأعمالفي علوم التسينً، تخصص9 إدارة  اسرفي إطار الدراسة المكلمة لرسالة الم
ضع عنٌ أيديكم هذه ا ، واستكمالا للجانب التطبيقي ةن الدراسة، فإنني"المعلومات في توليد الابداع الاداري

ةوكم الإجاعة عن الأسئلة عكل دقة وةوضوعية عغية الوصول إلى نتائج دقيقة حول الموضوع المذكور  االاستمارة راجي
                                                     .أعلاه

 وفيما يلي ىيكل الاستمارة 

 
 في الخانة المناسبة(x) يرجى وضع علامة 

 :الجنس -1
 انثى                                                            ذكر

 :العمر -2
 سنة 45 من اكثر           سنة 45 الى 36 سنة             من 35 إلى 26 فأقل           من سنة 25

 :الوظيفي المستوى -3
  موظف           مشرف         مدير نائب         مدير : الوظيفه

 المهنية الخبرة  -4
 فأكثر سنة 25         سنة 25 إلى 15 من سنوات            15 إلى 6 من   اقل         أو سنوات 5
 التعليمي المستوى -5

 الماجستير/  الدكتوراهشهادة           الماستر شهادة الليسانس         بكالوريا فاقل
 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية



 (1الملحق رقم ) استمارة استبيان 
 

 
63 

 

 

 

 

 

  9تكنولوجيا المعلوماتلمحور الأول: ا

 تكنولوجيا المعلوماتالبعد الأول:      
 

 غير
 موافق تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      المطلوب النمل لإنجاز الملائمة تكوولوجيا المنلوةات اجهزة تتوفر 05
      البيانات عسرعة ةنالجة تكوولوجيا المنلوةات اجهزةتمتاز  06

      حديثة عرمجيات وفر لدى المؤسسةتت 07
      ةعسرع المنلوةات على تبادل اتالبرمجي تساعد 08
      ترعط عنٌ جميع المصالح شبكة وفر المؤسسة علىتت 00
      ةنلوةات ذات الصلة الشبكة يوفر استخدام  00
      عسرعة المنلوةات تبادل شبكةيضمن وجود ال 01
      يضمن وجود الشبكة التفاعل عنٌ الموظفنٌ 02
اجهزة تكوولوجيا  لصيانة المحوسب عالوظام مختص فنى قسم يوجد 03

 المنلوةات
     

      يتم تدريب الموظفنٌ على استخدام تكوولوجيا المنلوةات 04
      توجد صنوعات تقوية اثواء استخدام تكوولوجيا المنلوةات 05

      توجد صنوعات عشرية اثواء استخدام تكوولوجيا المنلوةات 06

 
 
 

 المحور الثاني: الابداع الاداري

في الخانة التي تعبر )من وجهة نظرك الخاصة( عن مدى  (x)الجزء الثاني: فقرات الاستبيان: الرجاء منكم وضع علامة 
 موافقتك للعبارات أدناه 



 (1الملحق رقم ) استمارة استبيان 
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غير موافق  الابداع الاداري على مستوى الفرد : البعد الأول
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      تقان  النملافي   رف المكتسبةانالم تساهم 07
      في المؤسسة ةع الآخرين الافكار الاعداعيةتبادل ت  08
      النمل لأساليب جديدة افكار تقديم على القدرة كلدي 10
      ةقارنة عالأخرين ليةافكنًية عتمتلك قدرات ت 10
      ةتجدد عأسلوب اعمال ةن كالي يسود ةا وجزت 11
      اداء النمل في تساعد جديدة وأساليب اقراحات تقديم في عالرغبة شنرت 1215

      لديك الميل للقيام عأعمال ذات مخاطرة عالية عأسلوب اعداعي لللا 13 16
      في النمل ينالاخر  ةوها يناني التي المشكلات لاكتشاف رؤية تلكتم04 1417

 ماعةالجالابداع الاداري على مستوى 
أفرادها  يمتلكعة حيوما و ملدى المجالاداري تزداد احتمالات الإعداع  15

 مجموعة قيم
     

عة حيوما يشاطر أفرادها و ملدى المجالاداري تزداد احتمالات الإعداع  1620
 مجموعة أفكار

     

      بيئة الأفراد على التنبنً بحرية عن أفكارهم الشجع ت 17
      الجماعةأفراد  ةنوالمساندة لنملية التغنً  موفر الدعيت 18
      جودة  كثرأالجوس  توتج  حلولًا تووع المجموعة ةن ناحية  2021

      .شخصيات مختلفة اله مجموعة افرادالحل الإعداعي للجماعة يتطلب  20
      عة المتماسكة أكثر استندادا للنمل ةن الجماعة الأقل تماسكاو مالمج تنتبر 2123
عة الموسجمة أكثر ةيلا للإعداع ةن الجماعة التي ليس و مأفراد المج ينتبر 2222

 اها انسجامدعنٌ أفر 
     

 شكرا لتعاونكم
 
 



(2الملحق رقم)  

  1  ملاحظات المحكمين 
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  Indice KMO et test de Bartlett اختبار 2   

 

 الملاحظة المقدمة رتبة المحكم المحكمين 
جامعة مسيلة محمد  ا.بلبار موسى

 بوضياف
فيما يتعلق بالمحور الاول المعلومات الشخصية زيادة 

الى  فرع فيما يخص المستوى التعليمي بالاضافة
تعديل فيما يخص الاقدمية داخل المؤسسة ، 

بالاضافة الى اضافة مؤشرات خاصة بالبند قاعدة 
 البيانات

ا .محضر جامعة مسيلة  د.مصطفى حوحو
 محمد بوضياف

اضافة مؤشر الشجاعة فيما يخص الابداع الفردي 
و اضافة اضافة مؤشرات التي تقيس يعد الابداع 

 لتشاركعلى مستوى الجماعة الثقة و ا
 تعديل كلي لصياغة فقرات الاستبيان مشرف د.حريزي فاروق

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité d'échantillonnage. ,658 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 1749,269 

ddl 561 

Signification ,000 



 (3حق رقم)لالم استبيان استمارة
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

                                                                                     قسم علوم التسيير       

 : الاستبيان 01الملحق رقم

 .تعالى وبركاتو السلام عليكم ورحمة الله

تكنولوجيا دور وسوةة عنووان9 ، والمالأعمالفي علوم التسينً، تخصص9 إدارة  اسرفي إطار الدراسة المكلمة لرسالة الم
ضع عنٌ أيديكم هذه ا ، واستكمالا للجانب التطبيقي ةن الدراسة، فإنني"المعلومات في توليد الابداع الاداري

ةوكم الإجاعة عن الأسئلة عكل دقة وةوضوعية عغية الوصول إلى نتائج دقيقة حول الموضوع المذكور  االاستمارة راجي
                                                     .أعلاه

 وفيما يلي ىيكل الاستمارة 

 
 في الخانة المناسبة(x) يرجى وضع علامة 

 :الجنس -1
 انثى                                                            ذكر

 :العمر -2
 سنة 45 من اكثر           سنة 45 الى 36 سنة             من 35 إلى 26 فأقل           من سنة 25

 :الوظيفي المستوى -3
  موظف           مشرف         مدير نائب         مدير : الوظيفه

 المهنية الخبرة  -4
 فأكثر سنة 16         سنة 15 إلى 11 من سنوات            10 إلى 6 من   اقل         أو سنوات 5
 التعليمي المستوى -5

 الماجستير/الماستر         الدكتوراهحامل شهادة           حامل شهادة الليسانس         بكالوريا فاقل
 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية



 (3حق رقم)لالم استبيان استمارة
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 9 تكنولوجيا المعلوماتلمحور الأول: ا

 البعد الأول: تكنولوجيا المعلومات     
 

 غير
 موافق تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      المطلوب النمل لإنجاز الملائمة تكوولوجيا المنلوةات اجهزة تتوفر 65
      عسرعة ةنالجة البيانات تكوولوجيا المنلوةات اجهزةتمتاز  66

      ؤسسسةالم اعمال احتياجات ةع تتواسب عيانات ادخال وسائل تتوفر 67
 تخزين لنملية كافية بمساحات تخزنية وسائط المؤسسسة في وجدت 68

 المنلوةات 
     

      المؤسسسة اعمال احتياجات ةع المنلوةات اخراج وسائل تتواسب 06
      حديثة عرمجيات وفر لدى المؤسسسةتت 00
      ةعسرع المنلوةات على تبادل اتالبرمجي تساعد 01
      ترعط عنٌ جميع المصالح شبكة وفر المؤسسسة علىتت 02
      ةنلوةات ذات الصلة الشبكة يوفر استخدام  03
      عسرعة المنلوةات تبادل شبكةيضمن وجود ال 04
      يضمن وجود الشبكة التفاعل عنٌ الموظفنٌ 05
اجهزة تكوولوجيا  لصيانة المحوسب عالوظام مختص فنى قسم يوجد 06

 المنلوةات
     

      يتم تدريب الموظفنٌ على استخدام تكوولوجيا المنلوةات 07
      المنلوةات توجد صنوعات تقوية اثواء استخدام تكوولوجيا 08

      توجد صنوعات عشرية اثواء استخدام تكوولوجيا المنلوةات 16

 
 المحور الثاني: الابداع الاداري

في الخانة التي تعبر )من وجهة نظرك الخاصة( عن مدى  (x)الجزء الثاني: فقرات الاستبيان: الرجاء منكم وضع علامة 
 موافقتك للعبارات أدناه 



 (3حق رقم)لالم استبيان استمارة
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 شكرا لتعاونكم

غير موافق  الابداع الاداري على مستوى الفرد : البعد الأول
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      تقان  النملفي ا  رف المكتسبةانالم تساهم 10
      في المؤسسسة ةع الآخرين الافكار الاعداعيةتبادل ت  11
      النمل لأساليب جديدة افكار تقديم على القدرة كلدي 12
      ةقارنة عالأخرين ليةافكنًية عتمتلك قدرات ت 13
      ةتجدد عأسلوب اعمال ةن كالي يسود ةا وجزت 14
      اعداعية عأعمال للقيام والشجاعة الجرأة كلدي 15
      اداء النمل في تساعد جديدة وأساليب اقراحات تقديم في عالرغبة شنرت 16

      لللا لديك الميل للقيام عأعمال ذات مخاطرة عالية عأسلوب اعداعي 17 16
      في النمل ينالاخر  ةوها يناني التي المشكلات لاكتشاف رؤية تلكتم04 18

 مستوى الجماعةالابداع الاداري على 
أفرادها  يمتلكعة حيوما و ملدى المجالاداري تزداد احتمالات الإعداع  26

 مجموعة قيم
     

عة حيوما يشاطر أفرادها و ملدى المجالاداري تزداد احتمالات الإعداع  20
 مجموعة أفكار

     

      يشارك افراد المجموعة ةنارفهم في حل المشكلات عصورة اعداعية 21
      لمساندة افراد المجموعة لأفكارك كثقة كبنًة في نفس كتوجد لدي 22
      بيئة الأفراد على التنبنً بحرية عن أفكارهم الشجع ت 23
      الجماعةأفراد  ةنوالمساندة لنملية التغنً  موفر الدعيت 24
      جودة  كثرأالجوس  توتج  حلولًا تووع المجموعة ةن ناحية  25
      .شخصيات مختلفة اله مجموعة افراديتطلب الحل الإعداعي للجماعة  26
عة المتماسكة أكثر استندادا للنمل ةن الجماعة الأقل و مالمج تنتبر 27

 تماسكا
     

عة الموسجمة أكثر ةيلا للإعداع ةن الجماعة التي ليس و مأفراد المج ينتبر 28
 اها انسجامدعنٌ أفر 

     



 (4)الملحق رقم
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Variance totale expliquée 

Facteur 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements Sommes de rotation du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 6,914 20,337 20,337 6,563 19,302 19,302 4,093 12,039 12,039 

2 3,109 9,143 29,480 2,791 8,210 27,512 2,149 6,319 18,359 

3 2,360 6,941 36,421 2,224 6,543 34,055 1,965 5,780 24,139 

4 2,097 6,167 42,588 1,769 5,202 39,257 1,932 5,681 29,820 

5 1,799 5,291 47,879 1,450 4,265 43,522 1,770 5,205 35,024 

6 1,542 4,534 52,413 1,167 3,433 46,955 1,672 4,916 39,941 

7 1,417 4,169 56,582 1,089 3,204 50,159 1,448 4,258 44,198 

8 1,384 4,069 60,651 ,985 2,897 53,056 1,408 4,142 48,340 

9 1,211 3,562 64,213 ,857 2,520 55,576 1,381 4,062 52,402 

10 1,181 3,474 67,688 ,775 2,278 57,855 1,155 3,397 55,799 

11 1,052 3,094 70,782 ,724 2,129 59,983 1,068 3,142 58,942 

12 1,037 3,049 73,831 ,655 1,925 61,909 1,009 2,967 61,909 

13 ,998 2,936 76,767 
      

14 ,913 2,685 79,451 
      

15 ,856 2,519 81,970 
      

16 ,709 2,084 84,055 
      

17 ,621 1,827 85,881 
      

18 ,601 1,766 87,648 
      

19 ,563 1,656 89,304 
      

20 ,508 1,493 90,797 
      

21 ,419 1,232 92,029 
      

22 ,380 1,117 93,146 
      

23 ,334 ,982 94,128 
      

24 ,301 ,885 95,013 
      

25 ,280 ,822 95,835 
      

26 ,255 ,751 96,586 
      

27 ,238 ,700 97,286 
      

28 ,205 ,603 97,889 
      

29 ,187 ,549 98,438 
      

30 ,168 ,495 98,933 
      

31 ,152 ,446 99,379 
      

32 ,104 ,305 99,684 
      

33 ,098 ,287 99,971 
      

34 ,010 ,029 100,000 
      

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux. 
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Rotation de la matrice des facteurs
a
 

 

Facteur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 تخزٌن لعملٌة كافٌة بمساحات تخزنٌة وسائط المؤسسة فً توجد
 832, المعلومات

           

 المؤسسة اعمال احتٌاجات مع تتناسب بٌانات ادخال وسائل تتوفر

,801 
           

 البٌانات معالجة بسرعة المعلومات تكنولوجٌا اجهزة تمتاز

,709 
           

 المطلوب العمل لإنجاز الملائمة المعلومات تكنولوجٌا اجهزة تتوفر

,704 
           

 المؤسسة اعمال احتٌاجات مع المعلومات اخراج وسائل تتناسب

,595 
           

 ابداعٌة بصورة المشكلات حل فً معارفهم المجموعة افراد ٌشارك

,536 
           

             المصالح جمٌع بٌن تربط شبكة على المؤسسة تتوفر

             حدٌثة برمجٌات المؤسسة لدى تتوفر

 بسرعة المعلومات تبادل الشبكة وجود ٌضمن
 

,988 
          

 اداء فً تساعد جدٌدة وأسالٌب اقتراحات تقدٌم فً بالرغبة تشعر
  العمل

,979 
          

 العمل فً الاخرٌن منها ٌعانً التً المشكلات لاكتشاف رؤٌة تمتلك
  

,844 
         

 ابداعً بأسلوب عالٌة مخاطرة ذات بأعمال للقٌام المٌل لدٌك لللا
  

,714 
         

             بالأخرٌن مقارنة عالٌة تفكٌرٌة قدرات تمتلك

             متجدد بأسلوب اعمال من الٌك ٌسند ما تنجز

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام على الموظفٌن تدرٌب ٌتم
   

,697 
        

 تكنولوجٌا اجهزة لصٌانة المحوسب بالنظام مختص فنى قسم ٌوجد
    المعلومات

,575 
        

             الصلة ذات معلومات الشبكة  استخدام ٌوفر

 التً الجماعة من للإبداع مٌلا أكثر المنسجمة المجموعة أفراد ٌعتبر
     انسجام أفرداها بٌن لٌس

,831 
       

 الأقل الجماعة من للعمل استعدادا أكثر المتماسكة المجموعة تعتبر
     تماسكا

,711 
       

             الجماعة أفراد من التغٌر لعملٌة والمساندة الدعم ٌتوفر

 ٌشاطر حٌنما المجموعة لدى الاداري الإبداع احتمالات تزداد
      أفكار مجموعة أفرادها

,797 
      

 أفرادها ٌمتلك حٌنما المجموعة لدى الاداري الإبداع احتمالات تزداد
      قٌم مجموعة

,685 
      

 جودة أكثر حلولاا   تنتج  الجنس ناحٌة من المجموعة تنوع
      

,608 
     

 .مختلفة شخصٌات لها افراد مجموعة للجماعة الإبداعً الحل ٌتطلب
      

,598 
     

 لأفكارك المجموعة افراد لمساندة نفسك فً كبٌرة ثقة لدٌك توجد
       

,723 
    

 أفكارهم عن بحرٌة التعبٌر على الأفراد البٌئة تشجع
       

,554 
    

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام اثناء تقنٌة صعوبات توجد
        

,754 
   

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام اثناء بشرٌة صعوبات توجد
        

,693 
   

 المؤسسة فً الآخرٌن مع الابداعٌة الافكار تتبادل 
         

,770 
  

             العمل  اتقان فً  المكتسبة المعارف تساهم

 الموظفٌن بٌن التفاعل الشبكة وجود ٌضمن
          

,849 
 

 ابداعٌة بأعمال للقٌام والشجاعة الجرأة لدٌك
           

,528 
             بسرعة المعلومات تبادل على البرمجٌات تساعد

             العمل لأسالٌب جدٌدة افكار تقدٌم على القدرة لدٌك

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a
 

a. Convergence de la rotation dans 27 itérations. 
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

                                                                                     قسم علوم التسيير       

 : الاستبيان 01الملحق رقم

 .تعالى وبركاتو السلام عليكم ورحمة الله

تكنولوجيا دور وسوةة عنووان9 ، والمالأعمالفي علوم التسينً، تخصص9 إدارة  اسرفي إطار الدراسة المكلمة لرسالة الم
ضع عنٌ أيديكم هذه ا ، واستكمالا للجانب التطبيقي ةن الدراسة، فإنني"المعلومات في توليد الابداع الاداري

ةوكم الإجاعة عن الأسئلة عكل دقة وةوضوعية عغية الوصول إلى نتائج دقيقة حول الموضوع المذكور  االاستمارة راجي
                                                     .أعلاه

 وفيما يلي ىيكل الاستمارة 

 
 في الخانة المناسبة(x) يرجى وضع علامة 

 :الجنس -1
 انثى                                                            ذكر

 :العمر -2
 سنة 45 من اكثر           سنة 45 الى 36 سنة             من 35 إلى 26 فأقل           من سنة 25

 :الوظيفي المستوى -3
  موظف           مشرف         مدير نائب         مدير : الوظيفه

 المهنية الخبرة  -4
 فأكثر سنة 16         سنة 15 إلى 11 من سنوات            10 إلى 6 من   اقل         أو سنوات 5
 التعليمي المستوى -5

 الماجستير/الماستر         الدكتوراهحامل شهادة           حامل شهادة الليسانس         بكالوريا فاقل
 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية
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  9تكنولوجيا المعلوماتلمحور الأول: ا

 تكنولوجيا المعلوماتالبعد الأول:      
 

 غير
 موافق تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

      المطلوب النمل لإنجاز الملائمة تكوولوجيا المنلوةات اجهزة تتوفر 05
      البيانات عسرعة ةنالجة تكوولوجيا المنلوةات اجهزةتمتاز  06

      ؤسسسةالم اعمال احتياجات ةع تتواسب عيانات ادخال وسائل تتوفر 07
 تخزين لنملية كافية بمساحات تخزنية وسائط المؤسسسة في وجدت 08

 المنلوةات 
     

      المؤسسسة اعمال احتياجات ةع المنلوةات اخراج وسائل تتواسب 00
 XX XX XX XX XX حديثة عرمجيات وفر لدى المؤسسسةتت 00
 XX XX XX XX XX ةعسرع المنلوةات على تبادل البرمجيات تساعد 01
 XX XX XX XX XX ترعط عنٌ جميع المصالح شبكة وفر المؤسسسة علىتت 02
 XX XX XX XX XX الصلةةنلوةات ذات  الشبكة يوفر استخدام  03
      عسرعة المنلوةات تبادل شبكةيضمن وجود ال 04
      يضمن وجود الشبكة التفاعل عنٌ الموظفنٌ 05
اجهزة تكوولوجيا  لصيانة المحوسب عالوظام مختص فنى قسم يوجد 06

 المنلوةات
     

      يتم تدريب الموظفنٌ على استخدام تكوولوجيا المنلوةات 07
      توجد صنوعات تقوية اثواء استخدام تكوولوجيا المنلوةات 08

      توجد صنوعات عشرية اثواء استخدام تكوولوجيا المنلوةات 10

 
 المحور الثاني: الابداع الاداري

في الخانة التي تعبر )من وجهة نظرك الخاصة( عن مدى  (x)الجزء الثاني: فقرات الاستبيان: الرجاء منكم وضع علامة 
 موافقتك للعبارات أدناه 
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غير موافق  الابداع الاداري على مستوى الفرد : البعد الأول
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 XX XX XX XX XX تقان  النملافي   رف المكتسبةانالم تساهم 10
      في المؤسسسة ةع الآخرين الافكار الاعداعيةتبادل ت  11
 XX XX XX XX XX النمل لأساليب جديدة افكار تقديم على القدرة كلدي 12
 XX XX XX XX XX ةقارنة عالأخرين ليةافكنًية عتمتلك قدرات ت 13
      ةتجدد عأسلوب اعمال ةن كالي يسود ةا وجزت 14
      اعداعية عأعمال للقيام والشجاعة الجرأة كلدي 15
      اداء النمل في تساعد جديدة وأساليب اقراحات تقديم في عالرغبة شنرت 16

      لديك الميل للقيام عأعمال ذات مخاطرة عالية عأسلوب اعداعي لللا 17 16
      في النمل ينالاخر  ةوها يناني التي المشكلات لاكتشاف رؤية تلكتم04 18

 ماعةالابداع الاداري على مستوى الج
أفرادها  يمتلكعة حيوما و ملدى المجالاداري تزداد احتمالات الإعداع  20

 مجموعة قيم
     

عة حيوما يشاطر أفرادها و ملدى المجالاداري تزداد احتمالات الإعداع  20
 مجموعة أفكار

     

      يشارك افراد المجموعة ةنارفهم في حل المشكلات عصورة اعداعية 21
      ساندة افراد المجموعة لأفكاركلم كثقة كبنًة في نفس كتوجد لدي 22
      بيئة الأفراد على التنبنً بحرية عن أفكارهم الشجع ت 23
      الجماعةأفراد  ةنوالمساندة لنملية التغنً  موفر الدعيت 24
      جودة  كثرأالجوس  توتج  حلولًا تووع المجموعة ةن ناحية  25
      .شخصيات مختلفة اله مجموعة افرادالحل الإعداعي للجماعة يتطلب  26
عة المتماسكة أكثر استندادا للنمل ةن الجماعة الأقل و مالمج تنتبر 27

 تماسكا
     

للإعداع ةن الجماعة التي ليس عة الموسجمة أكثر ةيلا و مأفراد المج ينتبر 28
 اها انسجامدعنٌ أفر 

     

 شكرا لتعاونكم
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 اختبار الفرضية الاولى جنتائل spssمخرجات 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

IL 99 3,8939 ,67027 ,06736 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

IL 13,270 98 ,000 ,89394 ,7603 1,0276 
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  لنتائج اختبار الفرضيات spssمخرجات 

 

 الفرضية الفرعية الاولى لنتائج اختبار spssمخرجات 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 29,274 1 29,274 40,764 ,000
b
 

Résidus 69,660 97 ,718   

Total 98,934 98    

a. Variable dépendante : C 

b. Prédicteurs : (Constante), B 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,434 ,395  3,626 ,000 

B ,701 ,110 ,544 6,385 ,000 

a. Variable dépendante : C 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,544
a
 ,296 ,289 ,84743 

a. Prédicteurs : (Constante), B 

b. Variable dépendante : C 
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 الثانية الفرضية الفرعية لنتائج اختبار spssمخرجات 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,225
a
 ,050 ,041 ,77085 

a. Prédicteurs : (Constante), B 

b. Variable dépendante : D 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,059 1 3,059 5,148 ,025
b
 

Résidus 57,639 97 ,594   

Total 60,698 98    

a. Variable dépendante : D 

b. Prédicteurs : (Constante), B 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,092 ,360  8,597 ,000 

B ,227 ,100 ,225 2,269 ,025 

a. Variable dépendante : D 
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