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Résumé de 1'étude en francais:

Le but de cette étude est tenter de révéler la nature et la réalité des relations
humaines et leur lien avec le niveau de performance des agents de la
protection civile.

Ce fut une étude sur le terrain de direction de la protection civile de la
wilaya de Msila, il a adressé deux variables essentiels : "relations
humaines" et "Performance". L'échantillon de I'étude comprenait (73)
agents qui ont €té choisis de maniere aléatoire simple. Sur cette base, un
questionnaire a été appliquée sur cet échantillon (il appartient a "Nasser bin
Mohamed bin Ageel 2006", appliqué a l'origine pour I'environnement
saoudien). Le questionnaire a ét¢ mené apres avoir fait des modifications
aux sa formule des clauses pour étre adoptée et appliquée dans
I'environnement algérien.

Ses caractéristiques psychométriques (validité et cohérence) ont été
vérifiés, et a ét€¢ montré qu'il a un bon degré de validité et de cohérence, ce
qui signifie qu'il est apte a 'emploi dans l'environnement algérien. Les
fréquences, les moyens arithmétiques, les écarts types et les pourcentages
pour chacun des deux axes de questionnaires ont également été extraites, en
plus de l'utilisation de Pearson coefficient de corrélation afin de détecter la
relation entre la nature des relations humaines et le niveau de performance
des agents de la protection civile de Msila.

Les résultats apres 1'analyse statistique étaient que la réalité des relations
humaines, ainsi que le niveau de performance au travail, étaient bien du
point de vue des agents dela protection civile. Les résultats ont également
souligné la présence d'une corrélation statistiquement significative entre la
nature des relations humaines et le niveau de performance des agents de la

protection civile dans Msila.




Summary of the study in English:

The aim of this study is attempting to reveal the nature and the reality of
human relations and their connection with the Civil Protection agents'
performance level.

This was a field study of the province of Msila's Administration of Civil
Protection, it addressed two keyvariables:"Human Relations" and
"Performance".The study sample consisted of (73 )agents was chosen in a
simple random manner.Based on this, a questionnaire was applied on this
sample (itbelongs to "Nasser bin Mohamed bin Ageel 2006", applied
originally to the Saudi environment). Thequestionnaire was conducted after
making amendments in clauses form to be adopted and applied in the
Algerian environment.

Its psychometric characteristics (validity and consistency)were verified,
and showed that it has a good degree of validity and consistency, which
meansit is fit for use in the Algerian environment.The frequencies,
arithmetic means, standard deviations, and percentages for each of the
questionnaire two axeswere also extracted, in addition to the use of Pearson
correlation coefficientin order to detect the relationship between the nature
of human relations and theperformance level of the agents of the civil
protection in Msila.

The resultsafter the statistical analysis were that the reality of human
relations, as well as the level of job performance,were good from the
perspective of agents of civil protection. The results also pointed to the
presence of a statistically significant correlation between the nature of
human relations and the level of performance of the agents of the civil

protection in Msila.
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Layal) 3101 aay wld gala

sealdl) N

(s W) AR Guliil) Ak 1(1) ad; Gale

Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.891 36
radiall) Aijadl) A8y ph 1(2) a8) 3ala
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Valeur .837
Partie 1
Nombre d’éléments 18°
Alpha de Cronbach Valeur .851
Partie 2 b
Nombre d’éléments 18
Nombre total d’éléments 36
Corrélation entre les sous-échelles 515
Longueur égale .680
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale .680
Coefficient de Guttman split-half .680

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007,
VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016,
VAR00017, VARO0OO18.

b. Les éléments sont : VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025,
VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034,
VAR00035, VAR00036.
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aal) /LSl
t AR Gl (3aa :(3) ARy 3ala
Corrélations
Corrélations
IV saalida 5 ) el 52 A<l
Corrélation de Pearson 1 577" 908"
JsY)saallia Sig. (bilatérale) .001 .000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson 577" 1 867"
S saallia 5 Sig. (bilatérale) .001 .000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson 908" 867" 1
A<las Sig. (bilatérale) .000 .000
N 30 30 30
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
;3 ) Aa) Goua :(4) o8y ke
Test-t
Statistiques de groupe
ey N Moyenne Ecarttype Erreur standard
moyenne
e ey bl 8 155.3750 5.44944 1.92667
1Y) ol 8 119.2500 17.53160 6.19836
Test d'échantillons indépendants
[gi;gg Test-t pour égalité des moyennes
i Intervalle de
F Sig. t dd . Sig. Différence D’:(f;re con’fi.ance 950’/".
bilatérale | moyenne | écart- | Inférie | Supéri
type ure eure
| yariances egates | 5108 | 040 | 5565 | 14 000 | 36.12500 | ©-4008 22,209 50046
7 [Nariances inégales 5565 | 8.340 | .000 | 36.12500 6'4308 2152762 504%87
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Lyl il 3ala
t A Ll :(5) ad) sala

Descriptives

Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type
VAR00001 73 1.00 5.00 287.00 3.9315 .97651
VARO00002 73 1.00 5.00 286.00 3.9178 .95384
VAR00003 73 1.00 5.00 317.00 4.3425 .82022
VAR00004 73 1.00 5.00 312.00 4.2740 .80382
VAR00005 73 1.00 5.00 313.00 4.2877 77243
VAR00006 73 1.00 5.00 314.00 4.3014 .93816
VAR00007 73 1.00 5.00 270.00 3.6986 1.02313
VAR00008 73 1.00 5.00 263.00 3.6027 1.06379
VVAR00009 73 1.00 5.00 300.00 4.1096 .89072
VARO00010 73 1.00 5.00 307.00 4.2055 .86537
VARO00011 73 1.00 5.00 279.00 3.8219 .93307
VAR00012 73 3.00 5.00 313.00 4.2877 .63420
VARO00013 73 2.00 5.00 301.00 4.1233 .68608
VARO00014 73 1.00 5.00 292.00 4.0000 1.14261
VAR00015 73 1.00 5.00 249.00 3.4110 1.17657
VAR00016 73 1.00 5.00 233.00 3.1918 1.11377
VARO00017 73 1.00 5.00 213.00 2.9178 1.05084
VARO00018 73 1.00 5.00 220.00 3.0137 1.19598
VAR00019 73 1.00 5.00 245.00 3.3562 1.11018
VAR00020 73 1.00 5.00 229.00 3.1370 1.14643
VARO00021 73 1.00 5.00 241.00 3.3014 1.15090
JsY) ) saallia ) 73 48.00 96.00 5784.00 79.2329 9.18411
N valide (listwise) 73
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A Auadl) 1(6) o) sale

Descriptives
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type
VARO00022 73 1.00 5.00 323.00 4.4247 .74382
VAR00023 73 1.00 5.00 333.00 4.5616 .64520
VAR00024 73 1.00 5.00 328.00 4.4932 .76600
VAR00025 73 1.00 5.00 270.00 3.6986 .95285
VAR00026 73 1.00 5.00 287.00 3.9315 .88708
VARO00027 73 1.00 5.00 323.00 4.4247 .66495
VAR00028 73 1.00 5.00 328.00 4.4932 .66923
VAR00029 73 1.00 5.00 248.00 3.3973 1.18720
VAR00030 73 1.00 5.00 289.00 3.9589 1.00607
VAR00031 73 1.00 5.00 320.00 4.3836 .82715
VAR00032 73 1.00 5.00 295.00 4.0411 .93450
VARO00033 73 1.00 5.00 201.00 2.7534 1.12769
VAR00034 73 1.00 5.00 238.00 3.2603 1.20217
VAR00035 73 1.00 5.00 216.00 2.9589 1.11104
VAR00036 73 1.00 5.00 234.00 3.2055 1.23557
Sl ks ) 73 22.00 73.00 4233.00 57.9863 7.46007
N valide (listwise) 73
QA (kA :\ﬁmﬂ\ (7) ‘JJ dala
Corrélations
Corrélations
JsY! saall da Sl da
Corrélation de Pearson 1 588"
) saall da Sig. (bilatérale) -000
N 73 73
Corrélation de Pearson 588" 1
S gl da Sig. (bilatérale) .000
N 73 73
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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